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SOS-Lapsikylajarjestd toimii 136 maassa ympari maailmaa ja kymmenessa Suomen kaupungissa. Se tydskentelee
heikoimmassa asemassa olevien lasten ja perheiden auttamiseksi. SOS-Lapsikylad tarjoaa Suomessa varhaisen
tuen perhepalveluja seka lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palveluja.

Tutkimuksessa selvitettiin dialogisuutta ja perheterapeuttisuutta SOS-Lapsikylén perhekuntoutuksessa asiakkaan
ja ohjaajan nakokulmista. Tavoitteena oli selvittda, mita on dialogisuus ja perheterapeuttisuus SOS-Lapsikylan
perhekuntoutuksen tydskentelyssa.

Tutkimusaineistoa kerdttiin haastattelemalla asiakkaita, ja teettémalla Webropol-kysely ohjaajille vuoden 2019
loppupuolella. Haastattelu toteutettiin teemahaastatteluna. Haastatteluun osallistui yhteensa kuusi (6) asiakasta
SOS-Lapsikylan yksikdista. SOS-Lapsikylan ohjaajien vastauksia tuli yhteensa kymmenen (10).

Saatujen tulosten mukaan dialogisuutta ja perheterapeuttisuutta on haasteellista erotella toisistaan. Nama mo-
lemmat menetelmat ovat SOS-Lapsikylan perhekuntouksen tydskentelyn keskiossa. Asiakkaat ndkivat perhetera-
peuttisuuden olevan perheterapiaa. Ohjaajat huomioivat, etté perheterapeuttisuutta voi tydskentelysséa toteuttaa
muutkin kuin perheterapeutit. Asiakkaat kokivat, ettd ennakkoon maaritellyt dialogisuuden osa-alueet toteutuivat
tyoskentelyissa pdasaantoisesti hyvin. Ohjaajat kokivat dialogisen tydskentelyn lapindkyvyytena, asiakkaan arvok-
kaana kohtaamisena ja keskindisena luottamuksena. Ohjaajat korostivat kaikessa tydskentelyssaan suunnitelmal-
lisuutta ja muutokseen tahtadvyytta. Ohjaajat totesivat, ettd asiakkaan oma motivaatio on merkittavasséa ase-
massa arvioitaessa onnistunutta perhekuntoutusta.

Tutkimus antoi tietoa myds tutkimuskysymyksen ulkopuolelta. Asiakkaiden tuloksista ilmeni eri tydskentelymene-
telmien arvostus. Lisdksi asiakkaiden ja ohjaajien tuloksista todettiin, etta perhekuntoutus saa aikaan muutoksen.

Otanta on ollut pieni, eivatka tulokset ndin ollen ole yleistdmiskelpoisia. Tuloksien perusteella voidaan paatella,
etta viitekehyksena olevat perheterapeuttisuus ja dialogisuus todentuvat kaytédnnon asiakastydssa SOS-Lapsikylan
perhekuntoutuksissa.
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Abstract

SOS Childen “s Villages foundation produces diverse child protection and family welfare services in 136 countries
(and territories) worldwide and in 10 cities in Finland. It offers family services as well as early support of child
protection and foster care outpatient services of Finland.

The thesis was assigned to describe the appearance of dialogical and family therapeutic approaches from per-
spective of clients and counselors in SOS Children's Villages family therapeutic working units. The aim of the the-
sis was also to clarify what the dialogical and family therapeutic approaches are in family therapeutic working
process.

The research material was collected by interviewing clients and through executing a semi-structured survey ques-
tionnaire for counselors on the Internet in late 2019. The interview for clients was formed of a structured inter-
view. The interview had six client participants in SOS Children's Villages. The structured survey questionnaire for
counselors had ten participants.

The results of the study indicated that it is challenging to tell the difference between the terms of dialogical and
family therapeutic approach. Both of these are essential in SOS Children's Villages family therapeutic work. The
clients seemed to recognize the term "family therapeutic" as actual family therapy. The counselors observed
"family therapeutic" more as an approach that also other workers than educated family therapists can implement.
The clients experienced that the parts of dialogical approach defined in advance were implemented mainly well.
The counselors considered dialogical approach as transparency of working, meeting the client with dignity and as
a mutual trust. The counselors highlighted planning and aiming at change in all their work. They pointed out that
clients' own motivation is in a significant role when evaluating a successful family rehabilitation period.

The study provided information also outside the actual research question. The clients' answers indicated the ap-
preciation towards the working methods of family therapeutic work. It can be noted that family rehabilitation
work can make change.

The results of the study cannot be generalized because the sampling of the study is small. On the basis of the
results it can be concluded that family therapeutic and dialogical approaches as a frame of reference are imple-
mented in practical client work in SOS Children's Villages family therapeutic working units.
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1 JOHDANTO

Vuonna 2018 tehtiin yhteensa 78 875 lastensuojeluilmoitusta. Tama oli viisi prosenttia enemman
kuin vuonna 2017. Avohuollon asiakkaina oli Iahes 54 483 lasta, mika oli tuhat asiakkuutta véhem-
man kuin vuonna 2017. Kiireellisia sijoituksia vuonna 2018 oli 4390, mika on lahes seitseman pro-
senttia edellistd vuotta enemman. Kodin ulkopuolelle sijoitettuja lapsia ja nuoria oli yhteensa 18 544
vuonna 2018. (Forsell, Kuoppala & Sakkinen 2019, 1.) Tilastoinnissa laitoshoidolla tarkoitetaan lap-
sen hoidon ja kasvatuksen jarjestamistd esimerkiksi lastenkodissa, nuorisokodissa tai koulukodissa.
Lastensuojelulaitoksina pidetdadan myds ndihin rinnastettavia yksikoita, kuten perhekuntoutusyksik-
koja. (Forsell ym. 2019, 22.)

Kansainvalinen SOS-Lapsikylajarjesto toimii ympari maailmaa auttaen heikoimmassa asemassa ole-
via lapsia ja nuoria. Se on lastensuojelun ja lapsiperheiden varhaisentuen asiantuntija ja palvelun-
tuottaja. Toiminnallaan se lisda lapsiperheiden hyvinvointia. Suomessa SOS-Lapsikyla toimii saa-
tiona. SOS-Lapsikylan perhekuntoutus on suunniteltua perheen tukemista maaratietoisesti ja pitkaai-
kaisesti. Tyoskentely perhekuntoutuksessa on moniammatillista. Perhekuntoutus on tarkoitettu las-
tensuojelun asiakasperheille, joissa perheesta ja lasten hyvinvoinnista on ilmennyt vakava huoli. Per-
hekuntoutus tarjoaa mahdollisuuden muutokseen. Perhekuntoutusten tavoitteena on lasten kasvu-
olosuhteiden turvaaminen, vanhempien tukeminen kasvatustehtdvdssa ja perheen omien voimavaro-
jen tukeminen ovat perhekuntoutuksen tavoitteita. (SOS-Lapsikyld c, s.a.) Aiemmin SOS-Lapsikylan
perhekuntoutusta on tutkinut Kopisto (2015) opinnaytetydssaan Vanhempien kokemuksia SOS-Lap-

sikyldn perhekuntoutuksesta.

Perhe- ja pariterapia vaikuttaa perheenjésenten keskindiseen vuorovaikutukseen. Lahestymistavat ja
tydmuodot seka tyota ohjaavat teoriat ovat moninaisia. (Vuori 2016, 294.) Viitekehyksena perhete-
rapeuttisuus ja dialogisuus kulkevat perhekuntoutus tydskentelyssa rinnakkain. Selvéa rajanvetoa
naiden valille on hankalaa tehda, ne taydentavat toisiaan. Perheterapeuttinen ldhestymistapa huo-
mioi koko perheen ja tytskentelylla vaikutetaan perheen sisaisiin systeemeihin. Dialogisuus on vuo-
rovaikutusta, jossa tydntekijalld on aidosti halu olla lasna seka aktiivinen kuuntelija. Dialogisuus on

Iasna kaikkialla SOS-Lapsikylén perhekuntoutustydskentelyssa

Tama opinndytetyd on kvalitatiivinen eli laadullinen ja tutkii SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksen viite-
kehysten nayttéytymista asiakkaille ja ohjaajille. Téman opinnaytetydn tarkoituksena on selvittaa,
kuinka asiakkaat ja ohjaajat kokevat dialogisuuden ja perheterapeuttisuuden nayttaytyvan perhe-

kuntoutuksessa. Opinndytetydn toimeksiantaja on SOS-Lapsikyla saatid.

Teoriaosuudessa avataan kasitteitd perhe ja vanhemmuus. Kerrotaan se, millaiset haasteet nayttay-
tyvat perheissa 2010-luvun Suomessa ja perehdytdan lyhyesti systeemiseen perhetyéhén. Kappa-

leessa kolme esitelladn lastensuojeluprosessia, silld perhekuntoutus on yksi lastensuojelun avohuol-
lon tukitoimi. Tuodaan lyhyesti esille, mista ja miten lastensuojeluasiakkuus alkaa ja kuvataan SOS-

Lapsikylan perhekuntoutuksen asiakasprosessia. Kappaleessa nelja avataan kasitteita dialogisuus ja
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perheterapeuttisuus. Lopussa kuvataan opinndytetydn prosessia, tuloksia, eettisyytta ja hyddynnet-
tavyytta.

Aineistoa on keratty haastattelemalla asiakkaita ja teettdmalla Webropol-kysely ohjaajille. Analysoi-
tujen tulosten perusteella ndhdaan perheterapeuttisuus ja dialogisuus kaiken tyéskentelyn tausta-
ajatuksena. Dialogisuus tyoskentelyssa asiakkaan nakékulmasta koetaan kunnioittavana kohtaami-
sena, kuulluksi tulemisena ja keskindisena luottamuksena. Ohjaajat kokevat dialogisuuden avoimuu-
tena, vastavuoroisena keskusteluna ja kuuntelevana tydskentelynd. Asiakkaat kokevat perhetera-
peutin tydskentelyn perheterapeuttisuutena. Ohjaajien ja asiakkaiden vastauksista nakyy, etta per-
heterapeuttisuus huomioi koko perheen, tydskentelee suunnitelmallisesti, etenee asiakkaantahti-

sesti. Tyoskentely on lisaksi ldsndolevaa ja kuuntelevaa.
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2 PERHE JA VANHEMMUUS

2.1 Perheen maaritelma

Tilastokeskus maarittda perhettd seuraavasti "Perheen muodostavat yhdessa asuvat avio- tai avolii-
tossa olevat tai parisuhteensa rekisterdineet henkil6t ja heidan lapsensa, jompikumpi vanhemmista
lapsineen seka avio- ja avopuolisot seka parisuhteensa rekisteréineet henkilot, joilla ei ole lapsia”.
Perheen kanssa samassa taloudessa asuvat ulkopuoliset henkil6t, eivat kuulu perhevaestéén. Asun-
toloissa asuvat perheet kuuluvat tilastokeskuksen maaritelman mukaan perhevdestéon, mutta laitok-
sissa kirjoilla olevat eivat. Lisdksi perheessa voi olla vain kaksi perattaista sukupolvea, jos sukupolvia
on enemman, muodostetaan perhe nuorimmasta sukupolvesta lahtien. Jos perheessa asuu kotona
vahintdan yksi alle 18-vuotias, on kyseessa silloin lapsiperhe. Vaikka termille “perhe” annetaan seka
arki- ettd yleiskielessa monenlaisia ominaisuuksia ja maareitd, ovat kaikki perheet yksiléllisia ja muo-
dostavat omanlaisensa yksityisen perhekulttuurin. (Rytkénen & Rénkkd 2010, 10; Tilastokeskus
2019.)

Jokainen meista on osa perhetta ja sukua, vaikka asuisi yksin. Sanan perhe merkitys vaihtelee riip-
puen siitd, missa yhteydessa termia kdytetadn. Kansanelakelaitos maarittéa perhe- kasitteen neljaan
kategoriaan: monikkoperhe, sateenkaariperhe, uusperhe ja yhden vanhemman perhe. Eri perhe-
muoto saattaa vaikuttaa joidenkin etuuksien mydntamisperusteisiin ja maksuaikaan. Erilaisten per-
hemallien avulla ihmiset jasentavat ja rakentavat omaa kuulumistaan eldman verkostoon, perhee-
seen ja perhe-elamaan. (Kela 2017; Rytkénen ym. 2010, 9.)

RAnkko ja Rytkénen (2010) kirjassaan Monisdikeinen perhetyd kuvaavat perheen koostuvan suh-
teista ja siteistd. Perheet ovat ryhmid, jotka koostuvat yleensa eri sukupuolista ja sukupolvista. Aikaa
myo6ten perheet ketjuuntuvat sukulaisverkoiksi ja suvuiksi. On kulttuureita, joissa suvut kytkeytyvat
klaaneiksi ja heimoiksi. (Rytkdnen ym. 2010, 9.) Tassa tydssa kasitteella ‘perhe’ tarkoitetaan niita

perheenjdsenia, jotka ovat avohuollon tukitoimen asiakkaina SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa.

2.2 Vanhemmuus on suhteen luomista lapseen

Perheen perusyksikkdna pidetdan usein parisuhdetta. Suhteeseen syntyva lapsi saa aikaan perheen
ja vanhemmuuden. Yksil6t kasvavat perheen ja suvun luomassa ymparistoissa, joista sisdistetadn
perhemalli osaksi omaa persoonallisuutta ja vuorovaikutustapoja. Parisuhteessa molempien lahtéper-
heen tyypilliset vuorovaikutustavat siirtyvat nakyvaksi uuteen perheeseen. Naita vuorovaikutustapoja
on muun muassa miten suhtaudutaan toisiin ihmisiin, asioihin ja tapahtumiin tai miten tarpeita ja

tunteita ilmaistaan. (Rytkdnen ym. 2010, 10-11.)

Vanhemmuudessa on tdrkedd suhteen luominen lapseen, lapsen yksil6llisiin tarpeisiin vastaaminen ja
lapsen kehityksen tukeminen myodnteiseen suuntaan. Tehtdvén térkeys ja merkitys painottuvat erita-
voin huomioiden lapsen ikavaiheen ja yksil6lliset kehityshaasteet. Siihen, miten vanhemmuus koe-

taan, vaikuttavat lapsen yksilolliset ominaisuudet ja tarpeet, vanhemman oma hyvinvointi ja elaman
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historia, sosiaaliset suhteet, taloudellinen tilanne, perherakenne seka vanhemmuuteen saatu tuki ja
lahiverkosto. Vanhemman ja lapsen valisen suhteen laadulla on merkitysta. Suhde vaikuttaa esimer-
kiksi siihen, kuinka lapsi oppii sdatelemaan tunneilmaisuaan ja kayttaytymistdan, miten lapsi sopeu-
tuu muiden seuraan ja selviytyy stressitilanteista seka siihen, miten lapsi nakee itsensd, kykynsa ja

ymparoivan maailman. Vanhemmuuden tehtavia ovat perustarpeista huolehtiminen, lapsen kayttay-

tymisen ohjaaminen, lapsen oppimisen ja sosiaalisissa taidoissa tukeminen. (Marttunen 2005.)

Jokaisella vanhemmalla on joskus tilanteita, jolloin tarvitsee neuvoja ja apuja vanhemmaksi kasva-
miseen. Toisinaan vastaukset I6ytyvat ldhiverkostosta toisinaan apuja tarvitaan ammattilaisilta. Ta-
vanomaista vahvempaa tukea vanhemmuuteen voidaan tarvita tilanteissa, joissa arkea kuormittaa
esimerkiksi taloudellinen tilanne, paihteiden kayttd, mielenterveysongelmat tai vakivalta. (Ensi- ja
turvakotienliitto s.a: Makela 2019, 15-17.) Tassa opinndytetydssa kasitteelld ‘vanhemmat’ tarkoite-
taan asiakkaan eli lapsen biologisia diteja ja iseja. Opinndytetydssa tarkastellaan biologisten van-

hempien suhdetta omiin lapsiin.

2.3 Vuorovaikutus perheessa

Vuorovaikutus maaritelladgn kahden tai useamman henkilon valiseksi kommunikaatioksi. Se ylla pitaa
selviytymista ja yleistd hyvinvointia. Se sisaltaa kaiken sen, milla tavoin ollaan toisten ihmisten
kanssa. Vuorovaikutusta on sanat, eleet, ilmeet, aantelyt tai katseet. (Mikkonen & Saarinen 2018,
84-85.)

Mydnteisen vuorovaikutuksen opettelussa on tarkeaa aikuisen lasnaolo, valittdminen ja tuki. Miten
lapsi tai nuori oppii kohtaamaan, haastavat vuorovaikutustilanteet kertovat siitd, millaiset voimavarat
hdnella on selvita kohdatessaan vaikeuksia. Lapsen ja vanhemman valinen vuorovaikutus toimii, kun
vanhempi kykenee vastavuoroisuuteen ja ennustettavuuteen. Talldin lapsi kokee, ettéd vanhempi ym-
martaa ja hyvaksyy hanen tarpeensa ja tunteensa. Toisaalta lapsi oppii, ettd han saa viestittaa tun-
teistaan ja kokemuksistaan muille ihmiselle. Samalla han oppii tunnistamaan omia tarpeitaan ja tun-

netilojaan. (Hermanson 2019; Suomen mielenterveysseura s.a.)

Vuorovaikutuksessa tarvitaan ja opitaan tunnetaitoja. Ne antavat mahdollisuuden kohdata muita,
ymmartden samalla omia seka muiden reaktioita tilanteissa. Erilaisten tunteiden kohtaaminen,
kanssa oleminen, hyvaksyminen ja nimedminen ovat yksilon hyvinvointia tukevia perustaitoja. (Mik-
konen ym. 2018, 82-83.)

2.4 Haasteet perheissa

Perheen voimavarat rakentuvat jasenten henkildkohtaisista, perheen sisdisista ja ulkoisista voimava-
roista. Perheen ulkoisiin voimavaroihin vaikuttaa keskeisesti yhteiskunnassa tehtavat ratkaisut, esi-

merkiksi lapsilisa ja perheille suunnatut palvelut. Minkdan perhemuodon ei voida katsoa olevan uhka
jasentensa hyvinvoinnille. Perheen toimivuudessa on kyse ennen kaikkea aikuisten hyvinvoinnista ja

kyvykkyydesta. Myds perheen tunneilmapiiri vaikuttaa jasentensa hyvinvointiin. Se, ettd aikuinen
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tunnistaa omat voimavaransa, lisdd perheen voimavaroja. Perhe voi omatoimisesti vahvistaa itsedan
tietoa hakien, avoimesti keskustellen ja huumoria kdyttden. Hyvinvointia liséa myds sosiaalisen tuen
hankkiminen, parisuhteen hoitaminen ja kotitdiden tasapuolinen jakaminen. Tarkeda on perheen-
jasenten sitoutuminen yhteisiin tavoitteisiin ja toisiinsa. (Bardy 2009, 229-231; Lammi-Taskula &

Salmi 2009, 50-53; Suomen mielenterveysseura 2019.)

Lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut (LTH) on tehnyt tutkimuksen vuonna 2018, jonka mukaan
nelivuotiaiden lasten vanhemmista suurin osa voi hyvin. He ovat tyytyvdisia perheen arjen toimivuu-
teen ja omaan vanhemmuuteen. Tyon vuoksi joka kolmas vanhemmista koki laiminlyéneensa koti-
asioita. Joka viidennelld tutkimukseen osallistuneella oli ollut masennusoireita. Joka seitsemas koki
taloudellista niukkuutta. Vanhemmat, jotka elivat ainoa vanhempana lapsen kanssa, ilmeni useam-
min haasteita jaksamisen kanssa. (Vuorenmaa 2018, 2.) Kopiston (2015, 31) SOS-Lapsikylélle teh-
dyn opinnaytetydn mukaan, perhekuntoutukseen ohjauduttiin perheen vanhemmuuden tukemisen ja

arjen hallinnan haasteiden vuoksi.

Tutkimukseen osallistuneen lastenneuvolan terveydenhoitajan mukaan lisatukea tarvitsisi kaksi kol-
masosaa. Syyna tuen tarpeeseen olivat yleisimmin vanhempien jaksaminen ja lapsen ikdtasoinen
kehitys. Useat vanhemmista olisivat kaivanneet tukea lapsiperhepalveluiden ammattilaisilta, muttei-
vat olleet sanoneet niisté ammattilaisille. Lahes aina sanottiin tuen tarve, joka liittyi lapseen. Puoles-
taan tuen tarve, joka liittyi vanhempaan tai parisuhteeseen, oltiin usein kertomatta. Vanhemmat,
jotka karsivat esimerkiksi masennuksesta, yksindisyydesta tai huolestaan jaksaa vanhempana, jatti-

vat muita useammin ilmaisematta tarvitsevansa tukea. (Vuorenmaa 2018, 8.)

Koko perheen hyvinvointi on ndiden tulosten myéta tarkeda havaita. Huomiota tulee kiinnittda kai-
kissa lapsiperheiden kayttamissa palveluissa. Eritoten taytyy huomioida pienten poikien perheet, eril-
Iadn asuvien vanhempien tai yhden vanhemman perheet. Vastaavien tutkimusten mukaan taman

tulokset ovat samansuuntaisia niiden kanssa. (Vuorenmaa 2018, 10.)

2.5 Systeeminen perhetyd

Perhety®n sanotaan olevan sateenvarjokasite tydmuodoille, joita erilaisille perheille tarjotaan. Perhe-
tyon eri muotoja on muun muassa tehostettu ja kohdennettu perhetyd, perheterapia, leirimuotoinen
tyd seka perhekuntoutus. Lastensuojelullinen kuntoutus on melko tuore, se on noin 15 vuotta sitten
alkanut tyémuoto. (Hurtig 2010, 238.)

Talla hetkella perhetydssa nakyy Hackneyn- toimintamallin (Reclaiming Social Work, RSW). Toimin-
tamallin on lahtoisin Iso-Britanniasta, ja oli vuonna 2011 hyvin tunnettu ympari maata seka saanut
jo tuolloin paljon kansainvalista huomiota. (Goodman, Munro & Trowler 2011, 11.) Tdssa systeemi-
sessd lastensuojelunmallissa ajatellaan perheen tilanteen koostuvan eri systeemeistd, joihin vaikut-
tamalla saadaan muutos aikaan. Systeeminen tydskentely nékee ongelmat vaihtelevina ja niiden liit-
tyvan ihmissuhteisiin. Teorian ydin on moniammatillisessa tydskentelyssa, jossa yksikon tyéntekijat

kdyvat avointa reflektoivaa keskustelua viikoittain. (Fagerstom 2016.)
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Systeemisen toimintamallin perusajatus on vahvistaa lastensuojelutyéta tuomalla lastensuojelun kai-
kille tasoille uudenlaista systeemista osaamista ja toimintakulttuuria. Ongelmaa ei ndhda vain yksit-
taisessa perheenjdsenessa vaan tilannetta tarkastellaan osana perheen omaa ja ympardivaa systee-
mia. Tyoskentelyn keskidssa on yksildjen valiset suhteet ja vuorovaikutus. Systeeminen perhetyd
perustuu asiakasta kunnioittavaan, dialogiseen ja ratkaisukeskeiseen vuorovaikutukseen. Tydotteena
on avoin, kysyva ja kuunteleva keskustelu, jossa perhe on aktiivisesti mukana. Tydskentelyssa kuul-
laan koko perhettd, mutta lahtékohtana on lapsen kokemukset. (Aaltio, Isokuortti 2019; Lahtinen,

Mannisto & Raivio 2017, 16; Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019a.)

Osana lapsi- ja perhepalveluiden (LAPE) muutosohjelmaa on tuotu Hackneyn- toimintamallia osaksi
suomalaista lastensuojelua. Terveyden- ja hyvinvoinninlaitos tuki mallin saattamista kenttatydhon
jarjestamalla kouluttajakoulutusta maakunnista valituille kouluttajapareille, eli sosiaalitydntekijalle ja
perheterapeutille. Néama puolestaan kouluttivat paikallisia tiimeja systeemiseen ajattelutapaan ja
tydskentelyyn. Systeemisen lastensuojelutydn juurruttamista ja levittémista jatketaan SyTy! - hank-

keella vuoden 2019 ajan. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019a.)

Systeeminen toimintamallin on luvattu tuovan lastensuojeluun muun muassa lisad mahdollisuuksia
asiakkaiden kohtaamiseen, vahvistusta lastensuojelun tyontekijdiden ja tydyhteison osaamiseen
seka lisadvan lasten, nuorten ja heidan ldheistensa kuulluksi tulemistansa. Systeemisessa toimin-
tayksikdssa tyoskentelee konsultoiva sosiaalityontekija, sosiaalitydntekija, lapsitydntekija, yksikko-

koordinoija ja perheterapeutti. (Fagerstrém 2016; Lahtinen ym. 2017.)
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3 PERHEKUNTOUTUS OSANA LASTENSUOJELUA

3.1 IImoitusvelvollisuus ja palvelutarpeenarviointi

Lastensuojelun ilmoitusvelvollisuus on muun muassa sosiaali- ja terveydenhuollon tai lasten paiva-
hoidon, opetus-, nuoriso- ja poliisitoimen ammattilaisilla. Henkilén on viipymatta ilmoitettava kunnan
sosiaalihuollosta vastaavalle toimielimelle, jos hdn on saanut tietda lapsen tilanteen edellyttavan las-
tensuojelun tarpeen selvittamista. Tilannetta on kartoitettava, jos lapsen hoito ja huolenpidon tarve
sita vaatii, hdnen kehityksensa uhkaa vaarantua olosuhteiden vuoksi tai hdnen oma kayttaytymi-
sensa sita edellyttad. (Laki lastensuojelusta 2010, 258.) Lastensuojeluilmoituksen voi tehda kuka
tahansa, jolla on huoli lapsen hyvinvoinnista. Esimerkiksi lapsen laheiset tai naapurit voivat tehda
lastensuojeluilmoituksen. Kuitenkaan heilld ei ole velvollisuutta tehda lastensuojeluilmoitusta. Ilmoi-

tuksen voi myos tehda lapsi itse tai hanen vanhempansa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2019b.)

IImoituksen jalkeen lastensuojeluasia tulee vireille ja sosiaalitydntekijan tai muun lastensuojelun
tydntekijan on arvioitava valittdmasti lapsen mahdollinen kiireellinen lastensuojelun tarve. Liséksi on
tehtdva palvelutarpeen arviointi (Laki sosiaalihuollosta 2014, 368.) Tassa yhteydessa selvitetdan las-

tensuojelun tarve. (Laki lastensuojelusta 2014, 268§.)

3.2 Asiakkuuden alkaminen

Lastensuojelulaissa lapsella tarkoitetaan alle 18-vuotiasta. (Laki lastensuojelusta 2007, 6§). Lasten-
suojelulaissa (Lastensuojelulaki 2010/88) mainitaan lastensuojelun olevan lapsi- ja perhekohtaista
lastensuojelua. Lapsi- ja perhekohtainen lastensuojelu toteutuu asiakassuunnitelman teolla seka jar-
jestamalla avohuollon tukitoimia. Myds lapsen kiireellinen sijoitus ja huostaanotto seka néihin liitty-

vat sijais- ja jalkihuolto ovat lastensuojelua. (Laki lastensuojelusta 2010, 38).

Asiakkuus lastensuojeluun alkaa, kun sosiaalitydntekija palvelutarpeenarvioinnissaan toteaa, etta
lapsen kasvuolosuhteet vaarantavat terveytta tai kehitystd, tai lapsen oma kaytés vaarantaa hénen
terveyttdan ja kehitysta tai lapsi tarvitsee lastensuojelulain mukaisia palveluja ja tukitoimia. (Laki
lastensuojelusta 2014, 278.) Lastensuojelussa asiakkaana olevalle lapselle on tehtdva asiakassuunni-
telma. Suunnitelmaan kirjataan ne asiat ja olosuhteet, joihin pyritdan vaikuttamaan, perheen tuen
tarve, palvelut ja muut tukitoimet, joilla tarpeeseen vastataan. Lisdksi suunnitelmaan kirjataan aika,
jonka kuluessa tavoitteet pyritaén toteuttamaan. Suunnitelmaan kirjataan asianomaisten eridvat
mielipiteet tuen tarpeesta ja tukitoimien jarjestamisestd. Asiakassuunnitelma tarkistetaan tarvitta-

essa, mutta vahintadn kerran vuodessa. (Laki lastensuojelusta 2014, 308.)

Lastensuojelun tarpeen todettua on avohuollon tukitoimiin ryhdyttdva viipymatta (Laki lastensuoje-
lusta 2007, 348§). Avohuollon tukitoimien tarkoituksena on edistaa ja tukea lapsen myonteisté kehi-
tysta seka tukea ja vahvistaa lapsen kasvatuksesta vastaavien henkildiden kasvatuskykya. Tukitoi-
mia on toteutettava mahdollisuuksien mukaan yhdessa lapsen huoltajien kanssa. Lastensuojelun

avohuollon tukitoimina on tuen tarpeeseen perustuen perheelle jarjestettdvd mm. tukea lapsen ja
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perheen ongelmatilanteen selvittdmiseen, tehostettua perhetyétd tai perhekuntoutusta. (Laki lasten-
suojelusta 2010, 368.)

Lastensuojelu turvaa lapsen turvallisen kasvun ja kehityksen

Lastensuojelun keskeisiin periaatteisiin kuuluu lapsen suotuisan kehityksen ja hyvinvoinnin edistami-
nen, vanhempien ja muiden kasvatuksesta ja hoidosta vastaavien tukeminen, lapsen ja perheen on-
gelmien ennaltaehkaisy seka riittdavan varhainen puuttuminen havaittuihin ongelmiin. Lastensuoje-
lussa on toimittava hienovaraisesti ja ensisijaisesti tulee kayttaa avohuollon tukitoimia. Lapsen etua

on jatkuvasti punnittava. (Laki lastensuojelusta 2010, 38.)

Lastensuojelullisesti katsottuna lapsella on oikeus turvalliseen kasvuun ja kehitykseen. Lastensuoje-
luinstituution avulla yhteiskunta turvaa lasten ihmisoikeuksia ja tasa-arvoa seka jarjestaa lapsille ja
heidan vanhemmilleen apua ja tukea tilanteisiin, joita tulee perhe-eldmdssa vastaan. (Yleissopimus

lapsen oikeuksista 1991.)

On maaritelty, etta perhekuntoutuksella tarkoitetaan sosiaali- ja terveydenhuollon palveluja, jotka
kohdistuvat "“perheyhteison tai useamman kuin yhden jasenen fyysisen, psyykkisen ja sosiaalisen
turvallisuuden ja toimintakyvyn yllapitamiseen, edistdmiseen ja/tai palauttamiseen”. Perhety6 on
perheille tarjottua ty6ta eri muodoissa. Perhety6ta voi olla tehostettu ja kohdennettu perhetyd, per-
heterapia, leirimuotoinen ty6 ja perhekuntoutus. Lastensuojelun avohuollon palveluna perhetyéta
tarjoavat kunnat, jarjestot ja yksityiset palvelun tuottajat. Lastensuojelullinen kuntoutus on intensii-
vistd, tavoitteellista ja pitkajanteista tydta. Siina tydskennelladn koko perheen kanssa, jotta ongel-

mat ratkeavat ja lapsen hyvinvointi lisaantyy. (Hurtig 2010, 238-239.)

Lastensuojelulaissa maaritellddn avohuollon tukitoimina esimerkiksi seuraavat: tukea lapsen ja per-
heen ongelmatilanteen selvittdmiseen, tehostettua perhetyétd, perhekuntoutusta. Lapselle voidaan
jarjestda avohuollon tukitoimena myds arvioivaa tai kuntouttavaa perhehoitoa tai laitoshuoltoa yh-
dessa vanhempien tai huoltajan kanssa. Tukitoimia toteutetaan mahdollisuuksien mukaan lapsen
vanhempien, huoltajien sekd lapsen kasvusta ja kehityksestd vastaavien henkildiden kanssa. Lahto-
kohtana on lapsen huoltajien suostuminen tukitoimiin. Sosiaalitydntekijan tehtava on arvioida, tarvit-
seeko lapsi nimenomaan lastensuojelulain mukaisia avohuollon tukitoimia. (Laki lastensuojelusta
2010, 27§-378.)

Perhekuntoutus on tavoitteellinen prosessi

Perhekuntoutuksen yksi tarkeimmista tavoitteista on ehkaista lapsen huostaanotto tukemalla van-

hempia kasvatustehtdvassa. (Pelastakaa Lapset 2019). Perhekuntoutuksen padpaino on arjen taito-
jen harjoittelussa, saanndllisen paivarytmin luomisessa ja perheenjasenten valisen vuorovaikutuksen
tukemisessa. (Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2018.) Vanhemmat ovat lapsen ja nuoren kuntoutuk-

sessa keskeisessa roolissa. Kasvua perheend edesauttaa yhdessa toimiminen, mihin tulee kuntoutuk-
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sessa perheenjasenid ohjata. Kuntoutuksen nakdkulmasta tama tarkoittaa perheenjasenten vuoro-
vaikutuksen tukemista seka mahdollisuuksien tarjoamista ja kannustamista yhteiseen toimintaan.
(Jarvikoski, Lehtoranta, Linnakangas & Suikkanen 2010, 53.)

Tavoitteiden asettelu on tarkeda perhekuntoutuksessa. Perheen voi olla vaikeaa havaita, mita tavoit-
teita heilta toivotaan tai odotetaan. Perheenjasenten tavoitteet voivat erota toisistaan. Mikali lapset
eivat tunne kunnolla perhekuntoutuksen tarkoitusta ja mahdollisuuksia, voi lasten osuus jaada ni-
melliseksi. Tavoitteita miettiessa keskustellaan syista, jotka ovat johtaneet lastensuojeluasiakkuuden
syntyyn. Eri osapuolten kanssa keskustellaan my&s huolista ja muutosodotuksista. Tavoitteita miet-
tiessd on hyva tunnistaa, etta lastensuojelun sosiaalityon, perhetydn ja perhekuntoutuksen tavoit-

teet voivat olla erilaisia, vaikka ne ovat samansuuntaisia. (Hurtig 2010, 243.)

Laine, Heino ja Parna (2010) ovat artikkelissaan Perhekuntoutuksen moniammatilliset kdytannot ja-
kaneet perhekuntoutuksen kolmeen osaan: alkukartoitus, intensiivijaksot ja lopetusvaihe. Ennen
kuin kuntoutus alkaa, tayttda perhe alkukartoituslomakkeen. Siina kartoitetaan lapsen arkea, vah-
vuuksia ja arjessa ilmenevia pulmakohtia. Alkukartoituslomakkeen tehtévana on auttaa vanhempia
miettimdan perhekuntoutuksen tavoitteita lapsen ndakékulmasta. Naista tiedoista kuntoutustyoryh-
malle syntyy kokonaiskuva lapsen sen hetkisestd elamantilanteesta. Perheen sitoutuminen kuntou-

tuksen tavoitteisiin on erityisen tarkeita. (Laine, Heino & Parna 2010, 149.)

Perhekuntoutuksen ensimmadinen intensiivijakso alkaa usein yhteisneuvottelulla. Neuvotteluun
osallistuvat perhe ja lahettdvan tahon tydntekijat. Keskustelussa tarkastellaan asiakas- tai kuntou-
tussuunnitelma seka tarkennetaan perheenjasenten tavoitteet ja odotukset kuntoutusjaksolle. Per-
hekuntoutuksessa laaditaan perheille viikko-ohjelmat, jotka auttavat niin lapsia kuin vanhempia hah-
mottamaan ja ennakoimaan tulevia tapahtumia. Monet perheet hyétyvat strukturoidusta ohjelmasta.
Seuraavalla intensiivijaksolla syvennetdan tyéskentelya perheen kanssa. Jokaisella kuntoutus-
jaksolla arvioidaan, kuinka kuntoutus on edennyt. Arviointi on dialogista ja reflektiivista. Arvioinnin
avulla tarkistetaan, ettd kuntoutuksessa tehdaan ja puhutaan niista térkeista asioista, jotka tukevat
perheen kuntoutumista. Tarkeda arvioinnissa on, etta perheellda on mahdollisuus vaikuttaa tydsken-
telyn kulkuun ja antaa palautetta tehdyn tyén merkittédvyydestd. Punainen lanka auttaa pitdmaén
pitkdn kuntoutusjakson aikana kuntoutukselle tehdyt tavoitteet mielessd, konkretisoimaan niitd seka
yhdistémaan perheenjasenten yksildlliset tavoitteet yhteen. Perhekuntoutuksen pédédtantévaihe on
yhtéa tarkea kuin sen aloittamisvaihe. Kuntoutusjakson jdlkeen vastuu kuntoutuksen jarjestamisesta
siirtyy perheelle ja hoitavalle taholle. Tavoitteiden saavutettua tehddan perheelle jatkosuunnitelmia
ja laaditaan mahdollisia seuraavia tavoitteita. Kuntoutusjakson paatyttya perheen kuntoutus jatkuu
vield. Tarkoituksena on saada palvelujdrjestelma ja perheen lahipiiri mahdollistamaan muutosta.
(Laine ym. 2010, 150-153.)
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Alla olevasta kuviosta ilmenee, miten asiakasprosessi etenee SOS-Lapsikyldn asiakkailla. Téma opin-

naytetyd tulokset on saatu toisen ja kolmannen vaiheen tydskentelyista.

Ensimmainen
yhteyden- otto

- Kunnan
sosiaalityontekija
tiedustelee paikkaa
perheelle

- Tarpeelliset lisatiedot
perheesta

1. Vaihe 2. Vaihe

- Tilanteen tutkiminen - Suunnitelmallinen

o . yhdessa perheen kanssa arjen muutostyd
Kirjallinen tarjous

SOS-Lapsikylalta
kuntaan (tarvittaessa)

- Valitaan omaohjaajat
+ muu tiimi

3. Vaihe
Perhekuntoutus _ _
alkaa - Suunnitelmallinen

tyoskentely
lopetusvaiheessa

Perheen
tutustumiskaynti

- Lapsikylassa / perheen
kotona /
sosiaalitoimessa Sopimuksen teko Perhek
- erhekuntoutus
- Omaohjaajat - Aloituspaivasts d pa;ttw“ .
tapaamisella mukana sopiminen
- Sovitaan, ketka
perheen
laheisverkostosta voivat
olla mukana

- Tehdaan kirjallinen
yhteenveto jokaiselle
lapselle

Kuvio 1. Perhekuntoutus prosessi SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa. (Perehdytyskansio 2019).

Yleensa SOS-Lapsikylan perhekuntoutus on avohuollon tukitoimi. Kuitenkin voidaan miettia, tuleeko
perhe perhekuntoutukseen myétamielisesti ja motivoituneesti. Vaikka perhekuntoutus on avohuollon
tukitoimi, voi se joillekin perheille olla valttdmatén ehkaistdkseen lapsen sijoitusta. Talléin ohjaajilla
on erittdin tarkea rooli, jotta saavat vanhemmat motivoitua kuntoutusjaksolle. Ohjaajan tulee kiinnit-
taa huomiota tydskentelyynsa, jotta padsevat vanhempien kanssa luomaan yhteisymmarryksen per-
heen tilanteesta. Heidan taytyy nostaa esille vaikeita asioita perheen kanssa. Ohjaajien on hyva ker-
toa, mita kaikkea hyvaa he saavat perheelleen ja varsinkin heidan lapselleen, mikali he motivoituvat
kuntoutukseen. Usein vanhemmille on tarkeaa aidosti konkretisoida asioita ja keskustella niista nii-
den oikeilla nimilla. Mita tapahtuu, mikali perhe ei sitoudu perhekuntoutukseen? Tahdn kysymykseen

vastaamiseen ja perusteluihin tarvitaan paljon ammattitaitoa ja dialogisuutta. (Voutilainen 2019.)
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3.4.1 SOS Children s Villages International

SOS Children s Villages International tyoskentelee yhdessa perheiden ja kuntien kanssa lapsien hy-
vinvoinnin turvaamiseksi ja perheiden yhdessa pysymiseksi. Perheita autetaan muun muassa van-

hemmuuden tukemisessa ja arjen taidoissa seka erilaisena perheneuvontana. Lisaksi lapset ja odot-
tavat aidit autetaan terveydenhuollon palveluihin seka tarjotaan tytéille ja pojille mahdollisuus kou-
lunkayntiin. Vanhempia tuetaan kouluttautumaan, ansaitsemaan tuloja ja nain luomaan vakaammat
kasvuolosuhteet lapselle. Vuonna 2018 SOS Children 's Village auttoi lahes puolta miljoonaa yksiloa.

(SOS Children ‘s Villages International c, s.a.)

Kansainvalinen SOS Children "s Villages- jarjesto on tarjonnut laadukasta hoitoa vuodesta 1949 lah-
tien ja se toimii ympari maailmaa yhteensa 136 maassa. Yli 180 000 lasta on saanut huolenpitoa
SOS-perheestd (SOS Children “s Villages International a, s.a.) Kansainvalinen jarjesto tekee perheita
vahvistavaa (family strengthening programmes) ty6ta yli viidessdasadassa maassa ja kaupungissa.
Perhetta tukevista palveluista huolimatta, ei aina pystyta ehkdisemaan lapsen sijoitusta tai huos-
taanottoa. Tallaisen jalkeen lapset voivat muun muassa asua perhehoidossa (family likecare), suku-
laishoidossa (kinship care) tai SOS-Lapsikylien sijaisvanhemmilla (fostercare). (SOS Children s Villa-

ges International b, s.a.)

Kansainvalista SOS Children s Villages- jarjeston toimintaa on ollut Suomessa vuodesta 1962, Toi-
minnan tavoitteena on lisata lasten ja perheiden hyvinvointia. Lapsikyldsséa tarjotaan varhaisen tuen,
kotoutumistyon seka lastensuojelun avo- ja sijaishuollon palveluja. Ndiden tavoitteena on edistaa
lasten myonteista kehitystd seké tukea vanhempia kasvatustehtavassaan. SOS-Lapsikyla tarjoaa yh-
teisollista perhehoitoa seka yksildllista tukea perheille. Lisdksi toiminta edesauttaa lapsiperheiden
hyvinvointia yhteistydssa kuntien ja maakuntien kanssa. Jarjestén toiminta on voittoa tavoittelema-
tonta. (SOS-Lapsikyla a, s.a.; SOS-Lapsikyla b, s.a.)

Suomessa SOS-Lapsikyld tuottaa ja kehittda perhehoitoa yhdesséa yhteison ja moniammatillisen tii-
min kanssa. He valmentavat perhehoitajia ja auttavat |6ytamaan lapselle sopivat sijaisperheen. Per-
hehoidon sisalté maarittyy sijoitettavan lapsen ja perhehoitajan tuen tarpeiden perusteella. Paaasi-
assa sijaisperheet asuvat integroiduissa uudenmuotoisissa lapsikylissa. Silloin kodit ovat tavallisia
rivi- tai kerrostaloasuntoja, jotka ovat ldhella toisiaan. Kodit sulautuvat alueen ymparistoon ja asuin-
alueella sijaitsee tukitydntekijoiden toimisto seka lapsikylan yhteiset tilat. Tilavien perheasuntojen,
lapsikylayhteison ja laheltd saatavan tuen myétd, voidaan perheeseen sijoittaa suurikin sisarussarja.
(SOS-Lapsikyla d, s.a.)

3.4.2 SOS-Lapsikylan perhekuntoutus

Vaikka perhekuntoutus on vapaaehtoista, on se silti aina valiintulo eli interventio. Siina tullaan la-
helle perheen sisdista eldmaa ja vanhemmuutta. Jo pelkastaan perheen tilanteeseen puuttuminen

saattaa aikaansaada muutoksen. Perhekuntoutus aiheuttaa voimakkaita tunteita: se voi pelottaa,
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sitd voidaan vastustaa. Kun vanhempi kokee tulevansa kuulluksi ja autetuksi, voi se helpottaa van-
hemman oloa. (Miller & Térrénen 2010, 67-87.)

SOS-Lapsikylan perhekuntoutukseen ohjataan lastensuojelun asiakasperheet, joissa vanhempien
kyky toimia vanhempana on heikentynyt. Perhekuntoutukseen ohjautumisen syita voivat olla esimer-
kiksi vanhemman psyykkinen sairastuminen, traumatisoituminen tai muu kuormittuminen. Talldin
perheessa on lapsen kasvua tai kehitysta haittaavia kiintymyssuhdehairiita seka riski lasten psyykki-
seen sairastumiseen. (SOS-Lapsikyla c, s.a.) Nykyaan SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa nakyvat
ilmiot ovat erilaiset traumat ja ylisukupuolisuuden toimintamalli, psyyken sairaudet ja paihteiden
vaarinkaytto. Myds kiintymyssuhdevauriot, mentalisaatiokyvyn ja vuorovaikutuksen haasteet nakyvat
perhekuntoutuksessa. Haasteita perheilla on myés arjen hallinnassa ja lasten perushoidossa nakyy

erindisia puutteita ja haasteita. (Perehdytyskansio 2019.)

Perhekuntoutuksessa perheet saavat ymparivuorokautista tukea. Perhekuntoutus on apu tilanteisiin,
jolloin on herannyt vakava huoli lapsen ja perheen selviytymisesta. Perheen tulee olla itse motivoitu-
nut kuntoutukseen ja heidan tulee nahda siitd saatava hyoty. Tydskentely on perheen tarpeisiin raa-
taloitya, tavoitteellista ja muutokseen téahtdavaa. Perhekuntoutuksen yleisina tavoitteina ovat lapsen
kasvuolojen turvaaminen, ylisukupolvisen pahoinvoinnin ehkdiseminen ja perheen yhdessa pysymi-
nen. Suunnitelluilla tydskentelyilld kohennetaan perheen vuorovaikutusta ja kiintymyksen haasteita.

Lisaksi perheitd autetaan arjen ja kasvatuksen vaikeuksissa ja haasteissa. (SOS-Lapsikyla c, s.a.)

SOS-Lapsikylan perhekuntoutusta ohjaa lastensuojelulain liséksi laki lapsen huollosta ja tapaamisoi-
keudesta (361/1983), sosiaalihuoltolaki (1301/2014), laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oi-
keuksista (812/2000), hallintolaki (434/2003), Suomen perustuslaki (731/1999), laki sosiaalihuollon
asiakasasiakirjoista (254/2015), laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakaskirjojen sahkdisesta kasitte-
lystd (159/2007) ja henkildstétietolaki (523/1999). (Perehdytyskansio 2019.)

SOS-Lapsikylassa kaytetaan perhekuntoutuksen tydmenetelming dialogisuutta ja perheterapeutti-
suutta. Dialogisuudella tarkoitetaan kahden osapuolen valista vuorovaikutusta eli kommunikointia.
Dialogisuudessa molemmat osapuolet ovat keskendan tasavertaisia, ja kummankin subjektisuutta ja
maaraysvaltaa elamaansa kohtaan kunnioitetaan. (Makinen, Raatikainen, Rahikka & Saarnio 2011,
138.) Perheterapeuttisuus nékyy pari-, vanhemmuus- ja perheterapiatydskentelyind. (SOS-Lapsikyla

C, s.a).

Keskeisia periaatteita perhekuntoutuksessa ovat avoimuus, lapinakyvyys ja osallisuus. Tydskente-
lyissd kuullaan vanhempien lisdksi lasten nakemyksia, kokemuksia ja mielipiteitd. Teemoina ovat
yleensa ditiys, isyys, vanhemmuus seka sisaruussuhteet. Tarkoituksena on tunnistaa lapsen tarpeet

ja loytaa keinot, joilla vanhemmat voivat niitd tukea. (SOS-Lapsikyla c, s.a.)

Perhekuntoutuksessa on kdytossa erilaisia menetelmia. Naitd ovat eradssa yksikéssa muun muassa
perhe- ja pariterapia, perhe- arviointi, sukupuu-, eldmanjana- ja roolikarttatydskentely, pelit ja leikit

seka arjen tuki ja ohjaus. Nimensa mukaisesti perheterapeuttisen perhekuntoutuksen viitekehyksena
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toimii perheterapeuttinen, dialoginen ldhestymistapa. Liséksi perheterapeuttisen perhekuntoutuksen
teoreettisina viitekehyksina toimivat kiintymyssuhdeteoria, mentalisaatioteoria, systeemiteoria ja

narratiivisuus. (Perehdytyskansio 2019.)
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4 DIALOGISUUS JA PERHETERAPEUTTISUUS SOS-LAPSIKYLAN PERHEKUNTOUTUKSEN
VIITEKEHYKSENA

Teoriat ja viitekehykset auttavat asiakkaan ongelman maarittelemisessa ja ratkaisujen etsimisessa.
Viitekehys tarjoaa tyokaluja seka ohjaa kuntoutukselle asetettuja tavoitteita ja toteutusta. Teoriat ja
viitekehykset toiminnan tukena voi helpottaa ammattilaisten yhteistyon lisaksi my6s asiakkaan ja
hdnen lahipiirinsa keskinaista yhteistyota. (Harkapad, Jarvikoski & Salminen 2016, 25.) Kappale esit-
telee dialogisuutta ja perheterapeuttisuutta, jotka ovat SOS-Lapsikylan tyéskentelyn viitekehyksia.

Molempia tarkastellaan ensin historian kautta, ja taman jalkeen nostetaan ne tydskentelykontekstiin.

Dialogisuudella on iso merkitys perheiden kanssa ty6ta tehdessa. Niin tyontekijan kuin asiakkaan
taytyy olla aktiivisia, jotta vuorovaikutus syntyy. Tydntekijan aito Iasndolo ja halu kuulla asiakasta on
tarkeaa. Parhaimmillaan dialogisuus perhetydssa on jokaisen perheenjdsenen nakemysten kuule-
mista. Dialogisuus on asenteellista rohkeutta menna asiakkaan kanssa yhteisen ymmarryksen ja tie-
tamattdmyyden alueelle ja sitd kautta |0ytaa uusia oivalluksia. Dialogissa tavoitteet muodostetaan
yhdessé asiakkaan kanssa asiakkaan nakokulmasta. (Vilén, Seppanen, Tapio & Toivanen 2010, 77—
79.)

4.1 Dialogisuuden juuret ovat antiikin Kreikassa

Késite dialogisuus viittaa usein antiikin Kreikasta tulevaan kasitteeseen dialogi. Kreikan kielen sa-

noista dia ("lapi”, "halki”) ja /ogos ("jarki”, "oppi”) muodostuu termi dialogi. Nama sanat yhteen lii-
tettyind kuvaavat dialogisuuden olemusta eli valiin kerattya maailmaa. Dialogisuutta pidetdan myds
ihmiskasityksena ja maailmankuvana, joka vaikuttaa tapaan kohdata toisia ihmisid. Dialogisuudella

pyritdan yhteiseen ymmarrykseen. (Ménkkonen 2018, 108-109.)

Dialogisuuden taustaideologiaan vaikuttaa dialogismin kasite, jolla tarkoitetaan, etta tieto rakentuu
sosiaalisissa prosesseissa. Edelld mainitun ajattelun lahteind pidetédan saksalaisia ekspressionisteja
1800-luvulta. Keskeisiksi edustajiksi on nostettu 1900-luvun alkupuolella venaldiset Mihail Bahtin ja
Valentin Volosinov (1895-1936). He loivat teorian puheen sosiaalisesta merkityksestd. Suomessa
dialogisia menetelmid ovat kehittdneet esimerkiksi Tom Arnkil ja Jaakko Seikkula. He ovat menetel-
missaan keskittyneet sosiaalisen auttamistyon alueelle Tyénohjauksen tydtavaksi dialogisia menetel-
mia on kehittédnyt Kai Alhanen. (Ménkkénen 2018, 110-113.)

Asiakastyon kentélla tapahtui parikymmentd vuotta sitten ndkékulman muutos. Talldin asiakkaan
ongelmien luokittelu sai jaada ja siirryttiin asiakassuhteen vuorovaikutuksen analysoimiseen. Tassé
yhteydessa myos tydntekijdiden toimintatavat nousivat arvioinnin alle. Padmaaraksi nousi vastavuo-
roisuuden periaate, jossa korostuu neuvottelusuhde ja jaettu asiantuntijuus. (M6nkkdnen 2018,
107-108.)
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Dialogi herdttelee eri nakdkulmia

Keskustelun tarkoituksena on paatoksenteko, mutta dialogissa heratellaan eri nakokulmia ja etsitdan
uusia vaihtoehtoja. Siina ei ole tarkoituksena tahdata lopulliseen totuuteen, vaan tarkoitus on yhdis-
taa erilaiset nakemykset. Dialogilla ei pyritda muuttamaan ihmisia tai heidan ajatuksiaan, vaan sita
kdydaan yhdessa. Dialogi vaatii osallistujiltaan néyryytta ja kohtaamisella pyritaén yhteiseen oppimi-
seen ja toimintaan. Olennaista on myds tasavertainen vastavuoroisuus ja molemminpuolinen arvon-
anto. (Pyhajoki 2005, 70-74.)

Dialogisen ajattelun lahtékohtana on, ettd maailma on jokaiselle sama, mutta yksilén kokemukset
siitd vaihtelevat. Auttamistydn dialogisuudesta voidaan puhua silloin, kun tydssa pyritdan yhdessa
yhteiseen ymmarrykseen ja vuorovaikutuksen edistamiseen. Jokainen osapuoli voi luoda tilannetta ja
vaikuttaa sen toimintasaantoihin. Tama vastavuoroinen dialogisuus ilmenee asiakassuhteessa mo-
lemminpuolisena ymmarryksend, eika toimita pelkastaan tyontekijan tai asiakkaan ehdoilla vaan mo-
lempien. Vuorovaikutuksen onnistumiseen on seka tyontekijdlla ettd asiakkaalla térkea rooli. Molem-
minpuolinen ymmarrys ja vastavuoroisuus ovat kasitteitd, jotka dialogisuudessa halutaan nostaa
esille. Kuuntelu on asiantuntijan puolelta tarke&a, jota voidaan kayttaa valineend asiakkaan tilanteen
ymmartamisessa ja avuntarpeiden maarittamisessa. Nykyaan puhutaankin dialogisesta kuuntelusta.
(Mékinen ym. 2011, 138-139.)

Puheeksi ottamisella pyritéan puuttumaan asiakkaan haasteisiin ottamalla puheeksi hanen hyvin-
vointiaan uhkaava asia mahdollisimman varhain. Tata voidaan harjoitella, mutta oikea ajoitus on en-
sisijaisen tarkead. Tyontekijan ei kannata esittda omaa nakemystdan liilan nopeasti vaan pyrkia saa-
maan asiakasta itse maarittelemaén huolensa omin sanoin. Tyéntekijan malttaessa odottaa asiak-
kaan avautumista, hanelle avautuu tilaisuuksia pohtia omia ndkemyksiadn asiakkaan tilanteeseen.
(Monkkdnen 2018, 114.)

Dialogisuus on kohtaamista vertaisenaan

Yksi dialogisuuden tarkeimmistd elementeista on vastavuoroisuus. Tall6in jokainen osapuolista paa-
see osaksi tilannetta ja vaikuttamaan omalta osaltaan vuorovaikutuksen kulkuun. Asiakastydssa
tama ilmenee molemmin puolisen ymmarryksen rakentamisena, jolloin ei edeta asiakkaan eika tyon-
tekijan ehdoilla. (Ménkkénen 2018, 107-108.)

Vastasyntyneesta alkaen ihminen hakee kuulijaa. Kokemus viestin vastakaiusta muuttaa hanen tun-
netilaansa myonteiseksi. Asiakas havaitsee kuulluksi tulemisen merkkeja synnynnadiselld tarkkuudella
ja taidolla. Kuunteleminen valittyy pienilla iimeilld ja eleilld. Naita ovat esimerkiksi ele, joka peilaa

kuunneltavan eletta tai lause, jonka painotus ja syke ovat samanlaiset kuin kertojalla. (Terveyden ja

hyvinvoinninlaitos 2016.)
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Lédhimmaisen arvostus antaa yksil6lle voimaa. Asiakas tarvitsee tunteen, etta ammattilainen arvostaa
hanta. Arvostavan otteen avulla asiakas |6ytaa ratkaisuja kysymyksiinsa. Jos ammattilainen saa ar-
vostusta asiakkaalta, toimii tdma vahvistavana palautteena omalle toiminnalle. Perheiden parissa
tyoskentelevalla ammattilaisen on kohdattava asiakas kunnioittavalla, kiinnostuvalla ja myoétatuntoi-
sella asenteella. Kunnioitus nakyy tydskentelyssa siten, ettei ammattilainen yrita tietad mita asiakas
tarvitsee. Tarpeita tulee selvittad yhdessa kuunnellen dialogin avulla. (Terveyden ja hyvinvoinnin
laitos 2016.)

Tyontekijan ammatillisuus ei ole uhattuna, vaikka tyontekija uskaltautuu toisinaan luopumaan viralli-
sesta roolistaan ja kohtaamaan asiakas omana persoonanaan. Asiakkaat odottavat kohtaamisista
jotain inhimillista, joka nayttaytyy vasta tyontekijan uskallettua raottaa ammatillista verhoaan. Esi-

merkiksi pitkaaikaisasiakkaan teitittely voi aiheuttaa hammennysta. (Ménkkonen 2018, 113-114.)

4.4  Perheterapeuttisuus ja perheterapian juuret

Terveyskirjaston sivuilla perheterapiasta kerrotaan sen olevan ammatillista ja tietoista pyrkimysta
tutkia, hoitaa ja ymmartaa perheen sisaisia vuorovaikutuksia seka havaita yksittéisen perheenjase-
nen ongelmia. Terapialla pyritdan korjaamaan vuorovaikutusverkoston rakenteita, ja nain edistaa
mielenterveyttd ja tukea yksilon kehittymista. Kasitteena perheterapia on vaikeasti maariteltavissa ja

sitd kdytetdan usein muiden hoitomuotojen tukena. (Aaltonen 2008.)

Suomeen perheterapian "ensimmainen aalto” tuli 1960- ja 1970-luvulla. Tuolloin havaittavissa oli
miesterapeuttien kiinnostus uutta tydmenetelmaa kohtaan. Suurin osa ulkomaisista kouluttajista oli-
vat miehid, kukin heista olivat saaneet kasvatuksensa ja oppinsa omassa kansallisessa kulttuuris-
saan. Nain ollen suomalainen perheterapialiike sai kansainvalisen koulutuksellisen ldhtékohdan tyds-
kentelylle. Alkuun se oli saksalais- englantilaisella painotuksella ja sittemmin italialais- amerikkalai-

sella painotuksella maustettuna. (Esko 1999, 97.)

Suomessa aloitettiin kirkon perheneuvosta syksylla 1944 Tampereella. Téana ajankohtana Suomen
armeija kotiutettiin sodan paatyttya. Useat isdt ja miehet palasivat hengissa koteihinsa, mutta olivat
joko fyysisesti tai psyykkisesti raajarikkoja. Perheen ihmissuhteita olivat vaikeuttaneet aviokriisit,
uskottomuustapaukset ja kotien ahtaat olot. Naiden perheiden hyvaksi sodasta palanneet papit aloit-
tivat perheneuvontatyén. Sodankaynyt suomalainen mies piti luonnollisena ottaa yhteyttad aseveli-
pappeihin siviiliin pdastyaan ja kohdattuaan aviovaikeuksia. Pian useissa muissakin suurissa kaupun-
geissa Helsingin ja Tampereen ohella toimi kymmenia pappeja, jotka antoivat perheneuvontaa.
(Esko 1999, 96.)

Kirkon perheneuvonnan perustaja, teologian tohtori Matti Joensuu (1985) on todennut, etta “perhe-
terapia-ajattelutapa on luonnostaan olemassa aivan perheneuvonnan ensimmaisissa askelissa”. Pian

perheneuvontapapit saivat rinnalleen moniammatillisen tyéntekijakunnan, jossa oli myds naisnaké-
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kulmaa. Useimmat heista olivat lehtoreita, psykologeja, diakoneja ja sosiaalityontekijoitd. Eri suku-
puolta edustavien dialogi on valttamatonta, niin perhe- kuin pariterapian tuloksellisuudelle. (Esko
1999, 96.)

Mitd on perheterapia?

Perhekuntoutusta ja -terapiaa on erilaista. Kalifornian osavaltion tutkija Karolina Ackerman kuvaa,
etta perhekuntoutusta hyddynnetadn perheen auttamiseen vaikean ajanjakson, siirtymavaiheen
seka henkiseen tai kayttdytymiseen liittyvien terveysongelmien takia. Perheterapiassa tarkastellaan
yksildiden ongelmia eika naitd voida ratkaista ymmartamattd perheen dynamiikkaa. (Ackerman
2017.)

Lapsiperheiden kanssa tuloksellinen tydskentely edellyttdaa perheterapeuttisen teorian ja tekniikan
hallintaa. Tydskentely edellyttad myos teoreettista tietoa lapsen tai nuoren yksil6llisesté psyykkisesta
kasvatusta ja kehityksestd, niin tavanomaisesta kuin poikkeavasta. Lapsiperheiden kanssa tydsken-
nellessa terapeutilta edellytetadn suurta sisdista joustavuutta ja liikkumavaraa. Terapeutin pitaa pys-
tya olemaan vuorovaikutuksessa eri ikdisten lasten seka aikuisten kanssa. Terapeutilla tulee myds
olla kosketus itsessdan olevaan lapseen, sdilyttden samalla aikuisuus. Hanen tulee tehda tyota koko
persoonallisuudellaan. Lisdksi hénen tulee ottaa henkildkohtaisia riskeja, samoin kuin hdn odottaa
perheen ottavan riskeja perhesysteemin muuttamiseksi. Tallainen tydskentely vaatii perhetera-

peutilta henkilokohtaista eheyttd, joka on selkeda ja lujaa. (Piha 1999, 14.)

Yhdysvalloissa perheterapian sanotaan olevan neuvontaa, joka pyrkii auttamaan perheenjasenien
valistd kommunikointia ja ratkaisemaan erilaisia riitoja. Yleensa perheterapiaa tarjoaa psykologi, te-
rapeutti tai sosiaalitydntekija. Ndma terapeutit ovat suorittaneet tutkinnon, jonka on valtuuttanut
Amerikan avioliitto- ja perheterapiayhdistys (ARAMFT). (Mayo Clinic 2017.)

Yhdysvalloissa perheterapian kesto on lyhytaikaista. Terapiaan voi hakeutua oman Iaékarin suosituk-
sella, perheenjasenten tai ystavien kannustamana tai mielenterveystoimen kautta. Perheterapiaan
voi osallistua kaikki perheenjasenet yhta aikaa tai vain ne, jotka siihen haluavat tai kykenevat osal-
listumaan. Hoitosuunnitelma tehdadn perheen tilanteen mukaisesti. Perheterapia kdynnit syventavat

parisuhdetta ja selvittavat stressaavia tilanteita. (Mayo Clinic 2017.)

Perheterapiassa voidaan parantaa suhdetta puolisoon. Myds lasten ja muiden perheenjasenten vali-
set suhteet voivat parantua. Perheterapiassa voidaan keskittya tiettyyn aiheeseen. Naita voivat olla
esimerkiksi avioliitto-ongelmat, taloudelliset pulmat, vanhempien ja lasten valiset konfliktit, paihtei-
den vaarinkayttd tai mielenterveysongelmat. Perheterapiasta voi olla hydtyd, missé vain perheen
tilanteessa, jotka aiheuttavat stressid, surua, vihaa tai konflikteja. Perheterapiasta voi olla apua koko

perheelle ymmartadkseen toisiaan. (Mayo Clinic 2017.)

Perhe- ja pariterapia muodostavat oman psykoterapiamuodon, jossa perheterapia on yldkasite ja

parisuhdeterapia on osa sitd. Sosiaali- ja terveydenhuollon kuntoutus- ja hoito kdytanndissé perhe-
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ja pariterapeuttisten tyéskentelytapojen kaytanteita hyddynnetadn monipuolisesti. Periaatteita sovel-
letaan esimerkiksi osana perhetilanteen arviointia ja perheneuvontaa seka ladketieteellisen diagno-
soinnin tukena. Tyomuotojen rajat ovat liukuvia ja yksiléterapeuttisia menetelmia hyddynnetaan
muun muassa mielenterveystytssa osana perhe- ja parisuhdetyota. Terapioiden tuloksellisuudesta
on tutkimusnayttod esimerkiksi nuorten syémishairididen ja masennuksen seka nuorten ja aikuisten
paihdeongelmien hoidoista. (Vuori 2016, 294.)

4.6  Perheterapeuttisuus SOS-Lapsikyldssa

On valjasti maaritelty, ettd “perhekuntoutuksella tarkoitetaan niitd sosiaali- ja terveydenhuollon pal-
veluja, jotka kohdentuvat perheyhteison tai useamman kuin yhden jasenen fyysisen, psyykkisen ja
sosiaalisen turvallisuuden ja toimintakyvyn ylldpitdmiseen, edistimiseen ja/tai palauttamiseen”.
(Hurtig 2010, 238.) Terapeutin kohdatessa asiakkaansa, olipa kyseessa yksild, pari, perhe tai ryhma,
aloittaa han yhteisen etsintaprosessin asiakkaansa kanssa. Terapeutilla on omat ajatuksensa, jotka
ohjaavat hdnen toimintaansa. Hanen on kuitenkin hyva tarkastella ajatuksiaan tydskentelynsa ai-
kana, varsinkin silloin, kun ne eivat sovi kyseiseen kontekstiin ja asiakkaansa tilanteeseen. (Laitila
1999, 146.)

SOS-Lapsikylan ymparivuorokautisen perhekuntoutuksen lahestymistapa on perheterapeuttinen.
Perheterapeuttisen tydskentelyn tavoitteena on parantaa lapsen kasvuolosuhteita vaikuttamalla per-
hedynamiikkaan ja perheenjasenten valiseen vuorovaikutukseen. Tydskentelya toteuttaa moniam-

matillinen tiimi, jossa on vahintdan yksi koulutettu perheterapeutti. (SOS-Lapsikyla ¢, s.a.)

SOS-Lapsikylassa perheterapeutti vastaa siita, ettd jokaisessa perheessa toteutuu perheen tavoit-
teita ja tarpeita vastaava terapiaprosessi. Ndita voivat olla vanhemman yksiloterapia, pariterapia,
koko perheen terapia tai yhteinen aikana pelkastaan lapsen kanssa. Perheterapeutti yllapitéa ja vah-
vistaa dialogista tytotetta tydryhmassa. Perheterapeutti toteuttaa myds arjen ohjaustyota. (Pereh-
dytyskansio 2019.)
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OPINNAYTETYON PROSESSI

Opinnadytety6n tutkimusmenetelmat

Laadullisen eli kvalitatiivisen tutkimuksen kolme nakdkulmaa tutkimuskohteeseen ovat konteksti,
intentio ja prosessi. Konteksti tuo esiin ne sosiaaliset, kulttuuriset, historialliset ja ammatilliset yhtey-
det, johon ilmid liittyy. Intentiossa tarkkaillaan, millaisia motiiveja tutkittavan ilmaisuun ja tekemi-
seen liittyy. Prosessi on tutkimusaikataulua tutkittavan asian ja ymmarryksen valilla. (Kainulainen
ym. 2019, 8.)

Kvalitatiivisessa analyysissa pyritaan selvittamaan absoluuttinen tosi. Kaikki seikat tulee kyeta selvit-
tamaan siten, ettd ne eivat ole ristiriidassa esitetyn tulkinnan kanssa. Jotta yksildiden valiset erot
olisivat tilastollisesti merkittavia ja noudattaisivat kvantitatiivista tutkimusta, on harvoin jarkevaa
tehda niin paljoa haastatteluja. (Alasuutari 2011, 38.) Aineistokokonaisuutta voidaan luokitella osiin.
Usein tulosten esittéminen pysahtyy analyysivaiheeseen, jolloin tulkinnan osuus jaa vahaiseksi. Tal-
16in ilmi6ta ei ole saatettu synteesin tasolle, jossa ilmid tulee kasitetyksi tai ymmarretyksi teoreetti-
sesti. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 144.)

Laadullisen tutkimuksen yleisimpia aineistonkeruumenetelmia ovat haastattelu, kysely ja havain-
nointi. Niitd voidaan kayttaa joko rinnakkain tai yhdisteltyna tutkittavan ongelman ja aineiston mu-
kaan. (Tuomi ym. 2009, 71.) Teemahaastattelua kdytetdan, kun halutaan tietaa, mita joku ajattelee
jostakin asiasta. Haastattelulla tavoitellaan keskustelunomaista tilannetta, joka voidaan nauhoittaa.
Jokaiselle haastateltavalle on samat kysymykset, mutta niiden tarkkaa jarjestysta ei noudateta, jollei
se ole luontevaa. (Eskola, Latti & Vastamaki 2018.) Vaikka lastensuojelulaissa asiakkaana on aina
alle 18-vuotias, haastattelut rajattiin koskemaan lapsen vanhempia tai toista vanhempaa (Laki las-
tensuojelusta 2007, 68).

Laadullista tutkimusta pohdittaessa on syyta huomioida, tarvitaanko laadullisessa tutkimuksessa teo-
riaa. Saadut tutkimustulokset eivat voi olla kaytetystd havaintomenetelmasta tai kayttajasta irrallisia.
Kaikki tieto nahdadn subjektiivisena, silla tutkija paattda tutkimusasetelmasta oman ymmarryksensa
varassa. Johtopaatdksend voidaan sanoa, etté laadullinen tutkimus ei voi omaksua teoriaa yksin it-

selleen, mutta se ei voi mydskaan sitd hylata. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 18-20.) Tassa yhteydessa ja
opinnaytetydssa termilla teoria, tarkoitetaan tutkimuksen viitekehysta eli perheterapeuttisuus ja dia-

logisuus.

Laadullisen tutkimuksen kriteereitd on useita, joilla tutkimuksen luotettavuutta arvioidaan. Yhteista
ndille kriteereille on se, ettd on pyrittdva mahdollisimman tarkkaan analyysin raportointiin lisdtak-
seen luotettavuutta. Luotettavuuden lisaamiseksi on tutkijan osoitettava yhteys aineiston ja tulosten
valilla. Luotettavuuden kannalta keskeisena pidetdaan suorien lainausten kayttda tulosten raportoin-
nissa. Naiden pitdisi osoittaa systemaattisesti tuloksen yhteys alkuperdisaineistoon, niin sisall6llisesti

kuin tunnistetiedoin. Tutkijan tulee varmistaa, etteivat ulkopuoliset pysty tunnistavaan tutkittavia
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tunnistetietojen tai suorien lainausten perusteella. (Kyngas, Elo, Polkki, Kaaridinen & Kanste 2010,
139-140.)

5.1.1 Haastattelu on kyselyd joustavampi

Haastattelun idea on yksinkertainen, kun halutaan tietdad mita ihminen ajattelee, on jarkevaa kysya
sitd haneltd. Haastattelu on joustavampi kuin kysely, mikd nahdaan haastattelun etuna. Haastatte-
lussa on mahdollista toistaa kysymyksia, oikaista vdarinkasityksia ja tarkentaa sanamuotoa seka
kayda keskustelua haastateltavan kanssa. Haastattelussa on mahdollista esittda kysymykset siina
jarjestyksessa, jonka tutkija katsoo aiheelliseksi. Samanlaista mahdollisuutta ei ole esimerkiksi
Webropol-kyselyssa, silla kaikki vastaajat saavat samanlaisen lomakkeen, ja kukin vastaa siihen itse-
nadisesti. Lahettdessa kysely oletetaan vastaajan ilmaisevan itsedan kirjallisesti tarkoittamallaan ta-
valla. (Tuomi ym. 2009, 72-73.)

Yksi osa onnistunutta haastattelua on se, etta haastateltavat voivat tutustua kysymyksiin, teemoihin
tai ainakin haastattelun aiheeseen etukateen. Teemahaastattelussa eli puolistrukturoidussa haastat-
telussa, edetdan etukateen valittujen teemojen varassa. Teemahaastattelussa esitetéan samat tai
lahes samat kysymykset etukateen suunnitellussa jarjestyksessa. (Hirsjarvi & Hurme 2010, 47-48;
Tuomi ym. 2009, 72—74.) Tassa opinndytetydssa asiakkailta kysyttiin etukateen haastattelulupa ja
sovittiin ajankohta haastatteluille. Heille kerrottiin, mita teemoja haastattelu koskee. Huomattiin,
ettd haastatteluluvasta henkildkohtaisesti sopiminen ja siita kiinnipitéminen edesauttoivat asiakkai-
den osallistumista. Etuna nahtiin myds mahdollisuus valita joukko, joilla oli kokemusta perhekuntou-

tuksesta viimeisimman puolenvuoden ajalta.

Tdssa tutkimuksessa syvennettiin nakemysta perheterapeuttisen nakékulman ja dialogisuuden hyo-
dyistd asiakkaille ja tyontekijoille. Tutkimuksessa selvitettiin, millaisia keinoja kuntoutuksessa kayte-
taan, ja millaisista keinoista on kaytanndssa kyse. Lisaksi selvennettiin, mitka toimet asiakas ja tyon-
tekijat kokivat merkitykselliseksi. Kasite dialogisuus on haastava ymmartaa, sitd avaamatta, joten
paatettiin jakaa dialogisuuden viiteen eri osa-alueeseen, joista koottiin tarkentavia kysymyksid. Eri
lahteita tutkimalla, ja tietoutta syventédmalla valittiin osa-alueiksi seuraavat: vapaus ilmaista itseaan,

empaattinen kuunteleminen, keskindinen luottamus, kunnioittaminen ja kohtaaminen vertaisena.

5.1.2 Kysymysten asettelu

Kysymyksilld voidaan nahda kaksi tehtavaa. Temaattiset kysymykset ohjaavat paaaiheeseen, kun
taas dynaamisilla kysymyksilla edistetaan myonteista vuorovaikutusta. Kysymysten tulee olla hel-
posti ymmarrettavia ja lyhyitd sekd akateemista kielenkdyttda tulee valttad. Lisaksi tulee valttaa ky-
symyksid, jotka ovat epaselvia tai edellyttavat vastaajalta erikoistietdmystd. On muistettava, etta
kauan sitten tapahtuneisiin asioihin on vaikea vastata tarkasti. Jos vastaajalla ei ole kokemusta kysy-
myksen aiheesta, tuottaa se epatasmallisia vastauksia. (Kvale 1996, 132; Blaxter, Hughes & Tight
1996, 162.)
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Kysymyksia voidaan ryhmitella eri kriteerien avulla esimerkiksi sisaltdalueittain. Teemahaastatteluun
ei kuulu kysymysten tarkka ennakkoon strukturointi vaan riittad, ettd paalinjat on hahmoteltu. Tee-
mahaastattelun periaatteena on, etta kaikki kysymykset ovat tyypista riippumatta avonaisia. Toi-
saalta kysymyksia voidaan tyypitella myds seuraavasti: paakysymykset, tarkentavat kysymykset ja
jatkokysymykset. (Rubin & Rubin 1995, 202.)

Hirsjarvi ja Hurme (2010) jakavat kysymykset viiteen eri kategoriaan omissa tutkimuksissaan. N&ita
ovat avauskysymykset, kdsitteen selventémiseen ja madarittelyyn liittyvat kysymykset, haastateltavan
muistia virkistavat kysymykset, kokoavat yhteenvetokysymykset sekad syventavat ja lisakysymykset.
Avauskysymysten tarkoitus on aloittaa haastattelu helpoilla kysymyksilld, jolloin haastateltava kokee
osaavansa vastata kysymyksiin. Kun kasite on haastateltavalle vieras, on se maariteltava aluksi,
jotta saadaan tarkkaa ja merkityksellista tietoa. Madarittelyn on oltava kaikille haastateltaville saman-
lainen. Jos haastattelija joutuu keksimaan maarittelyn haastattelutilanteessa, on huolehdittava, ettei
maadrittely ole johdatteleva ja ndin maadraa vastauksen sisaltéa. Muistia virkistdvien kysymysten tar-
koitus on palautella mieleen aihealue. Tama on tarkead, kun haastattelua kaytetdan takautuvassa
tutkimuksessa. Haastattelija voi tiivistéa kuulemaansa tietoa haastateltavalle. 7iivistdminen helpot-
taa myohempaa koodausta, mutta samalla osoittaa haastateltavalle sen, millaista tietoa haetaan.
Vaarana tiivistamisessa on se, ettd haastateltavan tekee liikaa omia tulkintoja. Syventdvat kysymyk-
set muotoillaan edellisen vastauksen perusteella. Jos haastateltava ohimennen mainitsee jonkin sei-
kan, on haastateltavan paateltava kannattaako syventamiseen ryhtya. Lisakysymysten tarkoitus on
kohdentaa tarkastelua oikeisiin asioihin. Kysymystekniikassa voi olla my6s virheitd, esimerkiksi haas-
tattelija saattaa kysya kysymyksia, joihin haastateltava on jo vastannut edeltavassa kysymyksessa.
(Hirsjarvi ym. 2010, 107-110, 125.)

Toisinaan haastattelun teema on arkaluontoinen. Téllaisia aiheita ovat muun muassa haastateltavien
ika, sairaudet, koulutustaso tai sosiaaliluokka. Talldin ihmisten voi olla helpompi vastata aiheisiin
strukturoiduilla kysymyslomakkeilla. Haastateltava voi tayttda lomakkeen tai hdanen osoittaa vastaus-
vaihtoehdoista sopivimman. Joskus haastattelu sujuu vakinaisesti. Haastattelu ei tuota tarkoituksen-
mukaista materiaalia, jos haastateltava reagoi kysymyksiin “en ma tieda”. Talléin on muistettava,
etta henkild ei todella tiedd, aihealue on liian arka tai han ei vaan voi keskittya haastatteluun. On
muistettava, etta joillekin kasitteellinen ajattelu ja itsensa ilmaiseminen tuottaa vaikeuksia. Yleisem-
paa kuitenkin on ihmisten halukkuus olla haastateltavana. Haastattelun ulkoisia hairittekijoita voivat
olla puolison tai lasten lasnaolo. Téma saattaa aiheuttaa haastattelijassa turhautumista, jos han ko-
kee oman tydn mitatdimista. (Hirsjarvi ym. 2010, 115-116, 126-127.)

Eleet, ilmeet ja asennot on otettava huomioon haastattelutilanteessa. Olemuksesta voidaan paatella,
milloin on saatu hyva kontakti haastateltavaan. Kasvoista nakee arkoja aiheita kasiteltdessa punas-
tumisen tai kalpenemisen. Jannittdminen saattaa ndkya suun kuivumisena ja huulten kostuttami-
sena. Haastattelijan on hyva tiedostaa, etta hiljaisuutta ei tarvitse heti tayttaa. Jos hiljaiset hetket

tayttaa lisakysymyksilla, voi olla, ettei koskaan saa toivomaansa vastausta. Taukoa vaatii sellaiset
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kysymykset, jossa haastateltava joutuu palauttamaan mieleensa menneisyyden tapahtumia. (Hirs-
jarvi ym. 2010, 119-122.) Osa haastatteluista tehtiin puhelimella ja tallin ei sanatonta viestintaa

paasty tulkitsemaan. Lisdksi oli muistettava antaa aikaa vastaukselle.

5.2 Opinnaytetyon tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksellinen opinnaytetyd tarkasteli, kuinka asiakkaat kokivat dialogisuuden ja perheterapeutti-
suuden kuntoutusjakson aikana. Tutkimuskysymys sisalsi myds eri tydskentelymuotojen hyddyllisyy-
den arvioinnin. Opinndytetyd toteutettiin yhteistydssa SOS-Lapsikylan ohjaajien ja asiakkaiden
kanssa.

Taman opinndytetyon tarkoitus oli selvittda, mitd on dialogisuus ja perheterapeuttisuus perhekun-
toutuksessa. Tavoitteena oli saada asiakkaan, ohjaajan ja perheterapeutin ndkemys siitd, miten dia-
logisuus ja perheterapeuttisuus nayttaytyvat ja toteutuvat SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa.
Tyobssa selvitettiin, millainen toiminta hyddyttda perheita prosessissa, ja miten he kokevat hyoty-

vansa asiakkuudesta.

Taustakysymyksina kysyttiin muun muassa perhekuntoutukselle asetettuja tavoitteita ja pyydettiin
arvioimaan perhekuntoutuksen onnistuneisuutta. Nama tiedot kiinnostivat meita tulevina ammattilai-
sina, seka SOS-Lapsikylaa perhekuntoutuksen kehittdmisen ndakdkulmasta. Tavoitteena oli saada
SOS-Lapsikylan kehittamistyélle ideoita, antaa ohjaajille palautetta tydstéan sekd antaa asiakkaille
mahdollisuus osallisuuteen. Tavoitteena oli myds saada arvokasta tutkimusmateriaalia, jota analy-
soida opinnaytetyota varten.

5.3  Opinnadytetyon toteutus

Tdssa opinndytetydssa kaytettiin padasiassa laadullista tutkimusmenetelmaa: teemahaastattelua ja
Webropol-kyselya (liite 3). Tamén laadullisen tutkimuksen tarkoitus oli teemahaastattelun (liite 2)
avulla selvittad, miten dialogisuus ja perheterapeuttisuus ndyttaytyvat asiakkaan ja ohjaajan koke-
mana perhekuntoutuksessa. Haastattelumenetelma jaettiin vielda kahteen eli osa haastateltiin puheli-

mella osa kasvotusten. Tadma johtui siitd, ettd osa asiakkaista asui kaukana.

Asiakkaita haastateltiin yhteensa kuusi. Haastateltavana oli nelja naista ja kaksi miesta. Kaikki per-
heet olivat paattédneet perhekuntoutuksen viimeisen puolen vuoden aikana. Suurin osa (5) haastatel-
tavista oli paattanyt sen viimeisen kuukauden aikana. Jo kotiutuneilta SOS-Lapsikylien perhekuntou-
tus asiakkailta pyydettiin lupaa tutkimukseen osallistumisesta. Osa haastateltavista toimitti luvan
suoraan tydsahkopostiin. Eras perhe toimitti luvan postitse, joka ei lakon vuoksi ehtinyt tulla lapsiky-
Iadn ennen aineiston analyysia. Aineisto otettiin kuitenkin analyysissa huomioon, silla lupa haastatte-
luun oli tallentunut puhelimeen. Haastattelut toteutettiin soittamalla kaiutinpuhelu tai kohtaamalla
asiakas kasvotusten SOS-Lapsikyldssa kuntoutuksen viimeisind hetkind. Haastattelut nauhoitettiin,
jotta saatiin tallennettua tédsmallisesti asiakkaiden vastaukset. Haastattelu noudatti kvalitatiiviselle

tutkimukselle tyypillista teemahaastattelun keinoa, joka antoi vapautta edeta asiakkaan tahtisesti.
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Aineisto kerattiin tyontekijoilta tietokoneella hyédyntden Webropol-kyselya. Webropol on Online
pohjainen tydkalu kyselytutkimusten tekemiseen. (Webropol s.a). Ohjaajat arvioivat muuan muassa
onnistuneen perhekuntoutuksen edellytyksia seka sitd, miten dialogisuus ja perheterapeuttisuus
nayttaytyvat asiakastydssa (liite 1). Kyselyyn osallistui ohjaajia kolmesta SOS-Lapsikylan perhekun-
toutusyksikdsta. Perheterapeuttien vastauksia saatiin vain yksi, joten alkuperdisista suunnitelmista
huolimatta paatettiin tuloksista poissulkea téman ammattikunnan edustajat. Tydssa huomioitiin

tiin tybajalla. Kahdelle muulle yksikdlle annettiin lisdaikaa vastauksiin, silla ensimmaisella kierroksilla

niitd tuli niukasti. Lopulta saatiin ohjaajien vastauksia yhteensa kymmenen.

Asiakkaiden haastattelu aloitettiin taustakysymyksilla (milloin olette kotiutuneet kuntoutusjaksolta,
kuinka pitkd kuntoutusjaksonne oli, mita tavoitteita perheellenne asetettiin perhekuntoutuksen
alussa), joiden tavoite oli avata keskusteluyhteys ja palauttaa perhekuntoutusjakson aika asiakkai-
den mieleen. Nama nahtiin myds avauskysymyksend, joihin asiakkaan oli helppo vastata. Kysymyk-
set, miten perhekuntoutus mielestanne vaikutti perheenne tilanteeseen, ja mikd kuntoutuksessa ei
palvellut teidan perheenne tarpeitanne olivat myds avaavia kysymyksia ja teemaan johdattelevia. Ne

tulkittiin myds asiakkaiden muistia virkistaviksi kysymyksiksi tai tarkentaviksi kysymyksiksi.

Kysymykset kuusi ja seitsemdn selvensivat kasitettd. Kysymyksessa kuusi oli lueteltu perhekuntou-
tuksen tydmenetelmia, ja asiakasta pyydettiin arvioimaan niiden hyddyllisyys muistaen perheen kun-
toutustavoitteet. Kysymyksen asettelu ei noudata tyypillista teemahaastattelun menetelmag, silla se
ei ollut avoin kysymys. Kysymys on kuitenkin osa laadullista tutkimusmenetelmda. Strukturoituun
kysymykseen paadyttiin siksi, etta perhe ei valttamatta tunne sosiaalialan menetelmésanastoa. Li-

saksi saataisiin selkeasti osoitettua, mitka tydskentelymuodot ndhdaan perhetta hyddyttaving.

Kysymys seitseman koski dialogisuutta. Dialogisuus avattiin alakasitteisiin vapaus ilmaista itsedan,
empaattinen kuunteleminen, kunnioittaminen, keskindinen luottamus ja kohtaaminen vertaisena.
Tama nahtiin olennaisena, sillé dialogisuus kasitteen ymmartéminen olisi vaatinut asiakkailta erikois-
tietamystd. Lahes jokainen haastateltava osasi nimeta osa-alueista kdytannon esimerkkeja, mika
kertoo siita, ettéd maaritelma oli sisdistetty. Alakasitteesta pyydettiin antamaan esimerkkeja, mika

noudattaa avoimen kysymyksen, ja niin ollen teemahaastattelun, kriteereita.

Kysymyksissa kahdeksan ja yhdeksdn kysyttiin perheterapeuttisuuden hyédyllisyytta. Ennen haastat-
telujen tekemista paatettiin, ettd asiakkailta kysytdan, kuinka he kokivat tyéskentelyn perhetera-
peutin kanssa. Tahan paadyttiin, silld tydskentelyssa dialogisuus ja perheterapeuttisuus kulkevat ka-
sikddessa. Perheterapeutin tydskentely on vain yksi osa perheterapeuttisuutta. Perheterapeuttisuus

huomioi koko perheen.
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5.4  Opinndytetydn aineiston luokittelu, purkaminen ja analyysi

Aineiston luokittelu on olennainen osa analyysia, silla se luo kehyksen, jonka puitteissa aineistoa
tulkitaan mydhemmin. Luokittelu on valttdmatdntd, jos tapauksia halutaan tyypitella tai vertailla toi-
siinsa. Luokitellessa jasennetdan tutkittavaa ilmi6ta tai ilmidita vertaillen aineiston osia toisiinsa.
(Hirsjarvi ym. 2010, 147.) Saadut aineistot luokiteltiin kahteen eri kategoriaan: asiakkaat ja ohjaajat.
Taman jalkeen kategoriat jaoteltiin viela kahteen alakategoriaan: dialogisuus ja perheterapeuttisuus.
Tata jaottelua hyddynnettiin analyysivaiheessa, silla niista tyypiteltiin samankaltaisuuksia. Tassa
opinnadytetydssa selvennetadn asiakkaiden vastauksia kirjaimella A ja ohjaajien vastauksia kirjaimella
0.

Mikali aineistoa ei ole keruuvaiheessa purettu ja tarkastelu, on se kdsiteltava ja analysoitava mah-
dollisimman pian keruuvaiheen jalkeen. Talldin aineisto on vield tuore ja se inspiroi tutkijaa. Mikali
tietoja on joiltakin osin taydennettava tai selvitettava, on se tehtdvissa helpommin heti haastattelui-
den jalkeen. Kuitenkin asioihin on hyva ottaa ajoittain ajallista etdisyytta, jolloin tuloksia voidaan tar-
kastella laajemmasta perspektiivistd ja kokonaisuutena. (Hirsjarvi ym. 2010, 135.) Haastatteluaineis-

tot purettiin sité mukaa, kun niitd saatiin tehtya. Webropol-kysely purettiin vastausajan paatyttya.

Aineisto voidaan purkaa periaatteessa kahdella tavalla. Toisessa aineisto kirjoitetaan puhtaaksi sa-
nasta sanaan eli litteroidaan. Litterointi voidaan tehda koko haastattelun dialogista tai valikoiden.
Toinen vaihtoehto on, etta aineistoa ei kirjoiteta tekstiksi, vaan paatelmia ja koodaamista tehdaan
suoraan tallennetusta aineistosta. Litteroinnin tarkkuudesta ei ole yksiselitteista ohjetta. (Hirsjarvi
ym. 2010, 138-139.) Koska haastateltavia oli vain kuusi, paatettiin litteroida keskustelut kokonaisuu-
dessaan. Aineistot litteroitiin Word- ohjelmalle sitd mukaa, kun niitd saatiin tehtya. Kaikki oli litteroi-
tuna yhdessa viikossa. Haastattelutuotos kirjoitettiin Word-ohjelmaan siten, ettd kysymyksien alle
koottiin asiakkaiden vastaukset. Aineistoa tuli yhteensa 22 sivua, fontti oli tahoma, fonttikoko 10 ja
rivivali 1,5. Ohjaajien aineistoa Webropol ohjelmasta saatiin yhteensa 8 sivua, ja teksti oli hyvin tii-

viilla rivivalilla.

Mita syvempi dialogi on haasteltavan ja haastattelijan valilla ollut, sita rikkaampi on siité saatu mate-
riaali ja muu muistiin painettu materiaali. Haastattelijan ollessa tapahtuman keskipisteessa kayttdaen
useita erilaisia menetelmia, kuten haastattelua, havainnointia ja videointia, on haastattelija saanut

haltuunsa suuren aineiston. Kaikkea materiaalia ei yleensa ole tarpeen analysoida, eika tutkija pysty
yksinkertaisesti kaikissa tapauksissa hyddyntamaan kaikkea keraamdansa aineistoaan. (Hirsjarvi ym.
2010, 135.) Kaikkia asiakkaiden ja ohjaajien taustakysymyksia ei analysoitu. Analyysin ulkopuolelle

jaivat kysymykset ohjaajien tydvuosista ja asiakkaiden kotiutumispdivamaard. Kysymykset tydmene-
telmien hyddyllisyydesta ja perhekuntoutuksen tavoitteista eivat saaneet analyysissa niin suurta pai-

noarvoa kuin paakysymykset dialogisuudesta ja perheterapeuttisuudesta.

Analyysi erittelee ja luokittelee aineistoa, kun taas synteesi pyrkii luomaan kokonaiskuvan. (Hirs-

jarvi ym. 2010, 143—-144.) Kvalitatiivisen tutkimuksen vastakohtana usein pidetaan kvantitatiivista
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tutkimusta. Nama voidaan erottaa toisistaan, mutta niita voi yhtd hyvin soveltaa samassa tutkimuk-
sessa ja saman aineiston analysoinnissa. Kvalitatiivista ja kvantitatiivista analyysia voidaan pitaa
toistensa jatkumona, ei toisiaan poissulkevina analyysimalleina. (Alasuutari 2011, 31-32.)
Laadullisen analyysin paapiirteita on nelja. Analyysi alkaa jo haastattelutilanteessa, joka ndhdaan
ensimmaisena vaiheena. Haastatellessa tehdaan havaintoja ilmidistd toistuvuuden jakautumisen ja
erityistapausten perusteella. Haastattelija voi tyypitella tai hahmotella malleja havainnoista seka ke-
rata lisdaineistoa tdsmentdakseen jotain hypoteesia tai mallia. Toisessa vaiheessa analyysi tehddan
yleensa Iahelld aineistoa, ja kvalitatiivinen tutkimus sailyttda aineiston alkuperaisessa muodossa.
Kolmannessa vaiheessa tutkija kdyttaa paattelya, joko induktiivista tai abduktiivista. Induktiivisessa
otteessa on olennaista aineistoldhtoisyys, kun taas abduktiivisessa paattelyssa tutkijalla on valmiina
teoreettisia johtoideoita. Naita tutkija todentaa aineistonsa avulla. Vaiheessa nelja tutkija paattaa
kdyttamansa analyysitekniikat. Laadullisessa tutkimuksessa ei nahda yhta oikeaa analyysitapaa.
(Hirsjarvi ym. 2010, 136.)

Kvalitatiivisissa analyyseissa tutkijan tavoitteena on pdasta onnistuneisiin tulkintoihin. Aineistoja voi-
daan tulkita monin eri tavoin ja eri nakdékulmista. Laadullisessa tutkimuksessa tulkintoja tehdaan si-
sakkdisesti, jota voidaan havainnollistaa kuviolla. (Hirsjarvi ym. 2010, 151.) Asiakkaiden aineistot
luokiteltiin ja merkittiin kirjaimilla a—f. Ohjaajien vastaukset saatiin tulostettua suoraan Webropol
ohjelmasta siten, ettd jokaisen kysymyksen alla oli kaikkien vastaukset. Ohjaajien vastauksista tee-
moitettiin samoja termeja ja samankaltaisuuksia. Asiakkaiden vastauksille tehtiin samoin eli niista

koottiin yhteen samoja elementteja sisaltavat kommentit.
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6 OPINNAYTETYON TULOKSET

6.1 Perhekuntoutukseen tullaan erilaisin tavoittein

Laadullisen opinnaytetydn tutkimuskysymys oli, miten dialogisuus ja perheterapeuttisuus nayttayty-
vat asiakkaan ja ohjaajan kokemana perhekuntoutuksessa. Ohjaajien vastauksia saatiin yhteensa
kymmenen. Heista seitseman (7) on tydskennellyt perhekuntoutuksessa alle 2-vuotta ja loput 3 on

tyoskennellyt kahdesta viiteen vuotta.

Ohjaajilta (O) kysyttdessd, millaisin perustein he olivat havainneet perheiden ohjautuvan perhekun-
toutukseen, vastauksissa nakyi samankaltaisia havaintoja. Asiakkailta kysyttiin myds, mitka olivat
heille perhekuntoutuksessa asetetut tavoitteet. Asiakkaat (A) kuvasivat tavoitteita omin sanoin niin

hyvin kuin ne muistivat.

Yksi eniten havaintoja saanut peruste oli erilaiset vuorovaikutushaasteet perheissa.

O: ” Perheilld on usein selkeitd ongelmia vuorovaikutussuhteissa. Vanhempien vélilld
ongelmiin vor liittya vakivaltaa ja runsasta riitelyd. Ongelmat ovat niin suuria, ettd lap-
set reagoivat nithin. Vuorovaikutuksen ongelmat voivat olla myds lapsen ja vanhem-
man Vvélisig, talléin vuorovaikutus on usein vahaista ja keskittyy negatiivisiin tilantei-
siin.”

O: “Perheilldmme on mm. tuen tarvetta vanhemmuudessa, erilaisia pulmia perheen
vuorovaikutuksessa, mielenterveysongelmia.”

O: "Yleisimpind perusteina ovat ehkd perhedynamiikan epédtasapaino ja kommunikaa-
tiovaikeudet perheessd. ”

A: “Perhetilanne kaikkinensa piti saaha rauhottumaan.”

A: "Parisuhteen vakauttaminen.”

A: "Ettd kaikki voijaan hyvin.”

Toinen havainto liittyi vanhempien kasvatuksellisiin haasteisiin, arjen hallintaan ja rajojen asettami-

seen ja struktuuriin.

O: "Ongelmia voi olla myds arjen hallinnassa. Asiakasperheiden vanhempien vanhem-
muus vaatif usein tukea ja nayttdytyy vaaristyneena perheen tullessa kuntoutukseen”
O: "Vanhempien keinottomuus kasvatuksessa ja paivittéistoimintojen/asioinnin avut-
tomuus”

O: "Lasten oireilusta syntynyt huol, vanhempien jaksamattomuus, pitkdan jatkunut
keinottomuus”

O: “Vanhempien valiset ristiriidat, kasvatukselliset pulmat, vanhempien mt ongelmat”

A: "Lapsen levottomuus, ettd mistd se nifinku johtuu.”
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A: "Lastenhoitamisee ja hoitoasiat.”

A: '5dantdjd ja rajoja lapsille véha paremmi.”

Jalkimmaisessa vastauksessa nousee esille kolmas eniten havaintoja saanut haaste: vanhempien

mielenterveysongelmat.

O: "Vanhempien mielenterveysongelmat ja niistd aiheutuvat lapsiin heijastuvat vai-
kutteet ovat yleisia asiakasperheissd”

O: "Perheilldmme on mm. mielenterveysongelmia”

O: Vanhempien péihteiden kayttd/mielenterveyden haasteet.”

A: 7 No ldakitysasiat kuntoo.”

Vastauksista ilmeni, etta tadman hetkinen teoriatieto ja aiemmat tutkimukset vastaavat ohjaajien ja
asiakkaiden nakemyksid. Asiakkaat ja ohjaajat nostivat selkeasti esille kolme syytd, joiden vuoksi
perhekuntoutus nayttaytyy tarpeellisena. Naita olivat vuorovaikutushaasteet perheessa, vanhempien

mielenterveysongelmat seka keinottomuus kasvatuksessa ja arjen hallinnassa.

Nama yllamainitut haasteet nousivat esille myds Lasten terveys, hyvinvointi ja palvelut (LTH 2018) -
tehdyssa tutkimuksessa. Tassa nakyy téaman hetken yhteiskunnan haasteet lapsiperheiden keskuu-
dessa. On ymmarrettava, etta samankaltainen tutkimus menneisyydessa ja tulevaisuudessa antaa
todenndkdisesti erilaisia tuloksia. On tarkeaa, ettd ilmid sijoitetaan aikaan, paikkaan ja siihen kult-
tuuriin, johon ilmié kuuluu. Kontekstitieto eli asiayhteyttd kuvaava tieto, on tarkeaa, jotta ymmarre-

taan ilmididen laajempi sosiaalinen ja historiallinen merkitys. (Hirsjarvi ym. 2010, 146.)

6.2  Onnistuneen perhekuntoutuksen edellytykset

Opinnaytetytn teoriaosuudessa on aiemmin todettu, ettd perhekuntoutus on tavoitteellinen tukitoimi
perheille. Yhteisten tavoitteiden liséksi tukitoimien oikea-aikaisuus ja perheen halukkuus osallistua

perhekuntoutukseen on merkityksellisté kuntoutuksen onnistumisen kannalta. Alle on keratty SOS-

O: "Perheen on oltava motivoitunut ottamaan apua vastaan. ”

O: "Asiakkaan sitoutuminen tydskentelyyn ja kuntoutukseen.”

O: "Luottamussuhteen rakentuminen, ..., motivaation syntyminen, ..., tyoskentelyyn
sitoutuminen.”

O: "Edellytyksid ovat mm. vanhempien sitoutuminen perhekuntoutukseen - heidan
motivaationsa ja kykynsad ottaa muutosehdotuksia vastaan, vanhempien osallisuus
prosessiin ja keskusteluihin myds vaikeista asioista, ..., luottamuksellisen suhteen luo-
minen ohjaajiin”

O: ..., tyontekijoiden vélinen rakentava/moniammatillinen yhteistys, kaikkien osa-

puolien tiedossa olevat yhteiset tavoitteet, ...”
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0: ”.. perheen halu ja kyky ottaa vastaan apua ja ohjausta, ..., perheen hyva sitoutu-
minen muutostychdn, toimiva yhteistyo kaikkien perheen tilanteeseen liittyvien osa-

puolten kesken.”

Kysyttdaessa ohjaajilta, mitka ovat edellytykset onnistuneelle perhekuntoutukselle, Iahes jokaisessa

vastauksessa painotettiin asiakasperheiden motivoituneisuutta ja sitoutuneisuutta. Myds luottamus-
suhde tyontekijan ja asiakasperheen valilld nostettiin usein esille. Moniammatillinen yhteisty6 ja la-
pindkyvyys lahettavan paikkakunnan sosiaalitydntekijdiden kanssa todettiin tarkedksi. Ohjaajilta

saatu tieto vastaa aiempaa tutkittua tietoa.

6.3 Perhekuntoutus vaikuttaa perheen tilanteeseen: “Avasi silmid monille asioille”

Haastattelukysymys nelja oli “Miten perhekuntoutus mielestanne vaikutti perheenne tilanteeseen?”.

Vastaaja A: "Hyvin, se avasi silmid enemmadn.”

Vastaaja B: “Sekavasti, lapsi ei hyvaksy tavallaa sitd, etta eldkdd omaa eldmaénne
Jja kokeilee rajojaan. Mutta on paassy pois sieltd ja silla tavalla saanu taélld rauhassa
olla, omissa oloissaan silldtavalla normaalisti, vaikka onkin aikatauluja ja sen semmo-
sia. Ei ole niita haittatekijoitd. ”

Vastaaja C: "E/ milléan tavalla.”

Vastaaja D: "Ky//d tuli sitd selkeyttd. Muutoksia tullut. Avasi silmid monille asioille.”
"Koin hyvédna, ettd sain apua.”

Vastaaja E: "K)/ld se rauhoitti. Tasapainotti meidan véleja.”

Vastaaja F: “Positiiviset ndkymdt. Hyvéd paikka oli.”

Rakentavan tydskentelyn ja muutokseen tahtdavan asettelun lahtdékohtana on molemminpuolinen
ymmarrys eikd eteneminen tapahdu kummankaan ehdoilla (M6nkkénen 2018, 107-108). Perhekun-
toutuksen on todettu olevan tavoitteellista ja muutokseen tahtadvaa. Tama nékyy myds asiakkaiden
vastauksista. Vastaajat A ja D kokevat kuntoutusajanjakson avanneen silmia, mika voidaan nahda
askeleena kohti muutosta. Tama kuvastaa ympéristonvaihdon merkityksellisyyttéd kuntoutusproses-
sissa, mikd edesauttaa kuntoutuksen onnistumisessa. Vastaaja D kayttaa itsekin vastauksessaan sa-
naa muutos, josta huomaa asiakkaan ymmartdneen ajanjakson vaikutuksen. Vaikka vastaaja B ei
suoranaisesti kayta sanaa muutos, on vastauksesta tulkittavissa ymparisténvaihdon merkitys proses-

sissa. Han kuvaa: “On pddssy pois sieltd”ja "Saanu silld tavalla rauhassa olla”.

Ohjaajien vastauksissa sivuttiin myds muutoksen tarkeyttd ja sita, kuinka yksil6illd on tapana sokeu-

tua omille ongelmilleen. Nama kuvastuvat hyvin seuraavassa ohjaajan kommentissa:

O: "Kuntoutusjakson loppupuolella asiakas monesti kertoo, ettei ollut aiemmin ym-
madrténytkaan miten haastava perheen tilanne on aiemmin ollut, arki on ollut selviyty-

mistd paivéasta toiseen.”
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Vastaajat D ja E tuovat esille kokemuksen eldmantilanteen rauhoittumisesta perhekuntoutuksen ai-

kana. Tama on myds askel muutoksen syntyyn. Lisaksi vastaaja E viela todentaa parisuhteen paran-
tuneen ja tilanteen tasapainottuneen. Vastaajan F mielesta kuntoutus on saanut aikaan “positiiviset
nékymat”, ja lisda: "Hyvé paikka oli”. Kommenteista kuvantuu se, etta kuntoutus on vaikuttanut asi-

akkaaseen.

Toisaalta vastauksessa C nousee esille kokemus, ettei perhekuntoutus ole juurikaan vaikuttanut per-
heen tilanteeseen. Lisdksi vastaaja B toteaa aluksi perhekuntoutuksen sekoittaneen heidan tilannet-
taan. My6hemmin han kuitenkin nostaa esille kuntoutuksen positiivisia vaikutuksia toteamalla haitta-
tekijoiden poistuneen elamasta.

Haastattelukysymys viisi oli “Mika kuntoutuksessa ei palvellut teidan perhettanne? Miksi?".

Suurin osa vastauksista olivat yhtenevaisia toistensa kanssa. Vastaajat eivat nimenneet mitaan toi-
mimatonta menetelmaa tai tydskentelytapaa. Téma kuvastuu vastauksista: “7tse koin hyvéna jut-
tuna. En osaa sanoa mitdan”ja "En kylld huomannut mitdén epakohtia”. \Vastaukset tukevat aiem-

pia tutkimustuloksia perhekuntoutuksen hyédyllisyydesta.

Kuitenkin yksi asiakas toteaa kriittisesti: "Perhetydtd, missa ei ollut mitdan jérkes. . Kysyttaessa pe-
rusteluita vastaukselle, asiakas toisti aiemmin sanomansa. Vastauksesta kuvantuu muun muassa se,

miten tarkeaa on tydskentelyiden suunnittelu.

6.4 Perhekuntoutuksen dialogiset menetelmat asiakkaan ja ohjaajan kokemana

Teorian lahtékohtana oli dialogisuus, jonka on jo aiemmin kuvattu herattelevan nakdkulmia, etsivan
uusia vaihtoehtoja, olevan molemminpuolista ymmarrysta ja vastavuoroisuutta, kuuntelevan asia-
kasta ja antavan tunteen arvostuksesta. On myds todettu, ettd kysymysten tulee olla helposti ym-
marrettdvia ja lyhyitd seka akateemista kielenkayttda tulee valttda. Taman lisdksi tulee valttaa kysy-

myksid, jotka ovat epaselvia tai edellyttévat vastaajalta erikoistietémysta.

Seuraava taulukko vertailee asiakkaan kokemusta ja ohjaajan nédkemysta dialogisista osa-alueista.
Teoriaa hyddyntden haastatteluun poimittiin dialogisuuden tarkastelu osa-alueiksi vapauden ilmaista
itsedan, empaattisen kuuntelemisen, kunnioittamisen, keskindisen luottamuksen ja kohtaamisen ver-

taisena.



Dialogiset osa-

alueet

Vapaus
ilmaista

itsedaan

Empaattinen

kuunteleminen

Kunnioittaminen

Keskindinen

luottamus

Kohtaaminen

vertaisena

Asiakkaan kokemus

“Terapeutin keskuste-
luissa, perhetydssd, on
saanu sannoo mieljpi-
teen ja iimaista ihte-
aan.”
“Viikko-ohjelmassa ei
ole huomioitu toiveita -
vahan kuin lapsen

kanssa keskustelisi.”

“Mina kunnioitin myds
teita. En missaan vai-
heessa ajatellut, ettd
véhaéttelisin tar olisin
yilimielinen teitd koh-
taan.”

"Olin kartalla koko
ajan. Tiesin, mita ja

miten tehdéaén’.

“Hiearkia ero on, ei
pysty olemaan oma ih-

tesd taysin.”

’Koin, ettd ol
olkeus
omaan mieli-

piteeseen.”

Tuli kahden-
keskisilla kes-
kusteluilla
joko ohjaajan
tai perhete-
rapeutin
kanssa.”
"Saan toimia

ftsendisesti,”

”Aina soittaa
voinko tehda
néin tar nain.
Kysyttiin lupa
etukdtteen
olla yhtey-
dessa asi-
olssa.”
“Kohdeltiin
ihan tavalli-
sena ihmi-

sena.”
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Ohjaajan nakemys

“Jokainen tulee
kuulluksi ja tyds-
kentelya tarkastel-
laan asiakkaan

nékokulmasta. ”

"Kuuntelevaa
tydskentelys asi-
akkaan kykenevan
tahdin mukai-

sesti,”

"Dialogisuuteen
kuuluu perheen
tahdissa etenemi-
nen ja jousta-

vuus.”

”.. Tyéntekijalld ei
voi olla piilotavoit-
teita vaan huolista
pitda voida kertoa

rehellisesti,”

"Dialogisuus tar-
Koittaa mielestani
tasavertaisuutta
Jja avointa keskus-

telua.”

"Annetaan asi-
akkan itse ker-
toa ja tehdd ha-
naintoja omasta

elamastaan.”

“Vastavuoroista
keskustelua oh-
jaajan ja asiak-

kaan valilla.”

"Dialogisuus tar-
koittaa... avointa
keskustelua.”
“Avoimuus ja la-
pinakyvyys tay-
tyy olla.”
”...uskaltaa va-
paasti kertoa
ohjaajalleen
mieltéan paina-

via asioita.”

Dialogisuus tar-
koittaa...tasaver-

talsuutta.”

TAULUKKO 1. Dialogisuuden nayttaytyminen asiakkaiden kokemusten ja ohjaajien nakemysten pe-

rusteella.
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Ohjaaja ja asiakas kokevat dialogisuuden samankaltaisina (taulukko 1.). Vapauden itsensa ilmai-
suun asiakkaat kokivat, etta heillda on lupa puhua ja sanoa mielipide ja nédkemys. Empaattinen
kuunteleminen ei asiakkaan mielesta onnistunut, silla hanen toivettaan viikko-ohjelman aikataulu-
tuksessa ei oltu kuultu. Toisaalta toinen asiakas koki tulleensa kuulluksi yksilé- ja pariajoilla. Kun
kysyttiin kunnioittamisesta, asiakas nosti esille nakdkulman, ettd myds han kunnioitti tyonteki-
den itsendiseen toimintaan kunnioittamisena. Keskindisen luottamuksen asiakkaat ymmarsivat
luottamuksellisena tiedonsiirtona. Eli he luottivat siihen, ettei asioita hoideta heidan tietamattaan.
Kohtaamisen vertaisena asiakkaat kokivat eri tavalla. Toisaalta koettiin eroja, ja tydntekijaa pi-
dettiin "ylempi arvoisena”, silla hierarkia (Tieteen termipankki s.a.) termina korostaa asettautumista
eri tasoille. Toisaalta koettiin olevan tyéntekijan kanssa samanarvoisia. Vaikka asiakkaille oli osa-
alueet kysymysten asettelussa ennakkoon madritelty, I6ytyy samoja teemoja myos ohjaajien avoi-
men kysymyksen vastauksista. Ohjaajien vastauksissa toistuu termit tasavertaisuus, vapaus kertoa,
avolmuus, 1apindkyvyys, joustavuus, omien havaintojen teko, vastavuoroinen keskustelu, kuunteleva

tydskentely.

Alla oleva kaavio tehtiin kuvaamaan tutkimuksen synteesia. Ohjaajien avoimen kysymyksen vastauk-
sista I6ydettiin samoja elementteja kuin asiakkaille valmiiksi teemoitetusta kysymyksesta. Prosessista
johdettiin, ettd dialogisuus nayttaytyy ohjaajille tasavertaisuutena, asiakkaan vapautena kertoa ko-
kemuksistaan ja vastavuoroisena keskusteluna, avoimena tydskentelyna ja lapinakyvyytena seka

kuuntelevana tytskentelynd. Nama nahdaan teoreettisena tulkintana dialogisuudelle.

4 )

eTeoria: herdttelevan
nakokulmia, etsivan
uusia vaihtoehtoja,

olevan _ 4 \
molemmlntp_u_ollsta D I . *Ohjaajien kokemukset
ymmarrysta ja . o -
vastavuoroisuutta, Ia Og ISU us -g;;/a;mglftsa: annettuja
kuuntelevan asiakasta ja / \ «Loytyneet teemat: tasa-
antavan tunteen - :
arvostuksesta (Pyhajoki \(g:ttgfu:\féi\ﬁﬁﬁgs
2005, 70 — 74; Makinen Iépinéléyvyys ,
ym 2011, 138 — 139; _ e Asiakkaan kokemukset joustavuus, omien
Ménkkonen 2018, 107 havaintoi K
108). eAnnetut osa-alueet: avaintojen teko,

vapaus ilmaista itsedan, vastavuoroinen

empaattinen keskustelu, kuunteleva

c | . kuunteleminen, tydskentely.

kunnioittaminen, \_ Yy,
Dla Oglsuus keskindinen luottamus,

kohtaaminen vertaisena D I .

L ) lalogisuus

KUVIO 2. Dialogisuus teorian, asiakkaiden ja ohjaajien nakdkulmasta.
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6.5 Perhekuntoutuksen perheterapeuttiset menetelmat asiakkaan kokemana ja ohjaajan nakoékulmasta

Perheterapeuttisuus oli kasitteenad haastava konkretisoida asiakkaiden kysymyksiin. Niin ollen kysy-
myksen asettelussa kaytettiin perheterapia- kasitettd. Nain saatiin asiakkailta kokemuksia perhetera-

piasta. Saaduista asiakkaiden ja ohjaajien aineistoista etsittiin samankaltaisuuksia.

Kysyttdessa asiakkailta, millaisin keinoin perheterapeutti vaikutti kuntoutumiseenne, lahes kaikki asi-
akkaat vastasivat hanen vaikuttaneen “yvin”. Avoimella kysymyksella pyydettiin asiakasta kuvaile-
maan esimerkkeja tyoskentelysta. Asiakkaat kokivat tarkedna yksiléajat kuin myds pariajat perhete-
rapeutin kanssa. Perheterapeutin ajoista kuvautui tarkedksi lIdsndolo ja kuuntelu. Asiakas vertasi per-
heterapiaa aikaisempiin terapiakokemuksiinsa seuraavasti: “Luottamusta ei luo, jos terapeutti katse-
lee seiniin ja haukottelee”. Nyt kokemus oli kuitenkin positiivinen: “Han on ihminen oikeassa tydssa”.
Ohjaajilta kysyttiin: Miten perheterapeuttinen tydote nakyy tydskentelyssanne? Lisdksi pyydettiin

kuvailemaan tydskentelyd esimerkein.

Jokaisessa ohjaajan vastauksessa perheterapeuttisuuden maariteltiin huomiovan koko perhe. Vas-
tauksissa nousi esille jokaisen perheenjasenen yksildllinen huomioiminen. Kuvattiin, etta jokainen
perheenjasen vaikuttaa perheen systeemiin. Tama kuvastui esimerkiksi kommentissa: “Koko per-

heen vuorovaikutus ja dynamitkka ovat tyoskentelyn keskiossa”.

Asiakkaat kokivat tarkedksi perheterapeutin pariajat. Talldin he pystyivat paneutumaan muun mu-
assa parisuhteen vuorovaikutuksen haasteisiin. Perheterapeutin pariaikojen tarkeydesta kertoi esi-
merkiksi seuraava kommentti: “Sa/ keskustella tarkeista asioista nii, ettei lapset oo Idsna. ” Perhete-
rapeutin yksildajat koettiin myds tarkeiksi. Talldin puoliso ei ollut mukana ja sai puhua luottamuksel-

lisesti omista ajatuksistaan.

Toiseksi olennaiseksi elementiksi ohjaajat nostivat tydskentelyn suunnitelmallisuuden. Tyonte-
kijoiden tyoskentely samansuuntaisesti koettiin tarkeénd. Perheessa tyoskentelyille on suunniteltu
runko ja “punainen lanka”. Tydskentelysta ja linjauksista keskustellaan tiimissa toisten tydontekijoi-
den kanssa. Asiakkaalle tydskentelyn suunnitelmallisuus nakyi siten, ettd aiemmin kasiteltyihin tee-
moihin palattiin uudelleen. Tama kuvantui kommentista: “... ja palataan niihin seuraavilla kerroilla. ” Nii-

hin sanalla asiakas viittaa kaytyihin keskustelunaiheisiin.

"Dialogisuus ja perheterapeuttisuus ilmenevat limittadin perhekuntoutuksessa”, totesi eras ohjaaja.
Menetelmét ovat Iahekkain ja niité oli hankalaa erotella toisistaan. Yksi dialogisuuden osa-alue on
lasndolo ja kuuntelu perheterapiatydskentelyssa. Asiakkaiden vastauksista nousi esille, etta per-

heterapeutin ajoilla he olivat kokeneet tulleensa kuulluksi (Taulukko 2)

My®és toinen dialogisuuden elementti nousi esille niin ohjaajien kuin asiakkaiden vastauksista. Tama
oli asiakkaan tahdissa eteneminen. Erds ohjaaja kuvasi tata kommentilla: " Voimme antaa asiak-

kaalle vaihtoehtoja, mutta asiakas itse tekee padtokset omasta eldmdstdan”. Muuan asiakas kertoi,
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ettd: Jos on valmis puhumaan, niin puhuu, muttei vaadi puhumaan. ” Talla kommentilla asiakas viit-

tasi siihen, ettd perheterapeutti kuunteli ja eteni asiakkaantahtisesti.

Seuraavaan taulukkoon on koottu asiakkaiden kokemuksia perheterapiasta ja ohjaajien ndkemyksia

perheterapeuttisuuden toteutumisesta SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa. Vasempaan reunaan

yhdistettiin perheterapeuttisuuden elementit, jotka paateltiin vastaustuloksista.

Perheterapeuttisuus

(systeeminen toiminta-

malli)

Huomioidaan koko perhe

Tyoskentelyn suunnitelmal-

lisuus

Lasnaolo ja kuuntelu (dialo-

gisuus)

Eteneminen asiakkaan tah-

tisesti (dialogisuus)

Asiakkaan kokemus

perheterapiasta

"Perheterapeutin pariaika. Sai néyt-
tad nahkansa.”
’Sai keskustella tarkeistd asioista nif

ettei lapset oo ldsna.”

“Otetaan vastaan sellaisena kuin on
Ja palataan niihin seuraavilla ker-

roifla.”

"Hyvin vaikutti. Yksiloajat perhete-
rapeutin kanssa. Olf Idsndoloa ja
kuuntelua.”

“Silloin oli helpompi puhua, vapaan-
tuneempi, eikd tarvinnut miettia. Ei
uskalla puhua puolison kuullen niin
vapaastt.”

“Johdatellen. Jos on valmis puhu-
maan, niin puhuu, muttei vaadi pu-

humaan.”

Ohjaajan nakemys
perheterapeuttisuu-
desta

’Néhdda systeemin (perhe) toi-
mintaa, vuorovaikutusta, vahvis-
taa perhettd kokonaisuutena,
_jossa jokaisen olisi hyvé olla. Jo-
kainen on tarked osa kokonai-
suutta ja jokaisella on siind oma
vastuunsa. ... "ettd koko per-
hetta autetaan, ei vain yhta yksi-
16& perheessa.”

” Tyénjako tulee olla perusteltu
nifn, etta kaikki tyontekijat tyds-
kentelevat samansuuntaisesti,
‘punainen lanka’ on selked.”

” TyOskentelyistd, sen linjoista ja
toteutuksesta keskustellaan tyo-
yhteisdssd. ”

” Ohjaaja jérjestdd omaa keskus-
telua ja tekemista sekd perheen
aikuisille etta lapsille erikseen.”
"Koko perheen vuorovaikutus ja
dynamilkka ovat tydskentelyn
keskidssa. Dialogisuus ja perhe-
terapeuttisuus ilmenevat limittain
perhekuntoutuksessa.”

"Kaiken tyoskentelyn léhtékoh-
tana on saada asiakas ajattele-
maan itse omia tekemiaan valin-
toja ja meidan tehtavéna on olla
tukemassa asiakasta omissa va-
linnoissaan. Voimme antaa asiak-
kaalle vaihtoehtoja, mutta asia-
kas itse tekee paatokset omasta
elamaéstaan. ”

TAULUKKO 2. Perheterapeuttisuus nayttaytyi osana perhetyén systeemista toimintamallia.
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Systeemisen terapian on todettu ndkevan ongelmat vaihtelevina ja liittyvan ihmissuhteisiin. Teorian
ydin on moniammatillisessa tydskentelyssd, jossa yksikon tyontekijat kdyvat avointa reflektoivaa
keskustelua. SOS-Lapsikylan perhetydssa tydskentelee sosiaalitydntekijan lisaksi ohjaajia ja perhete-
rapeutti, joten silta osin toiminta noudattaa systeemisen toimintayksikén periaatteita. Lisdksi perhe-
tydskentelyssa huomioidaan tilanteiden vaihtelevuus ja pureudutaan perheen vuorovaikutuksen
haasteisiin. Ohjaajien vastauksissa kautta linjan nousi esille systeemisen perhetyén malli ja sen to-

teutuminen kaytannon tydssa.

Asiakkaan
kokemus

-Huomioidaan koko perhe
-Tydskennellaan suunnitelmalli-
sesti

-Kuunnellaan ja ollaan ldsna (dia- Perheterapeuttisuus
logisuus)

- Asiakastahtisuus (dialogisuus)

Ohjaajan

nakemys

KUVIO 3. Tutkimustuloksista voidaan johtaa synteesi, jossa paadytaan asiakkaiden ja ohjaajien

nakemysten kautta perheterapeuttisuuteen.

Opinndytety6n teoriaosuudessa on todettu dialogisuuden tarkeys asiakastydssa ja -kohtaamisessa.
Kuntoutukselle asetetut tavoitteet tekevat tydskentelystd suunnitelmallista. Asiakkaan tahtinen ete-
neminen edesauttaa muutoksen syntymistd. Opinndytetydn tuloksista ilmeni, ettd asiakkaiden ja oh-

jaajien nakemykset vastaavat aiemmin analysoituja tutkimuksia ja tuotettua teoriatietoa.
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6.6 Asiakkaiden kokemukset eri menetelmien hyddyistd

Yhteisétoiminta Ohjaajan
. Kotiharjoittelu 6 % keskustelut
Vanhempien 6 % yksilo/pariaika

ohjaaminen 5%
vapaa-aikaan

0 %

Perheterapeutin
pariaika

Lastenhoitoapu 22 9%

17 %

Perheterapeutin
yksiloaika
11 %

Palveluvastaavan

aika Omaohjaaja
5 % tyoskentely
17 %

KUVIO 4. SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa tyéskennellaan erilaisilla menetelmilla.

Asiakkaiden mielesta tarkeimmat perhekuntoutuksen tydskentelymenetelmat olivat perheterapeutin
pariaika (22%), omaohjaajatydskentely (17%) ja lastenhoitoapu (17%). Perheterapeuttisuus ja
omaohjaaja tydskentelyt nojautuvat vahvasti perheterapeuttisuuteen ja dialogisuuteen. Saatujen

tulosten perusteella todettiin, etta SOS-Lapsikylan viitekehys toteutuu tydskentelyssa.

Tyoskentely perheterapeutin kanssa
Asiakkaat (33%) kokivat perheterapeutin pari- ja yksil6ajat tarkeiksi tytskentelymenetelmiksi. He
kuvasivat paritydskentelya muun muassa seuraavasti: “Sa/ keskustella térkeistd asioista niin, ettei

lapset ole /dsna’, "Puoliso puhu siind”ja "Se avasi silmid todellisuuteen”.

Lyhyesti kuvattuna perheterapeutti toteuttaa vanhempien pariterapiaa, perheterapiaa seka perheen-
jasenten yksilétapaamisia, yhteistydssa omaohjaajien ja palveluvastaavan kanssa. Han vastaa siita,
ettd perheessa toteutuu perheen tavoitteita ja tarpeita vastaava terapiaprosessi. Lisdksi han toteut-
taa arjen ohjaustydta perhekuntoutusymparistdssa ja osallistuu kotikdynteihin. (Perehdytyskansio
2019.)
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Palveluvastaavan aika
Tybskentelyn palveluvastaavan kanssa koki térkedksi viisi prosenttia (5%). Eras asiakas kuvasi tilan-
teen selkiytyneen huomattavasti tyoskentelyn myéta. Talla han viittaa juridisiin haasteisiin, joita ha-

nella oli.

Palveluvastaavan toimenkuvaan kuuluu olla sosiaalityén asiantuntija. Han on paavastuussa yhtey-
denpidosta lapsen asioista vastaavan sosiaalitydntekijan kanssa. Han osallistuu perhetta koskeviin
neuvotteluihin ja tekee asiakasty6ta. (Perehdytyskansio 2019.)

Ohjaajan keskustelu yksilo-/pariaika

Asiakkaista viisi prosenttia piti ohjaajan kanssa kaytyja keskusteluita merkityksellisind. Eras asiakas
kuvaa keskusteluaikaa seuraavasti: “Silloin on helpompi puhua, vapautuneempi eikd tarvihe miettia.
Kun ei uskalla puhua puolison kanssa niin vapaasti”. Sama asiakas kuvaa, ettei hanelle ollut juuri-
kaan merkitysta silld, kuka tyontekijoista oli dialogissa mukana. Padasia hanen mielestéan oli, etta

sai puhua luottamuksellisesti.

Ohjaaja tyoskentelee perheissa suunnitelman mukaisesti ja perheen tavoitteita kohti. Ohjaaja suun-
nittelee ja toteuttaa yhteisollistd toimintaa. Ohjaajan tehtavana on havainnoida perheen tilannetta ja

raportoida siitd tyéryhmaa. (Perehdytyskansio 2019.)

Omaohjaaja tyoskentely
Omaohjaaja tydskentelyn koki tarkedksi 17 prosenttia vastaajista. Asiakkaiden kokemaa: "Pystyy
keskustelemaan semmosista asioista, jotka vaivaa mieltd”ja "Sai omia purkaa, just naité huolia”.

Kommenteissa kuvastuu omaohjaaja tydskentelyn yksityisyyden merkitys.

Omaohjaajan vastuulla on suunnitelmallinen tydskentely perheessé perheen tarpeita ja tavoitteita
tukien. Tyoskentely voi sisdltad vanhempien tai lasten yksilotapaamisia, paritapaamisia ja perheen
eri kokoonpanojen kanssa tyoskentelya perheen arjessa. Omaohjaaja voi tyéskennelld yksin tai tyo-
parina toisen ohjaajan, perheterapeutin tai palveluvastaavan kanssa. Han vastaa asiakkaan kotihar-
joittelun tavoitteiden sopimisesta ja yhteydenpidosta. Omaohjaaja osallistuu kotikdynneille. (Pereh-
dytyskansio 2019.)

Yhteis6toiminta
Kuusi prosenttia vastaajista piti yhteisétoimintaa térkedna. Toiminnassa olennaiseksi nousi yhdessa
tekeminen ja seura, jota erds vanhempi kommentoi sanoin ‘pdédsee toisten kanssa tekemisiin eikd

tarvii neljan seinén sisalld kokkia.”

Yhteis6toiminnalla tarkoitetaan perhekuntoutuksessa jarjestettya kaikille asiakkaille avointa toimin-
taa. Tama on matalankynnyksen toimintaa ja vapaaehtoista asiakkaille. Yhdessa SOS-Lapsikylan

perhekuntoutuksessa yhteisétoimintaa on kahvihetki ja kerhotoiminta. (Perehdytyskansio 2019.)
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Lastenhoitoapu

Lastenhoitoapu nayttaytyy perhekuntoutuksessa arjessa. Tata voidaan jarjestaa perheille suunnitel-
lusti tai tilanteen vaatimalla tavalla. Tyoskentelyssa huomioidaan perheen tavoitteet ja lasten ika-
taso. Vanhempia ohjataan my6s haastavissa kasvatustilanteissa. Esimerkiksi rajojen asettaminen ja
niista kiinni pitaminen ovat yleisia tyoskentelyssa. (Perehdytyskansio 2019.) Eras vanhempi oli erit-
tain tyytyvainen lastenhoitoapuun ja varsinkin miesohjaajan tydskentelyyn: ”..0sasi ottaa pojat huo-

mioon”.

Vanhempien oma-aika

Jos perhetilanne vaatii, jarjestetdan vanhemmille omaa aikaa. Tama voi olla esimerkiksi mahdolli-
suus kayda elokuvissa tai ostoksilla. He voivat kayttda ajan myods lepaamiseen. Talla valin ohjaajat
huolehtivat perheen lapsista. Tydskentelyn tavoitteena on voimaannuttaa vanhemmuutta ja parisuh-

detta. (Perehdytyskansio 2019.) Kukaan vastaajista ei nostanut toiminnan tarkeytta esille.

Kotiharjoittelu
"Oma koti on aina oma koti”totesi erés vanhempi. Vastauksessa nayttaytyi ympariston vaihtumisen

merkitys ja oman kodin tarkeys. Menetelman hyddyllisyys kyselyssa oli kuusi prosenttia (6%).

Perhekuntoutuksen loppuvaiheessa perhe tekee suunnitellusti kotiharjoitteluja. Harjoittelun tavoit-
teet laaditaan yhdessa omaohjaajan kanssa. Kotiharjoittelun yleisena tavoitteena on perhekuntou-
tusjakson aikana opittujen kayttaytymismallien siirtéminen kotiarkeen. Tuona aikana perhe on edel-

leen SOS-Lapsikylan asiakas. (Perehdytyskansio 2019.)

Arjentoiminnoissa ohjaaminen
Asiakkaat kuvasivat toiminnon tuoneen kasvatukseen rajoja ja arkeen selkeyttd. Tama tuki vanhem-

muutta. Vastaajista 11 prosenttia piti toimintoa merkityksellisend heidan perheelleen.

Perhekuntoutuksen asiakkailla on usein haasteita arjen struktuurissa. Yksi osa tyoskentelyéa on oh-
jata vanhempia muun muassa paivarytmin luomisessa. Toiminnan tavoitteena on myds selkiyttaa

perheen arkea ja ohjata perhetta arjen ennakointiin. (Perehdytyskansio 2019.)
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OPINNAYTETYON EETTISYYS JA HYODYNNETTAVYYS

Opinndytetydn eettisyys

Sosiaalialan ammatillinen tyd nojautuu keskeisiin eettisiin periaatteisiin ammattietiikan lahtékohtiin,
joita ovat ihmisarvo, ihmisoikeudet ja sosiaalinen oikeuden mukaisuus. Ammattietiikka on keino edis-
taa ihmisen hyvan elaman toteutumista. Osa ammatillisuutta on eettisiin toimintatapoihin vaikuttami-

nen. (Hallikainen, Ikonen, Jarveldinen, Kurki, Louhela, Monto-Puusti, Piironen & Uram 2017, 7.)

Ammattikorkeakouluille on saadetty omat opinnaytetdiden eettiset suositukset (Arene Ry 2018), joita
hyédynnetiin tdssa opinndytetydssa. Asiakkaat kohdattiin arvostavasti, inhimillisesti ja sensitiivisesti.
Haastattelussa tuli huomioida jokaisen asiakkaan yksiléllisyys ja varoa vastauksiin johdattelua. Heille
kerrottiin vaitiolovelvollisuudesta ja selvennettiin heille, mita tdméa tarkoittaa. Asiakkaiden tuli olla
tietoisia, mihin heidan vastauksiaan kaytetadn. Heille luvattiin Idhettaa viesti, josta voi lukea valmiin
opinndytetydn. Kaikki ammattikorkeakouluissa tehdyt opinndytety6t tallennetaan kaikille avoimeen

Theseus-julkaisuarkistoon (Arene Ry 2018, 9).

Ihmistieteellisen tutkimuksen eettisiin periaatteisiin kuuluu muun muassa yksityisyyden kunnioittami-
nen ja tietosuojan sailyttdminen (Arene Ry 2018, 8). Johtuen haastateltavien maarasta (6) ei tuoda
ilmi, mista SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksista haastateltavat oli. N&in suojataan heidan yksityisyyt-

taan.

Eettiset periaatteet sisaltavat ihmisen oikeuden ilmaista omia tunteitaan kielteisia kokemuksiaan,
luottamuksen ja arvostavan vuorovaikutuksen, itsemadradmisoikeuden ja osallisuuden, ihmisen voi-
mavarojen ja vahvuuksien huomioimisen, jokaisen ainutlaatuisen kokonaisuuden huomioon ottami-
sen, yhdenvertaisuuden, syrjinnan vastustamisen ja erilaisuuden hyvaksymisen (Hallikainen ym.
2017, 7). Kun opinndytety6ta tehtiin ja asiakkaita haastateltiin, piti ottaa huomioon se, etta toinen
meistd on SOS-Lapsikyldn perhekuntoutuksessa ohjaajana, ja toinen meista oli sielld syventavassa
tybharjoittelussa. Se, ettd tietdd entuudestaan haastateltavat aiheuttaa ristiriitoja, jotka vaikuttavat
tuloksiin. Haastateltava voi jattad sanomatta olennaisia havaintoja kohteliaisuuttaan tai kertoa sita,
mita olettaa haastateltavan haluavan kuulla. Molemmat tunnettiin osan haastateltavista, mika osal-
taan helpotti molempien osapuolien tydskentelya. Kerrottiin ja painotettiin asiakkaille, etta ollaan

opiskelijoiden rooleissa. Tasmennettiin, ettd mita asiakkaat sanovat, jaavat vain meidan vali-

siksemme asioiksi, eika tieto kulkeudu toisille tydntekijoille. Téma auttoi asiakkaita kertomaan rehel
lisemmin mielipiteitdan asioista. Tama koettiin merkitykselliseksi ja asiakkaista kuuli, etta he olivat
avoimia puhumaan. Nain ollen saatiin heiltd rehellisempia ja luotettavampia arvioita asioihin. Koet-

tiin, ettd asiakkaat uskalsivat kertoa todellisen nakemyksensa.
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7.2 Opinndytetyon luotettavuus

Haastatteluaineiston luotettavuus riippuu sen laadusta. Mikali vain osa haastateltavista on haasta-
teltu, mikali tallenteet eivat kuulu kunnolla, mikali litteroinnissa kdytetdan eri saantéja alussa ja lo-
pussa, mikali luokittelu on sattumanvaraista, ei haastatteluaineistoa voida sanoa luotettavaksi. (Hirs-
jarvi ym. 2010, 185.) Haastatteluissa paatettiin kayttda puhelinta sen sijaan, ettd mentaisiin toiselle
paikkakunnalle. Ajateltiin valimatkojen muodostavan ajallisia haasteita opinndytetydn aikataulussa.

Asiakkaille soitettiin etukateen, ja sovittiin aika haastattelulle. Yksi haastattelu kesti noin puoli tuntia.

Opinndytetyontekijoina haastateltiin jokainen asiakas yhdessa ja haastattelut tallennettiin toista pu-
helinta kayttden. Hirsjarven (2010) tulkinnan mukaan saatua tutkimusaineistoa ei voida pitaa luotet-
tavana, silla osa asiakkaista haastateltiin kasvotusten, osa puhelimessa. Aineiston litterointi sen si-

jaan noudatti samoja saantdja seka alussa etta lopussa. Luokittelu jasenneltiin teoria-aineistoa hyo-

dyntden.

Kaksi kysymyksista oli strukturoidumpia. Toisessa asetuttiin asiakkaan asemaan ja pohdittiin, kuinka
perheterapeuttisuus kasitteena ymmarretdan. Se tuntui haastavalta, joten paatettiin muuttaa kysy-
myksen muotoa. Perheterapeuttisuus muutettiin asiakkaalle perheterapiaksi. Nain jalkeenpdin ajatel-
len kysymysten kaantdminen oli harhaanjohtavaa, mutta asiakkaiden vastauksista saatiin térkeaa
tietoa perheterapeutin tydskentelysta. Toinen kysymys koski dialogisuutta, joka rajattiin viiteen ala-
kategoriaan. Tama oli tietoinen valinta, vaikka ei noudata teemahaastattelun runkoa. Koetiin, etta
dialogisuus on kasitteena avattava, jotta asiakas pystyy sen toteutumista arvioimaan. On todettava,
ettd maaritellyt viisi teemaa johdattelee vastauksia haluttuun suuntaan eli siihen, miten dialogisuus
nayttaytyy perhekuntoutuksessa. Vastausten luotettavuutta on siis syyta kyseenalaistaa. Vaikka asi-
akkaiden kysymys oli hyvin kriittisesti rajattu, nousi ohjaajien vastauksista samoja teemoja kuin jo
luokitellut aiheet. Ohjaajien samankaltaisen vastaukset tuovat varmuutta siitd, ettd dialogisuuden
rajaaminen kyseessa oleviin osiin, oli onnistunut. Ohjaajien vastauksista saadut tulokset lisaavat asi-

akkaiden vastausten luotettavuutta.

Kysymyksen kuusi eli tydskentelymenetelmien hyddyllisyyden arviointi oli johdatteleva. Vaikkakin
siihen oli lueteltu kaikki olennaisimmat tydskentelymuodot, sai jokainen haastateltava osoittaa ndista
kolme eniten hyddyttanytta. Naista saatiin kuitenkin merkitykselliset tuotokset: taulukot ja ympyra-
diagrammin. Nama ovat konkreettisia tuloksia niin meille opinndytetydn tekijoille kuin SOS-Lapsiky-

lan tydntekijsille.

Tassa opinndytetydssa induktiivista analyysia oli haastatteluaineistojen tulkitseminen. Haastattelu-
vastauksista etsittiin johtoideoita, jonka mukaan tehtiin paatelmia. Toisaalta taustalla oli teoreettisia

johtoideoita eli SOS-Lapsikylan viitekehys, joka viittaa abduktiiviseen paattelyyn.
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Hyddynnettavyys ja merkitys

Yleisesti voidaan todeta, ettd tydon merkitys on perheterapeuttisen tydotteen nakyvyyden liséaminen
ja dialogisuuden ilmentyminen ty6skentelyissa. Tavoitteena oli tuoda tydmenetelmia nakyville niin
ammattilaisille kuin opiskelijoille, seka kaikille aiheesta kiinnostuneille. Haluttiin selvittad, kuinka dia-
logisuus ja perheterapeuttisuus toteutuu perheterapeuttisessa perhekuntoutuksessa. Haluttiin haas-
tatteluin ja kyselyin selvittda, kuinka asiakkaat ja ohjaajat nakevat ndiden toteutuvan kaytannon
tydskentelyssa. Tavoitteena oli tuoda ohjaajille nakyvaksi omantydn arvo ja painopisteet. Yhteiskun-
nallisella tasolla tavoitteena oli lisata perhekuntoutuksen nakyvyyttd, silla perhekuntoutus on vield

yleisesti melko vieras kasite.

Opinndytety6hon kerattiin tietoa menetelmien toimivuudesta asiakkailta ja ohjaajilta, ndin SOS-Lap-
sikyld hyo6tyi ndista tuloksista. SOS-Lapsikyld sai palautetta omasta toiminnastaan, ja ajatuksia kehit-
taa tyoskentelyaan vieldkin asiakasldhtéisempaan suuntaan. Opinndytetydn tekijdina opittiin paljon
lastensuojelusta, perhekuntoutuksesta ja erilaisten tydmenetelmien kaytettavyydestd. Saatiin tietoa,
mitd kaikkea ammattilaisena tulee ottaa huomioon, jotta asiakkaiden kokonaisvaltainen kohtaaminen
ja kuntoutuksen tukeminen onnistuu heidan kohdallaan. Opiskelijoina saatiin arvokasta tietoa asiak-
kailta kuntoutuksen onnistumisesta.

Haastatteluihin ei valikoitu asiakkaita vaan kaikki, jotka halusivat osallistua, haastateltiin. Haastatel-
tavina oli niin iseja kuin aiteja, yksinhuoltajia ja perheitd. Haastateltavina oli vanhempia, joilla oli lap-
sia yhdesta kuuteen (1-6). Yhdistava tekija haastateltavilla oli ainoastaan perhekuntoutusasiakkuus.
Osaan vastauksista otanta vaikuttaa. Esimerkiksi kysymys perheterapeutin pariajan hyddyllisyydesta
tai vanhempien ohjaaminen vapaa-aikaan, ei nayttaydy yksinhuoltajalle samalla tavoin kuin parisuh-
teessa olevalle. Tutkija voi vaikuttaa tuloksiin myds siten, etta valikoi tutkimuskysymyksia tukevia tai

vastustavia vastauksia. Téma on yksi tutkimuksen luotettavuutta heikentava tekija.
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8 YHTEENVETO JA POHDINTA

Perhekuntoutukseen ohjautumisen taustalla on erilaisia traumoja ja ylisukupuolisia toimintamalleja,
psyyken sairauksia ja paihteiden vaarinkayttod. Lisaksi on havaittu olevan kiintymyssuhdevauriota,
mentalisaatiokyvyn ja vuorovaikutuksen haasteita. Haasteita perheilla on myds arjen hallinnassa ja

lasten perushoidon huolehtimisessa. (Perehdytyskansio 2019.)

Toisinaan vanhemmilla on haasteita oivaltaa, miksi heidat on ohjattu perhekuntoutukseen. Heille ei
valttamatta aina hahmotu, mitd muutoksia heiltd odotetaan. Tama ajatus ei nayttaytynyt voimak-
kaasti opinnaytetydmme tuloksissa. Vanhempien voi olla helpompaa nahda tyéskentelyn keskidssa
lasten ongelmat kuin omansa. Tavanomaista on myds se, ettd vanhemmat nakevat kuntoutuksen
syyksi jonkin yksittdisen asian tai ongelman, eika niinkdan asioiden yhteytta toisiinsa. (Hurtig 2010,
242.)

Aiemmissa tutkimuksissa (Kopisto 2015, Vuorenmaa 2018) oli todettu samoja haasteita vanhemmilla
vanhemmuudessa kuin tassa opinnaytetytssa tulee ilmi. Kopiston (2015) tutkimuksen mukaan per-
heet olivat saaneet apua ongelmiinsa SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksesta. Tassa opinndytetydssa
tutkittiin SOS-Lapsikylan perheterapeuttisuuden viitekehysta eli dialogisuutta ja perheterapeutti-

suutta.

8.1 Yhteenveto opinndytetydsta

Elo—syyskuussa 2019 saatiin tydsuunnitelma valmiiksi ja allekirjoitettiin sopimukset SOS-Lapsikylén
toimeksiantajan kanssa. Téman jalkeen alkoi aktiivinen kirjoittaminen opinnaytetydn teoriaosuuteen.
Néiden laatimisessa huomattiin, mista teoriasta on tarpeen etsia lisaa tietoa. Tutustuttiin tarkemmin
seka kvalitatiiviseen ettd kvantitatiiviseen tutkimusmenetelmaan ja aineistojen analyysiin. Opinndyte-
tydn prosessin aikana pohdittiin, mika oli tarke&a, ja mihin kysymysten rajauksia haluttiin tehda.
Haastatteluiden ja Webropol-kyselyn laatiminen tehtiin myds syksyn aikana. Kysymyksia tyostettiin
aktiivisesti yhdessa toimeksiantajan kanssa. Tutkimuskysymys oli, miten dialogisuus ja perhetera-

peuttisuus nayttaytyvat SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa?

Opinnaytetyon tulosten pohjalta voidaan todeta, ettd perheterapeutin ja omaohjaajien rooli on asi-
akkaille térkeda perhekuntoutusprosessissa. Asiakkaiden ja ohjaajien vastauksista voidaan todeta,
ettd dialogisuus nayttéytyy tydskentelyissa. Ohjaajat nostivat esille asiakkaan tahtisuuden, kuunte-
lun ja lasndolon tarkeyden. Dialogisuus on ohjaajien mielestd ennen kaikkea avoimuutta ja lapinaky-
vyytta. Dialogisen tydotteen merkitys nousi esille ohjaajien vastauksissa kysyttdessé onnistuneen
perhekuntoutuksen edellytyksia. Dialogiseen tydotteeseen kuuluu luottamussuhteen syntyminen ja
tasavertaisuus, mitka ohjaajien vastauksissa mainittiin. Ohjaajien vastauksista ilmeni, ettd he osasi-

vat hyvin konkretisoida, miten toteuttavat dialogisuutta arjen perhetydskentelyssa.
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Asiakkaat pitivat hyddyllisind omaohjaajien tydskentelyja seka perheterapeutin yksilo- ja pariaikoja.
Omaohjaajien tytskentely koettiin aktiiviseksi, lasndolevaksi ja kuuntelevaksi. Téma tydskentely-
muoto oli asiakkaille merkittdva tekija kuntoutusprosessin onnistumisessa. Lisdksi asiakkaat kokivat,
ettd ei ollut hyddyllista ohjata vanhempia vapaa-ajankayttodn. Mielenkiintoista on, ettei tassa tyos-
kentelymuodossa ole dialogisuus niin nakyvasti lasna. Tulosten perusteella voidaan todeta, ettd ak-

tiivinen, lasna oleva tydskentely on perheiden mieleen.

Tuloksista voidaan todeta, ettd asiakkaat kokivat perheterapeutin tydskentelyn tarkedksi osaksi hei-
dan kuntoutumistaan. Niista ilmeni, ettd perheterapeuttisuus ottaa huomioon koko perheen ja vai-
kuttaa sen sisdisiin systeemeihin. Nain saadaan aikaan prosesseja, joilla tdhdatadn muutokseen.
Perheterapeutti tydskenteli perheen kanssa johdonmukaisesti ja suunnitelmallisesti. Perheterapeutin
tydote nahtiin kuntouttavana. Isosta- Britanniasta alkunsa saanut systeeminen perhetydmalli naytti

toteutuvan SOS-Lapsikylan perhekuntoutuksessa.

Tulosten perusteella merkitystd on myds arjen toimintojen ohjaamisella. Tama tulos tukee sita, etta
perheen arjen strukturoimisella on merkitysta perheen hyvinvointiin. Haastatteluissa asiakkaat sanoi-
vat, etta paivarytmi on tuonut selkeytta heidan arkeen. Osa asiakkaista koki myds yhteisétoiminnan
tarkedksi. He sanoivat, etta oli voimaannuttavaa tavata muita perheité eikd vain oleskella neljan sei-

nan sisalla.

Asiakkaat saivat antaa haastattelun paatteeksi arvosanan perhekuntoutusjaksostaan. Arvosanojen
vaihteluvali oli kuudesta kymmeneen (6—10). SOS-Lapsikylan perhekuntoutus sai asiakkailta koko-
naisarvosanaksi kahdeksan ja puoli (8,5). Arvosana on lahes kiitettava, jolloin lapsikylén on syyta

olla tyytyvainen saatuihin tuloksiin.

8.2 Pohdinta opinndytetyodsta

Haastatteluiden ja tulosten jalkeen pohdittiin, oliko dialogisten menetelmien vaihtoehdot kysymyk-
sessad liian johdatteleva. Termi dialogisuus, voi olla haasteellinen ymmartaa, joten paatettiin jakaa
termi osa-alueisiin. Talla toimenpiteella haluttiin palvella asiakasta, eika niinkdan johdatella vastauk-
sia. Vaihtoehtoisesti dialogisuuden olisi voinut selventda asiakkaalle haastattelutilanteessa omin sa-
noin. Uskottiin, ettd talldin vastausten laatu olisi ollut heikompi ja analysointi haasteellisempaa. Ra-
jaamalla dialogisuuden oli tahto auttaa asiakasta, eika aiheuttaa hanelle tietaméattdmyyden tunnetta
ja hammennystd. Ymmarrettiin, ettd dialogisuuskasitteen pilkkomisen myo6ta, saattoi jaada pois jokin

tarkea nakokulma.

Pohdittiin, toteutuuko tassa teemahaastattelun maaritelmat. Padsaantdisesti ne toteutuivat, koska
meilld oli haastattelurunko, avoimia kysymyksia eika niiden jarjestys ollut toisistaan riippuvaisia.
Haastattelutilanteet olivat rentoja ja lasndolo valittyi molemmin puolin, vaikka oltiin puhelimen
paassa. Haastattelun aikana tehtiin lisakysymyksia, joilla saatiin tarkennettua asiakkaan vastausta.

Etukdteen sovittiin, ettd kumpi aloittaa kysymykset ja kuinka edetaan. Puhelinhaastattelussa jaa
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havainnoimatta sanaton viestintd, mika nimetddn yhdeksi tarkedksi osaksi laadullista tutkimusmene-
telmda (Tuomi ym. 2009, 71). Puhelinhaastattelun olisi voinut toteuttaa videopuheluna, jolloin se

olisi noudattanut tarkemmin teemahaastattelumenetelmaa.

Opinndytetyon tekijoina opittiin paljon opinnaytetydn tekemisen eri vaiheista. Prosessi oli pitka. Se

vaati paljon teorian etsimistd, sen sisdistamista ja yhdistédmista opinndytetyéhon. Tarvittavaa teoriaa
etsittiin kirjastopalvelu Finnasta, Kuopion kaupungin ja Leppavirran kunnan kirjastoista. Lisaksi hy6-
dynnettiin erilaisia nettilahteitd, SOS-Lapsikylan esitteitd ja perehdytyskansiota seka tehtiin haastat-

teluja.

Teoriaa sisdistdessa opittiin laadullisen tutkimuksen periaatteita. Syvennettiin tietdamysta dialogisuu-
desta ja perheterapeuttisuudesta. Opinndytety6ta tehdessa opittiin, kuinka paljon tekemista on yhta
aikaa. Tyd koostuu monesta pienestd palasesta ja naiden yhteensovittaminen ei ollut helppoa. Koko
ajan oli muistettava, ettei tyd Iahde laajenemaan liikaa. Todettiin, ettd rajaaminen on haasteellista,

silla se jattaa aina jotain ulkopuolelle.

On syyta pohtia, jokaisen perheen kohdalla, odottavatko perheet kuntoutukseen tullessaan aktiivista
perhety6td, vai onko heilld tarve harjoitella itsendisesti uusia toimintamalleja. Jatkossa SOS-Lapsiky-
lan perhekuntoutuksen tydsuunnittelussa on hyva huomioida omaohjaajan tyéskentelyajan tarkeys.
Jatkossa tutkimusta voisi laajentaa kattamaan koko Suomen SOS-Lapsikylan perhekuntoutusyksikét,
mukaan lukien perheterapeutit. Tall6in otanta olisi kattavampi ja tulokset luotettavampia. Toinen
mahdollinen tutkimuslinja voisi perehtya asiakkaiden perhekuntoutuskokemuksiin syvemmin ja kat-

tavammin.

Opinnadytety®dn haastatteluiden jalkeen herasi ajatus, ettd SOS-Lapsikylan toiminnan kehittamiseksi
on hyodyllisté tehda kuntoutuksen paattaneille asiakkaille “kuulumissoitto”, esimerkiksi kolme kuu-
kautta perhekuntoutuksen paattymisen jalkeen. Asiakkailta saa arvokkaita mielipiteita ja tyokaluja
toiminnan kehittamiseksi asiakkaita palvelevampaan suuntaan. Tuloksien analysointi oli mielenkiin-
toista ja todettiin, etta saatu materiaali oli erittdin arvokasta. Tydskentelyn aikana opittiin enemman

SOS-Lapsikylan toiminnasta, ja he hyotyivat saaduista tuloksista.

Yhteis6étoiminnan merkitys sai pohtimaan, tuleeko ohjaajien aktivoida perheité tutustumaan ymparis-
toon. Voiko heitd myos ohjata enemman SOS-Lapsikylan ulkopuoliseen toimintaan? Tulee pohtia,
miten ulkopuolinen toiminta tukee asiakkaiden kuntoutumista. Lapset integroituvat paikallisiin kou-

luihin, mutta vanhemmat jaavat herkasti oleilemaan asuntoihin.

Ty0 opetti yhteisty6taitoja, joita harjoitettiin tilaajan, tyontekijdiden ja asiakkaiden kanssa. Se opetti
uudenlaista ajankdytén suunnittelemista, silla projektia oli mahdoton tehda lyhyita hetkid, vaan se
vaati joka kerta syventymistd uudelleen ja uudelleen. Vaikka tydmaara oli suuri, oli prosessi kokonai-
suudessaan erittdin antoisa. Opinnadytety0 ei olisi onnistunut ilman asiakkaiden ja ohjaajien panosta

- he antoivat tahan tutkimukseen osan itsestaan.
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LIITE 1

SUOSTUMUS OPINNAYTETYOHON LIITTYVAAN HAASTATTELUUN

Olemme Heidi Smolander ja Sari Suvenkari Savonia Ammattikorkeakoulun opiskelijoita. Tama
haastattelu on osa tutkimusta, jonka teemme SOS-Lapsikylan perhekuntoutukselle. Tutkimuk-

sen keskidssa on terapeuttisuuden ja dialogisuuden nakyminen perhekuntoutustydssa.

Opiskelijoina ja opinndytetydn tekijoina meita sitoo vaitiolovelvollisuus, mika on saadetty laissa.
Vastaukset tallennetaan ainoastaan opinndytetydn tarkoitukseen. Opinndytetyon valmistuttua,

viimeistdan 31.1.2020 mennessa, ne tuhotaan valittdmasti asianmukaisesti.

3k 3k 5k 3k ok ok 3k ok ok >k ok 3k ok 3k >k ok 3k ok 3k ok ok 3k >k 5k sk ok ok >k 5k 3k ok ok sk ok 3k ok ok >k ok 3k ok ok sk ok k ko ok sk kook sk ke sk kok k ok

Talla lomakkeella annan luvan kayttda haastattelumateriaalia opinndytety6 tarkoitukseen. Kerto-
maani voidaan kayttaa myods suorina lainauksina niin, ettei minua voida tunnistaa tekstista. Tutkimus

julkaistaan opinndytetydn muodossa ja se on valmistuttuaan luettavissa Theseuksesta.

Paikka ja aika

Allekirjoitus ja nimenselvennys



54 (55)
LIITE 2

Miten terapeuttisuus ja dialogisuus nayttaytyvit perhekuntoutuksessa?

1. Milloin olette kotiutuneet kuntoutusjaksolta?
2. Kuinka pitka kuntoutusjaksonne oli?
3. Mita tavoitteita perheellenne asetettiin perhekuntoutuksen alussa?
4. Miten perhekuntoutus mielestdnne vaikutti perheenne tilanteeseen?
5. Mikd kuntoutuksessa ei palvellut teidan perheenne tarpeitanne?
6. Mitka tydskentelymenetelmat/kohtaamiset olivat hyddyksi perheellenne? Valitkaa kolme. Ja
miksi?
- keskustelut ohjaajien kanssa pari- ja yksil6aika
- perheterapeutin pari- ja yksiléaika -
- tydskentely yksikdn palveluvastaavan kanssa
- omaohjaaja tydskentely
- arjen toiminnoissa ohjaaminen
- lastenhoitoapu
- vanhempien ohjaaminen vapaa-ajan kayttdon
- kotiharjoittelut
- yhteis6toiminta
7. Miten dialogisuuden osa-alueet nakyivat tydskentelyssa kuntoutuksen aikana? Miten ja missa yh-
teydessa?
Vapaus ilmaista itsedén
Empaattinen kuunteleminen
Keskindinen luottamus
Kunnioittaminen
Kohtaaminen vertaisena
8. Millaisin keinoin perheterapeutti vaikutti kuntoutumiseenne?
Miten koitte perheterapeutin tydskentelyn?

Miten nyt arvioisitte perhekuntoutuksen hydtya perheellenne asteikolla 4-107?
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. Mika on tyétehtavanne?

. Kuinka kauan olette toimineet tehtavassanne?

. Millaisin perustein olette havainneet perheiden ohjautuneen perhekuntoutukseen?
. Mitkd mielestanne ovat edellytykset onnistuneelle perhekuntoutukselle?

. Milloin mielestéanne perhekuntoutuksen voidaan katsoa onnistuneen?

. Miten ymmarratte dialogisuuden? Miten se nakyy tydssanne? Kuvailkaa esimerkein.
. Miten hyodynnatte asiakastydssanne dialogisia menetelmia? Kuvailkaa esimerkein.

. Miten perheterapeuttinen tyoote nakyy tydskentelyssanne? Kuvailkaa esimerkein.



