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Taman opinnaytetydn aiheena on toimintatavan muutos organisaatiossa. Toimeksian-
tajana opinnaytetytssa toimi Yritys X, joka on teollisuuden alalla toimiva yritys Pir-
kanmaalla.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli toimintatavan muutoksella kehittdad kemikaalien hal-
lintaa organisaatiossa ja luoda uuden kemikaalin tilaamiselle selked perusmalli. Han-
Kintaprosessin kehittamisell& pyrittiin rajaamaan tilauskanavia ja luomaan selkeé hy-
véksyntéketju uuden kemikaalin valinnalle. Tavoitteena oli myds luoda keino, jolla
uusi kemikaali saataisiin dokumentoitua kemikaaliluetteloon ajantasaisesti.

Opinnaytety6 tehtiin tapaustutkimuksena, jonka teoreettisessa osuudessa kasiteltiin
tyoturvallisuuslakia ja kemikaaleihin liittyvaa lainsaddantoa tyonantajan velvollisuuk-
sien ndkodkulmasta. Lisaksi kasiteltiin hankintaprosesseja, sekd muutosjohtamista.
Teoriaosuus perustui ammattikirjallisuuteen ja lainsaadantéon.

Empiirisessa osuudessa tutkittiin toimeksiantajan nykytilaa ja sen haasteita haastatte-
luiden ja keskusteluiden kautta. Lisaksi seurattiin toimintatapoja ja peilattiin niité lain-
sadadanndn vaatimuksiin.,

Opinnaytetyon tuloksena luotiin uusi toimintatapa ja sille prosessikaavio seké alipro-
sessi. Lisaksi ndille luotiin toimintaohje ja jalkautussuunnitelma.
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The subject of this Thesis was to modify the application of a work method inside an
organization. A company X that operates in a field of industry at Pirkanmaa functioned
as a commissioner for the Thesis.

The purpose of the Thesis was to develop the management of chemicals and creating
a new base model for ordering new chemicals by changing the work method in use
within the organization. Restriction of purchase sources and creating a clear chain of
approval for choosing a new chemical were acquired by improving the process of ac-
quiring chemicals. Creating a new method for documenting a new chemical in pseudo
real-time was also one of the objectives/goals.

The Thesis was made as a case study. Work safety law and legislation related to chem-
icals in the perspective of an employer was addressed in the theoretical part of the
Thesis. Procurement and development management were addressed as well. The the-
oretical part was based on professional literature and law.

The employer’s current state and the challenges of it were researched through inter-
views and conversations. Procedures were observed and compared to the requirements
of law.

As a result of the Thesis a new procedure was created along with a process flowchart
and a sub-process for a chemical declaration. Additionally, a directive and a plan for
action for these processes were created.
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1 JOHDANTO

Taman opinndytetyon tarkoitus on luoda uusi toimintatapa uuden kemikaalin hankin-
taprosessille yrityksessa X. Tassa tydssa kdytetddn kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa

ja tutkimuksena se on case- tutkimus.

Yritys X toimii teollisuuden alalla Pirkanmaalla. Teollisuuden tyopaikkana sielld ké-
sitellaén erilaisia kemikaaleja esimerkiksi koneistuksen, kokoonpanon ja korjauksen
yhteydessé. Yritys X:n kemikaalien hallintaprosessia halutaan hajanaisuutensa vuoksi
kehittdd paremmaksi. Kemikaaleissa on joitain paallekkéisyyksia ja kemikaaliluettelo
on vaillinainen, joten tyon my6td myods se saadaan paivitettyd ajan tasalle. Talla het-
kelld henkildsto voi tilata kemikaaleja liian vapaasti ja vastuut seka velvollisuudet tu-

lisi rajata selkedammin.

Opinnaytetyon avulla luodaan uuden kemikaalin hankintaprosessi, eli kokonaan uusi
toimintatapa ja esitelladn suunnitelma sen jalkautuksesta, jonka avulla koko organi-
saatio saadaan sitoutumaan siihen. Uuden kemikaalin hankintaprosessilla tavoitellaan
turvallisempaa, terveellisempad ja ympaéristoystavéllisempéa tyopaikkaa, jossa kemi-
kaalit saadaan kayttoturvallisuustiedotteineen helposti verkkoon koko organisaation
kéytettaviksi ja hyodynnettavaksi. Uudella toimintatavalla kehitetdén toimintaa, raja-
taan vastuut ja velvollisuudet mm. hankinta- ja hyvéksyntdketjun toiminnan osalta ja

huomioidaan lait ja standardit.



2 OPINNAYTETYOONGELMA JA TAVOITE

2.1 Ongelman kuvaus

Opinnaytetyoni aihealue liittyy johtamiseen ja hallintoon sek& ymparistoon, terveyteen
ja turvallisuuteen. Opinnédytetybongelma liittyy organisaation toimintatavan selkiytta-
miseen ja muuttamiseen. Toimintatavan muutos ja erityisesti sen kaytdnnon toteutus
organisaatiossa vaatii seké esimiesten ettd johdon panosta.

Opinnaytetyolla vastataan seuraaviin kysymyksiin:

Mitd tarkoittaa kemikaaliturvallisuus ja miksi sen huomioiminen on tarke&a?
Miten kemikaalien hankintaa voidaan kehittaa ja miksi?

Miten muutos saadaan onnistumaan organisaatiossa?

el

Miten se voidaan toteuttaa toimeksiantajan yrityksessa?

Tarkoitus on kehittdd yhtendinen toimintatapa uuden kemikaalin tilaamiseen ja kéyt-
toonottoon. Opinndytetydprosessin aikana suunnitellaan ja kehitetdan hankintaproses-
sin perusmalli, sek& sen jalkautus normaaliksi yrityksen toimintatavaksi. Tydssa ku-
vaillaan se, miten toimintatapa saadaan kayttdon koko organisaatiossa ja miten koko

henkildstd saadaan sitoutumaan sen noudattamiseen.

Huomioon on otettava se, mitd on kemikaaliturvallisuus ja miten sitd voidaan suuressa
organisaatiossa tehostaa ja kehittdd. Myos lainsdadanto tulee huomioida prosessia luo-
taessa. Liséksi organisaation hierarkiatasoihin tulee tutustua ja neuvotella toimintata-
van muutoksista eri osastojen paallikdiden kanssa. Kaikki muutokset tyotavoissa tulee

osata perustella kannattavasti.

2.2 Tavoite

Tarkoituksenmukaista on paasta tilanteeseen, jossa hankinta olisi perusteltua, testaus
toimisi systemaattisesti ja kemikaalien koko hankintaprosessi on yhdenmukainen ja

riittdvan yksinkertainen kayttad. Tehokkuus ja toimivuus ovat merkittévia asioita tuo-



tantolaitoksessa. Hankintaprosessin tulee kuitenkin olla riittavan vaativa, jotta kemi-
kaalien tilaaminen ei onnistu liian helpoin perustein, jolloin niita todennakdisesti tila-

taan vain oikeaan tarpeeseen.

Tavoite on luoda selked perusmalli sille, miten uusi kemikaali kohdeyritykselle tila-
taan. On tarpeellista Kirjata selkeét vastuuhenkilot toiminnoille ja maaritelld hankinnan
toimintatapa ja hyvaksymisketju. Kaiken tulee l&hted turvallisesta ja terveellisestd,
sek& lainmukaisesta toiminnasta. Liséksi tavoitteena on suunnitella se, miten tdm4 toi-

mintamalli saadaan jalkautettua koko organisaatioon tehokkaasti ja toimivasti.

Uuden kemikaalin hankintaprosessi onnistuu, mikali koko organisaatio siihen sitou-
tuu. Sen avulla voidaan aloittaa kemikaalien suunnitelmallisen hallinnan parantaminen
ja kehittdminen. Kehitysty6 toimii askeleena kemikaaliluettelon asianmukaiseen pai-
vittdmiseen, sekd vastaa lainsaadanndn vaatimukseen siitd, etta yrityksen tulee tietaa
mitd kemikaaleja sen tiloissa kdytetdan ja miksi. Tiedossa tulee myos olla se, mita
kemikaalit aiheuttavat henkildstolle ja ymparistolle. Prosessin kayttdonoton myota
myaos henkildsto saa helpommin tiedon kéytettavista kemikaaleista ja niilta suojautu-

misesta.

2.3 Menetelmat

Opinnaytetyon tavoite on luoda toimintatavan muutos, joka toimii kehitystyona koh-
deyritykselle. Opinndytety6 voidaan luokitella kvalitatiiviseksi, eli laadulliseksi tutki-
mukseksi. Kehittamissuunnitelman lahtékohtana on todellinen elama, jota késitellaan
aiheen antamissa raameissa mahdollisimman kokonaisvaltaisesti. Tydssa kaytetaan
kvalitatiiviselle tutkimukselle tyypillista piirrettd, eli suositaan ihmisia ja heidén ko-

kemuksiaan tiedon keruussa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaaral997, 157, 160.)

Tarkoituksena on kuvata taman hetkista toimintaa seikkaperaisesti ja kehittaa teorian
avulla nykytilaa toimivammaksi ja tehokkaammaksi. Opinnaytety6 on tapaustutkimus,

eli case- tutkimus. Siind méadritelldan ensin nykytila ja sen ongelmat, jonka jalkeen



kirjataan yl0s tavoitteet ja ne keinot, joilla tavoitteisiin padstaan. Teorian lisaksi kehit-
tdmisen perusteena kéytetdan tietoja erilaisista haastatteluista ja neuvotteluista, joita
kaytiin kohdeyrityksen henkiloston kanssa.

3 KOHDEYRITYS

3.1 Yritys X

Yritys X toimii teknologiateollisuuden alalla Pirkanmaalla. Yrityksen toimintaan kuu-
luu paljon erilaisten kemikaalien kayttda prosessien eri vaiheissa. Kyseessa on suu-
rehko organisaatio, joka on tilannut toimeksiannon parantaakseen kemikaaliturvalli-

Suuttaan.

3.2 Yritys X:n nykytilanteen kuvaus

Nykytilan selvittamiseksi haastateltiin eri osastojen paallikdita heiddn kokemuksistaan
ja ndkemyksistaan kemikaalien tilaamisen ja kayton tilanteesta télla hetkella. Lisaksi
tutkittiin olemassa olevia kaytantdjé ja toimintatapoja, seka perehdyttiin yrityksen in-
tranettiin ja ohjeistuksiin, sekd dokumentteihin. Esiin nousi edelld mainittujen seikko-
jen mydta monia asioita, joita voisi kehittdd parempaan, mutta uuden kemikaalin han-

Kintaprosessia ajatellen seuraavat ongelmat ovat merkittavimpia:

« toimintatapa on rikkonainen ja lopputulema on se, etté erilaisia vaylia pitkin,
l&hes kuka tahansa voi tilata tehtaalle mitd tahansa kemikaalia.

o kayttoturvallisuustiedotteet l6ytyvét intranetistd, mutta kemikaaliluettelo on
vaillinainen.

o kemikaalit otetaan kayttoon ilman, ettd kayttdturvallisuustiedotteisiin tutustu-
taan asianmukaisesti.

o vastuut ja rajapinnat koskien turvallisuutta ja terveellisyytta vaativat tarkempia

rajauksia.
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Tehdasalueelta 16ytyy rinnakkaisia kemikaaleja ja eri kemikaalien tilaaminen on ja-
kaantunut melko laajalle joukolle henkiloitad. Koska kemikaaleja voidaan tilata useita
eri vaylia, eika niista valttamatta jad mitdan dokumentaatiota, muodostuu kemikaalien
seuranta ja valvonta on mahdottomaksi.

Kaikilla on hieman eri kasitys asioista, toimintatavat ja vastuut hankinnan eri vaiheista
ovat epaselvid ja tilausprosessi aiheuttaa toisinaan sekaannuksia. Yhdenmukainen toi-
mintatapa puuttuu ja siihen halutaan parannusta. Myos kemikaalien testaus ja doku-
mentointi (mm. kemikaaliluettelo) on puutteellinen. Liséksi tyoterveys tarvitsee lisad
tietoa kaytdssa olevista kemikaaleista, suoriutuakseen omista velvollisuuksistaan. On
hyvd muistaa, ettd hyvalld kemikaalien hallinnalla on myds mahdollisuus vaikuttaa
kustannuksiin. (XX, XX & XX Henkilokohtainen tiedonanto 15.9.2019)

4 TYO- JA KEMIKAALITURVALLISUUS

4.1 Tyoturvallisuuslaki 23.8.2002/738

Tyo6turvallisuuslakia sovelletaan tydsopimuksen perusteella tehtavaan tyohon ja se
velvoittaa sekd tyonantajaa ettéd tyontekijaé. Lain tarkoitus on parantaa tydymparistoa
ja tydolosuhteita tyontekijoiden tyokyvyn turvaamiseksi ja yllapitamiseksi. Lain tur-
vin pyritddn myos ennaltaehkdisemaan ja torjumaan tyétapaturmia, ammattitauteja ja

tyosta tai tydymparistdsta johtuvia haittoja. (TyOturvallisuuslaki 738/2002, 1 ja 2 8)

Tyonantaja on tarpeellisilla toimenpiteilla velvollinen huolehtimaan tydntekijoiden
turvallisuudesta ja terveydesta tydssa. Tyonantajan on huomioitava tyohon, tydolosuh-
teisiin ja muuhun tydymparistoon seka tyontekijan henkilokohtaisiin edellytyksiin liit-
tyvat seikat. Huolehtimisvelvollisuuden laajuutta rajaavina tekijoind otetaan huomi-
oon epétavalliset ja ennalta arvaamattomat olosuhteet, joihin tydnantaja ei voi vaikut-
taa. Rajaavaksi tekijaksi katsotaan myds poikkeukselliset tapahtumat, joiden seurauk-
sia ei olisi voitu valttdd huolimatta kaikista aiheellisista varotoimista. (Tyoturvalli-

suuslaki 8 § 1-2 mom.)
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TyOnantajan on suunniteltava, valittava, mitoitettava ja toteutettava tydolosuhteiden
parantamiseksi tarvittavat toimenpiteet. Talloin on mahdollisuuksien mukaan nouda-

tettava seuraavia periaatteita:

1)Vaaran tai haitan estaminen,

2) vaaran tai haittatekijan poistaminen tai, jos tdméa ei ole mahdollista, ne korvataan
vahemman vaarallisilla tai vihemman haitallisilla,

3) yleisesti vaikuttavat tydsuojelutoimenpiteet toteutetaan ennen yksilollisia,

4) huomioitava tekniikan ja keinojen kehittyminen.

Ty0Onantajan on jatkuvasti tarkkailtava tydympéristod, tydyhteison tilaa ja tyétapojen
turvallisuutta, seké tarkkailtava toteutettujen toimenpiteiden vaikutusta tyon turvalli-
suuteen ja terveellisyyteen. Tydnantajan on huolehdittava siitd, ettd turvallisuutta
ja terveellisyyttd koskevat toimenpiteet otetaan huomioon tarpeellisella tavalla tyon-

antajan organisaation kaikkien osien toiminnassa. (Tyo6turvallisuuslaki 8 8 3 mom.)

TyoOnantajan on huomioitava, ettd tydoloja tulee jatkuvasti pyrkia kehittdméaan kohti
parempaa tasoa, jolloin haittavaikutukset saadaan minimoitua. Jo saavutettuihin tasoi-

hin ei voida tyytya tai jadda kellumaan (Saloheimo 2016, 77).

Ty0Onantajan on tyon ja toiminnan luonne huomioon ottaen riittdvén jérjestelmallisesti
selvitettdva ja tunnistettava haitta- ja vaaratekijat, jotka aiheutuvat tydstd, tydajoista,
tyotilasta, muusta tyoymparistosta ja tydolosuhteista. Mikali niitd ei voida poistaa,
on arvioitava niiden merkitys tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle. Talloin on

otettava huomioon:

1. tapaturman ja muu terveyden menettamisen vaara,

2. esiintyneet tapaturmat, ammattitaudit ja tyoperaiset sairaudet seka vaaratilan-
teet,

3. tyontekijan ika, sukupuoli, ammattitaito ja muut hanen henkildkohtaiset edel-
Iytyksensa,

4. tyon kuormitustekijat,

5. mahdollinen lisd&ntymisterveydelle aiheutuva vaara,

6. muut vastaavat seikat.
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7. Edelld mainittu selvitys ja arviointi on oltava tyonantajan hallussa ja pidet-
tava ajantasaisena. (Tyoturvallisuuslaki 10 8 1, 2, 4 mom.)

Tapaturman vaaran lisaksi arviointimenettelyssé tulee huomioida my6s muut vaarat,
kuten altistuminen vaarallisille aineille (Saloheimo 2016, 82). Ty6n ja tydolosuhteiden
terveellisyyden ja turvallisuuden selvittaminen ja arviointi kuuluu ty6terveyshuollon

ennakoiviin tehtaviin (Saloheimo 2016, 85).

Tyontekijén yleiset velvollisuudet tydssaan ovat:
1. ma&rdysten noudattaminen,
2. jdrjestys, siisteys, huolellisuus ja varovaisuus,
3. muista huolehtiminen, seka hairinnédn ja epéasiallisen kaytoksen valttaminen,
4. ilmoitusvelvollisuus puutteista ja vioista, seka niiden poistaminen tai korjaa-

minen mahdollisuuksien mukaan,

o

henkilénsuojainten kayttovelvoite,

6. turvallisuusohjeiden noudattaminen vaarallisia aineita kdytett&essa,

7. suojalaitteiden paikallaan pitdminen ja huomioiminen. (Tyoturvallisuuslaki
18-22 §; Uljas 2019.)

Tyonantajalla on velvollisuus opettaa ja ohjata tyontekijaa siten, ettd tyontekijalla on
riittavat tiedot tydpaikan haitta- ja vaaratekijoista. Tydnantajan vastuulla on myds huo-
lehtia siitd, ettd tyontekijan osaaminen ja kokemus huomioon ottaen, tdma perehdyte-
taan riittavasti tyohon. Perehdytyksessa tulee késitelld tyon olosuhteet, menetelmat,
tyovélineet, seka naiden turvalliset ja oikeat kaytto- ja tydtavat. Tyontekijalle tulee
my0s antaa opastusta ja ohjausta tyon haittojen ja vaarojen estdmiseksi ja vahenta-
miseksi. (Tyoturvallisuuslaki 14 8 1, 2 mom.) TyOdnantaja on myds velvoitettu hank-
kimaan ja antamaan tyontekijan kayttéon vaatimukset tayttavat ja tarkoituksenmukai-
set henkilénsuojaimet, mikéli tapaturman tai sairastumisen vaaraa ei voida valttaa tai
riittavasti rajoittaa tydhon tai sen olosuhteisiin kohdistuvilla toimenpiteilla. (Tyotur-

vallisuuslaki 15 § 1 mom.)

Tyo6nantajalla tulee olla tydterveyshuollon kirjallinen toimintasuunnitelma, joka pitaa

sisallaan tyoterveyshuollon tavoitteet, seka tydpaikan olosuhteisiin perustuvat tarpeet
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ja niihin liittyvat toimenpiteet. Tdman toimintasuunnitelman on otettava riittavasti
huomioon monitieteinen tieto tyon ja terveyden valisestd suhteesta ja tyon terveysvai-
kutuksista. (Ty6terveyshuoltolaki 1383/2001, 11 § ja 2 mom.)

Tyo6terveyshuollon toimintasuunnitelma perustuu ajantasaiseen tyopaikkaselvityk-
seen, jonka tekemisestd vastaa tydnantaja, tosin tyoterveyshuollon asiantuntijoiden tu-
kemana. TyOpaikkaselvitys tehdddn yhteisty0ssd, jotta siitd saadaan mahdollisimman
kattava ja asiansa tunteva. Se tulee tehdd aina toiminnan aloitettaessa, olosuhteiden
olennaisesti muuttuessa, toimintasuunnitelman méérittdmin maaraajoin, tai mikali
tyOterveyshuoltoon on kertynyt huomioitavia seikkoja. (Tyoterveyslaitoksen www-si-
vut 2019.)

4.2 Kemialliset tekijat

Tyontekijén altistuminen turvallisuudelle tai terveydelle haittaa tai vaaraa aiheuttaville
kemiallisille tekijoille on rajoitettava niin vahéiseksi, ettei néistd tekijoista aiheudu
haittaa tai vaaraa tyontekijan turvallisuudelle tai terveydelle taikka lisdantymistervey-
delle. Erityisesti on huolehdittava myrkytyksen, hapen puutteen tai muun vastaavan
vakavan vaaran ehkéisemiseksi tarpeellisista suojelutoimenpiteistd. Kasiteltéessa, sai-
Iytettéessa tai siirrettaessa rajahtavia, tulenarkoja, syovyttavia tai muita vastaavaa vaa-
raa aiheuttavia aineita on noudatettava erityista varovaisuutta. Tyontekijoille on annet-
tava vaarallisista aineista tyonteon kannalta tarpeelliset tiedot. (Ty6turvallisuuslaki 38
§)

4.3 Kemikaalilainsaadanto

Sellaisessa toiminnassa, jossa kaytetddn kemikaaleja, on oltava riittavasti selvilla nii-
den aiheuttamista terveys- ja ymparistovaikutuksista. Naiden vaikutusten ehkaise-
miseksi on noudatettava huolellisuutta ja varovaisuutta ja kemikaalien aiheuttamia
haittoja tulee ehkaista ja torjua, sekd valita kemikaalista tai sen kdyttdmenetelmasta
vahiten haitallinen. (Kemikaalilaki 599/2013, 19 §)



14

4.4 Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tyossa

Asetus suojelee tyontekijoitd tyossé esiintyvien kemiallisten tekijoiden aiheuttamilta
vaaroilta ja haitoilta ja sitd sovelletaan sellaiseen ty6hon, jossa vaarallisia kemiallisia
tekijoita esiintyy tai saattaa esiintyd. (Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista
ty6ssa 715/2001, 1 ja 2 §)

Jotta tyOnantaja voi tunnistaa ja arvioida riskit ja vaarat, hanella tulee olla riittavéat
tiedot tydssa kaytettavien ja esiintyvien kemikaalien ominaisuuksista. Tyodnantajan
velvollisuus on varmistaa, ettd kemikaalien pakkaukset ja sdilytysastiat on asianmu-
kaisesti merkitty ja niistd on toimitettu kayttéturvallisuustiedote tydpaikalle. Liséksi
tyonantajan on pidettava ajantasaista kemikaaliluetteloa, josta ilmenevat kaytossé ole-
vat kemikaalit kauppanimen mukaisesti, naiden luokitustiedot ja k&yttoturvallisuustie-
dotteen sijainti. Tama luettelo on toimitettava myos tyosuojeluvaltuutetulle, seké tyén-

tekijoiden saataville. (Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tydssa 4 ja 5 8)

4.4.1 Vaarojen tunnistaminen ja riskien arviointi

TyOnantajan on tunnistettava tydssa esiintyvien kemiallisten tekijoiden aiheuttamat
vaarat ja arvioitava niista tyontekijoiden turvallisuudelle ja terveydelle mahdollisesti
aiheutuvat riskit ottaen huomioon:

1) kemiallisten tekijoiden vaaralliset ominaisuudet ja méarat seka tekijoiden mahdol-
liset yhteisvaikutukset,

2) kemikaalintoimittajan luovuttamat turvallisuutta ja terveytta koskevat tiedot mu-
kaan lukien kayttoturvallisuustiedotteet,

3) altistumisen taso, tyyppi ja kesto,

4) eri tyotilanteet, joissa kemiallisia tekijoitd kaytetaan tai esiintyy, mukaan lukien
korjaus- ja kunnossapitotydt ja muut satunnaisesti tehtévat altistusta aiheuttavat tyot,

5) ilman epédpuhtauksien raja-arvot tai biologiset raja-arvot,

6) mahdollisten ennalta ehkaisevien toimenpiteiden ja suojelutoimenpiteiden vaikutus,
7) kéytettavissa olevat tyontekijoiden terveydentilan seurannan johtopaatokset. (Val-

tioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista tyossa 6 §)
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Riskien arviointi on esitettdva tarkoituksenmukaisella tavalla kirjallisessa muodossa ja
siind on eriteltavé toteutetut ennalta ehkaisevét toimenpiteet ja suojelutoimenpiteet.
Riskien arviointiin voi sisdltya selvitys siité, ettd perustellusta syysta yksityiskohtai-
sempi riskien arviointi ei ole tarpeellinen. Riskien arviointi on pidettévé ajan tasalla ja
se on tarkistettava erityisesti, jos tyopaikan olosuhteiden muutokset tai tydntekijoiden
terveydentilan seurannan tulokset edellyttavat sitd. (Valtioneuvoston asetus kemialli-

sista tekijoista tydssa 6 8§)

4.4.2 Riskien véhentamisen yleiset periaatteet

TyoOnantajan on noudatettava vaarallisen kemiallisen tekijan maara ja ominaisuudet
huomioon ottaen riittdvaéd huolellisuutta ja varovaisuutta. Tyonantaja ei saa kéayttaa
sellaista kemikaalia, josta hanell& ei ole kaytettavissa varoitusmerkint6ja ja kayttotur-
vallisuustiedotetta tai niitd vastaavia tietoja. Vaarallisten kemiallisten tekijoiden ai-
heuttamat tyontekijoiden terveytta ja turvallisuutta uhkaavat vaarat on poistettava tai
riskit véhennettdva mahdollisimman pieniksi. (Valtioneuvoston asetus kemiallisista

tekijoista tyossa 8 §)

45 Reach- asetus

Kyseessa on Euroopan parlamentin ja neuvoston asetus 1907/2006 kemikaalien rekis-
terdinnistd, arvioinnista, lupamenettelyista ja rajoituksista. Sen tarkoitus on suojella
ihmisten terveyttd ja ymparistoa kemikaalien aiheuttamilta riskeiltd. Lisaksi asetuk-
sella pyritdén parantamaan EU:n kemikaaliteollisuuden kilpailukykyd, takaamaan ta-
varoiden vapaa liikkuvuus EU:n sisamarkkinoilla, edistda vaihtoehtoisten menetel-
mien kehittdmista seka vahentaa elainkokeiden maaraa. (Euroopan kemikaaliviraston

www-sivut 2019; Turvallisuus- ja kemikaaliviraston www-sivut 2019)

Reach asetus koskee kemiallisia aineita sellaisinaan, seoksissa ja esineissé, jonka
vuoksi asetus vaikuttaakin useimpiin yrityksiin koko EU:n alueella. Reach koskee val-

mistajia ja maahantuojia, jotka valmistavat tai tuovat ainetta yhden tonnin vuodessa,
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tai enemman. Asetus velvoittaa kemikaalin valmistajia, maahantuojia, tuottajia, jake-
lijoita sekd joissain tapauksissa myos jatkokayttajid. Asetuksen tuomista velvollisuuk-
sistaan suoriutuakseen organisaation tulee ensin tunnistaa oma roolinsa, joita voi mygs
olla useampia kuin yksi. (Euroopan parlamentin neuvoston asetus kemikaalien rekis-
terdinnistd, arvioinnista, lupamenettelysté ja rajoituksista, 18.12.2006, 1999/45/EY,
EUVL L 396 30.12.2006, 6. artikla; Turvallisuus- ja kemikaaliviraston www-sivut
2019)

Asetus vastuuttaa nimenomaan yritykset rekister6imaén aineensa yhteisty6ssa muiden
samoja aineita rekistergivien yritysten kanssa. Tamén tarkoituksena on keré&ta tietoa
kemiallisten aineiden ominaisuuksista ja varmistaa niiden turvallinen k&ytto. Rekiste-
réinnit vastaanottaa kemikaalivirasto ja arvioi niiden vaatimustenmukaisuuden. Vaa-
ralliset aineet voidaan kielt&a tai niiden kaytt6a voidaan rajoittaa tai maéarittaa luvan-
varaisiksi. Mikali kemikaalista ei ole rekisterdintitietoja, sille ei ole my6sk&an mark-
kinoita. (Euroopan kemikaaliviraston www-sivut 2019; Euroopan parlamentin neu-
voston asetus kemikaalien rekisterdinnistd, arvioinnista, lupamenettelysté ja rajoituk-
sista, 18.12.2006, 1999/45/EY, EUVL L 396 30.12.2006, 5. artikla)

4.6 CLP-asetus

CLP-asetus (classification, labelling and packaging) on annettu EU:ssa aineiden ja
seosten luokituksesta, merkinndisté ja pakkaamisesta. Sen tarkoitus on varmistaa ter-
veyden ja ympériston suojelun korkea taso ja naiden aineiden, seosten ja esineiden
vapaa liikkuvuus. CLP asetuksella edellytetdan, etté vaaralliset kemikaalit luokitel-
laan, merkitddn ja pakataan asianmukaisesti ennen markkinoille tuomista. Vaaroista
tiedottaminen pohjautuu taten luokitteluun. Vaaraluokat ovat fysikaaliset vaarat, ter-
veydelle aiheutuvat vaarat, ymparistdvaarat ja muut vaarat. (Euroopan kemikaaliviras-

ton www-sivut 2019)

Aineen luokittelun jalkeen tunnistetut vaarat tiedotetaan muulle toimitusketjulle varoi-
tusetiketin avulla. Asetuksen mukaisessa etiketissé on oltava: tuotetunniste, seoksen
luokituksen aiheuttaneiden aineiden nimet, varoitusmerkit, huomiosanat, vaara- ja tur-

valausekkeet, toimittajan yhteystiedot, yleiseen kulutukseen tarkoitettujen pakkausten
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madratiedot ja taydentévat tiedot. CLP- asetuksen myota kaytettavaksi asetettiin myos
uudet vakioidut varoitusmerkit. Tarkead on myos siirtdd merkinnat sailytysastioista
kayttoastioihin. Asetuksen tavoitteena on yhdenmukaistaa kemikaalien luokitusta ja
merkintdd maailmanlaajuisesti, jolloin kemikaaliturvallisuus paranee. (Euroopan ke-

mikaaliviraston www-sivut 2019; Uljas 2019)

4.7 Kemikaaliturvallisuus

Kemiallisia tekijoita ovat erilaisten kemikaalien liséksi aineet, jotka fysikaalis- kemi-
allisten ominaisuuksiensa vuoksi saattavat aiheuttaa vaaraa seké yhteen sopimattomat
aineet, jotka reagoivat keskendén aiheuttaen vaaraa. Kemikaalien liséksi tulee huomi-
oida kemialliset altisteet seké vélituotteet ja niiden k&yttaytyminen. Tyoturvallisuutta
eri muodoissaan saddelldadn Suomessa lakien turvin. Padvastuussa on tydnantaja, mutta
lainsdadannolla velvoitetaan myods tyontekijaa. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-si-

vut, Tydsuojeluhallinnon www-sivut 2019.)

Jotta tydpaikalla voidaan toimia turvallisesti ja terveellisesti, tydnantajan tulee tuntea
kaytossé olevat kemikaalit ja niiden turvalliset kayttotavat. Tastd syystd kemikaalit on
luetteloitava ja niista tulee olla ajantasaiset kayttoturvallisuustiedotteet ja riskinarviot
tehtynd. Tavoiteltavaa on valita mahdollisimman vaaraton kéyttotarkoitukseensa so-
piva kemikaali. Myos kaytdssé syntyva jate ja sen oikeaoppinen késittely on huomioi-
tava. On tarkeda huomioida tyontekijoiden kunnollinen ohjaus ja perehdytys kemikaa-
lien turvalliseen kéyttoon, seké luoda turvalliseen ja terveelliseen toimintaan pyrkiva
ilmapiiri koko tydyhteisdéon. (Tyo6turvallisuuskeskuksen www-sivut, Tydsuojeluhal-

linnon www-sivut 2019)

Kemikaaliturvallisuuden ABC muodostuu ajantasaisesta kemikaaliluettelosta seka
kayttoturvallisuustiedotteista, kemiallisten vaaratekijoiden tunnistamisesta ja altistuk-
sen selvittamisestd, seka kemiallisten riskien asettamisesta tarkeysjarjestykseen. Se
koostuu tarvittavien toimenpiteiden paattamisestd ja toteuttamisesta, riittdvasta oh-
jauksesta ja opastuksesta, seké jatkuvasta seurannasta ja kehittdmisesta. (Tyo6terveys-

laitoksen www-sivut 2019)
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5 HANKINTAPROSESSI JA SEN KEHITTAMINEN

5.1 Hankintaprosessi

Hankinta on prosessi, josta voidaan kayttdd myos nimitystd osto. Kaytannossa kaikki
se, mistd organisaatiota laskutetaan ulkopuolisen toimijan taholta, on hankintaa. Han-
kintojen avulla turvataan yrityksen toimintojen pyoritys, yllapito, johtaminen ja kehit-
tdminen. Tavoite on hankkia oikeaa materiaalia oikeaan aikaan huomioiden hankinnan
oikea maar4, lahde ja hinta. Hankinnoilla yrityksen ydintoiminnot saadaan toimimaan
sujuvasti ja mikali hankinnat suoritetaan suunnitelmallisesti ja hyvin, voidaan my6s
vaikuttaa yrityksen kilpailukykyyn ja kustannustehokkuuteen. (Bailey 2005, 2; Nie-
minen 2016, luku 1.2)

Hankintaprosessi perustuu myytyihin tuotteisiin tai palveluihin, joiden perusteella pys-
tytadn méaarittelemaan hankinnat valmistusprosessia varten. Modernimpi tapa suorittaa
hankintaa on etsié jatkuvasti parempia ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin. Alla olevassa
kaaviossa nékyy yksinkertaistettu tapahtumaketju hankintaprosessista, joka kuitenkin
mukautuu yritys- ja hankintakohtaisesti, liiketoiminnan tarpeiden ja vaatimusten vai-

kuttaessa my6s toimintoihin. (Nieminen 2016, luku 3)

T L . Saopi L Seuranta
=

Kuvio 1. Tilausprosessi (Nieminen 2016, luku 3)

Hankintaprosessi pitaa siséllaédn useita eri vaiheita ja osa niistékin saattaa jaada pois

tilanteiden muuttuessa. Esimerkiksi tarjousten vertailu ja analysointi voidaan jattaa
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pois, mikéli paatetadédn jatkaa hankintaa jonkun jo olemassa olevan toimittajan kanssa.
Syy voi olla esimerkiksi se, ettd tarkeimpien toimittajien kanssa halutaan tehda sitou-
tunutta yhteistyotd hinnasta riippumatta. Toisinaan hankintaprosessi on kuitenkin
Syyté toteuttaa perusteellisesti, jotta pystytddn valitsemaan mahdollisimman sopiva
toimittaja ja sdilyttéa tai jopa parantaa Kilpailukykya. Talldin hankintaan on syytd va-
rata riittavasti resursseja, silla se on aikaa vieva prosessi. (Hankinta ja tuotekehitys

n.d.; Logistiikan maailman www- sivut 2019.)

Hankinnan tavoite on valita ne toimittajat, jotka vastaavat parhaiten yrityksen tarpei-
siin. Omaksumalla sellaiset tuotteet ja hankintatekniikat, jotka tukevat yrityksen stra-
tegiaa, voidaan kasvattaa kilpailukykya. Nykyaikaisesti toimiessaan hankinta on en-
nakoivaa, jolloin tarpeisiin voidaan vastata riittavan ajoissa. Huolellisesti suoritettu
hankinta luo tilanteen, jossa toimittajavalinta voidaan perustella sekd ostajayrityk-
sessd, ettd toimittajalle, jolloin hekin pyrkivat kehittdméan toimintojaan asiakasyrityk-
selle sopivammaksi. Operatiivisen toiminnan liséksi hankintaan kuuluukin mygs stra-
teginen toiminta, jonka ohjaamana voidaan kehittda yhteistyota ja luoda kannattavia,
molempia osapuolia palvelevia sopimuksia. Kun sopimus hankinnasta on tehty, voi-
daan suorittaa osto. Osto itsesséan siséltaa tilauksen tekemisen, seurannan, varastoin-
nin maksuliikenteen ja mahdolliset reklamaatiot. (Hankinta ja tuotekehitys n.d.; Lo-

gistiikan maailman www- sivut 2019.)

5.2 Hankintaprosessin kehittdaminen

Prosessi muodostuu toimenpiteistd, joilla tavoitellaan tiettyd lopputulosta. Mikali sita
lahdetaan kehittdmaan, tulee ensin kartoittaa nykytila. Nykytilan kartoituksen myota
ymmarretadn kokonaisuus, samalla on mahdollisuus parantaa yhteistyoté ja vuorovai-
kutusta organisaation sisalla. Kun nykytila on kartoitettu ja ongelma kohdat selvitetty,
voidaan luoda kehittamissuunnitelma. Sen tarkoitus on yhdenmukaistaa ja 10ytéa suo-
rituskykyisin tapa toimia. Kun tama yhtendinen ja jarkeva tapa on saatu luotua, se tulee
kaikkien toimijoiden kayttoon. Prosessin kehittdmisessa on muistettava yksinkertais-
tamisen tarkeys, silla se tekee prosessista selkedmmén ja tehokkaamman vahemmill&
virheilld. (Nieminen 2016, luku 4.2.)
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Koska hankinnalla voidaan vahent&é kustannuksia ja tuottaa yritykselle lisdarvoa, sita
kannattaa kehittdd. Prosessin kehittdminen edellyttdd koko hankintaosaston kehitta-
misté ja strategista toimintaa. Jos katsotaan historiassa taaksepéin, hankinta suoritettiin
padasiassa ostamalla tarvikkeet alimpaan hintaan. Nykyaan hinta ei yksin ole mééa-
réava tekija, vaan yritykset ovat tiiviisti yhteistydssa toimittajien kanssa ja hinnan li-
séksi huomioidaan omistuskustannukset ja pyritdédn hajauttamaan ostaminen lahem-
mas kayttopaikkaa. Parempien hintojen sijaan tarkastellaan parempia tarjouksia. Tule-
vaisuudessa voidaan hyddyntéda huipputeknisia konsepteja koko toimitusketjuun ja li-
séarvon tuottaminen syrjayttanee kustannusten vahentdmisen ensisijaisena roolin.
(Bailey 2005, 21-28.)

Hankintaprosessin kehittdminen vaatii modernia ja aktiivista otetta, jolloin ostotoi-
minta perustuu organisaation strategiaan ja on hyvin ennalta suunniteltua. Hankinta-
politiikan tulee olla johdonmukaista ja jarjestelmallista. Hinnan lisdksi myds muut te-
Kijat, kuten riskit ja riippuvaisuus yhdesté toimittajasta on huomioitava ja arvioitava
naiden yhteisvaikutukset tarjoukseen. Kokonaisstrategiasta muodostetaan ostotavoit-
teet, joiden mukaan luodaan hankintastrategiat ja toimintasuunnitelmat. Naistd juon-
tuvat kustannusten alentaminen, toimittajan laadun parantaminen, toimittajan logistii-

kan parantaminen, seké siséinen tehokkuus. (van Weele 2018, 77.)

Teknologiset innovaatiot tulisi huomioida ja ottaa kayttoon yrityksen etujen mukai-
sesti. Myos ajantasainen ulkoinen ja siséinen viestintd, sek& saannéllinen raportointi
yrityksen johdolle, sekéd johdon raportointi hankintaosastolle kehittéavét hankintapro-

sessia, tai ainakin luovat kehittymiselle mahdollisuuden. (van Weele 2018, 77.)

6 MUUTOKSEN JOHTAMINEN

6.1 Toimintatavan muutos

“Menestyédkseen, parantaakseen ja sdilyttddkseen kilpailukykynsd organisaatioiden on

kehityttava, uudistuttava ja muututtava” (Hyppénen 2013, 249).
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Tarpeet muutokselle syntyvat eri syistd, kuten litketoiminnallisten tavoitteiden kautta,
lainsdéddanndn muuttuessa, digitalisaation kehityksen myota, tai esimerkiksi asiakkai-
den osto- ja kulutuskayttdytymisen vuoksi. My0ds organisaatiorakenteiden muutokset,
fuusioituminen ja ty6paikkojen siirtyminen tai muuttaminen voivat aiheuttaa painetta
toiminnan muutokselle. Muutokset ovat usein organisaatiolle valttdméattomia. (Hyppa-
nen 2013, 249.)

Yleenséd muutokset tehdéén, jotta kilpailukyky paranisi. Se puolestaan paranee jatku-
valla kehittdmisell4 ja tekemélla oikeita asioita tarkoituksenmukaisella tavalla. Muu-
toksen johtaminen aloitetaan nykytilan selvityksestd ja muutostarpeen analysoimi-
sesta. Henkilostolle selvitetddn, miksi muutos tehd&an ja mitka asiat muuttuvat. On

tarpeellista myods kertoa mit& ei muuteta. (Kauhanen 2018, luku 5.3.)

Vaikka toiminnan muutokset eivat uhkaisikaan tydpaikkoja ja aiheuttaisi niiden va-
hentdmisid, ne aiheuttavat silti voimakkaita tunteita ja reaktioita henkiléston keskuu-
dessa. Jotta muutoksessa onnistutaan parhaalla mahdollisella tavalla, esimiehen tulee

ymmartéa tama. (Hyppanen 2013, 250.)

6.2 Muutosvastarinta

Muutosvastarinnalla tarkoitetaan muutoksen vastustamista tai kritisointia. Se pohjau-
tuu ihmisen itsesuojeluvaistoon ja sen tavoite on sdilyttaa tasapaino ja hallinnan tunne.
Muutoksen johtamisessa tdma tulee huomioida ja osata késitella oikein. Henkildsto
tulee saada ymmartamaan syy siihen, miksi muutos tehdaan, vaikka he eivat sité hy-
véksyisikaan. Esimiehen tulisi kohdata muutosvastarintaiset henkil6t rauhallisesti ja
asiallisesti. Keskustelemalla ja avoimella vuorovaikutuksella ja viestinnalla vastarin-

taa voidaan vahentda merkittavasti. (Kauhanen 2018, luku 5.5.)

Muutosvastarinta itsessaan on luonnollinen reaktio, joka muutoksen sijaan kohdistuu
todellisuudessa varsin usein sen toteutustapaan tai kohteena olemiseen. Siihen ei tulisi

suhtautua kielteisesti, vaan rakentavasti ja kannustavasti. (Hyppanen 2013, 260.)
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”Toimintatapojen muutoksen myo6ta tulisi vastata kysymyksiin, miten muutos vaikut-
taa, miten se nikyy konkreettisesti ja miksi muutos pitdé toteuttaa.” Vastaamalla nii-
hin, voidaan vaikuttaa muutosvastarintaan vahentavasti. Se, ettd henkilosté ymmartaisi
uudet toimintatavat ja sitoutuisi niihin, on keskeinen tekija esimiestoiminnalle ja joh-
tamiselle. (Hyppénen 2013, 262-264.)

Jotta muutoksessa voidaan onnistua, se tulee suunnitella huolellisesti. Henkildsto pi-
téisi saada innostumaan ja tukemaan uusia toimintatapoja. T&ssé ei voida onnistua,
mikali itsekddn ymmarretd muutostilanteen merkitysta ja sitd, miten ihmiset reagoivat
siihen. (Hyppénen 2013, 275-276.)

6.3 Muutoksen johtaminen

Muutoksen johtamisen malli:
1. muutoksen valttamattdmyyden korostaminen
vahva vetéjajoukko
konkreettinen kuva tulevasta toimintatavasta
viestinta
muutoksen kohteena olevien henkildiden osallistaminen
pientenkin edistysaskeleiden esille nostaminen

uusien toimintatapojen vahvistaminen

© N o o kM DN

uusien toimintatapojen vakiinnuttaminen. (Kotter 1996, 18.)

Kotter toteaa Kirjassaan, ettd askeleiden jarjestysta on noudatettava. Vahvalla vetéja-
joukolla hén viittaa siihen, ettd muutokset tarvitsevat ylimman johdon tuen ja sitoutu-
misen onnistuakseen. Tama tuki on tuotava esille myds niin, ettd henkiléstd huomaa
sen. 6,7 ja 8 askel merkitsevét kannustavaa ja positiivista suhtautumista koko projek-
tiin ja sen etappeihin. Ndin voidaan vaikuttaa epdluuloisiin ja muutosvastarintaisiin
henkil6ihin. (Kotter 1996, 18-20.)

Muutoksen johtaminen on haastavampaa, kuin organisaation perustoiminnan johtami-

nen. Se vaatii enemmaén aikaa ja vaivaa, seké erilaista osaamista. Keskeista onkin huo-
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mioida edeltavat kysymykset, joihin vastaamalla henkilostd on helpompi saada toimi-
maan muutoksen mukana, eika sitd vastaan. Organisaation johdon tulee vastata selke-
asti ja vakuuttavasti kysymyksiin siitd, miksi tuottavuutta tulee kehittdd, mihin muu-
tosta tarvitaan ja mitd se tarkoittaa henkiloston nakdékulmasta. Namé asiat tulee olla
esilla alusta asti, koko muutosprosessin ajan ja johdon ja esimiesten tulee séilyttaa
luottamus kaikissa muutoksen vaiheissa. Muutosjohtamisessa ei selittelyille ole sijaa,
vaan luvata voidaan vain se, mik& myos pidetéan. Luottamuksen séarkyminen vahvistaa

muutosvastarintaa merkittavéasti. (Kauhanen 2018, luku 5.1.)

Jotta esimies pystyy toimimaan roolissaan varmistaen ja toteuttaen muutosta, hanen
tulee saada riittdvasti tietoa muutoksen tavoitteista ja perusteista ylimmaélta johdolta.
Muutos ajatuksena sy6 helposti valtaosan huomiosta muuttuvien asioiden sijaan. Esi-
miehell& tulee olla riittdvasti aikaa ja kérsivallisyytta vastata henkiloston kysymyksiin
muutoksesta ja auttaa alaisiaan hyvaksymaan omaan tyéhonsa liittyvat muutokset.
Tama on mahdollista vain, mikali esimies itse on saanut riittavasti tietoa muutoksesta.
(Hyppénen 2013, 262-263.)

6.4 Muutosviestintéd ja muutoksen arviointi

Jotta muutos onnistuisi, on huomioitava sisdisen viestinnan merkitys. Sen tulisi olla
avointa ja monikanavaista, nykyaikaiset viestintamenetelméat hyddyntaen. Paapiirteit-
tdin voidaan sanoa, ettd tyontekijaa kiinnostaa itselleen merkitykselliset asiat, eli ne
seikat, jotka vaikuttavat olennaisesti hdnen omaan tyohénsa. (Kauhanen 2018, luku
5.4; Pirinen 2014.)

Henkildstd motivoituu muutokseen paremmin, kun heitd on informoitu hyvin. Késky-
jen ja maaraysten sijaan tulisi suosia keskusteluita, mielipiteidenvaihtoa ja peruste-
luita. (Kauhanen 2018, luku 5.4.) Myds esimiehen ja johdon oma innostus ja aktiivinen
viestintd vaikuttavat positiivisesti muutoksen eteenpdin viemiseen. Yhteiset onnistu-
misen kokemukset helpottavat yhteistydn tekemistd myds muutostilanteessa. (Pirinen
2014.)
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Henkilostod on mahdollista motivoida muutokseen kertomalla uuden toimintatavan
paremmuudesta, toimivuudesta ja kustannustehokkuudesta. Argumenttien tulisi poh-
jautua tunteisiin ja olla samaistuttavia. Jotta henkildstd saadaan osallistumaan ja sitou-
tumaan muutokseen, heidat tulisi ottaa mukaan keskusteluun ja mielipiteiden vaihtoon.
Nama edellyttavat ymmarrysta ja tietoa, jotka puolestaan ruokkivat toinen toistansa ja
joita voidaan vahvistaa avoimilla keskusteluilla ja vastavaitteisiin rakentavasti vastaa-
malla. Henkiloston ammattitaitoa ja osaamista ei tulisi vdheksyd, vaan ottaa heidat
mukaan muutokseen. (Hyppanen 2013, 263-264.)

Muutosviestinndssé avainasioita ovat yhteisen ymmarryksen luominen, jolloin muu-
toksen syyt ja seuraukset, seka tulevaisuuden tavoitteet on tuotu henkildstélle esiin
konkreettisesti. Esimiehen on syytd huomioida my6s kuuntelemisen taito, joka on vuo-
rovaikutuksen kulmakivida muutoksessa. Asettumalla tydntekijan asemaan ja kohtaa-
malla tdman ilman ennakko-oletuksia voidaan paasta vuorovaikutuksessa avoimelle

tasolle, jolloin muutosvastarintakin vahenee. (Pirinen 2014.)

Muutoksen onnistuminen tulisi aina myos arvioida, siitd on hyotya esimerkiksi muita
muutoksia suunniteltaessa ja toteutettaessa. Tavanomaisin tapa arvioida onnistumista
on kuvata laht6tilanteen lisaksi lopputulema ja arvioida lopputulemaa annettuihin ta-
voitteisiin. (Kauhanen 2018, luku 5.6.)

7 YRITYS X:N KEMIKAALIEN HANKINTAPROSESSIIN
KEHITETTY UUSI TOIMINTATAPA

Case-yrityksen nykytilaa selvitettiin haastatteluita tehden, seka toimintatapoja seura-
ten. Haasteiksi nousivat kemikaalien useat tilauskanavat, kemikaaliluettelon vaillinai-
suus, kemikaalien kéyttoonoton ennakoimattomuus ja vastuiden epatarkkuus. Kuiten-
kin tydnantaja on velvollinen huolehtimaan tyontekijoiden turvallisuudesta ja tervey-
desta tyossa. Tydnantajan on myds oltava selvilla kéytéssaan olevien kemikaalien ai-
heuttamista terveys- ja ymparistovaikutuksista. (Kemikaalilaki 19 §; Ty6turvallisuus-
laki 8 8)
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Kartoittamalla nykytilaa, ymmarretadn paremmin kokonaiskuvaa. N&in voidaan pa-
rantaa organisaation sisaista yhteistyota ja luoda hedelmallinen maapera kehitystyolle.
(Nieminen 2016, luku 4.2.) Kehittamiselld tavoitellaan aina jotain ja hankintaprosessia
kehittamalla case-yrityksessé pyritddn kustannuksiin vaikuttamisen ohella rajaamaan
vastuita kemikaalien valinnoista ja tilaamisesta, sek& vastaamaan paremmin lainséa-
danndn vaatimuksiin. Kehittdméllad hankintaprosessia toimintatapa saadaan yhtendi-
semmaksi ja johdonmukaiseksi. Tama edellyttad yrityksen kaytdssa olevien kemikaa-
lien ja niiden ominaisuuksien tunnistamista. Lisdksi ajantasainen luettelo kemikaa-
leista on oltava tyOpaikalla saatavilla. (\Valtioneuvoston asetus kemiallisista tekijoista

tydssa 4 8§)

7.1 Uuden kemikaalin tilaaminen toimeksiantajalla

Opinnaytetyon tekija on yhteistyossa toimeksiantajan kanssa suunnitellut uuden toi-
mintatavan kemikaalien tilaamiselle yritykseen. Alla olevasta prosessikaaviosta yri-
tyksen henkilosto voi seurata protokollaa ja toimia sen mukaisesti. Kaiken toiminnan
perustana on ajan tasalla oleva kemikaaliluettelo, josta aina kemikaalia tilatessa tarkis-

tetaan, onko kyseinen kemikaali jo organisaation kéytdssa.

Uuden kemikaalin hankintaprosessi kaynnistyy siten, ettd tuotannossa tai muualla or-
ganisaatiossa ilmenee tarve kemikaalille. Tarvitsija ottaa yhteyttd tyonjohtajaansa,
joka tarkistaa kemikaaliluettelosta onko kyseinen kemikaali jo kéytossa. Mikali tuote
I6ytyy listalta, se voidaan tilata kuten ennenkin ja tilaus péaattyy tavaran vastaanoton

kautta tilaajalleen.

Mikali kemikaalia ei 16ydy kemikaaliluettelosta, tulee tehda liséselvityksia mm. kemi-
kaalin tarpeesta ja siitd, mika kemikaali tarpeeseen valitaan. Samalla tutkitaan mah-
dolliset rinnakkaistuotteet. Tdssa voidaan hyddyntda maériteltyjen tilaajien asiantun-
temusta jo olemassa olevista kemikaaleista, seka toimittajista ja heidan tuotteistaan.
Mikali paadytaan tilanteeseen, jossa uuden kemikaalin hankinta on tarpeellista, kayn-
nistdd kemikaalia tarvitsevan osaston tyonjohtaja hankinnan aliprosessin, eli luo ke-

mikaali-ilmoituksen M-files jarjestelméssa tyonkiertona.
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Uuden kemikaalin tilaaminen ja kdyttddnotto
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Kuvio 2. Uuden kemikaalin tilaaminen

7.2 Prosessikaavio kemikaali-ilmoituksen tekemisesta

Kemikaali-ilmoitus tehddén toimeksiantajan yrityksessa jo olemassa olevan M-filesin
tiedonhallintaohjelmiston kautta tyonkiertona. Se tarkoittaa sitd, ettd osaston tydnjoh-
taja kdynnistaa prosessin pyytamalla asiaan kuuluvaa tilaajaa toimittamaan halutun
kemikaalin kayttoturvallisuustiedotteen itselleen. Tilaaja valitaan kemikaalin mukaan
joko tyokaluvarastonhoitajasta, osto-organisaatiosta tai varastovalvottavien kemikaa-

lien vastaavasta.

Kayttoturvallisuustiedotteen saapuminen tulee tyonjohtajan tietoon séhkdposti-ilmoi-
tuksella, jonka jalkeen han kirjautuu M-filesiin ja tayttad kemikaali-ilmoituksen (liite
1), jonka jalkeen dokumentit siirtyvat M-filesin kautta tyoterveyteen. TyOterveys ar-

vioi riskit ja tayttad ilmoituksen omalta osaltaan, jonka jalkeen hyvaksyntakierros on
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valmis ja ilmoitus tastd menee tyonkiertona sekd tyonjohtajalle ettd ympéristoinsin6o-
rille, joka lisda kemikaalin kemikaaliluetteloon ja k&yttoturvallisuustiedotteen intra-
nettiin. 1Imoitus hyvaksynnéstd menee automaattisesti myos tilaajalle, joka voi tilata
halutun kemikaalin normaalin protokollan mukaisesti. Mikali tyoterveys arvioi kemi-
kaalin vahingolliseksi, se voi torjua ilmoituksen, jolloin tydnjohtajan tulee etsi& uusi

ja parempi kemikaali torjutun tilalle.

Kemikaali-ilmoituksen teko M-Filesin tydnkierrossa
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Kuvio 3. Kemikaali-ilmoitusprosessi

7.3 Toimintaohje perusteluineen ja hyotyineen

Toimeksiantajan intranetiin toimintaohje prosessikaavioista kirjataan seuraavalla ta-

valla:

Tama ohje koskettaa tuotantoa. Ohjetta kédytetddn kemikaalien hankinnassa ja kayt-
toonotossa. Ainoastaan kemikaalien ostajiksi hyvéksytyt tahot voivat ostaa tehtaalla
kaytettavia kemikaaleja. Osto-oikeuden Yritys X:ssd omaavat:

e tyovalinetoimintojen esimies,
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e tyovalinevaraston tyontekijat,
e Osto-organisaatio ja

e varastovalvottavista kemikaaleista vastaava henkilo.

Prosessikaavioissa heistd kaytetdan nimitysta tilaaja. Kemikaalien ostot on jaettu siten,
ettd tuotannossa kaytettavat oljyt yms. suuret erdt tilaa varastovalvottavien kemikaa-
lien vastaava ja pienet kemikaalierat, jotka séilytetddn tyovalinevarastossa, tilaa tyo-
vélinevaraston tyontekijat. Osto-organisaatio huolehtii kemikaaleista, joita ei ole viela
lisatty SRM katalogiin. Kemikaalien hankinnan vuosisopimukset tekee osto-organi-
saatio.

OLEMASSA OLEVAN KEMIKAALIN TILAAMINEN

Kemikaalin alkuhankintavaiheessa kemikaalia tarvitsevan osaston tydnjohtaja tarkis-
taa, 16ytyyko kyseinen kemikaali kemikaaliluettelosta. Mikali kemikaali on Kirjattu
luetteloon, asiaan kuuluvaa tilaajaa pyydetaan suorittamaan tilaus. Tilauksessa maini-
taan: tilattavan tuotteen kauppanimi, tilauspaikka, ostettava méaara, hinta ja toivottu

toimitusaika.

UUDEN KEMIKAALIN TILAAMINEN

Mikali kemikaali ei ole kemikaaliluettelossa, arvioidaan, onko uudelle kemikaalille
todellinen tarve ja miké kemikaali tarpeeseen valitaan. Arviointi tehdaén uuden kemi-
kaalin tilaaminen ja kdyttoonottoprosessin mukaisesti. Kemikaalien ostossa on véltet-
tava paallekkaisten kemikaalien hankintaa. Kemikaaleista valitaan mahdollisuuksien

mukaan ympéristolle ja tyontekijoiden terveydelle vaarattomin vaihtoehto.

Kun uusi kemikaali on valittu, kdynnistetadn kemikaali-ilmoitus -prosessi M-Filesissa
tyonkiertona. Mikéali kemikaali-ilmoitus lapaisee koko hyvaksyntéketjun, kemikaali
lisatdadn kemikaaliluetteloon, kayttoturvallisuustiedote intranetiin ja tilaajalle valite-

taan tilauspyynto.

Testikemikaalien kohdalla k&ytanté on kuvatun kaltainen. Miké&li kemikaali ei vali-
koidukaan kaytt6on, ilmoittaa asiaankuuluvan osaston tyonjohtaja siitd ympaéristoinsi-
noorille, joka siirtdd kemikaalin kemikaaliluettelossa poistettujen kemikaalien luette-

loon.
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Uuden toimintamallin myoté kayttoturvallisuustiedotteet saadaan asianmukaisesti tar-
Kistettua ennen kemikaalin kayttoonottoa ja tdten myds kemikaalin aiheuttamat vaa-
rat/riskit tulevat huomioiduksi ennalta, kuten kuuluukin. Kemikaalien tilaajien
maaré vahenee, kun tilaajat on rajattu kolmeen. Nain toiminta selkiytyy ja tehostuu.
Myos vastuut esimerkiksi kaytettavien kemikaalien valinnoista, tilauksien tekemisesté
ja turvallisuuden huomioimisesta, sekd dokumentaatiosta selkeytyvat. Yhteistyo tyo-
terveyshuollon kanssa paranee ja he pystyvat paremmin toteuttamaan omaa tehté-

véaénsd, saadessaan ajantasaiset tiedot uusista kemikaaleista.

Prosessin kehittdmisell& saadaan luotua yhtendinen toimintatapa ja rajattu hyvéksyn-
tédketju uuden kemikaalin tilaamiselle, jonka johdosta myds kemikaalien seuranta ja
kirjaaminen tietokantoihin helpottuu. Uuden kemikaalin hankintaprosessin myoté han-
Kinta tulee my6s perustella aiempaa kattavammin, jolloin turhat kuluerat jaavat pois ja
kustannukset pienenevét. Myds kemikaaliluettelo paivittyy prosessin myoté ajantasai-

sesti.

Uusi toimintatapa pystytddn suorittamaan organisaatiossa jo olemassa olevan tiedon-
hallintaohjelmiston M-filesin kautta, jolloin lisakustannuksia ei synny. Myds perehdy-

tys ja koulutus voidaan hoitaa oman henkildston turvin.

8 UUDEN TOIMINTATAVAN KAYTTOONOTTO

8.1 Toimintatavan muutos yritys X:ssa

Toimintatavan muutos uuden kemikaalin tilaamiselle Yritys X:ssé edellyttda tuotanto-
johtajan hyvaksynnan. Taman liséksi on yrityksen kemikaaliluettelo pdivitettava ajan
tasalle, koska uusi toimintatapa perustuu siihen, etta jo olemassa olevat kemikaalit on
tunnistettu. Naiden toimenpiteiden jalkeen voidaan aloittaa uuden toimintatavan jal-

kautus.
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Uusi toimintatapa kemikaalin hankintaprosessille muuttaa toiminnan aiempaa enna-
koivammaksi ja rajatummaksi. Kehittdmistyon myoté pystytdan vastaamaan lainséa-
danndn vaatimukseen siitd, ettd tyonantajan tulee tuntea kdytossaan olevat kemikaalit
ja taman on tarpeellisilla toimenpiteilld huolehdittava tyontekijoiden turvallisuudesta
ja terveydestd tyossd. Mahdollisuuksien mukaan toimintatavan muutoksen myoté voi-
daan tulevaisuudessa keskittyd nykyteknologian hyddyntdmiseen kemikaalien hallin-

nassa, seké kemikaalien kokonaisvaltaisen hallinnan parantamiseen.

Tiedotuksella annetaan ohjeistus uudesta toimintatavasta, seka perustelut muutokselle.
Tiedotukseen tulee sisallyttdd myos aikaa keskustelulle ja kysymyksiin vastaamiselle.
Jotta muutos onnistuisi, on paallikot ja esimiehet saatava muutoksen puolestapuhujiksi
ja koko henkiloston tulee sisdistdd muutoksen syy ja olla sen puolella. T&sté syysta
my0s kemikaaliturvallisuutta tulee korostaa sekd puheessa, ettd kaytdnnossa jalkau-
tuksen yhteydessa ja sen jalkeen. Onkin tarkead, ettd prosessi viedadn positiivisessa
hengessa organisaation lapi esimerkilla johtaen. Jokainen paallikko vie asian omille
alaisilleen erilaisissa tiimi- ja osastopalavereissa ja toimintatavan muutos kéydaan lapi
myaos henkilostoinfoissa. Lisaksi tiedote ohjeineen tulee normaalin k&ytdnnén mukai-
sesti yrityksen intranettiin, josta prosessikaavioihin ja toimintaohjeisiin paasee pika-

linkkien avulla helposti.

Kuten jo aiemmin todettiin, muutoksella on paremmat onnistumismahdollisuudet, mi-
kali muutoksen keskifssé olevat henkilot ymmartavat mitd muutetaan ja miksi. Yhtei-
nen ymmarrys asiassa vahentada muutosvastarintaa ja saa henkilét toimimaan muutok-

sen mukaisesti.

Muutoksen vuoksi perehdytetaan erityisesti tyonjohtajat ja kemikaalien tilaajat oike-
aan toimintamalliin ja heille tarjotaan tukea ja opastusta uuden toimintamallin siséis-
tdmisessa. Myos tydterveyden kanssa kaydaan uudesta toimintatavasta keskustelu ja
perehdytys. Kaytanndn niin osoittaessa, perusmallia voidaan muokata vastaamaan or-
ganisaation tarpeita myohemmassa vaiheessa.

M-Files tunnukset saadaan yrityksessé tyonjohtajien ja kemikaalin tilaajien kayttoon
tiedonhallintaohjelmiston paakéyttajalta. Samalla hén voi antaa koulutuksen ohjelman

kéayttamiseen ja toimia tukena ja oppaana tarvittaessa.
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Organisaatiossa toimii EHS-tiimi (environment, health and safety), jota johtaa tydsuo-
jelupdallikko. Tiimin avulla ja tuella uusi toimintatapa on helpompi vieda eteenpain ja
suorittaa jalkautus onnistuneesti koko yritykseen, koska keskusteluyhteys ylempaén
johtoon ja eri osastoihin on jo olemassa.

Y leisella tiedottamisella koko henkilostolle pyritadn I&hinna siihen, etté tilauskanavien
rajallisuus tulee selkeasti ilmi ja kaikki ymmartavat, mika merkitys on sillg, ettd kemi-
kaalit tunnistetaan, dokumentoidaan ja niita kaytetdan ja kasitelladn oikein. Tiedotus-
kanavina toimivat kuukausi-infot, henkildstolehti ja perehdytystilanteet.

8.2 Toteutuksen aikataulu

Tuotantojohtajan hyvaksyntd haetaan toimintatavan muutokselle ja uudelle prosessille
tammikuun 2020 aikana. Kemikaaliluettelon paivitys alkaa helmikuussa 2020 ja heti
sen valmistuttua aloitetaan perehdytys uuteen toimintatapaan alkaen paallikdista, tyon-
johtajista, tyoterveydestd ja kemikaalien tilaajista. Ndiden ohessa lahetetaén tiedotteet
henkiléstéinfoihin, intranettiin ja eri vaylia pitkin koko henkildstolle. Vuoden 2020
aikana uuden kemikaalin tilaaminen tapahtuu uuden mallin mukaisesti ja kaikki kemi-

kaalit saadaan Kirjattua jarjestelmiin ajantasaisesti riskeineen.

Vuoden 2020 aikana pohditaan myds mahdollisuutta investoida tulevaisuudessa tieto-
koneohjelmaan, jonka avulla kemikaalien hallinta helpottuisi ja riskien arviot, seka
altistusskenaariot saataisiin helposti tehtyé ja naista syntynyt data koko organisaation
kayttoon. Esimerkiksi internettyokalu Stoffenmanager toimisi tarkoitukseen hyvin.
Sen avulla voitaisiin tunnistaa kemialliset vaaratekijat, hallita tydpaikan kemikaaliris-
keja ja viestia ndihin liittyvista asioista sekd johdon, tydntekijéiden, ettd ulkoisten
kumppaneiden kuten vakuutusyhtididen kanssa. Taman kaltaisella hankinnalla Yritys
X siirtyisi kohti nykyaikaisempia menetelmia hyodyntamalla kehittynytta tietotekniik-
kaa ja onnistuisi entistd paremmin parantamana tyéturvallisuutta, joka pitkéssa juok-

sussa tarjoaa varmasti myds saastdja. (Stoffenmanager -www-sivut 2019.)
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9 LOPPUPAATELMA

Tama opinnaytetyd on toimeksiantajan tilaama ja sen tarkoitus oli kehittdd kemikaa-
lien hallintaa organisaatiossa. Toimeksianto rajattiin koskemaan uuden kemikaalin ti-
laamista yritykseen. Opinndytety6 tehtiin kvalitatiivisella tutkimusmenetelmalld ta-
paustutkimuksena. Opinndytety0té varten selvitettiin ensin yrityksen nykytilaa, josta
johdettiin tavoitteet ja keinot lopputulokseen. Opinndytetydprosessin aikana suunni-
teltiin ja kehitettiin hankintaprosessin perusmalli, sekd sen jalkautus normaaliksi yri-
tyksen toimintatavaksi.

Teorian tukena kaytettiin paljon ty6turvallisuuslainsaddantod, seka lainsaadantoa ke-
mikaalien kéaytosté tyopaikalla. Lisaksi perehdyttiin ammattikirjallisuuteen muutos-
johtamisesta ja hankintaprosesseista. Myds opinnédytetyontekijan oma kokemus ja

osaaminen tydsuojelun parista hyodynnettiin tyoté tehtéessa.

Opinnaytetyon tutkimusvaiheessa kavi ilmi, ettd kemikaaliturvallisuus koostuu ajan-
tasaisesta tietdmyksestd, vaaratekijoiden tunnistamisesta, toimenpiteiden paattami-
sestd ja toteuttamisesta, sekéd hyvasta ohjauksesta, opastuksesta ja seurannasta koskien
kemikaaleja. Jatkuva parantaminen ja kehittdminen ovat myos térkedssa asemassa ke-
mikaaliturvallisuutta yllapidettdessa. Kemikaaliturvallisuuden merkittavin tekija on
tuntemus kaytdssa olevista kemikaaleista ja niisté luotu ajan tasalla oleva kemikaali-

luettelo, seké saatavilla olevat kayttéturvallisuustiedotteet.

Kemikaaliturvallisuuden huomioiminen on térkedd koko organisaatiolle, koska sen
turvin henkilostélle voidaan tarjota turvallisemmat ja terveellisemmét tydolosuhteet.
Laki méérittelee tydnantajan ja tyontekijan velvollisuudet, joita on noudatettava. Silti
vahimmaisvaatimusten yli on kannattavaa pyrkia, silla erilaiset altistumiset ja ammat-
titaudit tulevat yritykselle kalliiksi, puhumattakaan niiden vaikutuksista yksilon ela-
maan ja sen laatuun. Jokainen voi perehtya kayttamiinsa kemikaaleihin ja kasitella

niité turvallisella ja huolellisella tavalla.

Kemikaalien hankintaa kohdeyrityksessa kehitettiin opinndytetydn nimissa siten, etta
uuden kemikaalin tilaamiselle luotiin prosessi, jota jatkossa tulee noudattaa. Siind ti-

lauskanavat rajattiin tiukasti ja uuden kemikaalin tilaamiselle luotiin oma kemikaali-
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ilmoitus, sek& hyvéksyntaketju, joka sitouttaa tilaajat tutkimaan terveysvaikutuksia ja
toimimaan yhteistyossa tyoterveyden kanssa. Tilauskanavien rajaamisella yhtendistet-
tiin toimintatapa ja hyddynnettiin tilaajatahojen erikoisosaaminen ja yhteydet eri toi-
mittajiin. Kemikaalien hankintaa kehitettiin myos siten, ettéd jatkossa kayttoturvalli-
suustiedotteet tulevat tehdasalueelle ennen kemikaaleja ja niihin tutustutaan ennalta.
Liséksi uudet kemikaalit paivitetaan heti kemikaaliluetteloon, jolloin se pysyy ajanta-

saisena.

Muutos toteutetaan organisaatiossa opinndytetyosuunnitelman mukaisesti vuoden
2020 aikana hyodyntéen erityisesti EHS-tiimin ja johdon tukea. Muutosvastarinta on
tutkitusti helpompi hallita, kun muutoksesta tiedotetaan ajoissa, sité tuetaan johdon-
mukaisesti ylh&alta kasin ja muutos perustellaan henkildille, joita se koskee huolelli-
sesti. My0s aikaa keskusteluille ja kysymyksiin vastaamiselle on jérjestettava. Toi-
meksiantajalla on kaytdssaan useita erilaisia tiedotuskanavia, joita tullaan hyodynté-

maan muutoksen lapiviennin aikana.

Opinnaytetyon tekeminen onnistui hyvassa yhteistydssa toimeksiantajan kanssa ja jo-
kainen vaihe on hyvéksytetty organisaation sisélla. Lopullinen ratkaisu on tuotanto-
johtajan késissa, mutta toimeksiannon mukaisesti suunnitelma ja sen toteutus saatiin
luotua. Kaytant6 osoittaa lopulta tyén toimivuuden. Johtopaatoksend voidaan véhin-
taankin todeta, ettd uudella toimintatavalla toimeksiantaja saa kemikaalit lain edellyt-
tdmaan luetteloon ajantasaisesti kayttoturvallisuustiedotteineen. Yhteistyo tyotervey-
den kanssa helpottaa kemikaalien riskienarviointeja ja toimeksiantaja ottaa askeleen

kohti turvallisempaa ja terveellisempaé tyopaikkaa.

Mikali toimeksianto saadaan jalkautettua suunnitelman mukaisesti, voidaan seuranta
ja tulosten tarkastelu suorittaa vuoden 2021 lopulla. Koko muutosprosessin ajan tyota
voidaan myos kehittdd ja parannella liiketoiminnan edellytysten mukaisesti. On toi-
vottavaa, ettd tdméa tyo on alkusysays kattavammalle kemikaalien suunnitelmallisen

hallinnan kehittamiselle. Ty6turvallisuus on koko organisaation yhteinen asia ja etu.
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