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Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda ohjeistus, joka olisi apuna ja ohjeena kulutusluotto-
toimintaa harjoittaville tai sellaista aloittaville yrityksille ja niiden myynti- ja luottohenkilds-
tolle seka toimisi myos uuden alalle tulevan henkiloston perehdytysmateriaalina.

Tyossani kasittelen luotonantotoimintaa, luottoriskeja ja niiden hallintaa, yksityishenkilon
kulutusluoton perintaa, velkajarjestelya seka ulosottoa velkojayrityksen kannalta. Koska
useimmat kulutusluottotoimintaa harjoittavat yritykset myyvat ja tarjoavat luottoa kaytan-
nossa vain yksityishenkilgille, on tyosta rajattu pois yritysten valisen luottokaupan tarkastelu.

Opinnaytetyon teoreettisena lahdeaineistona kaytettiin alan kirjallisuutta, aihepiiriin oleelli-
sesti liittyvia lakeja seka luotettavia Internet-lahteita. Esimerkkeina tyossa on kaytetty va-
kuudetonta luottoa myontavan yrityksen Y luottopaallikon X:n haastattelussa antamia vasta-
uksia.

Opinnaytetyoni ohessa syntyi myos kaytannollinen ohjeistus eraalle postimyyntia harjoittaval-

le yritykselle, mutta salassapitosaannosten vuoksi se ei ole mukana arvosteltavassa julkisessa
opinnaytetyossa.
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The purpose of the study was to make a guide to help companies which are granting consump-
tion credit or planning to start a business. It should also be useful for the companies selling
and credit personnel and work as orientation material for new personnel.

In this study | examine granting credit, credit risks and how to control them, the collection of
private person’s consumption credit, debt settlement and enforcement from the claiming
company s point of view. Credit business between companies has been left out in this study,
as most of the companies issuing consumer credit are offering credit practically solely for
private persons.

Literature, essential parts of law and reliable Internet sources related to theme have been
used as a theoretical source material in this thesis. As a practical example have been used
the answers received in an interview with the credit manager of credit issuing company Y.

My study also produced a practical instruction for a certain mail order company, but due to
confidentiality regulations it is not published in this thesis.

Key words consumption credit, credit risk, debt collection, enforcement, debt settlement
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1 Johdanto

Oikeustradenomiopintojeni loppuvaiheessa tyoskentelin yrityksessa, joka myy tuotteita kulut-
tajille postimyynnilla. Etsin tyotehtaviini liittyvaa tyoelamalahtoista opinnaytetyon aihetta ja
yrityksessa ehdotettiin, etta laatisin yrityksen kayttoon ohjeistuksen luottoriskien hallinnasta
ja ottaisin siihen mukaan myos tilanteet, joissa asiakas on kykenematon tai haluton maksa-
maan velkaansa. Aihe tuntui mielenkiintoiselta ja oikeustradenomin opinnaytetyoksi sopival-
ta, koska siihen liittyi runsaasti oikeudellisia nakokohtia, esimerkiksi kuluttajaluottojen myon-
tamista, osamaksukauppalakia, kulutusluottojen vapaamuotoista ja oikeudellista perintaa
koskevaa saantelya seka insolvenssioikeuden puolelta ulosottoa ja yksityishenkilon velkajar-

jestelya koskevaa saantelya.

Vakuudettomia luottoja myontavien yritysten piirissa luottoriskien hallintaan ja luottojen
perintaan liittyvia asioita pidetaan usein liikesalaisuuksina, joten sen vuoksi tyoskentelemas-
sani yrityksessa opinnaytetyon ohessa tehtya ohjeistusta ei voinut ottaa mukaan julkiseen ja
arvosteltavaan opinnaytetyohon. Samasta syysta haastattelemani vakuudetonta luottoa myon-
tavan yrityksen luottopaallikko esiintyy tyossani nimella X. Taman vuoksi paatin tarkastella
opinnaytetyossani aihetta yleisemmalla, useampiin yrityksiin soveltuvalla tasolla. Opinnayte-
tyoni tarkoituksena on selvittaa, miten erilaiset kulutusluottoja myontavat yritykset voivat
hallita luottoriskejaan, hoitaa perintaa samalla kertaa tehokkaasti ja lainmukaisesti se-

ka toimia asianmukaisesti asiakkaan maksukyvyttomyys- tai maksuhaluttomuustilanteissa.

Opinnaytetyoni tavoitteena on, etta ohjeistus olisi apuna ja ohjeena kulutusluottotoimintaa
harjoittavalle tai sellaista aloittavalle yritykselle, yritysten myynti- ja luottohenkilostolle, ja
etta ohjeistusta voisi kayttaa myos uuden alalle tulevan henkiloston perehdytysmateriaalina.
Tyoni on naista lahtokohdista kasin tyoelamalahtoinen ja kehittamiseen pyrkiva. Tyossani
kasittelen luottoriskeja ja niiden hallintaa, yksityishenkilon kulutusluoton perintaa, velkajar-
jestelya ja ulosottoa velallisyrityksen kannalta. Koska useimmat postimyyntiyritykset myyvat
vain yksityishenkiloille ja kun myos vakuudettoman luoton hakija on useimmiten yksityishenki-

0, on tasta tyosta jatetty ulkopuolelle yritysten valisen luottokaupan tarkastelu.

Finanssialan keskusliiton mukaan kulutusluottoja oli vuoden 2009 lopulla 1,1 miljoonalla suo-
malaisella. Kulutusluottoja myonnettiin 2009 yli 226 miljoonalla eurolla. 80-luvun puolivalissa
lahes 90 % kotitalouksien kulutusluotoista oli talletuspankkien myontamia, mutta vuonna 2009
enaa noin 68 %. Rahoitus- ja luottokorttiyhtididen ja muiden luotonmyontajien kuten posti-
myyntiyritysten ja autoliikkeiden osamaksurahoituksen osuus on siis kasvanut samalla, kun
talletuspankkien myontamien kulutusluottojen osuus on laskenut. (Finanssialan Keskusliitto-

Kulutusluottoselvitys tammikuu 2010; Tilastokeskus - Luottokanta 2009, 4. neljannes).



Maksuhairiomerkintoja oli Suomen Asiakastieto Oy:n mukaan 305 000 henkilolla vuoden 2009
lopussa. Kasvua vuodesta 2008 oli 4,4 %. Vapaaehtoinen, asiakkaan ja yrityksen valilla tehty
velkojen jarjestely nousi tarkeaksi asiaksi myos tyoskentelemassani yrityksessa ja on seka

yrityksen etta asiakkaan etu maksuhairiotilanteissa.

Opinnaytetyon lahteina olen kayttanyt alan kirjallisuutta, aihepiiriin oleellisesti liittyvia lake-
ja seka Internet-lahteita. Esimerkkeina tyossa on kaytetty joidenkin yleisimpien vakuudetto-
mia luottoja myontavien yritysten lainaehtoja seka yrityksen Y luottopaallikon X haastattelun

vastauksia.

2 Luotonantotoiminta

Luoton myontamista on seka tavaroiden ja palveluiden myyminen ilman kateismaksua etta
rahalainan antaminen. Luottoja on kahdenlaisia, vakuudellisia ja vakuudettomia. Vakuudelli-
sessa luotossa yritys varmistaa saatavansa takaajilla tai panttauksella. Vakuutena voi olla
esimerkiksi henkilotakaus tai myytavaan omaisuuteen kohdistuva omistuksenpidatys tai pant-
ti. Tassa tyossa perehdytaan tarkemmin luoton myontamiseen kuluttajille ilman vakuuksia
lyhyella maksuajalla. Luoton antamisella yritys saa itselleen korkotuloja ja pystyy valtaamaan
uusia markkinoita myymalla myos niille, joilla ei ole valitonta maksukykya. Luotonantotoi-
minnassa on riskinsa, jotka hyvaksymalla luotonantaja pystyy kasvattamaan tuottomahdolli-
suutta. (Aurejarvi, Hemmo 2004, 1; Suviala 1990, 33, 41).

Luotonantotoimintaa kuuluu kuluttajansuojalain piiriin silloin, kun on kyse liikkeenharjoitta-
jan ja kuluttajan valisesta suhteesta. Kuluttajavirasto valvoo esimerkiksi pikaluottoja myon-
tavien yritysten markkinoinnin asianmukaisuutta seka sopimusehtojen laillisuutta. (Finanssi-

valvonta - Yleisimpia kysymyksia ja vastauksia pikaluotoista).

Kuluttajansuojalain 7. luku kasittelee kulutusluottoja. Kulutusluotolla edella mainitussa lu-
vussa tarkoitetaan luottoa, jonka elinkeinonharjoittaja sopimuksen mukaan myontaa tai lupaa
myontaa kuluttajalle lainana, maksunlykkayksena tai muuna vastaavana taloudellisena jarjes-
telyna. Kulutusluottoja koskevaan lainsaadantoon on jo jonkin aikaa toivottu muutosta ja
1.12.2010 tuli voimaan laki joka maaraa, etta kaikkien pikaluottoa tarjoavien yritysten on
haettava rekisterointia. Rekisteriin hyvaksytaan vain ne toimijat, jotka ovat luotettavia ja
joilla on riittava ammattitaito luottojen myontamiseen. Laki velvoittaa yrityksia noudatta-
maan hyvaa luotonantotapaa. Lainan hakijan maksukyky tulee selvittaa entista paremmin ja
maksuhairiotilanteissa on oltava valmis neuvottelemaan maksujarjestelyista. (Kuluttajan-

suojalaki 7 luku 18, Laki eraiden luotonantajien rekisteroinnista, 3§-6§, 98).



2.1 Luoton kulut ja luottomyynti

Luoton antamisesta tulee yritykselle myos kuluja. Kuluja ovat rahoituskulut, hallintokulut,
niin kutsutut menetetyn mahdollisuuden kulut ja luottotappiokustannukset. Rahoituskulut
koostuvat korkokuluista, kurssitappioista seka muista vieraan paaoman kuluista. Hallintoku-
luihin kuuluu muun muassa luottohenkiloston palkat. Menetetyn mahdollisuuden aiheuttamat
kustannukset ovat kuluja, joita syntyy, kun lainattu raha viipyy lainanottajalla, jolloin luo-
tonantaja ei voi esimerkiksi sijoittaa rahaa uusiin laitteisiin, jotka tuottaisivat yritykselle
lisatuloja. Luottotappiokustannuksiin on yleensa varauduttu tietylla prosentilla liikevaihdosta.
Yleensa luoton kustannuksia kuitenkin aliarvioidaan jattamalla laskuista pois rahoitus-, hallin-
to- seka menetetyn mahdollisuuden kulut. (Michael A. Barry 1997, 2-3; ETLAn tilinpaatostie-
tokannan muuttujat 2009).

Suviala (1990, 51) jakaa luottomyynnin kolmeen osa-alueeseen, jotka ovat myynti ja markki-
nointi, asiakaspalvelu seka perinta. Myynnin ja markkinoinnin osa-alueeseen kuuluu markki-
nointi seka tarjouksen ja sopimuksen teko. Asiakaspalvelun osa-aluetta ovat toimitus, lasku-
tus, reklamaatiot seka maksu. Perintaan kuuluu kirjeiden lahetys, puhelinsoitot seka mahdol-

linen oikeudenkaynti.

2.2  Kulutusluotot

Kulutusluotoista puhuttaessa tarkoitetaan yleensa lyhytaikaista luottoa, jolla asiakas saa han-
kittua tarvitsemansa hyodykkeen, vaikka maksuvaroja ei viela olisikaan. Luotto antaa kulutta-
jalle mahdollisuuden kayttaa vasta tulevaisuudessa ansaittavia varoja. (ljas, 2004, 11). Luo-
tonantajan ja kuluttajan valista suhdetta saannellaan kuluttajansuojalain 7 luvun saannoksil-
la. Siten kuluttajalla on lakiin perustuva suoja, josta ei voida poiketa sopimuksella kuluttajan
vahingoksi. (Kuluttajansuojalaki 20.1.1978/38; Aurejarvi, Hemmo 2004, 5).

Kulutusluottoihin kuuluu muun muassa osamaksukauppa, postimyyntiyritysten myontama luot-
totili seka erilaiset pikaluotot ja yksityislainat. Kulutusluotot ovat yleensa luottoja, joiden
saamiseksi ei tarvita vakuuksia, toisin kuin esimerkiksi pankkilainat, joiden saamiseksi vaadi-
taan joko panttaus tai henkilotakaus. Kulutusluottoja antavat yritykset saatavat omat luo-

tonantoperusteensa joiden pyrkimyksena on varmistaa luoton takaisinmaksu.

Seuraavassa kuvaillaan lyhyesti muutamaa yleisinta luotonantotapaa, joissa ei vaadita vakuuk-

sia.



Tililuotto

Postimyyntiyrityksilla on yleensa kaytossa asiakkailleen eraanlaiset tilit, joiden luottorajojen
puitteissa asiakas voi tilata tuotteita. Talloin tilisuhde on jatkuva. Tilia avatessa asiakkaan ja
luotonantajayrityksen valilla on syyta tehda sopimus, josta tulee ilmi muun muassa toimi-
tusehdot, luottorajat, viivastyskorko seka laskutuslisa. (Suviala 1990, 132).

Nykyaan myos monet kauppaliikkeet ovat alkaneet myontaa tililuottoja.

Pikaluotto

Pikaluotto, niin kutsuttu ”pikavippi”, on yleisesti kaytetty nimitys lainalle, joka myonnetaan
hyvin pian hakemisen jalkeen ja hakija saa lainasumman tililleen muutamassa tunnissa. Pika-
vippien lainasummat ovat yleensa pienia, 50 eurosta noin 1000 euroon. Laina-aika pikavipeis-

sa on lyhyt ja lainan voi tilata usein matkapuhelimen tai Internetin valityksella.

Pikaluoton hakeminen on aikaisemmin ollut helpompaa kuin nykyaan. Pikaluottojen markki-
nointiin ja myontamiseen haluttiin muutoksia, ja nykyaan kuluttajansuojalain 7. luku velvoit-
taa pikaluottoa myontavien yritysten muun muassa todentamaan luottoa hakevan henkilon
henkilollisyys huolellisesti (9 a §). Kulutusluottoa ei myoskaan saa maksaa hakijalle klo 23 ja
7 valilla (9 c §). Merkittava uudistus on myos kuluttajansuojalain 7. luvun 13 §:ssa, jossa edel-

lytetaan luotonantajalta vastuullista menettelytapaa luotonannossa.

Yksityislaina

Yksityislainaksi kutsutaan pikaluottoa suurempaa vakuudetonta lainaa, jota haettaessa haki-
jalta yleensa vaaditaan enemman selvityksia tuloista ja muista veloista kuin pikaluottoa haet-
taessa. Yksityislainoja myonnettaessa tarkistetaan lahestulkoon aina hakijan luottotiedot.

Yksityislainat Suomessa ovat suuruudeltaan noin 100 - 20 000 euroa.

Osamaksukauppa

Osamaksukauppaa kaytetaan usein autojen, kodinkoneiden tai muiden arvokkaampien esinei-
den kaupankaynnissa. Osamaksukauppaa saantelee laki osamaksukaupasta 18.2.1966/91. Lais-
sa osamaksukauppaa kuvaillaan seuraavasti: ”Osamaksukaupalla tarkoitetaan tassa laissa sel-
laista irtaimen esineen kauppaa, jota koskevan sopimuksen mukaan hinta suoritetaan mak-
suerissa, joista yksi tai useampi eraantyy sen jalkeen, kun esine on luovutettu ostajalle, ja
jossa myyja on pidattanyt itselleen joko oikeuden esineen takaisin ottamiseen, jos ostaja

laiminlyo hanelle sopimuksesta johtuvan velvollisuuden tayttamisen, taikka omistusoikeuden
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esineeseen siihen asti, kun joko koko hinta tai ainakin maaratty osa niistakin maksuerista,
jotka eraantyvat esineen luovuttamisen jalkeen, on suoritettu.” (Laki osamaksukaupasta 18).
Osamaksukaupassa esineen omistusoikeus siirtyy ostajalle siis vasta, kun viimeinenkin osamak-

suera on maksettu.

3 Luottoriskien hallinta

Riskienhallinnalla pyritaan vahentamaan vahinkoja, joita yrityksessa tehtavat toiminnot saat-
tavat aiheuttaa. Hyvaan riskienhallintaan kuuluu riskien tunnistaminen ja arviointi, riskien
torjunta seka toiminta vahingon sattuessa. Riskien tunnistaminen tulee aloittaa suurimmista

riskeista. (Mita riskienhallinta on? — Pk - yrityksen riskienhallinta).

Luottoriskien hallinnalla tarkoitetaan tapoja, joilla voidaan varmistaa suurin todennakoisyys
saada maksu asiakkaalta. Jotta luottotappioita voitaisiin vahentaa, on syyta valita asiakkaat,
seurata asiakkaiden maksukayttaytymista, tehostaa perintaa, asettaa luottorajoja seka luot-

to- ja toimituskieltoja. (Suviala 1990, 80).

Luottotappioita estaakseen luotonhallintaa tulee miettia varhaisessa vaiheessa jo silloin, kun
luottoa myonnetaan tai ensimmainen asiakas haluaa tehda tilauksen, silla jokaisen yrityksen
paatarkoitus on tehda voittoa. On kysyttava, onko asiakas ymmartanyt ehdot, tyydyttaako
asiakkaan maksukyky yritysta ja maksaako asiakas hyvaksyttyjen ehtojen mukaan? (Barry
1997, 1-5, 10, 18).

3.1 Luottoriskien hallinnan tasot

Seuraavassa kaaviossa (ljas 2002, 14) kuvataan tavaraa ja/tai palveluita luotolla myyvien yri-

tysten tyypillinen riskienhallinnan kehitys.

Myynnin ja luotonvalvonnan vuorovaikutus

Myynti osana riskienhallintaa

Tasapainoinen riskienhallinta

Etupainoinen riskienhallinta

Perintalahtoinen riskienhallinta

Kuva 1. "Riskienhallinnan kehitys”
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Ylimmalla tasolla, johon jokaisen yrityksen tulisi pyrkia, myyntiosasto ja luotonvalvontaosasto
ovat vuorovaikutuksessa ja molempien osastojen henkilosto tuntee vastuunsa luottoriskien
hallinnassa. (ljas 2002, 14).

Yleensa riskienhallinta yrityksissa on kuitenkin alimman tason perintalahtoista riskienhallin-
taa. Perintalahtoiselle riskienhallinnalle on tyypillista, etta luottomyynnin vaaroja ei tiedos-
teta ja selvitykset asiakkaan taloudellisesta tilanteesta jatetaan tekematta. Asiakkaasta saa-
tetaan tietaa vain asiakkaan itsensa ilmoittamat nimi- ja osoitetiedot, joita ei kuitenkaan
tarkasteta. Virallisten tunnistetietojen puuttuminen vaikeuttaa oleellisesti esimerkiksi mak-

samattomien velkojen perintaa. (ljas 2004, 16-17).

Etupainoisessa riskienhallinnassa siirrytaan luottoriskein hallinnassa astetta kehittyneemmalle
tasolle, jossa uusien asiakkaiden luottokelpoisuus arvioidaan ja selvitetaan asiakkaan juridiset
yksilointitiedot eli yksityishenkilon virallinen nimi tai yrityksen y-tunnus. Asiakasseuranta
tapahtuu kuitenkin ainoastaan omien reskontratietojen kautta: Seuraavalla eli tasapainoisen
riskienhallinnan tasolla asiakkaita seurataan osittain myos luottotietoyhtion valvontapalvelun
avulla, jolloin yritys voi maaritella, mita tietoja se haluaa automaattisesti seurattavan (esi-
merkiksi nimenmuutokset, luottokelpoisuusluokitusten muutokset ja julkiset maksuhairiot).
Tasapainoisen riskienhallinnan tasolla kauppasummat voi siten olla suurempia. (ljas 2004, 17-
19).

Kaksi kehittyneinta riskienhallinnan tasoa ovat myynti osana riskienhallintaa seka myynnin ja
luotonvalvonnan vuorovaikutus. Molemmissa tasoissa myynnin henkilosto on sisaistanyt, etta
luottotappion riski syntyy jo kaupanteon hetkella eika maksimaalinen laskutus ole ideaaliti-
lanne, jos kauppaa tehdaan heikon maksukyvyn omaavien asiakkaiden kanssa. Talloin onnis-
tuneidenkin kauppojen tuomat tulokset jaavat helposti luottotappioiden varjoon. Korkeim-
malla tasolla, jossa myynti ja luotonvalvonta toimivat keskenaan tiiviissa vuorovaikutuksessa,
myos tavoitteet on joiltain osin yhtenaistetty. Myynnissa kannattavuutta mitataan usein
myynnin ja uusien asiakkaiden maaralla, asiakastyytyvaisyydella seka menetettyjen asiakkai-
den maaralla, kun taas luotonvalvonta mittaa luottotappioiden maaraa, myyntisaamisten
kiertonopeutta seka eraantyneiden saatavien osuutta kaikista saatavista. Naita mittareita
seuratessa kielteinen luottopaatos estaa markkinointihenkilostoa paasemasta myyntitavoit-
teeseensa ja normaalia tiukemmat maksuehdot vaikuttavat uusasiakashankintaan ja vanhojen
asiakkaiden pitamiseen seka asiakastyytyvaisyyteen, kun taas luottohenkiloston tavoitteiden
tayttymista vaarantaa suuria ostoja tekevat uudet ja ostojaan kasvattavat vanhat asiakkaat.
(Ijas 2004, 19-20, 149-15).

Yhteistyota myynnin ja luottohenkiloston valilla kannattaa siis kehittaa ajatellen kummankin

osaston etua. Yleisin tapa yrityksissa on ollut muuttaa myynnin mittaristoa enemman asiakas-
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riskit huomioivaan suuntaan, mutta riskienhallinnan kannalta parempi tapa olisi sitoa myynti-
provisiot aikaansaatuun laskutukseen edellyttaen myyntihenkilostolta, etta kaupat on tehty
yrityksen luottopolitiikan mukaisesti. (ljas 2004, 19-20, 149-15).

3.2 Luottopolitiikka

Kuten edella ilmeni, luotonantotoiminnot on usein yrityksissa eriytetty vain talousosaston
tehtavaksi, vaikka erityisesti myos myynnin tulisi olla hyvin perilla luottoriskien hallinnasta
osana omaa tyokenttaansa. Yrityksen luottopolitiikka on sopimus, joka laaditaan sisaiseen
kayttoon ja joka sisaltaa luotonvalvonnan tavoitteet, luottoriskien hallintatavat seka kunkin

osaston roolin luottoriskien hallinnassa. (ljas 2002, 20,23).

Koko yrityksen on tarkeaa sitoutua yhteisesti sovittuun luottopolitiikkaan. Henkilostolla tulee
olla yhtenainen linja paatoksenteossa, jolloin asiakkaalle ei anneta virheellista tai harhaan-
johtavaa tietoa, ja jolloin myyntihenkilosto pystyy perustelemaan epaedulliset luottopaatok-

set yrityksen luottopolitiikalla. (Ijas 2002, 24).

Yrityksen Y luottopaallikko X:n mukaan heidan yrityksellaan on koko henkilostolla kaytossa
oleva ohjeistus yrityksen luottopolitiikasta. Ohjeistus kattaa opastuksen luoton myontamiseen
seka toimintaohjeet maksuhairiotilanteessa. Luottopolitiikkaan tulee jokaisen uuden tyonteki-
jan tutustua ja sitoutua sen ohjeisiin. (Luottopaallikko X. Henkilokohtainen tiedonanto,
19.10.2010).

Seuraavissa alaluvuissa tarkastellaan luottoriskien hallitsemiseen liittyvia kaytannon asioita,

jotka on hyva kirjata myos yrityksen luottopolitiikkaan.

3.2.1  Luottokelpoisuus

Ennen luotonantoa on varmistettava luotonottajan identiteetti ja maksukyky. Tassa auttaa
muun muassa henkilotunnus, jolla asiakkaan tiedot voidaan varmistaa Vaestorekisterikeskuk-
sesta. Maksukykyyn vaikuttavat esimerkiksi merkinnat luottotiedoissa, tyollisyystilanne, tulot

ja muut velat. (Barry 1997, 18).

Luottotiedot voidaan tarkistaa maksuhairiorekisterista, jota pitaa muun muassa Suomen Asia-
kastieto Oy, jolla on laajin kuluttajien maksutapatiedoista kertova rekisteri Suomessa. Rekis-
terissa on tallennettuna kaikki yksityishenkiloiden maksuhairiot ja muut luottotietomerkinnat,

kuten ulosmittaukset ja tiedot edunvalvonnasta (Asiakastieto - Henkiloluottotiedot).

Maksuhairiomerkinnat ovat voimassa tietyn maaraajan. Perustallennusaika maksuhairiorekis-

teriin on kolme vuotta. Mikali merkinnan aiheuttanut saatava maksetaan ja tieto maksusta on
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toimitettu luottotietorekisteriin, lyhenee kolmen vuoden tallennusaika kahteen vuoteen. Ly-
hennyssaantoa ei kuitenkaan sovelleta, jos henkilolla on useampi kuin yksi merkinta tai jos
kyse ei ole uusimmasta merkinnasta. Jos tapaus etenee oikeuteen asti, tulee merkinta rekis-
teriin neljaksi vuodeksi. Viiden vuoden merkintaaika on silloin, jos henkilo on todettu ulos-

otossa varattomaksi. (Suomen Kuluttajaliitto - Maksuhairiomerkinta; Luottotietolaki).

Luottotietoihin ei tule luottaa sokeasti, vaan on kaytettava asiakkaasta jo ennestaan saatuja
tietoja, joita varsinkin myyntiyksikolla saattaa olla. (Suviala 1990, 133). Luottotietojen ke-
raamiseen, tuottamiseen, tallentamiseen, luovuttamiseen, kayttoon ja muuhun kasittelyyn

sovelletaan luottotietolakia (Luottotietolaki 18).

3.2.2 Credit scoring

Credit scoring on pisteytysjarjestelma, joka pisteyttaa aikaisemmassa luotonannossa saadun
tilastollisen kokemuksen perusteella luotonhakijalta ja maksuhairiorekisterista saadut tiedot.
Pisteytysjarjestelmasta pystyy nakemaan nopeasti, onko luotonhakija sellainen, jolle yritys

haluaa luottoa myontaa. (Suviala 1990, 196).

Pisteita jarjestelma antaa erilaisista hakijan taustaa koskevista muuttujista. Muuttujille (esi-
merkiksi ika, ammatti, siviilisaaty ja niin edelleen) pisteita annetaan sen mukaan, miten ne

kaytannon kokemuksen mukaan vaikuttavat maksuhairioriskiin. (Asiakastieto - Scoring).

Yrityksessa Y kaytetaan eraanlaista Credit Scoring - jarjestelmaa, jonka avulla henkiloston on
helppo kertoa alustava paatos lainasta asiakkaalle jo puhelimessa ja jarjestelman kaytto saas-
taa runsaasti henkiloston aikaa lainahakemuksia kasiteltaessa. Lainahakemukset kirjataan
jarjestelmaan, joka etsii lainanhakutilanteessa automaattisesti asiakkaan osoite- ja henkilo-
tiedot seka mahdolliset luottotietomerkinnat Vaestorekisterikeskuksesta ja Asiakastieto
Oy:sta. Taman jalkeen jarjestelma nayttaa mahdolliset puutteet ja antaa suosituksen lainan

myontamisesta. (Luottopaallikko X, henkilokohtainen tiedonanto 19.10.2010).

3.2.3 Taustamuuttujien vaikutus luoton maaraan

Pienia lainoja haettaessa lainan kayttotarkoitusta ei yleensa kysyta, toisin kuin suurempaa
pankkilainaa haettaessa. Yleensa pienten kulutusluottojen korkotulot ovat niin suuret, etta
luottotappioiden sietokyky on siten melko hyva. Suurempia kulutusluottoja myonnettaessa
keskitytaan yleensa varmistamaan, etta yrityksen luotonhakijalle asettamat luotonmyonta-
miskriteerit tayttyvat. (Suviala 1990, 187-189).
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Suurempia kulutusluottoja myonnettaessa on viisasta ottaa huomioon hakijan ika, siviilisaaty,
asumismuoto, tyonantaja, vuositulot bruttona seka velat. On todettu, etta tietyt taustamuut-
tujat kuten ika, sukupuoli ja sosioekonominen asema vaikuttavat maksukayttaytymiseen. Tu-

lojen tietaminen on tarkeaa siksi, etta perinnan sattuessa kaikkea ei voida ulosmitata.

Luottopaallikko X (henkilokohtainen tiedonanto 19.10.2010) kertoo, etta ennen lainan myon-
tamista heidan yrityksessa varmistetaan asiakkaan maksukyky tiedustelemalla asiakkaalta

muun muassa tyopaikkaa, palkan maaraa, siviilisaatya, ikaa ja mahdollisia muita lainoja.

3.2.4 Laskutus osana riskienhallintaa

Ei ole lainkaan yhdentekevaa, milla tavalla yritys hoitaa laskutuksen minimoidakseen luotto-
riskit. Laskun tulee olla selkea ja helposti kasiteltava, jotta maksaminen kay helposti. Laskun
tulee sisaltaa tiedot siita, mista kaupanteon yhteydessa on sovittu, ja laskusta on kaytava
ilmi, mita se koskee. Mikali tuotteen toimitus on osittain puutteellinen, asiakasta ei voi las-
kuttaa kerralla, ellei niin ole sovittu. Usein asiakas jaakin ennen laskun maksamista odotta-
maan puuttuvaa osaa toimituksesta. Yrityksen kannalta on talloin parempi laskuttaa jokainen

toimitus erikseen. (Suviala 1990, 232).

Arvonlisaverolaki maaraa, mita laskusta tulee ilmeta. Tallaisia pakollisia tietoja ovat esimer-
kiksi erapaiva, sovittu maksuehto, viivastyskoron maara seka maksajan yhteystiedot. Laskun
palautumisesta laskuttajalle syntyy suuret korkomenetykset, joten yhteystietojen paivityksen
tarkeytta ei voine litkaa korostaa. Luotonhakijan yhteystiedot on tarkea pitaa jatkuvasti ajan
tasalla, jotta asiakas ei voi vedota siihen, ettei esimerkiksi ole saanut laskua, jonka takia
maksaminen myohastyy. Nykyaan useilla yrityksilla on vaestorekisterijarjestelman kanssa
sopimus, jolloin yhteystiedot paivittyvat sen kautta automaattisesti. (Arvonlisaverolaki 209 b
§; Suviala 1990, 232).

Usein esimerkiksi luottokortti-, postimyynti- ja pikavippiyritykset kayttavat markkinoinnissa
esimerkiksi maksuehtoa ”jopa” tai "keskimaarin” 30 paivaa maksuaikaa. Talloin asiakkaalle
voi olla epaselvaa, mista edella mainittu 30 paivan maksuaika lasketaan, jolloin asiakas sovel-
taa todennakoisesti myohaisinta mahdollista maksupaivaa. Erapaiva on siten syyta ilmoittaa
selvasti. (Suviala 1990, 235).

Viivastyskorkoja peritaan usein vasta viikko tai kaksi erapaivan jalkeen, jolloin asiakas saa
reilusti lisaa maksuaikaa. Asiakkaan maksaessa juuri ennen viivastyslaskun saamista, yrityksel-

ta jaa saamatta huomattavat korkotulot. (Suviala 1990, 233).
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3.3 Velan vanhentuminen

My0s velan vanhentuminen on yksi luotonannon riskeista. Velan vanhentumisesta saadetaan
vanhentumislaissa (Laki velan vanhentumisesta 15.8.2003/728). Seuraavassa kerrotaan tar-
kemmin yleisesta vanhentumisesta seka lopullisesta vanhentumisesta, josta saadetaan ulosot-
tokaaressa. Velan vanhentumisen voidaan katsoa liittyvan luottoriskien hallintaan, silla velan
vanhentumiseen voidaan oleellisesti vaikuttaa valvomalla, etta velan vanheneminen muiste-

taan katkaista ajoissa.

3.3.1 Yleinen vanhentuminen

Velan vanhentumisessa on kyse ensisijaisesti velallisen suojasta, silla vanhentumisen oikeus-
vaikutuksena on, etta velallinen vapautuu suoritusvelvollisuudestaan. Velkojan on kaytettava
saamisoikeuttaan lainmukaisessa maaraajassa. Lakia ei sovelleta esimerkiksi tiettyihin julkis-
oikeudellisiin maksuihin, sakkoihin ja laissa tarkemmin eriteltyihin maksuihin, joissa sovelle-

taan muuta lakia vanhentumisen osalta. (Rikalainen, Uitto 2008, 160-161).

Velan vanhentumisaika on yleensa kolme vuotta, jos velalle ei ole haettu ulosottoperustetta
(esimerkiksi tuomio). Velan vanhentumisaika pitenee kolmesta vuodesta viiteen vuoteen,

mikali velasta on annettu ulosottoperuste. (Rikalainen, Uitto 2008, 161-164).

Velka vanhenee mainitussa maaraajassa, ellei vanhentumista katkaista. Vanhentumisaika
alkaa yleensa silloin, kun velka eraantyy maksettavaksi erapaivan mukaan. Jos erapaivasta ei
ole sovittu, vanhentumisaika alkaa kulua, kun myyja on luovuttanut kaupan kohteen ostajalle
tai tayttanyt oman suoritusvelvollisuutensa. Vanhentuminen voidaan katkaista kohdistamalla
velalliseen vapaamuotoinen tai oikeudellinen katkaisutoimi. Talloin katkaisemisesta alkaa

kulua uusi, alkuperaisen vanhentumisajan pituinen vanhentumisaika.

Vapaamuotoisesti velan vanhentuminen katkeaa, kun:
1. osapuolet sopivat maksujen jarjestelysta, vakuudesta tai muusta velan ehtojen muu-
toksesta taikka siita, etta vanhentuminen on katkaistu
2. velallinen suorittaa velkaa tai muutoin tunnustaa velan velkojalle
3. velkoja vaatii velalliselta suoritusta tai muutoin muistuttaa velallista velasta
(Rikalainen - Uitto 2008, 164-165).

Silloinkin, kun saatavasta on hankittu oikeuden paatos, saatavan vanhentuminen voidaan kat-
kaista myohemmin vapaamuotoisesti. katkeamiseen johtava toimenpide on velkojan pystytta-

va todistamaan, koska ulosotto suorittaa ulosmittauksen kirjallisten asiakirjojen perusteella.
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Velan vanhentuminen katkeaa oikeudellisella katkaisutoimella vanhentumislain 118:n mukaan

seuraavasti:

1. velkoja panee vireille saatavaa koskevan kanteen velallista vastaan tai esittaa saata-
vaa koskevan vaatimuksen tuomioistuimessa, kuluttajariitavalituslautakunnassa tai
laissa saadetyssa muussa toimielimessa tai menettelyssa, jossa voidaan antaa ratkaisu
tai ratkaisusuositus

2. velkoja ilmoittaa saatavan velallista koskevan julkisen haasteen johdosta taikka velal-
lisen konkurssissa tai muussa maksukyvyttomyysmenettelyssa tai kun velka muutoin
otetaan huomioon menettelyn yhteydessa

3. velkoja panee vireille ulosottoasian tai jos velka muutoin otetaan huomioon ulosot-
tomenettelyssa
(Laki velan vanhentumisesta 15.8.2003/728, 118).

3.3.2 Lopullinen vanhentuminen

Velan lopullisesta vanhenemisesta ja ulosoton taytantoonpanokelpoisuuden maaraajasta saa-
detaan ulosottokaaressa. Velan lopullinen vanhentuminen koskee vain sellaisia yksityishenki-
loiden saatavia, joille on hankittu ulosottoperuste (esimerkiksi karajaoikeuden tuomio). Tal-
loin velka vanhenee lopullisesti 15 vuodessa. Jos taas ulosottoperusteessa tarkoitettu velkoja
on luonnollinen henkilo tai korvaussaatava perustuu rikokseen, josta velallinen on tuomittu
vankeuteen tai yhdyskuntapalveluun, velka vanhenee 20 vuodessa. (Rikalainen, Uitto 2008,
175-176).

Velan lopullista vanhentumisaikaa ei voi katkaista. Vanhentumisen maaraaikaa voidaan kui-

tenkin tuomioistuimen paatoksella jatkaa 10 vuotta, mikali velallinen on olennaisesti vaikeut-
tanut velkomista esimerkiksi katkemalla omaisuutta tai antanut vaaria tietoja taloudellisesta
tilanteestaan. Tallaisessa tilanteessa maaraajan jatkamiskanne on nostettava kahden vuoden

kuluessa alkuperaisen maaraajan paattymisesta.

Velan lopullinen vanhentumisaika ei kuitenkaan ala kulua, jos velkoja ei ole hakenut velkaan
ulosottoperustetta. Nain ollen 15 vuoden vanhenemisaika ei ala lainkaan kulua, jos ulosotto-
perustetta ei haeta. Talloin velan yleinen vanhentuminen voidaan estaa silla, etta velkoja
muistaa katkaista yleisen vanhentumisen luvussa 3.3.1. mainituilla vapaamuotoisilla tai oi-

keudellisilla katkaisukeinoilla.
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4 Perinta

Eraantyneiden saatavien perintaan sovelletaan lakia saatavien perinnasta (22.4.1999/513).
Perintalaki velvoittaa hyvaa perintatavan noudattamista eika perinnassa tule kayttaa velalli-
sen kannalta sopimatonta menettelya, esimerkiksi sopimatonta painostusta. Hyvaa perintata-
paa kuvaillaan perintalain 4. pykalassa seuraavasti: ” Perinnan tulee aina olla asiallista, tah-
dikasta ja velallisen yksityisyytta kunnioittavaa. Velallista loukkaavia ja hapaisevia perinta-

keinoja ei saa kayttaa.” (Laki saatavien perinnasta, 4S).

Luottosaamisten perinta voidaan toteuttaa joko omin voimin tai hankkimalla perintapalvelut
oman yrityksen ulkopuolelta. Ratkaisua ei tule tehda pelkkien kustannusten perusteella, mut-
ta niitakin tulee myos tutkia. Perintatoimiston etuna on yleensa alan asiantuntemus ja oman

perinnan etuna taas hyva asiakastuntemus. (Suviala 1990, 101-103).

Perintalain 5 §:n mukaan perintatoimintaa ammattimaisesti harjoittavan on periessaan kulut-
tajasaatavaa annettava tai lahetettava velalliselle kirjallinen maksuvaatimus, jossa on mainit-

tava ainakin:

velkojan nimi ja osoite

saatavan peruste

eriteltyina saatavan paaoma, korko, viivastyskorko ja perintakulut
vaadittu kokonaissumma

kenelle, miten ja milloin saatava on maksettava

o U AN W N =

velallisen mahdollisuus esittaa huomautuksia saatavan maarasta ja perusteesta seka
missa ajassa huomautukset on esitettava; jos perittavana on saatava, joka voidaan
peria ulosottotoimin ilman tuomiota tai paatosta siten kuin verojen ja maksujen pe-
rimisesta ulosottotoimin annetussa laissa (367/1961) saadetaan, maksuvaatimuksessa
on ilmoitettava velalliselle sellaisen saatavan perinnassa kaytettavissa olevat oikeus-
keinot seka mahdollisuus hakea maksulykkaysta

7. kenelle huomautukset on esitettava; jos perittavana on julkisyhteison saatava, mak-
suvaatimuksessa on ilmoitettava myos sen julkisyhteison perintaa hoitavan yksikon tai
henkilon yhteystiedot, jolle velallinen voi tehda saatavaa ja perintaa koskevat huo-

mautuksensa.

Jos maksuvaatimuksessa ei ole mainittu korkojen laskentaperusteita, velalliselle on ilmoitet-
tava, etta hanella on oikeus pyynnosta saada selvitys korkojen maaraytymisesta. (Laki saata-

vien perinnasta, 4 a §).
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Perintalain 7. pykalan mukaan kuluttajasaatavan perimiseksi ei saa kayttaa trattaa, joka on
kaytossa vain yrityssaatavien perinnassa. Tratta eli asete on maksukehotus, johon liittyy jul-

kisuusuhka. (Helsingin seudun kauppakamari - Tratta).

4.1  Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoisella perinnalla tarkoitetaan perintaa, jonka velkoja suorittaa itse. Talloin mukana
ei ole tuomioistuimen tai muun viranomaisen myotavaikutusta ja velallisen maksu tapahtuu

vapaaehtoisesti. (Suviala 1990, 249).

Yrityksessa Y vapaaehtoista perintaa suoritetaan seka itse etta ulkopuolisen perintatoimiston
kautta, mutta oikeudellinen perinta tapahtuu vain perintatoimiston kautta. Talla yritys haluaa
varmistaa, etta oikeudellinen perinta tapahtuu tehokkaasti ja lainmukaisesti, mutta luotto-
paallikko Y:n mukaan ei olisi mahdotonta, etta oikeudellinenkin perinta hoidettaisiin tulevai-
suudessa itse. (Luottopaallikko Y, 19.10.2010).

Seuraavassa kuvaillaan yleisimpia vapaaehtoisen perinnan keinoja. Vapaaehtoinen velkajar-
jestely on myos yksi vapaaehtoisen perinnan muoto, mutta sita kasitellaan tarkemmin luvussa
7.2.

Kirjeperintd

Kirjeperinta on eniten kaytetty vapaaehtoisen perinnan muoto. Sita ei kuitenkaan kannata
kayttaa yksin, elleivat perittavat summat ole pienia ja perittavia paljon, jolloin kirjeperinta

tulee muita vapaaehtoisen perinnan keinoja halvemmaksi. (Suviala 1990, 249).

Huomautuskirjeita maksamattomasta laskusta ei yleensa tule lahettaa kahta enempaa. Jos
huomautuksia lahetetaan kolme tai useampia, velalliset alkavat kayttaa maksuaikaa hyvak-
seen, mika lisaa luottoriskia. Joskus kuitenkin on parempi lahettaa useita karhukirjeita kuin
vieda maksut pakkoperintaan. Talloin kuitenkin perittavien summien tulee olla niin pienia,
ettei pakkoperinta ole kannattavaa. Yhden karhukirjeen kayton etuna on ajan saasto, silla
silloin hitaasti maksavien asiakkaiden kohdalla voidaan siirtya nopeammin pakkoperintaan.
Uleensa asiakas, joka ylipaansa laskun aikoo maksaa, tekee sen viimeistaan ensimmaisen kar-

hukirjeen saamisen jalkeen. (Suviala 1990, 250).
Puhelinperintd
Puhelinperinta on usein tehokkain tapa saada asiakas maksamaan (Suviala, 1990, 102). Soitto

velalliselle antaa kuvan, etta maksuehtojen tayttamista seurataan ja poikkeamiin puututaan.

Huomautuskirjeeseen ei yleensa asiakkaalta saa vastausta toisin kuin soittamalla, jolloin asi-
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akkaan tilanteesta saadaan yleensa jokin kuva. Puhelinperinta on kuitenkin kallista, silla se
sitoo tyontekijaresursseja ja aiheuttaa muun muassa puhelinkustannuksia, mutta toisaalta
puhelimessa voidaan helpommin selvittaa mahdolliset hyvitykset ja reklamaatiot, jolloin pe-
rinta nopeutuu. Puhelinperinnan tehokkuus perustuu nimenomaan puhelinkeskustelussa saa-
vutettavaan henkilokohtaiseen kontaktiin ja nain saatavaan runsaaseen informaatioon asiak-
kaasta. (Suviala 1990, 238, 254).

Puhelinperinnassa ei ole aina syyta pitaa omaa henkilostoa, vaan laskutuksen henkilosto voi
hoitaa puhelinperintaa muiden toiden ohella. Yrityksessa Y on panostettu puhelinperintaan
viime vuosina hyvin tuloksin. Puhelinperinta tyollistaa enemman henkilokuntaa, ja sita varten
on palkattu lisaa henkilokuntaa, mutta saatuun hyotyyn verrattuna se on kuitenkin kannatta-
nut. Puhelinperinnan jalkeen maksuja on saatu yha useammalta asiakkaalta. (Luottopaallikko
Y, henkilokohtainen tiedonanto. 19.10.2010).

Oman perintaryhman perustaminen yritykseen ei aina ole jarkevaa, jos perittavat summat
ovat pienia tai perittavia asiakkaita ei ole paljon. Kaikkein tarkeimpien saatavien kohdalla voi
perintasoiton suorittaa esimeriksi talouspaallikko tai toimitusjohtaja, joka antaa velalliselle
kuvan tilanteen vakavuudesta. Perintasoiton tavoitteena on saada asiakkaalta maksusuunni-
telma. Puhelinkeskustelu antaa viitteita siita, minka suuruinen maksusuoritus voidaan saada
ja milloin. Keskustelussa kannattaa tuoda selkeasti esiin kaikki ne haitalliset seuraamukset,
joita maksun laiminlyominen aiheuttaa. Koska puhelinperinnan tavoite on saada asiakkaalta
suoritus, ei puhelinperintaa ole kannattavaa jatkaa, mikali maksusuoritusta ei puhelinperin-
nasta huolimatta ole saatu. Muihin perintakeinoihin tulee valittomasti siirtya, mikali asiakas
ei vastaa puhelimeen tai sovitun maksuohjelman noudattamista on laiminlyoty. (Suviala 1990,
255-256).

4.2  Perintakulut

Perintalain 10 §:n mukaan velkoja saa peria velalliselta perinnasta aiheutuneet kohtuulliset
kulut. Korvausten kohtuullisuutta arvioidaan saatavan suuruuden, suoritetun tyomaaran, pe-
rintatehtavan tarkoituksenmukaisen suoritustavan seka muiden seikkojen perusteella. Kulut-
tajasaatavien kohdalla perintalaissa on maaritelty hyvaksyttavien perintakulujen enimmais-
maara, jota ei muiden saatavien kohdalla ole. Perintalain saannokset koskevat vapaaehtoista
saatavien perintaa. (Aurejarvi, Hemmo 2004, 73-74; Rikalainen, Uitto 2008, 209,219).

Velalliset saattavat yrittaa perintayhtion yhteydenoton jalkeen maksaa velkansa suoraan vel-
kojalle valttaakseen perintakulut, mutta se ei poista perintakulujen maksuvelvollisuutta. Pe-
rintakulujen maksuvelvollisuus poistuu velalliselta, mikali hyva perintatapa on laiminlyoty tai

jos perintatoimiston lahettama maksuvaatimus on oleellisesti puutteellinen. Vahainen toimin-
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nan moitittavuus tai maksuvaatimuksen puutteellisuus ei poista velalliselta perintakulujen
maksuvelvollisuutta. (Aurejarvi, Hemmo 2004, 74; Rikalainen, Uitto 2008, 209).

Kuluttajasaatavien perintakulujen enimmaismaarat ovat perintalain mukaan seuraavat:

1. kirjallisesta maksumuistutuksesta 5 euroa

2. kirjallisesta maksuvaatimuksesta (ammattiperijan lahettama maksuvaatimus) 21 eu-
roa, jos saatavan paaoma on 250 euroa tai vahemman, ja 45 euroa jos paaoma on yli
250 euroa
suoraan ulosottokelpoista saatavaa koskevasta maksuvaatimuksesta 12 euroa

4. vyhdessa velallisen kanssa laaditusta koko jaannossaatavan kattavasta kirjallisesta
maksusuunnitelmasta 30 euroa
(Rikalainen, Uitto 2008, 210).

Kohdassa 4 mainittu maksusuunnitelman laatiminen ei tarkoita velallisen kanssa tehtya sopi-
musta erapaivan siirtamisesta tai muusta maksunlykkayksesta, vaan maksusuunnitelman laa-
timinen tarkoittaa sita, etta velallisen kanssa tehdaan kattava kirjallinen maksusuunnitelma

koko jaannossaatavasta.

Velallisen maksaessa velkansa erapaivan jalkeen, mutta ennen perintakirjeen saamista, ovat
perintakulut aiheellisia, mikali kulujen perusteena olevat perintatoimet on tehty ennen kulut-
tajan suorittamaa maksua. Lahtokohtana voidaan pitaa, etta mikali velallinen suorittaa mak-
sun vahintaan 4 paivaa ennen perintakirjeen paivaysta, ei perintakulujen perimiselle yleensa

ole perusteita.

Perintdtoimien aikarajat

Kuluttajasaatavien perinnassa tulee noudattaa 14 vuorokauden saantoa. Talloin velallisella on
riittavasti aikaa reagoida perintaan ja tehda mahdollinen reklamaatio velalliselle tai toimek-
sisaajalle. Velalliselta voidaan peria perintakuluja vain siina tapauksessa, etta saatavasta on
vahintaan 14 paivaa ennen sen eraantymista lahetetty velalliselle lasku tai muu eraannytta-
misilmoitus. Eraantymisesta tulee myos olla kulunut vahintaan 14 paivaa ennen kuin maksu-
muistutus voidaan lahettaa velalliselle. Joissain tapauksissa velallisen kanssa on voitu sopia
tietty velan maksupaiva (esimerkiksi pankkiluotot), josta ei tarvitse lahettaa erillista laskua
tai ilmoitusta. Talloin perintakulujen vaatiminen edellyttaa, etta erapaivasta on ennen mak-

sumuistutuksen lahettamista kulunut vahintaan 14 paivaa.

Perintalaki ei esta velkojaa lahettamasta kuluttajavelalliselle laskua myohemmin kuin 14 pai-

vaa ennen erapaivaa tai maksumuistutusta ennen kuin 14 paivaa on kulunut saatavan erapai-
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vasta, mutta tallaisessa tilanteessa velkojalla ei ole oikeutta vaatia omasta maksumuistutuk-

sestaan perintakuluja. (Rikalainen, Uitto 2008, 212).

Velallisen kokonaiskuluvastuu

Kuluttajasaatavan perinnassa tulee noudattaa perintalaissa mainittuja perintakulujen enim-
maismaaria, jotka ovat seuraavanlaiset:
190 euroa, jos saatavan paaoma on 250 euroa tai vahemman

220 euroa, jos saatavan paaoma on yli 250 euroa.

Edella mainitut enimmaismaarat voidaan ylittaa vain, mikali perinta on ollut poikkeuksellisen
vaikeaa eika perintatoimia voida pitaa suhteettomina. Talloin huomioon otetaan erityisesti
velan suuruus. Tallaisessa tapauksessa velalliselle on myos annettava erittely vaadituista pe-
rintakuluista ja niiden perusteista, seka ilmoitettava ne syyt, joiden vuoksi kuluja vaaditaan

yli normaalin kokonaiskuluvastuun enimmaismaaran. (Rikalainen, Uitto 2008, 213).

4.3  Jalkiperinta

Jalkiperinta tapahtuu sen jalkeen, kun velkoja on tehnyt paatoksen perinnan lopettamisesta
toistaiseksi. Velkoja saattaa odottaa esimerkiksi velallisen maksukyvyn palautumista, velalli-
sen olinpaikan loytymista tai velallisen paluuta takaisin Suomeen. Jalkiperinnassa voi olla
saatavia, joilla ei ole oikeuden paatosta tai saatavia, joilla on oikeuden paatos. Jalkiperinta
on hyva tapa varmistaa, etta saatavat eivat paase vanhentumaan, ja sen avulla velkoja voi
saada takaisin jo luottotappioksi kirjattuja saatavia. Mikali jalkiperinnassa ei onnistuta saa-
maan velalliselta suoritusta vapaaehtoisesti, voidaan tarvittaessa hakea tuomioistuimelta
taytantoonpanoperuste velallista vastaan ja toimittaa ulosottoon taytantoonpanoperusteita.
(Rikalainen, Uitto 2008, 189).

4.4  Oikeudellinen perinta

Mikali vapaaehtoisen perinnan keinot eivat tuota tulosta, ja velkoja ei yrityksista huolimatta
saa velalliselta maksua, siirtyy lasku riita-asiana oikeudelliseen perintaan. Talloin velkojan
tulee hankkia laskusta taytantoonpanokelpoinen paatos oikeuslaitokselta. Riita-asia laitetaan
vireille toimittamalla kirjallinen haastehakemus karajaoikeuden kansliaan postitse tai sahkoi-
sesti. Haastehakemuksessa kantajan tulee esittaa vaatimukset vastaajalle seka perusteet
vaateille. Haastehakemukseen tulee liittaa sopimus tai muu asiakirja, johon vaateet perustu-

vat. (Oikeuslaitos - Riita-asiat).

Riita-asian oikeudenkaynti alkaa karajaoikeudesta, jonka antamasta tuomiosta voidaan valit-

taa hovioikeuteen ja sen jalkeen viela korkeimpaan oikeuteen, johon on kuitenkin saatava



22

valituslupa. Ennen haastehakemuksen jattamista tuomioistuimeen on sovinnosta yritettava

neuvotella osapuolten kesken. (Rikalainen, Uitto, 2008, 218).

Oikeudellisen perintaan kuuluu tavallisesti kaksi vaihetta, oikeudenkaynti ja ulosotto. Mikali
velka peritaan oikeusteitse, tulee velasta tuomiolla ulosottokelpoinen, silla tuomio on ulosot-
toperuste. Talloin velkasumma voidaan ulosottomiehen toimesta ulosmitata velallisen varoista

tai palkasta. (Suomen kuluttajaliitto - Velan oikeudellinen perinta).

4.4.1  Summaarinen velkomisasioiden kasittely ja yksipuolinen tuomio

Velkomisasiat ovat melko usein tilanteita, joissa seka velkoja etta velallinen ovat yksimielisia
tapahtumien kulusta seka osapuolten oikeuksista ja velvollisuuksista. Talloin normaalimuotoi-
sen oikeudenkaynnin aloittamiselle ei valttamatta ole tarvetta, silla se on usein aikaa vieva ja
kallis. Sen sijaan velkoja voi kaynnistaa niin sanotun summaarisen prosessin, jossa noudate-
taan tavallista oikeudenkayntia hieman yksinkertaisempia menettelyja. (Rikalainen, Uitto
2008, 228).

Summaarinen prosessi kaynnistyy kantajan tekemalla haastehakemuksella, joissa kantaja il-
moittaa ne seikat, joihin vaatimus valittomasti perustuu, seka ilmoittaa, etta asia ei hanen
kasityksensa mukaan ole riitainen. Haastehakemuksessa ei talloin ilmoiteta todisteita, mutta
hakemuksessa on kuitenkin yksiloitava tasmallisesti se sopimus, sitoumus tai muu kirjallinen
todiste, johon kantaja vetoaa. (Rikalainen, Uitto 2008, 229).

Karajaoikeus antaa haastehakemuksen perusteella velalliselle haasteen, johon velallisen on
vastattava yleensa 14 vuorokauden kuluessa. Mikali vastaaja vastaa haastehakemukseen ja
perustellusti riitauttaa asian, summaarista menettelya ei voida enaa jatkaa, vaan prosessi
muuttuu tavalliseksi oikeudenkaynniksi. Asia ratkaistaan tuomiolla kantajan hyvaksi, jos vas-

taaja myontaa kanteen oikeaksi. (Rikalainen, Uitto 2008, 229).

Summaarisen prosessin riidattoman luonteen vuoksi vastaaja jattaa usein vastaamatta haas-
tehakemukseen. Pelkka vastaajan esittama kantajan vaatimusten vastustus ei riita kanteen
hylkaamiseen, vaan vastaajan on esitettava tuomioistuimelle myos perusteet vastustuksellen-
sa. Tuomioistuin ratkaisee asian yksipuolisella tuomiolla, jos vastaaja on jattanyt vastaamatta
haastehakemukseen, ja vastaukselle varattu maaraaika on paattynyt. Yksipuolinen tuomio
annetaan myos silloin, jos vastaaja ei ole esittanyt vastauksessaan perustetta kanteen vastus-
tamiselle tai vetoaa ainoastaan sellaiseen perusteeseen, jolla ei ole selvaa vaikutusta asian
ratkaisemiseen. (Rikalainen, Uitto 2008, 229).
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Karajaoikeuden antama yksipuolinen tuomio perustuu siihen, etta vastaaja on laiminlyonyt
vastauksen antamisen tuomioistuimelle sen asettamassa maaraajassa, eika tuomioistuin tal-

laisessa tilanteessa varsinaisesti tutki kantajan esittamien vaatimusten oikeellisuutta.

Yksipuolisesta tuomiosta ei voi valittaa hovioikeuteen. Sen sijaan asian havinnyt voi saada
asian uudelleen vireille karajaoikeudessa hakemalla takaisinsaantia, joka on pantava vireille
30 paivan kuluessa siita, kun se, jota vastaan yksipuolinen tuomio on annettu, on saanut tie-
don yksipuolisesta tuomiosta. Kantajan on siis huolehdittava, etta vastaaja saa tiedon yksi-
puolisesta tuomiosta, silla kantajalla on asiastaan lainvoimainen tuomio vasta, kun todisteelli-
sesta tiedoksiantamisesta vastaajalle on kulunut yli 30 paivaa ilman, etta vastaaja on hakenut
takaisinsaantia. (Rikalainen, Uitto 2008, 224).

Tuomioistuin voi antaa yksipuolisen tuomion, vaikkei kantaja olisi sita vaatinutkaan. Usein
tapaukset ovat velkomusasioita, joissa velallinen on jattanyt vastaamatta kanteeseen karaja-

oikeuden asettamassa maaraajassa. (Rikalainen, Uitto 2008, 224-225).

5 Ulosotto

Maksutuomion jalkeen seuraava oikeudellisen perinnan vaihe on ulosotto. Ulosotossa velalli-
sen omaisuutta tai tuloa ulosmitataan ulosottoa hakeneen velkojan saatavan suorittamiseksi.
Ulosotossa kertyy velkojalle keskimaarin 20 prosenttia saatavien rahamaarasta. Paaosa ker-
tymasta koostuu velallisen vapaaehtoisista suorituksista eli ulosottomiehen antama maksuke-
hotus tehoaa paremmin kuin velkojan tai perintatoimiston antama. Taytantoonpanotoimien
kertymasta valtaosa taas on peraisin veronpalautusten seka palkan ja muun toistuvaistulon
ulosmittauksesta. Yleensa vain pieni osa kokonaiskertymasta tulee irtainten esineiden ja kiin-

teistojen myynnista. (Linna, Haavisto 2004, 537).

Ulosotto on erillistaytantoonpanoa, jossa peritaan yksittaisia velkoja tarkoituksena saada
suoritus kulloinkin perinnassa oleville veloille. Velallisen velkoja ei siis ulosotossa selviteta
kokonaisuudessaan tarkoituksena jakaa velallisen varat ja omaisuus kaikille veloille. Ulosotto-
velallisia oli vuoden 2009 lopussa 243 470. Aikaisempaan vuoteen verrattuna kasvua oli lahes
11 000. (Linna, Haavisto 2004, 539; Tilastokeskus - Tilastot aiheittain - Ulosottoasiat).

Ulosotto kaynnistyy, kun velkoja panee ulosottoasian vireille hakemuksella ja talloin ulosot-
tomies ryhtyy toimenpiteisiin. Ulosottoasian vireilletulo ei poista velalliselta maaraysvaltaa
omaisuuteensa, vaan vasta tietyn omaisuuden ulosmittaus poistaa velallisesta oikeuden luo-

vuttaa tai pantata kyseessa olevaa omaisuutta. (Linna, Haavisto 2004, 539).

Tavallisesti ulosoton on kaynnistanyt usea hakija, jolloin samaakin tuloa tai omaisuutta voi-

daan ulosmitata useiden hakijoiden saatavan suorittamiseksi, jolloin hakijoiden keskinaisen
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aseman maaraa etuoikeusjarjestys (laki velkojien maksunsaantijarjestyksesta
30.12.1992/1578).

Osamaksusopimusten kohdalla ei tarvitse ensin kaantya tuomioistuimen puoleen vaan ulosot-
tomiehen tilityspoytakirja on ulosottoperuste. Ulosottohakemukseen tulee liittaa maksuvel-

voitetta koskeva tuomioistuimen paatos tai muu ulosottoon oikeuttava asiakirja. Ulosottovi-

ranomaisen pyrkimyksena on saada velalliselta maksu vapaaehtoisesti. Jos nain ei kuitenkaan
tapahdu, ryhdytaan toimenpiteisiin omaisuuden tai toistuvaistulon, kuten palkan tai elakkeen
ulosmittaukseen. Mikali velalliselta ei lOydy varoja velan suorittamiseksi, ulosottoasian vireil-
laolo paattyy normaalisti varattomuustodistuksen antamiseen. (Oikeuslaitos - Ulosotto; Oike-

uslaitos - Velkojana ulosotossa).

Usein ulosottovelallisella on niin vahan varallisuutta ja pienet tulot, ettei perittavana oleville
veloille kerry taytta suoritusta. Silloin ulosotto paattyy ja hakijalle annetaan varattomuuses-
tetodistus, jossa todetaan, ettei ulosotossa ole loytynyt riittavasti varoja hakijan saatavan
suorittamiseksi. Velkoja voi estetodistuksesta huolimatta hakea ulosottoa uudelleen haluama-
naan ajankohtana. Velkoja voi my0s jattaa saatavansa ulosottomiehen valvontaan kahdeksi
vuodeksi. Tallainen saatavan passiivirekisterointi mahdollistaa rekisterointiaikana velallisen
tulojen ulosmittauksen (esimerkiksi veronpalautukset). Ulosmittauksen hakeminen on, kuten
velan vanhenemista kasiteltaessa todettiin, yksi velan vanhentumisen katkaisukeinoista.
(Haavisto, Linna 2004, 539-540; Ulosottokaari 958).

6 Yksityishenkilon velkajarjestelyn keskeiset piirteet

Luottoriskina on huomioitava myos se, etta velallinen saattaa hakeutua yksityishenkilon velka-
jarjestelyyn. Velkajarjestelysta saadetaan yksityishenkilon velkajarjestelylaissa
(25.1.1993/57). Velkajarjestelyn ensisijainen tarkoitus on velallisen talouden tervehdyttami-
nen, rehabilitaatio. Yksityishenkilon velkajarjestelysta kuten myos yrityssaneerauksesta kay-
tetaan usein nimitysta modernit insolvenssimenettelyt. Tallaisessa tilanteessa velallisen ta-
loudellinen tilanne pyritaan saamaan kokonaisvaltaisesti hallintaan. (Linna, Haavisto 2005,
537).

Ennen velkajarjestelyyn paasya velallisen on pyrittava neuvottelemaan velkojiensa kanssa
vapaaehtoisesta velkajarjestelysta, mutta mikali velkojat eivat tahan suostu, asia siirtyy tuo-
mioistuimen ratkaistavaksi. Tuomioistuinkasittelyssa on kaksi osaa. Ensin ratkaistaan velkajar-
jestelyn aloittamine, jos sen edellytykset tayttyvat. Tassa yhteydessa maarataan selvittaja
laatimaan maksuohjelma. Jalkimmainen tuomioistuinkasittely on maksuohjelman vahvistami-

nen tuomioistuimessa.
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Velkajarjestelyssa velallisen tulee kayttaa omaisuutensa seka maksukykynsa velkojen mak-
suun, ja kun velkajarjestelylain mukainen maksuohjelma paattyy, velallinen saa loput velat
anteeksi. Velkajarjestely voidaan siis nahda myos yhtena merkittavana luottorisking, silla
velallinen saa yleensa viiden vuoden maksuohjelman noudattamisen jalkeen velat anteeksi,
joten velkojalle ei velkajarjestelytilanteessa kerry kuin pieni osa saatavistaan. (Rikalainen,
Uitto 2008, 277-278).

6.1 Lakisaateinen velkajarjestely

Velkajarjestelylakia on uusitettu viimeksi vuonna 2002, jolloin velkajarjestelyyn paasya hel-
potettiin. Velkajarjestelyssa selvitetaan kaikki velalliset velat seka varallisuus ja otetaan
huomioon myos kaikki ennen menettelyn alkamista syntyneet velkasuhteet. Velkajarjestelyssa
velalliselle tehdaan maksuohjelma yleensa viideksi vuodeksi. Maksuohjelmassa otetaan huo-
mioon velallisen maksukyky. Velallisen tulee suorittaa velkojaan maksuohjelman mukaisesti ja
suoritettuaan ohjelmassa vahvistetun maaran, velallinen vapautuu lopuista veloista. Yleensa

velkojat saavat vain murto-osan alkuperaisista saatavistaan. (Linna, Haavisto 2005, 537-538).

Velkajarjestelya voi hakea jattamalla tuomioistuimelle velkajarjestelyhakemuksen joko velal-
linen yksin, yhteisvastuulliset kanssavelalliset yhdessa, velallinen ja takaaja yhdessa tai avio-
puolisot. Tuomioistuin kuulee yleensa velkojia ennen velkajarjestelyn aloittamista, tavallises-
ti kirjallisesti. Velkajarjestelyn maksuohjelma koskee kaikkia velkoja, jotka ovat syntyneet
ennen kuin tuomioistuin on paattanyt velkajarjestelyn aloittamisesta. Kun velkajarjestelyha-
kemus on toimitettu karajaoikeudelle, velkojien kuulemisen yhteydessa maarataan selvittaja
ja taman jalkeen karajaoikeus tekee paatoksen velkajarjestelyn aloittamisesta. Aloituspaa-
toksen jalkeen selvittaja aloittaa maksuohjelman valmistelun, jolloin velkojia kuullaan jal-
leen. Taman jalkeen maksuohjelma vahvistetaan ja siina maarataan, kuinka paljon velallisen
on maksettava eri velkojille ja realisoidaanko velallisen omaisuutta. Maksusuorituksia seura-
taan velkajarjestelyn kuluessa ja maksuohjelmaa voidaan muuttaa, mikali velallisen maksuky-
ky paranee. Velkajarjestely voi myos raueta, jos maksuja ei suoriteta. Raukeamistapauksessa
velkojen anteeksiantoa ei tapahdu, toisin kuin siina tapauksessa, jos velallinen on suorittanut
kaikki maksuerat ja mahdolliset lisatilitykset. (Rikalainen, Uitto 2008, 279-280).

Velkojan tulee kuulemistapauksissa ottaa huomioon omat etunsa ja kiinnittaa lausumassaan
tuomioistuimen huomio olemassa oleviin esteisiin, joiden perusteella velkajarjestelya ei voida

myontaa. Tallaisia esteita ovat:

1. velallisen maksuvelvollisuus rikoksen perusteella, ottaen huomioon velan maara, ri-

koksen laatu, vahingonkarsineen asema tai muut seikat
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2. velallinen on epailtyna esitutkinnassa tai syytteessa rikoksesta taikka hanen syykseen
on luettu rikos ja velkajarjestely voitaisiin evata 1. kohdan perusteella, jos velallisel-
le maarataan rikoksen perusteella maksuvelvollisuus

3. elinkeinotoiminnassa syntynyt merkittava velka, jossa on menetelty torkean sopimat-
tomasti velkojia kohtaan, laiminlyoty olennaisesti lakisaateisia velvollisuuksia tai joka
on ollut paaasiallisesti keinottelunluonteista

4. velallisen sopimattomasti taloudellista asemaansa heikentaminen tai jonkun velkojan
suosiminen, taloudellisen aseman jarjesteleminen velkojien vahingoittamiseksi tai on
todennakoisia syita epailla velallisen menetelleen nain

5. velallisen pakoilu ulosottomenettelyssa, tulojen tai varojen salaaminen tai niista vaa-
rien tai harhaanjohtavien tietojen antaminen

6. velallisen tahallaan vaarien tai harhaanjohtavien tietojen antaminen velkojille talou-
dellisesta asemastaan, joka on vaikuttanut olennaisesti luoton myontamiseen

7. velallisen harkittu velkaantuminen velkajarjestelya silmalla pitaen tai ilmeisen ke-
vytmielisesti

8. velallisen velkajarjestelya varten antamat vaarat tai harhaanjohtavat tiedot taloudel-
lisesta asemastaan, sovintoratkaisun mahdollisuuden selvittamatta jattaminen tai
muu menettely tai laiminlyonti, jolla velallinen on vaikeuttanut velkajarjestelya

9. perusteltu syy olettaa, etta velallinen ei tulisi noudattamaan maksuohjelmaa

10. velalliselle aiemmin myonnetty velkajarjestely
(Rikalainen, Uitto 2008, 285-286).

Esteesta huolimatta velkajarjestely voidaan kuitenkin myontaa, jos siihen on erityinen paina-
va syy. Tallaisia syita voivat olla esimerkiksi velkaantumisesta kulunut aika, velallisen toimet
velkojen maksamiseksi seka velkajarjestelyn merkitys velallisen ja velkojan kannalta. (Halli-

tuksen esitys 52/2010).

Yrityksen kannattaa kirjata muistiin asiakkaasta seikat, joihin voi vedota mahdollisessa velka-
jarjestelytilanteessa. Maksuohjelmaehdotus voi olla yrityksen kannalta epaedullinen, joten

siihen tulee tutustua huolellisesti ja reagoida mahdollisiin epakohtiin.

6.2 Vapaaehtoinen velkajarjestely

Ennen velkajarjestelyyn hakeutumista velallinen joutuu selvittamaan velkojien kanssa onko
mahdollisuuksia vapaaehtoiseen maksujarjestelyyn. Vapaaehtoinen velkajarjestely on velalli-
sen ja velkojan valinen sopimus. Vapaaehtoinen velkajarjestely on myos yksi keino hallita
luottoriskeja, silla silloin velalliselta on mahdollisuus saada suurempi osuus veloista kuin laki-

saateisen velkajarjestelyn tai ulosoton kautta.
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Vapaaehtoisessa velkajarjestelyssa asiakkaan kanssa sovitaan maksusuunnitelma, jonka mu-
kaan asiakas lyhentaa velkaansa. Oleellista maksusuunnitelman teossa on, etta asiakas sitou-
tuu suunnitelman noudattamiseen, jolloin suunnitelman taytyy olla realistinen. Mikali asiak-

kaalla ei ole varallisuutta, on syyta ohjata hanet hakemaan lakisaateista velkajarjestelya.

Asiakkaan kanssa maksusuunnitelmaa tehdessa kannattaa sopia seuraavanlaisista asioista:
1. kuukausierien pienentaminen ja laina-ajan pidentaminen
2. luottojen yhdistaminen
3. lyhennysvapaista jaksoista sopiminen
4. koron alentaminen

(Kuluttajavirasto - Tietoa velkojen jarjestelysta ja velkajarjestelysta 2009).

Luottopaallikko X kertoo, etta heidan yrityksessaan vapaaehtoisesta velkajarjestelysta on
annettu henkilostolle koulutusta ja heita on kannustettu sopimaan asiakkaan kanssa maksu-
suunnitelmasta maksuvaikeustilanteessa, mika on ollut yrityksen kannalta parempi, kuin mak-

sujen siirtaminen valittomasti asiakkaan maksuvaikeustilanteessa perintatoimistolle.

7 Yhteenveto ja tyon arviointi

Luottoriskien tehokas hallinta vaatii koko yrityksen henkilokunnalta sitoutumista luottopoli-
tiikkaan. Luottopolitiikan tulee olla kattava ja ymmarrettava jokaisen tyontekijan nakokul-
masta. Luottoriskienhallintaan on paneuduttava varhaisessa vaiheessa, jo ennen ensimmaista
tilausta. Perinnan tehostaminen pienentaa luottotappioita, mutta ei pida aliarvioida luotto-
tappioiden ennaltaehkaisya laskutuksen ja lainaehtojen selkeydella seka luottotietojen tar-

kastamisella.

Perinnan strategioiden ja lainkohtien tunteminen on yrityksen etu. Kaikkia velkomisasioita ei
kannata siirtaa ulkopuolisille perintatoimistoille, silla luotonantoyrityksen on kohtalaisen
helppo hoitaa itsekin ainakin yksinkertaiset oikeudelliset perinnat eli hankkia velalle summaa-
rinen velkomustuomio ja laittaa asia tarvittaessa ulosottoon. Velkojayrityksen on myos hyva
tuntea velkajarjestelyn keskeiset piirteet mahdollisimman hyvan perintatuloksen saadakseen.
Velkojan on velkajarjestelytapauksissa reagoitava silloin, kun tuomioistuimessa harkitaan
velallisen velkajarjestelyn aloittamista seka silloin, kun tuomioistuimessa kasitellaan selvitta-
jan laatiman maksuohjelman vahvistamista. Tuomioistuin ei kaytannossa tutki velkajarjeste-
lyn esteita omasta aloitteestaan, vaan ainoastaan velkojan huomautuksen perusteella. Taman
vuoksi velkojan aktiivisuudella on suuri merkitys, jotta maksuohjelman epakohtiin tai velko-

jalle epaedullisiin maksusuunnitelmiin kiinnitettaisiin huomiota.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli tehda kaksi ohjeistusta, kaytannon ohjeistus tyoskentelemal-

leni yritykselle ja teoreettisempi ohjeistus yleiseen kayttoon, esimerkiksi kulutusluottotoimin-
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taa harjoittaville yrityksille. Kaytannon ohjeistus, joka salassapitovelvollisuuden vuoksi ei ole
mukana julkisessa tyossa, on postimyyntiyrityksessa paivittaisessa kaytossa ja se on koettu

avuksi ja tyota helpottavaksi.

Tyon teoreettisempaan osioon olisin halunnut mukaan enemman kaytannonlaheisyytta ja esi-
merkkeja, mutta monen yrityksen kokiessa luottoriskienhallinnan yrityssalaisuudeksi en tassa
tavoitteessani onnistunut. Uskon tyoni olevan kuitenkin riittavan kaytannonlaheinen kaytetta-

vaksi ohjeistuksena ja perehdytysmateriaalina kulutusluottoja myontavissa yrityksissa.

Opinnaytetyota tehdessani syvensin aiempaa tietamystani luottoriskien hallinnasta seka insol-
venssioikeudesta. Erityisen paljon uutta opin ulosoton kaytanteista ja velkajarjestelysta. Sy-
vensin kaytannon ohjeistusta tehdessani myos osaamista tapauksissa, joissa yksityishenkilo
hakeutuu velkajarjestelyyn ja kuinka yrityksessa talloin toimitaan. Kehitin kaytannon ohjeis-

tusta tehdessani yrityksen tarpeisiin tyotapoja, joilla pystytaan edistamaan tyon sujuvuutta.
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