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T4ami toiminnallinen opinniytetyd tehtiin toimeksiantona Monninkylissi sijaitsevalle
rakennusfirmalle Kymppirakenne Oy:lle. Opinniytetyd toteutettiin projektiluontoisena.
Projektin laajempana tarkoituksena oli kehittdd Askolan kunnan palveluita tuomalla kunnan
pédtaajamaan Monninkylddn uusi litkekeskus. Uusi liikekeskus lisdd tuntuvasti kunnan palveluja
ja saattaa tuoda myGs uutta tydvoimaa kuntaan ja lisitd ndin kunnan tuloja.
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toimintaa seki toimisto- etta liiketiloihin. Tarkoituksen mukaisen viestinnin avulla pyrittiin
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avulla markkinointimateriaalia.
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merkittivisti rakennuspditSkseen. Projektin toimeksiantajalla on edelleen neuvotteluja
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This thesis was commissioned by Kymppirakenne Oy. Kymppirakenne Oy is a building con-
tractor located in Monninkyld. The work was carried out as a project. The purpose of the
project, in a wider sense, was to develop the municipality of Askola by bringing a new busi-
ness center to Monninkyld, the densest populated area in Askola. A new business center in-
creases the services of the municipality and may also bring new labour force to Askola and
thus increase the income of the municipality.

The major objective of this thesis was to create company contacts for the project with the
help of different methods of marketing communications. The theory of marketing communi-
cations was used to find the means to implement such a communication that suitable entre-
preneurs would be found to pursue their activities in office as well as commercial premises.
Proper means of communication also aimed at forming a favorable decision.

Within the theoretical framework different stages of project work and management were clari-
fied. Theories of methods of marketing communications were presented as various means of
marketing communication were used in the project.

At the beginning a survey was made among the habitants of Askola, the purpose of which was
to get background information for the project. Because of the small budget it was necessary to
find methods of marketing communications minimizing the costs. Utilizing the information of
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1 Johdanto

T4imid opinndytetyd toteutetaan toiminnallisena opinniytety6ni toimeksiantona
Kymppirakenne Oy:lle. Opinniytety6 on projektiluontoinen ja sen tarkoituksena on kehittdd
Askolan kunnan palveluja tuomalla Askolan pidtaajamaan Monninkylddn uusi liikekeskus.
Uusit liikekeskus lisdd tuntuvasti kunnan palveluja ja tuo niin uutta toimintaa koko kuntaan. Se
saattaisi tuoda my6s pitkélld tdhtdimelld lisdd asukkaita kuntaan, koska litkekeskus toisi my6s
lisdd tyopaikkoja tullessaan ja lisdisi ndin kunnan tulojakin. Tehtivindmme on hankkia
potentiaalisia yrittdjavaihtoehtoja liikkekeskukseen sekd markkinoida koko hanketta. Padtos
litkekeskuksen rakentamisesta tehdddn sen pohjalta, saadaanko tarvittava médra yrittdjia
lihtemadn mukaan hankkeeseen. Rakennuspaitékseen vaikuttaa myds muut asiat, kuten

yleinen taloustilanne seké hankkeen riskit.

Kymppirakenne Oy on rakennusalan yritys ja se on jo pitkddn halunnut rakentaa
litkekeskuksen, mutta vasta nyt ajankohta tuntui hyviltd ja toteutuskelpoiselta. Monninkyldin
ei ole pitkain aikaan tullut uusia palveluja ja rakennuslupakin on saatu Kymppirakenteen
omistamalle tontille. Uusi liikekeskus toisi odotettuja uusia ja paranneltuja palveluita kuntaan,
ja toisaalta my6s kannustaisi asukkaita tekemiin ostoksia ja hankkimaan palveluita omalta
kunnalta. Tdma voi olla haasteellista, koska asukkaat ovat saattaneet oppia tavan hankkia
tarvitsemansa hytdykkeet jostain muualta. Riittdvin hyvi, onnistunut sekd oikein kohdennettu
mainonta saattaisi kuitenkin muuttaa asenteita ja kisityksia, jolloin asukkaiden ostotottumukset
saattaisivat muuttua siten, ettd he voisivat tehda jo ldhes kaikki haluamansa ostokset ja muut

palveluiden hankinnat kotikunnasta.
1.1  Projektin tavoitteet
T4amin toiminnallisen opinnaytetyon keskeisena tavoitteena on:
- Tehdi litkekeskusta tunnetuksi eri markkinointiviestinnin keinoin
- Saada litkekeskukseen sopivia yrittdjid harjoittamaan toimintaa sekd toimisto-
, ettd liikketiloihin

- Edesauttaa myontavaa padtosta liikekeskuksen rakentamisesta

Keskustellessamme toimeksiantajan kanssa, hin kertoi meille, ettd 6-8 kpl on alustava miiri

yrityksid, joita ajateltiin litkekeskukseen tulevan.



Vihintidn puolet ndisti tulisi saada lihteméddn mukaan, jotta voitaisiin tehdd myoéntivi paitds
rakentamisesta. TAmin pohjalta asetimme tavoittecksi saada yrityskontakteja vihintddn 6 kpl.
Jotta saavuttaisimme ndmi asetetut tavoitteet, tulisi meiddn 16ytad sopivat
markkinointiviestinnin keinot projektin markkinoimista varten. Kéytossaimme tulee kuitenkin
olemaan vain rajallinen budjetti, joten my0s se tulee osaltaan vaikuttamaan sithen, miti eri
markkinointiviestinnin keinoja voimme kayttad. Aiomme tutustua eri markkinointiviestinnin
kirjallisuuteen jotta osaisimme valita parhaat keinot rajallisen budjetin puitteissa. Tutustumme
my06s projekteja kisitteleviin kirjallisuuteen, jotta osaisimme hyédyntid markkinointia oikeaan

aikaan ja oikeassa paikassa.

1.2 Raportin eteneminen

Opinniytetyon teoriaosuudessa aiomme syventyd niihin vaiheisiin, joita ajattelemme
tarvitsevamme projektitydskentelyn eri vaiheissa, tulemme kdymaén kisitteend lapi itse
projektia. Ty6ssimme aiomme toteuttaa my6s paljon markkinointiviestinnin eri keinoja, joten

niitd kidydain myos lapi.

Projektilla on aina tarkoitus, silld halutaan saada jotakin konkreettista aikaan. Se alkaa aina
jostakin ja paittyy johonkin. Silld on aina jokin padmidra, mihin tihditd. Se on kertaluontoinen
ja kestoltaan jotenkin rajattu kokonaisuus. Kun projektin kohteena on hanke, jossa tapahtuu
uuden kohteen lanseeraus, halutaan sitd markkinoida etukiteen markkinointiviestinnan
keinoin. Niin on mahdollista paremmin saada halukkaita mukaan jo etukiteen seka lisitd
tietoisuutta lanseerattavasta kohteesta, jolloin itse myyntity6hon paastain paremmin heti

lanseerauksen jilkeen.

Hankkeen markkinointiviestinnin perusteella kuluttajat ja mahdolliset yrittijit tulevat
muodostamaan tietyn kuvan uudesta rakennuksesta, ja siitd, minkilainen se tulisi olemaan. Jos
markkinointiviestintda ei tapahtuisi tdssd hankkeessa, ei kukaan olisi tietoinen
mahdollisuudesta ryhtyi yrittdjaksi uusiin toimitiloihin. Tavoitteena on viedd hanke kunnialla

loppuun ja saavuttaa asetettu paamaira.



Opinniytety6n raportin tarkoituksena on antaa rakentava kuva opinniytetyoprojektin

teotiapuolesta seki kidytinnon toteutuksen puolesta siitd minkilaista on toiminta, kun on kyse
projektiluontoisesta tyOstd, ja mitd kaikkea se pitad sisilladn. Projektin alussa teemme kyselyn,
jonka tarkoituksena on tehda taustaselvitystd hankkeelle ja sen toimintaympiristolle. Raportin
loppuosassa kerromme tarkemmin, mité kaikkia markkinointiviestinnin muotoja toteutimme

projektin aikana.

1.3 Kymppirakenne Oy toimeksiantajana projektissa

Kymppirakenne Oy on kymmenen Askolalaisen yrittdjdn ja yksityishenkilén vuonna 1975
perustama rakennusliike. Heiddn toiminta- alueenaan on Porvoon talousalue ja Itd - Uusimaa,
osiltaan nykyiin myos padkaupunkiseutu. Yritykselld on tilld hetkelld 15 tyontekijdad
palveluksessaan. Liikevaihto vuoden 2007 tilikaudella oli 6, 12 miljoonaa euroa. Yritys toimii
Monninkyldssi keskeiselld sijainnilla taajaman keskustan tuntumassa. Kymppirakenteen

toimitusjohtajana toimii John Andergard.

Yritys on peruskorjannut useita eri kohteita eri puolilla Uusimaata. Viime vuosina yritykselld
on ollut erilaisia peruskorjaus projekteja. Muun muassa Porvoon Amiston keittidtilojen
peruskorjaus vuonna 2008 sekd Mintsilin Robinhoodin myymialitilojen peruskorjaus vuonna
20006. Uudisrakennusta on tehty Vuosaaren satamaan laitetiloja vuosina 2006-2008. Omaa
asuntotuotantoa on ollut myos merkittivissd madrin. Vuonna 2008 Mintsalddn rakennettiin 8
asuntoa. Yritys on ollut rakentamisen laatu ry: n jisen vuodesta 1999 lihtien ja todistus on
toistaiseksi voimassa lokakuun 2009 loppuun. Kymppirakenne Oy on my6s
Rakennusteollisuus

RT: n jdsenyritys. (Andergard 30.9.2008, Kymppirakenne 2008.)

Kymppirakenne oli laittanut hankkeen jo alulle, ennen kuin astuimme mukaan projektiin.
Heilld oli jo alustavat pohjapiirustukset, Arkkitehtikuvio Oy:n toteuttamat liiketilan luonnokset
(Liite 12), seké luvat rakentamiselle. He halusivat meiltd kdytinnon toteutusta hankkeeseen.
Kymppirakenne ei harjoita itse markkinointia, eiké heilld ole aikaa tai resursseja etsia yrittajid
niin isoon hankkeeseen. He toivoivat saavansa meiltd apua projektin kdynnistimiseen ja
toteuttamiseen. Projektin vastaava henkilé on Kymppirakenne Oy:n toimitusjohtaja John

Andergard.



2 Projekti

Projekti voidaan mairitelli monella eri tapaa. Projektilla on aina tehtivi eli tarkoitus: sen tulee
tiyttdd laatuvaatimukset tdyttivi tulos (Virkki & Somerjoki 1998, 37). Projektista voidaan
my0s ruohonjuuritasolla ajatella, ettd se on vastaus johonkin tiettyyn tarpeeseen ja ratkaisu
johonkin ongelmaan. Se on my6s ratkaisu, josta hyodytidn, usein kuitenkin ainakin
taloudellisesti. On sanottu, ettd lahtopiirteittdin on tarkoitus, joko tuottaa, tai sddstdd rahaa. (
Heerkens 2002, 10.) Yksi tapa on my6s pilkkoa sen vaiheet osiin. Projekti on kertaluontoinen
ja sille voidaan médrittdd alkamis- sekd loppuajankohta. Se oletettavasti tuottaa ennalta
madriteltivissd olevan tuloksen ja se edellyttda tiettyd rajattua resurssipanosta. Itsessidn sana
projekti on periisin latinasta ja tarkoittaa ehdotusta tai suunnitelmaa. (Virkki & Somerjoki

1998, 17.)

Suomen kielessi projektia verrataan my6s usein sanaan hanke. Hanke voi olla kuitenkin
projektia laajempi kiisite ja niinpa hanke voi koostua useasta eri projektista. Projektilla on aina
tavoite, ja kun se saavutetaan, niin projekti periaatteessa paittyy. Tavoitteiden saavuttamiseksi
tyoskennellddn usein tiimina. Projekteja el myOskain ole kahta samanlaista, vaan projekti on
aina oma ainutlaatuinen kokonaisuus. (Ruuska 2005, 18-19.) Virkin ja Somerjoen (1998, 20)
mukaan projekteissa on usein projektiorganisaatio, joka perustetaan projekteja varten. Sen
tehtdvi on tuottaa toimeksiantajan tavoittelema tulos. Hyvin projektiryhmién tehtivd on olla

selked ja johdonmukainen.

Projektiin osallistuu usein monia henkil6ité, se voi olla monimutkainen kokonaisuus ja kestda
usein kauan, viikkoja ja jopa useita kuukausia. Projekti vaatii aina paljon tiedottamista.
Projekteja voidaan luokitella my6s erityyppisiksi ja niitd voidaan jaotella my6s niissd tehtdvien
téiden mukaisesti. Eri tyyppeji tyon toteutumisen mukaisesti voidaan kutsua
markkinaprojektiksi, suunnitteluprojektiksi tai esimerkiksi rakennusprojektiksi.(Pelin 2008, 34—
35.)

Hyvia esimerkkejd projekteista on esim. uuden tuotteen esittely uudessa markkinapaikassa
kuten messuilla, uuden laitteen tai talon rakentaminen, silld nilld kaikilla on alku- ja
loppuajankohta. Projekteja ei ole tyéryhmin valvominen tai véhittdiskaupan johtaminen, silld

nidmi ovat asioita jotka jatkuvat koko ajan. (Heerkens 2002, 11.)



2.1 Projektin vaiheet

Projekti etenee vaiheittain, ja sitd voidaan kuvata eri vaiheissa kuten kuviossa 1. Projekti etenee
johdonmukaisesti, siksi sen tulee olla hyvin ennalta suunniteltua. Projekti alkaa itse aiheella ja
idean asettamisella, timin jilkeen tulee tehdd projektisuunnitelma, joka tehddin ennen
projektin varsinaista aloittamista. Suunnitelmasta siirrytidn toteutukseen ja tyoskentely voi
alkaa. Lopuksi projekti padtetddn projektipdillikén padtdstoimenpiteilld, jotka lopuksi
hyviksytdin. Tuloksen tulisi olla juuri sellainen kuin suunnitteluvaiheissa oli tarkoitus olla.

(Virkki & Somerjoki 1998, 29.)

Projektissa on kuitenkin tyypillista se, ettd edellisiin vaiheisiin joudutaan palaamaan usein
uudestaan. Usein ei siis voida tarkalleen sanoa, missi vaiheessa projektia ollaan tietylld hetkelld.
Kullakin vaiheella onkin omat toimintamallit ja ongelmat. Vaiheet my6s usein liittdytyvit
toisiinsa ja niiden lukumdiristd esiintyy erilaisia mielipiteitd. Useimmista malleista on kuitenkin
aina 16ydettivissi tietyt peruselementit. On oikeastaan sama, minkdlaisen mallin valitset, niin

16ydit siitd yhtenevii asioita toisen mallin kanssa. (Heerkens 2002,10; Ruuska 2005, 22.)

Asettaminen

Suunnittelu

Toteutus

Piattiminen

Kuvio 1. Projektin vaiheet (Virkki & Somerjoki 1998, 29)

Kun projekti aloitetaan, on tirkedd tehdi selviksi mistd on oikein kysymys, mitd projektin
toimeksiantaja haluaa ja miksi. Jos on mahdollista, niin kannattaa perehtyd aiemmin
toteutettuihin projekteihin. Perehtyminen projektiin vaatii runsaasti aikaa ja huolellisuutta,
varsinkin jos kyseessd on jokin uusi kohde. Projektin tehtivi on vastata kysymykseen mikd, ja
minkilainen tulos projektilta halutaan. Tehtdvin midritys on asettajan vastuulla, ja sen takia on
tirkedti, ettd toimeksiantajalla ja projektin tekij6illd on sama kisitys projektiin liittyvista

tehtdvistd ja tavoitteista. (Virkki & Somerjoki 1998, 35-37.)



Projektin lopputulos ja tavoitteet on kuvattava mahdollisimman tarkasti seki laadittava
aloittamiseksi tarvittavat suunnitelmat. Nama tehtéivit ajoittuvat kdynnistysvaiheeseen (Ruuska

2005, 33).

Kiaynnistaimisvaitheessa mairitelladn
- tavoitteet
- jasenten tehtivien mairittely
- projektihallintamenettelyjen suunnittelu

- projektisuunnitelma

Projektin alussa voidaan pitdd kokous eli niin sanottu kdynnistysseminaari. Sen tavoitteena on;
perehdyttdd projektiryhma tavoitteisiin ja sisdlt6on, madrittda tehtivit ja saada nithin méaritetyt
henkilSt sitoutumaan kyseisiin tehtiviin, selvittdd tyotavat seki lopuksi kidynnistda tyo.
Kiynnistimisseminaari on my6s hyvi tapa tutustua projektin parissa tydskenteleviin ihmisiin.

(Pelin 2008, 77-78.)

Projektisuunnitelmassa etsitddn parasta tapaa toteuttaa projekti. Siind kerrotaan mitd tehddin,
kuka tekee ja milloin tekee. Lopputuloksen tulee olla realistinen toteutussuunnitelma, joka
vastaa laatimishetken parasta tietimysti. Projektisuunnitelmissa voi olla my6s tehtyni
projektiorganisaatio, mutta pienissd projekteissa riittdd pelkkd henkiléluettelo (Pelin 2008, 85.)
Virkin ja Somerjoen (1998, 67) mukaan projektisuunnitelman jilkeen on aika aloittaa
kiytinnon tyot. Ty6vaiheiden vililld pidetddn erilaisia kokouksia ja kdydddn osatehtivia ja
syntyvid tuloksia. Kaikki ei kuitenkaan mene aina projektisuunnitelma mukaan ja muutoksia

saattaa tulla. Sen vuoksi projektin edistymisti tulee seurata sidnnéllisin véliajoin.

Edistymistd voidaan seurata mm. edistymistietojen keruulla (katso kuvio 2 seuraavalla sivulla).
Parhaan tiedon projektista saa projektipaallikko itse tarkastamalla tilanteen. Jos projektissa on
alihankkijoita, heidin luokseen voidaan tehdi tarkastuskdyntej. Projekti voi kuitenkin joskus
olla niin iso, ettei kaikkea ole mahdollista tehdé yksin, niinpd joudutaan tyytyméan toisen
kiden tietoon. Mitd useamman kanavan lipi viesti kulkee, sitd suuremmalla todennikéisyydelld
siitd voi tulla virheellinen. Edistymistietojen keruun apuna kéytetdin usein myo6s tekniikkaa.

Puhelin on helppo tapa ottaa selvia tilanteesta, silld vastauksen saa heti.



Nykydin kdytetidn my6s paljon sihképosteja. Tami edellyttdd tosin sitd, ettd osapuolet
tarkistavat sddnnollisestt postinsa. Sahkoposti on siind mielessd hyvi, ettd viestisi tallentuu ja
niin padset myés myohemmin tutkimaan sitd. Sihkopostin raportoinnin etuna on tehokas ajan
kiytto ja tiedon helppo jako usealle vastaanottajalle. My6s kokoukset ovat hyvig, tilléin

saadaan helposti monia mielipiteitd ja ajankohtaista tietoa (Pelin 2008, 138.)

EDISTYMISTIETOJEN KERUU

KAYNTI PAIKAN PAALLA

TOISEN KADEN TIETO

KIRJALLISET RAPORTIT

TIETOVERKKO

KOKOUKSET

Kuvio 2. Edistymistietojen keruu (Pelin 2008, 138)




Projektityé on valmis, kun aikaansaatu tulos on valmis ja se on tavoitteiden mukainen, siind
on tarvittavat materiaalit ja se on dokumentoitu kaikilta osin. Projektin padttymisesta ja
lopputuloksesta tiedottaminen kuuluu my6s projektiorganisaation ulkopuolelle. (Virkki &
Somerjoki 1998, 69.) Ruuskan mukaan (2005, 37) projekti tulee pdittid jamikasti, kun
projektin mukainen lopputuote on otettu kiyttéon ja toimeksiantaja on sen hyvaksynyt.

Samalla sovitaan my6s jilkihoidosta.

Kun projekti loppuu, laaditaan siitd lopputiedote, jossa kerrotaan lyhyesti tyén kulusta
- Miti teimme
- Miksi teimme
- Kenelle teimme
- Miti tapahtuu seuraavaksi
- Ketkd vastaavat lopputuotteen ylldpidosta ja jatkokehityksesti

(Ruuska 2005, 240).

2.2 Projektin sudenkuopat

Projekteissa on monia riskeji ja osia, joilta se voi menni pieleen. Epdonnistuminen johtuu
usein menetelmien tai hallinnan riittimattdmyydestd, el useinkaan teknisistd syistd. Myos
puutteellinen suunnittelu voi johtaa tihdn. Hyvin suunnitellulla hallinnalla voidaan kuitenkin
vilttdd monet vaikeudet. Usein my6s aiheen puutteellinen rajaus voi johtaa vaikeuksiin. Rajaus
madrittelee, mitd tehtdvid ja toimintoja projektiin kuuluu. Rajauksessa on usein myds hyvi
mainita, mitd sithen ei kuulu. Mikili rajausta halutaan muuttaa kesken projektin, on kaikille
tehtdvi selviksi, mitd se tarkoittaa aikataulun ja kustannusten osalta. Jatkuvat muutostarpeet

ovat kuitenkin merkki huonosta suunnittelusta. (Pelin 2008, 40; Ruuska 2005, 39-40.)

Ongelmia syntyy helposti, mikili padlinjauksista ei ole yksikisitteisesti sovittu. Taman vuoksi
onkin hyvi kaivaa kaikki tieto esille ennen projektin aloitusta. Projektiin voi tulla myds
aikaviivastymid, johtuen joko huonosta organisoinnista tai ulkopuolisista tekijoistd. Esim.
rakennusprojektit viivistyvit usein, silld rakentaminen koostuu useita eri tekijoistd. Aikataulun
venyminen on ehki yleisin ongelma. Se aiheuttaa my6s usein kustannusten ylittimisen.
Tavallisin syy tihdn on se, ettd oikeat henkilSt eivit ole kiytettdvinid oikeaan aikaan. Budjetin

ylitys taas voi johtua tyémairien virhearvioista tai tehdyisté lisdtoista.
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Toimeksiantaja osoittaa projektille voimavarat, joten projekti on hyvin riippuvainen
toimeksiantajan tekemistd paitoksistd Perusorganisaation eli toimeksiantajan tuki on tirkedd,
muuten projekti voi joutua tuuliajoille. Tuen katoamiseen voi olla syyni se, ettd lopputuotteen
tarve on jotenkin kadonnut tai projekti on jadnyt tirkeimmiksi koettujen tehtivien jalkoihin.
Niissi tilanteissa projekti tulisi keskeyttda ja arvioida tilanne uudelleen. (Pelin 2008, 40; Ruuska

2005, 39-40.)

Epivarmuus ja tiedon vihiinen miird voivat johtaa vakaviin ongelmiin, kuten kuvio 3
osoittaa. Siksi olisi tirkedd, ettd ne olisivat tasapainossa. Epdvarmuus voidaan mairitelld
informaation ja tiedon puutteeksi. Riski on taas mitta siitd, kuinka paljon epdvarmuutta
esiintyy. Se on suoraan sidoksissa informaatioon. Riski liittyy olennaisesti kykyysi ennustaa
projektissa tulevia ongelmia. Mitd paremmin tiedostat ja tunnet asiat, sitd pienemmaksi
riskikerroin muuttuu.

(Heerkens 2002, 142.)

Ei informaatiota

Viahan informaatiota

Tdydellinen informaatio

Tdydellinen varmuus
Suhteellinen tiedottomuus

Tiedottomuus

Kuvio 3. Riskin suhde informaation ja tiedottomuuden vililli (Heerkens 2002, 142)

Riskeilti ja ongelmilta voidaan vilttyé erilaisten ohjeiden mukaan. Voidaan kiyttdd esimerkiksi

4- tasoista lihestymistapaa. (Heerkens 2008, 143—144.)

Askel 1 - Tunnistaminen: Tunnista kaikki merkittdvit epavarmuustekijit (riskien lihteet),
joita voi ilmetd koko projektin elinkaaren aikana.

Askel 2 — Mairittiminen: Mairitd, kuinka suuria uhkat ovat. Hanki informaatiota
mahdollisista epavarmuustekijoistd ja niiden mahdollisuudesta ilmeti projektin aikana.
Askel 3 — Analysointi: Mairitd, mitkd uhkat ovat suurimpia. Mittaa jokaisen uhan

todennikdisyys ja se, kuinka se vaikuttaa projektiin
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Askel 4 — Vastaus: Piiti paras tapa lihestyi jokaista todennikdistd uhkaa ja luo

toimintasuunnitelma.

Riskien vilttimistd voidaan lihestyd my0s toisella tapaa. Pelinin (2008, 42) mukaan on
olemassa selvid keinoja, joilla ongelmat voidaan vilttda.

- Tavoitteet mairitellddn riittivin yksityiskohtaisesti ennen aloitusta

- Kehitetddn projektin suunnittelun tydkalut

- Johto vaatii aikataulujen yllipidon sekd médrdaikaisen raportoinnin

- Projektin paittimiseen tehddin selvit pelisadnnot

- Vastuut ja valtuudet mairitellddn selkedsti

2.3 Tiedottaminen ja viestintd projektity6skentelyssi

Projektista vastaavat henkil6t voivat olla fyysisesti joskus jopa eri mantereilla. T4ll6in tarvitaan
hyvid yhteisty6taitoja, mutta my6s hyvii ja toimivaa viestintid. Projektityd ja sen johtaminen
tapahtuu oikeastaan viestinnin varassa. Hyvin suunnitellun ja toteutetun viestinnin merkitys
kasvaa, mikili projektiryhman jdsenilld ei ole mahdollisuutta jatkuvaan fyysiseen
kanssakdymiseen ja toisaalta mitd suurempi projekti on kyseessi. Projektiviestinnin tulisi olla:

- kapea — alaista

- nopeaa

- tarkasti kohdennettua

- avointa

Projektiin liittyy keskeisesti my6s tiedottaminen. Avoin tiedottaminen on oppivan projektin
ydinkysymys. Tiedotuksen laiminly6nti ei ole avoimen tiedottamisen vastakohta. Hyviid
tiedottamisen vilineitd ovat muun muassa sihkoposti, projektin kotisivut, uutistaulut seki

Internet.

(Rissanen T. 2002, 373-377.)

Sisdinen viestintd projektitydskentelyssd on todella tirkedd, silld projektissa tyOskentelevit
ihmiset kokevat sen hyvin keskeisend. Projektipdallikké tai toimeksiantaja vilittdd tietoa
projektin ja sen ympiriston kesken. Nikemys siitd, missi tilanteessa projekti on, luo
lisimotivaatiota siind ty6skenteleville. Asiakkaatkin odottavat luonnollisesti projektilta ajan
tasalla olevaa informaatiota. Ulkoinen tiedottaminen on myds nykyédin tirkedd. Monet
projektit saattavat omata julkisuusarvoja ja projektin lopputulos voi vaikuttaa moniin thmisiin.

Vaikutuksia voi olla esimerkiksi ty6llisyys tai ympariston muuttuminen. (Pelin 2008, 286-287.)
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Viestintd on projekteissa sekd voimavara ettd viline. Tehokas viestinti ei silti toimi itsestddn.
Viestintd on myds valttimatonti projektitybskentelyssi, se on tyokalu, joka liittda irtonaiset
osat toisiinsa. Projekteja my6s johdetaan viestinndn avulla. Projekteissa viestinnin tulee olla
kaksisuuntaista ja oikein ymmirrettyd. Projekteissa syntyy paljon informaatiota, joka on saatava

nopeasti perille. Projekteissa kiytettivid viestinnin vilineitd ovat usein

- kirjalliset tiedotteet ja raportit

- sahkoposti

- puhelin

- ilmoitustaulut

- palaverit

- seminaarit, informaatiotilaisuudet
- Internet

- julkinen sana, sanomalehdet, radio, TV

Dokumenttien laadintaan sovitaan yhteiset tyokalut, jotka soveltuvat kaikkien kaytettavaksi.
On sovittava esim. missd muodossa tiedosto dokumentit ldhetetdédn, jotta muut nikevit

oikeassa muodossa. (Pelin 2008, 291.)

Viestinnin tehtdvini on tukea tavoitteiden saavuttamista seki saada jisenet tyoskentelemiin
tehokkaasti. Viestinnin on oltava vuorovaikutteista, jotta se voi olla tehokasta, siitd ei ole
hyotyid, jos viestit tulkitaan vaidrin. Viestinndlld halutaan tukea toimintaa, sitd tarvitaan tuotteen
valmistukseen ja sen siirtimiseen asiakkaalle. Sitd tarvitaan myds, jotta voidaan luoda
organisaatiolle pitkijinteinen yhteisGprofiili. Viestintdd tarvitaan myos perehdyttimiseen, on
oltava perilld, mitd projektissa tulee tehdd ja miten. Yksinkertaisesti silld halutaan tavoitella
my0s hyvai vuorovaikutusta. Ihmiset ovat sosiaalisia ja kokevat viestinnin sosiaalisten

tarpeiden tyydyttimisend.

Tulosviestinniksi kutsutaan sellaista viestintdd, joka vaikuttaa ratkaisevasti tyon tulokseen.
Projekteissa kiytetdin paljon operatiivista viestintii, joka tarkoittaa viestintdi, jota tyOyhteistn
jasenet tarvitsevat hoitaakseen omat tehtivinsi. Projekteissa viestintddn kuuluu my6s usein
markkinointiviestintd, sithen kuuluvat mm. mainonta seki ty6yhteiséjen vilinen viestinta.
Projekteissa operatiivisen viestinnin merkitys on korostunut suhteessa
markkinointiviestintiin. Tehokas ty6skentely edellyttda tiivistd yhteydenpitoa projektipdillikén

tai toimeksiantajan seké tyéryhmin valilld. ( Ruuska 2005, 77-79.)
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2.4 Avaimet onnistuneeseen projektiin

Halutessaan varmistua siitd, ettd saa loppua kohden onnistuneen projektin, on hyvi tietda
seuraavista asioista. Projektipdillikdn on syytd huolehtia siitd, ettd projekti toteuttaa sen, miti
on luvattu. T4td asiaa on kuitenkin hyvi seurata koko projektin ajan, silld tulee varmistaa, ettid
viime hetken yllidtyksid ei pddse tulemaan. Tulisi my0s aktiivisesti johtaa projektiin osallistuvaa
tiimid. Projektipdillikon tulisi tehdd itsensid loppuvaiheessa nikyvimmiksi kuin kertaakaan
aikaisemmin projektin aikana, vaikka kommunikointi saattaa olla vaikeampaa, kuin
aikaisemmin. Valmistaudutaan siirtyméiin seuraavalle tasolle koko projektin elinkaaressa. On
olemassa niin sanottu jilkieldimd, projektin kannalta katsottuna. On sanottu, ettd se mitd

tapahtuu projektin jilkeen, on tirkedmpid kuin itse projektin tyévaihe. (Heerkens 2002, 231.)

On hyva varmistua siitd, ettd asiakas on tyytyviinen lopputulokseen, ja ettd asiakas on
hyviksynyt lopputuloksen. Lopuksi tulisi tehdd loppuyhteenveto ja muuttaa se data-muotoon.
On hyvi muistaa sdilyttdd kaikki olennaiset asiakirjat ja dokumentit projektin ajalta. Projektin
jalkeen on my6s hyvi kertoa oppimastaan muille. Siitd voi olla paljon hy6tyd jatkossa muille

projektien parissa tyoskenteleville. (Heerkens 2002, 232-233.)

2.4.1 Projektin onnistumisen arviointi

Projektin pddttimisen jilkeen voi tehda jilkiarvioinnin. Eri ihmiset saattavat arvioida
onnistumista eri tavoilla esimerkiksi litketoiminnalliselta kannalta, aikataulun tai budjetin
kannalta. Liiketaloudellisten tuloksien kannalta olisi hyvi, ettd onnistumista arvioitaisiin vield
myShemmin uudestaan, jolloin selvidsi, miten tavoitteet ovat tdyttyneet. Kaikki projektit eivit
tietenkdin aina pdity haluttaviin tuloksiin. Jos projektin paitds on kielteinen, niin projektia ja
sen tulosta ei voi muuttaa, mutta jatkoa ajatellen joku ithminen saattaa saada siitd arvokasta

apua ja uusia kehittdmisideoita. (Virkki & Somerjoki 1998, 30.)
Heerkensin (2002, 26—29) mukaan projektin onnistuminen kannattaa jakaa 4-osaiseksi.

Kobtasiko projekti padimddrin? Vastasivatko projektiin asetetut kustannukset, aikataulut, laatu ja

toiminnallisuus alussa asetettuihin tavoitteisiin?
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Projektin tehokkuns: Vaikka projektin tavoite saavutettaisiinkin, mutta projektitiimi, asiakkaat tai
muut eivit ole tyytyviisid, ei projekti ole tiydellisesti onnistunut.

Asiakkaan tai kéayttajan hydty: Milla tavoin projekti taytti mission ongelman ratkaisuun tai
tarpeen tyydyttdmiseen? Jos asiakas ei koe tarvetta tyydytetyksi, projekti voidaan kokea
epaonnistuneeksi.

Organisaation kehitys: Opittiinko projektista jotakin ja tullaanko titd hyodyntiméin
tulevaisuudessar Hyvisti projektista ja sen virheistd opitaan jilkikdteen, ndin niitd voidaan

hyodyntii tulevaisuudessa.

AN

Tulos

Aika

Kuvio 4. Projektin tuloskolmio (Pelin 2008, 306)

Projektin onnistumisen tyokaluna voidaan kayttdd myos tuloskolmiota (kuvio 4). Tavoitteiden
toteutumisen mittaaminen ei ole yksiselitteistd, mutta kolmiosta voi olla apua. Projekti on

onnistunut kun se saavuttaa sille asetetut tavoitteet, niin sisiallolliset kuin laadullisetkin.

(Pelin 2008, 36.)

Onnistumista voi arvioida my6s silld, onko tuloskolmio muuntautunut. Seuraavissa kuvissa ja

selityksissa on malleja my®0s siitd, minkalaiseksi tuloskolmio voi muuntautua.

Kuvio 5. Laadun keventiminen (Pelin 2008, 40)
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Joskus tulos saattaa laskea, jos laatua kevennetddn (kuvio 5, edellinen sivu). Tdmi on kuitenkin
tyypillisempai jos saadaan esim. ulkopuolista rahoitusta, joka myonnetiin tietylle
kalenterivuodelle. Sen ajan ja rahan puitteissa tehdddn t6itd niin paljon valmiiksi kuin saadaan,
mutta kun aika loppuu kesken, my6s tulos heikkenee silloin. Tulos voi my6s laskea, jos

tyontekijit eivit ole endd motivoituneita tekemain parastaan.

Kuvio 6. Aikataulun venyminen (Pelin 2008, 40)

Aikataulun venyminen on my®és yleistd (kuvio 6). Usein aikataulun venyminen voi atheuttaa
my0s lisdkustannuksia. Usein syyni aikataulun venymiseen on resurssipula: oikeat henkil6t
eivit ole kéytettivissd oikeaan aikaan. Joskus se taas saattaa johtua ulkopuolisista tekijOista.

AN

Tulos

Aik
ta Projel

Kuvio 7. Budjetin ylitys (Pelin 2008, 40)

Joskus my6s budjetti voi ylittyd (kuvio 7). Sen merkitys voi olla oleellinen, silli projektista
saatu kate voi pienentyi. Budjetin ylitys voi johtua erindisistd syistd, kuten jos joudutaan

kiyttimiin oletettua enemmin resursseja ja esimerkiksi ulkopuolista tyévoimaa.

16



Tulos

Kuvio 8. Tuloksen heikennys (Pelin 2008, 40)

Joskus voi kdydd my6s niin, ettd seka aikataulu ettd budjetti ylittyvit (kuvio 8), timi osaltaan
johtaa siihen, ettd koko tulos heikkenee, aikataulun venyminen johtaa usein budjetin

ylittymiseen ja ndin saatu kate pienenee.

Jos tuloskolmio muuntautuu, voi projekdt silti olla onnistunut, se riippuu siitd, kuinka kauaksi
alkuperiisestd on poikettu. Ongelmien poistamisessa keskeistd on aina ylemmin johdon ote.
Arvioinnissa on aina hyvd miettid, mitd voisi tehdi ensi kerralla toisin, jotta saavutettaisiin

parempi tulos. (Pelin 2008, 40.)
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3 Markkinointiviestinta

Yritysten markkinointiviestintd perustuu yrityksen markkinointistrategiaan, jossa on selvitetty
tarkkaan, milld periaatteilla varmistetaan menestyminen kilpailussa ja mihin tulevaisuudessa
panostetaan. Yrityksen markkinointiviestinnin tarkoituksena on kertoa hyédykkeen tai tissi
tapauksessa uuden rakennuksen olemassaolosta ja saada asiakas kiinnostumaan tuotteesta.
Tulisi saada my6s asiakas kokemaan ettd hin tarvitsee tuotteen, vield pidemmialle edetessi
saada hinet ostamaan se. Markkinointiviestintd on viime vuosien kuluessa kasvanut
huomattavasti. Medioiden méirin kasvu on monipuolistanut markkinointiviestinnidn muotoja

ja laajentanut sen toimintaymparistod. (Kuluttajavirasto 2009.)

Markkinointiviestintd on padsaintoisesti yrityksen ulkoisiin sidosryhmiin kohdistuvaa
viestintdd, jonka tarkoituksena on vilillisesti tai vélittomasti saada aikaan kysyntaa tai kysyntddn
myonteisesti vaikuttavia ilmioitd. Markkinointiviestintd on yksi tirkeimmistd markkinoinnin
kilpailukeinoista. Nykydin kuluttajat ovat yhi koulutetumpia ja tietoisempia maailmalaajuisesti
eri asioista kuin koskaan. Kuluttajilla on olemassa my0s erilaisia tydkaluja, joilla he voivat
vaikuttaa yrityksiin. Yritysten tiytyy toimia pddosin asiakkaan toiveiden mukaan seki luoda
myonteista yrityskuvaa kuluttajien mieleen, jotta kerran yritykseltd jotakin ostanut asiakas

ostaisi samasta paikasta uudestaankin. (Kotler & Keller 2006, 237.)

Markkinointiviestintdd voidaan kuvata myos prosessi johtamiseksi, jota yritys viestii sen eri
yleiséille. Saavuttaakseen timin, yrityksen on kehitettdvi ja arvioitava viestejddn ja
sanomaansa. TAmi tarkoittaa myos sitd, ettd on rohkaistava ostajia saavuttamaan yritys ja sen
tuotteet ikddn kuin tuotteilla olisi ratkaisu ostajan nykyiseen tai tulevaan dilemmaan, eli

tuotteen tulisi tyydyttdd asiakkaan tarpeen. (Fill 1999, 14.)

Kun suunnitellaan viestintid ja erityisesti markkinointiviestintdd, tulee ratkaista kolme
ongelmaa. Mitd halutaan kertoa? Miten halutaan kertoa? Kuka kertoo ja kenelle halutaan
kertoa?

Suunniteltaessa mitd halutaan viestid, on tirked aluksi ottaa huomioon monenlaiset ideat ja
ajatukset. Suuresta mairisti on helpompi valita oikeat ja aiheeseen sopivat. Viestin teho

riippuu kommunikaation tehosta ja siitd kuinka viesti on ilmaistu ja rakennettu.

(Kotler & Keller 20006, 544.)
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JULKINEN TILA

0ST0- _———__ TIEDOTUS-
PAIKAT “. VALINEET
Yritysten markkinointi-
viestintd
- lehti ja tv- mainokset
| | - myyméaldmainonta
| - otiot 1
| KouLuT | _Hodatus, pr  KULTTUURI
| - yrityskuvamainonta |
- jalleenmyyjien koulutus
- tapahtumamarkkinointi
- sponsorointi
WIRAN- e
OMAISET < URHEILU
JARJESTOT

Kuvio 9. Markkinointiviestinnin tavat ja mediaympiristé (Kuluttajavirasto 2009)

Kuviossa 9 nikyy, mitka eri tapahtumat ja tilanteet vaikuttavat markkinointiviestintdan ja mitka
ovat sitd. Kuvion jilkimmdisen ympyrin asiat vaikuttavat markkinointiviestintdin ja ne myos
edesauttavat viestinnin ulostuloa. Jalkimmadisessd puoliskossa olevien asioiden kautta my6s
niet ja koet markkinointiviestintdd. Sisemmdssd ympyrissi olevat asiat taas ovat

markkinointiviestinnin eri muotoja ja kanavia, joiden avulla sitd voi viestid.

3.1 Markkinointiviestinnin tavoitteet

Keskeisin tavoite markkinointiviestinndssd on lisitd tuotteen, eli tdssi tapauksessa
litkekeskusrakennuksen, tunnettavuutta. Silld pyritidn vaikuttamaan ostopaitéksen
syntymiseen. (Mintyneva 2002, 123.) Markkinointiviestinnin tavoitteita voidaan tarkastella
monesta nikokulmasta, mutta niistd ehka yleisin ja tunnetuin ajatusmalli on AIDA malli, joka
on lyhenne sanoista: attention, interest, desire, action. Strongin vuonna 1925 kehitettdimin
AIDA-mallin ensimmdisend vaiheena on kartoittaa: (Fill 1999, 266.)

A - miten kuluttaja on huomannut tuotteen olemassaolon. Luo tietoisuus tuotteesta.

I - toinen vaihe on hankkia tietoa, miksi se on herittinyt kuluttajassa mielenkiintoa.

D - kolmantena on tirkeda tietdd miksi kuluttaja haluaan tuotteen, miti se saa haluamaan, miti
se lupaa.

A - viimeisend vaiheena on selvittdd miten kuluttaja ostaa tuotteen ja miten hén kayttaa sitd.
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Markkinointiviestintd on pyrkinyt ja pyrkii tekemidin tuotteiden ja yritysten positiivisia piirteitd
tunnetuksi ja ndin ollen edistimaidn myyntid. Kyseessd on tietojen lihettdminen ja niiden
vastaanottaminen jonkin viestintivilineen avulla. Viestintd on aina kaksisuuntainen tapahtuma,
joka edellyttdd lihetettyjen tietojen tai sanoman ymmirtimistd ja ymmirretyksi tulemista.
Yritykselld on useinkin kiytettivissddn monia erilaisia markkinointiviestinnin keinoja. Naitéd
ovat mm. henkil6kohtainen myyntityd, mainonta, myynninedistiminen, suhde- ja
tiedotustoiminta sekéd suoramarkkinointi. Viestintidkeinon tai -keinojen valinnassa tirkedd on
se, miten kyseinen viestintikeino pystyy valittimain yrityksen viestisisdllon oikeanlaisena
oikealle kohderyhmille. Markkinointiviestinnin tehostamiseksi tulisi 16ytdd seuraaviin
haasteisiin ratkaisut: Miten parannetaan kohderyhmin tietoisuutta tuotteesta? Miten lisdtddn
heiddn kiinnostusta? Miten lisitddn ostohalua? Miké saa heidit tekemdin ostopditoksen?

(Mantyneva 2002,126.)

3.2 Markkinointiviestinnin etiikka

Markkinointiviestinndn kysymyksiin kuuluu, miten ne toteuttavat itseddn tosieliméssa. Yleisid
huolenaiheita markkinointiviestinndssd on, etti ei kiytetd harhaanjohtavaa tai vadrda
mainontaa. Etiikassa kysymyksiin kuuluu my6s se, kuinka shokeeraavaa tai mautonta
markkinoitava materiaali voi olla. My6s puhelinmyynti koskettaa joskus eettistd puolta siind
mielessi, ettd mietitddn, kuinka sopivaa on hdiritd yksityiselimia sekd minki laatuisia puhelut
ovat. Miksi sitten on tirkedta kiinnittdd huomiota ndihin asioihin? Monet haluavat
yksinkertaisesti tietdd, miten hyvdd mainontaa voi tehdd, ja miten pahaa vilttdd. Jos yritys
kayttdd epdeettistd mainontaa, voi se joutua huonoon valoon ja silld voi olla negatiivisia

seurauksia. (Fill 1999, 48.)

Viimevuosina kiinnostus yritysten etiikkaa kohti on kasvanut rijihdysmiisesti juuri sen takia,
ettd halutaan tietdd miten yritykset toimivat. Yleinen eettisyyteen liittyva vaatimus on
todenpuhuminen. Yritykset eivit halua joutua viirille puolelle eettistd puolta, mutta on paljon
asioita, jotka eivit ole niin mustavalkoisia. On esimerkiksi eridvid mielipiteitd siitd, mitka
totuuden puolet markkinointiviestinndssd kannattaa sanoa ja missi muodossa. Odotamme
esimerkiksi myyjin kertovan meille totuuden tuotteesta, mutta vain muutamat vaativat kaiken
tiedon tuotteen hyddyistd ja haitoista. On kuitenkin kohtuutonta vaatia myyjaltd sellaista
mairdd aikaa ja informaatiota, ettd hin voisi tehda sen kaikille asiakkaille. Toisaalta on
olemassa kuitenkin sellainen politiikka, ettd asiakkaalle tulee tehdé selviksi yleinen tietimys

tuotteesta.
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Joidenkin mukaan taas kuitenkin myyjin tehtivid on nimenomaan myyda, eiki tarjota
ohjeistusta asiakkaalle. Niin voi olla pulmallista tietdd, mitd kaikkea kuuluisi sanoa, ja miti

jattda sanomatta. (Fill 1999, 54.)

Myynnissé ja mainostamisessa kidytetddn paljon erilaisia taktiikoita. Ei ole aina yksiselitteistd
onko tuotteiden hyvien puolien paisuttelu valehtelua vai ei. On mielipiteitd siitd, ettd pienid
valheita voi padstdd kuitenkaan olematta eettisyyden vadrilld puolella. Nimd vddrinymmarretyt
lausumat tulevat helposti ilmi, jos esimerkiksi myyntimies kertoo epitarkkoja viittimia,
liioittelua tai vddrid lupauksia tuotteesta. Jotkut kuitenkin kokevat tuotteen ominaisuuksien
liioittelun normaalina ja harmittomana. Valheissa ja liioittelussa on siis vaikeaa vetad tarkkaa

rajaa eettisyyteen. (Fill 1999, 55.)

Markkinointiviestinnin eettisyyteen kuuluu my6s yksityisyyden kunnioitus. Tulisi valttdd mm.
seuraavia asioita: (Fill 1999, 58.)
- tuottamasta asiakkaalle drsyyntyneisyytti ja ahdistuneisuutta, joka voi
juontua viarista myyntitekniikoista
- kunnioittaa sitd, ettd kaikilla ei vélttimatta ole aikaa ja jotkut haluavat
yksityisyytta
- varoa atheuttamasta epitoivottua ”shokkia”, tulisi siis olla kunnollinen ja

pysya hyvin maun rajoissa

3.3 Median valinta

Median valinnan tarkoituksena on turvata tuotteen oikea-aikainen ja oikeanlainen saatavuus ja
nikyvyys asiakkaille. Valittu media voi vaikuttaa my6s ostamisen helppouteen. Isoissa
kaupoissa halutaan usein henkilckohtaista apua ja tietoutta, kun taas pienet ostopditokset voi

tehda vaikka pelkin paperimainoksen perusteella. (Mintyneva 2002, 136-138.)

Mediavalinta tulee eteen monissa tilanteissa esimerkiksi uuden tuotteen lanseeraamisessa tai
uuden tilan avaamisessa. Ratkaisua miettiessé olisi syytd ottaa huomioon mm. vilikdsien miara.
Paatoksiin vaikuttavat lopulliset ostajat ja se, miten paljon heitd on. Kanavan valinta on
yritykselle tirkedd ja tulee muistaa, ettd niin lopulliset ostajat kuin vilikddetkin tulee tyydyttda.

(Bergstrom & Leppinen 2007,156—157.)
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Mainosviestintd toteutetaan useimmiten kampanjamaisesti. Mainosviestintdd koskevissa
tutkimuksissa on voitu todeta, ettd mainossanoman toistolla, joka tapahtuu vihintdin kolme
kertaa, on hyvin my6nteinen vaikutus mainonnan tehoon. Toisto voidaan saavuttaa joko
samaa mediaa kiyttden tai eri kanavien kautta.
Oikeanlainen mediavalinta on olennainen osa menestyksellistd mainosviestintaa.
Mediavalinnalla valikoituu hyvin pitkille vastaanottajien ryhma. Mediavalinnoissa on
joukkoviestimien osalta huomioitavia kisitteitd: (Rissanen 2002, 408—411.)
- DPeitto, jolla tarkoitetaan henkiléiden kokonaismiiria, jotka ovat mainossanoman
kohteena.
- Tiheys, on esityskertojen mairi silld ajanjaksolla, jolla mainossanoma on esitetty
vastaanottajaryhmille.

- Teho, on mainosvilineessd esitetyn mainossanoman painoarvo.

Tavallisin yrityksen kdyttima mainosviline on sanomalehti. Sanomalehden etuina on
sddnnollinen ilmestyminen seké tarkka tieto kustannuksista. Sanomalehden haittana on
useimpien mainosten kalleus verrattuna lukijaméariin. Ammattilehdet ovat monesti
korvaamaton media. Niisséd tiedetddn erittdin tarkasti lukijasegmentti. Ammattilehdet my6s
yleensi luetaan tarkasti sekd niiden tietoon luotetaan. Pienen yritystoiminnan kannalta
kiinnostava media on paikallislehdistd. Paikallislehtien levikki ei vélttimattd ole kovin suuri,
mutta ne kattavat padosin hyvin levikkialueensa. Joukkoviestimistd ehki epdmairiisin ryhma
on erilaiset ilmaisjakelulehdet, joita on nykyain hyvinkin paljon. Niiden sisilt6, laatu ja
jakelutavat ovat hyvin yksilokohtaisia ja mainostajan kannalta ajateltuna ilmaisjakelulehdet

sisaltdvit paljon epavarmoja tekijoitd, mutta ne tavoittavat kuitenkin paljon ihmisii.

Radiomainonta on Suomessa melko uutta, jonka takia mainossanoman muotoilu radioon voi
olla vaikeaa. Paikallisradioiden kautta on kuitenkin mahdollista saada pienehkélld budjetilla
huomattava midri kontakteja sekd sanoman toistoa. Suoramainonta on viime vuosina
lisiantynyt hyvinkin paljon. Suoramainonnan kontaktihinta on usein suhteellisen kallis, mutta
sitd on korvaamassa tarkka kohdennettavuus seki laaja viestintitila ja virien
kdyttomahdollisuus.

Suoramainonnan keinot ovat painettu saatekirje, jonka sisilténi on laajahko mainossanoma,
tuotteen selostus, tilaukseen tarvittavat dokumentit ja usein vield palautuskuori valmiina.

(Rissanen 2002, 408—411.)
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Erilaisia mainosvilineitd voidaan luokitella muun muassa kiyttotarkoituksen,
mediaominaisuuksien ja kohderyhmin peittimisen laaja-alaisuuden mukaisesti. Yksi toimiva

tarkastelu mediaryhmaluokitukseksi on seuraava ryhmittely: (Rope, 2000, 312.)

- ilmoittelu

- verkkomainonta
- radiomainonta

- tv-mainonta

- ulkomainonta

- suoramainonta

Joudumme usein valitsemaan, miten ja missa tilanteissa kdytimme joitakin mainosvilineitd, tai
miten annamme niiden vaikuttaa meihin. Pdddymme usein sithen valintaan joka on
kiytettdvissd parhaiten sekd soveltuu parhaiten sen hetkiseen tarkoitukseen. Jokaiselle
mainonnan vilineelle on erilaisia ominaisia piirteitd: (Nieminen, Saarikoski & Suominen 1999,

28-29))

- ne vakiintuvat kiyton myoti (kdytén ennustaminen vaikeaa, kuten Internetin
kiyttGtapojen ennustaminen)

- niitd kdytetdan rutiininomaisesti (valitsemme tilanteen mukaan parhaiten sopivan
vilineen)

- ne ovat yhteisollisesti omaksuttuja.

- ne muuttuvat hitaasti, mutta sopeutuvat joustavasti samantapaisten kiytintdjen
muuttuessa

- niihin liittyy institutionaalisia ehtoja, kuten taloudelliset ehdot tai sisillollinen

sddntely.

Kirsi Kallion mukaan (Nieminen ym. 1999, 153.) viestintdteknologian kehitys on jittinyt
jalkeensi arkipdiviisen elimdmme. Uudet viestintiteknologiat ovat mahdollistaneet aivan
uudenlaisen mainonnan tekemisen eri medioiden kautta. Viestintiteknologian kdyttétapoja
ohjailee halumme valita kuhunkin tehtiviin sopiva tapa. Tarkastelemme eri viestimien kykya
saada vastaanottaja tietoiseksi lihettijin sosiaalisesta lisndolosta. Sosiaalisen lisndolon teorian
mukaan viestintd, jossa vaaditaan tunneperdistd sitoutumista, olisi hyvi tehdd kasvokkain, kun

taas rutiininomaisemmat asiat voidaan hoitaa taloudellisesti ja tehokkaasti kirjallisena.
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Timo Suoninen (2009, 86 — 87), Kauppalehti 121 Oy:n asiakkuusjohtaja kertoo ettd tieto siiti,
mitd tarvitaan, on tieto siitd, mikd media toimii parhaiten kohderyhmin eti segmenteille. On
todella arvokasta tietdd, missd mediassa asiakasta kannattaa puhutella. Huomiota
mediavalintoihin tulisi tehdd silloin, kun halutaan kohdentaa uusasiakashankintaa ja tehostaa
uuden tuotteen markkinointia, kun halutaan 16ytda uusia markkinoita tai kasvattaa

asiakkuusarvoja ja asiakasymmarryst.

3.4 Viestinnin merkitys

Mikidn organisaatio ei eld ilman viestintdd, sen vuoksi sen merkitys on oleellinen. Viestintd
informoi ja tekee potentiaaliset asiakkaat tietoisiksi yrityksen tarjoamista tuotteista. Se voi
myds muistuttaa asiakasta timidn mahdollisista tarpeista ja muistuttaa asiakkaan menneisté
toiminnoista yrityksessi. Ndin ollen voidaan vaikuttaa siihen, ettd asiakas ldhtisi uudelleen
samanlaiseen toimintaan. (Fill 1999, 3.) Viestintdd on se, kuka sanoo miti, kenelle, mitd
kanavia kdyttien ja milld tuloksella Yritysten viestintd on olennainen osa
markkinointiviestintdd, silld yritys elda asiakkaiden kanssa vuorovaikutussuhteessa. Kun
kyseessd on asiakkaalle konkreettisen lopputuloksen puute, eikd hin tiedd mitd odottaa, niin
muodostuu avainsanaksi viestintd. Yrityksen tulee tdyttdd tdmd asiakkaan tyhjio ja saada asiakas
luottavaiseksi. Ndin voi kdyda tdssikin projektissa, mikdli asiakasta ei informoida tarpeeksi.

(Ahrnell & Nicou 1990, 64-66.)

Kun puhutaan viestinndsti, kdytetiin my0ds usein termid kommunikaatio. Markkinoinnin
nikoékulmasta on kyse ldhinna siitd, mistd asioita yritys haluaa informoida ja kenelle. Viestintid
on siis suunnitelmallista toimintaa. Toisaalta yritys saattaa haluta my6s informoida kuluttajia ja
asiakkaitaan, joko vilittdmasti tai vilillisesti niistd tuotteista ja brindeistd, joita yritys myy.
Oikeastaan voidaan sanoa, ettd kommunikointi edustaa brindin "ddntd", kdy dialogia kuluttajan
kanssa seki rakentaa suhteita asiakkaiden kanssa. Kommunikointia voi olla monenlaista,
asiakkaalle voidaan muun muassa kertoa tai ndyttid kuinka jokin tuote toimii, miksi sitd olisi
hyodyllistd kayttdd, minkédlainen kdyttdjd sitd osaisi kdyttdd sekd missd ja milloin tuotteen
kiytosti olisi eniten hydtyd kaikille osapuolille. Asiakkaalle olisi my6s hyvi kommunikaation
avulla kertoa kuka tiettya tuotetta tekee ja miki yritys tai brindi tuotteen takana seisoo.
Kommunikointi mahdollistaa yrityksille lenkin heididn edustamansa brindin, kuluttajan,

muiden ihmisten, tunteiden ja jopa paikkojen vilille. (Kotler & Keller 2006, 536.)
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Vililld tulee miettid, milld tavalla viestintdd tulee harjoittaa asiakkaiden vililld. Teknologia on
kehittynyt hurjasti, ja valilla tuntuu, ettd uusi tapa on aina parempi ja se olisi otettava nopeasti
kayttoon. Tulist kuitenkin pitdd huolta, ettel mopo karkaa kisistd. Uusi teknologia ei
vilttimittd sovi aina vanhan kanssa yhteen eikd ole paras vaihtoehto. (Suokko 2003, 18.)

Miksi siis aina mietitdin vain tulevaa ja sitd, mika tulee olemaan teknologian rooli ihmisten
vilisessd viestinndssd kaupallisessa kiytdssi, markkinointiviestinnissi ja mainonnassa? Tirkeitd
asioita pystyy havaitsemaan tutkimalla my6s historiaa ja sitd, miten viestintd on kehittynyt.
Suurin osa viestinnistd on yksiléiden vilistd yhteydenpitoa, milloin mitikin tarkoitusta varten,
viestinnilld on siis valtava voima. Ihmiset jakavat paljon tietoa keskendin, niin negatiivista kuin
positiivistakin, ei ole siis ihme, miksi markkinoijat ovat yhd kiinnostuneempia siitd, miten
heidin tuotteet padsevit positiivisella tavalla kuluttajien viliseen viestintddn. (Suokko 2003,

19,30.)

Perinteisessd markkinoinnissa on eniten hyotya uusien asiakkaiden hankkimisessa. Téhdn
kuuluvat toimenpiteet, kuten ilmoitukset, painotuotteet sekd kommunikointi. Taman projektin
my6hemmissd vaitheessa uusiin asiakkaisiin tulee ottaa henkil6kohtainen kontakti, niita
aloitteita varten tulee luonnollisesti valmistautua hyvin. Kun kommunikointi on edennyt
pidemmille ja kiinnostus on jo tuotettu asiakasta kohtaan, on henkil6kohtainen
kommunikointi tirkedd. Kokous on yksi esimerkki tistd ja monille kaikkein tirkein
henkil6kohtaisen kommunikaation muoto. Kokous on monille yhteys kaupantekotekniikoihin.
Asiantuntijayrityksessd kokous ei ole suhteen loppu, vaan se on johdatusta pitkiaikaisiin
asiakassuhteisiin. KKun projekti loppuu, ei yhteydenpito kuitenkaan asiakkaaseen lopu, vaan
siitd tulee tirked elementti. Jos projektin tavoite tiyttyy, niin my6s toimeksiannon jilkeen

suhde asiakkaaseen sidilytetddn. (Ahrnell & Nicou 1990, 73-74, 89,101.)

Asiakkaille tulee projektin edetessd tehdi selviksi, miten yrityksen kanssa voi kommunikoida ja
missd yritys sijaitsee. Asiakkaalle tulee tarjota helppoja ja vaihtoehtoisia tapoja yhteydenpitoon.
Sdhkopostin kiyttémahdollisuus tulisi olla aina tarjolla. Tulisi miettid, milloin ja miten
asiakkaat haluavat olla yhteydessa yritykseen. Kun vilittdjit poistuvat saatetaan kayttdd suoria
kanavia, jolloin ostaja on suorassa yhteydessi tuottajaan. (Bergstrom & Leppinen 2007,157.)
Erilaiset asiakaspalvelutilanteet ja palaverit edellyttivit hyvid kommunikointitaitoja.
Kommunikointitaidot ovat tirkeitd puhelimessa, mutta erityisen tirkeitd kasvokkaistilanteissa.
Lahitilanteissa keskittyva kuuntelu, neutraali kielenkiytto sekd maltillinen viestintdasenne ovat
hyvid valttikortteja edistimédn myyntid ja suhdetoimintoja.

Hyvilld vuorovaikutustaidoilla on tirked merkitys asiakkaiden kanssa toimiessa. Mikili nima

valmiudet ovat puutteellisia, saattaa asiakas suhtautua kielteisesti. (Hjelt-Putilin 2005, 27.)
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3.5 Julkisuuden hallinta

Julkisuuden hallinnalla tarkoitetaan organisaation vaikuttamista omaan julkisuuskuvaansa, eli
mediajulkisuudessa nikymiseen ja esiintymiseen. Tiedotustoiminnalla luodaan hyvi pohja sille,
miten esimerkiksi mahdollisia ikdvia asioita tiedotusvilineissd kasitellidn, vaikka kukaan ei

pystykéddn hallitsemaan tdydellisesti julkisuutta. (TiedoteDeski Finland Oy 2008, 3.)

Julkisuuden hallinta on uudempi viestinnin kisite, joka on sukua PR-toiminnalle,
imagonrakennukselle ja tiedotustoiminnalle. Termi kuvaa tilannetta, jossa yhteiskunnan
erilaiset toimijat pyrkivit padmaéiritietoisesti ja ammattitaitoisesti vaikuttamaan
joukkotietousvilineiden luomaan julkisuuteen. Julkisuudessa imagonrakennuksen saama
huomio on tuonut mukanaan myds sievoisia ylilydnteji, jotka ovat korostaneet journalistisen
julkisuuden, erityisesti sielld syntyvien imagojen ja mielipiteiden merkitystd eri organisaatioiden
toiminnalle. Toisaalta ne ovat luoneet kuvaa tiedotustoiminnan ammattilaisista, jotka pystyvit

houkuttelemaan mukaansa niin yleisén kuin journalistitkin.

On arveltu, ettd jos jollakin tiedotusvilineelld seki jollakin tietoa etsivilld ja sitd antavalla
ldhteelld on olemassa paljon valtaa, seurauksena on tavallisesti joko tasavertainen, kilpaileva tai
vihollinen suhde. Jos suhde on selvisti lihdeorganisaation eduksi, tiedotusviline saattaa jaadd
alakynteen. Vahva tiedotusviline voi tuhota tai marginalisoida vihivaltaisen lihteen. Toki
myds julkisuuden hallinnan tiedot ja taidotkin merkitsevit. Julkisuuden hallinnalla on ainakin
kolme paidulottuvuutta: julkisuuteen piddsy, lihtevin sanoman kontrolli sekd vaikutus. Lihteelle
on tirkedd se, ettd yleisé on oikea. Ajoitus on myds tirked, eikd pahitteeksi olisi my&skdin
saada julkisuustilaa oikeasta paikasta ja haluttuun aikaan - aina kun lihteelle sopii. Kun sanoma

pysyy ldhteen kontrollissa, on vaikutuskin taattu. (Kangaspunta 2009.)

Julkisuuden hallinta, uutisoinnin ohjaaminen tai ohjailu on eri tahojen pyrkimysti saada aikaan
itselleen hy6dyllistd mediajulkisuutta. Yhteiskunnalliset toimijat pelaavat julkisuuspelid paitsi
keskenddn, niin my6s toimittajien kanssa. Julkisuudessa toimiville journalisteille pyritdin
syoOttdmain sellaisia tietoja, etteivit ndmi voi vastustaa julkistamista. Toimittajat sitd vastoin

yrittavit parhaansa mukaan vilttyd hyviksikdytoltd. (Karvonen 2003.)
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Tiedotusvilineet eldvit melkoisen murroksen aikaa. Maailma eldi reaaliajassa, ja tihin
totuuteen ovat joutuneet sopeutumaan kaikki tiedotusvilineet, nettiversioita julkaisevat
sanomalehdet mukaan lukien. Kuluttajat on totutettu sithen, ettd kun Suomessa tai
maailmalla tapahtuu jotain kiinnostavaa, tieto siitd on oltava saatavilla tekstin, kuvien ja
danen kera vilittémisti. Tdllainen globaali mediamaailma asettaa my®0s yrittdjille ennen
kokemattomia haasteita. Julkisuuden hallinta luo my6nteisti yrityskuvaa ja toimii
positiivisena signaalina asiakkaiden suuntaan. On syytd muistaa, ettd kauppaa kiyddin

eri muodoissaan paljon juuri mielikuvien perusteella. (Salonen, 2009).

3.6 Mainonta

Mainonta on markkinointiviestinnin tirked muoto. Tétd projektia tehdessi
markkinointiviestinnin oleelliseksi vilineeksi muodostui mainonta. Perinteisesti se médritellddn
tunnistettavissa olevan lihettdjin maksamaksi kaupalliseksi viestinniksi ja sen tavoitteena on
tehdd tunnettavuutta, rakentaa haluttua mielikuvaa seki pyrkid edesauttamaan omalta osaltaan
ja aikaansaamaan myyntid. Kilpailukeinona mainonnan asema on vahva, etenkin sellaisten
tuotehy6dykkeiden parissa, joissa tuote — erilaistamisella on tirked tehtivd. Mainonnassa ei ole
kyse siité, sopiiko se johonkin tiettyyn businesskenttidn, vaan lahinna siitd, ettd millainen
mainonta sopii mihinkin tilanteessa. Mainonnan tavoitteissa voi luokitella kolme eri kohtaa:
kuluttamiseen suostuttelu, tiedon jakaminen kuluttajalle seki tuotteen selviytyminen kilpailusta
toisten mainosten kanssa. Mainonnassa kannattaa erottaa toisistaan kaksi tasoa: tunnettuus-,
mielikuva- ja muistutusmainonta sekd myyntimainonta. (Kuluttajavirasto 2009; Rope T. 2000,

306.)

Tunnettuus-, mielikuva- ja muistutusmainonnassa puhutellaan asiakasta henkil6kohtaisesti kun
pyritddn ostopiitoksen aikaansaantiin. Kun painotetaan tuotteen tunnettuutta, on tirkead
saada vilitettya viestit mahdollisimman kattavasti. Tdssd mainosvilineen valinnalla on tirked
merkitys. Kun halutaan saada ostopiitds aikaan, ei ole olennaista yleisen sanan levittiminen,
vaan ostopaitokseen vaikuttavia tekijoéitd tulee painottaa myyntimainonnan keinoin.
Mainonnan tavoitteet liittyvit tuotteiden tunnettuuden lisidmiseen ja myynnin synnyttimiseen
ja myGs sen lisddmiseen. Mainonta voi olla suurelle joukolle kohdistettua massaviestintia,
mutta tuloksellisuuden kannalta on entisti tirkedmpad puhutella my6s yksiléitd. TAdmin takia
massaviestintdkanavat ovat saaneet rinnalleen yksiléllisempéain mainontaan pyrkivia vélineita.

(Mantyneva 2002, 126.)
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Mainonnan budjetointiin ei ole tiettyi kaavaa tai lukua, jota tulisi noudattaa, vaan
panostustarve riippuu siitd, mitd halutaan aikaansaada.
Mainontaa tai muitakaan markkinointiviestinnin keinoja ei kannata ylimitoittaa yrityksen

toimituskykyyn nihden. Mainosbudjetin suuruuteen vaikuttavat: (Mantyneva 2002, 127.)

- kohderyhmi

- kilpailutilanne markkinoilla
- tuotteen elinkaaren vaihe

- taloudelliset resurssit

- valittu markkinointikanava

- tuotteen hinta ja tavoiteltu imago

Mainontaa tulee monessa eti muodossa ja se kantaa monia eri tehtivid, mika ei ole kaikille aina
selvid. Tehtivit ovat kuitenkin yksinkertaisia. Mainonta on nopea tapa kommunikoida monien
ihmisten kanssa samaan aikaan. Mainonta eroaa promootiosta siind mielessi, ettd se on
maksettua, joten my6s kontrolloitavissa. Pddasiassa kidytetddn mainontaa, jotta saadaan tuote

tai palvelu myytyd. (Wilmshurst & Mackay, 1999, 24.)

Mainonnan kohdentaminen oikein on tirkedi. Ensinnikin on tiedettdva tuotteensa hyvin ja
ajateltava tarkasti minne sitd haluaa markkinoida milldkin viestimilli. Esimerkiksi olutta tai
viinid ei kannata eikéd voi markkinoida muslimimaihin, jolloin my&s uskontojen ja kulttuurien

osaaminen nousee tirkeddn rooliin. Kohdejoukkoa on siis ajateltava monelta eri kannalta.

(Kotler & Keller 20006, 546.)

On tirkedd tietdd missd vaiheessa mainontaa tulee kiyttdd, koska tuloksellisuuteen vaikuttaa se,
missd vaiheessa tuotteen elinkaari on. Alkuvaiheessa on tirkeda lisitd tunnettuutta ja
kiinnostusta tuotetta kohtaan. Markkinakysyntd on kuitenkin tdssi vaiheessa vield hieman
alhaista, joten hyvikin mainonta voi saada vain heikosti kysyntda. Tuotteen kasvuvaihe taas on
otollisin aika panostaa mainontaan. Joskus kuitenkin mainonta alkuvaiheessa on ainut

vaihtoehto, kuten tissid opinndytetyon aiheen tapauksessa. (Mantyneva 2002, 128.)
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Usein mainonnan ongelmana on se, ettid kustannukset on helppo laskea, mutta hyotyi ei. Jos
mainonnan tarkoitus on esimerkiksi lisdtd myyntid, on vaikea mairittid saavutettiinko
tavoitteet vai ei, koska myynnin lisdys on niin laaja kisite. Ei ole my&skain itsestddn selvyys,
ettd myynnin lisddntyminen johtuisi mainonnasta, silld se ei valttimaitti ole osoitus

onnistuneesta mainonnasta. (Wilmshurst & Mackay, 1999, 37.)

3.6.1 Mainonnan strategia

Mainonnan strategian teko on yksi suunnitteluprosessin ydin. Se mairittid, mika oleellinen
tarkoitus mainostamisella on. Prosessi voi jakautua kahteen osaan: Mika viesti on, ja miten se
ilmaistaan, sekd minka kanavien kautta. Mainonnan tulee olla suunniteltua, eikd paasta
temmattua. Tulisi miettid kysymyksii, ja sitd, minkélaisia vastauksia niihin saadaan. Tulisi

miettid mm. seuraavanlaisia asioita. (Wilmshurst & Mackay, 1999, 37.)

- Mikd on mainonnan tarkoitus kyseisessa tapauksessa?

- Miki on kohdejoukko, kenelle halutaan viestid?

- Minkilainen viesti halutaan vilittd4d? Viesti voi olla erilainen eri kohdejoukoille esim.
kuluttajat haluavat tietdd tuotteen ominaisuuksista, kun taas kauppias on enemmin
kiinnostunut voitosta.

- Mika on paras vaylar?

- Mika on paras ajoitus ja tiheys? Kuinka pitkd kampanja halutaan, onko parempi
mainostaa nyt, vai 3 kk:n kuluttua?

- Kuinka paljon tulisi sijoittaa budjettiin?

- Miten viesti menisi tehokkaimmin perille?

- Onko mainostaminen paras tapa, vai tulisiko kiyttid my0s jotakin muuta

menetelmair

3.6.2 Markkinat

Onnistuneeseen mainontaan tarvitaan tietoa kohdejoukosta, miti enemmain tiedetdin, sen
parempi. Jos mainostetaan tuotetta kasvokkain, saadaan vastaus heti, mutta jos kiytetdin
epdsuoria kanavia, el tiedetd, miten thmiset reagoivat. Jotta mainonta voisi onnistua, tulisi
tietdd; kenen kanssa ollaan tekemisissd, mikd on ymmirrystaso, kuinka tuote tulisi auttamaan

ihmisid ja miten sekd miten paatoksenteko tehdain.
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Tulisi my0s tietdd onko kulutetun rahan arvoista mainostaa tuotetta. Sen vuoksi tulisi tietda
mm. kuinka isot markkinat ovat mahdolliset kyseiselle tuotteelle, ovatko ne kasvavat vai
pienenevit, onko timin tyyppiselle tuotteelle ennestiin markkinoita, keitd ovat kilpailijat ja
miten heidén tuotteet kilpailevat kyseistd tuotetta vastaan. Jos esimerkiksi lenkkitossuja
myydéddn paljon, aletaan miettid miksi ja mihin tarkoitukseen? Kuka ostaa niiti? Naiset vai
michet, nuoret vai vanhat? Kdytetidnko niitd usein vai harvoin? Mikd on ostotiheys?
Vastauksien saanti ndihin kysymyksiin auttaa paljon markkinoiden hahmottelussa ja
padtoksenteossa. Mitd enemmin tiedimme vastauksia, sitd tehokkaammin voimme hyédyntii

tietoa. (Wilmshurst & Mackay, 1999, 53-54.)

3.6.3 Massamainonta

Massamarkkinat muodostuvat yksittiisistd ihmisista, jotka eivit kuitenkaan eld markkinoita
varten. Brandit ja toimijat niiden taustalla taas kilpailevat toisiaan vastaan. Ankara kilpailu
pakottaa yritykset etsimiin jatkuvasti uusia tapoja saada kuluttajat huomaamaan juuri heidit,
jolloin huomioarvo saavutetaan erilaistamisella. Kekselidimmait kampanjat muovaavat
ostamiskulttuuria, jolloin thmiset alkavat kayttdytymadn eri tavalla ostamisen suhteen. Mutta
koska mainoksia ja kampanjoita on lukematon miiri, ihmiset ovat oppineet viistelemadn niita.
Jotkut kampanjat saattavat toimia sinillddn sellaisina kuin ne ovat, ja vield suosittuina. Joissakin
tapauksissa voi olla vaikea miettid, mihin erottautumisen raja tulisi vetad. On olemassa
tuotteita, joita ei valttimittd voi karjistdd. Mitd suurempi ja kalliimpi tuote on, sitd suurempi on

erilaistamisenkin riski. (Suokko 2003, 68.)

3.6.4 Internet- mainonta

Internet on nykypiivini oleellinen osa mediaa, sitd kédytetddnkin usein rinnakkain muiden
mainosmedioiden kanssa. Internet mainonnan ohjeiden mukaan markkinointi on toteutettava
sellaisessa muodossa, ettd kohdeikdryhmalle ei jad epdselviksi, ettd kyse on markkinoinnista.

(Kuluttajavirasto 2009.)

Anu Vuokko, kauppalehden kehityspiillikké (kirjassa Suoran Vuosi 2009, 12—13) kertoo
artikkelissaan ettd Marika Kuivalaisen teettdmissd pro gradu tutkielmassa selvisi, ettd Internet-
mainonta on tehokasta, silloin kun se saavuttaa sille asetetut tavoitteet. Se ettd mainonnan
tehokkuutta arvioidaan ainoastaan klikkaus méirien perusteella, aliarvioi mainonnan

tehokkuutta.
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Ennen klikkaamista mainos toimii Internetissi kuten missa muussa tahansa mediassa.
Klikkauksen tarkoitus on tehostaa mainoksen toimivuutta mm. ostoaikeen kohdalla. Thminen
el valttimattd heti noteeraa mainosta, vaan voi aina myos my0hemmin menni katsomaan

mainostajan sivua uudestaan.

3.7 Tiedotustoiminta

Tiedotustoiminnan kiytinnontyo on viestintdd erilaisissa muodoissa. Se kohdistuu kaikkiin
yrityksen sidosryhmiin ja sille on ominaista markkinoinnillisuus. Tiedotustoiminta erottuu
mainonnasta siini mielessd, ettd se ei ole maksettua. Se on siis mediassa nikyvii tiedotusta
ilman maksua. Tiedotustoiminnan ulkoisessa tiedottamisessa kohderyhmini ovat yrityksen
ulkopuoliset sidosryhmiit, joiden mainonnalla pyritidn herdttimain ihmiset. Tavoitteena on
saada yritykselle tai sen tuotteelle nidkyvyyttd sellaisissa tiedotusvilineissa, jotka tavoittavat

viestinnillddn tavoitellun kohderyhmin. (Méntyneva 2002, 134.)

3.7.1 Lehdistotiedote

Lehdist6tiedote on keino tarjota uutisia joukkoviestimille. Valtakunnallisiin lehtiin voi olla
vaikea saada julkaistavaksi juttua, mutta paikallislehdet ovat usein kiinnostuneita paikkakuntaa
koskevista asioista. Aina lehden valinta, jolla on laaja levikki, ei vilttimattd ole edes oikea
vaihtoehto, vaan kannattaa miettid, kenelle uutinen tai viesti on todella tarkoitettu. My6nteinen
kirjoitus on organisaatiolle hyodyllista, silld toimituksellinen juttu antaa enemman
uskottavuutta sekd huomiota kuin mainos samassa julkaisussa, ja on lisiksi ilmainen

tiedottavalle organisaatiolle. (TiedoteDeski Finland Oy 2008, 3.)

Kilpailu mediatilasta on kovaa nykypdivini, joten ei ole samantekevid missd muodossa ja
milloin lehdisttiedotteen lahettdd. Hanna Hinkkasen teettimassd tutkimuksessa, jossa
haastateltiin 10 eri sanomalehden toimittajaa, selvitettiin, minki tyyliset tiedotteet kiinnittivit
heiddn huomion. Tarkeimpina seikkana toimittajat pitivit selkedd ulkonik6d, my6s otsikkoa
painotettiin. Otsikko on se, johon ensimmiiseni kiinnitetdin huomio, joten sen kannattaa olla
hyvin mietitty. Se kiinnittid usein ensimmaiisend lukijankin huomion. ja tirkedd on herdttdd
toimittajan huomio heti alussa. Haastatellut toimittajat olivat my6s sitd mieltd, ettd kaiken
oleellisen tiedon tulisi kdydd ilmi heti alusta. Lehdistétiedotteen alussa tulee menni suoraan
asiaan ja kertoa, mistd on kyse. Otsikon jilkeen tuleekin tiivistelmi eli johdate, jossa kerrotaan

Iyhyesti tirkeimmit asiat.
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Tiivistelmin jdlkeen tulee jutun runko, jossa on oleellista muistaa, ettd vihiten tirked asia tulee
aina viimeiseksi. Pitkid sanoja ja outoja termeji tulee my06s vilttdd ja tekstin tulee olla helposti

ymmarrettavaa.

Liialliset efektit, variloistot seki otsikot koetaan usein turhiksi. Tutkimuksesta selvisi my0s, ettd
paikallisuus on valttikortti, joilla tiedotteet saadaan helpommin ldpi. Toimittajat kertoivat myos
soittavansa suurimmalle osalle tiedotteissa mainituille henkil6lle, ennen kuin juttu péaityy
lehteen. Tdrkeitd on, ettd my6s yhteystiedot 16ytyvit mahdolliseen asiantuntijaan tai
haastateltavaan henkil66n. Tiedotteesta on kiytiva ilmi, kuka on kirjoittaja ja kenelti voi kysyd
lisdtietoja. Tiedotteeseen tulee merkitd myds pdiviys ja aika, jolloin sen saa julkaista.

(S lehdistotiedote 2009; TiedoteDeski Finland Oy 2008, 5-6.)
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4 Opinniytetydprojektin taustat

Tissd luvussa on tarkoitus perehtyi sithen, minkilaisia taustoja projektilla on ja mistd saimme
idean koko aiheeseen. Tarkoituksena on selvittdd, miksi litkekeskus halutaan Monninkyldin,

millainen se tulisi olemaan, ja minkalainen on Askolan kunta ylipadnsa.

Halusimme molemmat tehdi tyon jostakin kiinnostavasta ja tyGelimildheisestd aiheesta.
Kuultuamme aiheen mahdollisuudesta pdatimme lihted kokeilemaan olisiko meilld
mahdollisuuksia paidsti projektiin mukaan. Kymppirakenteen toimitusjohtaja John Andergard
on toiselle opinniytetyon tekijille jo ennestiin tuttu, joten hineen oli helppo ottaa yhteytta.
Hetken mietinnin ja puhelinsoiton jilkeen meilld oli hyvi aihe, josta halusimme opinniytetyén

tehda.

Kymppirakenne Oy on rakennusalan liike, jota kisittelimme jo opinnidytetyén johdannossa.
Yritys halusi toteuttaa pitkdaikaisen suunnitelman ja rakentaa Askolan kuntaan Monninkyldin
litkekeskuksen. Taustalla oli my6s idea, jonka avulla saataisiin kehitettyd koko kunnan
palveluja. Kunnan palvelut voivat kehittyd hyvin uuden liikekeskuksen my6ta. Siind sivussa
saattaa tulla myOs uusia tyopaikkoja. Monninkylin kuntaan ei ole pitkdén aikaan tullut uusia
palveluita, vaikka vikiluku onkin kasvanut vuosittain. Kymppirakenne oli sitd mieltd, ettd nyt

olisi aika tehda asiaan muutos.

Monninkyldin rakennettava liikekeskus tulisi olemaan keskeiselld paikalla Monninkyldn
keskustassa. Se olisi kaksikerroksinen 600 m? josta puolet alhaalla ja puolet ylhailla.
Alakerrassa olisi tarkoitus olla kuluttajille suunnattuja palveluita, kuten esim. parturi ja
ravintola, ja ylikertaan olisi tarkoitus tulla toimistotiloja. Rakennusoikeutta on noin 1000 m?,
joten laajennusvaraakin jdisi paljon. Alustavia kustannus- ja luonnossuunnitelmia
rakennuksesta on jo laadittu Arkkitehtikuvio Oy:n kanssa (Liite 12). Yrittdjit voisivat lihted

mukaan joko osakkaiksi tai vuokralaisiksi.(Andergird 30.9.2008.)
4.1 Seudullinen kehitys ja Askolan kunta markkina-alueena

Koska hankkeen tarkoituksena on tuoda my6s kehitystd kuntaan, on syytd tietdd, mité
seudullinen kehitys tarkoittaa. Seudullinen kehitys onkin yksinkertaisesti jonkin seudun
esimerkiksi kunnan kehitysta. Téssd tirkein yritysten perusolettamuksesta johtuva asia on

niiden ymparistériippuvuus, silld sen merkitysta ei aina tiedosteta tarpeeksi.
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Yritykset ovat siis riippuvaisia ympdristOstd, silld ne tarvitsevat asiakkaita sekd markkinat johon
kytkeytyé. Perustettavien yritysten elimisen ehto on toimivien ympiristokytkentdjen ja
litketoimintasuhteiden olemassaolo. Yritysten menestys riippuu useasti ratkaisevasti
toimintaympiristostd. Koska tissi projektissa tavoitteena on kehittdd seutua, on tirkedd
ymmirtid seudun taloutta yrityksen taustana ja lihtokohtana seka liiketoiminnan edellytyksid

ldhtokohtana tulokselliseen kehitykseen. (Laukkanen 2006, 29.)

Useimpia pienyrityksid, jotka toimivat suhteellisen pienilld paikallismarkkinoilla, leimaa
monesti se, ettd ne eivit ole siirrettivissd tuotantopaikalta. Useimmat niistd yrityksistd toimivat
palvelualoilla ja niiden palvelutuote kuuluu henkildkohtaisten palveluiden ryhmiin. Tyypillisid
tallaisia yrityksid ovat yleensé paivittdistavarakaupat, erikoisliikkeet, huoltoasemat, kahvilat,
ravintolat, parturit, kosmetologit, taksit, valokuvaamot, hierojat, lidkiriasemat jne.
Paikallismarkkinoilla toimivien yritysten on huomioitava monenlaisia asioita
litketoiminnassaan. Esimerkkind voidaan ajatella, ettd alalle pddsy on suhteellisen helppoa,
joten korkea hintataso houkuttelee yleensi runsaasti kilpailijoita. Paikallismarkkinoilla
my0skain kokoetua ei varsinaisesti ole, vaan avainasemassa ovat ammattitaito ja

henkilokohtainen palvelu.(Rissanen T. 2002,134.)

Markkina-alueena meidin tuli huomioida Askolan kuntaa, ja miettid, voisivatko halukkaat
yrittdjit menestyd sielli. Olemme taulukossa 1 havainnollistaneet muutamia faktoja ja lukuja

Askolasta, joiden tietoa pidimme oleellisena.

Taulukko 1. Faktoja Askolan kunnasta (Askola 2008, tilastokeskus 2008)

Sijainti Etela-Suomen Laani, Ita-Uusimaa
Historia Perustettu vuonna 1896
Paataajamat Monninkyld, Kirkonkyla

Vakiluku 4762

15-64-vuotiaiden osuus vaestosta 65,7 %

Perheiden lukumaara 1333

Muuttovoitto, henkil6a 2007 58

Askolassa on paljon opiskelijoita, jopa kunnan ulkopuolelta tuleviakin. Pelkéstiin
Monninkyldssd on koulu, ammattikoulu sekd lukio. Askolassa on my6s asukaslukuun nihden
paljon perheitd, jopa 1 333 kpl, joten palveluita voisi suunnata my6s heille. Askola on my6s
muuttovoittoinen kunta, ja sinne rakennetaan koko ajan lisdd. Asukasluku kasvaa siis koko
ajan, ja sitd myoten varmasti my6s palveluja kaivataan lisdd. Kasvava asukasikd kuuluu my6s

suurimpaan ikidhaarukkaan.
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Kunnassa on paljon potentiaalista ostokuntaa, silld suurimmat rahankuluttajat kuuluvat
keskimmiiseen ikdryhmiin 15-64- vuotiaisiin ja heitd on kunnassa eniten, kuten taulukko 2

osoittaa. Nuoret myos usein toivovat kuntaansa enemmin heille suunnattuja palveluita.

Taulukko 2. Ikdjakauma Askolassa
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Mainittakoon myds, ettd Monninkyld on toinen paitaajamista, joten ndin asiakkaita tulisi my6s
muista kunnan taajamista. Se on my6s Mintsilintien varrella, joten myds ohikulkumatkalla

olevat voisivat asioida siella.

4.2 Toimintaymparistéstd huomioon otettavat asiat

Koska koetamme saada markkinointiviestinnin keinoin uusia yrittdjid kiinnostumaan
liiketilasta, tulee ottaa litketoimintalihtéisyys huomioon ja katsoa asiaa siitd nakékulmasta,
miten uust yritys voisi liiketoiminnallisesti kehittyd. Ei ole jarked perustaa yritystd seudulle, jos
tietdd, ettd se el tule saamaan asiakkaita. Ei ole jarkevidd perustaa Monninkyldan yritystd, joka
on segmentoitu erittdin kapealle joukolle, silld asiakkaat voisivat loppuvat kesken. Yrittdjid
arvioitaessa tulee ottaa huomioon mm. seuraavat seikat: mikd on tuote, ketka ovat asiakkaita,

paljon heitd on, onko kysynti pysyvida vai muuttuvaa. (Laukkanen 2006, 29.)

Arvioitaessa yrityksid tulisi ottaa huomioon myés yritysten pysyvyys, onko yritysten elinikdd
Iyhentivii tekijoitd. Yritysten alkuvuosien kuolleisuus on yleistd, mutta my6s pitkddn toiminut
yritys voi kaatua, mikali sitd ei ymmadrretd mukauttaa ympiriston mukaan. Mikali ympéristé ei
muutu ja perusta ei jirky, on yritys paremmalla todennikdisyydelld selviytymiskykyisempi.
Seudun kannalta tirkedd on my0s yritysten kehitys, erityisesti on se, ettd niissd on kasvavia

ty6paikkoja. (Laukkanen 20006, 41—43.)
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Kun yritykselld on jo olemassa oleva tai ideoinnin alla uusi litkeidea, tulisi litkeidean siséltda
uutta oivallusta samalla markkina-alueella toimiviin kilpailijoihin ndhden. Usein hyvin
litkeidean saattaa 16ytdd aivan vieraasta liiketoimintaympdristOstd, jopa toiselta mantereelta, ja
ideaa voidaan siten soveltaa toimivaksi yrityksen omissa olosuhteissa. On mietittdvi ettel
pienelle paikkakunnalle kannata perustaa uutta kukkakauppaa, jos samalla alueella jo sellainen
on olemassa, ellei entinen toimi todella kehnosti. Toiminta-ajatukset ovat muutoin vapaasti
kopioitavissa, ellei niitd ole suojattu jollain tapaa, kuten esimerkiksi vaikkapa patentilla,

mallisuojalla tai tavaramerkilld. (Rissanen 2002, 43.)

Jotta yritys voisi kehittya tai mahdollisesti muuttaa kuluttajien asenteita, yrityksen tdytyy
jatkuvasti my6s muuttua ja kehittyd itsekin, seka pitda tiukasti silmélla my6s kilpailijoiden
toimia ja tapoja kehittyi. Jos yritys haluaa luoda ja markkinoida tuotteensa itse, lihtee prosessi
kdyntiin ideoinnilla. Aluksi tiytyy saada monista ideoista selville ne hyvit ja varteenotettavat

ajatukset. (Kotler & Armstrong G. 20006, 276.)

Emme itse pysty valitsemaan mahdollisia tulevia yrityksid, mutta meilldi on antaa
teoriatietimyksen valossa ajatuksia siitd, minkalaiset yritykset eivit vilttimattd selviytyisi
Monninkyldssi. Kymppirakenteella kuitenkin on paljon kokemusta kunnasta ja sielld
selviytymisen mahdollisuuksista. Heilld on ollut toimisto sielld jo lukuisia vuosia ja monet

tyontekijit ovat kuntalaisia.

4.3 Hankkeen SWOT - analyysi

Arviomme hankkeen SWOT- analyysid kdyttden (Talukko 3 sivulla 38), jotta meille selvidisi
kokonaisluontoinen kuva hankkeesta. Kartoitimme SWOT- analyysin avulla my6s sen huonot
ja hyvit puolet, riskit sekd mahdollisuudet. Tdmin tyylistd projektia tehdessd on hyvi olla

tietoinen my6s sen mahdollisista riskeista.

Hankkeella on paljon vahvuuksia, silli Kymppirakenne on toiminut jo kauan rakennusalalla.
Toisaalta on heikkous, etti yritykselld ei ole ennen ollut vastaavanlaisia projekteja, eivitki he
siis ole tehneet markkinointia, silli Kymppirakenne on nimenomaan rakennusyritys. Toisaalta
opinndytetyon tekijit tekevit tarvittavan markkinoinnin ja tiedotuksen hankkeesta, jolloin
Kymppirakenne voi keskittyd punnitsemaan mahdollisten litkeideoiden hyvii ja huonoja
puolia. On selvd vahvuus my6s, ettd kuntalaiset tietdvat hankkeesta etukiteen, niin saattaa

my0s 16ytyd uusia kiinnostuneita yrittéjid.
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Vahvuutena toimii varmasti kysely, jonka oli tarkoitus tuottaa taustaselvitystd hankkeelle.
Tdmin avulla saatiin selville mielipiteitd hankkeesta, seka tietoa siitd, minkdlaisia palveluita

kuntalaiset haluisivat Monninkyldin.

Hankkeen paitéksen viivistyminen on heikkous, silld jo kiinnostuneet yrittijit joutuvat
odottelemaan tiedottomina padtdstd. Kun hanke viivistyy, ja el ole uutta kerrottavaa, niin
kommunikointi jad puutteelliseksi ja yrittdjit saattavat olla kirsimattdmid. Ndin kiinnostus
hanketta kohtaa voi my6s loppua. Huonoja puolia on my6s toimeksiantajan muut paillekkaiset

tyot, silld ndin ei valttdmittd pystytd antamaan tiysid resursseja hankkeelle.

Liikekeskuksen vahvuuksiin kuuluisi erittdin keskeinen sijainti, silld se olisi aivan keskustassa
muiden palvelujen lihelld. My6s ammattikoulu ja lukio ovat kivenheiton paissi, jolloin
koululaisista voitaisiin saada potentiaalisia asiakkaita. Jos kiinnostuneita yrittdjid saadaan
mukaan paljon, niin tontilla on my&s laajennusvaraa, ja sitd voidaan laajentaa myShemminkin.
Liikekeskuksen toteutuminen toisi mukanaan my6s mahdollisuuksia, silld se voisi nykyaikaistaa
kuntaa ja sen palveluja. My6s talouden mahdollinen kohentuminen toisi yrittdjille varmuutta ja
uskoa toimintaan. Talouden kohentumisen my6td myos asiakkaat lisdisivit kulutusta.
Lainansaantimahdollisuudet my&s kohentuisivat ja yrittdjdt lihtisivit helpommin mukaan myds
osakkaiksi, joka toisi aina pienemmin riskin rahoituksen puolesta Kymppirakenteelle. Tamin
vuoksi onkin tirkeitd, ettd Kymppirakenne 16ytda yrittdjid, joilla on toimivat liikeideat ja

realistiset mahdollisuudet menestya paikkakunnalla.
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Keskeinen paikka voi olla my6s uhka, silld kaikki kilpailijat ovat erittdin ldhelld. Olisi tirkedtd
16ytad toimiva asiakaskunta, koska kuntalaisia ei ole kovin paljon, niin ollen liian kapea
segmentointi voisi koitua huonoksi vaihtoehdoksi. Taloustilanteen ollessa huono on
hankkeella paljon ulkopuolisia uhkia (katso taulukko 3). Kun taloustilanne ndyttii huonolta,
on riski, ettd yrittdjdt eivit ole endd niin kiinnostuneita lihtemain hankkeeseen mukaan, koska
yrittdjit pelkdavit ottavansa liian suuren riskin lihtemailld mukaan litketoimintaan. Monen
yrittdjin lopullinen pdités mukaan lihtemisesti voi kumoutua juuri taloustilanteen vuoksi.
Mikili taloustilanne olisi parempi, olisi hankkeella todennikéisesti paremmat mahdollisuudet
toteutua. Huono taloustilanne voi vaikuttaa myds toimeksiantajan rahoituksen saantiin.
Liikekeskuksen rakentaminen olisi tietenkin my6s heille riskialtista. Jos kiinnostuneet yrittéjit
haluavat vain vuokralle, korostuu toimeksiantajan riski entisestddn. On my6s mahdollista, ettd
vaikka pditostd rakentamisesta el aikataulun puitteissa tehtiisi, niin voisi se joskus siltikin

toteutua. Liikekeskushanke voisi ndyttdd valoisammalta olosuhteiden ollessa paremmat.

Taulukko 3. SWOT- analyysi hankkeesta

Vahvuudet Heikkoudet
- Asiantunteva yritys - Hankkeen viivdstyminen
- Taustalle tehty kysely - Puutteellinen kommunikointi
- Tontilla keskeinen sijainti - Yritykselle uusi haaste

- Laajennus mahdollisuus

- Hankkeen nikyvyys
Mahdollisuudet Uhat
- Keskustan nykyaikaistaminen - Asiakaskunnan puute
- Talouden kohentuminen - Taloustilanne
- Hyvien liikeideoiden 16ytiminen - Rahoituksen puute

- Kilpailijat

- Liikeidean toimimattomuus
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5 Projektin suunnittelu ja kulku

Luvun tarkoituksena on kertoa, miten tehtivien jako projektissa toteutettiin, mitka tehtivit
kuuluivat meille, ja mitkd puolestaan toimeksiantajalle. Luvussa kidydédin lipi myds sitd, miten

projekti eteni ja miti eri vaiheissa tehtiin.

5.1 Tehtivien jako

Projektia aloittaessa pidimme yhteisen kokouksen Kymppirakenteen tiloissa. Haastattelimme
yrityksen toimitusjohtajaa John Andergérdia, joka vastaa muutenkin pddosin hakkeesta. Hin
kertoi meille alustavat tiedot ja faktat sekéd kertoi, mitd he haluaisivat meiltd. Kokouksessa
selvitettiin meille kuuluva alue ja rajattiin ulkopuolelle jdavi alue, joka jid Kymppirakenteen

hoidettavaksi.

Kokouksessa tultiin sithen tulokseen, ettd hoitaisimme markkinointiviestintdin liittyvit asiat,
kuten mainonnan ja viestinndn sithen asti, kunnes padtds rakentamisesta on syntynyt. Meidin
taas el kuuluisi pitda aktiivista yhteyttd yrittdjiin tai haastatella heitéd, vaan sen tekisi
Kymppirakenne. Tehtivini oli tehdd my0s taustaselvitystd hankkeelle kyselyn muodossa, silld
néin tima saattaisi toimia apuna Kymppirakenteelle siind vaiheessa, kun yrittdjavalintoja
tehtiisiin. Meille tuli tehtdviksi tuoda tunnettavuutta hankkeelle, jotta kuntalaisetkin olisivat
tietoisia hankkeesta, tima tapahtuisi mainoksilla, seki lehtijutuilla. Lopullinen tiedotus

hankkeesta tapahtuisi kuitenkin vasta siind vaiheessa, kun paitos rakentamisesta tehdéan.

Meidin omaan harkintaan jiisi, markkinoisimmeko paitoksen tekemisen jilkeen etenevista
kuvioista. Kymppirakenne vastaisi kuitenkin projektin etenemisestd paatoksen teon jilkeen.
Mahdolliset valitut yritykset vastaisivat puolestaan itse markkinoinnista padtoksen teon jilkeen.
Me olisimme kuitenkin halukkaita antamaan apua tarvittaessa ja viemiin markkinointia

pidemmillekin mikili paditds olisi myonteinen.
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Pidetyn kokouksen perusteella laadimme projektisuunnitelman (Liite 1), johon merkkasimme
tehtdvien jaon, sekd asiat, jotka tulisi hoitaa tietyn ajan puitteissa. Kokosimme alla olevaan
taulukkoon projektin keskeisimmait vaiheet, joita tulisimme tekeméin. Suunnitelmassa ei
tietenkdin ole kaikkia vaiheita, silli kaikkea tulevaa ei voinut ennustaa. Matkan varrella syntyi
uusia ajatuksia ja ideoita, jotka lisdisimme myShemmin suunnitelmaan. Pidimme koko ajan
my0s paivikirjaa, johon merkkasimme tirkeimmait paivaykset seka vaiheet projektin edetessi

(Liite 2). Tarkemmin kerromme projektin kulusta seuraavassa alaluvussa.

Taulukko 4. Projektin keskeisimmit vaiheet

Syyskuu 2008 Ensimmiinen palaveri, aiheen rajaus,
projektisuunnitelman teko

Lokakuu 2008 Taustaselvitystd, kyselyn toteutus,
lehdistétiedotteen teko ja julkaisu,
yhteystietojen etsintid

Marraskuu 2008 Mainosten laadinta, painatus ja jako. Jako
my6s sdhkoisessd muodossa.
Kontaktien luonti yrityksiin

Joulukuu 2008 Jatko palaveri

Tammikuu 2009 Uuden lehdistétiedotteen laadinta ja julkaisu
Internet sivujen paivitys
Yrittdjien haastattelut

Kevit 2009 Piitos rakentamisesta

5.2 Projektin kulku

Ensimmiisessd kokouksessa saimme tarvittavat materiaalit, joiden pohjalta lihdimme
suunnittelemaan markkinointiviestinnin keinoja. Vaihdoimme yhteystiedot ja sovimme, ettd
pédasiallisesti olemme yhteydessd puhelimitse ja sdéhkopostitse. Ajatuksena oli, ettd aina kun
etenemme asiassa, otamme yhteyttd Andergérdiin. Toiveena oli, ettd mainontaan ei juuri

menisi rahaa.
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Teoriapohjaa hyddyntiessa ajattelimme, ettd olisi hyvi tehda pieni kysely kuntalaisille, jotta se
antaisi taustaselvitystd toimintaympdristosti ja toimisi ndin apuna hankkeelle. Alkuun aloimme

kuitenkin lukea teoria kitjoja, silld ajattelimme siitd olevan paljon hy6tyd projektin edetessa.

Pian aloimme etsid mahdollisia sanomalehtid, joihin saisimme mahdollisen tiedotteen.
Ajattelimme, etti ei ole jirked lihted kertomaan hankkeesta liian suurelle alueelle, vaan
padtimme tyytyd lihialueen lehtiin. Mainontaa on turha kohdistaa liian suurelle joukolle, silld
muuten viesti voi mennd pieleen. Etsimme ldhialueen lehdisti tietoa ja hintoja, lihetimme
nima eteenpdin Andergérdille. Ehdotimme lehdiksi Ilmaissanomalehti Varttia sekd Itd-
Uudenmaan alueella jacttavaa Uusimaa- lehted. Levikki kyseisilld lehdilld on sopiva ja ne
kattavat lihikuntien alueet, jolloin viesti kohdistuisi oikealle joukolle ihmisid. Andergardilta
syntyi ajatus timan jilkeen siitd, ettd voisimme koettaa saada varsinaisen jutun lehteen
maksamatta siitd mitdin. Ehdotimme hinelle, ettd kertoisimme tilléin tekevimme
opinndytetyOtd aiheesta, jolloin se saattaisi kiinnostaa enemman lehdist6d ja ylittdd niin

uutiskynnyksen. Tilloin emme kdyttiisi varsinaista mainostamista vaan tiedotustoimintaa.

Ehdotimme my®s, ettd voisimme laittaa mainoksen vapaasta liiketilasta Kauppalehden sivuille,
silld nykyddn Internetistd etsitddn paljon tietoa my6s vuokrattavista tiloista. Lehden sivuilla on
yleinen osasto, jossa ilmoitetaan vuokrattavista tiloista. Mainostaminen olisi kuitenkin
maksanut, emmeki niin ollen saaneet kannatusta idealle. Mainos olisi kuitenkin suhteellisen
pienilld kuluilla levinnyt laajalle seki kohdejoukko olisi ollut oikea, sill sieltd etsitddn vapaita

tiloja.

Lehtijutun jilkeen tuli paljon kontakteja, mutta padtimme jatkaa mainontaa tekemilld
mainoksia, jotka jaettaisiin padasiassa Porvoon Uusyrityskeskuksessa seki laitettaisiin
muutamille yleisille mainostauluille. Halusimme tuoda my6s konkreettista mainosta esille, silld
tiesimme, ettd voisimme kohdentaa sen myds oikealle joukolle thmisid. Uusyrityskeskuksessa
asioivat mm. thmiset, jotka ovat kiinnostuneita aloittamaan liiketoiminnan, sen vuoksi
ajattelimme, ettd se voisi olla sopiva paikka laittaa mainokset jakoon. Mainostimme tuolloin
hanketta my6s tuttavillemme, joista muutama kiinnostui hankkeesta ja otti timin jilkeen

yhteyttd Andergardiin.
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Pidimme my6hemmin ennen vuodenvaihdetta kokouksen Kymppirakenteella jossa teimme
tilannekatsauksen. Sovimme, ettd vuodenvaihteen jilkeen koetamme saada uuden jutun
lehteen. Silloin kerrottiin, ettd pditos rakentamisesta ja hankkeen kulusta tulisi viivistymadn
johtuen taloudellisesta tilanteesta. John Andergardin mukaan tarkoitus oli tammikuun puolella
lahetid kartoittamaan tilannetta. Han kertoi, ettd osa kiinnostuksen aikaisemmin osoittaneista
yrittdjistd on saattanut epirdidd hankkeeseen lihtemisti tai perddntyd kokonaan, timan vuoksi

olisi tarkeaa tehda henkilokohtaiset haastattelut.

Saimme tiedon, ettd kaikkia halukkaita haastateltaisiin erikseen, jotta tiedetddn ketkd olisivat
vakavasti lihdSssd mukaan. My6hemmin pidettiisiin kokous, jossa kaikki ovat mukana. Sen
jalkeen mukaan lihtevit yrittijit sitoutuisivat tekemiin sopimukset. Taantuma vaikeutti
Andergardin mukaan myG6s projektin etenemisti ja siirsi padtostilannetta. Padtoksen
syntyminen siirtyi, mutta mikili uudessa aikataulussa pysyttdisiin, tulisi pdatos rakentamisesta
syntyd vuoden 2009 alkupuolella. Pinta-alasta vihintidn puolet tulisi olla varmaa, jotta pddtds
rakentamisesta olisi myontavi. Andergard arveli ettd taloudellinen tilanne vaikutti
yhteydenottojen miiriin, ja sithen ettd suurin osa kiinnostuneista yrittdjistd halusi
vuokralaisiksi. Sithen ei ollut tirkeysjirjestysti olisiko tullut vuokralle vai ostajaksi, vaan

litkeidea ratkaisisi.

Ymmirtidksemme henkil6kohtaisia haastatteluja ei ainakaan kuitenkaan kasvokkain pidetty,
vaan mahdollisiin yrittdjiin oltiin yhteydessd puhelimitse. Saimme Andergérdilta my6s
myo6hemmin viestin, jossa meitd pyydettiin lihettimain kysely halukkaille yrittdjille. Nimid
listalla ei kuitenkaan ollut siind niin paljon, kuin mitd kontaktien médri oli ollut. Ehka

toimeksiantaja otti tilloin itse yhteyttd loppuihin kiinnostuneisiin.
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6 Projektissa kiytetyt menetelmit

Kyseisessd kappaleessa syvennytiin menetelmien valintaan. Menetelmien valinnan perusteena
toimivat toimeksiantajalta syntyneet toiveet sekd budjetti. Hyodynsimme my0s teoriasta saadut

tiedot, jotka vaikuttivat menetelmien valintaan.

Halusimme hieman taustaselvitystd hankkeen toimintaympdristdstd. Uutta litkekeskusta
rakennettaessa, on syytd tehdd my6s hieman taustatutkimusta toimintaympéristosti, sen vuoksi

toteutimme kyselyn, jota pystyimme hyédyntdmiin projektin taustalla.

6.1 Kysely - toimintaympéristékartoitus

Halusimme tehdi pienen kyselyn, jotta saisimme tietoa, minkilaiset yritykset saattaisivat
ilahduttaa Askolan kuntalaisia. Tarkoituksena oli saada my6s tietoa, minkilaisia palveluja he
todella kayttdisivit. Kyselyn oli tarkoitus olla vain pieni osa varsinaista tyotd sekd vastauksia
kdyttdd vain yritysten etsinnin apukeinoina. Tdmin vuoksi analysoinnissa ei ole pureuduttu
kovin syville. Ei ole vilttimatontd, ettd litketilaan tulisi yritys, joka vastaisi juuri kyselyn
tuloksia, mutta on otettava myds huomioon, ettd kaikenlaiset yritykset eivit menestyisi
kohtalaisen pienessa kunnassa, kuten luvussa 4 kavi ilmi. Kyselysti oli hy6tyd my6s siind

tilanteessa, ettd pystyimme markkinoimaan kyselyn tuloksia.

Teimme Askolassa sekd Monninkyldssd 9.10 torstai iltapdivilld kyselyn, jonka tarkoituksena oli
kyselld kuntalaisten mielipiteitdi mahdollisista uusista palveluista. Kdvimme Askolan
keskustassa sen takia, ettd Askolalaiset kdyvit usein asioimassa Monninkyldssd. Suurin osa
vastauksista tuli kyllikin Monninkyldstd. Kyselylomakkeena toimi pienimuotoinen strukturoitu
lomake

( Liite 3). Vastauksia antaneet henkil6t eivit tdyttineet itse lomakkeita, mutta ndytimme sen
heille. Laitoimme valmiita vaihtoehtoja lomakkeelle, silli se nopeutti tytimme. Jatimme myds

avoimen kohdan, jotta kaikki vastaukset voitiin hyédyntai.

Kysyimme kuntalaisilta, minkilaisia uusia palveluita he kaipaisivat lisdd, tai mitd jo olemassa
olevia palveluita he haluaisivat kehittdd. Tama sen vuoksi, ettd voisimme ehdottaa jo olemassa
oleville yrityksille liiketilan laajennusta, ja saada heidit ndin uusiin tiloihin. John Andergird
kertoi meille ensimmdisessa tapaamisessa, ettd pari Monninkyldn keskustassa olevaa yritystd

olivat kiinnostuneita laajentamaan toimintaa.
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Seudun kehittimisen kannalta olisi kuitenkin parempi, jos keskukseen saataisiin kokonaan
uusia yrityksid, niin seudulle tulisi enemman palveluja. Lomakkeessa kysyimme my®és, ettd
kuinka usein kuntalaiset kéyttaisivit ehdottamiaan palveluita. Tama kohta osoittautui kuitenkin
aika hyodyttomiksi, silli emme saaneet samaa médrai vastauksia kuntalaisten kiireellisyyden
vuoksi. Téstd kohdasta saimme kuitenkin suuntaa antavia vastauksia, kuinka usein joitakin

palveluita todella kiytettiisiin.

6.1.1 Tulokset

Saimme tulokseksi 30 kappaletta vastauksia, vaikka tavoitteemme oli hieman enemmin.
Kyselyn tuloksista pystyi padttelemain selvisti sen, ettd mm. kioski-, kahvila- seki
ravintolapalveluilla olisi eniten kysyntda. Titd ei valttimattd voi kuitenkaan yleistad, silld otos
oli niin pieni, mutta chdotuksia ainakin saimme. Tunsimme kuitenkin paikkakunnalta my6s

paljon ihmisig, ja tiesimme myos, ettd nima tdsmisivit jo saatuihin vastauksiin.

Kioskipalveluista toivottiin esim. R-kioski tyylisté, jossa olisi sivupalveluita, kuten
elintarvikkeita myynnissd. Monninkyldn pizzerian yhteydessi toimii pienimuotoinen kioski,
jota pizzerian omistajat pyorittivit. Se on kuitenkin vain pieni osa toimintaa, ja asiakkaat

kayvit sielld lahinnd Veikkaus-toiminnan vuoksi.

Kahvila nousi kaikkein suosituimmaksi vaihtoehdoksi. Kahvilasta toivottiin viihtyisdi
kokonaisuutta. Kahvilan yhteyteen toivottiin myymaildpistettd, joten se voisi olla esim. jonkun
paikallisen leipomon avaama uusi kahvila, tai leipomon kanssa yhteistydssa toimiva kahvila.
Kahvilasta toivottiin mukavaa jutustelupaikkaa, jossa voisi lukea lehtid ja kirjoja seki vaihtaa
kuulumisia ystdvien kanssa. Nuoret toivoivat my6s nuorekasta ympdristéd. Tama on
huomioon otettava nakékulma, silli Monninkyldssd toimii ammattikoulu seké lukio, joten
vapaa-aikana monet nuoret voisivat mennd vaikka kahvilaan tekemain koulutehtivid ja vaihtaa
kuulumisia. Esille nousi my6s idea, ettd kahvilan myymilin yhteydessa olisi niin sanottu

luomuosasto, johon voitaisiin ottaa paikallisilta viljelijéiltd tuotteita myyntiin.

Ravintola oli my0s suosittu vastaus. Tésta toivottiin kuitenkin enemmin lounasravintolan
tapaista, niinkdin pubikulttuuri ei noussut ravintolan yhteydessd kannattavaksi ideaksi, vaan
toivottiin viihtyisdi ravintolaa. Lounaspaikkana toimii nykyidn huoltoasema Monninkylin
SEO, mutta rinnalle kaivattaisiin toista lounasravintolaa. My0s sijainti olisi hyvi olla enemmain
keskustassa, jolloin monet keskustan tyontekijit ehtisivit tulla sithen lounasaikaan syéméin.

Niamai edella olevat ehdotukset saivat kaikki suunnilleen 50 % kannatuksen vastanneista.
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Muita ideoita, joita asukkaat antoivat meille, olivat apteekki, joka tuli muutaman kerran esille.
Se ei kuitenkaan olisi valttdmitta realistinen vaihtoehto, silld 5 kilometrin pddssa
Monninkyldstd Askolan kirkonkyldssi toimii jo apteekki. Vaateliikettid toivoivat my&s
muutamat vastanneista. Jonkinnikoisestd vaateliikkeestd oli tullut ehdotus liiketilaksi jo
aikaisemmin kymppirakenteelle. Tami haluttiin ottaa huomioon, silli John Andergard pohti jo
aikaisemmin, voisiko vaateliike menestyd Askolan kokoisessa kunnassa. Muita vastanneilta
tulleita ideoita olivat ikdihmisten kokoontumistilat, kuntosali, urheiluhalli, pubi, rautakauppa,

kangaskauppa, kirjakauppa ja Alko.

6.1.2 Olemassa olevien palveluiden kehitys

Kysyimme asukkailta my6s olisiko heilld joitain ideoita jo olemassa olevien palveluiden
kehittimiseksi. Muutamat vastanneista halusivat kampaamopalveluita modernimmaksi.
Monninkylidn keskustassa on jo monia vuosia toiminut parturi-kampaamo, mutta omistaja
alkaa olla muutaman vuoden sisilld elike-idssd. Uusi kampaamo voisi olla potentiaalinen
vaihtoehto, silld sielld olisi myOs potentiaalista nuorta asiakaskuntaa. palveluita voitaisiin néin
suunnata enemman nuoria palveleviin “tuotteisiin”. My6s muutamat vastanneista toivoivat
sekatavarakauppa Kulmapuodin laajennusta. My6s kukkapalveluihin toivottiin laajennusta, silld

nykyisen kukkakaupan tilat ovat melko pienet

Myds osa kyselyyn osallistuneista oli sitd mieltd, ettd Askolan kunnassa on jo kaikki
tarpeellinen, jota tarvitaan noinkin pienelld paikkakunnalla. Saimme my6s kisityksen siitd, ettd
suuri osa asukkaista oli tyytyviisid jo olemassa oleviin palveluihin ja olivat jo tottuneet
kdymidn muilla ostoksilla muualla, joita kotikunnasta ei 16ydy. TAdmi saattaa kuitenkin johtua
siitd, ettd hanke on vieras, ja ettd seudulle ei ole pitkddn aikaan tullut vastaavanlaisia hankkeita.
Monet viittasivat my0s sithen, ettd Porvoo on melko lihelld isompien asioiden toimittamiseen.

Kuitenkin uusi liikekeskus otettaisiin innolla ja mielenkiinnolla vastaan.

6.2 Viestintikampanjan toteutus

Koska tavoitteenamme oli tuoda hankkeelle tunnettuutta, kiytimme erilaisia
markkinointiviestinnin muotoja. Meidin piti keksid keinot saavuttaa oikeat ihmiset, tiedottaa
koko hankkeesta ihmisille sekd houkutella samalla yrittdjia mukaan hankkeeseen. Koska
budjetti oli kuitenkin rajallinen, piti meidan miettid, milld keinoin tima tiedottaminen

onnistuisi.
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Syyt kdyttimiimme viestinndn keinoihin, johtui siitd, ettd ne tuntuivat saavuttavan oikeat
thmisjoukot seki budjetissa pysyminen onnistui niihin hyvin. Apuna paitoksenteossa

kaytimme teoriasta saatuja tietoja.

6.2.1 Lehdistétiedotteet

Lehdistétiedotteen tarkoitus oli tuoda alkuun hanketta tunnetuksi ja samalla saada mahdollisia
yhteydenottoja yrittdjiltd. Suunnittelimme lehdistStiedotteen, tarkoituksena julkaista se
Uusimaa sekd Vartti nimisissa lehdissd. Tulimme kuitenkin sithen tulokseen, etti ei ole
jarkevid julkaista 2 aivan samanlaista juttua samaan aikaan, niinpd piatimme siirtia juttua toista

lehted varten myohempdin ajankohtaan.

Ensimmidiseen lehdistdtiedotteeseen (Liite 4) halusimme tuoda esille faktoja hankkeesta.
Koetimme varmistua myds siitd, ettd tiedotteessa ei olisi lilkaa mainostamisen makua, niinpi
toimme siind itsemme esille ja tiedotteessa kerrottiin siitd, ettd projektia toteutetaan
toimeksiannosta Kymppirakenteelle. Halusimme tuoda siind my6s ilmi, ettd Kymppirakenne
hakee yrittdjid parhaillaan lilkekeskukseen, jolloin yrittdjat huomaisivat mahdollisuuden ja
voisivat ndin itse ottaa yhteyttd Kymppirakenteeseen. Tiedotteessa mainitaan myds hankkeesta

vastaavan Andergardin nimi ja se, ettd hineltd voisi tiedustella aiheesta lisia.

Teimme lehdistétiedotteen teoriasta saatujen tietojen perusteella. Hyvin lehdisttiedotteen
ominaisuuksiin kuuluu se, ettd tiedote on tarpeeksi lyhyt, niinpd emme halunneet tehdi siité yli
sivun pituista. Lehdistétiedotteen otsikon tulee olla houkutteleva, silli on tirkedd herdttda
toimittajan huomio heti alussa. Hyvissi lehdistotiedotteessa on my6s aika, jolloin sen saa
julkaista. Kaiken oleellisen tiedon tuli kiyda ilmi heti alusta. Lehdistotiedotteen alussa
menimme suoraan asiaan ja kerroimme, mistd on kyse. Otsikon jalkeen tulee tiivistelma eli
johdate, jossa kerrotaan lyhyesti tirkeimmat asiat. Tiivistelman jilkeen tulee jutun runko, jossa
on oleellista muistaa, ettd vihiten tirked asia tulee aina viimeiseksi. Pitkid sanoja ja outoja

termejd viltimme ja teksti oli helposti ymmarrettivaa.

Liialliset efektit, variloistot seki otsikot koettiin turhiksi, kuten teoriassa mainittiin, sen vuoksi
teimme hyvin pelkistetyn ulkoasun. Teoriassa selvisi my0s, ettd paikallisuus on valttikortti,
joilla tiedotteet saadaan helpommin lehteen asti. Koska Askola kuuluu molempien lehtien
jakoalueeseen, oli tiedote helpompi saada julkaistavaksi. Toimittajat soittavat usein tiedotteen
perehtyneelle henkil6lle, ennen kuin juttu pdityy lehteen. Sen vuoksi laitoimme tarvittavat

yhteystiedot yl6s.
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Soitimme Uusimaa lehteen varmistuaksemme siitd, olisiko aiheeseen kiinnostusta. Ndin
varmistuttiin myos siitd, ettd viesti erottuisi jokseenkin muista kymmenistd pdivin mittaan
lihetetyistd tiedotteista. Puheluissa koetimme saada aiheen kuulostamaan mielenkiintoiselta ja
kerroimme, ettd aiheesta saisi lisitietoa ottamalla yhteytta Andergardiin. Saimme positiivisen
vastaanoton ja lihetimme lehdistétiedotteen eteenpiin. Ensimmaiinen artikkeli julkaistiin
Uusimaa lehdessd 8.10.2008 (Liite 5). Tdma osoittautui loistavaksi keinoksi, eikd varsinaista
markkinointia edes tarvittu, silld se ei ollut maksettua mainostilaa vaan tiedotustoimintaa.
Ennen ensimmiisti lehtijuttua oli tullut pari kontaktia sdhk&postilla jacttavan informaation
ansiosta. Kymppirakenne oli lihettinyt itse muutaman siahk&postin, ja naima kontaktit olivat
ilmeisesti tulleet jo ennen kuin me aloimme toteuttaa projektia. Lehtijutun jilkeen tuli

kourallinen uusia yhteydenottoja.

Kun hankkeen kulusta tiedettiin enemmin vuodenvaihteen jilkeen, padtimme tehdi toisen
lehdistétiedotteen (Liite 6). Lehdistétiedotteesta tehtiin paljon ensimmadistd muistuttava.
Pystyimme kayttimidin vanhaa pohjaa apuna, silli tiedote meni eri lehteen. Halusimme tuoda
siind kuitenkin esiin ajankohtaisia asioita hankkeen etenemisesti. Samalla haluttiin kiyttid
hyviksi tehtyéd kyselyd ja tuoda esiin, minkalaisille yrittéjille saattaisi olla kysyntda. Toinen
artikkeli julkaistiin Vartti lehdessd 18.1.2009 (Liite 7). Vartti lehden Porvoon toimipaikkaan
emme soittaneet ollenkaan vaan opiskelijoiden aikaisempien kontaktien takia lihetimme
péaitoimittajalle sihkdpostia aiheesta. Vastausta emme saaneet toimitukselta vaan juttu
julkaistiin suoraan. Vartissa olleeseen juttuun ei kuitenkaan haastateltu toimeksiantajaa.
Tiedotustoiminta sopii tihdn tyohon jilleen oikein mainiosti, silld tillaiseen mainontaan ei kulu

budjetista varoja.

6.2.2 Mainokset

Painatimme 2 erilaista mainosta. Ensimmadisessd mainoksessa kerrottiin yksityiskohtaisesti
hankkeesta (Liite 8). Alussa kuitenkin halusimme tehdi selviksi, ettd vapaata liiketilaa on
tarjolla. Sen jilkeen aloimme johdonmukaisesti kertoa lisdtietoa hankkeesta. Mainoksia vietiin
Porvooseen, joten oli syytd kertoa my6s, missda Monninkylé sijaitsee. Emme halunneet
mainoksista kuitenkaan litkaa myyntikirjeen oloisia, joten emme kiyttineet kaikkia
myyntikirjeen keinoja, kuten Johnson boxia hyviksemme. Tarkoituksena oli lihinni jakaa

informaatiota ihmisille.
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Toki kdytimme joitakin asioita kuten PS. merkintia ja erilaisia fontteja, mutta hyvin maun
rajoissa. Molemmissa mainoksissa mainitsimme yhteystiedot, jotta halukkaat voisivat ottaa

yhteytta.

Kyselyn tuloksia apuna kéyttien laadimme lisimainoksen hankkeesta (Liite 9). Mainoksessa
haluttiin tuoda ilmi kyselyn tuloksia. Siind haluttiin korostaa myJs tiettyja asioita Askolan
kunnasta, koska kaikilla ei valttdmittid ole kasitystd, missd Monninkyla tarkalleen ottaen
sijaitsee ja minkéd kokoinen kunta Askola on. Laitoimme aina mainokset vierekkdin, silld niiden
oli tarkoitus olla hyvin yhteniisid. Yhteensi painoimme mainoksia 500 kappaletta, joista
varsinaista mainosta 300 ja lisimainosta 200 kappaletta. Painoimme mainokset Porvoon Offset
painotalossa, jonka kanssa Kymppirakenne on tehnyt aikaisemminkin yhteistyotd. Varsinaisena
tarkoituksena oli viedd mainokset jaettavaksi Porvoon ja Mintsilin Uusyrityskeskuksiin.
Veimme osan mainoksista Porvoon toimipisteeseen, jossa ne luvattiin laittaa jacttavaksi. Téatd
ennen olimme olleet yhteydessd Uusyrityskeskuksen toimitusjohtajaan, joka oli tietoinen
hankkeesta ja sanoi ettd mainoksia voisi hyvinkin tuoda heille jacttavaksi. Veimme mainoksia

yleisille paikoille my6s Porvoon, Monninkylin sekd Mintsdldidn kauppojen ilmoitustauluille.

Painettavat mainokset olivat my6s sdhkoisessd muodossa, ja lihetimme niité joillekin Askolan
yrittdjille. Melinalla oli my6s muutama tuttu, joiden hin tiesi joskus olevan kiinnostunut
omasta yrityksestd. Hin kertoi hankkeesta erdille pariskunnalle, joka innostui siitd vélittémasti
ja hin kehotti ottamaan yhteyttd Andergardiin. Hin hankkeesta my6s toiselle tutulle, joka oli
kiinnostunut laittamaan pystyyn my6s oman litkkeen. Hin soitti myos Adergardille ja ndin oli

syntynyt taas kaksi kontaktia enemmin.

6.2.3 Internet sivujen piivitys

Halusimme hankkeesta tiedotuksen my6s Kymppirakenteen kotisivuille, jotta ihmiset
pédsisivit myos siltd kautta lukemaan, mistd on kyse. Internet on kuitenkin nykydin se paikka,
josta ihmiset ldhtevit usein ensimmdisend etsimain tietoa. Tiedotus tuli etusivulle, jossa teksti
ohjeisti avaamaan tiedotteen. Tiedote tuli PDF - muodossa (Liite 10). Emme kuitenkaan
kdyttineet varsinaista Internet-mainontaa, silld se ei ollut maksettua. Teimme tiedotteesta
samankaltaisen kuin edellisistd mainoksista, tilld kertaa kidytimme vain virejd enemman.
Pidivitimme tietoja my&s ajan tasalle. Internet-sivuille menevin tiedotteen lihetimme my6s
uudelleen samoille yrittéjille, joille olimme jo aiemmin laittaneet sihkodisessd muodossa

mainoksia.
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6.2.4 Yhteydenpito yrittdjiin

Saimme toimeksiantajalta sihképostia, kun tiedustelimme mahdollisten kontaktien méaraa.

Andergard kertoi, ettd seuraavanlaisilta aloilta oli tullut yhteydenottoja:

3 Toimistotilat 3 kpl

3 Erikoismyymilit 5 kpl (vaatemyynti, kukkakauppa)
3 Piivittdistavarakauppa 1 kpl ( ruokakauppa)

3 Ravintola, kahvila tai vastaava 2 kpl

3 Kampaamopalvelut 1 kpl

Yhteydenotoista pari oli tullut jo ennen kuin me aloimme tehdi projektia, 5 ensimmaisen lehti-
ilmoituksen jilkeen ja yksi kontakti lisdd toisen lehtijutun jilkeen. Kaksi kontaktia syntyi
opiskelijoiden henkilokohtaisten verkostojen kautta. Parempaa erittelyd yhteydenotoista emme

saaneet.

Saimme vasta projektin loppupuolella tietoon, ketki olivat halukkaita ldhtemdin hankkeisiin
mukaan. Niihin lukeutui ainakin kaksi toimistotilaa, yksi kukkakauppa, ravintola seki
parturikampaamo. Kun saimme tietoomme mahdolliset yrittijit, lihetimme heille
Kymppirakenteen tekemin lisdiinformaatiokyselyn (Liite 11) seka liitteend saman tiedotteen,
joka Internet-sivuille laitettiin. Tamin jilkeen oli tarkoitus, ettd halukkaat ottaisivat parin
viikon sisilld tiedotteesta yhteyttd Kymppirakenteeseen ja ilmoittaisivat halustaan ldhted
edelleen mukaan hankkeeseen. Ilmoittautumiset eivit kuitenkaan olleet vield sitovia, lahinna
tiedusteltiin litkeideaa ja mahdollista vuokrattavan tilan kokoa. Kun tiedotteen ldhettdmisestd

oli kulunut reilu pati viikkoa, otimme yhteyttd toimeksiantajaamme ja tiedustelimme tilannetta.
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6.3 Budjetti

Toimeksiantaja halusi budjetista rajallisen ja toivoi, ettei mainostamiseen menisi kovin paljon
rahaa. Budjettiin vaikuttavat yrityksen taloudelliset resurssit, valittu markkinointikanava ja
kohderyhmi, kuten teoriassa todettiin. Koska kohderyhmi (eli mahdolliset yrittdjit) ei ollut
suuri, haluttiin todella laajoja kanavia vilttdd. Vaikka esimerkiksi mainoksia painettiin paljon,
ne kohdenettiin tietyille thmisille, koska ne vietiin jakoon Uusyrityskeskukseen. Toisaalta
tarkoituksemme oli silti tehdd koko hanketta tunnetuksi ja saada niin tietoa mahdollisimman
laajalle, siksi veimme niitd sinne, missd thmiset litkkuvat. Emme silti halunneet laittaa paljon

“turhaa” rahaa tdhin. Niinpa lehtiartikkelit ja mainokset olivat loistava keino tihin

Alla olevaan taulukkoon olemme erotelleet aiheen ja siitd syntyvit kustannukset. Lehtijutut
saatiin ilmaisiksi, joten niistd ei syntynyt kuluja. Kyselyistd syntyneet kulut opiskelijat hoitivat
itse. Mainoksia painettiin yhteensd 500 kappaletta ja niistd syntyvit kulut kattoi

Kymppirakenne. Aikaa ja tyoti ei otettu huomioon.

Aihe Budjetti Muuta huomioitavaa

Kysely n. 20 € Kuluihin lukeutuvat ajo autolla: Mintséld — Porvoo -
Askolan kirkonkyld - Monninkyld. Monninkyldstd
takaisin matkustus Porvooseen sekid Mintsdldn.
Kyselylomakkeesta tehdyt kopiot olivat ilmaisia. Muita

mahdollisia kuluja ei ole huomioitu.

Lehtiartikkelit 0€ Tyo6ti ja lehtiin soittamista ei ole huomioitu kuluihin.
Mainokset n. 0,2 €/kpl Mainokset painettiin Porvoon Offset painossa. Kulut
Yhteensi n. on arvioitu, silld lopullinen lasku meni
100€ Kymppirakenteelle.
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6.4 Lopputulos

Aikana, jolloin rakennuspaitos piti tehd, olivat talousnikymit huonolla pohjalla.
Toimeksiantajayritys tai kiilnnostuneet yrittdjit eivit vilttimittd uskaltaneet ldhted mukaan yhtd
rohkeasti kuin normaalisti. Tieto siitd, ettd monia yrityksid ajettiin konkursseihin ja sadat
tyontekijit lomautettiin, ei varmasti helpottanut padtdsti. Projektin lopputuloksena saatiin
muutamia varteenotettavia yrityskontakteja, joille lahetettiin myos Kymppirakenteen tekemat
lisdiinformaatiokyselyt. Kymppirakenne sai takaisin lisdinformaationkyselyn kaikilta yrittdjilta,
joille se lihetettiin. Yrittdjid oli tulossa viimeisen tiedon mukaan liiketiloihin 3 yrittdjdd, ja

toimistotiloihin 2 yrittdjaa.

Timin opinndytetyon sallimissa aikarajoissa liikekeskuksen rakentamisesta ei tehty
rakennuspadtostd. Padtosti el ilmeisesti vield lyoty lukkoon, silld tontilla on rakennusluvat, ja
neuvottelujakin kiytiin vield Maaliskuun aikana. On siis hyvin mahdollista etti liikekeskus vield
jossakin vaiheessa rakennettaisiin. Alustavastihan sanottiin, ettd vihintidn puolet pinta-alasta
tulisi tayttyd, jotta pddtos voisi olla mydnteinen. Tilloin ajateltiin, ettd kokonaismadriksi tulisi
6-8 yritystd. Eldimme siind toivossa, ettdi myShemmin hankkeelle saadaan valoisat nikymiit ja

Monninkyldin vield lihiaikoina nousisi liikekeskus.
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7 Pohdinta projektista ja opinndytetyosti

Aloitimme projektin kanssa melko kiireiselld aikataululla, olisimme ehki tarvinneet enemmin
aikaa ja ohjeita opinniytetyon aloittamiseen. Heti ensimmaisessd kokouksessa kévi ilmi, ettd
mahdollisille yrittdjille piti mahdollisimman nopeasti saada tietoa uudesta liikekeskuksesta, jotta
Kymppirakenne Oy saisi mahdollisimman hyvissi ajoin aloitettua haastattelut yrittdjien kanssa.
Lihdimme tekemiin opinndytety6ti nopealla aikataululla. Koetimme kuitenkin aloittaa teorian
lukemisen mahdollisimman aikaisin, jotta saisimme siitd apuja markkinointiviestintdin seka
koko projektin hoitamiseen. Joiltakin osin teoriatietoa oli hieman vaikea 16ytid, toisaalta oikean
teorian 16ytdminen projektiin ja opinndytety6hon oli joiltain osin haasteellista. Itse projektin
kanssa ty6skentely oli mukavaa sekd hyvin hyodyllista tulevaa tyelimia ajatellen. Tamin tyon
kanssa olemme pédsseet mukaan oikean tydelimin projektiin ja 16ytdméin ratkaisuja sen

ongelmiin.
7.1 Parannusehdotukset

Projektityén kannalta olisi parempi, jos tyotd ei tarvitsisi aloittaa niin nopeasti. Silloin on vaara,
ettd jotkin asiat menevit pieleen. Olisi hyvi, jos alussa olisi aikaa tehdd kunnolla
projektisuunnitelma, ja miettid tarkasti, mitd aiotaan missikin vaiheessa tehdd ja milld tavoilla.
Ei tulisi lahted suoraan toteuttamaan asioita ilman sen kummempia suunnitteluja. My6s
toimeksiantajalta on tultava tarpeeksi selkeidt visiot siitd, mikd on padmaédri. Sen vuoksi mekin
hyédynsimme paljon teoriasta saatuja tietoja, sekd mietimme, tietdisimmekd jotakin

aikaisemmista hankkeista. Luimme my06s opinnéytetditd samanlaisista aiheista.

Informaation kulku toimeksiantajan ja opinndytetyon tekijéiden vililld olisi voinut olla
sujuvampaa. Tdmi johtui todennikdisesti siitd, ettd yritykselld oli samaan aikaan my6s muita
hankkeita kidynnissi, ja koska meilld oli vain yksi yhteyshenkild, oli hintd vililld vaikea
tavoittaa. My6s yhteydenpito sihkopostitse oli vililla takkuista, eikd vastuksia saatu aina kovin
nopeasti. Silti jatkuvat henkil6kohtaiset tapaamiset olisivat rasittaneet toimeksiantajaa liikaa,
silld kulku eri paikkakunnilta on my6s vaikeaa. Jos meilld olisi ollut suurempi budjetti

kaytéssimme, olisimme voineet toteuttaa markkinointiviestinnan keinoja monipuolisemmin.
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7.2 Jatkokehittimisehdotukset

Mikali paitos on kielteinen, jatkokehittimisend voitaisiin pitda litkekeskushankkeen
kidynnistimistd uudelleen my6hemmin, mahdollisesti kun talous eldisi jilleen nousukautta.
Markkinointiviestinnin keinoja voisi jilleen kiyttdd hyvikseen ja ottaa yhteyttd yrittdjiin, jotka
olivat tdssd vaiheessa kiinnostuneita projektista, mutta jotka eivit syysti tai toisesta ldhteneet
mukaan hankkeeseen. On mahdollista, ettd paremmalla talousajalla my6s rahoitusta olisi
helpompi saada, koskien niin yrittdjid kuin rakennusyritystikin Jos samanlainen markkinointi
toteutettaisiin paremmalla talousajalla, olisi mahdollista ettd kontakteja tulisi vield paljon
enemman ja toimeksiantoyritys voisi padsti kunnon haastatteluihin seké voisi saada mukaan
jopa osakkaiksi kiinnostuneita yrittdjid. Markkinointia kannattaisi talléin tehostaa Askolan

kunnan alueella, sekd mahdollisesti myds Porvoossa.

Mikali pdit6s taas on mydnteinen, suosittelemme lehtijutun julkaisemista paikallisiin lehtiin
sekd markkinointia Askolan kunnassa. Liikekeskusta voisi tilléin mainostaa yhteni
kokonaisuutena, eikéd ainoastaan yrittdjat omia litkkeitdan. Toki omia liikkeitd kannattaisi alkaa
myJs ajoissa markkinoimaan. Niin thmiset olisivat jo hyvissi ajoin tietoisia liikekeskuksen
olemassaolosta seki palveluista, joita sinne tulee. Térkedtd olisi muistaa pitdd aktiivista yhteytta

myo6s uusiin yrittajiin.

Toimeksiantajalla on ndilld nikymin tiedossa samantyylinen hanke eri paikkakunnalle. Jatkossa
ehdottaisimme kiytt66n enemmin kommunikaatiota projektin toteuttajien ja toimeksiantajan
vilille. Budjettiin kannattaisi my0s panostaa enemmin. Internetid voisi harkita mainonnan
muotona sekd laaja-alaisempi mainonta voisi ehdottomasti toimia paremmin. Lehtimainontaa
kannattaisi ehdottomasti jatkossakin suosia, silld se toimi kohdallamme hyvin ja kontakteja
syntyi sen ansiosta. Olemme itse huomanneet, ettd monet yritykset laittavat isoja kyltteja tien
varsille, jossa ilmoitetaan vapaista vuokra-tiloista. Tdminlainen kyltti olisi voinut tuoda
kontakteja asetettuna esim. Kymppirakenteen toimiston eteen tai vaikkapa Mintsilintien

varrelle.

Myds yhteydenpito halukkaisiin yrittdjiin on tirkedd. Halukkaat yrittdjit saattoivat jo nyt
hieman turhautua, koska aikataulu hankkeessa venyi. Jatkossa my6s aikataulu pitdisi tismentid,
niin ettei se venyisi. Niin isossa hankkeessa olisi varmaan hyvi olla my6s useampia

yhdyshenkil6itd. Tehtivien jako tulisi olla selkedd ja ihmiset erikoistuneita osa-alueisiin.
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7.3 Monipuolisuus projektissa

Tdmin projektiluontoisen opinndytetyén tekeminen oli monipuolista. Pddsimme tekemdin ja
tutustumaan teoriatietimykseen eri aiheista. Pddsimme my6s konkreettisesti toteuttamaan
markkinointiviestinnin keinoja, kuten mainoksien painattamista seki lehdistétiedotteiden
tekoa. Toteutimme my6s pienen kyselyn Askolan kunnassa, jolloin piddsimme tekemidin pienen

markkinatutkimuksen.

Ennen kaikkea opimme, kuinka haastavaa on toimia mukana projektissa, ja kuinka paljon
yllityksid matkan varrelle voi tulla. Olemme kuitenkin kiitollisia tdstd mahdollisuudesta, jossa
pidsimme toteuttamaan niin kdytinnonlaheistd ty6td. Vaikka litkekeskusta ei koskaan
rakennettaisi, antaa timi hanke jatkossa varmasti muille eviitd projekteissa ja voi toimia

hyvini ohjenuorana.
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Liite 1

Projektisuunnitelma

Aika Projektisuunnitelma Tehtivijako ja vastuu

Ollaan sdanndllisesti yhteydessa toimeksiantajaan

syyskuu 2008 Palaveri, jossa padtetddn tehtdvit ja varsinainen Melina ja Sanna
aikataulutus. Kymppirakenteen taustat.
vko 40 Laaditaan kyselylomake pientd markkinatutkimusta Melina
varten.
Hintatutkimusta mahdollisia lehtimainoksia varten = Melina ja Sanna
vko 41 Tutustutaan teoriaan Melina ja Sanna
Laaditaan lehdistotiedote
Soitto Uusimaa - lehteen Melina
Toteutetaan kysely Melina ja Sanna
vko 42 Analysoidaan kyselyn tulokset Melina ja Sanna
Laaditaan mainos jaettavaksi yrityksille
vko 43 Aloitetaan mainosten jako sihkéisesti Melina ja Sanna
vko 44-46 Painetaan mainokset ja jactaan ne Melina ja Sanna
Ollaan kontakteissa eri yrityksiin
Jatketaan mainostamista
vko 46-52 Pidetdin jatkopalaveri toimeksiantajan kanssa Melina ja Sanna
vko 1-4 Yhteydenotto Varttiin Sanna
Lehtijutun julkaisu Melina ja Sanna
Kymppirakenteen Internet- sivujen piivitys Melina
vko 4 -> Neuvottelut yritysten kanssa Kymppirakenne
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Liite 2

Piaivikirja

Projektipiivikirjan tarkoituksena on selvittdd enemmin projektiin liittyvdd aikataulua, vaiheita
sekd tekijoiden vastuualueita. Piivikirjaan on merkitty oleellisimpia asioita projektin vaiheista

sekd tirkeitd pdivimadria.

Syyskuu 08
Valittiin opinndytetyon aihe ja oltiin yhteydessd toimeksiantajaan. Pidettiin palaveri
opinniytetyon aloituksesta Kymppirakenne Oy:lld. Laadittiin etenemissuunnitelma. Laadittiin

projektisuunnitelma

Lokakuu 08

Laadittiin kyselylomake. Etsittiin lehtid, joihin saataisiin juttu tulevasta litkekeskuksesta.

6.10.08

Lihetettiin lehtihinnastot Kymppirakenteelle. Laadittiin lehdistétiedote.

7.10.08

Melina soitti Uusimaa — lehteen ja ldhetti lehdisttiedotteen Uusimahan.

8.10.08

Uusimaa julkaisi jutun litkekeskuksesta.

9.10.08

Mentiin toteuttamaan kyselyd Askolaan ja Monninkylddn. Katsottiin teoria kirjoja ldpi, jaettiin
teoria osuudet.

10-20.10.08

Teorian tulkintaa

13.10.08

Analysoitiin kyselyn tulokset, katsasteltiin teoriaosuutta

14.10.08

Otettiin yhteyttd uusyrityskeskukseen. Tyon kirjoitusta

24.10.08

Puhelu tilanteesta kymppirakenteen kanssa. Yhteydenotto offsettiin. Kontakti mahdolliseen

kahvila yrittajadn.
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31.10.08
Mainosten nouto. Vietiin mainoksia Porvoon Uusyritys keskukseen sekd muutamalle

ilmoitustaululle Porvooseen, Monninkylain ja Mintsdladn.

Marraskuu

Joulukuu

Palaveri Kymppirakenteella tilanteen edistymisesti.

Tammikuu

Lehdistotiedotteen muokkaus ja lihetys Vartti lehteen.
18.1.09

Jutun julkaisu Vartti lehdessi

22.1.09

Internet- sivujen paivityksen teko

Helmikuu - Maaliskuu

Yhteydenpitoa toimeksiantajaan tilanteen kulusta
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Liite 3
Hyvi Vastaaja,
Tamain kyselyn tarkoitus on selvittdd kuluttajien toiveita Monninkyldin rakennettavaa
litkekeskusta varten. Mahdolliset rakennusty6t alkavat keviilld 2009 Kymppirakenne Oy:n
toimesta. Kysely toteutetaan HAAGA-HELIAN oppilaiden Melina Ikosen ja Sanna livosen

opinndytetyota varten.

Rastita mieleisesi palvelut, joita kaipaisit lisdd Askolan kuntaan

O Erikoistavarakauppa O Kioski O Kahvila

O Ravintola O Hieronta/Fysioterapia O Kauneushoitola
O Kampaamopalvelut O Kukkapalvelut O Sekatavarakauppa
Muita

ehdotuksia?

Jos jokin néista palveluista tulisi liikekeskukseen, kiyttiisitko sitd

En laisinkaan Joskus Usein Sadnnollisesti

Erikoistavarakauppa

Kioski

Kahvila

Ravintola

Hieronta/Fysioterapia

Kauneushoitola

Kampaamopalvelut

Kukkapalvelut

Sekatavarakauppa

Kiitos osallistumisestasi! Vastaukset kisitellddn tdysin anonyymisti.
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Liite 4

John Andergard 0400 493 186 LEHDISTOTIEDOTE
Melina Tkonen 040 7438 941 6.10.2008

Julkaisuvapaa: Heti

Askolaan rakennetaan uusi litkekeskus

Liikekeskus

Askolan Monninkyldin tulee uudenlainen litkekeskus, jonka rakennustyot olisi
tarkoitus aloittaa keviillda 2009. HAAGA-HELIAN liiketalouden 3.vuoden
opiskelijat Melina Ikonen ja Sanna livonen tekevit projektiopinnaytetyota

toimeksiannosta Kymppirakenne Oy:lle.

Opiskelijoiden tarkoitus on 16ytdd potentiaalisia yrittdjid vuoden loppuun
mennessi, jotka olisivat kiinnostuneita aloittamaan liiketoiminnan uusissa
tiloissa. Yrittajit voivat lihted mukaan joko kiinteistéyhtion osakkaiksi tai

vuokralaisiksi. Hanke toteutetaan, mikali saadaan tarvittavat yrittdjit mukaan.

Liikerakennuksen on tarkoitus olla kaksikerroksinen, yhteensi noin 600m? josta
300 m”sekd yli-, ettd alakertaan. Ylikerrassa olisi tarkoitus olla toimistotiloja ja
alakertaan olisi tarkoitus avata palveluja kuluttajille.

Tontilla on rakennusoikeutta n. 1000 m? joten laajennusvaraksi jad noin

400m”.

Liikekeskuksen on tarkoitus valmistua vuoden 2009 loppupuolella. Pditos
rakentamisesta tehddidn timin vuoden loppupuolella. Ohessa olevassa kuvassa

on alustava luonnos liikekeskuksesta.
Lisdtietoja hankkeesta voi kysyd Kymppirakenne Oy:n toimitusjohtaja John

Andergardilta, tarkemmat yhteystiedot 16ytyvit yrityksen kotisivuilta.

www.kymppirakenne.fi
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INRA TOYRYLA =
ASKDLA | Monninkyliin keskus-
laan avataan vuoden piifs-
1l syksylld uusl likekeskus, jos
Kymppirakenne Oyvin tolmi-
tusjohtaja John Anderghrdin
suunnitelmat toteutuvat.

- Mellld on ollut lilketontti jo

Litkekeskus s

pitkitin Mefjerintien ja Helka-
mientlen Hsteyksessd, Osuus-
pankks vastapats, Nyt alkaa
niytial siltd, ertd aika on kyp-
sd liikekeskukselle, Pari knlme
yritystd on jo alustavasd tulos-
sa, lisill haetaan pikapuoliin,
Anderglird sanoo.
Llli:akgﬁkukseen mahtuisi lii-

u

1'-'%

. "J""”? T

Uusimaa 8.10.2008

Vuodenvalhteossa varmistuu.

unnitteilla Monni

Jos haluxkaita yritta)ia imaantuu

tarpeeksi, aloitetaan uuden likekeskuksen rakennustydt kevasila,

ketilolsta rilppuen B-10yritysti
600-nellfiseen liikekeskukseen
tullsi tiloja kahtesn kerrokseen,
Yldkertaan on suunnirtellla to-
mistotiloja ja alakertaan mui-
5i erilaisia palveluja kuluteajil.
le. Tontilla on rakennusofkeut-
ta noin 1 000 nelitd, joren kes-
kusta olisi mahdollista my8-
hemmin laajentaa 400 nel/olik.

PEktbs rakentamlisesta 1ch-
didlin vield i@min vuoden pua-
lella

- Suunnittelutydt  viedddn
loppuun talven aikana ja ra-
kentaminen alojtettaisiin var-
hain kevafilld, Liikekeskuksen
olisi tarkoitus valmistua vug-
den 2009 lappupuolella. Ra-
kentamiseen ryhityminen edel-
lytths tetystl sied, end likekes.

Liite 5

ldén

kukseen on rarpeeksi tulijoita,
Andergird sanoa,

Tulevia yrindjidl hastaan par-
haillaan, Projektista vastaava
Haaga-Helian liketalouden
kolmannen vuoden opiskelijat
Melina Ikonen | Sanna livg-
nen, jotka selvittelevilt projek-
tiopinniyterytnd ja Kymppira-
kenteen tolmeksiahnosta yTites-
flen mielenkdintoa llkekeskista
kohtaan, Yrittdjat voivat 1ihied
mukaan joko klintelstdyhtitn
osakkaina tai vuokralaising,

- He tekeviit myds plenimung-
toisen markkinatutkimuksen,
Jolla selvitelliin kulurtafilra,
millaisia palveluita he tolvol-
slvat Monninkyldsti saavansa,
Andergdrd kertoo,
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Liite 6

John Andergéird 0400 493 186 LEHDISTOTIEDOTE
Sanna livonen 045 633 4521 14.1.2009

Julkaisuvapaa: Heti

Askolaan rakennetaan uusi litkekeskus

Liikekeskus

Askolan Monninkyldin rakennetaan aivan uudenlainen liikekeskus, jonka
rakennusty6t olisi tarkoitus aloittaa kevaalld 2009. HAAGA-HELIAN liiketalouden
3.vuoden opiskelijat Melina Ikonen ja Sanna livonen tekevat

projektiopinniytety6td toimeksiannosta Kymppirakenne Oy:lle.

Opiskelijat ovat etsineet viime vuoden syksystd alkaen potentiaalisia yrittdjid
litkekeskukseen. Kiinnostusta on 16ytynyt mukavissa midrin, mutta lisdd yrittdjia
yritetddn vield saada mukaan hankkeeseen. Yrittijit voivat lihted mukaan joko
kiinteistoyhtion osakkaiksi tai vuokralaisiksi. Litkekeskukseen mahtuisi mukaan

noin 8-10 yritystd. Hanke toteutetaan, mikili saadaan tarvittavat yrittdjit mukaan.

Opiskelijat toteuttivat viime vuonna pienen kyselyn Askolan kunnassa, jossa
kysyttiin toiveita ja mietteitd uudesta litkekeskuksesta. Kuntalaiset toivoivat mm.

modernimpia kampaamopalveluita sekd lounasravintolaa.

Liikerakennuksen on tarkoitus olla kaksikerroksinen, yhteensi noin 600m? josta
300 m®sekd yli-, etti alakertaan. Ylikerrassa olisi tarkoitus olla toimistotiloja ja
alakertaan olisi tarkoitus avata palveluja kuluttajille. Tontilla on rakennusoikeutta n.
1000 m?, joten laajennusvaraksi jad noin 400m2. Liikekeskuksen on tarkoitus
valmistua vuoden 2009 loppupuolella. Ohessa olevassa kuvassa on alustava

luonnos litkekeskuksesta.

64



Liite 7

Uusi lilkekeskus

noussee Monninkyldéan

ASKOLAN Monninkylisin
aiotaan rakentaa liikekes-
kus, jonka ty6t olisi tarkoi-
tus aloittaa keviin aikana.

Kymppirakenne Oy on an-
tanut liikekeskuksesta pro-
jektiopinnéytetyén toimek-
siannon Haaga-Helian liike-
talouden kolmannen vuoden
opiskelijoille Melina Ikosel-
le ja Sanna Iivoselle.

Opiskelijat ovat etsineet
viime vuoden syksysti al-
kaen potentiaalisia yritt4jid
lifkekeskukseen. Kiinnos-
tusta on 18ytynyt mukavis-
sa madrin.,

Yrittdjit voivat lihted
mukaan joko kiinteistéyhti-
On osakkaiksi tai vuokralai-
siksi. Liikekeskukseen mah-
tuisi mukaan noin 8-10 yri-
tystd. Hanke toteutetaan,

Alustava luonnos Meijerintien liikekeskuksesta ndyttda talta.

mikéli saadaan tarvittavat
yrittdjdt mukaan.
Kuntalaisilta kyseltiin vii-
me vuonna toiveita uuden
litkekeskuksen suhteen.
Liikerakennuksen on tar-
koitus olla kaksikerroksi-
nen, yhteensd noin 600 ne-
lidmetrid. Ylikerrassa olisi

tarkoitus olla toimistotiloja
ja alakertaan avata palvelu-
ja kuluttajille.
Liikekeskuksen on tarkoi-
tus valmistua kuluvan vuo-
den loppupuolella,

MIA SMOLANDER

Vartti 18.1.2009
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Liite 8

Haluaisitko sinikin lihtea mukaan }frit}?stc:-imjntaan

Oletko sind kiinnostmnut aloittamaan liikketoiminnan uusissa tiloissa?

Ashkolan kuntaan Monninkyliiin, 15 km piihin Porvoostn mkenneman uudenbzinen hikekeslous,
Latkerakennuksen on tackodrus olln kaksikerroksinen, yhteensi nomn &0m-, Ylikertaan on tackoos nalla
1 |||'|1.|_\I:-::-|||-:‘:li;| 14 alakemtaan |:|.|\-:|;'1||-::-|,|. Saksan mahtuu mon !.'rlltiiilii..

Mukazw vol Lihtel jokes kilntglstiithiion capkleaarsl tal viueRralaisgwst,

Paards eakentamasesta wehdilin man veoden loppupuolella, Hankkeen toreuttas Kymippasakenne Oy

Hanke totentetaan, nukih saadaan tannttvat yvorehiat muokaan, Rakennusnedd allsavat kevaalla 2009,

Litkekeskuksen on tarkoims valmistua wuoden 2008 loppupuolella
Lihde sinfikin totevttamaan unelmagasi oman yritvksen parissa,

Lisiitietoja hankkeesta voi kysvil opinnivtetvdni roteuttaviltn HAAGA-HELIAN opizkelijoilea Melina

[kozelta ja Sanna livoseltn. Toimeksiantajana heilli tommna Kymppieikenne Oy,

Ystivillisin syysterveisin

|kl Aoderad

Tosmutusjohtaga
['\:rﬂ'l]‘r]'ri rakenne € ]!.

Ps. Tomu nopeast ja hyodynni ideas: ajoissa

melina.ikonen{@myy.haaga-helia.fi sanna.iivonen{@myy.haaga-helia.fi
040-743 8941 045-633 4521
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Liite 9

Miksi sinun kannattaisi perustaa oma yritys nuteen liikekeskukseen?

Monmnkyliin, 15 km piihin Porvoosta rakennetaan vudenkinen likekeskus. Mukaan
mahtun monta yrittijii joko vuokralle tn kanteisttvhoon osakkaaks:. Lakekeskukseen tulee
sekil toimisto- etti hiketiloga 600 m® verran. Tavoitteenamme on kehittid seudun palveluita,
lihde smikin mukaan.

Teetimme kyselyn Askolan asukkaille, jonka tarkosuksena oli selvirtai, mnkilaisia
palvelupa kuntalaiset haluassivar, Vastauksen antanessta nomn puolet halusi mavintola-, kioski-,
ja kahvilapalveluim, joit e vield ole Monninkvlin keskustassa. Muutamat vastanneista
tovorvat erikomslnkkend kuten moderneja kampaamopalvelwa, vaatelnkerei seki keharysti
kukkapalveluwihm,

3 Askolan kunta sijaitsee Ereli-Suomen Eamissd Tei-Undellamaalla

o Mqrmmhia Om-tomen pidtaajamista
|
o Kuhnan asukasties.on reilu -I'."ﬂ{l henkiléd

o3 ﬂ_k ¢n MUtV oEtoinen Irunm ——
I
4 Ashkas]jw usta vl 60 %o on 1564 -vuf:tis_.iml

M::rnnm ky]dn keskustassa kitydaan asioimassa myts muual

1Ll
:eru'rml lu, lukio seld moma yrityksid, joren pomrf‘lﬁﬁiﬁim.{i’mﬁ'ﬁkun

[E ﬂrT _Il_l—'

L3 mmﬁmﬁzml&t'
e —jMa#awhﬁﬂasﬁ:ﬁmaﬁﬁjﬂ

Ll ahmrig

z Arkbitabditsits Oy
EEE— B LA A
Ystivillisin terveisin
Meling 12 Sanna
melina.ikonen@myy.haaga-helia.fi sanna.iivonen(@myy.haaga-helia.fi
040-743 53941 045-633 4521
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Liite 10

Kymppirakenne Oy etsii vrittijid vuosiin liketiloihin

Askolan kuntaan Monmnkylin keskustaan makennettaneen vudenlonen Inkekeskus timiin vaoden lopulla,
Litkerakennuksen on tackoms olla kaksitkerroksinen, yhteensa non 600m”, Tonolle on kuieenkin jatetty myds
lagjennusvaras.

Tilothen rgkenneran seka roamisto- et lukenloj, joihin Kymppreakenne efsn yoimija.

Yidredpar voivar Kileed mukaan joko kiintersedyvlindn osaklarkst ral vaokralaisihs,

Opinniiyteryodi atheesta toteuttuvat Melina konen ja Sanna livonen. He foteattivat Askolan kunnassa
perumunioisen kyselyn, jossa kartortettion kuntalaisten miehpeteatii siitii, minkalusia palvelusen bhe haluasieat
lisid Monmnkyliin, Vastsuksen antanessta nom puolet halus eavintoli-, kiosk-, ja kahwlapalveluita, joati &
vieli ole Monnminkylin keskustassa, Muutamat vistanneista toivorat enkosslikbeitd buten modemeja

kampaamopalveluja, vaateliketti seka kehitysti kukkapalveluihin.. Tervetullesta ovar myts uudet toimistotilat,

Kaynnissii on Billi hetkelli alostava haapstatteluga, muotta hisdd ehdombkaag torvotaan muokaan. Lihde sindkin

kehittimiiin kunnan palvelya

.':-: ..
Fofmi nopoase fa fipyddynnd likbcideass, mkﬂ% 1 ja sdcar vastaan.
o . 1
& _‘ _- ]
a:uig‘ ardiin

Sl

Ot rohkeasti yheeyuid hankkeesta vastaavaan John

Puh: 0400 493 186

Ystiviillisin ﬂ.inreﬂi.n.' :
L “1

ji‘li -

p
]

a ‘ |-’::-. I'H.
RUEL '
Ll

KymppiRakenne




Liite 11

- T R R I

KymppiRakenne Oy

04.02.2009

Arvoisa Yrittdja

Olette aiemmin ilmaisseet kiinnostuksenne Monninkylan liketalon filoja kohtaan.

Eteemme on tullut aika tehdd paidtos liketalon rakentamisen suhbesn,
Tamaén takla tliedustelemmekin, onko mahdollisesti rakennattavien liketilojen
tarve vield osaltanne voimassa,

Mikali kiinnostuksenne on edelleen ajankohtainen, pyydadmme iimoittamaan
seuraavia seikkoja;

+ liiketilan koko

« foiminnan luonne

« haly Iahted mukaan vuokralaisena tai kiinteisti-osakeyhiitn osakkaana

Mikali olelte syysta tai loisesta luopuneet ajatuksesta liketilolsta Monninkylan
liketalossa, haluaisimme luonnollisesti tiedon myts siits.

Pyydamme vastaustanne 16. helmikuuta mennessd joko sahkipostilla
john.andergard@kymppirakenne fi tai puhelimitse 0400-493186.

Wastaaminen tahan kyselyyn el vield sido liketilojen vuokraamiseen [ kinteis-
tyhlitn osakkaaksi ryhtyrmiseen, mutta ennen rakentamispastiksen tekemis-

14 olemme pakotetut vaatimaan sitovia sopimuksia.
Miistd ja muista yksityiskohdista voimme keskustella tarkemmin erikseen,

Taman kyselyn vastausten perusteella voimme laskea vaadittaville liketiloille
arvion vuokrasta, kun sehvida se minka kokoisia ja tyyppisia liketiloja tarvitaan.

Lisdtietoja liketalohankkeesta antaa John Andergard, p. 0400-423186.

Rakentavin yhieistydterveisin

Kymppirakenna Cy
John Andergard
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MONNINKYLAN LIKERAKENNUS
Meijerintie 15, Askola
ASEMAPIRUSTUS 11.06.2008

Ki:ip;li'rﬂ&uiu 1 00610 HELSINKI
Puh. 09-7244 161 Fax, 09-7244 GO0
emol: risto.lehikoinenBorkkitehlikuvio. fi

MONNINKYLAN LIKERAKENNUS
Meijerintie 15, Askola

JULKISIVU 11.06.2008
ARKKITEHTIKUVIO OY
Képydnkujo 1 Q0610 HELSINKI
Poh. 09-7244 161 Fax 09-7344 600

emai: risto.dehikoinen @orkkiteh tikuvie. T

Helkamdentielle

71




MONNINKYLAN LIKERAKENNUS
Meijerintie 15, Askola
JULKISIVU 11.06.2008

AHKKI'I'IH'HKINIOW

Kapyicrlkui Q0610 HELSINKI
Puh. 097244 161 Fax. 09-7244 600
aemai: risto.lehikoinenSarkkitehtikuvio.fi

MONNINKYLAN LIKERAKENNUS
Meijerintie 15, Askola

JULKISIVU 11.06.2008
Kéipylénkuio | Q0810 HELSINKI

Puh. 089-7244 161 Fax. 09-7244 600
email: ristelehikoinen @orkkitehtivuvie, fi
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Meijeritielle
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MONNINKYLAN LIKERAKENNUS
Meijerintie 15, Askola

1.krs 11.06.2008
ARKKITEHTIKUVIO OY
Kdpyldnkuija 1 00610 HELSINKI

Puh. 09-7244 161 Fax. 09-7244 600
email: risto.lehikcinen@arkkitehtikuvio.fi
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MONNINKYLAN LIKERAKENNUS
Meijerintie 15, Askola

2.krs 11.06.2008
ARKKITEHTIKUVIO OY
Kdpyldnku 00610 HELSINKI
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email: risto.lehikoinen@arkkitehtikuvio.fi
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