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1 Johdanto

Ammattikorkeakoulut perustettiin tiedekorkeakouluille rinnakkaisiksi ja statukseltaan
kilpailukykyisiksi  koulutusvayliksi. Ammattikorkeakouluissa painottuu ammatillinen
osaaminen ja tybelamayhteydet. (Stenstrom — Laine - Valkonen 2004: 111-112.) Yksi
ammattikorkeakoulu-uudistuksen ldhtékohta on ollut koulutuksen ja ty6elaman vastaa-
vuuden lisdaminen (Konkola 2003: 10). Ammattikorkeakoululaissa madritellaén, etta
koulutus antaa valmiudet tydeldman ja sen kehittdmisen vaatimuksiin sekéd ammatilli-
siin asiantuntija-tehtaviin (Ammattikorkeakoululaki 9.5.2003/351). Asiantuntijuudessa
olennaista on myds kaytannon kokemuksen kautta muodostunut kaytanndéllinen tieto,
joka yhdessa teoreettisen tiedon ja itsesaatelytiedon kanssa muodostaa asiantuntijan

tietoperustan (Stenstréom ym. 2004: 112).

Harjoittelu muodostaa noin kolmanneksen ammattikorkeakouluopinnoista sosiaali- ja
terveysalalla. Onnistunut harjoittelu tukee asiantuntijuuden kehittymista ollen tarkea
kdytannon tiedon oppimiskanava. Harjoittelun kehittdminen on mielekastd, koska har-
joittelu sisaltaa luonnollisen yhteyden ammatillisen koulutuksen ja tydelaman valille
(Konkola 2003: 11).

Keskeinen asiantuntijuuden kehittamisen liittyva kysymys on muodollisen koulutuksen
ja epamuodollisen, informaalin, oppimisen suhde. On arvioitu, ettd koulutuksessa kasi-
teltavasta tiedollisesta opetuksesta hyvin vahan siirtyy tydelaman tilanteisiin ja ei juuri-
kaan ole evidenssia siita, etta korkeakoulutuksen aikana hankittaisiin yleisia taitoja, joi-
den ajatellaan syntyvan opetuksen sivutuotteena. (Tynjala 2007: 18-19.) Stenstrom
ym. tutkivat 2004 ammattikorkeakoulusta valmistuneiden sijoittumista tydeldmaan.
Yhteensa lahes 2000 opiskelijaa osallistui tutkimukseen sosiaali- ja terveysalalta, tek-
niikan- ja liikenteen ja hallinnon- sekd kaupan alalta. Vastaajat arvioivat, ettda am-
mattikorkeakoulusta valmistuneiden tyéelamavalmiudet olivat puutteelliset toimia ty6-

eldmdssa menestyksekkaasti. (Stenstrom ym. 2004: 114-124.)



Taman opinndytetyon tarkoitus on kehittda jalkaterapeuttikoulutusta. Tavoitteena on
luoda kehittamisehdotuksia harjoittelun kehittdmiseksi Metropolia ammattikorkeakoulun
Positia palveluyksikdssa. Harjoittelu Positiassa muodostaa suuren osan jalkaterapeut-
tiopiskelijoiden harjoittelusta. Ulkopuoliset harjoittelupaikat eivat pysty yksin vastaa-
maan opiskelijoiden harjoittelusta, koska harjoittelupaikkoja on suhteellisen vahan ja
monissa harjoittelupaikoissa jalkaterapian menetelmia ei paase harjoittelemaan moni-
puolisesti. Positian harjoittelussa on mahdollisuus kehittaa ja testata uusia toimintata-
poja tybelamaan. Harjoittelu toimii hyvana kiinnekohtana koulutusohjelmien opettajilla
tydelamaan ja on tarkea vayla koulutuksen ja ty6eldman vuoropuhelussa. Tama opin-

naytetyo sai ideansa edelld mainituista kehittamistarpeista.

2 Jalkaterapian koulutusohjelman harjoittelun kehittaminen

Jalkaterapian koulutusohjelman yhdeksi strategiseksi padkehittamisalueeksi on nimetty
vuosina 2009 ja 2010 harjoittelun kehittéminen. Harjoittelun kehittdminen on osa kou-
lutusohjelman opetuksen kehittamista. Opetuksen kehittamiseen liittyy osaamisperus-
teisen opetussuunnitelman kehittamistyd, johon harjoittelun kehittdminen olennaisesti
myds liittyy. Metropolia ammattikorkeakoulussa siirrytddn osaamisperusteisiin opetus-
suunnitelmiin 2011-2012.

Tassa opinndytetyossa keskitytddn ensisijaisesti harjoittelutoiminnan kehittdmiseen
palvelutoimintayksikkd Positiassa. Keskeisimmat kehittdmiskohteet ovat harjoittelukay-
tanteet, harjoittelun ajoitus ja integroiminen muuhun opetukseen. Kehittémisen lahto-
kohtana on aiemmin saatu palaute opiskelijoilta ja harjoittelua ohjaavilta opettajilta.
Opiskelijat ovat lukukausittaisissa palautekeskusteluissaan tuoneet esille puutteita har-
joittelusta sekd ohjaajat ovat kokoontumisissaan kertoneet havaitsemistaan kehitta-

misalueista.



2.1 Harjoittelu ammattikorkeakouluissa

Harjoittelu on olennainen osa opiskelua ammattikorkeakoulussa. Ammattikorkeakoulu-
tutkinnoissa opintoihin kuuluu harjoittelua 30-120 opintopistetta ja sosiaali- ja terveys-
alan tutkinnoissa harjoittelun maaraksi on asetettu vahintaan 75 opintopistetta. Terve-
ys-alalla harjoittelu on ohjattua ja kokonaisuudessaan se muodostaa noin kolmasosan
opiskelusta.

Tyoelamalahtoisyys on liitetty ammattikorkeakoulujen perustehtavaan. (Raij 2003: 57).
Ammattikorkeakoulujen opetuksen tulee olla kaytantélaheista ja sen tulee auttaa tyo-
eldman ja ammattiin liittyvien ajankohtaisten ongelmien ratkaisuissa. Harjoittelulla on
tarked rooli kdytanndn ja teorian yhdistéamisessa. Harjoittelu kytketdan kaytanndssa
ammattiopintoihin ja sen tavoitteena on perehdyttdaa opiskelija ohjatusti ammattiopin-
tojen kannalta keskeisiin kaytannon tydtehtdviin ja tietojen ja taitojen soveltamiseen
tydelamassa. (Vesterinen 2002: 15.) Harjoittelussa opiskelijalla on mahdollisuus integ-
roida oppimaansa kaytantéon ja yhdistaa tieteellinen tieto kdytannén osaamiseen. Ko-
kemukset tulevasta ammatista saadaan ensisijaisesti harjoittelun kautta. (Sarajarvi
2003: 171.)

Useat tutkijat ovat todenneet, ettd suurin osa tydelamassa tarvittavasta tietotaidosta
on perdisin itse tydelamastd. Ammattikorkeakoulujen harjoittelu tapahtuu myés usein
tyopaikoilla, jolloin paastaan hyédyntamaan oppimisymparistdja, joissa oppiminen pe-
rustuu oppijan omalle toiminnalle ja sen haasteisiin. Oppiminen tapahtuu ty6sta saadun
palautteen kautta, jonka jalkeen kehittymistd auttaa yhteiséllinen ja lopulta koko orga-
nisaation toiminnan kautta saatava palaute. (Salo 2006: 6.) Vahva kontekstuaalisuus
edellyttda osallistumista kaytannén toimintaan, jotta teoria ja kdytantd kohtaavat. Ta-
ma edellyttda opiskelua kaytannon tydssa. (Janhonen - Vanhanen-Nuutinen 2005: 36.-
38.)

Ammattikorkeakoulun pedagogiikan lahtdkohtana voidaan pitaa aikuisia ja tyéelamaan

suuntautuvia ihmisid. Suuri osa ammattikorkeakoulun toiminnan periaatteista tulee



tydelamasta ja elinkeinoelamastd. Toimintaa suuntaa ammattikorkeakouluissa tyéelama
ja yha parempi ammatin hallinta, joka rakentuu harjoittelun ja oppilaitoksesta valitty-
van teoreettisen tiedon kautta. (Kilpildainen 2003: 31.-32.)

Ammattikorkeakouluissa pyritdan tarkoituksellisesti yhdistdmaan oppilaitoksissa ja tyds-
saoppimista. Tydeldmayhteistyd otetaan kokonaisvaltaiseksi huomioon koko opetus-
suunnitelmassa. Tavoitteena on tukea seka kasitteellista oppimista etta taitoja, jotka
auttavat kehittamaan yrittelijdisyytta ja toimimaan erilaisissa tydymparistdissa. Taman
vuoksi teoriatietoa sovelletaan kaytdnndssa ja tyokokemuksia reflektoidaan tydkoke-

musten avulla. (Tynjala 2007: 22.)

Koska tydeldamalahtdisyys on ammattikorkeakouluissa oppimiskasityksen pohjana, ko-
rostetaan autenttisia oppimisymparistéja eli ammatillista harjoittelua. Tata ajattelua
kutsutaan situationaaliseksi oppimiseksi ja sen pedagogisiksi implikaatioiksi. Situatio-
naalinen oppiminen pyrkii muuttamaan oppilaitoskulttuuria kohti tyéelaman asiantunti-
jakulttuuriin, jolle tyypillista on jaettu asiantuntijuus, yhteiséllinen tietdmyksen raken-
tuminen ja monimutkaiset avoimet ongelmat. Oppilaitoskulttuurissa ominaista puoles-
taan on ollut yksiléllisen suoriutumisen painottuminen ja tiedon rajautuminen kapeisiin

ongelma- ja tiedonalueisiin. (Kotila 2003: 18.)

Harjoittelu sisaltaa usein yllatyksia, rutiinista poikkeavia tilanteita, haasteellisuutta, so-
siaalista vuorovaikutusta, ajattelun suuntaamista ja pohtimista. Opiskelijat ovat koke-
neet tydssa oppimisen antoisaksi, jos tyd on monipuolista, haasteellista, alakohtaista,
ongelmakeskeista ja siihen liittyy asioiden pohtimista ja uuden oppimista. (Salo 2006:
9.) Harjoittelu ja ty6ssa oppiminen kiinnittyvat myds vahvasti elinikdiseen tai elaman-

laajuiseen oppimiseen (Collin 2007: 125).



2.2 Harjoittelu jalkaterapian koulutusohjelmassa

Jalkaterapian koulutusohjelma on osa Metropolia ammattikorkeakoulun Hyvinvointi ja
toimintakykyklusteria. Jalkaterapia on terveydenhuoltoalan ammatti, joten harjoittelun
minimimadra on opetussuunnitelmissa 75 op. Kaikki harjoittelu ei kuitenkaan tarkoita
tydssdoppimista vaan myds oppitunneilla tapahtuvat laboraatiot ovat harjoittelua. Tas-
sa tydssa harjoittelulla kasitetadn tydssa oppimisen opintojaksot, joita opiskelijat suorit-
tavat oppilaitoksen ulkopuolisissa harjoittelupaikoissa tai oppilaitoksen omassa mo-

niammatillisessa palvelutoimintayksikdssa Positiassa.

Positia on hyvinvointi- ja toimintakykyklusterin palveluyksikkd, joka tuottaa apuva-
linetekniikan, fysioterapian, jalkaterapian, optometrian, osteopatian, sosiaalialan, toi-
mintaterapian ja bioanalytiikan palveluita ohjattuna opiskelijatyéna. Jalkaterapeut-
tiopiskelijat tydskentelevat Vanhan Viertotien toimitiloissa. Ohjaajina toimivat koulu-
tusohjelman opettajat ja klinikkaohjaajat. Toimintaa koordinoi Positian koordinaattori.
Eri koulutusohjelmilla on erilaisia tapoja sen suhteen, kuinka monta opiskelijaa ty6s-
kentelee kerralla Positiassa. Jalkaterapeutti- ja osteopaattiopiskelijoita tydskentelee
yleensé koko saapumisryhma, muilla koulutusaloilla opiskelijamaarat ovat pienempia.
Jalkaterapeuttiopiskelijat harjoittelevat Positiassa jalkaterapian menetelmia kaikista
ydinosaamisalueista (kts. kappale 4.5). Positia on avoin kaikille asiakkaille ja asiakkaat
maksavat saamistaan palveluista. Hinnat ovat edullisemmat kuin vastaavat yksityisten

palveluntuottajien hinnat.

Jalkaterapeuttiopiskelijat ottavat Positiassa asiakkaita vastaan siten, ettd asiakkaat tu-
levat klo 8.30, 10.00 ja 12.30. Yhta aikaa asiakkaita saapuu 2-6. On pyritty siihen, etta
opeteltaessa uutta menetelmaa, on opiskelijoilla mahdollisuus saada ohjausta enem-
man. Mybhemmasséa vaiheessa opiskelijat voivat tydskennella itsendisemmin. Ohjaajia

on tydskentelypdivina paikalla padsaantoisesti kaksi.

Jalkaterapian koulutusohjelmassa opetussuunnitelmien kehittémistyé on ollut hyvin

dynaamista, joten eri opiskeluryhmien opetussuunnitelmissa on jonkin verran eroja.



Padasaantoisesti kuitenkin vuosien 2005-2010 opetussuunnitelmat ovat harjoitteluiden

osalta samanlaiset. Opetussuunnitelmissa on seuraavat harjoittelujaksot:

e hoitava jalka-terapiaty6

e vanhusten jalkaongelmien hoito

e diabeetikon jalkaongelmien hoito

o tydikaisten jalkaongelmien hoito

e ihotautien hoito jalkaterapiassa

e yksildllisten tukipohjallisten valmistaminen

e lasten ja nuorten jalkaterapia ja jalkaongelmien hoito.

Harjoittelujaksojen toteutusten laajuuksissa on joitakin eroja. Toteutustavat ovat myo6s
vaihdelleet jonkin verran sen suhteen, mitka harjoittelujaksot on suoritettu oppilaitok-
sen ulkopuolella ja mitka Positiassa. Kaikilla ryhmilld ulkopuolisia harjoitteluita ovat
olleet ainakin osa opintojaksosta diabeetikon jalkaongelmien hoito ja ihotautien hoito

jalkaterapiassa opintojakso. (Metropolian opinto-opas 2005-2010)

Ammattiin suuntautumisella tarkoitetaan opiskelijan suuntautumista opiskeltavaan
alaan ja ty6hodn (Janhonen - Vanhanen-Nuutinen 2005: 18). Harjoittelu tarjoaa opiske-
lijalle paljon tydhon liittyvia kokemuksia, antaa nakemyksia ja selventaa opiskelun ta-

voitteita, mika osaltaan vahvistaa ammattiin suuntautumista.

Jotta harjoittelujaksolta voidaan odottaa oppimistuloksia ja muutakin hyotya, on kaikki-
en harjoittelun osapuolten oltava sitoutuneita toteutukseen. Opiskelijan sitoutumista
edistaa se, etta han on mukana asettamassa tavoitteita harjoittelulle. Sitoutumista
edistdaa myos se, etta opiskelija ymmartaa tyopaikan toiminnan kokonaisuutta ja ym-
martéd omien tehtdviensa merkityksen kokonaisuuden kannalta. (Vesterinen 2002:
38.) Jalkaterapian koulutusohjelman harjoitteluissa opiskelija pohtii harjoittelulleen yk-

siléllisia tavoitteita yhteisten opetussuunnitelmasta nousevien tavoitteiden rinnalle.



Asiantuntijuuden katsotaan syntyvan formaalin ja informaalin oppimisen tuloksena.
Tybelamassa kokemuksen kautta oppiminen edustaa jalkimmaista. Toisaalta tydela-
massa harjoittelu saattaa sisaltéad myos formaalin oppimisen muotoja, kuten harjoitte-
luraportin kirjoittamista tms. Harjoittelun oppimistavoitteena on oppia omakohtaisten
kokemusten kautta, autenttisissa tilanteissa tyon tekemisen kautta, sen reflektoinnin ja
merkitysten etsimisen kautta seka yhteistoiminnassa ja vuorovaikutuksessa tydyhteison
muiden jasenten kanssa. Harjoittelujaksolle annetaan selkedt tavoitteet, joten opiskeli-

ja on tietoinen siitd, ettda han on oppijana tydssa mukana. (Vesterinen 2002: 30-31.)

Yhteistoiminnallisuutta harjoittelussa opiskellaan siten, ettd useimmiten harjoittelutilan-
teissa on mukana kaksi opiskelijaa. Toinen opiskelijoista on padvastuussa asiakkaan
hoidosta ja toinen toimii vertaistuutorina. Vertaistuutori voi avustaa tilanteessa esimer-
kiksi kirjaamisessa ja valineiden hakemisessa, mutta keskeinen tavoite on osallistua
paatoksentekoon ja ongelmaratkaisuun vastuuopiskelijan kanssa. Vertaistuutorointia
toteutetaan myds siten, etta pidemman aikaa opiskelleet tuutoroivat nuorempia opiske-

lijoita heidan ensimmaiselld harjoittelujaksollaan.

3 Opinndytetyon tarkoitus

Opinndytetyon tarkoitus on kehittaa jalkaterapeuttikoulutusta. Ty6ta voidaan hyddyn-
taa koulutusohjelmien Positia harjoittelun suunnittelussa ja toteutuksessa, opetussuun-

nitelmatydssa ja uusien ohjaajien perehdytyksessa.

Opinnaytetyon tehtdvina ovat:
1. kartoittaa opiskelijoiden mielipiteita harjoittelusta kyselytutkimuksen avulla

2. laatia kehittamisehdotuksia harjoittelulle.



4 Onnistuneen harjoittelun osa-alueet

4.1 Oppimisymparistd

Oppimisymparistolla tarkoitetaan oppimiseen liittyvaa fyysisen ympariston, psyykkisten
tekijoiden ja sosiaalisten suhteiden kokonaisuutta, jossa opiskelu ja oppiminen tapah-
tuvat. Fyysinen ymparisto kasittda muun muassa oppilaitoksen tilat, valineet ja materi-
aalit. Psyykkiseen ja sosiaaliseen oppimisymparistdon vaikuttavat opiskelijan kognitiivi-
set ja emotionaaliset tekijat seka vuorovaikutukseen ja ihmissuhteisiin liittyvat tekijat.
(Opetushallitus 2004.) Sosiaalisen oppimisymparistoon vaikuttavat opiskelijan verkos-
tot. Psyykkisia tekijoita oppimisymparistossa ovat tunnelmat ja tunteet. Jannittéminen
tai pelko estda oppimista ja esimerkiksi turvallisuus ja rento tunnelma edistavat. (Ha-
takka — Nyberg 2009: 8-9.)

Oppimista kuvataan kontekstisidonnaiseksi toiminnaksi, joka on aina yhteydessa siihen
toimintaan, kontekstiin ja kulttuuriin, jossa tietoa opitaan ja kdytetaan (Sarajarvi 2003:
170). Oppiminen on siis tilannesidonnaista. Keskeinen elementti on, etta opiskelijat
suorittavat tehtavia ja ratkaisevat ongelmia ymparistossa, joka heijastelee niita kaytto-
tilanteita, joissa he mydhemmin tietoja tulevat kdyttémaan. Taten opiskelijat ymmarta-
vat tiedon kayttotarkoituksia ja kayttdvat aktiivisesti sitd. Oppimisymparistossa on
myo6s olennaista, ettd opiskelijat saavat malleja ekspertin toiminnasta ja oppivat ajatte-

lemaan ekspertin tavoin. (Tynjala 1999: 143.)

Hyva oppimisymparistd edesauttaa opiskelijan oppimista kdytannén harjoittelujaksoilla.
Turvallinen ja salliva ilmapiiri vaikuttaa positiivisesti oppimiseen ja edistaa syvallista
oppimista. Jos oppimisympariston tavoitteet ovat samansuuntaisia oppimisen tavoittei-
den kanssa, on todettu opiskelijoiden itsendisyyden ja oppimismotivaation lisaantyvan.
(Sarajarvi 2003: 171.)



Tydyhteison sosiaalinen toimivuus on kivijalka tydssa viihtymiselle ja motivaatiolle ja on
yhteydessa myds tyon tuloksiin (Helakorpi - Olkinuora 1997: 31). Ymparistd vaikuttaa
ihmiseen ja ihmisen on mahdollista vaikuttaa omaan ymparistdonsa. Ammat-
tikorkeakoulu sisaltéd monia elementtejd, jotka tekevat oppimisymparistosta sellaisen,
etta opiskelijat ja ohjaajat ajautuvat helposti muutosten, kilpailun, suorittamisen ja kii-
reen oravanpyoraan. Vaikka opiskelija ja ohjaaja ymmartaisivatkin tarvitsevansa oppi-
misymparistdssa rauhaa, on ympariston vaikutus niin valtaisa, ettd rauha, hyvinvointi ja

onnellisuus voivat jaada ainoastaan ajatuksen tasolle. (Isokorpi 2009: 37.)

Tydyhteisd, jossa on tilaa inhimillisille tarpeille ja tunteille, tukee hyvinvointia. Oh-
jaajan valittdessa opiskelijoiden jaksamisesta ja hyvinvoinnista han viestittaa arvostuk-
sesta heitd kohtaan, jolloin opiskelijat oppivat paremmin ja suoriutuvat tehtdvistaan

paremmin. (Isokorpi 2009: 39.)

Harjoittelussa hyddynnetdadn avoimia oppimisymparistdja, joissa oppiminen perustuu
opiskelijan omalle toiminnalle ja sen haasteisiin. Parhaiten yleensa opitaankin siina kon-
tekstissa, jossa toimintaa sovelletaan. Harjoittelussa oppinen nayttaa tapahtuvan en-
siksi tyosta saadun yksil6llisen palautteen kautta, jonka jdalkeen kehittymistd auttaa
yhteiséllinen ja lopulta koko organisaation toiminnan kautta saatava palaute. (Salo
2006: 6.)

4.2 Taidon oppiminen - teorian ja kaytanndn yhdistdminen

Korkeatasoisen osaamisen kehittdminen vaatii teoreettisia, kdaytanndllisia ja toiminnan
itsesadtelyn kehittavia elementteja ja liittaa niitd toisiinsa. Asiantuntijuutta voidaan ku-
vata kolmen paakomponentin avulla, jotka ovat kasitteellinen tieto, kokemuksellinen
tieto ja toiminnan saatelya koskeva tieto. Asiantuntijuudessa nama elementit ovat tii-
viisti integroituneet toisiinsa, josta seuraa, etta asiantuntijuutta kehitettdessa ndiden
komponenttien integrointi on tarkeaa. (Tynjala 2007: 11-21.)
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Keskeinen asiantuntijuuden kehittdmisen kysymys on, millainen on muodollisen koulu-
tuksen ja epamuodollisen oppimisen suhde. Muodollinen koulutus perinteisesti tuottaa
eksplisiittista tietoa ja epamuodollinen oppiminen tydssa tuottaa ldhinna implisiittista
tietoa. Eksplisiittisella tiedolla tarkoitetaan sellaista tietoa, joka voidaan ilmaista verbaa-
lisesti, visuaalisesti tai erilaisten symbolien avulla. Implisiitisella tiedolla tarkoitetaan ns.
hiljaista tietoa, joka ei ole helppo ilmaista sanallisesti ja joka syntyy kokemusten kaut-
ta. (Tynjala 2007: 12-18.) Hiljainen tieto on sellaisia tydssa tarvittavia taitoja, jotka
ilmenevat toiminnallisena tietona ja jotka ovat osa tydn kokonaishallintaa, mutta eivat
valttamatta ole tiedostettuja. Tama ammattitaito on usein tydn hyvassa suorittamisessa
oleellista. (Pohjonen 2005: 103-104.)

Oppiminen tydssa tapahtuu usein ennakoimatta, jolloin piileva tai hiljainen tieto on
myds merkittdvaa. Hiljainen tieto siirtyy harjoittelussa sosiaalisen kanssakdaymisen ja
tiedon jakamisen kautta. Toiminnallaan ohjaaja (asiantuntija) ilmaisee usein enemman
tietoa kuin sanallisesti. (Salo 2006: 9.)

Harjoittelussa opiskelijalla on mahdollisuus soveltaa teoreettisia tietoja, oppia vallitsevia
kdytantoja ja reflektoida ja konstruoida omia tietojaan. Harjoittelussa hankittu ko-
kemuspohja asiasta auttaa ymmartamaan ja oppimaan oppilaitoksessa opiskeltavaa
teoriatietoa. (Vesterinen 2002: 45.)

Ammatillinen osaaminen ja kaytannon tieto, praktinen osaaminen syntyvat muualla
kuin formaalissa opetuksessa. Koulutuksen ja tydelaman valille tarvitaan kiinteda yh-
teisty6ta ja tiedon vaihtoa, jota on esimerkiksi opiskelijoiden harjoittelujaksot opiskelun
valissa. Kehittyminen asiantuntijaksi syntyy vuorottelulla praktisen kokemuksen, teo-
reettisten rakenteiden opiskelun, opitun tiedon soveltamisen ja uuden tiedon konstru-

oinnin valilla. (Vesterinen 2002: 32.)
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4.3 Harjoittelun ohjaaminen

Ohjauksessa ohjaaja osallistuu ohjattavan johonkin ajattelu- tai toimintaprosessiin ja
pyrkii eri keinoin edistdmaan sen toteutumista. Ohjaus palvelee harjoittelussa ammatil-
lista kehittymista. Oleellista on se, etta ohjaaja pyrkii edistamadn ja tarvittaessa myos
muotoilee ohjattavan elamassa meneillddn olevaa prosessia. Ohjaus perustuu ohjaajan
ja ohjattavan vuorovaikutukselle ja sen tavoitteet eivat toteudu ilman kohtaamista,
jossa molemmat osapuolet voivat tuoda esille omia nakemyksiaan ja kuulla toisen aja-
tuksia. (Vehvildinen 2003: 12-18.)

Opiskelija muodostaa nakemyksen tulevasta tydsta harjoittelussa saatujen mallien mu-
kaisesti. Kaytannodn harjoittelun ohjaajan rooli on merkityksellinen oppimisen ja am-
mattiin kehittymisen kannalta. Etenkin ensimmaisilla harjoittelujaksoilla ohjaajan roo-
limalli ja nakemykset ovat merkityksellisia opiskelijoiden oppimiselle, koska aiempia
nakemyksia tulevasta ammatista ei ole. Hyvat suhteet ohjaajan kanssa lisaavat tyyty-
vaisyytta ja motivaatiota. Yhtena ohjauksen keskeisena osana on opiskelijan oppimis-
kokemusten reflektoinnin tukeminen harjoittelun aikana. Tama edellyttda opiskelijaldah-
toista lahestymistapaa, jossa tunnistetaan opiskelijoiden yksil6lliset oppimistarpeet.
(Sarajarvi 2003: 171-173.)

Situationaalisessa oppimiskasityksessa oppimista ajatellaan tapahtuvan itse toiminnan
yhteydessa, siina kulttuurissa ja kontekstissa, johon toiminta kohdistuu. Oppiminen
nahdaan toimintatapojen ja luontumusten muotoutumisena eli tydyhteisédn sosiaalistu-
misena. Toisaalta samanlaiseen ajatukseen perustuu perinteinen oppipoikaopetus, jos-
sa opiskelun lahtdkohtana on ammatillisen taidon oppiminen kdytanndn oppimisympa-
ristdssa. Oppipoikainstituution moderni ulottuvuus on ammatillinen harjoittelu, joka

tapahtuu ohjatusti ammattilaisten yhteisén osana. (Kotila 2003: 18-19.)

Situationaalisessa oppimiskasityksessa oppiminen on situationaalista asettautumista
tydyhteison jaseneksi, aluksi pienemmalla vastuulla ja myéhemmin laajemmalla ja sy-

vemmalla osallisuudella. Vaiheittain opiskelija siirtyy asiantuntijayhteisén yha taysival-
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taisemmaksi jaseneksi. Kyse on talldin sosiaalisen roolin ja identiteetin rakentumisesta.
Tybyhteisd sitouttaa osallistuminen ja yhteison tavoitteet. Jotta oppimiseen liittyvat
prosessit eivat jaa ohuiksi ja jotta oppijaa ei nahda ainoastaan alisteisessa suhteessa
tydyhteistssa, vaatii harjoittelu ohjausta. Ohjaustoiminnan tulisi ohjata opiskelijoita
vaiheittain jaseniksi asiantuntijayhteisdihin. (Kotila 2003: 19-20.)

Itsesadtely oppimisessa on syklinen prosessi. Aiemmasta suorituksesta saatu palaute
ohjaa uusia ponnisteluja. Persoonalliset, kayttaytymista koskevat ja ymparistdon liitty-
vat tekijat muuttuvat oppimisen ja suorituksen aikana. Lisdksi oppijan on itsensa tark-
kailtava muutoksia erilaisten palautekytkentdjen avulla. Kayttdytymisen itsesaately on
sidoksissa itsehavainnointiin ja sovellettaviin toimintaprosesseihin kuten oppimismene-
telmaan. Ymparistodn vaikuttava itsesdately tarkoittaa ymparistéolosuhteiden ja tuo-
tosten havainnointiin perustuvaa ohjausta. Kognitiivisten ja affektiivisten tilojen tarkkai-
lu ja ohjaus on ulospdin nakymatonta ja sisaltda esimerkiksi muistamista edistavat mie-

likuvat ja rentoutumisen. (Ruohotie 2001: 59.)

Itsehavainnoinnin tehokkuuteen vaikuttavat monet asiat. Jos opiskelija saa palautetta
viiveelld, estaa se yksilda ryhtymasta korjaaviin toimiin ajoissa. Talldin oppija tarkaste-
lee suoritustaan ainoastaan jalkikateen ja palaute ei vaikuta suoritukseen. Saadun pa-
lautteen informatiivisuudella on merkitysta laadun kannalta. Standardisoidussa tai
strukturoidussa muodossa saatu palaute lisad tulosten informatiivisuutta. (Ruohotie
2001: 59.)

Opiskelumotivaation kannalta opiskelun mielekkyys sisaltda kolme aspektia: saavu-
tusarvon, mielenkiintoarvon ja hyétyarvon. Saavutusarvo kuvaa sitd, miten vaativaksi
oppija kokee opiskelun. Saavutusarvo on korkea, mikali opiskelija pitaa itseaan kyvyk-
kaana ja arvioi menestyvansa hyvin vaativissa opinnoissa. Mielenkiintoarvo kuvaa op-
pijan sisaista kiinnostusta asiaa tai sisaltéa kohtaan esimerkiksi niin, etta opiskelija pi-
tda opetettavasta aineesta. Hydtyarvo kuvaa puolestaan sitd, etta opiskelussa on paa-
maara eli opiskelija hydtyy, koska opetettava aine on pakollinen ja ilman opintoa han ei
valmistu. Usein tavoitteena on luoda opiskelijalle sisdéinen mielenkiinto aihetta kohtaan,
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mutta tata on epadrealistista vaatia. Opetettavilla asioilla voi olla yhta hyvin seka hyoty-

ettd mielenkiintoarvoa. (Ruohotie 2001: 62.)

Ammattikorkeakouluissa keskeinen koulutuksen tavoite on kehittda jatkuvan ammatilli-
sen kehittymisen valmiuksia. Ndiden valmiuksien kehittdminen on sidoksissa oppijan
kyky pitéa ammattitaitoa ajan tasalla, oppia tydkokemuksista, soveltaa tietoa uusiin ti-
lanteisiin, hahmottaa oman ammatin tulevaisuutta ja hyddyntaa palautetta ja kritiikkia
seka positiivinen elamanasenne ja taito hallita muutoksia. Tutkimuksen mukaan amma-
tillista kehittymistd maaraa ennen kaikkea tydssaoppimisen strategiat eli se, missa
maarin opiskelija hallitsee ty6harjoitteluun liittyvia metakognitiivisia strategioita. (Ruo-
hotie 2001: 65-66.)

Strategisen toiminnan kehittymisen edellytys on oppijan tuleminen tietoiseksi omasta
kognitiivisesta toiminnastaan ja oppimistoiminnan saatelijdistd ja vaikutuksista. Kehit-
tamalla oman oppimisen ja ymmarryksen ohjausta ja kontrollia oppija liséa kapasiteet-
tia vastata monimutkaistuvien ja vaikeutuvien oppimistilanteiden tuomiin haasteisiin.
(Ruohotie 2001: 67.)

Itsesdatelytaidon kehittymisessa voidaan erottaa nelj@ eri vaihetta: sosiaalisen mallin
observointi, jaljittelyvaihe, itsekontrolloitu vaihe ja vaihe, jossa oppija pystyy mukaut-
tamaan toimintaansa muuttuviin persoonallisiin ja kontekstuaalisiin tilanteisiin. Ensim-
maisessa vaiheessa oppija seuraa taitavan ohjaajan suorituksia ja kuuntelee taman
selityksia ja julkituomia uskomuksia. Oppijalle alkaa muodostua mentaalisia ja verbaali-
sia mielikuvia mallisuorituksista ja kaytetysta strategista ja liséksi oppija alkaa hahmot-
taa taitoon sidoksissa olevia suoritusstandardeja, motivaationaalista orientaatiota ja
arvoja (Ruohotie 2001: 68.) Kieli on yksi valine, joka tekee taitojen oppimisesta tiedol-
lista toimintaa. Kielen avulla taidollinen toiminta liitetddn pdaamaaraan ja sen avulla

annetaan palautetta ja annetaan itse toiminnalle merkitys. (Pohjola 2007: 176.)
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Jaljittelyvaiheessa oppija toteuttaa asteittain vaikeutuvia tehtdvia ohjaajan ohjaukses-
sa. Toiminta alkaa vahitellen muistuttaa mallin soveltamaa strategiaa ja oppija toistaa
yleisia toimintatyyleja ja -malleja kuten vaikka kyselytekniikkaa tai ehka kayttda samoja
sanamuotoja. Oppijan harjoittelua tuetaan palautteen ja sosiaalisen vahvistamisen
avulla. Kolmannessa vaiheessa oppija hallitsee taidon struktuurin mallin ja taidon sovel-
tamista ohjaa sisdistetty malli eli mallisuorituksen representationaaliset standardit. Nel-
jannessa vaiheessa oppija osaa vaihdella strategiaansa ja mukauttaa sita erilaisiin tar-
koituksiin sopivaksi. Itsesaatelytaidon hallinta merkitsee myos sita, ettéd oppija voi
suunnata huomionsa jo tuotoksiin eikd pelkastaan oppimisprosessiin. (Ruohotie 2001:
68.)

4.4 Vertaistuutorointi

Tuutori on yleiskasite henkildstd, jonka tehtava on auttaa oppijaa hankkimaan sellaisia
taitoja ja strategioita, joita itsendisessa opiskelussa tarvitaan. Tuutoroinnilla tarkoite-
taan ohjaajan yksildlle tai ryhmadlle antamaa tukea ja neuvontaa. Tuutoroinnin maari-
telma on kuvattu kuviossa 1. (Lehtinen - Jokinen 1996: 30-31.)

Tutorointi

. Opettaja

*  Lempeé perdankatsoja
*  Motivoija

. Neuvoja

Mielekas, itseohjattu
oppiminen

Kuvio 1. Tuutoroinnin maaritelma (Lehtinen & Jokinen 1996: 33.)
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Vertaistuutorointi on ohjaamista, jossa ohjattavan kanssa samassa asemassa oleva
henkild opastaa kollegaansa. Vertaistuutoroinnista on kyse kun opiskelijatoverit toimi-
vat toistensa ohjaajina. (Koskinen 2001: 8.) Koska tydelaman ongelmanratkaisu on
nykydaan moniulotteista ja tapahtuu monien eri tahojen, tyépaikan kollegojen, toisten
ryhmien seka tyon ulkopuolisten verkostojen kanssa yhteistytssa on tallaista tydsken-
telya harjoiteltava. TyOskentelyn sujuvuutta ndyttdisi lisddvan yhteistoiminnallisuus.
(Collin 2007: 145.)

Yleisesti vertaistuutoroinnissa on kaytetty tapaa, jossa vanhemmat opiskelijat ohjaavat
nuorempia. Vertaistuutorointia voidaan pitdéd omaan opiskelualaan ja oppilaitokseen
integroivana toimintana, mutta tuutori my6s oppii enemman oppimateriaalin kertaami-
sen ja uudelleen jasentamisen kautta. Lisdksi tuutori paneutuu oppimisprosessiin eli
han oppii opettamisesta. Vertaistuutori saattaa pystya kommunikoimaan paremmin
toisen opiskelijan kanssa kuin opettaja, koska opiskelijoiden kasitteistd on samalla ta-
solla ja maailmankuva ja elamantilanne vastaavat enemman toisiaan. (Koskinen 2001:
8.-9.) Vertaistuutorin ei tarvitse olla asiantuntija kaikissa tuutoroitavissa asioissa, usein
riittad, etta han huomaa suorituksen puutteet ja tunnistaa kehittamisalueet (Gillespie -
Lerner 2004: 26-27).

Vertaistuutorilta on usein helpompi kysyd neuvoa kuin ohjaajalta, koska vertaistuutorin
ja ohjattavan suhde on vdahemman uhkaava ja hierarkinen. Tuutorointi voi olla formaa-
lia (ohjaustilanteet), mutta myds informaalia vuorovaikutus tukee ja rohkaisee. Vertais-

tuutorointi on tydelamassa olennaista verkostoitumista. (Alsop 2000: 152-153.)

4.5 Tydelamavastaavuus - asiantuntijaksi kasvaminen

Ammatillisen koulutuksen tulisi olla enenevassa maarin kytkdksissa tydeldamaan, silla
ammatillisen koulutuksen pitdisi pystya vastaamaan tydelaman vaatimuksiin. Terveys-
alalla yhteistoiminnallisuus ja moniammatillinen yhteistyd liséantyvat. Samoin asiak-
kaiden paatantdvalta tulee lisadntymaan. Organisaatioiden madaltumisen ja asiakas-
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keskeisyyden myo6ta olemme muuttumassa yha enemman tasavertaiseksi asiakkaaseen
nahden. (Metsdmuuronen 2001: 184-186.)

Jalkaterapeutit tydskentelevat perusterveydenhuollossa tai erikoissairaanhoidossa, yrit-
tdjind, ammatinharjoittajina, konsultaatio-, myynti- ja projektitehtdvissa seka apuvali-
neitd valmistavissa yrityksissa. Jalkaterapeutin ydinosaamista on alaraajojen toiminto-
jen ja jalkaterapiatarpeen arviointi, terveyttd edistava jalkaterapia, hoitava jalkaterapia,
ala-raajojen toimintoja tukevat terapiat, jalkateran apuvalineterapia (ortoositerapia)
seka johtamis-, kehittdmis- ja tutkimusosaaminen jalkaterapiassa. (Metropolian opinto-

opas).

Suuri osa valmistuneista jalkaterapeuteista tydskentelee yksityissektorilla, koska jalka-
terapeutin toimia on julkisessa terveydenhuollossa vield suhteellisen vahan. Asemaa
julkisessa terveydenhuollossa on kuitenkin vahvistanut esimerkiksi 2009 julkaistu dia-
beteksen kdypa hoito suositus, jossa korostetaan jalkaterapeutin ja jalkojenhoitajan
osuutta diabeettisten jalkaongelmien ehkaisyssa ja hoidossa (Diabeteksen kdypa hoi-
to).

Terveydenhuollolle kohdistuu tulevaisuudessa paljon muutospaineita ja todenndkéinen
vaihtoehto muutokselle nayttdisi olevan verkostomainen sekamalli, jossa julkisella sek-
torilla on rahoitus- ja ohjausvastuu, mutta palvelujen tarjonta monimuotoistuu (Tervey-
denhuollon tulevaisuus 2006: 74.) Jalkaterapiapalveluita tarjoaa tulevaisuudessa siis
yha useammin yksityissektori ja kunnat siirtyvat kayttdmaan yha useammin ostopalve-

luita.

Vaestdn ikaantymisen mukanaan tuoma hoito- ja hoivatarpeen kasvu on kohtuullisen
hyvin ennakoitavissa, mutta hankalammin on ennakoitavissa, millaisia ovat tulevaisuu-
den vauraiden ikaantyneiden odotukset ja vaateet palveluille. Monisairaiden ja erityi-

sesti moniongelmaisten lasten ja nuorten terveyspalveluiden tarve kasvaa, mika osal-
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taan lisaa moniammatillisen koulutuksen tarvetta. (Terveydenhuollon tulevaisuus 2006:
74.)

5 Kartoituksen toteutus

5.1 Aineiston keruu

Tutkimuksen kohdejoukkona olivat kevaalla 2010 Metropolia ammattikorkeakoulun
jalkaterapian koulutusohjelmassa opiskelevat jalkaterapeuttiopiskelijat, jotka olivat ol-
leet aiemmin harjoittelussa Positiassa. Kohdejoukkoon kuului 13 vuonna 2007 syksylla
opiskelunsa aloittanutta opiskelijaa (ryhma SJ07S1) ja 16 vuonna 2008 syksylla aloitta-
nutta opiskelijaa (ryhma SJ08S1).

Aineisto kerattiin erikseen kummaltakin opiskelijaryhmaltd heidan oppituntiensa yhtey-
dessa. Opiskelijoille jaettiin strukturoitu kyselylomake (Liite 1.), johon vastaaminen oli
vapaaehtoista. Lomakkeita palautui yhteensa 26 kappaletta. SJ08S1 ryhmasta kyselyyn
vastasi kaikki opiskelijat ja SJ07S1 ryhmasta vastauksia saatiin 10 kappaletta. Vastaus-
prosentti oli yhteensa 90 prosenttia.

Kyselylomake sisalsi yhteensa 46 kysymystd, jotka olivat koottuna 10 alaotsikon alle:

e Perustiedot (1 kysymys )

e Positia oppimisymparistona (9 kysymysta)

e Asiakkaat (5 kysymysta)

e Ohjaus (8 kysymysta)

e Vertaistuutorointi (6 kysymysta)

e Harjoittelun ajoitus ja kuormittavuus (4 kysymysta)

e Harjoittelua tukevat opinnot (5 kysymysta)
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e Harjoittelun tavoitteet (3 kysymysta)
e Ammatillinen kehittyminen (4 kysymystd)

Viimeisessa kyselylomakkeen alaosiossa pyydettiin nimeamaan kolme tarkeinta kehit-

tdmisaluetta Positian harjoittelussa.

Lomakkeessa kysymykset olivat kolmea tyyppid. Suurin osa kysymyksista oli vaittamia,
joihin vastattiin kdyttden Osgoodin asteikkoa (1-5). Toinen kysymystyyppi oli moniva-
lintakysymykset ja kolmanneksi kaytettiin avoimia kysymyksia. Lomake sisalsi siis seka
maarallisia (vaittdmat ja monivalintakysymykset) etta laadullisia (avoimet kysymykset)

osia.

5.2 Aineiston analysointi

Madradllinen aineisto kasiteltiin ja analysoitiin SPSS (Statistical Package for the Sosial
Sciencies) 18.0 tilasto-ohjelmalla. Osgoodin asteikon pdissa on vastakohtaiset adjektii-
vit. Tuloksia esitettaessa asteikko on purettu sanalliseksi tavalla, joka on esitetty taulu-

kossa 1. Tulokset on esitetty keskiarvoina ja havainnollistettu pylvdasdiagrammeilla.

Taulukko 1.  Esimerkkeja Osgoodin asteikon purkamisesta sanalliseksi.

Osgoodin 1 2 3 4 5

asteikon

arvo

Esimerkki 1. | Heikosti Melko hei- Ei hyvin eiké | Melko hyvin | Hyvin
kosti heikosti

Esimerkki 2. | Epaselvat melko epa- | Ei selkeat Melko sel- Selkeat
selvat eika epasel- | keat

vat
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Avoimet kysymysten kasittelyssa on kaytetty luokittelua. Avoimien kysymysten vastaus-
ten alkuperdisista ilmauksista on muodostettu pelkistettyja ilmauksia, jotka on taman
jalkeen ryhmitelty aineistosta nousseisiin luokkiin. Ryhmittelyssa on pyritty etsimaan
pelkistetyista ilmauksia samankaltaisuuksia ja erilaisuuksia. Analyysi on aineistolahtdi-
nen. Pyrkimyksena ryhmittelyssa on ollut se, ettei informaatiota havia liian pitkalle vie-
dylla ryhmittelylld. (Kylma - Juvakka 2007,118-119.)

5.3 Kartoituksen tulokset

Kyselyyn vastasi yhteensa 26 jalkaterapeuttiopiskelijaa. Vastaajista 16 oli syksylla 2008

aloittaneen ryhman opiskelijoita ja 10 syksylla 2007 aloittaneen ryhman opiskelijoita.

Oppimisymparistddn liittyvien vastauksien keskiarvoja tarkasteltaessa ilmenee, ettd
vastaajat olivat tyytyvaisia jalkaterapian valinehuoltoon, valineisiin ja tarvikkeisiin. Sel-
kedsti tyytymattdmia vastaajat olivat yhteisiin kdytanteisiin ja hoitoyksikdihin. Opiskeli-
jat esittivat kehittdmisehdotuksissaan isompia hoitoyksik6itd (10 mainintaa) seka toi-
voivat hoitoyksikdiden kaappien poistamista (4 mainintaa) ja lisda yksityisyytta plintti-
luokkiin (4 mainintaa). Kdytanteista toivottiin kehitettdvan ajanvarausta (5 mainintaa)
sekd yhteisten kdytanteiden opetusta ja niihin liittyvia ohjeita (4 mainintaa). Muiden
kuin edelld mainittujen mielipidekysymysten vastausten keskiarvot sijoittuvat ldhelle
puolivalid. Oppimisymparistéon liittyvien mielipidekysymysten vastausten keskiarvot

ovat kuviossa 2.
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Yalinehuoto= 412

WalinestT 395

Tarvikkest 373

Plinttiluok st 312

Wastaanottotilat—] 3,04

Tilojen k&yttéén annetut ohjest= 281

Hoitoyksikat— 242

hteiset kaytantest 2,04

Keskiarvo (oppimisymparistd)

Kuvio 2. Mielipiteet oppimisymparistdsta Osgoodin asteikolla 1-5.

Kaytanteisiin liittyvia kehittamisehdotuksia oli kirjoitettu myds muualle kyselylomakkee-
seen. Asiakas kohdan alla opiskelijat kertoivat, etta asiakkaiden jakamista opiskelijoi-
den kesken toivottiin kehitettdvan (4 mainintaa). Kirjaamista pidettiin aikaa vievana (2

mainintaa).

Vastaajien mielestd Positian asiakkaat ovat lilan samanikadisia ja he toivoivat kehitta-
misehdotuksissaan eri-ikdisia asiakkaita (9 mainintaa). Eri hoitomenetelmien kayttdon
vastaajat eivat olleet tyytyvaisia tai tyytymattomia, vaikka toisaalta toivottiin mahdolli-
suutta harjoitella jalkaterapian eri osa-alueita monipuolisemmin (2 mainintaa). Samoin
asiakkaiden vaivat eivat olleet selkeasti yksipuolia tai monipuolisia. Kuitenkin toivottiin
monipuolisempia vaivoja hoidettavaksi (3 mainintaa) ja kerrottiin, ettd asiakkaat eivat
aina vastaa harjoittelujakson tavoitteita (3 mainintaa). Myo6s harjoittelua tukevien opin-
tojen kehittamisehdotuksissa toivottiin asiakkaiden maaraan ja laatuun kehitysta (2
mainintaa). Asiakkaisiin liittyvien mielipidekysymysten vastausten keskiarvot ovat kuvi-

0ssa 3.
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Kuvio 3. Mielipiteet asiakkaista Osgoodin asteikolla 1-5.
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Keskiarvo (Asiakkaat)
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Hieman yli puolet vastaajista oli sita mieltd, ettd asiakaskontakteja on liian véahan Posi-

tian harjoittelussa. Noin joka kolmas oli sitd mieltd, ettad asiakaskontakteja on sopivasti

ja vain muutaman mielestd asiakaskontakteja on liikaa. Avoimissa kehittamisehdotuk-

sissa kerrottiin, etta asiakkaita on liilan vahan (7 mainintaa), mutta osan mielesta liikaa

(4 mainintaa). Asiakaskontaktien maaraan liittyvan kysymyksen tulokset on esitetty

kuviossa 4.

10,0

7.5

Lukumddra

5,04

14

3

0,0

Kuvio 4. Asiakaskontaktien maara Positian harjoittelussa.
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Vastaajien mielesta harjoittelussa annettu palaute oli suhteellisen rakentavaa ja ohjaus
oli asiantuntevaa. Toisaalta kehittémisehdotuksissa mainittiin, etté ohjauksen laatu tai
savy on huono (4 mainintaa). Asiasta mainitaan myds ammatillinen kehittyminen koh-
dassa, jossa vastaajat toivoivat kehitystd ohjauksen laatuun (6 mainintaa). Samoin
ohjaajien ja opiskelijoiden yhteistydhdn oltiin suhteellisen tyytyvaisia, vaikka myos ker-
rottiin, etta ohjauskdytanteet vaihtelevat eri ohjaajilla ja eri tilanteissa (12 mainintaa).
Heikoimman arvosanan ohjaukseen liittyvistd asioista sai palautteen maara. Myos
avoimissa vastauksissa kerrottiin palautetta saatavan liilan vahan (8 mainintaa). Ohja-

ukseen liittyvien mielipidekysymysten vastausten keskiarvot ovat kuviossa 5.

Annetun palautteen luonne—] 3,892
Ohjauksen asianturtevuus] 3654
Ohjaajien ja opiskelijoiden yhteistyd] 3815
Ohjauksen yksidlisyys—] 3346
Palautteen maara] 3
I I T I
1 2 3 4 5

Keskiarvo (Ohjaus)

Kuvio 5. Mielipiteet ohjauksesta Osgoodin asteikolla 1-5.

Hieman yli puolet vastaajista ilmoitti saavansa ohjausta harjoittelussa lilan vahan. Hie-
man alle puolet vastaajista ilmoitti saavansa ohjausta sopivasti. Vastausten lukumaarat
ovat kuviossa 6. Kehittamisehdotuksissa kerrottiin sama asia eli, ettd ohjausta on liian

vahan (8 mainintaa).
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81 o oe
X

Riittavasti Liian vdhan Liian paljon

Kuvio 6. Ohjauksen maara.

Alle puolet vastaajista piti itsendisen tydskentelyn maaraa sopivana. Kolmannes oli sita
mieltd, ettd itsendista tydskentelya on lilkaa ja samoin kolmannes vastaajista oli sita
mieltd, etta itsendista tydskentelya on liian vahan. Itsendiseen opiskeluun liittyvan ky-

symyksen tulokset ovat kuviossa 7.

5

5=

10

Lukumadara

4 8 8

2

T T T
rittavasti lian vahan lian palion

Itsendisen tydskentelyn maara

Kuvio 7. Itsendisen tydskentelyn maara.

Vastaajien mielestd oma osaaminen lisdantyy vertaistuutorina toimiessa oman ryhman

opiskelijalle hyvin. Samoin toimiessa vertaistuutorina nuoremmalle ryhmalle lisaantyy
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oma osaaminen hyvin. Oman ryhman sisdiseen yhteistyéhon vastaajat olivat melko tyy-

tyvaisida, samoin vanhemman ryhman vertaistuutorin ja ohjattavan yhteistyéhon.

Avoimissa kehittédmisehdotuksissa mainittiin, etta vertaistuutorointi toimii hyvin (8 mai-
nintaa). Toivottiin kuitenkin, ettd vertaistuutorit saisivat enemman perehdytystd oh-
jaamiseen ja olisivat enemman tietoisia ohjattavien tasosta (10 mainintaa). Vertaistuu-
torointia toivottiin myés enemman (2 mainintaa). Heikoiten toimivana vertaistuutoroin-
tiin liittyvissa vastauksissa vastaajat pitivat opiskelijoiden valista tyonjakoa ja kehitta-
misehdotuksissa toivottiin tydnjakoa parannettavan (2 mainintaa). Toivottiin myos, etta
nuoremmat pdaasisivat seuraamaan vanhempien tydskentelya (1 maininta) ja etta ver-
taistuutoreita tulisi vaihdella jatkuvasti (1 maininta). Vertaistuutorointiin liittyvien mieli-

pidekysymysten vastausten keskiarvot ovat kuviossa 8.

Ammatillisen osaamisen lisdantyminen_ 4423
vertaisuutorina omassa ryhmassa ’

Ammatilisen osaamisen lisdantyminen_ 4333
vertaisuutorina nuoremmalle ryhmalle !

Oman ryhman opiskelijoiden yhteistyo— 4231
Vanhemman ryhman vertaisuutorin ja_l
ohjattavan yhteistyd 3.783
Opiskelijoiden tyonjako=] 3,44
T T T T
1 2 3 4 5

Keskiarvo (Vertaistuutorointi)

Kuvio 8. Mielipiteet vertaistuutoroinnista Osgoodin asteikolla 1-5.

Vastaajat olivat melko tyytymattémia harjoittelujaksojen ajoitukseen suhteessa luku-
kausien muuhun opetukseen. Yli puolet vastaajista piti harjoittelujaksoja sopivan mit-
taisina. Vastaajista yli kolmannes oli sitd mielta, ettd harjoittelujaksot ovat liian lyhyita
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ja vain muutama piti jaksoja liian pitkind. Harjoittelujaksojen pituuteen liittyvan kysy-

myksen tulokset ovat kuviossa 9.

12,57

10,0

7,57
14

Lukumd&ard

2

0.0 T T T
sopiva liian lyhyt liian pitkd

Harjoittelujaksojen pituus

Kuvio 9. Harjoittelujaksojen pituus.

Kysyttdessa harjoittelujaksojen ajoitukseen, pituuteen ja kuormittavuuteen kehittdmis-
ehdotuksia vastaajat toivoivat ymparivuotista harjoittelua Positiassa (9 mainintaa). Sa-
maa asiaa toivottiin jo aiemmin (asiakkaisiin liittyvat kehittamisehdotukset). Harjoitte-

lua toivottiin jatkuvaksi (2 mainintaa) seka enemman (2 mainintaa).

Lahes kaikkien vastaajien mielestd harjoittelujaksot ovat kuormittavuudeltaan liian
kuormittavia. Ainoastaan muutamien mielesta harjoittelun kuormittavuus on sopiva.
Yksikaan vastaajista ei pitanyt harjoittelujaksoja kuormittavuudeltaan lilan keveina.
Harjoittelujaksojen kuormittavuuteen liittyvien kysymysten vastaukset on esitetty kuvi-
ossa 10. Avoimissa kysymyksissa vastaajat toivoivat harjoittelun kuormittavuuden tar-
kastelua, silla kirjalliset tyot ovat liilan kuormittavia (9 mainintaa), kirjaaminen on liian
kuormittavaa (5 mainintaa) ja yhtdaikaiset muut opinnot (esim. jalkakoulu ja kieliopin-

not) kuormittavat liiaksi (5 mainintaa).
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25,

201

151

101

Sopivia Liian keveita Liian
kuormittavia

Kuvio 10. Harjoittelujaksojen kuormittavuus.

Harjoittelua tukeviin opintoihin liittyvat vastausten keskiarvot sijoittuivat asteikon kes-
kivaiheille. Heikoimmaksi alueeksi vastaajat arvioivat edeltdvien opintojen antamat
vuorovaikutustaidot. Harjoittelua tukeviin opintoihin liittyvien mielipidekysymysten vas-
taukset ovat kuviossa 11. Kehittdmisehdotuksiksi harjoittelua tukeviin opintoihin vas-
taajat ehdottivat kaytannonlaheisyyden lisdamistda (12 mainintaa). Lisdksi vastaajat

toivoivat aikatauluihin muutoksia (7 mainintaa).

Osaamisen kayttaminen= 3423
Harjoittelun ja tistopuclisen opetuksen_| 3 79
suhde !
Edeltivizsd opinnoissa saatavat taidot—] 273
Edeltivissa opinnoissa saatavat
'a.-'pum'nvaikutustaidnt 2615
T T T T

1 2 3 4 3

Keskiarvo (Harjoittelua tukevat
opinnot)

Kuvio 11. Mielipiteet harjoittelua tukevista opinnoista Osgoodin asteikolla 1-5.
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Harjoittelun tavoitteista vastaajat olivat sitda mieltd, etta tavoitteet eivat ole selkeita tai
epaselvia. Harjoittelun tavoitteiden vastaavuutta omiin tavoitteisiin pidettiin ei hyvana,
mutta ei heikkonakaan. Kysyttdessa kehittamisehdotuksia harjoittelun tavoitteisiin vas-
taajat toivoivat realistisempia tavoitteita harjoittelujaksoille (10 mainintaa). Vastaajat
toivoivat lisaksi enemman henkildkohtaisuutta asetettuihin tavoitteisiin (5 mainintaa).

Harjoittelun tavoitteisiin liittyvien mielipidekysymysten vastausten keskiarvot on esitetty

kuviossa 12.
Annettujen tavoitteiden ja omien_| 34615
tavoitteiden vastaavuus '
Harjoittelun tavoittest 33077
T T T I
1 2 3 4 a3

Keskiarvo (Harjoittelun tavoitteet)

Kuvio 12. Mielipiteet harjoittelun tavoitteista Osgoodin asteikolla 1-5.

Vastaajat pystyvat mielestaan kayttdmaan Positian harjoittelussa hankkimiaan taitojaan
tydelamassa melko hyvin. Positian harjoittelun tydelamavastaavuutta vastaajat pitivat
ei hyvana, mutta eivat heikkonakaan. Ammatilliseen kehittymiseen liittyvien mielipide-

kysymysten vastausten tulokset on esitetty kuviossa 13.



Taitojen kdvttaminen tydelamassa—

373

Ammatilinen kehittyminen=|

3423

Harjoittelun tyéelamavastaavuus—]

2,685

Kuvio 13. Mielipiteet ammatillisesta kehittymisestda Osgoodin asteikolla 1-5.

T T T
2 3 4

Keskiarvo (Ammatillinen
kehittyminen)
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Kysyttdessa kehittamisehdotuksia ammatilliseen kehittymiseen toivottiin kaiken kaikki-

aan enemman harjoittelua opintoihin (5 mainintaa) seka harjoittelua eri oppimisympa-

ristdissa (3 mainintaa).

Kysyttdessa kolmea tarkeinta kehittdmisaluetta Positian harjoittelussa eniten mainintoja

saivat Positian kdytanteiden kehittaminen (14 mainintaa). Toiseksi tarkeimmaksi kehit-

tamisalueeksi nimettiin asiakkaat (12 mainintaa) ja kolmanneksi harjoittelun ajoitus (10

mainintaa). Tarkeina kehittdmisalueina pidettiin myos ohjausta (9 mainintaa) ja tiloja

(7 mainintaa).
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6 Kehittamisehdotuksen laatiminen

6.1 Kartoituksesta esille nousseet kehittamishaasteet

Opiskelijoille tehdyssa kartoituksessa nousi esille useita kehittdmisalueita. Tarkastelta-
essa mielipidekysymysten keskiarvoja, huomataan, ettd tyytymattomyytta aiheutti op-
pimisymparistdssa yhteiset kdytanteet, hoitoyksikét ja tilojen kayttéon annetut ohjeet
(ndissa kaikissa ka. alle 3 Osgoodin asteikolla). Keskeistd oppimisymparistoon liittyvissa
avoimien kysymysten vastauksissa oli toivomus tilavammista hoitoyksikoista (kaappien
poistaminen) ja yhteisten kaytanteiden opetuksen ja ohjeiden kehittamisesta (erityises-

ti ajanvaraus).

Asiakkaisiin liittyvissa mielipiteissa eniten tyytymattomyytta aiheutti asiakkaiden liika
samanikaisyys ja asiakkaiden vaivojen yksipuolisuus (ndissa ka. alle 3 Osgoodin as-
teikolla). Asiakkaisiin liittyvissa avoimien kysymysten vastauksissa toivottiin lisaa asi-
akkaita ja enemman eri-ikdisia asiakkaita. Yli puolet vastaajista ilmoitti asiakaskontak-

teja olevan liian vahan harjoittelussa.

Ohjaukseen liittyvissa vastauksissa heikoimman arvioin sai palautteen maara, jota opis-
kelijat kertoivat saavansa liian vahan (ka. 3 Osgoodin asteikolla). Avoimien kysymysten
vastauksissa keskeista oli, ettd ohjauskdytanteet vaihtelevat eri ohjaajien valilld. Ohja-
usta ja palautetta kerrottiin saatavan liilan vahan ja mainintoja sai myos se, etta ohja-

uksen laatu tai savy on huonoa.

Vertaistuutorointiin opiskelijat olivat yleisesti tyytyvaisia. Opiskelijoiden mielestd oma
ammatillinen osaaminen lisaantyi toimiessa vertaistuutorina seka omassa ryhmdssa
ettd nuoremmalle ryhmalle (ka. yli 4 Osgoodin asteikolla). Kehittamisehdotuksia ver-

taistuutorointiin olivat perehdytyksen lisadminen ja kaytanteisiin liittyvat asiat.
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Harjoittelujaksojen ajoitukseen suhteessa muuhun opetukseen vastaajat olivat melko
tyytymattomia (ka. alle 3 Osgoodin asteikolla). Opiskelijat toivoivat ymparivuotista har-
joittelua ja kertoivat kirjallisten téiden kuormittavan liikaa. Lisdkuormitusta aiheuttavat

myds harjoittelujaksojen aikaiset muut opinnot.

Harjoittelua tukevissa opinnoissa tyytymattdmyytta aiheutti se, ettd vastaajat eivat
mielestdan olleet saaneet riittavasti taitoja erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen eika
riittdvasti taitoja jalkaterapian menetelmien kayttéon (ndissa ka. alle 3 Osgoodin as-
teikolla). Yleisimmin mainittu kehittdmisehdotus oli, ettd kdytantdlaheisyytta lisattaisiin

opinnoissa. Aikataulutusta toivottiin myds kehitettavan.

Harjoittelujaksojen tavoitteita vastaajat toivoivat kehitettdvan siten, ettd ne vastaisivat

realistisemmin harjoittelua. Toivottiin myds lisda henkildkohtaisuutta tavoitteisiin.

Opiskelijat olivat sitd mieltd, ettei harjoittelu Positiassa vastaa tydelamaa (ka. alle 3 Os-
goodin asteikolla). Ammatillisen kehittymisen kehittémisehdotuksista esille nousi jalleen

ohjauksen laatu. Ylipaataan toivottiin enemman harjoittelua.

Monivalintakysymysten vastauksista nousseita keskeisia kehittamisalueita ovat harjoit-
telujaksojen pituus, asiakaskontaktien maara, ohjauksen maara ja jaksojen kuormitta-
vuus. Opiskelijoista harjoittelujaksot olivat lilan lyhyitd (10 opiskelijaa) ja asiakaskon-
takteja liilan vahan (14 opiskelijaa). Opiskelijat kokivat saavansa liian vahan ohjausta

(14 opiskelijaa) ja opiskelijat pitivat harjoittelua liilan kuormittavana (20 opiskelijaa).

Vastaajien nimedmissa tarkeimmissa kehittdmisehdotuksissa tarkeimmaksi nousi Positi-
an kaytanteiden kehittdminen, toisena oli asiakkaisiin liittyvien asioiden kehittdminen ja

kolmantena harjoittelun ajoitus.
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6.2 Kehittamisehdotuksia

6.2.1 Oppimisymparistd

Kehitettdvia asioita oppimisymparistosta nousi kaikista oppimisympariston osa-alueista
(fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen). Nadihin osa-alueisiin liittyvia ehdotuksia on myds
muiden alaotsikoiden alla. Kehitettdvaa Positian oppimisymparistdssa on yhteisten kay-
tantdjen ja ohjeiden selkiyttémisessa. Opiskelijat tarvitsevat enemman perehdytysta
ennen harjoittelun alkua siitd, miten Positiassa toimitaan. Perehdytyskdytantéja tulisi
tarkentaa ja luoda selkeampia ja pysyvia ohjeita toimintaan. Luultavasti myds ohjaavat
opettajat tarvitsevat liséd perehdytystd, jotta osaavat auttaa opiskelijoita ongelmatilan-
teissa. Kirjalliset ohjeet tukevat opiskelijoita ja ohjaajia. Ajanvarausta helpottaisi, jos
kaikki Positian opiskelijat perehdytettdisiin tekemaan ajanvarauksia kaikille ammatti-
ryhmille. Jotta tahdn pdastdisiin tulisi vield ajanvarausohjelman kayttéa lisé kouluttaa

seka luoda siihen yhteiset kaytanteet.

Positian toimitilojen kehittéminen on haasteellisempi asia, koska kiinteistd tilat ovat
rajalliset. Jalkaterapian hoitohuoneita voitaisiin saada tilavammaksi poistamalla ylimaa-
raisia kiinteitd kaappeja ja taten saada lisda lattiapinta-alaa. IImanvaihto-ongelmissa
tulee konsultoida kiinteistéhuoltoa, onko mahdollista tehostaa koneellista ilmanvaihtoa
hoitohuoneissa. Jalkaterapian koulutusohjelman muuttaessa uusiin toimitiloihin muiden
sosiaali- ja terveysalan koulutusohjelmien kanssa 2015 on hyva huomioida nykyisten
tilojen puutteet. Jalkaterapian hoitohuoneet tulisi suunnitella suuremmiksi ja palvelu-

toiminnan tilatarpeet on huomioitava.

6.2.2 Asiakkaat

Positian asiakashankintaa tulisi tehostaa, jotta saataisiin monipuolisia asiakaskontakteja
opiskelijoille. Eldkeldisten osuus on korostunut asiakkaissa, koska vastaanotto ajat ovat
paivisin ja lahialueen eldkeldiset ovat |6ytaneet palvelut. Haasteena on uusien yhteis-
tydkumppaneiden |6ytaminen esimerkiksi tyéterveyshuollosta, jolloin tydikdisten maara
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lisddntyisi. Urheiluseurat saattaisivat olla toimiva yhteistydkumppani nuorten asiakkai-

den hankinnassa.

Positian vastaanottoaikojen laajentaminen voisi monipuolistaa asiakaskuntaa. Iltavas-
taanotto saattaisi edistda eri-ikaisten (tyoikaiset, opiskelijat) asiakkaiden hakeutumista

Positian asiakkaiksi.

Asiakaskontaktien madraa lisdtessa on huomioitava, ettd opiskelijat saavat riittavan
madran ohjausta asiakastilanteissa eli asiakasmaara on yhteydessa ohjauksen saata-
vuuteen. Opiskelun loppuvaiheessa asiakaskontakteja voidaan lisata opiskelijoiden kye-
tessa jo itsendisempaan tyoskentelyyn. Eri harjoittelujaksoilla asiakaskontakteja voi-
daan lisata jakson edetessa. Uutta menetelmdd opiskeltaessa ohjausta tarvitaan
enemman ja taitojen karttuessa opiskelija pystyy tydskentelemaan itsendisemmin. Ver-

taistuutorointi lisda mahdollisuutta lisata asiakaskontakteja.

6.2.3 Ohjaus

Ohjauksessa tulisi huomioida se, etta opiskelijat saavat riittavasti palautetta tydskente-
lystadn. Koska on mahdotonta, ettd ohjaaja on lasna koko ajan kaikissa asiakastilan-
teissa, voitaisiin jarjestaa nayttdja, joissa opiskelija saa palautteen suoriutumisestaan.
Olennaista on myods opiskelijoiden itsearviointitaitojen kehittéminen ja itsereflektion
tukeminen. Tarkeda on, etta opiskelijat saavat kaikissa opintojen vaiheessa palautetta
tyoskentelystadn. Ensimmaisissa asiakastilanteissa ohjaajan tai vertaistuutorin jatkuva
tuki on erityisen tarkeda. Edistyneemmat opiskelijat suoriutuvat tilanteista itsendisem-
min, mutta heidan turvallisuuttaan lisaa tieto mahdollisuudesta saada ohjausta kaikissa

tilanteissa.

Ohjauksen erot eri ohjaajien valilla on luonnollista, koska harjoittelua on ohjaamassa
sekd koulutusohjelman opettajia etta erillisia klinikkaohjaajia. Johtuen ohjaajien erilai-
sesta osaamisesta eroja syntyy seka kaytdnteissa etta substanssiin liittyvissa asioissa.
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Opiskelijan kokiessa taman vaihtelun esteeksi oppimiselle tulisi kehittéa ohjauskaytan-
teitd ja niiden perehdyttamistda kaikille ohjaajille. Klinikkaohjaajien ohjausosaamista

voitaisiin kehittaa koulutuksella.

Huolestuttavaa on osan opiskelijoiden kokemus savyltdan ikavalta tai laadultaan huo-
nolta ohjaukselta. Avoin ja rakentava ilmapiiri luo edellytykset oppimiselle. Ohjaus on
osa sitd toimintatapaa, jota harjoittelussa pyritdan opettamaan opiskelijoille ja siita

saatavat mallit siirtyvat tyéelamaan.

6.2.4 Vertaistuutorointi

Vertaistuutorointi on opiskelijoiden palautteen mukaan selvasti mielletty hyvaksi kay-
tdnnoksi. Vertaistuutorointi tulee sisallyttda jatkossakin jalkaterapeuttiopiskelijoiden
opetussuunnitelmaan joko omana opintonaan ja jonkun muun opintojakson osana.
Vertaistuutorointi mahdollistaa ensimmaisella harjoitusjaksolla sen, etta opiskelijat saa-

vat aiempaa enemman asiakaskontakteja.

Vertaistuutoroinnin kehittdmiseksi kannattaa kehittda opiskelijoiden perehdytysta tuu-
torointiin. Vanhemmilla opiskelijoilla ei selvastikaan ole ollut selkeda kuvaa siita, kuinka
paljon nuoremmat osaavat ja ilmeisesti heidan roolinsa ohjaajina on ollut hieman epa-
selva. Opetus- ja ohjaustaitojen kehittédminen tekee opiskelijoista valmiimpia vertais-

tuutorointiin ja selkeyttaa heidan rooliaan.

6.2.5 Harjoittelun ajoitus ja kuormittavuus

Koulutusohjelmassa on suunniteltu muutettavan harjoittelun ajoitusta siten, ettd har-
joittelu Positiassa olisi lapi lukukauden (1-3 paivaa viikossa), jolloin kuormittavuus opis-
kelijoiden osalta muuttuisi, mutta myds asiakkaille saataisiin taattua jatkuvampaa hoi-
toa. Opiskelijoiden mielipiteet nayttdisivat tukevan tata muutosta. Haasteen muutoksel-
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le tekee osa jalkaterapian hoitomenetelmistd, jotka vaatisivat tiheita hoitokdynteja.
Toisaalta nahtavaksi jaa se, miten opiskelijat kokevat sen, ettd harjoittelun kanssa rin-
nan on muita opintoja. Nyt kritiikkia tuli siita, ettd yhtendisen harjoittelujakson paalle

menneet muut opinnot tuntuivat heista erityisen kuormittavilta.

Uudessa opetussuunnitelmassa on mahdollisuus muuttaa harjoitteluiden kokonaispi-
tuuksia. Jaksojen pituudet kannattaisi miettia siten, ettd ne vastaisivat sitd tarvetta,
jonka edellisessa kappaleessa mainittu muutos aiheuttaa. Tama saattaa hieman pi-

dempaa joitakin harjoittelujaksoja.

Kirjalliset tyot koetaan kuormittavina. Tatakin asiaa on jo muutettu muuttamalla hie-
man harjoittelujaksojen oppimistehtavan sisaltda seka muuttamalla harjoittelujaksojen
oppimistehtava paritehtavaksi. Kirjaamista on myds kehitetty laatimalla uudet kirjaa-
misohjeet. Tulevaisuuden suuri haaste on kirjaamiskaytanteiden kehittaminen atk-
pohjaisiksi. Haasteena on eri opintojaksoilla hankitun osaamisen siirtdminen kaytan-
tdon ja juuri tatd prosessia tehtava tukee. Kuinka hyvin tavoite toteutuu, voidaan arvi-
oida jatkossa ja kehittda opintojaksojen integrointia harjoitteluun. Opiskelijoille on hyva
painottaa kirjaamisen merkitysta, koska se on asia, jonka hallinta on olennaista ty6-

eldmassa.

6.2.6 Harjoittelua tukevat opinnot

Huomioitavaa harjoittelua tukevien opintojaksojen kehittamisessa on kdytanndllisyyden
lisdadminen. Opinnoissa kannattaa miettid, kuinka paljon voitaisiin lisata harjoittelu-
asiakkaita eri opintojaksoihin ja mista ndihin tarkoituksiin asiakkaita hankitaan. Opiske-
lijat ilmeisesti kokevat, etta ohjatut harjoitukset opiskelijaryhman kesken eivat anna

tarpeeksi valmiuksia oikeisiin asiakastilanteisiin.

Opiskelijoille olisi hyva selvittda, etta harjoittelu on paikka, jossa asioita harjoitellaan
eika niita tarvitse tdysin osata. Teorian ja harjoittelun integroiminen samanaikaiseksi
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toiminnaksi muuttaa totuttua jarjestysta siitd, etta ensin opetellaan asia teoriassa ja
sitten kaytanndssa. Samanaikaisuus konkretisoi heti teoriaopintoja ja voi toimia moti-

voijana seka ongelmanratkaisutaitojen kehittdjana.

6.2.7 Harjoittelun tavoitteet

Harjoittelun tavoitteet eivat ilmeisesti tue opiskelijoiden motivaatiota. Tavoitelomakkeet
luultavasti jaavat tasolle, jossa tavoitteet eivat konkretisoidu tai muutu henkilékoh-
taisiksi. Opiskelijoiden yksilollisten tavoitteiden parempi huomioiminen tukisi opiskeli-

joiden oppimista.

Positia harjoittelussa on aiheuttanut opiskelijoille stressia se, etta kaikilla harjoittelujak-
soilla asiakkaat eivat ole vastanneet niita tavoitteita, joita harjoittelulle on asetettu. Esi-
merkiksi diabeetikoiden jalkaongelmien hoito harjoittelussa diabeetikoita on ollut va-
hemmistd. Diabeetikoita on vaikea hankkia Positiaan asiakkaiksi. Jatkossa on jarkevaa
jo opetussuunnitelmatasolla miettid, mitka harjoittelut toteutuvat muualla kuin Positias-

Sa.

6.2.8 Ammatillinen kehittyminen

Suuri haaste koulutukselle on, ettd opiskelija saa koulutuksesta valmiudet tydelamaan.
Toisaalta koulutus myds kehittéd tydelamaa tuomalla uusia toimintatapoja kayttoon.
Jalkaterapeuttien tyéelaman vaatimukset ovat osittain epdaselvat silld ammatinkuva on
yha muutoksessa eika ole tdysin vakiintunut. Koulutuksessa tulisi néhda tulevaisuu-

teen, etta koulutuksen tuomat valmiudet vastaavat myos tulevaisuuden vaateita.

Positia on pyrkinyt luomaan toimintakonsepteja, jotka uudistaisivat ty6elamaa ja moni-
puolistaisivat jalkaterapeuttien tytta. Opiskelijat saattavat kokea, ettd he eivat har-

jaannu opiskelun aikana toimimaan ndiden mallien mukaisesti ja ty6eldman erilaiset
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toimintatavat saavat heiddat muuttamaan toimintaansa yksipuolisemmaksi. Koulutuk-
sessa ja harjoittelussa tulisi kehittda toimintatapoja edelleen ja miettia keinoja, miten
toimintatavat saataisi paremmin juurrutettua tydelamaan. Ammattikorkeakoulut ovat
Suomessa oikeastaan ainoat jalkaterapian ty6elamaad kehittavat organisaatiot, joten

koulutuksella on suuri vastuu tassa asiassa.

7 Pohdinta

7.1 Kehittdmistyon luotettavuus

Kaikessa tutkimustydssa on keskeista tutkimuksen luotettavuus, jota kuvataan validi-
teetti ja reliabiliteetti kasitteilld. Validiteetti on mittarin kykya mitata sita, mitd sen on
tarkoitus mitata. Kyselytutkimuksissa siihen vaikuttaa se, miten onnistuneita kysymyk-
set ovat, saadaanko niiden avulla ratkaisu tutkimusongelmaan. (Heikkila 2001: 28-29;
177-179.) Toisin sanoen validiutta arvioidaan siind, miten tutkija on onnistunut opera-
tionalisoimaan teoreettiset kasitteet arkikielen tasolla. Kaytetty mittari on olennainen
osa tutkimuksen validiutta. (Vilkka 2007: 150.)

Tahan kehittamistydhon liittyvassa kartoituksessa mittari kehitettiin itse tutkimusta
varten eli sitd ei oltu kaytetty aiemmin eika sitd mydskaan esitestattu. Mittarin kasitteet
maadriteltiin taustateoriasta yksinkertaistaen ja pyrittiin 16ytamaan opiskelijan harjoitte-
lua maarittelevat keskeiset asiakokonaisuudet ja kehittamisalueet. Koska kyselyloma-
ketta ei esitestattu, se heikentad mittarin luotettavuutta, mutta toisaalta vastaajat eivat
vastaustilanteessa joutuneet kysymadn apua eika aineiston kasittelyssa vastauksissa
ollut epdloogisuuksia. Muutamia tyhjid vastauksia oli avoimissa kysymyksissa lomak-

keen lopussa enemman, joten osa vastaajista luultavasti piti lomaketta turhan pitkana.
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Kartoituksessa pyrittiin liséamaan luotettavuutta kayttamalla kyselylomakkeessa erilai-
sia kysymyksida. Samasta aiheesta kysyttiin mielipidekysymyksella ja / tai monivalinta-
kysymykselld ja avoimella kysymyksella. Vastaukset eri kysymystyypeissa olivat erittdin
samankaltaisia seka tdydensivat ja tarkensivat hyvin vastauksia. Ndin keratty maaralli-

nen ja laadullinen aineisto olivat samankaltaisia ja lisasivat luotettavuutta.

Kartoituksen luotettavuutta liséa hyva vastausprosentti oli (90%). Otos sisalsi kaikki
jalkaterapeuttiopiskelijat, jotka ovat harjoitelleet Positiassa ja jotka aineiston keruun
aikoihin opiskelivat Metropoliassa. Taten tulokset voidaan yleistda koskemaan Metro-

poliassa opiskelevia jalkaterapeuttiopiskelijoita.

Kehittdmisehdotukset nostettiin keratysta aineistosta esille siten, etta keskeisiksi tulok-
siksi valittiin ne mielipidekysymykset, joissa keskiarvo jai Osgoodin asteikolla heikoksi
(ka. alle 3). Avoimissa kysymyksissa kehittdmisehdotukset nostettiin esille sen, mu-
kaan, missa oli eniten mainintoja. Toisaalta huomioitiin ja esille nostettiin myds mai-
ninnat, joita oli vain vahan, mutta ne olivat sellaisia, etta asia on selkea puute tai kriit-
tinen asia. Kehittamisehdotusten laadinnassa on noudatettu harkintaa ja asiantunte-

musta seka pyritty realistisiin ja toteutuskelpoisiin ehdotuksiin.

7.2 Kehittamistydn eettisyys

Tutkimusprosessin aikana tavoitteena on mahdollisimman objektiivinen tutkimus. Pyri-
tdan puolueettomuuteen tutkimusprosessissa seka tutkimustuloksissa. (Vilkka 2007:
16.) Taman opinnaytetyon kartoituksessa objektiivisuuteen vaikutti se, etta kyselyn
toteuttaja oli opiskelijoiden opettaja. Tutkija ja tutkittavat olivat siis tuttuja keskenaan
ja heilld on omat roolinsa oppilaitoksessa. On vaikea arvioida sita vaikuttiko tama vas-
taajiin siten, etta joku heista olisi vastannut lomakkeeseen miellyttddkseen tai ajatellen
kuin koetilanteessa, mika on oikea vastaus. Vastaaminen opiskelijoilla oli vapaaehtoista

ja sita painotettiin, ettei vastaajia voi tunnistaa aineistosta.



38

Kartoituksessa vastaajilta kysyttiin ainoastaan harjoitteluun liittyvia asioita. Kyse ei ollut
arkaluonteisista asioista. Perustietoja ei kysytty sen takia, ettei niiden perusteella voi
tunnistaa vastaajia. Tama siksi, koska vastaajissa oli miehid ainoastaan muutama ja
suhteellisen pienissa opiskelijaryhmissa on vastaaja helppo tunnistaa esimerkiksi ai-

emman koulutuksen perusteella.

Kehittdmistehtdvan tarkoituksena oli kehittda jalkaterapeuttikoulutusta. Tehtdva siis
hyddyttda myds kartoitukseen vastanneita. Kehittamisehdotuksista on keskusteltu kou-
lutusohjelmaryppaan opettajien kokouksessa, jolloin tyé on ollut vapaasti kommentoi-
tavissa ja ehdotukset on otettu yhteiseen keskusteluun ja kehittémisehdotuksista voi-

vat hydtya myos muut kuin jalkaterapian koulutusohjelma.

7.3 Tulosten tarkastelua

Tahan kehittdmishankkeeseen kuuluneen kartoituksen tulokset noudattelivat melko
tarkasti aiempia ammattikorkeakouluopiskelijoille tehtyjen tutkimusten tuloksia tietyissa
asioissa. Jalkaterapeuttiopiskelijat toivoivat liséd harjoittelua ja kaytantdlaheisyytta
opintoihin seka kokivat, ettd harjoittelu ei tdysin vastaa tydelamaa. Tulos on saman-
suuntainen kuin esimerkiksi Stenstrdm ym. omassa tutkimuksessaan esittavat (Sten-
strom ym. 2004: 114-124).

Jalkaterapeuttiopiskelijat luultavasti kokevat koulutuksen ja tydeldaman ristiriidan aika
voimakkaana, koska julkinen terveydenhuolto on hitaasti muuttanut jalkojenhoitajien
vakansseja jalkaterapeuttien vakansseiksi. Tama nakyy myds julkisen terveydenhuollon
tyOtehtdvissa siten, ettd kaikkea jalkaterapeuttien osaamista ei kayteta hyddyksi. Vas-
taavasti joissakin julkisen sektorin tydpaikoissa vaaditaan osaamista tietyilté osa-
alueilta, joita opiskelijat ehka ajattelevat hallitsevan heikosti. Jalkaterapian haaste on
tulevaisuudessa se, miten ala pystyy profiloitumaan suomalaisessa terveydenhuollossa.

Jalkaterapia on suhteellisen uusi ja tuntematon ala niin paattajille kuin asiakkaillekin.
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Yleisesti on tarkedd, ettd ammattikorkeakoulut sdilyvat kiintedn yhteyden tydeldmaan
ja kaytantdon. Opiskelijoilla on selva toive kdytanndn harjoittelun lisdamiseksi. Karjiste-
tysti voidaan sanoa, etta opiskelijat odottavat ammattikorkeakouluopinnoilta kaytantéa,
mutta saavat teoriaa. Tama asia nousi esille myos tassa tydssa. Opiskelijat mainitsivat
useassa eri yhteydessa toiveen kaytannodn lisdamiseksi. Saattaa kuitenkin olla, etta
ongelma ei sindnsa ole kdytanndn vahyys vaan siind, miten teoria ja kaytantd yhdiste-
taan. Opiskelijat tuntuvat yha erottavan ne tiukasti toisistaan, vaikka rajanteko on kei-
notekoista. Voidaan myds kysya onko tarpeellista hallita esimerkiksi johonkin hoitome-
netelmaan liittyva teoria taysin ennen harjoittelua vai voitaisiinko mieltad, etta teoria

tukee kdytannon oppimista ja myds painvastoin.

Kilpildisen mukaan opiskelijat kokevat ammatillisen toiminnan itselleen tarkeaksi, mutta
tdma ei heidan mielestadn korostu tarpeeksi opetuksessa ja ohjauksessa. Opiskelijat
kokevat ja kasittavat tieteellisen toiminnan epamaaraisend, liilan abstraktina ja osittain
tarpeettomana. Tavoitteena on, etta pedagoginen laatutaso on kytkoksissa tyd- ja elin-
keinoeldmaan. Koulutuksessa ja tydelamassa tydmuotojen tulee olla mahdollisimman
yhtaldisia, jotta tybeldama voi uudistua ja kehittya. Lahtdkohtana opiskelulle voidaan
pitaa sitd, etta opiskelija saa valmiuksia kehittdd omaa osaamistaan valmistumisen jal-
keenkin. Tarkeintd on koulutuksessa alkuun saatetun kehittymisprosessin jatkuvuus ja

nousujohteisuus myds tydelamassa. (Kilpildinen 2003, 129-139, 30-31.)

Valmistuvilta ammattikorkeakouluopiskelijoilta kerataan opintojen paattyessa Opala-
palaute. Opalassa on kaksi harjoitteluun liittyvaa kysymysta. Metropolia ammattikor-
keakoulun sosiaali- ja terveysalan vuoden 2008 valmistuneista opiskelijoista 50,6 % oli
osittain samaa mieltd, etta harjoittelun aikana saama ohjaus oli ollut riittavaa. 32,4 %
opiskelijoista oli tédysin samaa mielta vaittdman kanssa, joka on muutaman prosenttiyk-
sikdn heikompi kuin kaikkien Suomen koulutusalojen tulos yhteensa. 51 % vastaajista
oli taysin samaa mielta siita, ettd harjoittelun tydtehtavat ovat tukeneet oppimista. Tu-
los on hieman heikompi verrattuna kaikkiin Suomen koulutusaloihin. (Opala ammatti-
korkeakoulujen palautejarjestelmd.) Opalan tulos ei sindnsa ole heikko sosiaali- ja ter-
veysalalla, mutta tdysin tyytyvdinen tahan ei voi olla, koska sosiaali- ja terveysalan
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opiskelu paasaantodisesti tahtaa johonkin tiettyyn tydtehtdavaan. Toki sosiaali- ja terve-

ysalalla tydelama on muutoksessa ja tydelaman vaatimukset muuttuvat koko ajan.

Metropolia ammattikorkeakoulun yhdeksi strategiseksi padmaaraksi on kirjattu Suomen
laadukkain opetus (Metropolian strategiset paamaarat). Tassa opinndytetydssa kartoi-
tuksesta nousseet kehittamisehdotukset nostettiin esille, jos opiskelijat selvasti olivat
tyytymattdmia johonkin harjoittelun osa-alueeseen. Jos kuitenkin pyritaan tayttdmaan
asetettu strateginen paamaara, tulee miettid, onko mika taso riittdva. Voidaan pohtia,

missa kulkee se raja, jolloin tietty asia vaatii kehittamista.

Opettajana opiskelijoiden kokemus siitd, etta kirjalliset tyét aiheuttavat lilkkaa kuormi-
tusta, ei ole yllattava. Useimmilla opintojaksoilla tyytymattomyytta aiheuttavat tehtavat
ja niiden Kkiireiset aikataulut. Harjoittelussa on varattu kirjallisten tdiden tekemiseen
(kirjaaminen, oppimistehtdva jne.) tunti pdivassa, mika ei valttamatta ole kaikille opis-
kelijoille riittava. Talldin kirjalliset tyot jaavat myds harjoittelupdivan illoille. Opiskelijoi-
den illat saattavat kuitenkin olla hyvinkin kiireisia tydnteon, harrastusten ja oman sosi-
aalisen elaman takia. Mielestani sen sijaan, ettd tulisi miettia tdiden vahentamista tal-
laisen palautteen edessd, kannattaisi kuitenkin keskittya siihen, ettd tarkasteltaisiin
sitd, miten kukin tehtdva edistda oppimista ja voitaisiinko niita kehittdéd enemman op-
pimista edistdvaan suuntaan. Yhteiskunnan haaste puolestaan on se, miksi opiskelijat

joutuvat kdymaan niin paljon toissa opiskelun ohella.

Harjoittelu itsessaan saattaa tuntua jannittavaltd ja kuormittavalta siihen liittyvan en-
nalta arvaamattomuuden takia. Asiakastilanteet ovat uusia kokemuksia ja jatkuvasti
muuttuvia eika niihin aina voi tdysin valmistautua aivan kuten tydelamasséakin. Vuoro-
vaikutustilanteet voivat tuntua haastavilta ja roolin muuttuminen opiskelijasta jalkate-
rapeuttiharjoittelijaksi saattaa olla stressaavaa. Vaikka harjoittelu koetaan kuormitta-
vaksi, se voi olla hyvin onnistunut. Voidaan pohtia, missa menee kuormittavuuden

kohdalla raja, milloin kuormittavuus muuttuu oppimista estavaksi.
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Mielenkiintoista olisi selvittdaa, mita kehittdmisehdotuksia muiden koulutusohjelmien
kuin jalkaterapian opiskelijat ehdottavat Positian harjoittelulle. Moniammatillisuuden
toteutumien harjoittelussa on yha iso haaste ja tulisi selvittdad, mitka asiat organisaati-
ossa tukevat moniammatillista toimintaa ja mitka koetaan estdvan sitd. Voidaan pohtia,
onko esimerkiksi opetussuunnitelmatasolla mahdollista edistdd moniammatillisuutta.
Metropolia ammattikorkeakoulussa on Suomen laajin eri ammattien kirjo kuntoutusalal-
la ja mahdollisuudet sita kautta moniammatilliseen tydskentelyyn ovat paremmat kuin

missaan muualla.
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1(6)

Metropolia ammattikorkeakoulu
Sosiaali- ja terveysalan kehittdmisen ja johtamisen ko
Matti Kantola

Kysely harjoittelun kehittdmiseksi

Jalkaterapian koulutusohjelmassa yhtena keskeisené kehittdmiskohteena on ollut harjoittelun
kehittaminen. Tata kehittamistehtavaa varten halutaan kuulla mielipiteité harjoittelusta
jalkaterapeuttiopiskelijoilta, jotka ovat harjoitelleet Positiassa. Mielipiteita kaytetaan keskeisten
kehittamisalueiden tunnistamiseen ja pohjana kehittamisehdotuksille.

Jalkaterapian koulutusohjelman harjoittelun kehittamistyota tekee sosiaali- ja terveysalan
kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelman ryhméan SYA607S6 opiskelija Matti Kantola
opinnaytetyonaan. Lisatietoa tyosta saa haneltd (matti.kantola@metropolia.fi).

Kyselyyn osallistuvat kaikki talla hetkella jalkaterapian koulutusohjelmassa opiskelevat opiskelijat,
jotka ovat harjoitelleet Positiassa. Lomakkeet jaetaan suoraan vastaajille ja palautetaan
vastaamisen jalkeen tutkijalle. Keratty aineisto kasitella&n luottamuksellisesti ja nimettomasti eika
aineistosta voi tunnistaa vastaajia. Keratty aineisto sailytetdan asianmukaisesti. Vastaaminen
kyselyyn on vapaaehtoista ja siihen menee aikaa noin 15 minuuttia. Jokaisen vastaajan mielipide
on erittain tarkea tutkimuksen onnistumiseksi ja opiskelijoiden mielipiteiden selvittdmiseksi.
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Vastausohje

Rengastakaa kysymysten kohdalla omaa nakemysténne parhaiten vastaavan vaihtoehdon numero
tai lisatkaa rasti nakemystanne parhaiten vastaavan vaihtoehdon edella olevaan ruutuun.
Avoimissa kysymyksissa vastaus kirjoitetaan sille varattuun tilaan.

1 Perustiedot
1.1 Opiskeluryhméni on o SJ07S1
o SJ08S1

2 Positia oppimisymparistona

Mit& mielta olet seuraavista vaittamista?

2.1 Vastaanottotilat soveltuvat harjoitteluun

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
2.2 Jalkaterapian hoitoyksikot soveltuvat harjoitteluun

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
2.3 Plinttiluokat soveltuvat harjoitteluun

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
2.4 Véalinehuolto soveltuu harjoitteluun

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
2.5 Jalkaterapiassa kaytettavat valineet soveltuvat harjoitteluun

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
2.6 Jalkaterapiassa kaytettavat tarvikkeet soveltuvat harjoitteluun hyvin

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
2.7 Tilojen kayttvon annetut ohjeet ovat

epaselvat 1 2 3 4 5 selkeat
2.8 Yhteiset kaytanteet Positiassa ovat

epaselvat 1 2 3 4 5 selkeat

2.9 Mita kehitettdvaa Positian oppimisympéristéssa mielestési on?

3 Asiakkaat
Mit& mielta olet seuraavista vaittamista?

3.1 Asiakkaiden vaivat ja ongelmat ovat

yksipuolisia 1 2 3 4 5 monipuolisia
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3.2 Asiakkaat ovat ialtdan

liilan 1 2 3 4 5 eri-ikaisia
samanikaisia

3.3 Asiakkaita hoitaessani pystyn kayttdmaan eri hoitomenetelmia

yksipuolisesti 1 2 3 4 5 monipuolisesti
3.4 Positian harjoittelussa asiakaskontakteja on O sopivasti

o liian vahan

o liilan paljon

3.5 Mita kehitettdvaa Positian asiakkaiden maarassa ja laadussa mielestasi on?

4 Ohjaus
Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

4.1 Ohjaus harjoittelussa on

ei 1 2 3 4 5 asiantuntevaa
asiantuntevaa

4.2 Saan tyostani palautetta
liian vahan 1 2 3 4 5 riittavasti
4.3 Annettu palaute on luonteeltaan

ei 1 2 3 4 5 kannustavaa
kannustavaa

4.4 Ohjaus huomioi minut oppijana yksilollisesti
heikosti 1 2 3 4 5 hyvin

4.5 Ohjaajien ja opiskelijoiden yhteistyd toimii

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
4.6 Saan harjoittelussa ohjausta o riittavasti
o liian vahan
o liian paljon
4.7 Itsendista tydskentelya harjoittelussa on o riittavasti
o liian vahan
o liian paljon

4.8 Mita kehitettavaa Positian ohjauskaytanteissa mielestasi on?
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5 Vertaistuutorointi
Mit& mielta olet seuraavista vaittamista?

5.1 Vertaistuutorina toimiminen oman ryhman opiskelijoille lisdd ammatillista osaamistani
vahan 1 2 3 4 5 paljon
5.2 Asiakastilanteissa oman ryhméan opiskelijoiden vélinen vertaistuutorointi toimii

huonosti 1 2 3 4 5 hyvin
5.3 Vertaistuutorina toimiminen nuoremmalle ryhmalle lisdd ammatillista osaamistani

vahan 1 2 3 4 5 paljon
5.4 Vanhemman ryhman vertaistuutorin ja ohjattavan opiskelijan valinen yhteistyd toimii
heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
5.5 Opiskelijoiden vélinen tydnjako toimii

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin

5.6 Mita kehitettavaa harjoitteluissa tapahtuvassa vertaistuutoroinnissa ja opiskelijoiden yhteistydssa mielestasi on?

6 Harjoittelun ajoitus ja kuormittavuus
Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

6.1 Harjoittelujaksot ajoittuvat lukukausien muuhun opetukseen

epasopivasti 1 2 3 4 5 sopivasti
6.2 Harjoittelujaksojen pituus on ollut O sopiva

o liian lyhyt

o liian pitka
6.3 Harjoittelujaksot ovat kuormittavuudeltaan O sopivia

o lilan keveita
o lilan kuormittavia

6.4 Mita kehitettdvaa harjoittelujaksojen ajoituksessa, pituudessa ja kuormittavuudessa mielestasi on?

7 Harjoittelua tukevat opinnot
Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

7.1 Harjoittelua edeltavat opinnot antavat jalkaterapian menetelmien kayttéon taitoja

liian vahan 1 2 3 4 5 rittavasti
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7.2 Harjoittelua edeltavat opinnot antavat erilaisten asiakkaiden kohtaamiseen taitoja
lian véhan 1 2 3 4 5 riittavasti
7.3 Pystyn kayttamaan osaamistani harjoittelussa
heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
7.4 Harjoittelussa oppimani ja tietopuoleinen opetus on keskenaan
ristiriitaista 1 2 3 4 5 yhdenmukaista

7.5 Mita kehitettavaa harjoittelua tukevissa opinnoissa mielestasi on?

8 Harjoittelun tavoitteet
Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

8.1 Harjoittelun tavoitteet ovat harjoitteluissa

epaselvat 1 2 3 4 5 selkeat
8.2 Harjoitteluille annetut tavoitteet vastaavat omia oppimiselleni asettamia tavoitteitani

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin

8.3 Mita kehitettdvaa harjoittelun tavoitteissa mielestéasi on?

9 Ammatillinen kehittyminen
Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

9.1 Harjoittelu Positiassa tukee ammatillista kehittymistani

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
9.2 Pystyn kayttamaan Positian harjoitteluissa hankkimiani taitoja tydelaméassa

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin
9.3 Harjoittelu Positiassa vastaa jalkaterapian tydelaméaa

heikosti 1 2 3 4 5 hyvin

9.4 Miten ammatillista kehittymista harjoittelussa voisi mielestasi kehittaa?
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10 Nimeé& kolme térkeinté kehittamisaluetta Positian harjoittelussa

1.

2.




