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Taman opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd kokonaiskuva Satakunnan seutuli-
pun tilanteesta vuonna 2011. Tutkimus oli kaksiosainen, ja se jakautui lipun kéyttajil-
le ja litkennoitsijoille suunnattuihin osioihin. Tutkimuksen avulla keréttiin tietoa lip-
putuotteen ja palvelun kehittdmista varten. Tietoa tarvittiin myos joukkoliikennelain
mukaista palvelutasomadrittelya varten.

Kéayttajakysely suoritettiin Internet-lomakkeella, jonka liséksi paperilomakkeita oli
saatavilla alueen Matkahuollon toimipisteista ja linja-autoista. Kyselyssa kysyttiin
taustatietojen ja seutulipun kayttoon liittyvien asioiden lisdksi mielipiteita litkenngin-
tiin, palveluun, infrastruktuuriin ja lipputuotteeseen liittyen. Liikennditsijakysely
suoritettiin vapaamuotoisesti séhkopostitse. Siina tiedusteltiin litkenteenharjoittajien
mielipidetta lipun ja liikenndinnin tilanteesta seka kehitysajatuksia tulevaisuutta sil-
malla pitéen.

Kéayttajakyselyyn tuli kaikkiaan 303 vastausta ja liikenngitsijakyselyyn vastasi nelja
liikenneyhtiota. Tutkimustulokset osoittavat, ettd Satakunnan seutulippuun ja tutkit-
tuihin asioihin ollaan melko tyytyvaisia. Liikenndintiin ollaan vuorotiheytta ja linjo-
jen kattavuutta lukuun ottamatta tyytyvaisiad. Palvelu koetaan myoés hyvéksi, tosin
linja-autokaluston laatuun toivotaan parannusta. Infrastruktuurin osalta pysakit saa-
vat eniten kritiikkié.
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The purpose of this thesis was to clarify the general view of the situation of the Sa-
takunta regional ticket in 2011. The research consisted of items that were meant for
the users and traffic contractors. With this research was gathered up information for
developing the Satakunta regional ticket and service. The information was also need-
ed for the definition of the grade of service. That definition is a statutory.

The user inquiry was performed with a form in Internet. There were also paper forms
available in the offices of Matkahuolto and in the buses. In the inquiry were asked
background information and matters which are related to the use of the ticket. Fur-
thermore, opinions were asked for in connection with traffic, service, infrastructure
and the ticket. The traffic contractor inquiry was performed by e-mail. In it was
asked their opinions of the regional ticket and traffic. Also development thoughts and
scenarios were asked from traffic contractors.

To the user inquiry 303 answers came and four companies answered to the traffic
contractor inquiry. The results of the research show that users have been fairly satis-
fied to the Satakunta regional ticket and to the examined matters. The schedules and
routes could be better. It is been satisfied to the service, but it is hoped that the buses
are better. About the infrastructure: the bus stops have got the most criticism from
users.
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1 JOHDANTO

Aiemmin Satakunnan seutulippuun liittyvid mielipiteitd on kayttajilta kyselty pieni-
muotoisesti vuosina 2001 ja 2002 ilmestyneiden Seutulippu—lehtien osana olleilla
kyselyilla. Satakunnan seutulippu on ollut tata tutkimusta tehtdessa kaytossa jo reilut
13 vuotta, joten viimeistddn nyt oli aiheellista tehdd laajempaakin tutkimusta aihee-
seen liittyen. Tutkimuksen tarkoituksena oli saada informaatiota ja kokonaiskuva Sa-
takunnan seutulipun ja sen k&yton tilanteesta vuonna 2011, jotta tuotetta voidaan ke-
hittdd entistd paremmaksi ja sitd kautta seutulipun sek& linja-auton kayttajamaaria
nostetuksi. Tutkimustuloksia on tarkoitus hyodyntdd myds maariteltdessa joukkolii-

kennelain mukaista palvelutasoa.

Tutkimus oli kaksiosainen ja se jakautui seutulipun kayttéjille seka liikennditsijoille
suunnattuihin osioihin. Kayttajakysely toteutettiin Internet-kyselynd, ja silla selvitet-
tiin muun muassa kayttdjien tyytyvaisyytta liikennointia, palvelua, infrastruktuuria
seké lipputuotetta koskevissa asioissa. Liikennditsijoiltd puolestaan kysyttiin nake-
myksia liittyen lippujarjestelmén tulevaisuuteen, yleisiin ongelmiin, liikenneinfra-

struktuurin tilaan ja kehittdmiseen seka ideoita markkinointiin.



2 LINJA-AUTOLIIKENNE SUOMESSA

Maamme julkisen liikenteen matkustajista bussien osuus on lahes 60 % ja joukkolii-
kenteessd, padkaupunkiseutua lukuun ottamatta, noin 85 %. Suomalaisista yli
2 miljoonaa on ajokortittomia, joten monet ovat riippuvaisia linja-autoista. Vuosittain
linja-autolla tehd&&n noin 330 miljoonaa matkaa, sisaltden kaikki liikennetyypit. Lin-
ja-autoliikenteen reittiverkosto on onneksi kattava ja tihedkin. Se koostuu eri liiken-
netyypeistd, joista edempéna lisdd. Linja-autoyrityksid Suomessa on vajaat 400 ja
joukkoliikenneluvan omaavia yrityksia tai henkilditd on yli 700. Tyypillinen linja-
autoalan yritys omistaa enintadn viisi bussia ja yli sadan bussin yrityksida on vain

kymmenkunta. (Linja-autoliiton www-sivut 2011.)

Kotimaan henkildlitkenne vuosina 1970-2009, mrd henkilokm
Inhemsk persontrafik aren 1970-2009, mrd person-km
Inland passenger traffic in 1970-2009, bill.passenger-km

B Linja-auto - Buss - Bus Lentokone - Flyg - Air

B Henkilbauto - Personbil - Car " Juna- Jamvag - Rail
80

1970 1975 1980 1985 1990 1995 2000 2005 2009

Kuvio 1. Tilasto kotimaan henkil6liikenteestd (Tietilasto 2009, 11).



3 LAINSAADANTO

Luvanvaraista linja-autoliikennettd sdatelee joukkoliikennelaki, joka astui voimaan
3.12.2009. Sen tavoitteena on kehittdad joukkoliikennetta niin, ettd ihmisten jokapai-
vaisia litkkumistarpeita on tyydyttdmaéssa niitd vastaavat joukkoliikennepalvelut. Li-
séksi véaestomaariltaan suurilla kaupunkiseuduilla ja niiden vélisessa liikenteessa on
tavoitteena korkea palvelutaso, jotta joukkoliikenteen osuus kulkutapana kasvaa.
(Joukkoliikennelaki 869/2009, 2 §, 3 § ja 59 §.)

Joukkoliikennelaissa saadetddn muun muassa palvelutasosta, joukkoliikenteen suun-
nittelusta, liikenneluvista, toimivaltaisista viranomaisista ja tarjouskilpailuista.
(Joukkoliikennelaki 869/2009.)

Euroopan Unionin palvelusopimusasetus méarittelee milla tavoin julkinen valta voi
puuttua markkinoihin, kun halutaan turvata joukkoliikennepalveluiden maaré seka

laatu. (Liikenne- ja viestintdministerion www-sivut 2011.)

Korvausta vastaan tapahtuva henkildiden kuljettaminen on luvanvaraista toimintaa.
Linja-autolla tapahtuvaan kuljetukseen tarvitaan joukkoliikennelupa, joka oikeuttaa
harjoittamaan osto- ja tilausliikennettd. Sadanndllisessa markkinaehtoisessa reittilii-
kenteessa tarvitaan lisaksi reittiliikennelupa. (Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokes-

kuksen www-sivut 2011; Linja-autoliiton www-sivut 2011.)

4 VIRANOMAISET JA ORGANISAATIOT

4.1 Liikenne- ja viestintdministerio sek& Liikennevirasto

Linja-autoliikenteeseen liittyvaa lainsaadantoa valmistelee ja siihen liittyvaa ohjausta
antaa Liikenne- ja viestintdministerio. Se méaarittelee myos linja-autoliikenteen valta-

kunnallisen palvelutason. (Liikenne- ja viestintdministerion www-sivut 2011.)



Liikenne- ja viestintdministerion hallinnon alalla toimii Liikennevirasto, joka on kes-
kushallinnon virasto. Se vastaa palvelutason kehittdmisesta ja yllapidosta valtion hal-
linnoimilla liikennevaylilla. Lisaksi se myontad avustuksia lilkkennemuotojen edista-
miseksi ja kehittdd julkisen liikenteen toimintaedellytyksida sekd antaa toimilupiin

liittyvad ohjausta. (Liikenne- ja viestintaministerion www-sivut 2011.)

4.2 Elinkeino-, liikenne- ja ymparistokeskus

Elinkeino-, litkenne- ja ymparistokeskukset, tutummin ELY?, aloittivat toimintansa
1.1.2010, jolloin valtion aluehallinnon uudistus astui voimaan. Tallgin tiepiireista ja
ld&ninhallitusten liikenneosastoista muodostettiin ELY-keskusten liikenne ja infra-
struktuuri —vastuualue. ELYjen kaksi muuta vastuualuetta ovat elinkeino, tyovoima,
osaaminen ja kulttuuri sek& ympaéristd. Uudistuksella joukkoliikenneosaaminen tuli
kootuksi yhteen ja ndin edistyi kokonaisvaltainen liikennejérjestelmétyo. (Elinkeino-,

liikenne- ja ymparistokeskuksen www-sivut 2011.)

Joukkoliikenteen osalta ELYt hoitavat hankinta-, lupa-, suunnittelu-, rahoitus- ja
joukkoliikenteen toimintaympariston kehittdmistehtdvia maanteilld. Joukkoliikenne-
lain mukaan ELY on myds toimivaltainen viranomainen, joka maarittelee oman alu-
eensa joukkoliikenteen palvelutason eri toimijoiden kanssa. ELYjen toimivaltaisuu-
den alla oleva liikenne perustuu siirtymaajan liikenndintisopimuksiin ja hankittuun
liikenteeseen (osto- ja kayttdoikeussopimukset). ELYt myodntavat myos reitti- ja kut-
sujoukkoliikennelupia markkinaehtoiselle liikenteelle. Liséksi ne rahoittavat kaupun-
ki-, seutu- ja tydmatkalippuja, myontavat avustusta paikallis- ja palveluliikenteisiin
seké kehittamishankkeisiin joukkoliikenteen saralla. ELYt hoitavat my6s infrastruk-
tuurillisen pohjan toimivalle ja sujuvalle joukkoliikenteelle. Tamé tarkoittaa maan-
teiden varsilla olevien pysékkien, katosten ja niiden varusteiden, liityntd-alueiden,
joukkoliikenne-etuuksien (kaistat ja liikennevalot) toteuttamista, huoltoa ja kunnos-
sapitoa. ELYn merkitys joukkoliikenteen sujuvuudessa on siis merkittava. (Elinkei-

no-, liikenne- ja ymparistokeskuksen www-sivut 2011.)
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4.3 Alueelliset toimivaltaiset viranomaiset

Linja-autoliikenteessa toimivaltaisia viranomaisia ovat Elinkeino-, liikenne- ja ympa-
ristokeskukset seka joukkoliikennelain méaritteleméat kunnalliset viranomaiset, joita
ovat Hyvinkéaa, Hameenlinna (Hattulan, Hameenlinnan ja Janakkalan alueella), Imat-
ra, Joensuu, Jyvaskyld, Kajaani, Kemi, Kokkola, Kotka, Kouvola, Kuopio, Lahti
(Artjarven, Asikkalan, Hartolan, Heinolan, Hollolan, H&meenkosken, Karkolan,
Lahden, Nastolan, Orimattilan, Padasjoen ja Sysman alueella), Lappeenranta, Mikke-
li, Oulu, Pori, Rauma, Riihimaki, Rovaniemi, Salo, Savonlinna, Seinjoki, Tampere
(Kangasalan, Lempaalan, Nokian, Oriveden, Pirkkalan, Tampereen, Vesilahden ja
Ylojarven alueella), Turku, Vaasa seka Helsingin Seudun Liikenne (HSL) -
kuntayhtyma (Espoon, Helsingin, Kauniaisten, Keravan, Kirkkonummen ja Vantaan
alueella). (Joukkoliikennelaki 869/2009, 12 §.)

Niiden tehtdvdnd on maarittdd oman toimivalta-alueensa palvelutaso yhdessé kunti-
en, maakuntien liittojen ja yritysten kanssa. Lisaksi tavoitteena on seudullisen liiken-
nesuunnittelun, kutsujoukkoliikenteen, palveluliikenteen ja matkalippujarjestelmien

kehittdminen. (Liikenne- ja viestintdministerion www-sivut 2011.)

5 LHKENNETYYPIT

Paikallisliikenteeksi kasitetadn kaupunkien sisdinen liikenne, joka suurissa kaupun-
geissa on sopimusliikennettd ja keskisuurissa kaupungeissa markkinaehtoista liiken-
nettd. Suurilla kaupunkiseuduilla, kuten padkaupunkiseudulla ja Turun seudulla,
my0s kuntarajat ylittdva kaupunkimainen seutuliikenne ymmaérretaén usein paikallis-
lilkenteeksi. Pienissé kaupungeissa joukkoliikennepalvelut hoituvat 1api ajavien seu-
tuliikenteen linjojen turvin. Sopimusliikenne perustuu tilaaja-tuottaja—malliin, jossa
tilaaja (kunta) suunnittelee, kilpailuttaa sekd ostaa liikenteen ja tuottaja (litkennditsi-
ja) suorittaa liikenndinnin korvausta vastaan. (Jalasto 2005; Linja-autoliiton www-
sivut 2011.)



11

Vakiovuoroliikennettd ajetaan maaseudulla, kaupunkien, kuntien, kuntakeskusten,
kaupunkiseutujen valilla ja niiden sisélla. Vakiovuoroliikenne on seutuliikennetta
hyvinkin ja sen tarjoamat palvelut ovat tarkeitd kaupungistuvassa Suomessa. Vakio-
vuoroista markkinaehtoista liikennettd on noin 70 %. ELYjen ja kuntien ostama lii-

kenne tdydent&d merkittavasti palvelutarjontaa. (Linja-autoliiton www-sivut 2011.)

Pikavuoroja ajetaan kaupunkien vélilla ja ne ovat vakiovuoroihin verrattuna nopeita.
Nopeus perustuu siihen, ettd ne pysahtyvat vain pikavuoropysakeilla ja reitin varrella
olevien paikkakuntien linja-autoasemilla tai niihin rinnastettavilla paikoilla. Suomen
ensimmainen pikavuoro ajettiin vuonna 1947 reitilla Kotka-Helsinki, H. J. Holm-
stromin liikennéiména. (Ahonen-Virtala 2008; Alifrosti 2005.)

Erikoispikavuorot ovat pikavuoroja hieman nopeampia ja ne pysahtyvét vain lahto-
seké& maarapaikkakuntien pikavuoropysékeilld, matkan varrella ei pysahdyta matkus-
tajien ottamista tai jattdmista varten. Erikoispikavuoroja ajetaan suurten paikkakunti-
en valilla. Ensimmadisen erikoispikavuoron ajoi Matka-Autot Oy vuonna 1978 reitilla
Helsinki-Turku. Pikavuoroilla asiakkaalta peritddn voimassa olevan taksan liséksi
pikavuoroliséa. (Ahonen-Virtala 2008; Alifrosti 2005.)

Palveluliikenne on useimmiten pienkalustolla liikennéitdvéaa joustavaa liikennetta ja
sitd voidaan hoitaa myds kutsuohjatusti. Palveluliikennettd voi kayttaa jokainen sita
tarvitseva, mutta se on suunniteltu erityisryhmien (vanhukset, invalidit) tarpeet huo-
mioiden. Kalusto on matalalattiaista, joten rollaattoreilla ja pyoratuoleilla padsee su-
juvasti kyytiin. Aikataulut ovat joustavia eli kiirettd ei ole ja tarvittaessa kutsusta
matkustaja noudetaan vaikka kotiovelta. (Ahonen-Virtala 2008; Linja-autoliiton

www-sivut 2011.)

Tilausliikenne on nimensa mukaisesti asiakkaan tilauksen ja toiveiden mukaan suori-
tettavaa liikennettd. Asiakaskuntaa ovat mm. koulut, kunnat, matkatoimistot, yrityk-
set, yhdistykset ja seurat. Tilausajoja voidaan asiakkaan toiveiden mukaan ajaa milla
tahansa linja-autolla, mutta usein asiakas haluaa korkeatasoisen ja varustellun turisti-
bussin. Tilausliikenne on kilpailtu hinnoiltaan tiukalle, eikd jatkuvasti kasvaneet polt-

toainekustannuksetkaan helpota liikennettd harjoittavien yritysten tilannetta. Lisaksi
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uusia muutaman auton yrittajia tyontyy markkinoille verrattain paljon. (Ahonen-

Virtala 2008; Linja-autoliiton www-sivut 2011.)

6 SEUTULIPPU

6.1 Yleistd seutulipusta

Seutulippu on edullinen lipputuote, jonka voimassaoloaikana sill& voi matkustaa ko.
seutulippualueen busseissa rajattomasti. Seutulipun voimassaoloaika on 30 vuoro-
kautta ja hinta méaraytyy asuinkunnan mukaan. Lipun kayttajilta voidaan liséksi pe-
ri& pikavuoro- tai yolisaa. Seutulipun voi ostaa Matkahuollosta tai asiamiespisteesta.
30 vuorokauden lisélatauksia voi tehda Matkahuollon ja asiamiespisteiden liséksi
myos linja-autoissa sekd R-Kioskeissa. Korttia ostettaessa ensimmaista kertaa peri-
t&én siitd 6,50 euron suuruinen korttimaksu, jota ei palauteta. (Matkahuollon www-
sivut 2011.)

Saannollisesti jonkin seutulippualueen linja-autoilla matkustaville seutulippu on
edullisin maksuvéline. Muihin lippuvaihtoehtoihin verrattuna seutulipun kéyttaja
séastéa 20 - 50 % ja oman auton kayttoon verrattuna saastot voi olla useampia satoja
euroja kuukaudessa. Seutulippualueita Suomessa on 39 kappaletta ja ne on lueteltu

liitteessa 1. (Matkahuollon www-sivut 2011.)

6.2 Satakunnan seutulippu

Satakunnan seutulippu otettiin kaytton elokuussa vuonna 1997, jolloin mukana oli
21 kuntaa. Laitila ja S&kyla liittyivat mukaan vuoden 1998 alusta sekd Kiikoinen
tammikuussa 1999. Talla hetkelld mukana on 24 kuntaa, jotka ovat lueteltu taulukos-
sa 1. Satakunnan seutulippualueen uusin kunta on 1.1.2011 mukaan liittynyt Sasta-
mala. Seutulipun voivat hankkia jarjestelméssa mukana olevien kuntien asukkaat.
Satakunnan seutulipun myynti- ja matkatilastot 16ytyvat liitteista 3 ja 4. (Satakunnan

seutulipun www-sivut 2011.)
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Taulukko 1. Satakunnan seutulippualueen kunnat ja hinnat (Matkahuollon www-sivut 2011).

KUNTA HINTA (€/kk) | KUNTA HINTA (€/kk)
Eura 80 [ Luvia 55
Eurajoki 60 [ Merikarvia 70
Harjavalta 60 [ Nakkila 55
Huittinen 85 [ Pomarkku 60
Honkajoki 60 [ Pori (30 km) 55
Jamijarvi 60 (yli 30 km) 80
Kankaanpéa 70 [ Pyh&ranta 65
Karvia 60 [ Rauma (30 km) 60
Kiikoinen 100 (yli 30 km) 85
Kokemaki 65 [ Sastamala 105
Koylio 80 | Siikainen 70
Laitila 75| Sékyla 75
Lavia 70 [ Ulvila 55

Pori: 55 euron hintaisella lipulla voi matkustaa Karhukuntien (Harjavalta, Luvia,
Nakkila, Pori, Pomarkku ja Ulvila) alueella. 80 euron hintaisella lipulla voi matkus-

taa koko seutulippualueella. (Satakunnan seutulipun www-sivut 2011.)

Rauma: 60 euron hintaisella lipulla voi matkustaa Euran, Eurajoen, Laitilan, Pyhéa-
rannan ja Rauman alueella. 85 euron hintaisella lipulla voi matkustaa koko seutulip-

pualueella. (Satakunnan seutulipun www-sivut 2011.)

EUTULIPPU

Limdtiaiz iy karbis mabeusiymisesin saat Wadto hucion imipisdeisa
Paaista Woatiend sl ks b b O Malvihoons Sbch o

Kuva 1. Satakunnan seutulipun tunnus (Satakunnan seutulipun www-sivut 2011).
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6.3 Alykortti

Alykortti toimii siina olevan mikropiirin avulla. Mikropiiriin voidaan ohjelmoida tie-
toja ja toimintoja riippuen kortin halutusta kayttotavasta. Korttia on mahdollista kayt-
taa mm. maksuvalineena, tietovarastona ja kayttooikeuksien antajana. Alykortti voi
olla kontaktillinen tai kontaktiton. Linja-autoliikenteessd kaytettavista alykorteista
Matkahuolto k&yttaa kontaktillisia kortteja, jotka pitdd tyontéa rahastuslaitteen luki-
jaan. Monissa kaupungeissa, kuten Turussa ja Helsingissd, on kaytdssé kontaktitto-
mia kortteja, jotka luetaan vieméll& ne lahelle etdkortinlukijaa. Kontaktittoman kortin
etuna on sen kayttonopeus verrattuna kontaktilliseen korttiin. Talla on merkittava

vaikutus mm. suurissa kaupungeissa ruuhka-aikaan. (Jalasto 2005.)

Suomessa joukkoliikenteen alykorttipohjaisten maksujérjestelmien kehittdminen sai
alkunsa 1980-luvun lopulla. Joukkoliikenteen maksuvalineend alykorttia kokeiltiin
Kotkassa 1988. Tama kokeilu oli ensimméinen laatuaan. Kehitystyon tuloksena &ly-
kortista saatiin luotettava ja paperisia lippuja tehokkaampi maksuvéline joukkolii-
kenteeseen. Vuonna 1997 Matkahuolto péatti korvata paperiliput alykortilla ja ndin
siitd tuli valtakunnallinen maksuvéline. Vuonna 2005 Suomessa oli kaytdssa Matka-
huollon valtakunnallinen &lykorttijarjestelmd, 14 paikallista alykorttijarjestelmaa,
kuusi monisovelluksellista kaupunkikorttijérjestelméa ja erilaisia liikuntaesteisten

maksujarjestelmia takseissa. (Jalasto 2005.)

Seutuliput ladataan Matkahuollon matkakortille, joka on kontaktillinen sirukortti.
Seutulippua hankittaessa matkakortti maksaa 6,50 euroa ja sille voi ladata uusia 30
vuorokauden kausia. Kortin kapasiteetti on kuitenkin vain 59 vuorokautta, joten kau-
sia ei ole mahdollista ladata useita. Kortin tekninen kayttdika on korttityypisté riip-
puen 3-5 vuotta, jonka kuluttua on jalleen ostettava uusi kortti. Korttia on sailytettava
huolellisesti, kuten esimerkiksi sirullista pankkikorttia. (Matkahuollon www-sivut
2011.)



15

MATKAKORTTI

RESENORTY

Kuva 2. Matkahuollon matkakortti (Matkahuollon www-sivut 2011).

7 PALVELUTASO

7.1 Palvelutasotekijoita

”Joukkoliikenteen palvelutaso on eri tekijdiden yhteisvaikutuksena syntyvd koko-

naiskuva tarkasteltavana olevan alueen yhteyksien laadusta ja miérasta.” (Mantynen
ym. 2006, 112.)

Palvelutaso voidaan mieltda matkan kokonaislaadun kuvaukseksi. Millaiseksi asiakas
palvelutason kokee? Yksistadan liikennepalvelujen olemassaolo ja kattavuus eivét rii-

Virtala 2008.)
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MATKAN LAATUTEKIJAT

LIKENNEJARJESTELMAN
OMINAISUUDET

YMPARISTO

SADE- JATUULISUOJA

VALAISTUS SOSIAALINEN TASAPUOLISUUS

PUHTAUS VUOROVALIT

MATKA-AIKA

ODOTTELUAIKA LIKENNOINTIAIKA

TURVALLISUUS

ODOTTELUAIKA VAIHTOJEN LUKUMAARA

SELVAPIIRTEISYYS

KAVELYAIKA HALLITTAVUUS

INFORMAATIO

ODOTUSAIKA

PALVELUT VALINNAN VAPAUS

AJOAIKA
VAIHTOAIKA

KULJETTAJAPALVELUT

PALVELUTASO

Kuvio 2. Joukkoliikenteen palvelutasotekijoita (Méantynen ym. 2006, 112).

Niin sanottu matkavastus joukkoliikenteessd muodostuu palvelutasosta ja matkan
hinnasta. Osatekijoista tarkein on matka-aika. Matka-ajan rasittavimmiksi osiksi koe-
taan usein odotus- ja kavelyajat. Kévelyaika riippuu tietenkin matkan pituudesta lah-
topaikan ja pysakin vélilld. Tuohon matkaan on mahdollista vaikuttaa muuttamalla
linjastorakennetta tai linjareittid. Odotusaika puolestaan riippuu vuorotiheydesta. Jos
vuorovéli on alle 10 minuuttia, on odotusaika keskimadrin noin puolet vuorovalista.
Pidemman vuorovalin linjoilla odotusaika on luonnollisesti lyhyempi, silla talléin
matkustajat seuraavat aikatauluja. Ruuhkat ja huonot ajo-olosuhteet vaikuttavat hei-
kentavasti aikataulussa pysymiseen, joka lisad matka-aikaa. Ns. piilotetuksi odotus-
ajaksi kutsutaan aikaa, joka on pakko kayttaa lahtdpaikassa odotettaessa 1&ht6a pyséa-
kille. (Mantynen ym. 2006.)

Matkan pituus ja matkanopeus vaikuttavat ajoaikaan. Matkan pituuteen voi vaikuttaa
kaavoituksen yhteydessé suoritettavalla toimintojen jarkevalla sijoittelulla. Matkano-
peutta voidaan lisatd joukkoliikenne-etuuksilla, joita ovat mm. liikennevaloetuudet,

joukkoliikennekaistat ja —kadut. (Mé&ntynen ym. 2006.)

Matkaan vaikuttavia laatutekijoitd ovat esteettinen ymparistd, pysakkikatokset, va-
laistus, kaluston puhtaus, turvallisuus koko matkan aikana, informaatio seka asiakas-

palvelu kuljettajan toimesta. (Ahonen-Virtala 2008.)
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Hinnoittelulla voidaan merkittavésti vaikuttaa linja-auton houkuttelevuuteen matkus-
tusvalineend. Mielestani tassa onkin onnistuttu hyvin, kun verrataan seutulipun ja
kertalippujen hintoja keskendan, puhumattakaan yksityisautoilun hintatasosta alati
nousevine polttoainekustannuksineen. Vuorovalilla on vaikutusta odotusaikaan seké
my®0s vaihtoaikoihin silloin, kun linjojen aikatauluja ei ole sovitettu yhteen. Luonnol-
lisesti tihedmpi vuorovali vaikuttaa positiivisesti kyseisen kulkutavan houkuttelevuu-
teen. Yleensékin vaihdot koetaan epamiellyttaviksi, mutta vaihtojen maéran, mahdol-
lisen odotusajan ja kédvelyn lisddntyminen nakertavat innostusta matkustaa linja-

autolla. (Méntynen ym. 2006.)

Joukkoliikenteen selvyyttd ja ymmarrettavyyttd linjaston sekd maksujarjestelmén
suhteen kuvaa hallittavuus. Valinnan vapaus reitin ja kanssamatkustajien suhteen on
ldhes mahdotonta nykyiselld jarjestelmalld ja valineilld, sill& resurssit ovat erittéin
rajalliset. Toki voi valita ruuhka-aikojen ulkopuolisen vuoron, jolloin on vahemmaén
kanssamatkustajia, mutta tdmakin valinnan mahdollisuus rajoittuu vuorotarjontaan.
(Mantynen ym. 2006.)

7.2 Tavoitteellinen palvelutaso

Tavoitteellinen palvelutaso joukkoliikenteessd ryhmitelladn kolmeen luokkaan:
e Perustaso
o autottomien perustarpeet
o toimintojen sijoittelusta johtuvat perusliikkumistarpeet (koulu- ja
tyoématkat jne.)
e Tavoitetaso
o joukkoliikennepalveluita kaupunkiseutukohtaisten tavoitteiden mukai-
sesti (kaupunkimaisena paikallisliikenteend)
¢ Kilpailutaso
o joukkoliikennepalvelut kilpailukykyisia henkil6auton kanssa
o tasavertainen liikennejérjestelma
o talla tasolla on jo merkitysta joukkoliikenteen kulkutapaosuuden kas-

vuun. (Mantynen ym. 2006.)
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8 INFRASTRUKTUURISTA

8.1 Liityntapysakainti

Kaupunkien keskustoissa ei voida, usein ei halutakaan, tarjota pysakointitilaa, vaikka
kysyntaa niille olisikin. Sen sijaan kaupunkien laitamille, hyvien joukkoliikenneyh-
teyksien varrelle jarjestetddn pysakointialueita. Kaupunkiin tuleva voi jattaa autonsa
tallaiselle liityntdpysékointialueelle ja jatkaa siitd matkaansa keskustaan linja-autolla
tai mahdollisuuksien mukaan raideliikennettd hyddyntden. Tdméa on yksi keino suo-
sia joukkoliikennettd ja vahentad keskikaupungin ruuhkia sek& vahentdd pysékoin-
tiongelmia. (Ojala 2005.)

On tarkead, ettd liityntapysakointialueet ovat kaupunkien siséantulovaylilta helposti
saavutettavissa. Lisaksi pysakoinnin tulee olla ilmaista tai hyvin halpaa. Kavelyn py-
sékille tulee olla lyhyehkd ja helppokulkuinen. Padkaupunkiseudulla liitynté-
pysakointialueita on 56 kappaletta ja niilta liityntdmahdollisuus joko l&hijunaan, me-
troon, raitiovaunuun tai linja-autoon. (Ojala 2005; Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtyman www-sivut 2011.)

Hyvéa esimerkki seudullista linja-autoliikennettd palvelevasta liityntapysakoinnista
I6ytyy Kirkkonummelta, Turun véylan varrelta. Veikkolan liityntdpysékointialueella
on 60 autopaikkaa ja 30 runkolukittavaa pyorapaikkaa. Pysakointiaikaa ei ole rajoi-
tettua ja liityntamahdollisuus on bussilinjoille U280 seka U290. Kyseisten linjojen
vuorovéli on ruuhka-aikaan keskimaarin 15 minuuttia ja muina aikoina noin tunti.
Matka-aikaa Helsinkiin on reilut puoli tuntia. (Helsingin seudun liikenne -

kuntayhtyman www-sivut 2011.)
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Kuva 3. Veikkolan liityntdpysakdintialueen sijainti (Helsingin seudun liikenne —kuntayhtyman www-
sivut 2011).

Liityntapysakointialueet ovat ympari Eurooppaa hyvin yleisesti kaytdssa. Mitd isom-
pi kaupunkialue, sitd enemman liityntdpysékointipaikkoja on. Euroopassa liitynta-
pysakaointi tunnetaan nimelld Park and ride, lyhenne P+R. (Eurotest 2011.)

BDAG Number of P+R parking spaces EuroTest

12,880

Rome I N
Hamburg = [ 9,409
Munich M |, 7,128
Vienna e [ 6,226
Paris ICH [ 5849
Cologne M || 5,570
Beriin M= | 4,947
Geneva I 4,854
Luxemboury S [N 4,116
Budapes! e N 3,334
Prague 1= | 3,196
Helsinki == [ 3,163
Stockholm Eie R 3,000

Oslo Ei= [ 3,000 @
Sheffield E¥E (] 1,754

Amsterdam e I 1,278 .
Ljubljana Gl [ 217 city area only

Kuvio 3. Liityntapysakadintipaikkojen maarid Euroopan kaupungeissa (Eurotestin www-sivut 2011).
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8.2 Esteettomyys

Esteeton ymparisto, rakennus tai joukkoliikennevéline toteutuu, kun se on Kaikille
kayttajille toimiva, turvallinen ja miellyttava ja sinne on helppo péaasté. Joukkoliiken-
teessé esteettomyys koostuu kaikkien kayttéon soveltuvista liikennevalineista, py-
sékki- ja laiturirakenteista sek& asema- ja terminaalirakennuksista. Myos aikataulu-

tietojen saatavuus kaikille on osa esteettomyytta. (Invalidiliitto 2011.)

Linja-autoissa esteettdmyysvaatimuksiin on vastattu matalalattiabusseilla, joihin
noustessa ei ole portaita vaan yhdella askeleella on jo auton lattiatasolla. 2000-
luvulla matalalattiaiset linja-autot ovat yleistyneet etenkin kaupunkiliikenteessa.
Esimerkiksi Turun kaupungin siséinen sopimusliikenne hoidetaan kokonaan ja useat

seutuliikenteen vuorotkin matalalattiakalustolla. (Wikipedia 2011.)

8.2.1 Matalalattiabussit

Matalalattiabussit on jaettavissa kahteen ryhméan, LE-tyyppisiin ja tadysmataliin.
Low entry (LE) —tyyppiset linja-autot ovat etuosastaan matalia. Astuttaessa etuovesta
sisdan on yhdelld askeleella lattiatasolla, joka ulottuu etuovelta keskiovelle. Kes-
kioven jalkeen on valmistajasta riippuen yksi tai kaksi askelmaa korkeammalla oleva
takaosa. Tamén tyyppiset autot ovat nykypaivana tyypillisia kaupunkiliikenteessa,
jolloin ovijarjestys on 2+2+1 tai 1+2+1. Autoja on saatavana seutuliikenteeseen so-
pivampana ovijarjestyksellda 1+1+0, jolloin penkkim&&raé tai istuinvéljyyttd saadaan

kasvatettua.

Tdysmatalien linja-autojen lattiataso on sama etuovelta takaovelle asti, ja ndma sopi-
vat oikeastaan vain kaupunki- ja palveluliikennek&yttoon. llmajousitetut matalalat-
tiabussit ovat varustetut niiaus -toiminnolla, joka p&éstaa pysakin puoleisista palkeis-
ta ilmaa pois, jolloin auto kallistuu ja korkeusero katutasoon nahden pienenee. Kes-
kisillat ovat myds yleensa varustetut k&énnettavilla rampeilla, jolloin myods pyoréa-
tuolia k&yttdvien matkustaminen tavallisella linjaliikennevuorolla tulee mahdollisek-

si. My0s lastenvaunujen kanssa autoon nousu on huomattavasti helpompaa.
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Ruotsissa paikallislinjojen lisdksi monia seutulinjoja ja kaukoliikennevuorojakin lii-
kenndidaan nykyaan matalalattiabusseilla. Esimerkiksi Vanernin ja Vatternin vélisel-
I& alueella sijaitsevien kuntien, kuten Falkdping, Mariestad, Skara, Skovde, Tida-
holm ym., vélilla Vasttrafik ajaa useita linjoja pelké&staédn matalalattiaisella kalustolla.
Toimintasuunnitelmassaan Vésttrafik aikoo hankkia vuosina 2012-2014 lisd4 mata-
lalattiakalustoa niista saatujen hyvin kokemusten perusteella ja houkutellakseen
my06s huonojalkaisia seké invalideja kéyttdmaan linja-autoa. (Tidaholmin kunnan
www-sivut 2011; Vasttrafik 2010.)

TERVETULOA )
i

B — —_—

Kuva 4. Matalalattiabussi etuovelta. (Kuvannut Niko Kortelainen)

8.3 Pysékit

Suomessa maaseudulla ja paateiden varsilla olevat pysakit ovat tyypillisesti hyvin
heikosti varusteltuja. Levennykselta ei valttdmattd 16ydy kuin tolppa ja jalankulkuyh-
teyskin on kehno. Mikéli katos pysakilla on, niin sekin vanerista tai pellistd kasattu
hoitamaton rakennelma. Téllaisten katosten ongelmana on se, ettd lahestyvan linja-
auton kuljettajan on erittdin hankala ndhdd katoksessa seisovaa matkustajaa. Tama
aiheuttaa ongelmia ajettaessa suuremmalla nopeudella pyséhtymismatkan ollessa pi-

dempi. Tamén tyyppiset katokset ovat ajoradan puoleiselta sivulta avonaisia ja usein
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talvisin kayttokelvottomia, silla ohitse ajanut lumiaura on lennattanyt lumivallin ka-
toksen alle. Kurakelilla linja-autoa odottava ei saa avonaisessa katoksessa suojaa ohi
ajavien autojen renkaista lentdvilta roiskeilta. Lisaksi valaistuksen puute heikentda

mahdollisuutta nahda pysakilla seisova odottaja seké alentaa turvallisuudentunnetta.

Iso-Britanniassa toimiva Trueform suunnittelee ja valmistaa erilaisia joukkoliiken-
teen infrastruktuuriin liittyvia tuotteita, kuten pysakkikatoksia, elektronisia aikatau-
lunédyttoja, turvajarjestelmid, lippuautomaatteja yms. Pysékkikatoksia on saatavilla
monenlaisia, ja ne sopivat erilaisiin ymparistoihin seka litkennemaéariin. Suomen tal-
visiin olosuhteisiin sopivat erityisesti katokset, joissa ovat seindt myos tien puolella
tuomassa lisdsuojaa odottajalle ja estden myos lumen péasyn katokseen sisdén. Li-

séksi ndiden katosten seinat ovat lapinakyvia ja valaistuja, jolloin odottaja on hel-

pompi havaita liikkuvasta autosta. (Trueformin www-sivut 2011.)

Kuva 5. Trueformin pysékkikatoksessa lapinakyvat, suojaavat seinat (Trueformin www-sivut 2011).
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9 TUTKIMUS

9.1 Yleisté joukkoliikennetutkimuksista

Joukkoliikenteen suunnittelutydn pohjaksi tarvitaan tietoa erilaisista asioista. Joukko-
liikenteen tarpeisiin tehtavilla tutkimuksilla selvitetddn usein matkustuskysyntéa,
toiminnan sujuvuutta, palvelutasoa tai asiakastyytyvaisyyttd. Omanlaisiaan joukko-
liikennetutkimuksia ovat matkustajalaskennat, matkanopeustutkimukset, viivytystut-
kimukset, pysdkkioperaatiotutkimukset ja kuormitusprofiilitutkimukset. (Ojala 2005;
Mantynen ym. 2006.)

Joukkoliikennetutkimuksien menetelmind kaytetaan yleisesti haastatteluja ja kysely-
ja. Yksinkertaisimmillaan haastattelu on linja-autossa suoritettava matkustajahaastat-
telu. Muita tapoja ovat puhelin- ja kdyntihaastattelut seka erilaiset kyselyt. Internetis-
sé vastattavat kyselyt ovat nykyaikaa. Palvelutasoa ja tyytyvaisyytta tutkitaan asia-
kastyytyvaisyystutkimuksilla. (Ojala 2005.)

9.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena oli saada informaatiota ja kokonaiskuva Satakunnan seu-
tulipun tilanteesta vuonna 2011, jotta tuotetta voitaisiin kehittdd entista paremmaksi

ja sitd kautta seutulipun seké linja-auton kayttajamaaria nostetuksi.

Tutkimus tuli suureen tarpeeseen, silla vastaavaa laajempaa tutkimusta Satakunnan
seutulippualueella ei ole aikaisemmin tehty. Vuoden 2009 lopulla voimaan astunut
uusi joukkoliikennelaki velvoittaa toimivaltaisia viranomaisia maarittelemaan palve-
lutason vuoden 2011 aikana, joten tutkimuksella hankittua tietoa tarvittiin myos sen

pohjaksi.
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9.3 Tutkimuksen toteutus

Tutkimus oli kaksiosainen, ja se jakautui seutulipun kayttajille seka liikenngitsijoille
suunnattuihin osioihin. Kayttajakysely toteutettiin Internet-kyselyna hyddyntéen Sa-
takunnan ammattikorkeakoulun kéytéssa olevaa E-lomake-jérjestelméa. Vastausaika
oli 10.1.-11.2.2011. Vastaajien maaran nostamiseksi tarjottiin my6és mahdollisuus
vastata paperilomakkeella, joita oli saatavilla Satakunnan seutulippualueella Matka-
huollon toimipaikoista ja linja-autoista. Paperilomakkeet oli mahdollista palauttaa
samoihin paikkoihin. Kyselysta tiedotettiin alueen kuntien, ELY-keskuksen ja Mat-
kahuollon www-sivuilla sekd Satakunnan ammattikorkeakoulun yksikdiden séhkoi-

silld ilmoitustauluilla. Lisaksi asiasta lahetettiin lehdistdtiedote alueen medialle.

Kyselyn aluksi tiedusteltiin vastaajan taustatietoja (sukupuoli, ikd, asuinkunta, mita
tekee, omistaako ajokortin, onko kaytdssa henkildauto, kulkumuoto ennen seutulipun
hankintaa ja mika on kaytossa olevan seutulipun hinta). Toisena osa-alueena oli seu-
tulipun kayttoon liittyvia kysymyksié (kauanko seutulippu on ollut kaytdssa, sen en-
sisijainen kayttotarkoitus, mihin matka pééasiassa suuntautuu, missa lippua lataa se-

ka matkojen pituudet kotoa pysakille ja pysékilta tyopaikalle tai muuhun).

Kolmannessa osa-alueessa kysyttiin tyytyvaisyyttd liikenndintiin, palveluun, infra-
struktuuriin ja lipputuotteeseen liittyvissa asioissa. Liikenndintia koskevat asiat olivat
matka-aika, vuorotiheys, tdsmallisyys ja luotettavuus, linjojen/reittien kattavuus seké
vaihtojen sujuvuus. Palveluun liittyvat seikat olivat kuljettajan asiakaspalvelu ja ajo-
tapa, kaluston laatu sekd aikataulujen saatavuus. Infrastruktuurin alta 16ytyivat esteet-
tomyys, pysékkien kunto ja varustelu, turvallisuus odotusaikana sekd liitynta-
pysakointi. Lipputuotteeseen liittyen oleellisia olivat osto-/latauspaikkojen méaré,
seutulipun hinta ja oston/lataamisen helppous. Vastaus oli annettava viisiportaisella

asteikolla; tyytyvéinen — melko tyytyvdinen — en osaa sanoa — melko tyytymatén —
tyytymaton.

Kyselyn viimeisend osana oli vield vapaan sanan kenttd, jossa oli mahdollista antaa
ehdotuksia seutulipun kayton edistamiseksi tai muuta palautetta. Internet-
lomakkeessa vapaa sana oli rajoitettu 200 merkkiin. Vastaajia houkuteltiin arvonnal-

la, jonka palkintona oli kaksi kappaletta yhden kuukauden seutulippuja.
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Liikennoitsijakysely suoritettiin sahkopostitse, ja vastausaikaa oli kolme viikkoa
tammikuun 2011 alussa. Liikennoitsijoilta kysyttiin ndkemyksia liittyen lippujarjes-
telman tulevaisuuteen, yleisiin nykyhetken ongelmiin, liikenneinfrastruktuurin nyky-
tilaan ja kehittdmiseen seké& ideoita markkinointiin. Tutkimuksen t&ss& osassa vas-
taamista ei rajoitettu vastausvaihtoehdoilla tai lomakkeilla, sen sijaan annettiin suun-
taviivoja vastaamisen avuksi. Mydské&an vastausten muotoa tai pituutta ei rajoitettu.

Kyselylomake 16ytyy liitteesta 6.

10 TUTKIMUSTULOKSET

10.1 Kayttajakyselyn tulokset

10.1.1 Taustatiedot

Vastauksia kyselyyn tuli yhteensd 303 kappaletta, joista 174 annettiin Internetissa ja
129 paperilomakkeella. Satakunnan seutulipulle 16ytyy kéyttdjia jokaisesta ikéryh-
masté ja enemmisto on naisia, mutta moni mieskin lippua kayttdd. Taman tyyppisis-
sé kyselytutkimuksissa on yleistd, ettd naiset ovat aktiivisempia. Tama yleistys kay
toteen myds tdman tutkimuksen osalta, sill& vastaajista naisia oli 78 % ja miehid 22
%. Haasteena olisi saada miehetkin yhd enemman jattdma&n auton kotipihaan ja siir-
tymaan linja-auton kyytiin, ainakin tyématkoiksi. Vastaajista suurimmat ikaryhmat
olivat 45-54-vuotiaat (26 %) ja 25-34-vuotiaat (20 %). lkaryhmét 18-24, 35-44 ja
55-65-vuotiaat vastasivat lahes yhta aktiivisesti. VVahiten vastasivat alle 15 ja yli 65-

vuotiaat, joka on ymmérrettavaa vahaisemman liikkumistarpeen vuoksi.

Kunnan asukasluku luonnollisesti vaikuttaa lipun kayttdjadmadariin, mutta osaltaan
my0s huonot tai mutkikkaat linja-autoyhteydet nostavat kynnysté kayttaa linja-autoa.
Eniten vastauksia tuli porilaisilta (84 kpl), raumalaisilta (44 kpl) ja ulvilalaisilta (39
kpl). Yli kymmenen vastausta tuli Eurajoelta, Kankaanpaastd, Luvialta, Nakkilasta ja

Pomarkusta. Alle kymmenen vastauksen kuntia olivat Eura, Harjavalta, Huittinen,
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Jamijarvi, Karvia, Kiikoinen, Kokeméki, Koylio, Laitila, Lavia, Merikarvia, Pyha-
ranta, Sastamala, Siikainen ja S&kyl&. Honkajoki oli ainoa kunta, josta ei saatu yhta-

kaan vastausta.

ASUINKUNTA

Eura
Eurajoki
Harjavalta
Honkajoki
Huittinen
Jamijarvi
Kankaanpaa
Karvia
Kiikoinen
Kokemaki
Koylio
Laitila
Lavia
Luvia
Merikarvia
Nakkila
Pomarkku
Pori
Pyharanta
Rauma
Sastamala
Siikainen
Sakyla
Ulvila

Kuvio 4. Vastaajien lukumadré kunnittain.

59 % vastaajista oli tyossa kayvia, 16 % toisen asteen opiskelijoita ja 14 % korkea-
kouluopiskelijoita. Koululaisten, elékeléisten ja tydttdmien vastaukset jéivét 5 %:in
ja sen alle. Tyossa kayvia voisi saada lisad esimerkiksi kohdistamalla markkinointia
suuriin tyopaikkoihin. Kelan tukemaa, 43 euron hintaista, opiskelijaseutulippua kayt-
t&a vain 7 % vastanneista. Toisen asteen opiskelijoita vastaajista oli kuitenkin 16 %.
Tata selittda se, ettd monet kyseiseen ryhméan kuuluvat olivat jattdneet vastaamatta
seutulipun hintaa koskevaan kysymykseen, ja opiskelijaseutulippu myonnetdan vain
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yli 10 kilometrin matkoille. Olisi johdonmukaista liittdd myos korkeakouluopiskelijat
edullisen opiskelijaseutulipun piiriin.

MITA TEKEE

koululainen

opiskelija (2. aste)
opiskelija (korkeakoulu)
tyossa kayva 59%

eldkeldinen

tyoton

Kuvio 5. Jakauma siitd, mité vastaajat tekevat.

Vastaajista suurimmalla osalla (74 %) on ajokortti ja vajaalla puolella henkildauto
kaytossaan. Siitd huolimatta he matkustavat linja-autolla, joten seutulippu on taatusti
melkoisen hyva tuote. Ennen 41 prosenttia vastaajista suoritti matkansa ajaen omalla
autollaan, mutta seutulipun ansiosta hekin kuluttavat nyt linja-auton penkkeja. Sa-
moin voi todeta, ettd linja-auton kayttd lyhyillakin matkoilla on seutulipun myo6té
lisdantynyt, silla polkupyoran ja kdvelyn hylanneita oli yli kymmenen prosenttia vas-
taajista. Linja-autoa kulkuvélineena jo ennen seutulipun hankintaa kéayttaneita oli 31
% vastaajista, naiden osalta seutulippu on mahdollistanut edullisemmat matkat mui-
hin lipputuotteisiin verrattuna. Henkildauton kyydista bussiin on siirtynyt 13 %, josta

voidaan paatelld joidenkin kimppakyytiléisten siirtyneen linja-auton kayttajiksi.
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KULKUMUOTO ENNEN SEUTULIPUN
HANKINTAA

linja-auto
henkil6auto (ajaen) 41%
henkildauto (kyydissa)

polkupydra tai vastaava

kavellen

Kuvio 6. Kulkumuoto ennen seutulipun hankintaa.

10.1.2 Seutulipun kayttd

Reilusti toisella kymmenelld oleva Satakunnan seutulippu houkuttaa uusia kayttajia
edelleen, silla suurimmalla osalla (36 %) vastaajista lippu on ollut kaytdssa alle vuo-
den ja 28 %:lla 1-3 vuotta. Pienin prosenttiosuus on 3-5 vuotta kayttaneilld (13 %).
23 % on kayttanyt seutulippua jo yli viisi vuotta. Enimmékseen seutulippua kéyte-
taan tyo- (56 %) ja koulu-/opiskelumatkoihin (32 %). Asiointitarkoituksessa matkus-
taa 8 % ja vapaa-ajan matkoja seutulipulla tekee 3 % vastaajista. Jonkin muun osuus
jaa alle prosenttiin. Markkinointia voisi siis lista naihin pienempiinkin kayttajaryh-

miin.
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ENSISIJAINEN KAYTTOTARKOITUS

3%1%

8%

M tyomatka

H koulu-/opiskelumatka
i asiointimatka

M vapaa-ajan matka

i jokin muu

Kuvio 7. Seutulipun ensisijainen kéayttotarkoitus.

Eniten matkoja tehddan luonnollisesti suurimpien asutus- ja tyossékdyntialueiden
vélilla. Vastauksissa kuntien valiset matkareitit vaihtelevat, mutta enin osa matkustaa
Ulvilan ja Porin (30 kpl), Rauman ja Porin (28 kpl), Porin ja Rauman (27 kpl), Luvi-
an ja Porin (16 kpl), Pomarkun ja Porin (14 kpl), Kankaanpaan ja Porin (13 kpl), Po-
rin ja Kankaanpaan (11 kpl) sek& Porin ja Ulvilan (10 kpl) valilla. Porin sisdisia mat-
koja tekee 13 vastaajaa. Muilla véleilla matkustaa alle kymmenen vastaajaa. Tar-
kemmin vastanneiden matkareitit on eritelty liitteessa 11. Nyt olisikin haasteena saa-
da, sopivalla vuorotarjonnalla, myds haja-asutusalueiden véked enemman linja-
autojen kyytiin. Tdman vuoksi tulevan seudullisen joukkoliikenneviranomaisen olisi
hyva selvittdd pienkaluston ja kutsuohjauksen kayton mahdollisuudet sekd hyodyt
taatakseen riittdvan palvelutason myos nailla harvaan asutuilla alueilla. Myos liityn-
tapysakointipaikkojen lisaédminen voi olla edesauttava tekija. Syrjakylilla asuva voi
tulla alkumatkan omalla autollaan ja jattaa sen pysakin valittoméaan laheisyyteen jat-
kaen matkaa linja-autolla. Nain k&velyn osuus pienenee ja kokonaismatka-aika lyhe-

nee eika linja-autoyhteyksia tarvitse ulottaa aivan joka paikkaan.

Seutulippua ladataan eniten matkan yhteydessa linja-autossa (43 %). 39 % hoitaa la-
tauksen Matkahuollossa ja 18 % R-Kioskilla. Se, ettd moni lataa lippunsa linja-

autossa, saattaa hidastaa matkantekoa jossain maarin. Toisaalta R-Kioskilla lataavien
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maaré on pienin eli on mahdollista, ettd tatd latausmahdollisuudesta ei ole tietoa tar-
peeksi. Latauspaikkojen lisdédminen (liitteen 12 avoimissa vastauksissa enemmaén) ja
niistd tiedottaminen saattaisi siirtda latausta busseista yhda enemman muihin myynti-
pisteisiin, joka puolestaan vaikuttaisi matkantekoon nopeuttaen. Ristiintaulukoinnis-
sa joidenkin kuntien vélilla nékyy eroja latauspaikkojen suhteen. Tama selittyy la-
tauspaikkojen méaralla ja sijainnilla. Mikali kunnassa on vahén tai ei ollenkaan la-
tauspaikkoja, on linja-autossa lataamisen osuus suurempi, josta esimerkkind on Po-
markku. Ulvilalaiset lataavat eniten Matkahuollossa, vaikka heidédn kotikunnassaan

ei varsinaista Matkahuollon toimipistetta olekaan.

MISSA LATAA - 4 KUNTAA

H MATKAHUOLTO @ LINJA-AUTO i R-KIOSKI

80%

KAIKKI PORI RAUMA ULVILA POMARKKU

Kuvio 8. Latauspaikka — kaikki vs. nelj& kuntaa.

Matka kotoa pysékille on 44 %:lla 500 metri& tai véhemman, 23 %:lla 500 metrista
kilometriin ja 33 %:lla yli kilometri. Pysakilta tyopaikalle tai muuhun kohteeseen on
matkaa 47 %:lla 500 metri& tai vahemman, 25 % 500 metrista kilometriin ja 28 %:lla
yli kilometri. Hyvin monella kdvelymatkat pysékille ovat lyhyitd, mutta miten saada
joukkoliikenneyhteyksistd kauempana asuvat paremmin palvelun piiriin. Tdhéan rat-
kaisuina voisivat olla linja-autoreittien muuttaminen tai aiemmin mainittu kutsuoh-
jattu litkenne. Matka-aika on palvelutason térkein osatekiji ja sen rasittavimmiksi
osatekijoiksi koetaan juuri kdvely- seka odotteluaika, joten linjareitteja ja vuorovéle-

ja jarkeistamalla saataisiin t4t4 matkavastusta pienennettya.
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10.1.3 Tyytyvéisyys

Tutkimuksen perusteella Satakunnan seutulippuun ja sen alueella suoritettavaan lii-
kenndintiin sekd toimintaympéristoon ollaan varsin tyytyvaisia. Joillain linjoilla mat-
ka-aikaa tulisi saada lyhemmaksi esimerkiksi tarjoamalla suorempia ja nopeampia
vuoroja, etenkin tyomatkalaisten tarpeita silmalla pitaen. Liikenndinnin tasmaéllisyys
ja luotettavuus vaikuttavat kovasta talvesta huolimatta olevan hyvélla tolalla joitain
poikkeuksia lukuun ottamatta. Tyytymattomyytta heréttdvat vuorotiheys ja linjojen
kattavuus, joilla on suuri merkitys linja-automatkustuksen houkuttelevuuden kannal-
ta. Avoimista vastauksista voi todeta, ettd syrjaseuduilla kiertavia linjoja halutaan
lisad ja yleisesti toivotaan enemman vuoroja iltaisin sek& viikonloppuisin. Vaihtojen
sujuvuuteen liittyen 44 % vastaajista ei 0saa sanoa mielipidettadn, tai auton vaihtoon

ei ole edes tarvetta. Vaihtamaan joutuvat ovat padosin tyytyvaisia.

TYYTYVAISYYS - LUKENNOINTI

MATKA-AIKA '
VUOROTIHEYS -
TASMALLISYYS JA LUOTETTAVUUS -
LINJOJEN/REMTIEN KATTAVUUS -
VAIHTOJEN SUJUVUUS 1
2 = = = =z =
0% 20% 40% 60 % 80% 100%
VAIHTOJEN LINJOJEN/REMTIEN | TASMALLISYYSJA
TIHEY: TKA-AI
SUJUVUUS KATTAVUUS LUOTETTAVUUS VUORQTIHEYS ’ MATIAAIRA
ETYYTYVAINEN 19% 29% 32% 24% 44%
MELKO TYYTYVAINEN 27% 42% 50% 43% 44%
EI OSAA SANOA 44% 10% 7% 2% 2%
MELKO TYYTYMATON 6% 14% 8% 22% 8%
ETYYTYMATON 4% 5% 3% 9% 2%

Kuvio 9. Tyytyvaisyys liikenndintiin.

Liikenndintiin liittyvissé kysymyksissé eniten tyytymattomyyttd herdtti vuorotiheys.
Ristiintaulukoimalla pyrittiin 16ytamaan mahdollisia kuntakohtaisia eroja. Kaikkia
kuntia kesken&én vertailtaessa ei suuria eroja esiintynyt. Kolmen kunnan (Pori,
Rauma ja Ulvila) vertailussa vuorotiheyteen tyytyméattomimpia olivat ulvilalaiset
vastaajat. Pori on alueen suurin kaupunki, josta on hyvét yhteydet ja siksi tyytymat-

tomyyskin ndiden kolmen kesken vertailtaessa on siella vahaisinta.
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TYYTYVAISYYS - VUOROTIHEYS - 3 KUNTAA

ULVILA . T

RAUMA . B

PORI . .

KAIKKI e

0% 20% 0% 60 % 80 % 100%

KAIKKI PORI RAUMA ULVILA

B TYYTYVAINEN 24% 33 % 16 % 15 %
MELKO TYYTYVAINEN a3% a8 % 61% 44 %
E1 OSAA SANOA 2% 4% 0% 3%
MELKO TYYTYMATON 22 % 12% 20% 28 %
ETYYTYMATON 9% 4% 2% 10 %

Kuvio 10. Tyytyvaisyys vuorotiheyteen — kaikki vs. kolme kuntaa.

Satakunnan seutulippualueella linja-autojen ohjauspyorien takaa tuntuu l0ytyvén
ammattilaisia, joilta sujuvat seké ajaminen ettéd asiakaspalvelu moitteettomasti, muu-
tamia poikkeuksia lukuun ottamatta. Kuljettajien koulutushan on nykypdivana pakol-
lista ammattipatevyysdirektiivin ansiosta. Naind koulutuspaivind myds ennakoivaan
ajamiseen ja asiakaspalveluun liittyvat asiat tulevat kerratuiksi. Toisaalta asiakaspal-
velijaksi synnytéén, ei kouluttauduta. Tama tieto tyytyvéisyydesta kuljettajalta saa-
tuun palveluun on ehkd hieman yllattavakin, mutta 4&rimmaéisen hyva asia ajatellen
matkan laatua ja matkustajan halua kayttaa palvelua jatkossakin. Aikataulujen saata-
vuus on ilmeisen hyvaa, mikd on ymmarrettavaa tietoyhteiskunnan ja Internetin ansi-
osta. Kuitenkin tulisi pyrkié siihen, ettd kaikki aikataulut 16ytyisivat samalta sivustol-
ta.

Palveluun liittyvissé seikoissa kaluston laatu saa esiin eniten tyytymattomyytta. Va-
kiovuoro- ja seutuliikennehan on perinteisesti sita liikennettd, jonne muuhun kéyt-
toon jo vanhaksi kdynyt kalusto on hyva sijoittaa. Tatd tukee myods se, ettd ELYjen
ostoliikenteessé ovat sallittuja jopa 17 vuotta vanhat autot. Auton pitka ika ei tee siita
huonoa, péinvastoin. Nykyaikaiset linja-autot (itse asiassa jo 1980-luvulta l&htien)
kestavat, hyvin pidettyind ja saanndllisesti huollettuina, helposti jopa 25 vuotta. Mat-
kustajan ndkokulmasta kaluston laatuun panostaminen perustuu hyvin pitkélti siistey-
teen. Autot tulisi pestd ulkoa ja siivota sisélté riittdvan usein, mukaan lukien lattiat,

ikkunat ja roskakorit. Samoin rikkindinen penkkikangas kannattaa korjata, vaikka
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koululaisista melkoisia tihulaisia 10ytyykin. Myds auton ulkopinnassa olevat kolhut

vaikuttavat negatiivisesti ajatuksiin kaluston laadusta.

TYYTYVAISYYS - PALVELU

KULJETTAJIEN ASIAKASPALVELU

KULJETTAJIEN AJOTAPA

KALUSTON LAATU

AIKATAULUJEN SAATAVUUS

ol 7

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

A’S:(:;_A Alc-lrl JZN KALUSTON LAATU KULJETTAJIEN AJOTAPA A : ;;I::;::ifg,u
ETYYTYVAINEN 57 % 22% 40% 49 %
MELKO TYYTYVAINEN 33% 52% 52% 43 %
[WEIOSAASANOA 5% 8% 3% 3%
M MELKO TYYTYMATON 4% 16% 5% 4%
WTYYTYMATON 1% 2% 0% 1%

Kuvio 11. Tyytyvaisyys palveluun.

Koska kaluston laatu herdtti tyytymattomyytta jonkin verran, oli syyta tutkia, esiin-
tyyko joidenkin kuntien alueella erityista tyytymattomyytta. Jakauma on Kkuitenkin
melko tasaista, eikd merkityksellisia eroja 10ydy. Kolmen kunnan (Pori, Rauma ja
Ulvila) yhteenvedosta voidaan huomata, ettd raumalaisista vastaajista kukaan ei ollut
taysin tyytymaton kaluston laatuun. Téhan selityksené voi olla alueella aiemmin lii-

kenndineen yhtion kaluston huomattava paraneminen omistajavaihdosten ansiosta.
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TYYTYVAISYYS - KALUSTON LAATU - 3 KUNTAA

ULVILA = | [

RAUMA , )

PORI . _T_'

KAIKKI : ' = = —'

0% 20% 20% 60 % 80% 100%

KAIKKI PORI RAUMA ULVILA
B TYYTYVAINEN 22% 15 % 25% 15%
MELKO TYYTYVAINEN 52 % 60 % 50 % 51 %
E1OSAA SANOA 8 % 8 % 7% 3%
MELKO TYYTYMATON 16 % 14 % 18 % 28%
ETYYTYMATON 2% 2% 0% 3%

Kuvio 12. Tyytyvdisyys kaluston laatuun — kaikki vs. kolme kuntaa.

Esteettdmyys on edelleen outo késite, silld moni vastaaja ei osannut sanoa mielipi-
dettddn siihen liittyen. Jonkin verran tyytymattomyytta on, ja paaosin pyséakkien
huono talvikunnossapito vaikuttaa tdhan. Pysakeille ei kerta kaikkiaan paikoin tahdo
paéasté ollenkaan korkeiden vallien yli. Muutamissa vastauksissa toivotaan mygs ma-
talalattiaisia linja-autoja, jolloin autoon nousu ja siitd poistuminen on helpompaa.
Varta vasten matalalattiakalustoa ei kannattane hankkia, mutta kaluston sijoittelulla

voi vaikuttaa merkittavasti, etenkin isoissa liikenndintiyhtidissa.

Heikoimman arvion seutulipun k&yttajat antavat pysakkien kunnolle ja niiden varus-
telulle. Valtaosin odotusajan turvallisuus koetaan hyvaksi, mutta edella mainitun va-
laistuksen parantaminen saattaisi lisata odottajan turvallisuudentunnetta. Suomessa
lunta on tullut talvisin aina, enemmaén tai vahemman, silti pysékit ovat usein ummes-
sa. Tahan olisi saatava ehdottomasti parannusta. Lisaksi pysakeille halutaan enem-
man katoksia, penkkeja ja valaistusta. Myos kunnollinen kevyen liikenteen yhteys
pysakille on merkittava turvallisuustekija etenkin isompien teiden varsilla. Naihin
ongelmiin voisi 10ytyé ratkaisu teoriaosuudessa mainituista katoksista, joissa on suo-
jaava seind myos tien puolella. Liityntapysakdintid ei joko ole, sitd ei tarvita tai ei
tiedetd mitd se kasitteena tarkoittaa, joten puolet vastaajista ei osaa sanoa mielipidet-
tdan tasta. Liityntapysakointia tarvitsevista kuitenkin enemmistd kokee sen hyvaksi,

tosin sellaisiakin paikkoja on, missa parannettavaa olisi.
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Infrastruktuuriseikat ovat matkan laatutekijoitd, ja huomion kiinnittdminen niihin on
helpoin ja yksiselitteisin tapa nostaa joukkoliikenteen palvelutasoa. Ymparistoon ja
pysakkiolosuhteisiin liittyva tyytymattomyys korostuu kyselyssd, joka vaikuttaa ja on

jo vaikuttanutkin linja-automatkustuksen imagoon.

TYYTYVAISYYS - INFRASTRUKTUURI

ESTEETTOMYYS ’ | ’ '

PYSAKKIEN KUNTO | -

PYSAKKIEN VARUSTELU | ‘ ; -

| |

TURVALLISUUS ODOTUSAIKANA ';

LITYNTAPYSAKOINT! '

2 7 £ > L
0% 20% 40% 60 % 80 % 100%
LITYNTAPYSAKOINT| TURVALLISUUS PYSAKKIEN - .
i R AR AS e PYSAKKIEN KUNTO | ESTEETTOMYYS

ETYYTYVAINEN 15% 31% 14% 17% 28%
MELKO TYYTYVAINEN 25% 48 % 46 % 52% 39%
EI OSAA SANOA 50 % 10% 7% 8% 26%
M MELKO TYYTYMATON 8% 8% 25% 19% 6%
ETYYTYMATON 2% 3% 8% 4% 1%

Kuvio 13. Tyytyvaisyys infrastruktuuriin.

Pysékkien kunto sai moitteita niin tyytyvaisyyteen liittyvissa kysymyksissa kuin
avoimissa vastauksissakin, joten oli mielenkiintoista tutkia kuntakohtaisia eroja.
Nytkaan ei merkittavia eroja 16ytynyt kaikkien kuntien kesken. Tarkempaan syyniin
otettiin nelja kuntaa, nyt Porin, Rauman ja Ulvilan lisdksi myos Kankaanpaa. Porissa
ja Ulvilassa punaista véria osoittamassa tyytymattomyytta on eniten. Raumalla tilan-
ne nayttaa paremmalta ja Kankaanpéassa jopa erinomaiselta. Tosin Kankaanpadssa

vastaajia oli vain 19.
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TYYTYVAISYYS - PYSAKKIEN KUNTO - 4 KUNTAA

ULVILA [ | |

RAUMA l |‘

PORI | -

|

KANKAANPAA | '

|

KAIKKI -

s =7 o

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%

KAIKKI KANKAANPAA PORI RAUMA ULVILA
WTYYTYVAINEN 17 % 26% 15% 16% 13%
MELKO TYYTYVAINEN 52 % 63 % 43 % 61% 56 %
EI OSAA SANOA 8% 5% 10% 7% 5%
MELKO TYYTYMATON 19% 5% 27% 16% 21%
ETYYTYMATON 4% 0% 5% 0% 5%

Kuvio 14. Tyytyvéisyys pysakkien kuntoon — kaikki vs. nelja kuntaa.

Seutulipun osto ja lataaminen koetaan helpoksi. Latauspaikkoja olisi jarkevaa lisata,
jotta lataaminen linja-autoissa véhenisi ja ndin matkan teko nopeutuisi. Lataaminen
linja-autossa tulee kuitenkin sailyttdd, jotta matkustajan ei tarvitse valttdmatta tehda
eri kdyntia missaan muualla, vaan asia hoituu matkan yhteydessd. Nykyaikaa olisi
myaos seutulipun latausmahdollisuus Internetissa, ja aktivointi vain tapahtuisi bussis-
sa. Turun paikallisliikenteessa on saatu hyvia kokemuksia nettilatauksesta. Aktivoin-
titapahtuma on nopea, eikd maksutapahtumaa tarvitse talloin endd tehda. Nain kéatei-

sen rahan maaraakin saadaan ryostoille alttiissa linja-autoissa vahennettya.

Hinta jakaa mielipiteitd enemmaén, ja eroihin vaikuttavat asuinkunta, elaméntilanne ja
tulotaso. Enemmisto pitad lippua hyvin edullisena, etenkin oman auton kayttoon ver-
rattuna. Kuitenkin toivotaan, ettd hintaa ei ainakaan nostettaisi. Erityisesti asuinkun-
nasta riippuva hinta aiheuttaa ristiriitaisuutta, vaikka matkustettaisiin samalla reitill&
yhté& pitkd matka. Kun porilainen seutulipun kayttdjd matkaa Pomarkkuun, maksaa
hanen lippunsa 80 euroa. Pomarkkulaisen Porissa kayvén lipun hinta on vain 60 eu-

roa. Yhdenmukaisuutta siis kaivataan.
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TYYTYVAISYYS - LIPPUTUOTE

OSTO-/LATAUSPAIKKOJEN MAARA

SEUTULIPUN HINTA

OSTON/LATAAMISEN HELPPOUS

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%
OSTON/LATAAMISEN HELPPOUS SEUTULIPUN HINTA OSTO-/LATAUSPAIKKOJEN MAARA
ETYYTYVAINEN 59% 36% 59%
MELKO TYYTYVAINEN 31% 40% 30%
W EIOSAASANOA 3% 7% 4%
W MELKO TYYTYMATON 6% 12% 6%
ETYYTYMATON 1% 5% 1%

Kuvio 15. Tyytyvéisyys lipputuotteeseen.

Lipputuotteeseen liittyvissa kysymyksissa tyytyméattomyyttd heratti eniten seutulipun
hinta. Tutkittiin, onko kayttdjaryhmien vélilld mielipide-eroja téssé asiassa. Tydssa
kayvat ovat, eldkeldisten ohella, tyytyvdisia hintaan. Eldkeldisia vastaajien joukossa
oli kuitenkin vain 4 %. Eniten tyytymattomyytta esiintyy korkeakouluopiskelijoiden
joukossa. VVoidaan siis paatelld, etta tyytyvéisyys hintaan on verrannollinen kayttajan

tulotasoon.

TYYTYVAISYYS - SEUTULIPUN HINTA - RYHMITTAIN

TYOTON

ELAKELAINEN

TYOSSA KAYVA

OPISKELIJA (KORKEAKOULU)
OPISKELIJA (2. ASTE)
KOULULAINEN

KAIKKI
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%
OPISKELIJA L5 3t s e
KOULULAIN | OPISKELIJA TYOSSA |ELAKELAINE L
KAIKKI EN (2. ASTE) (KORKEAKO KAYVA N TYOTON
ULu)
ETYYTYVAINEN 36% 0% 25% 17% 46 % 22% 13%
MELKO TYYTYVAINEN 40 % 63 % 45% 39% 37% 56 % 56 %
[EIOSAASANOA 7% 13% 11% 14% 2% 11% 13%
W MELKO TYYTYMATON 12% 13% 14% 25% 10% 0% 19%
ETYYTYMATON 5% 13% 5% 6% 5% 11% 0%

Kuvio 16. Tyytyvéisyys seutulipun hintaan sen mukaan mita tekee.
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Markkinointia kaivataan lisd4. Sen tulisi olla mielikuvamainontaa, jolla korostetaan
seutulipun edullista hintaa ja verrataan sitd henkiléauton hankinta-, kaytto- ja yllapi-
tokustannuksiin. Lisaksi linja-autosta tulee antaa kuva nopeana, vaivattomana ja luo-
tettavana liikennevélineend. VVuorotarjontaa ja reitteja tulee kuitenkin hioa seké aika-
taulujen tiukkuutta helpottaa, jotta myohdstymisiltd valtyttéisiin. TV-kampanjat ovat
turhan kalliitta, mutta lehtimainonta voi tulla kyseeseen. Myos julistemainonta tas-
maiskuin tyopaikoille ja oppilaitoksiin voisi tuottaa tulosta. Satakunnan seutulipulle
olisi jarkevéa luoda omat nykyaikaiset ja informatiiviset Internet-sivut, joilta 16ytéisi
kaiken tarvittavan tiedon itse lipputuotteesta, liikennoinnistd seka reiteista ja aikatau-
luista (tai ainakin linkit niihin). Tata www-sivua voisi mainostaa esimerkiksi linja-
autoihin kiinnitettavilla tarroilla ja pienilla lehti-ilmoituksilla. Myds vuosituhannen
alussa muutaman kerran ilmestyneen Seutulippu—lehden voisi heratelld henkiin, ja
sitd voisi julkaista niin paperisena kuin séhkoisestikin. Kyseisten lehtien antihan oli

juuri sitd mita pitaakin.

Merkittava kehitysaskel olisi se, ettd seutulipusta saataisiin etéluettava, sill&4 kontak-
tikortit ovat liian hitaita, etenkin kaupunkiliikenteessa. Tarkemmat kuviot ja taulukot

tuloksiin liittyen 1oytyvat liitteestd 11.

10.1.4 Vapaa sana

Kyselyn lopussa oli mahdollisuus antaa omin sanoin ehdotuksia seutulipun kayton
edistdmiseksi tai muuta palautetta. Vapaata palautetta antoi kuitenkin vain noin puo-
let vastanneista ja osa niistakin palautteista oli hyvin suppeita.

Kommenteissa tiedotukseen ja markkinointiin ehdotettiin iskevad tiedotus-
/mainoskampanjaa. Jonkin vastaajan mielestd on varmasti potentiaalisia kayttajia,
jotka eivat vélttdmatta edes tiedd seutulipun olemassa olosta. Markkinoinnissa toivo-
taan olevan hintavertailuja muihin kulkumuotoihin nahden, etenkin henkildéautoon.
Lisdksi ehdotettiin kayttdjahaastatteluja ja tietoa heiddn kokemuksistaan. Vuositu-
hannen alussa ilmestyneet Seutulippu—lehdethdn olivat juuri sisélloltdan taménkaltai-

sia. Lipun uudelle kayttajalle on myos annettava tarkemmat ja selkedmmét ohjeet
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lipun ké&ytostd. Yksi vastaajista ei, lipun hankittuaan, aluksi tiennyt kaikista lataus-
paikoista ja pikavuorolisasta ollenkaan.

Matkahuolto sai paljon moitteita vuoden 2011 alun korttipaivityksista. Tiedotus oli
puutteellista, ja itse paivityksen sujuvuus siitd aiheutuneine ruuhkineen koettiin iké-
vaksi. Matkahuollon Rauman toimipisteelle toivotaan pidemp&& aukioloa, edes ker-
ran viikossa, jotta sen nykyisina aukioloaikoina ty6ssa olevatkin voisivat asioida siel-
l4. Vastaajat toivovat toisenlaisiakin lipputuotteita kuin seutulippu. Esimerkiksi har-
voin matkustavalle seutulippu ei ole paras vaihtoehto vaan kyseeseen voisi tulla sar-
jalippu. Matkahuollollahan on melko kattava lippuvalikoima, joten sen markkinoin-
tiin olisi hyva panostaa tietoisuuden lisaédmiseksi. Toivotaan myds koko maata katta-
vaa seutulipun kaltaista tuotetta, joka olisi voimassa lyhyempidkin aikoja kuin jo

kaytossa oleva Bussipassi.

Osa kéayttdjista toivoo seutulipusta etdluettavaa, koska sen kayttdminen koetaan suju-
vammaksi. Tama olisi mieleen etenkin seutubussista kaupunkilinjalle vaihtavalle
matkustajalle. Kontaktikortilla on varsin lyhyt kayttoikd, ja uudesta kortista veloite-
taan aina uusi korttimaksu, mika koetaan huonoksi asiaksi. Etéluettava kortti voisi
olla kontaktillista korttia luotettavampikin. Eréskin vastaaja kokee hankalaksi tilan-
teen, jossa rahastuslaite ei lue seutulippua, ja hén joutuu todistamaan sen voimassa-
olon kaivamalla lompakostaan latauskuitin. Téllaista tilannettahan ei pitéisi syntyd,
silld laitevian sattuessa matkustajan sanaan tulee luottaa ja pééastadd hénet kyytiin il-
man Kuittia. Matkustajalle ei saa syntyé lisdvaivaa laitteiden oikuttelun vuoksi. Li-
séksi kortille haluttaisiin ladata kerralla pidempiéa aikoja, nythan maksimi on 59 vuo-
rokautta. Lisaksi ehdotetaan alennusta tai jotain etua, kun ladataan pidempi aika ker-
ralla. Myo0s lipun voimassaolon alkamista asiakkaan tarpeen mukaan toivotaan. Use-
ampikin vastaaja ehdottaa lisdetujen tarjoamista houkuttelemaan lisakéyttdjia seka
palkitsemaan ahkeria kayttdjid. Ehdotettuja lisdetuja ovat mm. matka Satakunnan
seutulippualueen ulkopuolelle silloin tallgin, alennus pitkista pikavuoroista ja eloku-

valiput.

Lataamisen tulee olla sujuvaa, joten latauspaikkoja toivotaan lisdd. Kaikki R-Kioskit
halutaan latauspaikoiksi ja my6s Siwa—kauppoja ehdotetaan. Lataamisen tulisi jat-

kossakin onnistua linja-autoissa ja tulevaisuudessa myos paikallisliikenteen autoissa.
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Maksamisen toivotaan onnistuvan myos sirukortilla, ja Internet-lataus koettaisiin

mielekkaaksi.

Avoimissa vastauksissa mielipide hintaan jakautuu selkedsti. Osa pitaa seutulippua jo
nyt hyvin edullisena, osa liian kalliina. Hinnankorotuksia ei missadn nimessa haluta,
mutta alennukset luonnollisesti olisivat tervetulleita. Opiskelijaseutulippu halutaan

mahdolliseksi kaikille opiskelijoille.

Pikalisasta annettiin myds useampia kommentteja. Ehdotetaan, ettd seutulippu ja pi-
kalisé voisivat olla samalla kortilla. Muutama vastaaja toivoisi, ettd pikaliséé ei ve-
loitettaisi ollenkaan seutulipun kayttdjiltd. Kankaanpéaasta Helsinkiin matkustava seu-
tulipun kéyttaja kokee epéreiluksi sen, ettéd pikalisa veloitetaan kahteen kertaan. En-
sin seutulipun lisaksi vélilla Kankaanpad—Huittinen ja sitten pikavuorolipun osana

valilla Huittinen—Helsinki.

Eri linjoille tahdotaan tasaiset vuorovilit, silla symmetriset aikataulut ovat helpom-
mat muistaa. Talvisin tiukkoihin aikatauluihin toivotaan valjennystd, silld myodhassa
olevan auton odottelu kylméssé koetaan erittdin kurjaksi. Linja-autoaikataulujen tuli-
si sopia yleisiin tydaikoihin, jotta matkustajan ei tarvitsisi tyopdivan paatyttya odotel-
la lahtdaikaa kovin pitkad aikaa. Kaikkia yleisdaikatauluja toivotaan saataville Inter-
netiin, yhteen osoitteeseen. Osa késiaikatauluista koetaan epéselviksi ja ehdotetaan,

etté ne teetettaisiin ammattilaisilla.

Valtaosa vastaajien omista kommenteista liittyi vuorotarjontaan, etenkin Rauman ja
Porin sekd Kankaanpdan ja Porin valiseen liikenteeseen. Myds muita toiveita ja
kommentteja tuli rutkasti. Kaluston laatuun Kkoettiin tyytymattomyyttd aiemmissa
tyytyvaisyyttd mittaavissa kysymyksissd, mutta vapaissa kommenteissa tyydyttiin
lyhyesti ja ytimekk&ésti sanomaan: “parempaa kalustoa”. Muutamia kalustoon liitty-
via seikkoja toki yksiléitiinkin, mm. turvavy6t haluttiin jokaiseen bussiin ja matala-
lattia-autojakin joku toivoi. Pysakeille toivotaan katoksia, penkkejd, valaistusta ja
parempaa kunnossapitoa. Vaikka yksiloidyissa kysymyksissé kuljettajien asiakaspal-
veluun oltiinkin tyytyvaisid, niin kommentteja asiakaspalveluun panostamisesta kui-
tenkin annettiin. Olipa joukossa yksi suora kehukin. Tdmé& ja muita vapaan sanan

kommentteja I0ytyy liitteestd 12.
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10.2 Liikennditsijakyselyn tulokset

10.2.1 Lipputuote

Padosin seutulippuun itsessadn ollaan tyytyvéisid. Edullinen hinta on houkutellut lin-
ja-autoihin lisd&d matkustajia ja se on koettu Satakunnan Liikenteelld monen vakio-
vuoron pelastukseksi. Liséksi Kiitelldan, ettd seutulipun kaytté on mahdollista myods

tassa uudessa sopimuksiin perustuvassa joukkoliikennemaailmassa.

Kontaktillisen kortin lukutapahtuman kesto jakaa liikennditsijéiden mielipiteet kah-
tia. Téahan syyna on luonnollisesti liikennditavien linjojen tyyppi. Kaupunkimaista
liikennetta etupééssa liikenndiva Porin Linjat Oy kokee seutulipun lukemisen jopa
niin hitaaksi, ettd vaikutukset nakyvat jo ajoajoissa ja sitd kautta aikataulussa pysy-
misessd. Porin Linjoillakin k&ytdssé olevat Pusatec-rahastuslaitteet jumittavat kortte-
ja sisdlleen ja aiheuttavat vaivaa kuljettajille. Lukumaaraisesti arvioiden noin seitse-
man kymmenesta seutulipusta jumiutuu rahastuslaitteeseen. Niinpé korteista toivo-

taan etaluettavia.

Seudulla vakio- ja pikavuorotyyppista liikennettd enimmakseen hoitava, Koiviston
Auto —yhtymaan kuuluva Satakunnan Liikenne Oy ei koe seutulippua liian hitaaksi.
Kéytossd ovat myos Pusatec—rahastuslaitteet. Heilla kuljettaja ehtii myds hyvin syot-
taa 1ahto- ja maadrapysakit rahastuslaitteeseen. Vainion Liikenne Oy:ssé koetaan no-
peammat Kkortit hyvéksi asiaksi, muttei valttaméattomaksi, silla nykyisilla korteilla

parjataan pienilla matkustajamaarilla.

Vuosien 2010 ja 2011 vaihteessa Matkahuollon tekemét parametrimuutokset ovat
aiheuttaneet hankaluuksia. Kun asiakas on ladannut kortin Matkahuollossa uudes-
taan, ei uusia parametreja olekaan 16ytynyt koneelta. Matkahuollosta on jouduttu sit-
ten niitd pyytdmaan sitd mukaa, kun toimimattomia kortteja on vastaan tullut. Tamé

on tarkoittanut lukuisia matkamenetyksié.
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10.2.2 Aikataulu

Kuten edella kerrottiin vaikuttaa, kontaktillisen seutulipun lukemisen hitaus osittain

ajoaikoihin ja aikataulussa pysymiseen, etenkin kaupunkialueella.

Oy Pohjolan Liikenne Ab joutuu todennakdisesti piakkoin lisédmaan ajoaikaa Turun
ja Rauman vaélisiin vuoroihinsa ainakin osittain. Ongelmat kuitenkin ovat linjan Tu-

run paassa.

10.2.3 Infrastruktuuri

Pysékkien talvikunnossapitoon toivotaan parannusta. Sen merkitys kasvaa etenkin
nain lumisina talvina, joita 2009-2010 ja 2010-2011 ovat olleet. Ei riita, ettd pysak-
kilevennys aurataan, vaan myos pysakkialue ja kulkureitti jalkakaytavalta pysakille
on pidettdva puhtaana lumesta. Ongelmat pysakkien talvikunnossapidossa eivat rajoi-
tu vain Satakunnan alueelle, vaan ne ovat hyvin yleisia koko Suomessa. Kunnossapi-
tovastuussa olevien tahojen tulisi ottaa itsedan niskasta Kiinni, ja joukkoliikenneor-
ganisaatioiden seké liikenteenharjoittajien pitéisi patistaa heitd hoitamaan asia, silla
suuret lumivallit ja ummessa olevat pysékit saattavat vaikuttaa negatiivisesti linja-

autoliikenteen imagoon.

Pysékkitilanne koetaan hyvéksi ja kehuja saavat valtatien kaksi varrella olevien py-
sékkien saattomahdollisuudet. Esiin halutaan nostaa katosten sijoittelu pysakeilla.
Kun uusia asennetaan, ne pitaa sijoittaa riittavan etaalle ajoradasta, jotta ajo pysakille
ei vaikeudu tai esty. Osa pysékeista on liian lyhyitd, ja nédin ollen auton takakulma
saattaa jaada ajoradan puolelle. Tdma on merkittdva ongelma etenkin ajettaessa pit-
kill& kolmiakselisilla autoilla.

Kaupungit eivat kaikilta osin ole joukkoliikenneystavéllisia. Kiertoliittymat ovat
usein liian ahtaita isoille autoille ja suuret lumivallit ovat lisdnneet ahtautta entises-
tddn. Ahtaissa paikoissa osuttaessa lumi-/jaévalleihin syntyy vahinkoja, jotka tarkoit-
tavat liikenteenharjoittajalle lisaantyvia korjauskustannuksia. Hidastetdyssyjen toivo-

taan olevan mieluummin tyynyjé, jotka ovat mukavampia linja-autoille. Linja-autolla
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ajamiseen ja sen kaantyvyyteen vaikuttavat auton pituus, akselivali seka etu- ja pe-
raylitys. Liitteessd 13 on esimerkki siitd, miten pienelld vaivalla helpotetaan linja-

auton kulkua melkoisesti.

Joukkoliikennekaistojen vaatimista ei pidetd realistisena Satakunnan alueen liiken-

nemaariin katsoen.

10.2.4 Markkinointi ja tiedottaminen

Televisio- ja lehti-ilmoituksin toteutettavia mainoskampanjoita pidetdén liian kalliina
sekd epatarkoituksenmukaisina. Sen sijaan ehdotetaan tadsmatiedottamista suoraan
seutulipun omistajille osoiterekisterin avulla. Talla ei kyllakdan uusia matkustajia
saada houkuteltua. Esimerkiksi otetaan vuoden 2011 ensimmaisen latauksen suorit-
taminen Matkahuollossa, misté olisi ollut jarkevaa tiedottaa suoraan jokaiselle seutu-

lipun kayttajalle.

10.3 Tutkimuksen luotettavuus ja arviointi

Otoskoon ollessa yli 300 voidaan tutkimustuloksia pitdd jo melko luotettavina. Turun
seutulippualueella vuonna 2009 tehdyn vastaavanlaisen kéyttajakyselyn otoskoko oli
533. Virhettd tdméan tyyppisiin tutkimuksiin luonnollisesti siséltyy, joten virhemargi-

naali on esitetty liitteessa 11.

Tutkimuksessa kysyttiin taustamuuttujiin, lipun kayttoon, litkennéintiin, palveluun ja
lipputuotteeseen liittyvié asioita. Naistd saatavat tiedot ovat suoraan hyodyllisia, ku-
ten esimerkiksi se, ettd miten suuri osa vastaajista on siirtynyt henkiléauton ratista
linja-auton kyytiin. Ristiintaulukoimalla ei havaittu merkittdvia eroja ryhmien kes-
ken. Tyytyvaisyyttd mitanneet kysymykset ovat juuri niitd asioita, joita voidaan hyo-
dyntad tehtdessa joukkoliikennelain mukaista palvelutasomaarittelya. Se, etté tutki-
muksen teettdj& on ollut aktiivisesti mukana tutkimuksen aloittamisvaiheessa, on aut-
tanut saamaan niita tuloksia, joita he tarvitsevat. Merkittavaa lisédarvoa tutkimukseen
ovat tuoneet avoimet vastaukset, jotka tuovat esiin niitd yksittaisia ja yleisempiakin

seikkoja, joita ei muuten ehka tulisi esiin.
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11 YHTEENVETO

Tutkimus 1&hti k&yntiin joulukuussa 2010, kun Satakunnan seutulipputy6éryhmén pu-
heenjohtaja — liikenneinsinddri Markku Setéld, sihteeri — henkil6liikennelogistikko
Jouni Karki, litkennesuunnittelija Matti Jarvinen, Varsinais-Suomen ELY -keskuksen
ylitarkastaja — joukkoliikenneasiantuntija Pertti Postinen, ohjaava opettaja — logistii-
kan koulutusohjelmajohtaja Riitta Tempakka ja tutkimuksen tekija Niko Kortelainen

kokoontuivat sopimaan tutkittavista asioista.

Taman jalkeen prosessi l&hti etenemddn melko nopeasti. Ensin luotiin paperikysely-
lomake, jonka pohjalta tehtiin myds Internet-lomake. Ennen kéyttdonottoa Internet-
kyselya testattiin seutulipputydryhman jasenilla, jotta sen toiminnasta voitiin varmis-
tua. Kysely oli avoinna 10.1.-11.2.2011. Internetissé avoinna olleen kyselyn liséksi
paperilomakkeita oli jaossa Satakunnan alueen Matkahuollon toimipisteissa ja linja-
autoissa. Osoittautui jarkevaksi kayttad paperilomakkeita Internet-lomakkeen liséksi,

silla ndin vastausmaaraéa saatiin nostettua yli kolmensadan.

Kyselyaikana oli vain muutamia ongelmia ja nekin teknisid. Yhtena viikonloppuna
Porin Tiedepuistossa oli sdhkokatko, joka kaatoi Satakunnan ammattikorkeakoulun
palvelimia. Tuolloin Internet-lomake oli poissa kaytosta vajaat kaksi vuorokautta.
Liséksi Porin kaupungin www-sivujen uudistus ajoittui juuri kyselyajanjaksolle, ja
linkitys Internet-lomakkeelle oli tiedotettu niiden kautta. Tasta ei kuitenkaan aiheu-
tunut suurempaa haittaa. Lisaksi seutulippualueen kunnat, Matkahuolto, ELY -keskus
ja Satakunnan ammattikorkeakoulu, tiedottivat kyselystd omilla www-sivuillaan.
Samoin kysely sai nakyvyytta lehdistdssa etenkin paikallisesti, mutta myos valtakun-

nallisesti.

Liikennoitsijakysely lahetettiin kuudelle liikennéitsijalle joulukuun lopulla ja vasta-
uksia pyydettiin 19.1.2011 mennessa. Tuohon paivamé&éaraan mennessa vastasi kolme
lilkennoitsijaa. Karhuamisen jalkeen tuli viel& yksi vastaus ja kahdelta se jai koko-
naan saamatta. Liikennoitsijakyselyn analysointi suoritettiin heti kyselyn paatyttya.
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Kéyttajakyselyn paatyttya odotettiin paperilomakkeita, joiden vastausten koneelle
syottamiseen kului jonkin verran aikaa. Taman jalkeen paastiin tulosten analysointiin
ja diagrammien tekoon. Kaiken kaikkiaan tutkimusprosessi sujui varsin nopeasti ja
vahin ongelmin. Aavistuksen tiukaksi suunniteltu aikataulu edisti tyon etenemista
melkoisesti. Kayttajakyselyn vastausten maara ylitti odotukset, joten voi todeta tiedo-
tuksen onnistuneen hyvin. Sen sijaan oli sééli, ettd kaksi liikennoitsijaé ei vastannut

ollenkaan.

Suosittelen seurantatutkimusta 3-5 vuoden kuluttua, jotta havaitaan tilanteen kehit-
tyminen. Tutkimus on syyta tehda viimeistaan sen jalkeen, kun toimivaltainen seu-
dullinen viranomainen on toiminut jonkin aikaa, jotta ndhdaan mihin suuntaan mieli-
piteet ja kdyttotottumukset ovat muuttuneet. Samalla saadaan selville, miten palvelu-
tason méaérittelyssa ja liikenndintiin seka lipputuotteeseen liittyvéassa kehitystydssa
onnistuttu. Liséksi voisi olla mielekastd tehda erilaisia pienempia kyselyita tai selvi-
tyksié tarpeen mukaan, esimerkiksi pienkaluston kéyttoon, kutsuohjattuun liikentee-
seen, tiettyihin linjoihin tai alueisiin, tyopaikkoihin tai vastaaviin liittyen. Kehotan
hyodyntdmaan alueen oman toimijan, Satakunnan ammattikorkeakoulun Tekniikka
ja merenkulku Rauman logistiikan koulutusohjelman opettajien ammattitaitoa seké
opiskelijoiden innokkuutta ja tarjoamaan myods kaytdnnonléheisia oppimistilanteita
opiskelijoiden kehityksen tueksi. Tamantyyppisia projektitoita otetaan mielihyvin
hoidettavaksi. Tdma opinndytetyd toimii mita parhaimpana ponnahduslautana myo-
hemmallekin yhteisty6lle Satakunnan ammattikorkeakoulun ja Satakunnan seutulip-

putydéryhmaén seka Varsinais-Suomen ELY -keskuksen vélilla.
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e Pirkanmaan ELY

o

o

o

Etel&-Pirkanmaan seutulippu
Tampereen seutuliput

Vammalan seutulippu

e Keski-Suomen ELY

o

Jyvaskylan seutulippu
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Pohjois-Savon ELY

©)

O

O

Joensuun seutulippu
Keski-Karjalan seutulippu
Keski-Savon seutulippu
Kuopion seutulippu

Mikkelin seutulippu
Pohjois-Karjalan maakuntalippu
Pohjois-Savolippu

Savonlinnan seutulippu

Yla-Savon seutulippu

Etel&-Pohjanmaan ELY

o

o

o

Kokkolan ja Pietarsaaren seutulippu
Seingjoen seutulippu

Vaasan seutulippu

Pohjois-Pohjanmaan ELY

o

O

o

Kajaanin seutulippu
Oulun seutulippu

Raahen seutulippu

Lapin ELY

o Kemi-Tornio seutulippu

o Rovaniemen  seutulippu  (Matkahuollon

WWW-Sivut
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KARTTA SATAKUNNAN SEUTULIPPUALUEESTA




SATAKUNNAN SEUTULIPUN MYYNTI 1998 - 2010

LITE3

Satakunnan seutulipun myynti 1998 - 2010
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s
-
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=
-
1 1Bl B B2 B °
0_
v.1998 | v.1999 | v.2000 | v. 2001 | v. 2002 | v. 2003 | v. 2004 | v. 2005 | v. 2006 | v. 2007 | v. 2008 |v. 2009 | v.2010
Porikpl 1459 | 1575 | 1846 | 1880 | 1874 | 1910 | 1817 | 1949 | 2085 | 2441 | 3109 | 3073 | 3624
Rauma kpl 660 673 801 | 1135 | 1057 | 1140 | 1053 | 1187 | 1285 | 1369 | 1421 | 1661 | 1779
Muu Satakuntakpl| 4926 | 4038 | 4523 | 5400 | 5515 | 5452 | 5329 | 5118 | 5138 | 5323 | 5718 | 5739 | 5207
Koko Satakuntakpl| 7045 | 6286 | 7170 | 8415 | 8447 | 8502 | 8199 | 8324 | 8508 | 9133 | 10248 | 10473 | 10610
® Porikpl
®m Rauma kp!
M Muu Satakuntakpl

m Koko Satakunta kpl
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SATAKUNNAN SEUTULIPUN MATKAT 1998 - 2010

Satakunnan seutulipun matkat 1998 - 2010

400000

350000
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s
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I I | B m m n - - A
I v.1998 | v.1999 | v.2000 |v. 2001 |v. 2002 | v. 2003 | v. 2004 | v. 2005 | v. 2006 | v. 2007 |v. 2008 | v. 2009 | v.2010

Porikpl 52256 | 66 219 | 65099 | 69504 | 70676 | 70975 | 65577 | 68850 | 74435 | 87497 | 108604 | 102266 | 118361
Rauma kpl 18212 | 23752 | 27752 | 40139 | 36753 | 39770 | 35953 | 40478 | 42921 | 45217 | 47725 | 52798 | 56124

Muu Satakuntakpl | 132180 | 152 034| 158458 | 186923 | 192870 | 186081 | 181094 | 175424 | 175495 | 176446 | 186192 | 185800 | 161402
Koko Satakunta kpl | 202648 | 242 005| 251309 | 296566 | 300299 | 296826 | 282624 | 284752 | 292851 | 309160 | 342521 | 340864 | 335887

® Porikpl

®m Rauma kp!

B Muu Satakuntakpl
m Koko Satakunta kpl
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SATAKUNNAN SEUTULIPUN ENSIMMAINEN MAINOSJULISTE
VUODELTA 1997

KATEVA JA EDULLINEN MATKUSTUSTAPA
SATAKUNNAN

MATKAHUDLLON AIKATAULUPALVELU:

0200-4039

(6,34 mk / puh + ppm)

EUAA, EFRAJOHL HARJAVALTA, HOMKAJIDK], HUITTINEN, JAMIEARVI, KANKARRNPAA,
FORHCARME A, KOS EMEK] KULLAA, LAFPLILIFA, MERRARYIA, HAKKALS, NODRMARKKL,
FOAARKELL PORL PrHRRaRTA, RALUMA, SIKARES 1A LLVILA
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KAYTTAJAKYSELYN KYSELYLOMAKE

SATAKUNNAN SEUTULIPPUTUTKIMUS 2011 KAYTTAJAKYSELY

Varsinais-Suomen ELY-keskus ja Satakunnan seutulipputydryhma tutkivat seutulipun
kayttotottumuksia ja mielipiteita sen kdyttdon liittyen.
Vastausaika on 10.1.-11.2.2011.

Tamdn lomakkeen voitte palauttaa Matkahuollon toimipisteeseen tai tdmadn linja-
auton kuljettajalle.

Voitte vastata kyselyyn myds Internetissa osoitteessa:

www.pori.fi/seutulippukysely

Vastanneiden kesken arvotaan kaksi (2) kappaletta yhden kuukauden seutulippuja.

TAUSTATIEDOT (rastita)

Sukupuoli () nainen (Omies

k& (O alle 15 vuotta
(0 15-17 vuotta
(0 18 - 24 vuotta
() 25— 34 vuotta
(0 35-44 vuotta
(045 - 54 vuotta
() 55-65 vuotta
(O yli 65 vuotta

Asuinkunta () Eura () Eurajoki () Harjavalta
() Honkajoki (O Huittinen () Jamijarvi
(O Kankaanpaa (OKarvia (O Kiikoinen
() Kokemaki (O Keoylio (O Laitila
O Lavia (O Luvia () Merikarvia
(O Nakkila (O Pomarkku O Pori
() Pyhédranta ()Rauma () Sastamala
() Siikainen () Sakyla () Ulvila
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Olen () koululainen

(valitse sopivin) (O opiskelija (2. aste)
() opiskelija (korkeakoulu)
(O tyossa kayva
() eldkelainen

(O tyéton
Ajokortt O kylld Oei
Kaytossd henkildauto O kylla Oei

Kulkumuoto ennen seutulipun hankintaa

() linja-auto (henkiléauto (ajaen)
(O henkiloauto (kyydissd) () polkupyora tai vastaava
() kavellen
Kdytdssd olevan seutulipun/opiskelijaseutulipun hinta kuukaudessa ______ euroa
SEUTULIPUN KAYTTO
Seutulippu on (O alle 1 vuosi (01 -3 vuotta
ollut kdytossa (0 3-5vuotta (O yli 5 vuotta
Ensisijainen () tydmatka (O koulu-/opiskelumatka
kdyttotarkoitus () asiointimatka (O)vapaa-ajan matka
() jokin muu
Padasiallinen (O Eura (O Eurajoki (O Harjavalta
matka suuntautuu? (O Honkajoki () Huittinen () Jamijarvi
() Kankaanpaa (OKarvia () Kiikoinen
() Kokemaki O Keoylio O Laitila
(O Lavia (O Luvia () Merikarvia
(O Nakkila (O Pomarkku (O Pori
() Pyharanta () Rauma (O Sastamala
() Siikainen (O Sakyla () Ulvila
Lipun latauspaikka (O Matkahuolto (Olinja-auto (O R-Kioski
Matka kotoa pysékile () 0-500m (0500 - 1000 m (O yli 1000 m
Matka pysakilta
tydpaikalle/muuhun ()0-500m (0500 - 1000 m (O yli 1000 m
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LIKENNOINTI Miten tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin? (rastita sopivin)

tyytyvdinen melko en osaa melko tyytyméton
tyytyvdinen sanoa  tyytymdtdn

Vuorotiheys @) @) @) O O

Linjojen/reittien kattavuus O O O @) O

PALVELU Miten tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin? (rastita sopivin)

tyytyvdinen melko en osaa melko tyytymaton
tyytyvdinen sanoa  tyytymaton

Kuljettajien ajotapa O O @) O O

Aikataulujen saatavuus @) O O O O

INFRASTRUKTUURI  Miten tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin? (rastita sopivin)

tyytyvdinen melko en osaa melko tyytymaton
tyytyvdinen sanoa  tyytymdton

Pysikkien kunto (korjaukset, O O O O O

Turvallisuus odotusaikana O O O O O

LIPPUTUOTE Miten tyytyvdinen olette seuraaviin asioihin? (rastita sopivin)

tyytyvdinen melko en osaa melko tyytymaton
tyytyvdinen sanoa tyytymaton

O O O O
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EHDOTUKSET SEUTULIPUN KAYTON EDISTAMISEKSI

ARVONTA

Vastanneiden kesken arvotaan kaksi (2) kappaletta yhden kuukauden seutulippuja.
Mikali haluatte osallistua arvontaan, niin kirjoittakaa nimenne ja yhteystietonne.
Vastaukset kdsitellddn luottamuksellisesti. Voittajiin otetaan yhteyttd arvonnan rat-
kettua.

Etu- ja sukunimi

Sdahkopostiosoite

Puhelinnumero

Kiitos vastauksistanne!
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LIIKENNOITSIJAKYSELY

SATAKUNNAN SEUTULIPPUTUTKIMUS 2011 LIKENNOITSIJAKYSELY

Tama on osa Varsinais-Suomen ELY-keskuksen ja Satakunnan seutulipputyéryhman teettamaa
sen tarkoituksena on saada informaatiota ja kokonaiskuva Satakunnan seutulipun tdman hetkises-
ta tilanteesta tuotteen kehittamista varten. Selvitetaan nykyhetken puutteet ja mita odotuk-
sia/toiveita on. Tarkoituksena on myos saada tietoa joukkoliikennelain mukaista liikkenteen palve-
lutasoa varten. Vastaavaa tutkimusta alueella ei ole tehty aikaisemmin.

Yksiloidyt, kattavat ja kuitenkin ytimekkaat vastaukset voivat olla huomioita, parannusehdotuksia,
ideocita ja ndkemyksid. Sana on vapaal

Pyydamme Teitd ottamaan kantaa ainakin seuraaviin asioihin:

e Nakemykset lippujarjestelman tulevaisuuden suhteen
o nopeammat kortit
o erilaiset voimassaoloajat

e Mahdolliset ongelmat talld hetkelld
o purkuongelmat = tilastoinnin virheellisyys
o muut ongelmat ja niiden vakavuus

o Liikenneinfrastruktuurin nykytila ja kehittdmisajatukset
o pysakit (katokset, pyoratelineet, odotuskorokkeet, valaistus, liityntapysakoinnit...)
o liikkennejarjestelyt (joukkoliikenne-etuudet)
o kunnossapito

e |deat seutulipun markkinointiin
o yhteismarkkinointi, brandays

Kaikenlaiset kehittdmisajatukset ovat tervetulleita, jotta lipputuotetta ja palvelua saataisiin kehi-
tettya entista houkuttelevammaksi seka sita kautta linja-auton kayttajamaaria nostetuksi.

Pyydamme Teita ystavallisesti lahettamaan vastaukset sahkopostitse alla olevaan osoitteeseen
19.1.2011 mennessa.

Kiitokset vastauksistanne jo etukateen!

Varsinais-Suomen ELY-keskuksen ja Satakunnan seutulipputyoryhman puolesta

Niko Kortelainen

tutkimuksen tekija, logistiikan opiskelija
Satakunnan ammattikorkeakoulu
Tekniikka ja merenkulku Rauma
niko.kortelainen@student.samk fi
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TIEDOTE INTERNETISSA (Kuntien, Matkahuollon ja SAMKin www-sivuilla)

SATAKUNNAN SEUTULIPPUTUTKIMUS 2011 - KAYTTAJAKYSELY

Varsinais-Suomen ELY-keskus ja Satakunnan seutulipputydryhma tutkivat seutulipun
kayttotottumuksia ja mielipiteitd sen kdyttéon liittyen. Kyselyllad selvitetadn mm. kayttajien
tyytyvaisyytta liilkenndintid, palvelua, infrastruktuuria ja lipputuotetta koskevissa asioissa.

Vastausaika on 10.1. - 11.2.2011.
Osallistu kyselyyn osoitteessa: https://elocmake.samk.fi/lomakkeet/875/lomake.html
Kyselyyn vastaamiseen kuluu aikaa noin 5 — 10 minuuttia.

Vastanneiden kesken arvotaan kaksi (2) kappaletta yhden kuukauden seutulippuja.
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LEHDISTOTIEDOTE

VARSINAIS-SUOMEN ELY-KESKUS LEHDISTOTIEDOTE
SATAKUNNAN SEUTULIPPUTYORYHMA

10.1.2011

SATAKUNNAN SEUTULPPUTUTKIMUS 2011 - KAYTTAJAKYSELY

Varsinais-Suomen ELY-keskus ja Satakunnan seutulipputyoryhma tutki-
vat seutulipun kayttotottumuksia ja mielipiteitd sen kayttoon liittyen.
Kyselylla selvitetaan mm. kayttdjien tyytyvaisyytta lilkennointia, palve-
lua, infrastruktuuria ja lipputuotetta koskevissa asioissa.

Kayttajakysely on osa tutkimusta, jossa selvitetdan myos liikennoitsijoi-
den ajatuksia seutuliikenteesta. Tutkimuksen tarkoituksena on saada in-
formaatiota ja kokonaiskuva Satakunnan seutulipun tamanhetkisesta ti-
lanteesta ja tuotteen kehittamisessa. Tietoa tarvitaan myos tehtdessa
joukkoliikennelain mukaista palvelutasomaarittelya, joka toimivaltais-
ten viranomaisten on tehtava alkaneen vuoden aikana.

Kyselyn vastausaika on 10.1. - 11.2.2011. Vastanneiden kesken arvotaan
kaksi kappaletta yhden kuukauden seutulippuja.

Satakunnan seutulippualueella ei ole aikaisemmin vastaavanlaajuista
kyselyd tehty. Kyselyyn kannustetaan vastaamaan Internetissa osoit-
teessa www.pori.fi/seutulippukysely, mutta paperilomakkeitakin on
saatavilla Matkahuollosta ja Satakunnan seutulippualueen linja-

autoista.

Lisatietoja antavat:

* Liikenneinsinoori Markku Setala, Satakunnan seutulipputyoryhman pj.
p. 044 701 1695

* Henkiloliikennelogistikko Jouni Karki, siht. p. 044 701 1732
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LEHTIARTIKKELI (Bussiammattilainen 1/2011, 9.)

Seutulippumatkalaisilta kerataan
tietoa Satakunnassa

Varsinais-Suomen ELY-keskus ja Satakunnan
seutulipputydryhma selvittavat Satakunnan
seutulippututkimus 2011 — kdyttijakyselyn
avulla matkustajien rottumuksia ja miclipiteitd
seutulipun kiyttéon Hittyen,

Kyselvild selvitetdin mm., kiyttijien tvyty-
vaisyytta liikenn&intid, palvelua, infrastruktuu-
ria ja lipputuotetta koskevissa asioissa. Tutki-
muksen tarkoituksena on saada kokonaisku-
va Satakunnan seutulipun taminhetkisestd
tilanteesta ja kerdtd informaatiota tuotreen
kehittdmisekst.

Tietoa tarvitaan myds joukkolitkenne-
lain mukaista palvelutasomidrittelyi virten,
joka on tehtdvi kuluvan vuoden aikana, Kyse-
lyn vastausaika on 10.1. - 11.2,2011.

Kiyttijikysely on osa tutkimusta, jossa sel-
vitetdidn myos lilkennoitsijoiden ajatuksia seu-
tulitkenteestid. Satakunnan seutulippualueella
ei ole aikaisemmin vastaavanlaajuista kyselyi
tehty. Seutulippualueeseen kuuluu tilli het-
kellid 24 kuntaa.

Kysely loytyy internetistd: Satakunnan seu-
tulipun kiyttajakysely 2011.
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KAYTTAJAKYSELYN TULOKSET KUVINA

TAUSTATIEDOT

SUKUPUOLI

Kuvio 1. Vastanneiden sukupuolijakauma.

IKA

1% _\1 %

Halle 15 vuotta
M 15 - 17 vuotta
i 18 - 24 vuotta
M 25 - 34 vuotta
M 35 - 44 vuotta
H 45 - 54 vuotta

M 55 - 65 vuotta

i yli 65 vuotta

Kuvio 2. Vastanneiden méaaré ikaryhmittain.



LIITE 11

Eurajoki
Honkajoki
Jamijarvi
Karvia
Kokemaki
Laitila
Luvia
Nakkila
Pori
Rauma
Siikainen

Ulvila

ASUINKUNTA

Kuvio 3. Vastaajien lukumadré kunnittain.

koululainen

opiskelija (2. aste)

opiskelija (korkeakoulu)

tyossa kayva
eldkeldinen

tyoton

MITA TEKEE
3%
16%
14%
4%
5%

59%

Kuvio 4. Jakauma siitd, mita vastanneet tekevat.
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AJOKORTTI

Kuvio 5. Ajokortti vai ei.

KAYTOSSA HENKILOAUTO

Kuvio 6. Kéytdssa henkiltauto vai ei.
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KULKUMUOTO ENNEN SEUTULIPUN
HANKINTAA

linja-auto

henkil6auto (ajaen)

henkildauto (kyydissa)

polkupydra tai vastaava

kavellen

Kuvio 7. Kulkumuoto ennen seutulipun hankintaa.

OPISKELIJASEUTULIPPU KAYTOSSA

M OPISKELIJASEUTULIPPU ~ ® SEUTULIPPU

Kuvio 8. Onko kaytdssa seutulippu vai opiskelijaseutulippu.
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SEUTULIPUN KAYTTO

SEUTULIPPU OLLUT KAYTOSSA

Kuvio 9. Seutulippu ollut k&ytdssa.

ENSISIJAINEN KAYTTOTARKOITUS

3% 1%

H tyomatka

M koulu-/opiskelumatka
id asiointimatka

H vapaa-ajan matka

i jokin muu

Kuvio 10. Seutulipun ensisijainen kayttotarkoitus.
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Eura
Eurajoki
Harjavalta
Honkajoki
Huittinen
Jamijarvi
Kankaanpaa
Karvia
Kiikoinen
Kokemaki
Koylio
Laitila
Lavia
Luvia
Merikarvia
Nakkila
Pomarkku
Pori
Pyharanta
Rauma
Sastamala
Siikainen
Sakyla
Ulvila

MINNE MATKUSTAA

157

Kuvio 11. Vastaajien lukumaéra kohdekunnittain.



Taulukko 1. Mistd mihin matka suuntautuu (enemmaén kuin yksi vastaaja).

MISTA MIHIN KPL
Ulvila Pori 30
Rauma Pori 28
Pori Rauma 27
Luvia Pori 16
Pomarkku | Pori 14
Kankaanpaa | Pori 13
Pori Pori 13
Pori Kankaanpaa| 11
Pori Ulvila 10
Merikarvia | Pori 9
Pori Eurajoki 9
Rauma Rauma 9
Harjavalta | Pori 8
Nakkila Pori 8
Pyhdranta |Rauma 8
Eurajoki Pori 7
Eurajoki Rauma 7
Pori Nakkila 4
Ulvila Ulvila 4
Huittinen Pori 3
Laitila Rauma 3
Pori Luvia 3
Rauma Eura 3
Rauma Eurajoki 3
Eurajoki Eurajoki 2
Kankaanpaa | Kankaanpaa| 2
Kankaanpaa | Pomarkku 2
Kokemaki Pori 2
Nakkila Ulvila 2
Pori Harjavalta 2
Pyhdranta |Pyhéranta 2
Sastamala | Sastamala 2
Eura Rauma 2

LIITE 11



Taulukko 2. Mistd mihin matka suuntautuu (yksi vastaaja).

MISTA MIHIN KPL
Eura Eura 1
Huittinen Huittinen 1
Huittinen Rauma 1
Huittinen Sastamala 1
Jamijarvi Kankaanpaa 1
Kankaanpaa | Rauma 1
Kankaanpaa | Ulvila 1
Karvia Jamijarvi 1
Kiikoinen Pori 1
Kokemaki Ulvila 1
Koylio Eura 1
Laitila Pori 1
Lavia Huittinen 1
Lavia Pori 1
Luvia Pomarkku 1
Luvia Rauma 1
Luvia Ulvila 1
Nakkila Rauma 1
Pomarkku |Kankaanpaa 1
Pori Eura 1
Pori Huittinen 1
Pori Merikarvia 1
Pori Pomarkku 1
Pori Sastamala 1
Rauma Laitila 1
Sastamala | Huittinen 1
Sastamala | Pori 1
Sastamala | Rauma 1
Siikainen Pori 1
Sakyla Pori 1
Ulvila Harjavalta 1
Ulvila Huittinen 1
Ulvila Kokemaki 1
Ulvila Nakkila 1
Ulvila Rauma 1

LIITE 11
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Kankaanpaa

Sastamala
VASTAAJIA:
<P yli30
<P 21-30
P r— » 12-21
i » 6-11
e » 3-5

Kuvio 12. Mistd minne matkat suuntautuu (yli kolme vastaajaa).
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Sastamala

“

VASTAAJIA
1=2

Laiula

Kuvio 13. Mistd minne matkat suuntautuu (1-2 vastaajaa).
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MISSA LATAA?

Kuvio 14. Miss4 lataa seutulippuaan.

KAIKKI

MISSA LATAA - 4 KUNTAA

H MATKAHUOLTO HLINJA-AUTO 4 R-KIOSKI

PORI RAUMA ULVILA POMARKKU

80%

Kuvio 15. Missé lataa seutulippuaan — kaikki vs. nelj& kuntaa.
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0-500m

500 - 1000 m

yli 1000 m

MATKA KOTOA PYSAKILLE

Kuvio 16. Matka kotoa pysékille.

0-500m

500 - 1000 m

yli 1000 m

MATKA PYSAKILTA
TYOPAIKALLE/MUUHUN

7%

Kuvio 17. Matka pysékilta tydpaikalla/muuhun.
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TYYTYVAISYYS

TYYTYVAISYYS - LUIKENNOINTI

MATKA-AIKA

VUOROTIHEYS

TASMALLISYYS JALUOTETTAVUUS

LINJOJEN/REMTIEN KATTAVUUS

VAIHTOJEN SUJUVUUS

0% 20% 40% 60% 80% 100%

s | omman | e | vuororers | warcaaxs
ETYYTYVAINEN 19% 29% 32% 24% 44%
MELKO TYYTYVAINEN 27% 42% 50 % 43% 44%
WE!OSAA SANOA 45% 10% 7% 2% 2%
W MELKO TYYTYMATON 6% 14% 8% 22% 8%
ETYYTYMATON 4% 5% 3% 9% 2%

Kuvio 18. Tyytyvéisyys liikenngintiin.

TYYTYVAISYYS - PALVELU

KULJETTAJIEN ASIAKASPALVELU

l _-

KULJETTAJIEN AJOTAPA

KALUSTON LAATU

AIKATAULUJEN SAATAVUUS

0% 20% 40% 60 % 80% 100%

A':::&%’di" KALUSTON LAATU KULJETTAJIEN AJOTAPA A:KL:E:;:::/EENLU
WTYYTYVAINEN 57 % 22% 40% 49%
' MELKO TYYTYVAINEN 33% 52 % 52% 43%
W EI OSAA SANOA 5% 8% 3% 3%
W MELKO TYYTYMATON 4% 16% 5% 4%
ETYYTYMATON 1% 2% 0% 1%

Kuvio 19. Tyytyvéisyys palveluun.
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TYYTYVAISYYS - INFRASTRUKTUURI

ESTEETTOMYYS

PYSAKKIEN KUNTO

PYSAKKIEN VARUSTELU

TURVALLISUUS ODOTUSAIKANA

LITYNTAPYSAKOINT!

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%
LI"YNTAPIYSAKOINT JSOR¥:IS.:IISKL:\:S;\ \:,IY\SRll.\Jl;:'IEELhLlJ PYSAKKIEN KUNTO | ESTEETTOMYYS
ETYYTYVAINEN 15% 31% 14% 17% 28%
" MELKO TYYTYVAINEN 25% 48 % 46 % 52% 39%
[WEIOSAA SANOA 50 % 10% 7% 8% 26%
W MELKO TYYTYMATON 8% 8% 25% 19% 6%
ETYYTYMATON 2% 3% 8% 4% 1%

Kuvio 20. Tyytyvdisyys infrastruktuuriin.

TYYTYVAISYYS - LIPPUTUOTE

OSTO-/LATAUSPAIKKOJEN MAARA

SEUTULIPUN HINTA

OSTON/LATAAMISEN HELPPOUS

0% 20% 40% 60 % 80 % 100%

OSTON/LATAAMISEN HELPPOUS SEUTULIPUN HINTA OSTO-/LATAUSPAIKKOJEN MAARA
ETYYTYVAINEN 59% 36% 59%
' MELKO TYYTYVAINEN 31% 40% 30%
WEIOSAA SANOA 3% 7% 4%
M MELKO TYYTYMATON 6% 12% 6%
ETYYTYMATON 1% 5% 1%

Kuvio 21. Tyytyvdisyys lipputuotteeseen.
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TYYTYVAISYYS - VUOROTIHEYS - 3 KUNTAA

ULVILA

RAUMA

PORI

KAIKKI

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
KAIKKI PORI RAUMA ULVILA

ETYYTYVAINEN 24 % 33% 16 % 15%
MELKO TYYTYVAINEN 43% 48% 61% 48%
M E! OSAA SANOA 2% 4% 0% 3%
B MELKO TYYTYMATON 22% 12% 20% 28%
ETYYTYMATON 9% 4% 2% 10%

Kuvio 22. Tyytyvdisyys vuorotiheyteen — kaikki vs. kolme kuntaa.

TYYTYVAISYYS - KALUSTON LAATU - 3 KUNTAA

ULVILA

RAUMA

PORI

KAIKKI

0% 20% 40% 60 % 80% 100%
KAIKKI PORI RAUMA ULVILA

WTYYTYVAINEN 2% 15% 25% 15%
MELKO TYYTYVAINEN 52% 60 % 50% 51%
MEIOSAASANOA 8% 8% 7% 3%
B MELKO TYYTYMATON 16% 14% 8% 28%
ETYYTYMATON 2% 2% 0% 3%

Kuvio 23. Tyytyvdisyys kaluston laatuun — kaikki vs. kolme kuntaa.
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TYYTYVAISYYS - PYSAKKIEN KUNTO - 4 KUNTAA

ULVILA
RAUMA
PORI
KANKAANPAA
KAIKKI
0% 20% 40% 60 % 80 % 100%
KAIKKI KANKAANPAA PORI RAUMA ULVILA
WTYYTYVAINEN 17% 26% 15% 16% 13%
MELKO TYYTYVAINEN 52 % 63% 43 % 61% 56 %
W EIOSAA SANOA 8% 5% 10% 7% 5%
W MELKO TYYTYMATON 19% 5% 27% 16% 21%
ETYYTYMATON 4% 0% 5% 0% 5%

Kuvio 24. Tyytyvdisyys pysakkien kuntoon — kaikki vs. nelja kuntaa.

TYYTYVAISYYS - SEUTULIPUN HINTA - RYHMITTAIN

TYOTON

ELAKELAINEN

TYOSSA KAYVA

OPISKELIJA (KORKEAKOULU)
OPISKELIJA (2. ASTE)
KOULULAINEN

KAIKKI
0% 20% 40 % 60 % 80 % 100%
OPISKELIJA L 3 e
KOULULAIN | OPISKELIJA TYOSSA |ELAKELAINE P
KAIKKI EN (2. ASTE) (KORKEAKO KAYVA N TYOTON
ULu)
ETYYTYVAINEN 36% 0% 25% 17% 46 % 22% 13%
MELKO TYYTYVAINEN 40 % 63 % 45 % 39% 37 % 56 % 56 %
[EIOSAASANOA 7% 13% 11% 14% 2% 11% 3%
M MELKO TYYTYMATON 12% 13% 14% 25% 10% 0% 19%
ETYYTYMATON 5% 13% 5% 6% 5% 11% 0%

Kuvio 25. Tyytyvéisyys seutulipun hintaan sen mukaan mita tekee.



Taulukko 3. Virhemarginaali

VIRHEMARGINAALI
%-0SUUS |OTOS 303
10 % (90 %) 3,3%
20 % (80 %) 4,5 %
30 % (70 %) 5,2 %
40 % (60 %) 5,5 %
50 % (50 %) 5,6 %

Luottamustaso 95 %
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KOOSTE VAPAAN SANAN VASTAUKSISTA

Kyselyn lopussa oli mahdollisuus omin sanoin antaa ehdotuksia seutulipun kaytn

edistamiseksi tai muuta palautetta.

Yleisia asioita:

alueen laajentaminen (Uusikaupunki)

hinta ja toimivuus ovat kohdallaan.

Tiedotus ja markkinointi:

iskevé tiedotus- tai mainoskampanja (péivalehdet tai oma seutulippulehti)

o onvarmasti potentiaalisia, seutulipusta tietdmattomiakin kuluttajia

o hintavertailut (seutulippu vs. henkildauto)

o esimerkkeja

o haastatteluita kayttajien kokemuksista
mainosvaltteja: edullisuus, turvallisuus ja vaivattomuus verrattuna omaan au-
toon etenkin talvisin
uudelle kayttajélle tarkemmat ohjeet (latauspaikat, pikavuorolisg)
reittitiedotusta ja vastaavaa isoille tydpaikoille

kyselyt suurilta tydpaikolta.

Matkahuolto:

vuoden 2011 alun Kkorttipéivityksisté tiedottaminen oli huonoa, jatkossa vas-
taavanlaisissa tilanteissa tehokkaampaa tiedotusta (bussit, Internet, media)
paivityksen sujumattomuudesta isot miinukset Matkahuollolle
Matkahuollon Rauman toimipiste voisi olla ainakin kerran viikossa pitem-
paan auki
toivotaan muunlaisia lipputuotteitakin

o niitd on - tiedotus muista lipputuotteista

o esim. harvoin matkustavalle seutulipunkayttajalle sopivampi voisi olla

sarjalippu
o koko maan kattava seutulippua vastaava tuote

= lyhemmill& voimassaoloajoilla kuin Bussipassi.
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Lipputuote/Kkortti:
e seutulipusta etaluettava
o Kortille pidempi kéyttoika tai korttimaksun veloitus vain kerran
e kayttdvarmuus paremmaksi
o kun rahastuslaite ei lue seutulippua, joutuu asiakas todistamaan sen
voimassaolon kuitilla (koetaan hankalaksi)
e Kkortin kapasiteetti suuremmaksi
o Yyhdellg latauksella pitempi aika (esim. 3 kk, 6 kk, 9 kk, 12 kk)
o kun lataa kerralla enemman - alennus tai etu
o lipun voimassaolon alkamisen méarittdminen asiakkaan toiveesta
o muille seutulippualueille, esim. pienell& lisamaksulla
o lisdedut porkkanaksi:
o houkuttelemaan lisakayttajia
o palkitsemaan ahkeria kéyttajia
o matka alueen ulkopuolelle
= esim. Tampere ja Turku
= Kerran tai kaksi vuodessa
o muut edut ja palvelut
= elokuvaliput

= alennus pitkista pikavuoroista.

Lataaminen:

e tulee olla sujuvaa ja se tulisi voida tehda busseissa jatkossakin

o mahdolliseksi myos paikallisliikenteen autoissa

e maksaminen bussissa myds sirukortilla

e enemmén osto- ja latauspaikkoja (mm. Harjavalta)
o 2011 paivityksen vuoksi piti kdyda kauempana, mm. Porissa
o latausmahdollisuus kaikille R-kioskeille
o Siwat

e [nternet-lataus.
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Hinta:
e 0sa pitaa edullisena jo, mutta ei tahdo hinnankorotuksia
e 0sa pitaa kalliina ja toivoo hinnanalennusta
o ty6ttdmille alennusta
o opiskelija-alennus koskemaan kaikkia opiskelijoita
e hinnoittelu koetaan osin syrjivéksi
o Pomarkku — Pori 60 e

o Pori - Pomarkku 80 e.

Pikalisa:
e seutulippu ja pikavuorolisd samalle kortille
e yhdenmukaisuutta pikalisan ottamiseen tai ottamatta jattamiseen
o ilmeisesta taté ei nyt aina veloiteta
e veloitus vain kerran
o nyt matkustettaessa Kankaanpaa — Huittinen — Helsinki
» Kankaanpaa — Huittinen (seutulippu ja pikalisd)
= Huittinen — Helsinki (normaali pikavuorotaksa)

o pikalisé pois seutulipun kayttajilta.

Aikataulut;

e aikataulusymmetria

aikataulut joiltain osin véljemmiksi, ettei tarvitse odottaa myohassa tulevaa
autoa (etenkin talvisin)

e kasiaikataulut epaselvia - teettdminen viestinndn ammattilaisilla

o kaikki aikataulut Internetiin samaan paikkaan

e aikataulut sopiviksi yleisiin tyfaikoihin, jotta odotusajat lyhenevét

e koululaiset hidastavat joillakin reiteill&, lisdautoja

e vaihtoihin enemmaén aikaa, ettei tarvitse pelatd myohastyvéansa toista.

Lis&4 vuoroja ja muita asioita:
o aikaisin aamulla (aikaisin toihin meneville, jo kuudeksi)
e iltaisin ja viikonloppuisin (harrastukset)

e Kkesaisinkin



LIITE 12

Lappi — Rauma tyomatkat bussilla miltei mahdotonta vuorojen ja pysakkien
vahyyden takia (pikavuorot pyséhtyvat kirkonkylélld, ei juurikaan Lapin ja
Rauman vélillg)

”Kuljetukset Raumalta Olkiluotoon sujuvat hyvin.”

ei tarvittaisi aamuista Kokemaden keskustakierrosta

vuoroja kiertdamaan tydpaikkojen ja teollisuuden kautta

Pori — Olkiluoto, liian taysid busseja

paremmat vaihtoyhteydet Raumalta Niinisaloon

enemmaén vuoroja pienemmille paikkakunnille, kuten Honkajoelle

Sastamala — Pori, tydmatkaliikennettd palveleva suora yhteys, joka ei kulkisi
Huittisten kautta

Kokeméen eteldpuoliset vuorot takaisin

Ulvilaan Vanhakylé&an ilta-auto lisaksi

lauantaisin Krapiston / Mynsterin vuoroja

lisad vuoroja Pyharannan Reilan ja Rauman vilille.

Pori — Rauma liikenne:

enemman nopeita, suoria vuoroja, aamulla ja illalla, kumpaankin suuntaan
o 06.30—-07.00 Pori — Rauma
o 16.00 - 16.30 Pori — Rauma
06.50 Rauma — Pori aina tdynné (sairaalan kierros turha j&a vain 1-2 pois)
Rauma — Pori vuoroja 21 jalkeen

yOvuoroja perjantaisin ja lauantaisin.

Kankaanpa4 — Pori liikenne:

Pori — Kankaanpaa -vuoroja lisdd aamulla

Pori — Kankaanpaa yksi vuoro liséé 17.00 jalkeen (liian pitk& vuorovali valil-
ta 16.30 — 18.25)

Kankaanpaé — Pori vuoroja liséé iltapéivalla

06.35 Kankaanpdaa — Pori liian aikaisin

Kankaanp&& — Pori 07.00 nopea vuoro

Noormarkun “osterilla” kadidntyminen hankalaa ja vie aikaa (voisi kddntya

ympyréssa).
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Muut linjat:

kesaisin lisaa vuoroja valille Pori — Vanha-Ulvila
Kokemaéelté yhteys Porista 07.00 lahtevdaan Rauman autoon
Ulvila — Pori — Ulvila, edes yksi pyhdvuoro kumpaankin suuntaan
o aamupdivalla Ulvilasta ja iltapdivalla Porista
suorempia yhteyksia Pomarkku — Pori valille
Sakyla — Pori, aikaisempi aamuvuoro
16.45 Nakkila — Pori —vuoro on joka pédivd myohéssé 5-25 min
Pori — Nakkila valille vuoroja myos etelé puolelle ns. vanhaa tietd tai useampi
vuoro pikatietd pysdhtyen Nakkilan keskustassa (“nyt matka-aika l&dhes tunti

+ matkat pysékille™).

Kalusto:

parempaa kalustoa
Kankaanpaé — Pori aamuauton penkit kovat ja huonot istua
turvavyot jokaiseen bussiin

matalalattiakalustoa.

Pysakit:

katosten siistimista useammin

Vanha-Ulvilan Salen pysakki kunnostettava

pysakit ja katokset tdynna lunta talvella

parempaa valaistusta

Kankaanpédén keskustaan pysékki ennen linja-autoasemaa (esim. TE-toimisto,
tori)

katokset kaikille pysakeille, etenkin valtateiden varsille (turvatonta seisoa
ison tien varressa)

katos Porin Jarvikylan pysékille

VT2:1le Haistilantien risteykseen pikavuoropysakki.
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Kuljettajat:

kuljettajan pitéisi odottaa, ettd matkustaja ehtii istumaan ennen liikkeelle l&h-
toa

panostusta asiakaspalveluun

tehokkaampaa kuljettajatiedotusta (usein kuljettajat ei tiedd muutoksista tai
vastaavista, esim. Sastamalan liittyminen seutulippualueeseen)

”06.50 Rauma — Pori —vuoron vakiokuljettaja on todella asiallinen ja ystaval-

linen, ei ole toista samanlaista”.

Paikallisliikenteeseen liittyen:

Porin ja Rauman paikallis- ja kaukoliikenteen aikataulujen yhteensopivuuteen
toivotaan parannusta (etenkin aamun ensimmaiset vuorot), esim. 06.50 Rau-
ma — Pori vuoroon ei paikkurilla ehdi

Rauman paikallisliikenne on suppea

Porissa Satakunnan ammattikorkeakoulun yksikdille toivotaan liikenndintia
illalla kello 20 jéalkeen

Paratiisinmékeen on huonot yhteydet.
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SUORIA LAINAUKSIA VASTAAJIEN KOMMENTEISTA

”Seutulippu on nykyaikaa, toimiva edullinen joukkoliikenne ympéaristoystavallista.
Siis markkinointia kehitettdva ja ihmisten ajatusmalleja muutettava joukkoliikenteen

suuntaan tulevaisuudessa yhd enemmain.”

“Thmisten tietoisuutta pitiisi jotenkin pystyd lisddméédn; moni ei luultavasti edes tieda
kuinka hyvin ainakin Ulvilan ja Porin valinen liikenne toimii. Taloutemme henkil6-

auto seisoo padasiassa autokatoksessa.”

”Toimii nyt jo ihan hyvin, bussiyhteyksid omiin tarpeisiin saisi olla paremmin, ettei
menisi 20 km matkaan vajaata 1,5 tuntia aikaa.. Mutta tdma lienee vééara paikka ko.

asiasta rutista”

”Seutulippusysteemi mielesténi kaikin puolin ok. Tulee pitkdssa juoksussa paljon

edullisemmaksi kuin oman auton kéytto.”

”Satakunnan Liikenteen monopoli tulisi purkaa, jotta kaluston ja kuljettajien laatu

paranisi.”

”Seutulippu on erinomainen tuote, sddstdd 20 tkm autolla ajoa vuodessa, puhumatta-

kaan hermoista (8-tie on huono ja ruuhkainen).”

”Aikataulut ovat muuttuneet paremmiksi tydsséd kdyvaa ajatellen Pori — Rauma linjal-

2

la

”Seutulippu on ihan paras!!!” »3n

”Opiskelijalle seutulippu (85 e) tuntuu kukkarossa, mutta toisaalta on se halvempaa

kuin omalla autolla ajaminen.”

”Seutulipun kayttd on todella helppoa, joten ei tarvita muutoksia hyvin toimivaan

kaytantoon, joka voisi sekoittaa tuttua jarjestelmas.”
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RISTEYSTILANNE

Linja-auto on kaantymassé risteyksessa vasemmalle. Taka-akselin ehdoilla ajettavan
linja-auton keulaa olisi vietavd pidemmaélle, mutta edessd oleva lumivalli estaa ta-
man. Vasemmalta tulevat ajoneuvot ajavat sulkuviivalle tai padopastimelle, joten lin-
ja-auto ei mahdu kééntymaén helposti. Kaantyvalle linja-autolle saadaan helposti li-

sétilaa siirtamalla sulkuviivaa tai pd&opastinta nuolen osoittamalla tavalla.

o\
@

Sulkuviivan tai
padopastimensiirtdminen
tuo lisatilaa kaantyvalle
linja-autolle.




