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Tein opinndytetyoni hankkeistettuna torniolaiselle Kultarinki Hoivapalvelut Oy:lle.
Tehtdvdndni oli luoda Kultaringille wuusi litkemerkki, kirjepohja sekd uudistaa
internetsivujen ulkoasu. Tein ndiden lisdksi myoOs ehdotukseni esitepohjaksi ja
kayntikorteiksi.

Kultarinki Hoivapalvelut on hoiva-alan palveluja tarjoava yritys, jonka toiminta sijoittuu
suurimmaksi osaksi yrityksen omistamiin hoivakoteihin eri paikkakunnilla Lapin ja
Pohjois-Pohjanmaan alueella. Yrityksen alkuperdinen graafinen ilme oli hajanainen eikd
yrittdja ollut sithen tdysin tyytyvdinen. Minun tehtdvdni oli suunnitella uusi
lamminhenkinen ja arvokkaan oloinen graafinen ilme, joka tukee mielikuvaa Kultaringin
tarjoaman hoidon laadusta.

Koko projektin ajan tein yhteistyotd torniolaisen mainostoimisto Arctic Design Centerin
kanssa. Mainostoimisto vastasi suunnitelmieni teknisesté toteuttamisesta. Ensimméisend
tartuin uudistamistyOssidni graafisen ilmeen védrimaailmaan, joka toimi pohjana
suunnitelmilleni. Samat virit toistuvat kaikissa elementeissd ja sitovat ne ndin osaltaan
kokonaisuudeksi. Opinndytetyoni Kkirjallisessa osassa olen paloitellut tydskentely
prosessini pienempiin osiin, joissa késittelen kaikkia eri elementtejd ja tekemiéni
valintoja erillisind. Perustelen tekeméni valinnat aiheeseen liittyvén teoriatiedon avulla.
Keskeiset lahteeni késittelevit visuaalista viestintdd ja graafista suunnittelua.

Projektin tavoitteena oli kehittdd Kultaringin graafista ilmettd niin, ettd se olisi
lamminhenkisempi ja mieleenpainuvampi kuin muiden hoiva-alalla toimivien yritysten
ilmeet. Mielestdni onnistuin omalta osaltani tekeméén oikeanlaisia ratkaisuja ja luomaan
lamminhenkisen ilmeen yritykselle. Opinnédytetyotd tehdessdni opin, kuinka tdrkedd on
tehda tarkat suunnitelmat 1dhdettdessa toteuttamaan ndinkin suurta projektia.

Asiasanat: graafinen ilme, visuaalinen viestintd, litkemerkki, internetsivut, hoiva-ala



ABSTRACT

Lindholm, Laura 2011. Reforming the graphic appearance of Kultarinki Hoivapalvelut
Oy. Bachelor's Thesis. Kemi-Tornio University of Applied Sciences. Business and Cul-
ture. Studies. Degree Program of Visual Arts. Pages 33. Appendices 1 — 10.

I did my Bachelor's Thesis as a project for Kultarinki Hoivapalvelut Oy, a company of-
fering nursing services and located in Tornio. My objective was to create a new logo, let-
terhead and recreate their website's layout. In addition to these activities, I also made sug-
gestions for a brochure and business cards.

Kultarinki Hoivapalvelut specializes in offering nursing services and they operate mostly
in their own nursing homes in different districts in the areas of Lapland and Northern Os-
trobothnia. The company's original graphic appearance was incoherent and the entrepren-
eur was not fully satisfied with it. My task was to create a new welcoming and distin-
guished graphic appearance that will support the image that Kultarinki provides good
quality nursing.

During the project I co-operated with Arctic Design Center, an advertising agency loc-
ated in Tornio. The advertising agency was responsible for the technical execution of my
designs. The first aspect to be tackled in the project was the colour scheme of the graphic
appearance. It created the basis for all my designs. The same colours repeat in all ele-
ments and combine them together. In the written part of my thesis I divided my work pro-
cess into smaller stages. In describing the different stages I discuss the different elements
and the choices made concerning them. I justify my choices by drawing from the theory
concerning the topic under analysis. My core sources cover both visual communication
and graphic design.

The objective of the project was to improve Kultarinki's graphic appearance to make it
more welcoming and distinguished than those of the competitors. In my opinion I suc-
ceeded on my own behalf to make the right kind of decisions and to create a welcoming
appearance to the company. During the process I learned how important it is to make ac-
curate drafts before starting as big of a project as this one was.

Key words: graphic design, visual communication, logo, web pages, nursing services
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1 JOHDANTO

Tein opinndytetydoni hankkeistettuna torniolaiselle Kultarinki Hoivapalvelut Oy
-nimiselle yritykselle. Tehtdvanani oli uusia yrityksen graafinen ilme siten, ettd se siséltda
litkkemerkin, kirjepohjan seki uusitut internetsivut. Tein néiden lisdksi myds ehdotukseni
esitepohjaksi ja kdyntikortiksi. Kultarinki Hoivapalvelut toimii useilla eri paikkakunnilla
Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueella. Yrityksen toiminta keskittyy eri paikkakunnilla
oleviin hoivakoteihin, jotka tarjoavat erilaisia hoiva- ja asumispalveluita mm. vanhuksille

ja vammaisille.

Yrittdjd toivoi Kultaringin graafisen ilmeen uudistamista, silld hdn koki alkuperdisen
ilmeen hajanaiseksi eikd ollut vakuuttunut sen toimivuudesta yrityksensd markkinoinnin
kannalta. Yrittdjd ei tdlld hetkelld pitdnyt tarpeellisina muita graafisia tuotteita, kuten
kdayntikorttia ja esitepohjaa, mutta tein niistd ehdotukset. Yrittdjd painottikin
toimeksiannossaan internetsivujen ilmeen tdyttd uudistamista ja uuden liikemerkin

luomista.

Internetsivujen teknisestd toteuttamisesta vastasi torniolainen mainostoimisto Arctic
Design Center. Se on vastannut yrityksen aiempien graafisten materiaalien
toteuttamisesta eikd Kultaringin toimitusjohtaja halunnut katkaista yhteistyotd yritysten
vililld. Itse olen tehnyt kaiken uudistusten vaatiman suunnittelutyon, kerénnyt sivuilla

kiytetyn kuvamateriaalin ja tehnyt sille vaadittavat muokkaukset.

Opinndytetyoni kirjallisessa osassa kdyn ldpi tekeméni kehitystyon aloittamalla
suunnittelun ldhtokohdista ja kertomalla, mitd muutostarpeita ja puutteita yrityksen
alkuperidisessd graafisessa ilmeessa oli. Pyrin tekemilldni muutoksilla tukemaan yrityksen
markkinointia ja muuttamaan yrityksen internetsivut selkedmmiksi, persoonallisemmiksi
ja lamminhenkisemmiksi, toivotunlaisten mielikuvien synnyttdmiseksi. Kartoitettuani
muutostarpeet kerron millaisia muutoksia olen tehnyt ja ldhdemateriaalia hyviksi
kayttden perustelen tekemédni paitokset. Opinndytetyoni kirjallisen osuuden péitteeksi

teen johtopdidtelmid tekemadstdni tyOstd ja arvioin tekemieni muutosten toimivuutta.



Pohdin myo6s, mitd tdmé projekti on antanut minulle ja kuinka se on kehittinyt minua

ammatillisesti.



2 KEHITTAMISTYON LAHTOKOHDAT

Minké tahansa yrityksen graafisen ilmeen kehittdmistyd voi saada alkunsa erilaisista
lahtokohdista, kuten organisaation halusta saada aikaan muutoksia. Sithen kuuluu
olennaisena osana ongelmien ratkaisua ja uusien ideoiden, tuotteiden ja palveluiden
tuottamista.! Kultaringin tapauksessa ajatus kehittdimistyon aloittamisesta 1dhtikin
yrittdjan halusta tehdd muutoksia yrityksend ilmeeseen. Hédn ei ollut tyytyvéinen
yrityksen olemassa olevaan graafiseen ilmeeseen eikd uskonut sen riittivdn hyvin
palvelevan yrityksen tarkoituksia. Uudistumishalun lisdksi internetsivuilla olevien
tietojen pdivittimistarve oli iso syy kehittimistyohon ryhtymiselle. Internetsivujen
ulkoasun tdydellinen muuttaminen oli koko projektin ldhtdkohta, jonka pohjalta graafisen

ilmeen muutkin osat saivat uuden ulkomuodon.

Aloitin tyon keskustelemalla yrittdjdn kanssa hidnen toivomuksistaan ja nidkemyksistdan
yrityksensd graafisesta ilmeesti ja siitd millaista viestid hdn haluaa asiakkailleen vilittaa.
Yrittdjélld ei ollut konkreettisia toiveita graafisen ilmeen suhteen. Hénen ajatuksensa
olivat pidasiassa mielikuvia ja tuntemuksia, joita hin toivoi internetsivujen vélittdvan
kayttdjille uudistamisen jélkeen. Vahvimmin esille tulivat mielikuvat arvokkuudesta ja
lamminhenkisyydestid. Selkeys ja yksinkertaisuus olivat myds toiveissa. Vanhoista
internetsivuista ei tarvinnut sdilyttdd mitéén, joten uuden ulkoasun luominen aloitettiin
niin sanotusti puhtaalta pdydaltd. Yrityksen liikemerkin suhteenkaan toiveita ei ollut.
Yrittdjd halusi uutta ja toimivampaa ja jitti minun tehtdvikseni 16ytdd keinot halutun
viestin ja mielikuvien hahmottamiseen. Ulkoasun suunnittelijan tehtdvind onkin 16ytda
konkreettinen vastine julkaisijan ajatuksille ja julkaisun paddamaéadrille, ulkoasun tehtdvi on

antaa niille hahmo, tehdi nikyméton nikyviksi.?

Kasittelen tyossédni kaikkia graafisen ilmeen osioita erillisind antaakseni selkedn kuvan
yksittdisistdi muutostarpeista ja yksittéisille elementeille tehdyistd muutoksista.
Kehittdmistyohon kuuluukin olennaisena osana parempien vaihtoehtojen etsiminen ja
asioiden vieminen kdytdnnOssd eteenpdin.’ Graafinen ilme on kuitenkin kokonaisuus,

jossa kaikki osat vaikuttavat toisiinsa ja ovat kiintedsti suhteessa toisiinsa, joten

'Ojasalo&Moilanen&Ritalahti 2009, 19.
2Pesonen 2007, 2.
*Qjasalo&Moilanen&Ritalahti 2009, 19.



suunnittelin ja tyostin niitd yhtdaikaisesti. Késittelen internetsivuille tekeméni uudistukset
erillisend osiona, silld ne ovat nikyvin osa Kultarinki Hoivapalveluiden graafista ilmettad
ja koska internetsivujen pdaivittdmistarve toimi liikkeellepanevana voimana koko

projektille.

Luodakseni yhtendisen ja toimivan graafisen ilmeen loin yritykselle uuden varimaailman,
joka toistuu kaikissa eri elementeissd. Virimaailman toistuvuuden vuoksi kisittelen sen
ennen muihin elementteihin perehtymistd, vaikka se kaytdnnossd rakentuikin
internetsivuja suunnitellessani. Ennen graafisen ilmeen yksittdisiin elementteihin
perehtymistd tulisi kuitenkin aloittaa pohtimalla kuka viestin ldhettdd, kenelle se

ldhetetddn ja mika on julkaisun tarkoitus.*

2.1 Kuka, kenelle, miti ja miksi.

Viestin ldhettdjda on Kultarinki Hoivapalvelut, joka on hoiva-alan palveluja tuottava
yritys. Yritys toimii Lapin ja Pohjois-Pohjanmaan alueella ja tarjoaa laaja-alaisesti
palveluja asumispalveluissa, kotihoidossa sekd avustajatoiminnassa. Yrityksen asiakkaita
ovat ikddntyneiden lisdksi vammaiset, mielenterveyskuntoutujat ja paihdeongelmaiset.
Toiminnan péédpaino on kuitenkin ikdihmisille suunnatuissa asumispalveluissa.
Asumispalvelut tuotetaan yrityksen omistamissa hoivakodeissa eri paikkakunnilla.
Hoivakodit ovatkin Kultarinki Hoivapalveluiden yritystoiminnan perusta. Kultarinki
tunnetaan laadukkaana hoivapalveluiden tuottajana ja Kultaringin asukkaat ovat yleisesti
vithtyneet sen ylldpitimissd kodeissa. Hinnoittelultaan Kultarinki ei toimitusjohtajan
mukaan ole halvimmista muttei myodskddn kalleimmasta pddstd ja yrityksen
markkinoinnissa halutaankin painottaa palveluiden kohtuuhintaisuuden liséksi niiden

laadukkuutta.

Ikadntyvien ihmisten hoitopaikoista pééttavit useimmiten heiddn omaisensa, joten
yrityksen markkinoinnin padasiallinen kohderyhmi ja viestin vastaanottajat ovatkin
potilaiden omaiset. Kunnat ovat myds suuri asiakaskunta. N&mad péddasialliset
asiakasryhmé poikkeavat hyvin paljon toisistaan. Suunnittelijan on kuitenkin tirkedd

yrittdd tuntea kohteensa, jopa samastua siihen.’ Paétin 1dhted tekeméan suunnitteluty6tini

“Pesonen 2007, 2-3.
SPesonen 2007, 3.
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omaisen ndkokulmasta. Miettimélld millaisen hoitopaikkaan mind haluaisin omaiseni
laittaa. Omaisten ndkokulman suurempi arvottaminen tuntui tirkedmmaéltd viestin
tehokkuuden kannalta. Suunnitelmassani halusin yhdistdd faktat ja tukea niiden

tehokkuutta 1dmpimilld mielikuvilla.

Julkaisun tarkoitusta miettiessd on pohdittava myos millaista toimintaa vastaanottajalta
toivotaan.® Kultarinki Hoivapalvelut yrityksend tietysti haluaa, etti viestin vastaanottaja
pddttdd sijoittaa ikddntyneen omaisensa johonkin heiddn omistamistaan hoivakodeista.
Kuntien tapauksessa toivottu toiminta on antaa kunnallisen vanhustenhoidon kyseisen
yrityksen tehtdviksi. Graafisella ilmeelld halutaankin tukea mielikuvaa Kkotien
viihtyisyydestd, turvallisuudesta ja ldmminhenkisyydestd. Ei siis esim. korkeasta,
systemaattisesta hoitoalan ammattitaidosta, johon edelliset kuuluvat. Ja vaikka hinta
onkin erittdin tdrked tekija, on asiakkaat my0s saatava vakuutettua palveluiden
laadukkuudesta. Hoivapalveluiden laadusta kertoo ennen kaikkea asiakkaiden

viithtyminen yrityksen hoivakodeissa.

2.2 Olemassa olevan grafiikan puutteet

Kultaringin markkinointi painottuu suurimmaksi osaksi verkkosivuihin ja niiden avulla
vilitettyyn tietoon ja mielikuviin. Suurin ongelma alkuperdisissd Kultaringin
verkkosivuissa oli kdyttoliittymén sekavuus ja siitd johtuva todella huono kiytettivyys.
(Liite 1) Kéyttoliittyma koostuu navigointilinkeistd, erilaisista painikkeista ja muista
toiminnallisuutta ohjaavista elementeisti. Navigointilinkkien sijainti, toimivuus ja
informaatio ovat kdytettdvyyden kannalta olennaista, silld niiden avulla kdyttija liikkuu
sivun rakenteessa.” Etusivulla olevia linkkejd ei ollut ryhmitelty lainkaan jarkeviksi
kokonaisuuksiksi ja yksi linkki saattoi olla aseteltuna kolmeenkin eri paikkaan. Vaikka
sivuilta 10ytyi kaikki asiakkaan tarvitsema tieto yrityksen toiminnasta ja palveluista,
linkkien ryhmitteleméttdmyys ja epdlooginen asettelu vaikeuttivat tiedon hankkimista.

Tieto piti kerdtd monesta eri paikasta ja oli sen vuoksi erittdin vaikeasti hahmotettavaa.

Kéytettdvyysongelmien lisdksi alkuperdiset verkkosivut olivat persoonattomat. Kéytetyt

varit eivét olleet tarkoituksen mukaisia eivdtkd sointuneet yhteen. Kayttdmalld useita

“Pesonen 2007, 3.
’Kerdnen&Lamberg&Penttinen 2005, 55.
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kirkkaita sdvyjd kuten sinisté, keltaista ja punaista yleisilmeesti tuli levoton. Kuvituksena
sivuilla kéytettiin auringonkukkaa, joka on suosittu my6s muilla hyvinvointi- ja
terveyspalveluja tarjoavien yritysten verkkosivuilla. Pdétin poistaa auringonkukan, koska
kuvilla tdytyy aina olla tehtdvd, eikd niitd saa kédyttdd kuvan vuoksi, pelkkdnd
koristuksena tai tilantiytteend.® Auringonkukalla ei ollut selkedd tehtidvad enkd 19ytanyt

sille mydskéén selkedd symbolista merkitysté.

Kultarinki  Hoivapalveluilla ei aikaisemmin ollut vakiintunutta litkemerkkia.
Kayttoyhteydesti ja tekijistd riippuen yritys kéytti aikaisemmin joko litkemerkkid, jossa
oli talo yhdistettynd yrityksen nimeen, tai liikemerkkid, jossa kellertdvin ringin sisélla
luki yrityksen nimi.(Liite 2) Talo on sindnsd hyvd kuvallinen ilmaisu kyseisestd alasta,
jonka palvelut tuotetaan suurimmaksi osaksi hoivakodeissa eli taloissa. Pelkistetty kuva
talosta kuitenkin synnyttdd todenndkdisemmin mielikuvia taloithin  liittyvéstd
litketoiminnasta, talojen rakentamisesta, korjaamisesta tai myymisestéd kuin talojen sisélla
tapahtuvista toiminnoista. Talojen sisdlld voi my0s talon ulkomuodosta riippumatta
tapahtua monia erilaisia toimintoja. Paitin jattdd uudesta liikemerkistd talon pois, koska

se valittaa ristiriitaista viestid yrityksen toimintaan ndhden.

Keltainen, kultaan viittaava, rinki yrityksen nimen ympérilld mielestdni alleviivasi
yrityksen nimen epdolennaisinta osaa. Kuvallisten elementtien kéyttd tuntui
kummassakin tapauksessa perustelemattomalta. Yritykselld ei ole kéytossddn
kéyntikortteja, silld niitd ei ole koettu tarpeellisiksi. Erilaisten esitteiden kdyttd yrityksen
markkinoinnissa on my0s melko harvinaista. Kultarinki Hoivapalveluiden aiempi
graafisen ilmeen suurin ongelma on ollut sen hajanaisuus. Yritykselle ei ole luotu
yhtendistd toistuvaa virimaailmaa eikd kdytdssd ole ollut selkeitd typografisia valintoja,

jotka olisivat toistuneet elementeissé.

8Pesonen 2007, 49.
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3 KULTARINGIN UUSI ILME

Pyrin saamaan Kultaringin uuteen graafiseen ilmeeseen sisdllytettyd kaikki onnistuneen
graafisen ilmeen ominaisuudet. Tavoitteen mukaisen graafisen ilmeen ominaisuuksia
ovat tunnistettavuuden ja kilpailijoiden viestistd erottuvuuden liséksi positiivisuus,
selkeys ja persoonallisuus. Yrityksen graafinen ilme koostuu logosta, iskulauseesta,
tunnusvéreistd, tunnuskuvista ja typografiasta.” Ndméi kaikki elementit toimivat yhdessd
kokonaisuutena ja ihmisten mielikuvat ja tulkinnat syntyvét tidstd kokonaisuudesta. On
siis tdrkedd ettei kokonaisuuden sisdlld ole ristiriitaisuuksia, jotka hammentivét
vastaanottajaa ja heikentdvét halutun viestin vélittymistd. Onnistunut ulkoasu tukee

haluttua sanomaa, eikd tuo siihen epétoivottuja ristiriitoja.'’

Monilla yrityksilli on oma graafinen ohjeistonsa, jossa maédritellddn yrityksen
virimaailma, typografia ja sommittelun periaatteet.'' Kultarinki Hoivapalveluilla tillaista
graafista ohjeistoa ei ole, joten pystyin vapaasti pddttdmdin vérimaailmasta ja
typografiasta. En laatinut yritykselle graafista ohjeistoa, silld sitd ei todettu tarpeelliseksi.
Aloittaessani Kultaringin graafisen ilmeen uudistamista tein itselleni késitekartan
oikeanlaisen viestin hahmottamiseksi. Sen avulla pyrin kokoamaan ajatukseni ja ideani
ymmarrettdviksi ja yhtendiseksi kokonaisuudeksi. Kasitekarttatekniikka on erinomainen
ideointikdytossd ja sen tarkoituksena on tallentaa luovassa prosessissa syntyvid ideoita
siind jarjestyksessd, kun ne tulevat mieleen. Ndin muodostuvat ideat on helpompi sijoittaa
kokonaisuuteen kuin esimerkiksi kdytettdessd jasennysrunkoa, jossa uuden idean pitdisi

heti 16ytd4 oikea paikkansa.'?

Aloitin kisitekartan kokoamisen miettimélla, mitd késite hoivapalvelut minulle tuo
mieleen. Ensimmadisend mieleeni tuli vanhukset ja vanhuus. Vanhuksiin ja vanhuuteen
liitin positiivisina asioina kunnioituksen, arvokkuuden ja seesteisyyden. Ja vaikka
Kultaringin asiakaskuntaan kuuluu vanhuksien lisdksi mm. pédihdeongelmaisia ja
vammaisia, kunnioitus ja arvokkuus ovat kayttokelpoisia késitteitd uudistettaessa
yrityksen graafista ilmettéd ja parannettaessa heiddn visuaalista markkinointiaan. Kirjoitin

miellekarttaani sanan seesteisyys, silld vaikka minusta on tdrkedd vilittdd asiakkaille

° Nieminen 2003, 90.

19 Pesonen 2007, 2.
""Keranen&Lamberg&Penttinen 2005, 56.
“Wikipedia 2010.
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myodnteisid mielikuvia, on pyrittdva valttdimaan liiallista iloisuutta. Hoivakotien asiakkaat
ovat idkkditd ja usein myOs sairaita henkiloitd. Liiallinen pirteyden korostaminen ei
mielestdni sovi titd kohderyhmii ajateltaessa. Lisdsin karttaani myds negatiivisia asioita,
selkeyttddkseni késitystdni siitdi mitd huonojakin puolia hoivapalveluista voi tulla
mieleen. Mieleeni nousi ikdvid sanoja kuten raihnaisuus ja sairaus. Negatiivisia
mielleyhtymid kirjoittaessani selvensin samalla itselleni, millaisia viestejd minun tuli

graafista ilmettd kehittdessani valttaa.

Hoivapalveluihin liittyvét ldheisesti my0s hoivakodit. Positiivisina asioina hoivakoteihin
yhdistin kodikkuuden, viihtyisyyden ja limminhenkisyyden. Asiakkaalle on tirkeda
viestittdd hoidon laadukkuudesta. Negatiivisina mielikuvina yhdistin hoivakoteihin sanat
kolkkous, persoonattomuus ja laitosmaisuus. Vanhusten huono hoito on ollut yleinen
puheenaihe jo pitemmén aikaa. Pyrin Kultarinki Hoivapalveluiden graafista ilmetta
uudistaessani vakuuttamaan asiakkaat ldheistensd hoidon toimivuudesta. Lopullinen
kisitekartta positiivisine ja negatiivisine sanoineen antoi minulle hyvén ja selkeidn kuvan
siitd, minkélaista viestid minun tulisi tavoitella uudistaessani Kultarinki Hoivapalvelut
Oy:n graafista ilmettd. Valinnoillani olenkin pyrkinyt vélittiméan yrityksen asiakkaille

mielikuvia arvokkuudesta, viihtyisyydesti ja kodikkuudesta.

3.1 Varimaailma

Vireja kiytetddn jokapdivdisessd eldmdssd. Virit tiedottavat, toimivat symboleina,
koodeina ja tunnuksina eri tarkoituksiin sekd keinona huomion esimerkiksi huomion
herittimiseen.” Kultarinki Hoivapalveluilla ei aikaisemmin ollut vakiintunutta
virimaailmaa ja tarve védrimaailman uudistamiselle oli ilmeinen. internetsivuja
uudistaessani loin yritykselle uuden varimaailman, joka toistuu kaikissa graafisen ilmeen
eri elementeissd. Ottamalla kayttoon selkein muutamasta varistd muodostuvan
viarimaailman pyrin erottamaan Kultaringin massasta ja lisddméddn yrityksen
tunnistettavuutta. Viri on havaintona kuitenkin muuntuva ja  jatkuvassa
vuorovaikutuksessa ymparistoonsd ja muihin véreihin. Virien havaitseminen on aina
fysiologinen, psykologinen ja kulttuurinen tapahtuma.' Koska virien havainnointi on

ndin muuntautuva ja henkilokohtainen prosessi, on niiden tulkitseminen my0s

BTdyssy& Vartiainen& Viitanen 2003, 177.
“Toyssy& Vartiainen& Viitanen 2003, 178.
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yksilollistd. Yksi véri on tulkittavissa monella tavalla, silld ihminen ei periaatteessa néde
yksittdistd virid vaan alati muiden vérien ominaisuuksia heijastavan tekijdn."
Virimaailmaa luodessani pyrin ottamaan tarkasti huomioon eri védrien vaikutukset
toisiinsa. Virien sopivuuden arvioimiseksi, olisi hyvé simuloida tuleva todellinen tilanne.
'® Tein eri kokeiluistani Photoshop-ohjelmalla hahmotelmia, joista virien kdyttd tuli ilmi.
Halusin Kultaringin uusiksi véreiksi arvokkaan oloisia ja ajattomia vérejd ja aluksi otin
suunnitelmiini pédviriksi harmaan. Harmaa péaédvirind oli kuitenkin liian kylma
tavoitteitani ajatellen. Pdddyin ruskeaan melko nopeasti, silld se on mielestdni ldmmin,
mutta kuitenkin suhteellisen neutraali ja ajatonkin. Kéytin yrityksen uusina vireind vain
kolmea eri virid; ruskeaa, keltaista, oranssia ja luonnonvaaleaa. Keltaista ja oranssia
kdytin eri sdvyisind ja pienind maddrind. Ne toimivat tehostevdreind ja piristdvét

yleisilmettd. Rajoittamalla vérien kéyttod varimaailmasta tuli hallittu kokonaisuus.

Valitsin ruskean internetsivujen ja sitd kautta koko graafisen ilmeen hallitsevaksi vériksi.
Ruskeaa pidetdéin yksinkertaisena ja maanlidheisend seka didillisend ja limpiméand vérini.
Ruskea on psykologisissa tutkimuksissa liitetty myods mukavuuden ja turvallisuuden
tunteisiin.'” Keltaista ja oranssia kdytin yksityiskohdissa kuten aktivoituneiden linkkien
virind, sdvytin taustalla olevaa ruskeaa myos hieman oranssilla ja keltaista 10ytyy
etusivun alareunassa olevasta talosta. Keltainen véri piristi yleisilmettd ja se onkin
lansimaissa liitetty positiivisuuteen, onnellisuuteen, 1ampdon ja viisauteen. Haalean
keltainen yhdistetdin usein myds sairauteen, vaaraan sekd petollisuuteen ja rdiked
keltainen mustasukkaisuuteen ja kateuteen.'® Kirkkaan keltaista kiytetddn yleisesti myos
varoittavana virind esimerkiksi liikennemerkeissd. Keltainen on valovoimaisin viri ja
néyttdd siksi ldhentavaltd ja lammittavaltd. " Koska keltaisen eri sdvyt saattavat synnyttia
ikdvidkin mielleyhtymid pyrin kdyttdmdidn neutraalia keltaisen sévyé ja kdyttimaan sitd
maltillisesti. Valitsin keltaisen silld sitd kdytetddn useasti kuvaamaan kultaa ja halusin
talld pienelld vérivalinnalla muodostaa hienovaraisen viittauksen yrityksen nimeen.

Keltainen on myo6s yrityksen suurimman hoivakodin, Juopperin kartanon, viri.

Jotta yleisilmeestd ei tulisi liian raskas tai rdiked, valitsin ruskean ja keltaisen rinnalle

luonnonvaalean sdvyn. Vaalea viri kirkastaa ilmettd ja antaa sille ilmavuutta. Vaalea

BToyssy& Vartiainen& Viitanen 2003, 184.
"Huttunen 2004, 139.

""Hintsanen 2010.

"*Hintsanen 2010.

Toyssy& Vartiainen& Viitanen 2003, 184.
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taustaviri tummentaa kohdevireja ja auttaa kuvioita erottumaan paremmin.*® En valinnut
taysin valkoista, koska silloin vérien vilisestd kontrastista olisi mielesténi tullut liian
jyrkkd. Valttdmalla lilan suurta kontrastia vérien vililld, sain vdrimaailman pysymiin

pehmeéna.

3.2 Typografia ja litkkemerkki

Typografia on olennainen osa graafista muotoilua. Laajasti ajateltuna se on julkaisun
ulkoasu kokonaisuudessaan, mutta suppeammassa mielessd kyse on kirjaintypografiasta.
Kirjaintypografiaan kuuluu kirjaintyyppien valinta ja -tyylien valinta, tekstin asettelu ja
niin edelleen.?' Se poikkeaa kuitenkin muusta suunnittelusta siind, ettd se on vahvimmin
liitoksissa keskeiseen kommunikaatiovélineeseen, luonnolliseen kieleen. Typografia
onkin yksi graafisen suunnittelun osa-alue sekd informaation muotoilun ja visuaalisen
brandin rakentamisen rinnalla ettid niiden sisilld.*> Se on siis hyvin keskeisessid osassa
graafista ilmettd rakennettaessa ja sen kéyttd tulee olla harkittua. Typografia tuottaa
tekstille lisdmerkityksid, eikd teksti ilman sitd olisi ndkyvédnd olemassa. Sisdllon lisdksi
on siis tidrkedd, miltd kirjoitus néyttdd. Kirjaintyypeilld voidaan tukea tekstin sanomaa tai
tuottaa siihen uusia piirteitd.” Epédsopiva fontti voi siis myds muuttaa kirjoituksen viestid
vadrddn suuntaan. Juuri typografiset ratkaisut kertovat keneltd ja millainen viesti on ja

kenelle se on tarkoitettu.?

Typografisten valintojen merkitys tulee selkeésti esiin liikkemerkkid suunniteltaessa.
Kultarinki Hoivapalveluilla ei aikaisemmin ollut vakiintunutta liikemerkkid. Liikemerkki
on ehkdpi tarkein osa minkéd tahansa yrityksen graafista ilmetti ja sen tunnistettavuus on
ensisijaisen tirkedd. Kultaringin tunnistettavuuden vuoksi yrittdjd halusi uuden
litkkemerkin olevan selked ja yksinkertainen. (Liite 3) Keskusteltuani hdnen kanssaan
pdadyimme kayttdimain pelkkdd logoa. Logolla tarkoitetaan liikemerkin kirjoitettua osaa,
ei sithen usein liittyvdd kuvallista merkkii tai tunnusta.? Pelkkd logo ilman tunnusta on

hyvé ja kdytdnnollinen ratkaisu, kun halutaan helposti tunnistettava liikkemerkki ja kun on

2Huttunen 2004, 87, 143.
*'Pesonen 2007, 13.
Brusila 2002, 83.
Brusila 2002, 84.
%Pesonen 2007, 13.
ZPesonen 2007, 8.
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kyseessa ala, jota on vaikea kuvata yhdelld kuvalla. Liikemerkki on tirked osa yrityksen
visuaalista markkinointia. Ndin ollen on tirkedd, ettei se sisdlld toistensa kanssa
ristiriidassa olevia elementtejd. Téllaisena ristiriitaisena elementtind voidaan pitéé taloa,

jota aiemmin yrityksen liikemerkissé kdytettiin.

Kultaringin uutta logoa suunnitellessani keskityinkin siis olennaiseen, mutta pyrin
kuitenkin tekeméddn siitd omaperdisen, niin ettd se paremmin erottuisi muista alan
yritysten litkemerkeistd ja tehokkaammin jdisi asiakkaiden mieleen. Halusin kayttdd
Kultaringin logossa jotain erikoista ja miellyttdivdd fonttia, silld tiukkalinjaiset ja
groteskeilla fonteilla tehdyt logot ovat yleisid monikansallisilla ja suurilla yrityksilla,
kuten esimerkiksi Nokia tai Outokumpu. Suuraakkosten ja pienaakkosten lisdksi
kirjaimet voidaan jakaa pédtteellisiin antiikva- ja péitteettomiin groteski-kirjaimiin.*®
Antiitkvat (serif) ovat luonteeltaan vanhahtavia kun taas groteskit (sans serif)
pelkistettyine linjoineen vaikuttavat modernimmilta. Halusin fonttivalinnoillani erottaa
Kultaringin groteskien kirjainten mukanaan tuomista mielikuvista monikansallisista ja
persoonattomista yrityksistd ja tuoda sen ldhemmaéksi asiakkaitaan ja helpommin
vastaanotettavaksi. Silld vaikka Kultarinki toimii useassa eri kunnassa, on se kuitenkin

suhteellisen paikallinen ja pienimuotoinen yritys.

Kultaringin logoa suunnitellessani kokeilin monia eri fontteja ja padddyin kayttimadn
kahta eri fonttia. Alkukirjain on neverWinter-fontilla ja loppuosa Palatino Linotype-
fontilla. NeverWinter-fontin hankin internetistd ilmaisten fonttien sivustolta. Fontin
kayttooikeuksissa annettiin lupa fontin kaikenlaiseen kayttoon eikd mainonta tai

markkinointi tarkoituksiin kdyttamista ollut kielletty. (Liite 4)

Koristeellisella fontilla halusin tuoda logoon persoonallisuutta. Se ei kuulu aiemmin
méidrittelemiini antiikva tai groteski luokkiin vaan erilliseen digitaalisesti muotoiltujen
fonttien ryhméén. Fontin kaarevat muodot ovat moderneja, mutta niissd on kuitenkin
historiallisia viitteitd. Fontin erikoinen ja kaunis ulkomuoto kiinnittd4 katsojan huomion
tavallista pelkistettyd fontti paremmin. Fontin koristeellisuus kuitenkin heikentdd sen
luettavuutta eikd sitd sen vuoksi voinut kdyttdd logossa yksinddn. Valitsin huomiota
herattdvin fontin pariksi pelkistetymmain ja selkedmmain Palatino Linotype -fontin. Se on

perinteinen pditteellinen antitkva -fontti ja sopii selkeytensd ja helppolukuisuutensa

2Pesonen 2007, 24.
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ansiosta hyvin neverWinter -fontin pariksi. Paitteellisyys ja vanhahtava ulkomuoto tekee
siitd sopivasti neverWinterin kaltaisen. NeverWinterissa yhdistyy moderni ja vanha tyyli.
Palatino Linotype taas antaa logolle arvokkaan tunnun ja toivottua selkeyttid. Fonttien
asettelussa ja muotoilussa kdytin apuna Illustrator CS4 -ohjelmaa. Aseteltuani logossa
olevat tekstit haluamallani tavalla, siirsin tiedoston Photoshop CS4 -ohjelmaan, jolla
lisdsin fontteihin kolmiulotteista mielikuvaa lisddvid muotoiluja sekd lisdsin logolle

heijastuman. Heijastuma logon alapuolella on melko huomaamaton, mutta tuo liséa

Syvyyttd ja nayttavyytta.

3.3 Kirjepohja, kdyntikortti ja esitepohja

Yritykselld ei aiemmin ollut minkdinlaista kirjepohjaa. Viestintdéin haluttiin kuitenkin
omaleimainen véline, joten sain tehtdvikseni luoda yritykselle kirjepohjan.(Liite 4) Tein
siitd yksinkertaisen ja selkeédn yrittdjdn toiveiden mukaisesti. Siind on kdytetty ainoastaan
yrityksen logoa ja kaikki muu on jitetty pois. Yrittdjin mukaan kirjepohjaan ei ollut

tarpeen sijoittaa yrityksen yhteystietoja eikd ylimédérdisid graafisia elementteja.

Saatuani logon valmiiksi ja yrittdjan hyvéksyttyd sen oli kirjepohjan tekeminen
yksinkertaista. Avasin Photoshopiin uuden A4 -kokoisen tiedoston, johon asettelin logon
toivotulla tavalla. Tallensin tiedoston pdf -muodossa, jotta pystyin Acrobat -ohjelmalla
lisddmaan tiedostoon kirjoituskentdn. Acrobatia kdyttimallda muokkasin kenttédén tulevan
tekstin tyylin ja koon sopivaksi. Acrobatilla tehty kirjepohja on helppokéyttoinen ja sen

avulla voi nopeasti luoda yrityksen ilmeeseen sopivia kirjeita.

Kayntikorttimalli jatkaa samaa linjaa internetsivujen kanssa. (Liite 5) Virimaailma on
lammin ja yksinkertainen. Halusin tehda kédyntikortista kuitenkin erityisen, mielenkiinnon
heréttdvin. Mielenkiintoisuuden lisddmiseksi otin jédlleen Kultaringille kokoamani
véripaletin kayttoon. Viarikkyytensd ja kuvituksensa ansiosta mallini erottuu paremmin
perinteisistd valkoisista kéyntikorteista ja osaltaan vilittdd samoja mielikuvia kuin
internetsivut. Kéyntikortista 16ytyy myds kortin haltijan tarpeelliset tiedot, asema
yrityksessd sekd yhteystiedot. Typografiset ratkaisut olivat helppoja kédyntikorttia
tehdessdni. Olin liikemerkkid suunnitellessani pohtinut ja kéynyt ldpi erilaisia

vaihtoehtoja ja yhtendisen ilmeen sdilyttimiseksi kaytin samoja fontteja myds
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kayntikortissa. Tein kdyntikortista ainoastaan mallin Photoshopilla, silld se ei ole tilla
hetkelld yritykselld kaytossd. Mallistani on kuitenkin helppo jatkaa kéyntikortin
tyostdmisti painokelpoiseen muotoon jos yrittdja myohemmin haluaa ottaa kédyntikortit

kiyttoon.

Kayntikorttimallin lisdksi tein yritykselle esitepohjan. (Liite 6) Esitepohjassa kéytin
jélleen samoja virejd ja typografisia ratkaisuja kuin muissakin graafisen ilmeen osissa.
Esitepohja on pystysuuntainen kuten kirjepohjakin, mutta hieman kapeampi. Kultarinki
Hoivapalvelut kayttdd esitteitdi useimmiten eri kotiensa markkinointiin. Esitepohjaa
tehdessdni kdytin Juopperin kartanoa esimerkkind ja kopioin leipétekstin vanhasta
esitteesti. Esitteen yldreunassa on suuri yleiskuva Juopperin kartanosta. Yksi suuri kuva
kiinnittdd paremmin huomiota ja tirkeimmalle kuvalle pitéisi antaa tilaa ja sijoittaa muut
kuvat taittoon pienempini.”’” Yksi ainoa kuva ei kuitenkaan mielesténi kerro hoivakodista
tarpeeksi, joten esitteen keskivaiheilla on useampia pienempid kuvia sisé- ja ulkotiloista.
internetsivuilla kdytin taustassa ristikkotekstuuria pinnan eldvoittimisen vuoksi. Samaa
tekstuuria 16ytyy myos kdyntikorttimallista ja esitemallista. Esitepohjassa on myods
Juopperin kartanosta tekemini kuvitus, joka myos toistuu muissakin elementeissa.
Rakensin esitepohjan kdyttimalld Photoshop -ohjelmaa. Valitsin Photoshopin, koska sen
avulla on helppoa ja nopea kasata malleja. Jos yrittdja haluaa ottaa esitemallini kdyttoon,

se on helppo tydstidd valmiiksi esitteeksi InDesign -ohjelmaa apuna kéyttden.

YPesonen 2007, 49.
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4 INTERNETSIVUJEN UUDISTAMINEN

Selvitettydni Kultarinki Hoivapalvelut Oy:n aikaisempien internetsivujen pahimmat
puutteet ja virheet, aloin suunnitella uutta ilmettd. Ennen internetsivujen uudistamista
olin suunnitellut ja hyvidksyttinyt yrityksen uuden liikemerkin yrittdjélld. Liikemerkki
toimikin uuden ilmeen rakentamisessa jonkinlaisena ohjenuorana. Liikemerkin muoto ja
typografiset valinnat muodostavat tietynlaisia mielikuvia ja internetsivujen uudella véri-
ja kuvamaailmalla halusin tukea niitd mielikuvia. Suurin ongelma alkuperiisissi
internetsivuissa oli  kuitenkin  kdytettdvyys. Rakenteen selkeyttiminen olikin

ensimmadinen tehtdvani internetsivujen uudistamisessa.

4.1 Rakenne

internetsivujen rakenteen tulisi aina olla mahdollisimman yksinkertainen.(Liite 7)
Ylimédrdiset sivujen lataamiset turhauttavat kayttdjdd ja saattavat saada tdmén
vaihtamaan toisen palvelutarjoajan sivulle, jos uskoo saavansa sieltd saman palvelun
nopeammin.” Aloitin Kultaringin internetsivujen rakenteen selkeyttimisen kokoamalla
linkit yhteen selkedmpien péadotsikoiden alle. Kéaytin yksiselitteisid ja helposti
ymmarrettivid otsikoita kuten “palvelut” ja “tuet”. Pddotsikoiden avulla kerdsin kaiken
oleellisen tiedon etusivulle ja kokosin linkit jirkeviksi kokonaisuuksiksi. Silld toimivalta
etusivulta tulisi 16ytyéd kaikki oleellinen informaatio seké linkit tdrkeimpiin toimintoihin.
¥ Talld pienelld muutoksella sivuston kokonaisuuden hahmottaminen tuli kayttdjille
huomattavasti helpommaksi. Lisdsin sivustolle myos tiputusvalikon, helpottamaan tiedon
hankintaa ja vihentdméén turhauttavia sivujen latauksia. Tiputusvalikon avulla kayttdjan
on helppo ja nopea nihdd mitd asioita kunkin péddotsikon alta 16ytyy ja hahmottaa
sivuston rakenne. Tiputusvalikko on mielestdni toimivin ja helppokiyttdisin ratkaisu kun
sivustolla on useita alasivuja ja paljon tietoa. Valikko vdhentdd ratkaisevasti sivustolla

edestakaisin liikkumista ja helpottaa sivuston rakenteen hahmottamista huomattavasti.

Tiputusvalikko tuo internetsivujen kéyttdmiseen joustavuutta.

K erdnen& Lamberg&Penttinen 2005, 53.
K erdnen&Lamberg&Penttinen 2005, 53.
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Sivusto kaipaa kuitenkin toimivan rakenteen lisdksi vield paljon, jotta se kiinnittdisi
asiakkaiden huomion. Etusivu toivottaa kdvijin tervetulleeksi ja riippuu etusivun
ulkonéddsté kiinnostuuko kiviji ottamaan selvdi yrityksesti ja jaidméaan sivustolle. Kuvien
lisdksi sijoitin etusivulle hieman yleistd informaatiota yrityksestd ja sen toiminnasta.
Esittelyteksti on lyhyt, selkedlld ja melko suurikokoisella fontilla kirjoitettu, jotta se olisi
mahdollisimman nopeasti ja helposti luettava. Esittelyteksti on sijoitettu Flash -videoon
ja sen viereen laitettiin vaihtuvia kuvia. Kuvat ovat vanhoja valokuvia, isoditini

valokuva-albumista skannattuja.

4.2 Kuvamaailma

Kuvat ovat tirked osa julkaisun ulkoasua, niiden kdyttdminen pitdd aina olla harkittua ja
asiayhteyteen sopivaa. Kuvalla on monia tehtdvid, se kiinnittdd huomiota, houkuttelee ja
orientoi lukijaa. Kuva my0s helpottaa viestin perille menoa ja tdydentdd tai sdvyttda
tekstisisdltod.”® Pyrin  kuvavalinnoillani ~vahvistamaan ja syventdmdin uuden
virimaailman ja typografisten ratkaisujen sisdltaimié viesteja ja mielikuvia. Sivustolla on
kdytetty minun etsimidni valokuvia ja niiden kéayttimiseen on hankittu lupa

asianomaisilta.

Kultaringin alkuperéiselld sivustolla etusivua hallitsi kuva ikddntyneestd pariskunnasta.
Kuva oli otettu niin ettd katsoja nikee miehen ja naisen seldt ja he ikddn kuin kévelevit
pois pidin katsojasta. Minusta kuvan asettelu tuntui ristiriitaiselta. Pariskunta vaikutti
kuvassa hyvéntuulisilta, mutta he ovat kddntdneet katsojalle selkénsd ja ovat 14hddssé
pois. Idea ikddntyneen pariskunnan kuvasta oli kuitenkin mielesténi hyvéa, joten valitsin
etusivulle kuvan isoditini vanhemmista.(Liite 7) Kuva on hieman leikkisd ja
isoisovanhempani hymyilevédt onnellisesti. Kuvasta vilittyy iloisuus ja varsinkin
isoisoditini kehonkieli on vapautunutta, hin hymyilee ja on leikkisésti tyontdvindén
isoisoisddni pois, mutta kuitenkin pitda toisella kddellddn hinen kiddestdin kiinni. Toisin
kuin Kultaringin internetsivuilla aiemmin kéytetyt kuvat, nimé vanhat valokuvat tuntuvat

aidoilta silld niitd ei ole aseteltu litan tarkkaan. Téllainen kuva on dekoratiivinen.

Pesonen 2007, 48.
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Dekoratiivisen, koristeellisen kuvan tarkoitus on luoda julkaisulle ilmettd ja tunnelmaa
yhdessd typografian ja sommittelun kanssa. Informatiivisesta kuvasta poiketen se ei
vilttimittid tuo uutta tai tekstid tiydentdvéi tietoa.’' Informatiivisen tai dekoratiivisen
tehtdavin lisdksi kuvalla voi olla my0s spontaaneja merkityksid. Spontaanit merkitykset
syntyvit geneettisistd tai keho- ja elekielisistd signaaleista vilittomasti ja pohtimatta.*
Kayttdmissdni vanhoissa valokuvissa on juuri keho- ja elekielen vélittdimid viestejd, jotka
saavat kuvat tuntumaan ldmpimilti ja mukavilta. Esimerkiksi isoisovanhempieni kuvassa
miehen ja naisen kehokieli kertovat kiintymyksestd ja vithtymisestd keskenddn. Kuva
vaikuttaa tunteisiin aina, silld se koetaan. Tunteisiin vetoaminen on kuvan ominaisuus.
Vetoaminen voi olla myds kuvan tehtévi, mikéli on selvdd mink& puolesta tai vastaan se
vetoaa.” Valitsemani vanhat kuvat vetoavat tunteisiin Kultaringin hoivapalveluiden
puolesta. Dekoratiivisen tarkoituksensa lisdksi niilld on siis tehtdvinsi osana Kultaringin

graafista ilmetta.

Alkuperdiselld sivustolla oli kdytetty myds informatiivisiksi kuviksi laskettavia kuvia.
Eréddssa tdllaisessa kuvassa hoitaja on kumartunut vanhan pyoréituolissa istuvan miehen
puoleen ja molemmat hymyilevdt iloisesti kameralle. Kuva oli asettelultaan
tavanomainen ja onnellisista hymyistd huolimatta se tuntui kaukaiselta. Uusi kuvia
valitessani hain kuvista aitoa iloa. Isoisovanhempieni kuvan lisdksi valitsin isoditini
albumista kuvan, joka on otettu Torniossa monta vuotta sitten minulle tuntemattoman
ryhmin retkelld. Kuvassa on ryhmid ihmisid luonnon keskelli. Tamad kuva on myos
aidolla tavalla hyvédntuulinen. Valitsin sen koska se heréttdd mielikuvia rennosta ja
miellyttdvastd yhdessdolosta, Kultaringin hoivakodeissa kenenkéén ei tarvitse olla yksin.
Hoitajien lisdksi kodeissa asuu monia muita ikddntyneitd ihmisid ja heilld on
mahdollisuus viettdd aikaa yhdessd. Monet ikddntyneet ovatkin sanoneet viihtyvinsa
Kultaringin kodeissa ja tdtd yhdessd viithtymistd haluan viestittdd valitsemallani
ryhmékuvalla. Kuvassa on ainoastaan yksi mies, mutta en silti usko kuvan heréttivin
negatiivisia mielikuvia naisvaltaisuudesta, silld kuva vélittdd vahvaa ja aitoa viestid

yhteishengesta.

Etusivulla on my0s isossa roolissa kuva Juopperin kartanosta. Muokkasin kuvan

Photoshopilla niin ettd se muistuttaa virikynilld piirrettyd kuvaa talosta.(Liite 8) Talla

3Pesonen 2007, 48.
2Remes 2008.
$Remes 2007.
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ratkaisulla halusin védhentdd kuvan informatiivisia ominaisuuksia. Halusin tehdid siitd
kuvan talosta en niinkdin kuvaa juuri Juopperin kartanosta. Juopperin kartano on
Kultarinki Hoivapalveluiden suurin ja arvokkain hoivakoti. Se on yrityksen niin sanottu
lippulaiva ja sen vuoksi ansainnut paikkansa etusivulla. Esittelytekstin vieressd vaihtuvia
kuvia on yhteensd kolme, kolmas kuva on myds Juopperin kartanosta. Olen muokannut
sen vanhan nékoiseksi, jotta se sopisi paremmin toisten kuvien seuraksi. Halusin lisétéd
etusivulle toisenkin kuvan talosta, silldi sivun alareunassa oleva kuva on puhtaasti
dekoratiivinen kun taas esittelytekstin viereen sijoitettu kuva Juopperin kartanosta on
dekoratiivisen luonteensa lisdksi informatiivinen. Tekstissd mainitaan yrityksen

hoivakodeista, joten kuva tdydentda tekstin tietoja.

Alasivuilla oli tarkoitus kayttda erilaisia valokuvia kuin etusivulla, mutta sopivien kuvien
l6ytaminen osoittautui vaikeaksi. Ajan sddstimiseksi pédédtin koostaa etusivulla
kéyttdmisténi kuvista yhden kollaasin, jota kéytettiin jokaisella alasivulla.(Liite 9) Yritin
hankkia lisdd vanhoja valokuvia itse, mutta isoditini varastot ovat rajalliset ja monet
muuten hauskat kuvat olivat epdsopivia tdhdn asiayhteyteen. Kuvakollaasi on myos
luonteva jatkumo etusivulle. Aikaisemmin jokaisella alasivulla oli erilaisia kuvia, joista
osa oli erittdin huonolaatuisia. Kuvittaminen on tarkedd ja sithen tulisi panostaa, kuvien
pois jéttdminenkin voi olla parempi vaihtoehto kuin kdyttdd huonoa kuvitusta.>* Samoja
kuvia kayttdmalld kokonaisuus pysyy kasassa, mutta olisin mielelldani kokeillut riittddko

vanhojen kuvien mustavalkoisuus ja tunnelma pitdméadn kokonaisuuden yhtendisena.

4.3 Tyoskentely tilaajan kanssa

Opinndytetyotd tehdesséni tyoskentelin Kultaringin lisdksi mainostoimisto Arctic Design
Centerin kanssa. Arctic Design Center vastasi internetsivujen teknisestd toteuttamisesta.
Yhteistyd oli ajoittain haasteellista, silli kummallakin yhteistydkumppanillani tuntui
olevan kiire, enkd osannut vaatia tarpeeksi aikaa suunnitelmieni hiomiselle. Asiakas ei
kiireeltddn ehtinyt tarpeeksi perehtyd projektiin, joten matkan varrella tuli useitakin

muutoksia eri asioihin. Ehdotukseni hyvéksyttiin aina heti ja ilman sen tarkempaa

3Pesonen 2007, 49.
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perehtymistd. Muutostarpeet ilmenivétkin useasti vasta, kun ehdotuksiani oli jo alettu

jatkotyOstda.

Myos yhteistyd mainostoimiston kanssa kangerteli ajoittain pahastikin, koska pidimme
yhteyttd useimmiten sdhkopostilla enké aina saanut vastauksia viesteihini ilman toistuvia
kyselyja asiasta. Minulla oli vaikeuksia saada ideani toteutumaan haluamallani tavalla ja
sivustolla on edelleen muutamia elementtejd, jotka eivit sinne suunnitelmani mukaan
kuulu. Arctic Design Centerin tyonjélki on paikoin myds huolimatonta. Alasivuilla oleva
kollaasi vaihtaa kokoaan siirryttdessd sivulta toiselle ja sivustolla on havaittavissa
muitakin pienid huolimattomuus virheitd. Etusivun alla pudotusvalikossa oleva uutisia
-sivu ei kuulunut minun suunnitelmaani. Uutisia -sivulla talokuva on etusivusta poiketen
yldreunassa, mutta muistutuksistani huolimatta kuvan paikkaa ei ole vaihdettu. Kodit
-sivuilla oleva oranssi palkki, jossa lukee kyseessd olevan hoivakodin nimi, ei kuulu
suunnitelmaani. Taustalla oleva tekstuurikaan ei toistu tdysin alkuperdisen suunnitelmani

mukaisesti.

Minun olisi pitdnyt heti projektin alussa ottaa varmempi ote suunnittelusta ja muiden
kiirehtimisestd vélittdmattd tehdd laaja-alainen suunnitelma. Ymmérrdn nyt, ettd
suunnitelma on hiottava loppuun asti ja asiakkaan toivomuksista on otettava tarkemmin
selvdd ennen toteuttamiseen ryhtymistd. En mielestdni vakuuttanut yrittdjad onnistuneen
graafisen ilmeen tirkeydestd yrityksen markkinoinnin kannalta. Suunnitelmaani
lahdettiin toteuttamaan liian aikaisin ja jouduinkin muuttamaan sitd monesti prosessin

aikana asiakkaan muuttuvien mielipiteiden vuoksi.
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5 JOHTOPAATELMAT

Kultarinki Hoivapalveluiden graafisen ilmeen uudistaminen oli minulle opettavainen ja
haastava projekti. Olen aiemminkin tehnyt tdménkaltaisia tilaustoitd, ja kuten useaa
ailempaa projektiani eri asiakkaiden kanssa, tétdkin projektia leimasi kiire. Aiemmat
tilaustyoni eivét ole olleet ndin laajoja kuin tima Kultaringin graafisen ilmeen uusiminen.
En tiysin ymmartinyt tyon alussa projektin laajuutta, enkd osannut tiydellisesti hallita

sitd.

Tavoitteenani oli 16ytdd keinot Kultarinki Hoivapalveluiden graafisen ilmeen
kehittdimiseen lamminhenkisempéédn, arvokkaampaan ja asiakkaita puhuttelevampaan
muotoon. Pyrin tekeméddn persoonallisia, mutta kuitenkin helposti ymmarrettivid ja
yksinkertaisia ratkaisuja. Suunnitellessani kdytin Juopperin kartanoa ja sen sisustustyylid
inspiraationani. Talossa on vanhat suurikuvioiset tapetit ja kokeilinkin aluksi erilaisten
kuvioiden kéyttdmistd. Kuvioinnit alkoivat pian tuntua turhilta ja pelkéstddn
koristeellisilta. Kuviot oli hankala yhdistdd haluamaani viestiin joten pdddyin laittamaan
padpainon suunnittelutydssini véri- ja kuvavalinnoille. Vérien avulla on helppo vilittia

erilaisia viestejd ja tunnelmia.

Tein erilaisia vdrikokeiluja ennen ruskeaan, oranssiin ja luonnonvaaleaan paddtymista,
useimmissa kdytin harmaita sdvyjé, jotka pian osoittautuivat liian kylmiksi ja virallisiksi.
Asiakkaalla ei ollut juuri mielipiteitd vérivalinnoissa, joten olin itse oma kriitikkoni ja
arvioin omia valintojani. Mielestdni oli kuitenkin erittdin opettavaista joutua itse
arvioimaan omaa tekemistddn, silli en voinut arvioida valintojani omien mieltymysteni

mukaan vaan asiakkaan toiveiden ehdoilla.

Vaikka tekeméni kehitystyd oli prosessina tdynnd mutkia ja jyrkkidkin mikid, olen
tyytyvédinen tekemiini muutoksiin ja uskon uudistettujen internetsivujen vélittdvan
paremmin haluttua viestid ja tukevan mielikuvia Kultarinki Hoivapalvelut Oy:n
palveluiden ihmisldheisyydestd ja hoitokotiensa ldmminhenkisyydestd. Yrityksen
graafinen ilme on nyt muiltakin osin paljon selkedmpi ja yhtendisempi kuin aikaisemmin.
Kokonaisuutena opinndytetyoni oli erittdin opettavainen prosessi ja antoi minulle lisdd

sekd itsevarmuutta etti taitoja asiakasldhtdiseen tyoskentelyyn.
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Liite 1
LIUTTEET

Kultarinki Hoivapalveluiden internetsivujen alkuperdinen etusivu. Sivun yldreunan
linkkipalkissa sijaitsevat linkit 10ytyvdt myds sivun alareunassa olevasta palkista sekd

ovaalinmuotoisten kuvien alapuolelta. Alkuperdinen véirimaailma on myds hajanainen.

Raliarintee
bocvaaluelut

Hoivapalvelut aan elamanlaatua

Kotihoito | Henkilgkohtaine ja | Moltotuki | Veroet | Otayhteyts |

Asumispalvelut Kotihoito

Henkil6kohtainen avustaja




26
Liite 2

Kultarinki Hoivapalvelut Oy:n alkuperéinen litkemerkki

ultarinki

Hoivapalvelut Oy
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Liite 3

Kultarinki Hoivapalvelut Oy:n uusi logo

UL TARINKIY

-hoivapalvelut
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Fontin mukana tullut tekstitiedosto, jossa lupa fontin kédyttdmiseen korostettuna.

Neverwinter (True Type Font)

Heavily-flourished font based on the logo used by Bioware's Neverwinter
Nights computer game. Very strong decorative font, most useful for titles

and headings.

Legal Notice

This font is released as freeware. It may not be sold, manipulated, edited,
or redistributed without direct written consent by Neale Davidson. It may be

used without royalties for any reasonable purpose.

Version Information

1.00 - August 15, 2001
1.01 - August 16, 2001
Added left and right quotes
Added ellipsis
Added cent sign
Added Yen sign
Added per thousand sign
1.20 - April 25, 2001
Added a few european characters
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Liite 5

Kultarinki Hoivapalvelut Oy:n uusi kirjepohja

%TABIN XX
-hoivapalveluc
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Liite 6
Kayntikorttimalli etupuolelta ja takapuolelta
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JUOPPERIN KARTANO

Hoivakoti Juopperin Kartano tarjoaa hoivaa ja
huolenpitoa kauniissa ympdristossé Kemijoen rannal-
la Keminmaan kunnassa upeine rakennuksineen,
arvokkaasti sisustettuna. Asiakkaille tarjoamineen
laadukkaine palveluineen. Asumispalvelut, jaksohoito,
paivapalvelu seka tukipalvelut.

Hoivakoti Juopperin Kartano vetad puoleensa kauniine maise-
mineen ja ymparistdineen. Tilat ovat historialliset, hirsirakennus
arvokkaine salineen rakennusperinnetté noudattaen, onnistu-
neesti entisditynd. Tamanpaivéan laatukriteereita noudatta-
en, nykytekniikalla vatustettuna, kulunvalvontajarjestelma,
paloturvallisuus tekniikka; springler-jéarjestelma asennettuna
koko taloon. Hoivakoti Juopperin Kartano on saaneerauksen
myota arvokkuutensa ja kdyttotarkoituksensa ansainnut.

C Ly s

Hoivakoti Juopperin Kartano
Toimitusohtaja Virpi Leftonen 0407214 164
Vastaava ohjaja 044-5464 585

Holtzja 044256 9191
Hoitaja 0442569189
Asumispalveluvastazva 044-2786689

Liite 7
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Internetsivujen uusi etusivu

ULTARINKI

-hoivapalvelut

Etusivu Kodit Palvelut Tuet

Yhteys

%ltarﬁﬂd Oy on monipuelinen hoiva-alan yritys.
afjoamme erilaisia palveluita ikiintyneille, vammaisille
ja mielenterveyskuntoutujille.

Palveluihimme kuuluumyds kotihoito, asumispalveluja
seki kuntoutusta.

(Ladukkaat, kauniisti sisustetut ja turvalliset kotimme ovat
kodin omaisia ja limmalld suunniteltuja.

(}ienlﬁ]ﬁstﬁmme on osaavaa ja heilld on sosiaali- ja terveysalan koulutus.

~ .
"i |
leg| i
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Liite 9
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Liite 10

ULTARINKI

-hoivapalvelut

Kodit Palvelut Tuet Yhteys

Kotihoito ja vammaispalvelut

itse toimii ja on vastuussa avustajan palkiauksestaja sihen lityvists
kunnissa on kuitenkin paad
puolesta, joihin han ei itse kykene. nyt tarjota i 5 se
tarkottaisi pi kunnan ja valilla. Koska lain mukaan vammaisen on itse toimittava tyonantajana, toimisi
slittajana ja tyo liittyvien asiciden jarjestelijana. Annamme hallinto-, ja konsultaatioapua eli
autamme avustajan : 6 teossa ja =
eli puolesta. on sis  helpottaa avustettavan

tybnantajavelvoitetta, chjata ja neuvoa seka avustettavaa ja avustajaa ilman puuttumista tyésuhteen kaytannan asioihin. Etsimme
avustajaa lyhyt- ja pitkaaikaiseen avustajatarpeeseen. Voimme myds jarjestda sijaisia avustajien sairaus- ja wuosilomien ajaksi.

Miclestamme Kultaringin ja kunnan valisesta 5 olisi hystya kertyisi ainakin
saastes
« Ei huolta palkanmaksuvelvoitteista
= Avustajajarjestelman maksut kohdistuisivat eri laskuttajein sijasta yhden palveluntuottajan laskutukseen.
= Kunnan taloushallinnolle kustannussaastd tyomaaran vahentymisen ja selkivtymisen vuoksi.
= Kotipalvelun ja/tai avustajatoimintaan littyvan tyémaaran vahentyminen,
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