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The aim of this thesis is to find out the views of the clients and employees of the supported housing
service produced by the Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys on supporting mental health in the
service. This thesis is based on professional literature of the topic, which deals with the concept of
mental health, adolescence and supported housing services.

The research question in this thesis is 1) What are the similarities between the clients” and employ-
ees’ views on supporting mental health? The study has been implemented as a survey. The mate-
rial was collected from Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys’s supported housing clients and em-
ployees through a web-based questionnaire. The questions are designed to be comparable. Total
of 14 people answered to the survey. Six of them were housing counsellors and eight were clients.

According to the survey clients and counsellors mostly agree on the benefits of counselling. In
particular home maintenance and financial management were mentioned as a benefit for both re-
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1 JOHDANTO

Mielenterveys luo perustan ihmisen omalle hyvinvoinnille, terveydelle ja toimintakyvylle. Mielenter-
veys ei ole pysyva ja vakaa tila, vaan se ailahtelee ja muuttuu ajan kuluessa. Ihmisen kasvaessa
ja persoonallisuuden kehittyessa, mielenterveys muuttuu ja muovautuu kasvun rinnalla. Hyvassa
kasvuymparistossa mielenterveyden voimavarat kasvavat, mutta huonossa ymparistossa nama

voimavarat kuluvat nopeammin eivatka uusiudu yhta tehokkaasti. (THL 2019.)

Jos ihmiselld on vaikeuksia selviytya arjesta yksinaan, niin hanelle voidaan tarjota tukea arjessa
selviytymiseen. Eraanlaista tukea ja apua mita hén voi saada on tuettu asuminen. Tuettua asumista
jarjestetaan henkildille, jotka tarvitsevat tukea itsendiseen asumiseen tai itsenaiseen asumiseen
siitymisessa (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21§). Opinnaytetydmme keskittyy tuetussa asumi-
sessa oleviin asiakkaisiin ja heidan mielenterveytensa tukemiseen. Aiheemme on mielenterveyden
tukeminen tuetussa asumisessa ja aiheen tyéllemme saimme Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdis-

tykselta (tydssa lyhennamme nimen OsNaksi).

OsNa jarjestaa tuettua asumista nuorille, jotka tarvitsevat tukea itsendisen elaman aloittamiseen
tai aiemmassa asumisessaan kriisiytyneille nuorille. (Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ry. Vii-
tattu 24.6.2019). Tuetussa asumisessa asuvia nuoria kutsumme tutkimuksessa asiakas nimik-
keelld ja heidan parissaan tyoskentelevia tyontekijoitda kutsumme ohjaajiksi tai tyontekijoiksi.
Teemme kyselytutkimuksen OsNalle, jolla selvitimme mielenterveyden tukemista tuetussa asumi-
sessa. Tutkimuksen tavoitteena on kerata asiakkaiden seka ohjaajien kokemuksia mielentervey-
den tukemisesta tuetussa asumisessa. Mielenterveytta voidaan tukea arjen tukemisella ja autta-
malla ihmista selviytymaan arjesta (THL 2019). Tydssamme tarkastelemme mielenterveyden tuke-
mista arjen kautta. Kuinka tuetussa asumisessa tuetaan arkea, miten asiakkaat ja tyontekijat ko-

kevat sen.

Tuettua asumista on tutkittu ja opinnaytet6ita tehty erilaisista nakokulmista. Vaisanen Satu (2011)
on tutkinut mielenterveyskuntoutujien kokemuksia tuetusta asumisesta, opinnaytetydssaan "Asuk-
kaiden kokemuksia tuetusta asumisesta”. Opinnaytetydssaan Vaisanen haastatteli viitta henkilGita,
jotka olivat tuetun asumisen asiakkaita. Tuloksissa Vaisanen kertoo, etta asukkaat kokivat elaman
laadun parantuneen ja heidan suhtautumisensa tulevaisuuteen oli luottavaisempi kuin ennen.

Asukkaat arvioivat tuetun asumisen melkein erinomaiseksi. Vaisasen tutkimustuloksissa nousi



myos esille omanohjaajan tarkeys nuorilla ja kuinka merkittavassa roolissa ohjaajat ovat tuetussa

asumisessa.



2 MIELENTERVEYS

21 Mielenterveys

Mielenterveyden kasite on riippuvainen eletysta ajasta ja paikasta, sen paikan kulttuurista seka
erilaisten ryhmien nakemyksista. Mielenterveys voidaan nahda siis monella eri tavalla ja kasite on
jatkuvasti muutoksessa. Yleisin tapa maaritelld mielenterveyttd on Maailman terveysjarjeston
(WHO) maaritelma: mielenterveys on alyllisen ja sosiaalisen hyvinvoinnin tila, jossa yksilo ymmar-
taa omat kykynsa, pystyy toimimaan elamén normaalistressissa, pystyy tydskentelemaan tuotta-

vasti tai tuloksellisesti, ja pystyy toimimaan yhteison jasenena. (Toivio ja Nordling 2013, 62.)

Oman mielenterveyden kokeminen vaihtelee elaméantilanteiden mukaan. Kokemaamme mielenter-
veyteen vaikuttavat erilaiset tekijat, jotka voidaan jakaa mielenterveytta suojaaviin ja vaarantaviin
tekijoihin. Suojaavat tekijat vahvistavat mielenterveytté ja auttavat selviytymaan paremmin kriisi- ja
muutostilanteista. Vaarantavat tekijat eli riskitekijat heikentavat turvallisuuden tunnetta, seka yleista
hyvinvointia ja lisaavat alttiutta sairastumiselle. Suojaavat tekijat ja riskitekijat voidaan viela jakaa
ulkoisiin ja sisaisiin tekijoihin. Ulkoiset tekijat ovat itsestaan riippumattomia ja ymparistosta tulevia,
joihin on vaikea vaikuttaa. Sisaiset ovat omia voimavaroja seké erilaisia henkilokohtaisia tekijoita.
Jo varhaisin lapsuudessa luodaan perusta sisaisille suojaaville seka riskitekijoille. VVanhempien
kayttaytymis- ja tunneilmaisun mallit sek& muodot vaikuttavat hyvin merkittavasti mielenterveyteen

lapsuuden ja nuoruuden ajan. (Toivio & Nordling 2013, 62-63.)

Ulkoisiin suojaaviin tekijoihin kuuluvat muun muassa turvallinen asuminen seka elinymparistd, oi-
keus omaan kotiin, 1ahelld olevat ja helposti saatavissa olevat yhteiskunnan auttamisjarjestelmat,
sosiaalinen tuki ja kuulluksi tuleminen, vaikuttamisen mahdollisuudet. Kyseiset tekijat tulevat ilmi
tuetussa asumisessa, jossa henkildille taataan oma asunto ja asumista omillaan tuetaan. Tuetun
asumisen ohjaajat tarjoavat asiakkaille sosiaalisen tuen ja avun. Ulkoisia riskitekijoita ovat muun
muassa tyottdmyys, paihteet, syrjaytyminen, kodittomuus ja haitallinen elinymparist6. (Toivo & Nor-
dling 2013, 63.)



Sisaisiin riskitekijoihin kuuluvat itsetunnon haavoittuvuus, avuttomuuden tunne, huonot ihmissuh-
teet, eristaytyneisyys ja biologiset tekijat (kuten kehityshairiot ja sairaudet). Mielenterveytta suojaa-
via sisaisia tekijoitd ovat muun muassa hyva fyysinen terveys, riittdvan hyva itsetunto, vuorovaiku-
tustaidot, tyydyttavien ihmissuhteiden luominen ja niiden yllapito, ongelmataidot ja hyvaksytyksi

tulemisen tunne. (Toivo & Nordling 2013, 63.)

Mielenterveytta edistamalla ja mielenterveyden hairioita ehkaisemalla voidaan vahentaa mielenter-
veysongelmien aiheuttamia haittavaikutuksia seka yksilo, etta yhteiskunnallisella tasolla. Mielen-
terveyden edistamisen kannalta on tarkeaa maaritella mita mielenterveys missakin tilanteessa tar-
koittaa ja mitka tekijat ovat yhteydessa mielenterveyteen. Taman jalkeen voidaan maaritella kay-
tettavissé olevia keinoja mielenterveyden edistamiseen ja tukemiseen. Yksinkertaisimmillaan mie-
lenterveyden tukemisen voisi ajatella olevan toimintaa, joka aktiivisesti tukee mielenterveytta vah-
vistamalla tekijita, jotka sité edistavat ja vahentamalla tekij6ita, jotka mielenterveytta heikentavat.
(Kinnunen, Korhonen, Kylma & Nikkonen 2009, 9-10.)

Sosiaalihuoltolain mukaan mielenterveystyéhon kuuluu mielenterveytta suojaavien tekijdiden vah-
vistaminen seka poistaa ja vahentaa mielenterveytta vaarantavia tekijoita. Laissa tarkoitettuun mie-
lenterveystyohon kuuluu sosiaalipalveluihin sisaltyva mielenterveystekijoihin liittyva ohjaus ja neu-
vonta ja psykososiaalinen tuki, yksilon ja yhteison psykososiaalisen tuen yhteensovittaminen akil-
lisissa jarkyttavissa tilanteissa seka sosiaalihuollon mielenterveyspalvelut. Sosiaalihuollon kautta
tehtava mielenterveystyo tulee suunnitella ja toteuttaa siten, etta siita muodostuu ehja kokonaisuus

muun sosiaali- ja terveydenhuollon kanssa. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 25§.)

2.2 Nuorten mielenterveys

Mielenterveyden héiridt ovat nuoruusiassa yleisempia kuin lapsuudessa. Noin puolet aikuisian mie-
lenterveyshairidistd saavat alkunsa jo ennen 14 vuoden ikd@a, noin kolme neljasosaa mielenter-
veyshairidista alkaa ennen 24 ikavuotta. Yleisimpia mielenterveysongelmia nuorilla ovat mieliala-,
ahdistuneisuus-, kaytds- seka paihdehairiot. Suurin osa mielenterveyshairidsta karsivista nuorista

kérsii samanaikaisesti vahintdan kahdesta hairiésta. (Marttunen 2009, viitattu 19.4.2019.)



Nuoruus on haavoittuvuuden aikaa. Nuoruudessa nuorille voi kasaantua ongelmia, joka nayttaytyy
henkisena pahoinvointina tai ulkoisena hairiokayttaytymisena. Aikuisikaan tullessa ongelmat ha-
viavat osalla, mutta toisella osalla taas ongelmat kasaantuvat ja vakiintuvat. Tavallisimpia mielen-
terveyden ongelmia nuorilla on masennus ja ahdistuneisuus. Perhevuorovaikutuksilla on merkitta-
vat rooli nuorten mielenterveydessa. Riidat, kaltoinkohdellut ja huonosti kohtelu vaikuttavat nega-
tiivisesti nuorten mielenterveyteen ja ovat yhteydessa nuorten masentuneisuuteen. (Nurmi, Aho-

nen, Lyytinen, Lyytinen, Pulkkinen & Ruoppila 2014, 169.)

Nuoruusik& on yli kymmenen vuotta kestava siirtyma aikuisuuteen. Nuoriin kohdistuu nyky-yhteis-
kunnassa paljon odotuksia ja vaatimuksia, fyysiset ja psyykkiset muutokset yhdessa sosiaalisen
paineen kanssa aiheuttavat henkisen tasapainon jarkkymisen. (Aalberg 2014, viitattu 20.4.2019.)
Voidaan sanoa, ettd nuoruudessa opitaan ikaan kuin uudestaan elamaan. Nuoruudessa valmistel-
laan ja kokeillaan omaa yksilollista elamaa, kuinka toimin itsendisesti ja mika on oma paikkani yh-
teiskunnassa, muiden ihmisten joukossa. Ihmisen taysi yksilollisyys ei toteudu nuoruudessa, mutta

nuoruus on hyvaa valmistelu- ja kokeiluaikaa yksilllisyydelle. (Dunderfelt 2011, 85.)

Nuoruusika voidaan jakaa kolmeen vaiheeseen. Varhaisnuoruus ajoittuu ikavuosiin 12-14, kes-
kinuoruus 15-17 ikavuosiin ja myohaisnuoruus 18 vuoden iasta alkaen. Myohaisnuoruuden keskei-
nen kehitystehtava on vakiintuneen ja ehean aikuisen persoonallisuuden muodostuminen. (Mart-
tunen 2009, viitattu 19.4.2019.) Kehitykseen kuuluu suurena osana itsendistyminen lapsuuden ko-
dista ja oman elaman rakentaminen omien paatosten ja valintojen kautta. Nuori rakentaa omaa
identiteettiaan ja etsii omaa paikkaansa yhteiskunnassa. Oman identiteetin yllapitdmiseksi ja kehit-
tamiseksi nuori tarvitsee muun muassa keskusteluja ja rakentavaa palautetta. (Helminen 2005, 17-
20.)

Eriksonin elamankaariteoriassa eri ikakausien kehityspsykologiset muutokset psykososiaalisina
kehitystehtavina. Ratkaisemattomina ne heijastuvat haasteina seuraavissa kehitysvaiheissa. Nuo-
ruusian keskeinen kehitysvaihe on oman identiteetin muodostuminen. (Aalto-Setéld & Marttunen
2007, 208.) Eriksonin mukaan keskeisen kehitystehtavan vastakohtana on roolihajaannus. Identi-
teettia ei voida muodostaa ilman roolihajaannusta tai epavarmuutta omasta itsestaan. Sisaisten
voimien kasvaminen ja yksildllisyyden tunteen vahvistuminen herattavat ihmisessa halun 16ytaa
oman itsensa. Omaa itsedan nuori etsii kokeilemalla erilaisia rooleja ja kayttamalla ympariston seka
vanhempien tarjoamia malleja niin sanotusti "potkupintana”. (Dunderfelt 2011, 237.)



Eriksonin elamankaariteorian mukaan jokainen kehitysvaihe pitaa sisallaén uuden sisaisen voi-
man, jonka ihminen saa, kun han on kehitystehtavansa suorittanut. Tama sisainen voima ja kyky
pitaa sisallaan niin positiivisen kuin negatiivisen puolen. Nuoruuden kehitysvaiheen voimana on
uskollisuus, joka on kykya sailyttaa laheiset ihmissuhteet erilaisista konflikteista ja erimielisyyksista
huolimatta. Vastakohtana, negatiivisena puolena, talle voimalle on syrjaytyminen, joka tarkoittaa

luopumista lojaalisuudesta, kun vaara tai riidat uhkaavat. (Dunderfelt 2011, 234, 237.)

Nuoristy6ta tekevalla on suuri rooli nuoren mielenterveyden vahvistamisessa ja tukemisessa. Nuo-
ren tunnetaitoja voidaan vahvistaa keskustelemalla arkisista asioista, mutta myds toiminnallisilla ja
luovilla keinoilla. On tarkeaa, etta nuorella on elamassaan turvallinen ja lasna oleva aikuinen ihmi-
nen. (Erkko ja Hannukkala 2013, 29.) Nuoret tarvitsevat ohjausta tunnetaitojen, kuten tunteiden
tunnistamiseen, sanoittamiseen ja tunteiden kasittelyyn, oppimiseen. Tunnetaitoja oppimalla nuori
saa tarkeita tyokaluja itsensa tuntemiseen ja omista tunteista tai ajatuksista kertomiseen. (Erkko &
Hannukkala 2013, 75.)

Yksi merkityksellinen asia nuorten mielenterveyden tukemisessa on toivon merkityksen tiedosta-
minen. Ihminen, jolla on toivoa jaksaa pitaa huolta itsestaan ja sisaisena voimavarana toivo antaa
myds motivaatiota elaméaan. (Kinnunen ym. 2009, 149.) Voimavarojen tunnistaminen ja I6ytaminen
korostuu myos mielenterveyden tukemisessa. Asiakkaan voi olla ajoittain vaikeaa nahda ja tunnis-
taa omia voimavarojaan, joten tyontekijalta tarvitaan herkkyytta ja aitoa kiinnostusta naiden loyta-

miseen. (Kinnunen ym. 2009, 180.)
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3 TUETTU ASUMINEN

3.1 Tuettu asuminen ja sosiaalinen kuntoutus

Sosiaalihuoltolain mukaan tuettua asumista jarjestetaan henkildille, joilla on tarve saada tukea it-
senaiseen asumiseen tai siirryttaessa asumaan itsenaisesti. Laki maarittelee asumisen tukemisen
tarkoittamaan sosiaaliohjausta ja muita sosiaalipalveluita. (Sosiaalihuoltolaki 1301/2014 21§.) Mie-
lenterveyslain mukaan mielenterveyspalvelut tulee jarjestaa ensisijaisesti avopalveluina. Hoidon
lisdksi on tehtava yhteistyota ja jarjestettava kunnan sosiaalitoimen kanssa mahdollisuus paasta

tuki- ja palveluasumiseen. (Mielenterveyslaki 1116/1990 1§ ja 4§.)

Kotiin vietavat palvelut katsotaan kuuluvaksi sosiaaliseen kuntoutukseen. (THL 2017, viitattu
23.4.2019). Sosiaalisella kuntoutuksella pyritaan vahvistamaan kuntoutujan sosiaalista toimintaky-
kya ja edellytyksia sosiaaliseen vuorovaikutukseen. Sosiaalihuoltolaissa maaritelladn sosiaalinen
kuntoutus sosiaalityon ja sosiaaliohjauksen menetelmin tarjottavaksi tehostetuksi tueksi sosiaali-
sen toimintakyvyn vahvistamiseen, syrjaytymisen ehkaisyyn ja yhteiskunnallisen osallisuuden edis-
tamiseen. (Kuntoutusportti 2016, viitattu 23.4.2019.)

Sosiaalisen kuntoutuksen tavoitteena voi olla esimerkiksi arkielaman taitojen opettelu tai paihteet-
toméan arjen hallinta. Sosiaalisella kuntoutuksella vahvistetaan kykya selviytya arkitoiminnoista
oman tarpeen mukaan yhteistydssa monialaisen kuntoutusverkoston kanssa. (Sosiaali- ja terveys-
ministerid 2019, viitattu 23.4.2019.)

Asiakaslahtoisessa tydskentelytavassa asiakas on toiminnan keskipisteena. Asiakas on se, jonka
parhaaksi tyota tehdaan. Asiakaslahtbisyyden toteutumiseen tarvitaan vahintaan kaksi henkilda,
asiakas ja tyontekija. Usein tyoskentelyyn osallistuu moniammatillinen tydryhma, jossa jokainen
osallistuja toteuttaa asiakaslahtoista tydskentelytapaa omasta nakdkulmastaan, toteuttaen vain
sen osuuden tyoskentelystd, joka hanelle ammatillisessa roolissa kuuluu. (Jarvikoski & Harkapaa
2011, 189-190.) Sosiaalialalla asiakaslahtbisyydessa korostuvat asiakkaan oma osallisuus ja ha-

nen asiantuntijuutensa, joka huomioidaan palveluprosessissa. Asiakkaan hakeutuessa palvelun
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piiriin tulee hanella olla tietoa ja ymmarrysta siita, mihin tarpeeseen ja mita palveluja hanelle tarjo-
taan. Asiakas on itsenainen toimija palvelutapahtumassa, han ei vain ole toiminnan kohteena tai

palvelun vastaanottajan roolissa. (Hyvari 2017, 32 & 37.)

Asiantuntijakeskeisessa tyoskentelytavassa asiantuntijan maarittamat tavoitteet ja tulkinnat ovat
hallitsevassa asemassa vuorovaikutustilanteissa. Nailla asiantuntijan asettamilla tavoitteilla ja tul-
kinnoilla on vahva vaikutus toteutettaviin toimenpiteisiin. Asiantuntija osoittaa oman patevyytensa
selittamalla asioita, joita asiakas yleensa odottaa hanelta ja asiakas myos voi usein odottaa asian-
tuntijan ratkaisevan hanen ongelmansa. Tassa piilee vuorovaikutuksen vaara, jolloin asiakkaan
vastuu vahentyy tai hanelle ei ollenkaan anneta vastuuta tilanteesta. Asiakaslahtoisessa tyosken-
telyssé piillee myds omat vaaransa, tyontekija voi tyontaa kokonaan vastuun asiakkaalle vuorovai-
kutustilanteessa. (Monkkonen 2018, 59-60 & 85-86.)

3.2 Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistyksen tuettu asuminen

Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistyksella tuettua asumista jarjestetaan 17-25(29) -vuotiaille nuo-
rille. Palvelu on yksilollisesti suunniteltua, tavoitteellista ja kokonaistavaltaista tukea itsenaisesti
asumiseen ja elamanhallinnan saavuttamiseen. Tuen kesto vaihtelee asiakkaan tarpeen mukaan
muutamasta kuukaudesta kahteen vuoteen. Tuettuun asumiseen hakeudutaan oman sosiaalityon-

tekijan kautta. (Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ry. Viitattu 27.9.2018.)

Tavoitteena OsNa:n tuetussa asumisessa on itsenaisen asumisen onnistumisessa tukeminen, it-
senaistymiskehityksessa tukeminen, sosiaalinen eheytyminen ja osallisuuden vahvistaminen. Ko-
konaisvaltaisen tuen avulla asiakas pystyy ymmartamaan kokonaisvaltaisen elamanhallinnan vai-
kutuksen asumiseen ja myds asumisen vaikutuksen omaan hyvinvointiinsa. Ohjaaja on mukana
asiakkaan arjessa, asumiseen saa tukea myos isannéinnilté ja kiinteistohuollolta. (OsNa tuetun

asumisen palvelukuvaus 2019.)

Tuetun asumisen ohjauksen aikana asiakasty0ssa keskitytddn muuttamisen ja vuokralla asumisen
ohjauksen liséksi taloudenhallintaan, tukien ja etuuksien hakemisen opetteluun, asunnon kunnos-
sapitoon, asiakkaan psyykkisen voinnin seuraamiseen ja kuntoutumisessa tukemiseen, kauppa- ja
virastoasioimisessa tukemiseen seké vapaa-ajan toimintaan. (OsNa tuetun asumisen palveluku-
vaus 2019.)
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Palvelun aluksi asiakkaan kanssa tehdaan tuetun asumisen sopimus, seka mahdollisesti vuokra-
sopimus, mikali asiakas muuttaa Osnakotien asuntoon. Asiakkuuden alussa laaditaan alkukartoi-
tus, jossa tarkastellaan asiakkaan aiempaa asumishistoriaa, nykyista asumistilannetta, tuloja, luot-
totietojen tilaa, elamantilannetta erityisesti mielenterveyden ja paihteiden kayton osalta seka tuen

tarpeen kartoitusta ja tavoitteita tukeen. (OsNa tuetun asumisen palvelukuvaus 2019.)

Sosiaalityontekija laatii asiakkaalle asiakassuunnitelman, jonka mukaisesti asiakastyota toteute-
taan suunnitelmallisesti saannallising tapaamisina ja kotikaynteina. Tydskentely on yksildllista ja
luottamuksellista. Asiakkaan tilanteesta raportoidaan sosiaalityontekijalle 1-3 kuukauden valein,
ohjaaja osallistuu myos asiakkaan verkostoyhteistyohon tarpeen mukaisesti ohjauksen aikana.
Tuetun asumisen paattyessa onnistuneesti asiakas voi jatkaa asumistaan Osnakotien asunnossa.
Tuetun asumisen keskeytyessa asiakas saatetaan tarvittavien palveluiden piiriin. Tuen paatyttya
asiakkaalle tehdaan mahdollisuuksien ja tarpeen mukaan 1-2 jalkiseurantatapaamista. (OsNa tue-

tun asumisen palvelukuvaus 2019.)
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4 TARKOITUS, TAVOITTEET JA TUTKIMUSONGELMA

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa tyontekijoiden ja asiakkaiden nakemyksia mielentervey-
den tukemisesta tuetussa asumisessa. Tutkimusongelmana meilla on 1) Mita yhtalaisyytta asiak-

kaiden ja tyontekijoiden nakemyksilla on mielenterveyden tukemisesta?

Tutkimuksella on tavoitteena saada tietoa, jota OsNa pystyy hydédyntdmaan palvelussaan. Tutki-
muksen avulla saamme tietoa siitd, kuinka asiakkaat kokevat palvelunsa ja miten ndkemykset koh-
taavat asiakkailla seka tyontekijdilla. Tulosten avulla pystymme arvioimaan ovatko asiakkaiden ja
tydntekijoiden nakemykset yhtenevia. Tulosten pohjalta OsNa:n tyontekijat voivat tarkastella ja ke-

hittaa tyoskentelyaan mahdollisten esille nousevien tarpeiden mukaisesti.

Henkilokohtaisina oppimistavoitteemme tulevat sosiaalialan tutkinto-ohjelman oppimistavoitteista.
Tavoitteena on paasta syventamaan tutkimuksellista kehittamis- ja innovaatio-osaamista opinnay-
tetyon kautta. Emme ole aikaisemmin tehneet opinnaytetyota tai tutkimusta, joten paasemme nyt
syventamaan meidan tietamystamme ja osaamistamme tutkimuksen tekemisesta, aineiston ana-

lysoinnista, kehittdmisosaamisesta ja raportoinnista. (Oamk.fi 2019.)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Kohdejoukko ja aineistonkeruu

Aineistonkeruumenetelmana kaytdamme kyselylomaketta, kyselyyn vastaaminen edellyttda vastaa-
jalta nettiyhteyden kayttomahdollisuutta. Internetissa tehtavan kyselyn etuina ovat kyselyn nopea
ja helppo tayttaminen. Kysely on taysin anonyymi, kysymme ainoastaan; onko vastaaja asukas vai
tydntekija. Pyrimme pitdmaan kyselyn sopivan mittaisena, koska pitkat kyselyt vahentavat vastaa-
jien maaraa. (Heikkila 2014, 18.) Internetkyselyn avulla saamme vastaukset tallennettua heti tieto-
kantaan, josta siiramme aineiston tilasto-ohjelmaan, jolla analysoimme aineiston (Heikkila 2014,
66). Teemme internetkyselyn webropol-palvelun avulla, josta lahetamme sitten kyselylinkin sahko-

postitse kohdejoukolle.

Kyselytutkimuksen aiheena on mielenterveyden tukeminen Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistyk-
sen tuetussa asumisessa. Perusjoukkona tutkimuksessamme ovat Oulunseudun Nuorisoasunto-
yhdistyksen tuetussa asumisessa asiakkaina olevat nuoret (n. 20), seka tuetun asumisen tyonteki-
jat (6). Pyydamme tyontekijoita kysymaan asiakkailtaan halukkuutta kyselyn tayttamiseen. Kyse-

lyyn osallistuminen on taysin vapaaehtoista.

Kartoitamme kyselylla asiakkaiden ja tyontekijoiden nakemyksia tuetusta asumisesta, seka siita
miten he kokevat tuetun asumisen tukevan mielenterveytta. Tyontekij6iltda haluamme selvittaa,
kuinka tyontekijat kokevat tyonsa, kokevatko he edistdvansa asiakkaiden mielenterveytta tyollaan.
Asiakkailta haluamme selvittdd heidan ndkemyksiansa mielenterveyden tukemisesta asumisoh-
jauksessa. Tavoitteenamme on saada mahdollisimman monta vastausta kyselyyn, jolloin saamme

mahdollisimman laajan nakékulman asiakkaiden ja tyontekijdiden kokemuksista.

Aineistonhankinnan I&ht6kohta on se, etta tutkijalla ei ole tutkittavasta asiasta tietoa. Tiedon saa-
miseksi on l6ydettava vastaajia, jotka pystyvat antamaan tarvittavaa tietoa. Tutkijan on my6s osat-
tava ilmaista tiedontarpeensa siten, etta vastaajat osaavat antaa vastaukseksi tarvittavaa tietoa.
(Alkula, Pontinen & Ylostalo 2002, 124.) OsNan tuetussa asumisessa asiakaspaikkoja on noin 20
(OsNa tuetun asumisen palvelukuvaus 2019), lahetamme kyselyn jokaiselle asiakkaalle. Odo-
tamme saavamme vastauksia vahintaan puolelta asiakkaista. Asumisohjaajia OsNalla on 6. Kou-
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lutustaustaltaan asumisohjaajat ovat vahintaan sosiaali- ja terveysalan perustutkinnon suoritta-
neita. (Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistys ry, viitattu 3.5.2019). Kysely on lahetetty kaikille oh-

jaajille.

Kyselytutkimukselle tyypillista on se, etta tutkittavan aineiston maaraa rajataan jo lomakkeen laa-
dintavaiheessa. Kyselylomakkeen kysymykset laaditaan nimenomaan tutkijaa kiinnostavasta na-
kokulmasta ja tutkimuksen aihetta olennaisesti koskettaviksi. (Alasuutari 2011, 51.) Kysymykset on

laadittu toisiaan tukeviksi ja vertailukelpoisiksi.

Operationalisoinnissa tutkittava ilmio siirretdan teoreettiselta tasolta empiiriseen tasolle, jolloin ilmid
on mitattavissa kyselylomakkeen avulla (Vilkka 2015, 66 & Alkula ym. 1994, 75). Kyselylomakkeen
laatiminen edellyttaa, etta aihetta koskevaan teoriaan on tutustuttu riittavasti, tutkimusongelmaa on
pohdittu, tarvittavat kasitteet on maaritelty ja tutkimusasetelma on valittu. Kysymyksia ja vastaus-
vaihtoehtoja laadittaessa on selvitettava, kuinka tarkkaa tietoa aiheesta on kyselytutkimuksen
avulla mahdollista saada. Lomaketta laadittaessa on varmistettava, etta tutkittava asia tulee selvi-

tetyksi kysymysten ja vastausvaihtoehtojen avulla. (Heikkila 2008, 47.)

Kyselya laadittaessa pohdimme tutkimuskysymystamme “mita yhtalaisyytta asiakkaiden ja tyonte-
kijoiden nakemyksilla on mielenterveyden tukemisesta”. Kasittelimme tutkimuskysymysta silta kan-
nalta, millaisia asioita ymmarramme mielenterveyden tukemiseen asumisen kannalta kuuluvan ja
millaisiin asioihin tarvitsemme vastauksia saadaksemme vertailukelpoisia vastauksia mielentervey-
den tukemisesta nimenomaan tuetun asumisen asiakkailta ja tyontekijoilta. Totesimme erityisesti

arjen painottuvan asumiseen liittyen mielenterveyden tukemisessa.

Kyselyn kysymysten tulee edetd loogisesti ja asiakokonaisuudet kasitelladn omina ryhmind. Ta-
voitteenamme on luoda mahdollisimman selkea ja ytimekas kysely, joka houkuttelee vastaajaa
vastaamaan kysymyksiin. Kysymysten tulee olla mahdollisimman selkeitd ja helposti ymmarretta-
vissa, jolloin meidan on valtettdva sosiaalialan sanastoa. Olemme rakentaneet kyselyn siten, etta
helpommat kysymykset kuten, “kuinka kauan olet ollut OsNan tuetussa asumisessa asiak-
kaana/tydskennellyt OsNa:lla asumisohjaajana tuetussa asumisessa’, sijoittuvat kyselyn alkupuo-
lelle ja kyselyn loppupuolelle sijoittuvat vaikeammat ja vaativammat kysymykset. Kyselyn ulko-
asuun tulee kiinnittaa myos huomiota, luoda kysely johon mekin voisimme vastata. Jos kysely on

vain mustavalkoinen, niin se ei houkuta vastaamaan. Sahkoinen kysely mahdollistaa meille taman,
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etta voimme muokata kyselyn ulkoasua ja luoda kyselyn mahdollisimman sujuvaksi, seka selke-
aksi. (Ronkainen, Karjalainen & Mertala 2008, 36-38).

Kyselymme sisaltad monivalintakysymyksia, joissa mahdollisuus on valita monta vastausvaihtoeh-
toa. Kyselya laadittaessa tulee tarkasti harkita ja miettia vastausvaihtoehdot. Vastausvaihtoehtoja
ei saa olla likaa ja kysymyksessa taytyy myos mainita kuinka monta vastausvaihtoehtoa voi valita.
Jos lukumaaraa ei maaritelld, niin joku voi valita kaikki vaihtoehdot ja joku toinen henkil6 voi vain
valita yhden. (Ronkainen, Karjalainen & Mertala 2008, 33-36.)

Olemme laatineet nelja vertailukelpoista kysymysta seké asiakkaille ettd asumisohjaajille. Kysy-
mykset ovat molemmille ryhmille samat, nékokulma vain on eri. Laadimme valintakysymyksia, joi-
hin vastaaja saa valita mielestaan kolme térkeinta asiaa. Nain pa@semme vertailemaan vaihtoeh-
doistamme niita, joihin vastaukset painottuvat ja mahdollisesti myds havaitsemaan vaihtoehdot,
joihin vastauksia ei tule ollenkaan. Kysymme myds asiakkaan toiveiden huomioimisesta, johon
vastaaja saa arvioida seitsemaa erillista kohtaa asteikolla 1-3, joista 1=tdysin samaa mielta, 2=

jokseenkin samaaleri mielté ja 3= taysin eri mielta.

5.2 Luotettavuus ja eettisyys

Kyselytutkimuksen luotettavuuden mittareina toimivat validiteetti ja reliabiliteetti. Validiteetti eli pa-
tevyys, joka tarkoittaa mittarin kykya mitata sita, mita tutkimuksessa on tarkoituskin mitata. Relia-
biliteetti eli luotettavuus taas tarkoittaa tulosten tarkkuutta. Tarkkuudella tarkoitetaan sita, etta mit-
tari antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia ja mittaustulokset ovat toistettavissa. Kyselytutkimuksessa
validiteetti nayttaytyy silla, etta vastaajien tulisi ymmartaa lomakkeessa olevat kysymykset ja he
ymmartaisivat, mita varten kysely on. Jos he eivat ymmarra kyselylomakkeen kysymyksia, niin tut-
kimuksen patevyys huononee ja saadut vastaukset eivat ole nain ollen patevia. (Vilkka 2015, 124-
125.) Taataksemme hyvén validiteetin kerromme selkeasti kyselylomakkeen alussa, mita varten
kysely on; ” teemme tutkimuksen selvittédksemme asiakkaiden ja tyontekijoiden nékemyksia mie-
lenterveyden tukemisesta tuetussa asumisessa . Kyselylomakkeen alussa kerromme, myos miksi

kysely on heille lahetetty ja keita olemme.
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Kyselytutkimuksessa luotettavuutta voi heikentaa erilaiset seikat. Vastaaja voi ymmartaa esimer-
kiksi kyselyssa olevan kysymyksen eri tavalla, kuin tutkija oli itse ajatellut. Tallaisia virheita kutsu-
taan satunnaisvirheiksi ja niita voi ilmeta tutkimuksessa, mutta ne eivat ole valttamatta liian suuria
tutkimuksen kannalta. Tarkeaa on kuitenkin, etta vastausten analysoinnissa otamme kantaa mah-
dollisiin satunnaisvirheisiin. (Vilkka 2015, 124.) Olemme pyrkineet muotoilemaan kysymykset sel-

keiksi ja helposti ymmarrettavaksi, valttyaksemme mahdollisilta vaarinkasityksilta.

Asiakkaille tehtavan kyselytutkimuksen luotettavuuden ongelmaksi voi muodostua se, ettemme
tieda miten aidosti asiakkaat vastaavat kysymyksiimme. Vaikeista asioista kyseltaessa vastaajat
saattavat pyrkia kaunistelemaan vastauksiaan. Emme mydskaan paase esittdmaan vastaajille saa-
tujen vastausten perusteella jatkokysymyksia, joten paljon olennaista tietoa voi jaada saamatta.
(Alasuutari 2011, 142.)

Tutkimuksen eettisyytta toteutamme hyvilla tutkimuskaytanteilla. Hyvilla tieteellisilla kaytanteilla tar-
koitamme, etta noudatamme eettisesti kestavia tiedonhankintamenetelmia, kuten kyselylomaketta.
(Vilkka 2015, 27-28.) Noudatamme tutkimuksessa rehellisyytta itse tutkimustydssa, mutta myds
tutkimustuloksissakin. Rehellisyytta vahvistamme tutkimustyossamme silla, etta tydossamme naky-
vat lahdeviittaukset ja tyon lopusta 10ytyy lahdeluettelo, jossa nakyvat kaikki kayttamamme lahde-
materiaali. Pyrimme huolelliseen ja tarkkaavaiseen tutkimustyohon, valttadksemme virheet. Kyse-
lysta saatavia vastauksia, vain me naemme ja kasittelemme niita. Tuomme taman myos esille ky-

selyn yhteydessa.

Tutkimuksemme lahtokohtana on ihmisarvon kunnioittaminen, kyselyyn vastaaminen on vapaaeh-
toista. Nain tuemme sosiaalihuollon asiakkaan lainmukaista (Laki sosiaalihuollon asiakkaan ase-
masta ja oikeuksista 812/2000 8§) itsemaaraamisoikeutta seka kunnioitamme Tutkimuseettisen
neuvottelukunnan Hyva tieteellinen kaytanto ja sen loukkausepailyjen kasitteleminen Suomessa —
ohjetta (Tutkimuseettinen neuvottelukunta 2012). Pyyddmme suostumuksen tutkimukseen osallis-
tumiseen osallistujilta itseltddn. Kerromme selkeasti mitd varten, kenelle ja miksi tutkimuksen

teemme ja mita tietoa heiltd kysymme.
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6 TULOKSET

Tutkimuksemme tutkimuskysymyksena on “Mité yhtélaisyytté asiakkaiden ja tyontekijéiden néke-
myksillé on mielenterveyden tukemisesta?”. Kyselyn kysymyksilla ja vastausvaihtoehdoilla olemme
pyrkineet saamaan selville konkreettisesti sen, millaiset asiat asiakkaat ja ohjaajat kokevat tarke-
aksi arjen tukemisessa. Tietoperustassa olemme avanneet ulkoisia mielenterveytta suojaavia teki-
j6ita, kuten asumisen ja arjen asioissa tukemisen, jotka edistavat mielenterveyden tukemista. Ar-

jessa tukemisen pohjalta loimme kyselyn kysymykset.

Kyselyyn vastasi 14 henkildd, joista ohjaajia oli 6 ja asiakkaita 8. OsNa:n tuetun asumisen palve-
luissa asiakaspaikkoja on 20, joten asiakkaista hieman alle puolet (40%) vastasivat kyselyyn. Oh-

jaajista kaikki ovat vastanneet kyselyyn.

Taustakysymyksena kysyimme asiakkailta kuinka kauan he ovat olleet OsNan tuetun asumisen
asiakkaina. Pidamme olennaisena tietona tutkimuksen tulosten tulkinnan kannalta sita, onko asi-
akkuus jatkunut pidempaan, jolloin saatuja hyotyja voidaan olettaa olevan enemman kuin asiak-
kuuden alkuvaiheessa. Tutkimukseen vastanneet asiakkaat ovat olleet asiakkuudessa kahdesta
kuukaudesta 2-3 vuoteen. Tyontekijoilta kysyimme taustakysymyksena, kuinka kauan he ovat tyos-
kennelleet OsNa:lla tuetun asumisen parissa. Tutkimukseen vastanneiden tyontekijdiden tyokoke-
mus OsNa:n tuetun asumisen parissa vaihteli kahdesta kuukaudesta kymmeneen vuoteen, painot-
tuen alle puolen vuoden tyokokemukseen. Myds tyontekijoiden kokeneisuus voi vaikuttaa asiak-

kuuden hydtyjen arvioimiseen.
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Mitki kolme asiaa koet tirkeimmiksi ohjauksessa? (Valitse 3 alla olevista vastausvaihtoeh-
doista, 1 on tirkein, 2 toiseksi tirkein ja 3 kolmanneksi tirkein)

Asunnon | Kaupassa | Raha-asi- | Ruuanlai- | Tukien ja | Apu sosi- | Vapaa-
siistind kdyminen | oiden hoi- | tossa aut- | etuuksien | aalisissa | ajan toi-
pitiminen taminen | taminen | hakemi- | suhteissa | minta
nen sekd tilan-
teissa

Asiakas 1 | 2 1 3

Asiakas 2 | 2 3 1

Asiakas 3 | 1 2 3

Asiakas 4 | 2 3 1

Asiakas 5 2 3 1

Asiakas 6 2 1 3

Asiakas 7 | 3 2 1

Asiakas 8 | 3 2 1

Taulukko 1. Asiakkaiden vastaukset kysymykseen “Mitkd kolme asiaa koet térkeimmiksi ohjauk-

sessa?”.

Mitka kolme asiaa koet tirkeimmiksi ohjauksessa tuetun asumisen asiakkaiden kanssa?
(Valitse 3 alla olevista vastausvaihtoehdoista, 1 on tirkein, 2 toiseksi tirkein ja 3 kolman-
neksi tirkein)

Asunnon | Kaupassa | Raha-asi- | Ruuanlai- | Tukienja | Apu sosi- | Vapaa-
stistind kdyminen | oiden hoi- | tossa aut- | etuuksien | aalisissa | ajan toi-
pitiminen taminen | taminen | hakemi- | suhteissa | minta
nen sekad ti-
lanteissa
Ohjaajal |3 1 2
Ohjaaja2 |2 3 1
Ohjaaja3 |1 2 3
Ohjaaja 4 |2 1 3
Ohjaaja5 |2 1 3
Ohjaaja 6 |3 1 2

Taulukko 2. Ohjaajien vastaukset kysymykseen “Mitké kolme asiaa koet tarkeimmiksi ohjauksessa

tuetun asumisen asiakkaiden kanssa?”

Ensimmaisessa kysymyksessa l0ytyy pienia eroavaisuuksia asiakkaiden ja ohjaajien valilta. Tau-

lukko 1 nakyvat asiakkaiden vastaukset kyselyn ensimmaiseen kysymykseen, eli "Mitka kolme

asiaa kot tarkeimmiksi ohjauksessa?” ja taulukko 2 nakyvat ohjaajien vastaukset samaiseen kysy-

mykseen. Puolet asiakkaista eli 50% vastasivat tarkeimmaksi asiaksi tukien ja etuuksien hakemi-

sen, saman vaihtoehdon valitsivat my0s kaksi muuta asiakasta, jotka kokivat asian kolmanneksi

tarkeimmaksi ohjauksessa. Vastaavasti ohjaajista vain yksi vastaajista oli kokenut tukien ja etuuk-

sien hakemisen tarkeaksi asiaksi asiakkaiden ohjauksessa.
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Ohjaajista 66,67% kokivat avun sosiaalisissa suhteissa seka tilanteissa tarkeaksi asiaksi asiakkai-

den kannalta. Asiakkaista vain yksi vastaajista oli kokenut avun sosiaalisissa suhteissa seka tilan-

teissa tarkeaksi, hankin oli maaritellyt sen kolmanneksi tarkeimmaksi asiaksi ohjauksessa.

Yhtenevia nakemyksia [oytyi enemman ja niista suurimmat olivat raha-asioiden hoitaminen ja asun-

non siistina pitaminen. Ohjaajista hieman yli puolet eli 66,67% kokivat raha-asioiden hoitamisen

tarkeimpana asiana asiakkaiden ohjauksessa. Kaikki ohjaajat olivat valinneet kyseisen vaihtoeh-

don, kaksi ohjaajaa olivat maaritelleet kyseisen vaihtoehdon toiseksi tai kolmanneksi tarkeimmaksi

asiaksi. Asiakkaista puolet eli 50% kokivat raha-asioiden hoitamisen toiseksi tarkeimmaksi asiaksi

ohjauksessa. Kaksi vastaajaa maarittelivat raha-asiat jopa tarkeimmaksi asiaksi ohjauksessa.

Mitka ovat kolme sinulle tarkeintd muutosta, jotka olet huomannut ohjauksen edetessa? (Valitse 3 sinulle tarkeinta vaittdmaa, 1 on

térkein, 2 toiseksi tarkein ja 3 kolmanneksi tarkein)

Olen saa- En tarvitse | Hoidan it- Tarvitsen Pystyn it- Tarvitsen Hoidan it- Koen, etta Koen, etta En koe,
nutitsevar- | enad tukea | sendisesti | vield oh- sendisesti | vahemman | sendisesti | arki kulkee | arkion ettd ohjaus
muutta kaupassa asunnon jausta huolehti- ohjausta erilaisten sujuvam- hankaloitu- | on muutta-
tehda asi- | kaymi- siivoami- asunnon maan raha-asioi- | virallisten min oh- nut ohjauk- | nut arkeani
oita sessé sen siivoami- omista den hoita- | lomakkei- | jauksen sen takia mitenkaan
sessa, raha-asi- misessa den taytén | avulla
mutta va- oistani mité ennen
hemmén
kuin ennen
Asiakas 1 | 1 2 3
Asiakas 2 | 1 2 3
Asiakas 3 1 2 3
Asiakas 4 | 1 2 3
Asiakas 5 1 2 3
Asiakas 6 | 2 3 1
Asiakas 7 | 3 1 2
Asiakas 8 | 2 3 1

Taulukko 3. Asiakkaiden vastaukset kysymykseen “Mitkd ovat kolme sinulle térkeintd muutosta,

Jjotka olet huomannut ohjauksen edetesséa?”

Asunnon siistina pitaminen nousee myos tarkeaksi asiaksi ohjaajien ja asiakkaiden keskuudessa.

Asiakkaista 75% on valinnut asunnon siistind pitdmisen tarkeaksi asiaksi, vastaavasti ohjaajista

kaikki kokivat asunnon siistina pitamisen tarkeaksi asiaksi ohjauksessa. Vastaavasti Satu Vaisasen
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opinnaytetydssa “Asukkaiden kokemuksia tuetusta asumisesta” (2011) nousee myds esille vas-

tauksissa asunnon kunnossapidon tarkeys ohjauksessa.

Millaisia muutoksia olet havainnut asiakkaiden arjessa ohjauksen edetessa? (Valitse 3 itsellesi tarkeinta vas-

tausvaihtoehtoa, 1 on tarkein, 2 toiseksi tarkein ja 3 kolmanneksi tarkein)

Asiakkaat | Asiakkaat | Asiak- Ohjauksen | Asiakkaat | Ohjauksen | Asiakkaat | Koenasi- | Olen ha- En ole ha-
ovat saa- eivat ole kaat sii- | tarve pystyvat tarve raha- | hoitavatit- | akkaiden vainnut oh- | vainnut
neet itse- tarvinneet | voavat asunnon huolehti- asioissa sendisesti | arjen suju- | jauksen muutoksia
varmuutta | endétukea | itsendi- | siistind pi- | maan onvahen- | lomakkei- | van suju- hankaloit- | asiakkai-
tehdd asi- | kaupassa | sesti tamiseen raha-asi- tynyt asi- den taytdbn | vammin tavan asi- | denar-
oita itse- kadymiseen | asun- onvahen- | oistaanit- | akkailla ohjauksen | akkaiden jessa
naisesti tonsa tynyt asi- sendisesti avulla arkea
akkailla

Ohjagja1 | 1 3 2

Ohjagja 2 | 1 3 2

Ohjaaja 3 2 3 1

Ohjagja 4 | 2 3 1

Ohjaaja 5 3 2 1

Ohjagja6 | 1 2 3

Taulukko 4. Ohjaajien vastaukset kysymykseen “Millaisia muutoksia olet havainnut asiakkaiden

arjessa ohjauksen edetessa?”

Olemme saaneet samankaltaisia tuloksia, kuten Vaisanen opinnaytetydssaan. Vaisasen tutkimus-
tuloksissa on noussut esille, etta asiakkaat ovat nimenneet tukemisen itsendisesti selviytymisessa
yhdeksi tarkeimmista tuetun asumisen hyddyista. Kysyimme asiakkailta mité hyotya heille on ollut
ohjauksesta, ja ohjaajilta miten he kokevat asiakkaiden hyotyneen ohjauksesta. Yhdeksi tarkeim-
mista hyddyista nousee asiakkailla ja ohjaajilla se, ettd ohjaustapaamiset kannustavat asiakkaita
hoitamaan asioita itsendisemmin. Muita tarkeiksi koettuja hyotyja ovat asiakkaiden ja ohjaajien
keskuudessa olleet apu vaikeisiin tilanteisiin, asiakkaista puolet kokivat taméan tarkeaksi ja ohjaa-
jista melkein kaikki (83,33%) kokivat tarkeaksi asiaksi. 75% vastanneista asiakkaista kokevat asun-
non siistina pitamisen parantuneen ohjauksen myota ja 83,33% ohjaajista on samaa mielta asiak-

kaiden kanssa.
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Asiakkaiden itsevarmuuden kasvaminen tulee esille vastauksissa eri kysymyksissa. Taulukko 3 ja
4 nayttavat vastaukset kysymykseen "Mitka ovat kolme sinulle tarkeinta muutosta, jotka olet huo-
mannut ohjauksen edetessa? / Millaisia muutoksia olet havainnut asiakkaiden arjessa ohjauksen
edetessa?”. Ohjaajista puolet (50%) pitavat tarkeimpana muutoksena asiakkaiden itsevarmuuden
lisdéntymista asioiden itsendisesti hoidossa ja toiset puolet (50%) ohjaajista kokevat asiakkaiden
arjen sujuvan sujuvammin ohjauksen avulla. 75% asiakkaista ovat vastanneet saaneensa itsevar-
muutta tehda asioita itsenaisesti ja saman verran kokee myds arjen sujuvan sujuvammin ohjauksen

myota.

Vastauksissa korostuvat myo6s asunnon siistina pitamisen tarkeys, osa asiakkaista (62,50%) kokee
pystyvansa siivoamaan itsenaisesti asunnon ja yksi asiakkaista kokee ohjauksen tarpeen vahen-
tyneen asunnon siistind pitamisessa. Ohjaajista 66,67 % kokevat asiakkaiden tarpeen vahentyneen

asunnon siistina pitamisessa ja yksi ohjaajista kokee asiakkaiden siivoavan itsenéisesti asuntonsa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Tutkimuksemme tarkoituksena on kartoittaa tyontekijoiden ja asiakkaiden nakemyksia mielenter-
veyden tukemisesta tuetussa asumisessa. Tavoitteena tutkimuksessa on saada tietoa, jota OsNa
pystyisi hyodyntamaan palveluissaan. Tulosten avulla saamme tietoa siitd, kuinka asiakkaat koke-

vat palvelun ja miten asiakkaiden seka tyontekijoiden nakemykset kohtaavat ohjauksen hyodyista.

Tyomme tutkimusongelma on "Mité yhtéléisyytta asiakkaiden ja tyéntekijdiden nékemyksilléd on
mielenterveyden tukemisesta?”. Lahdimme selvittdmaan asiaa arjen kautta, koska arjen sujuvuus
ja sen epasujuvuus vaikuttavat suuresti meidan jokaisen mielenterveyteen. Mielenterveytta ulkoi-
sesti suojaaviin tekijoihin kuuluvat esimerkiksi turvallinen asuminen ja oikeus omaan kotiin. Nama
tekijat nousevat esille tuetussa asumisessa, jossa henkilolle taataan oma asunto ja tukea itsenai-

seen asumiseen. (Toivo & Nordling 2013, 63.)

Yhtalaisyyksia l0ytyi selkeasti vastausten valilta ja |0ytyi hieman my0s eroavaisuuksia. Ensimmai-
sessa kysymyksessa asiakkaat nimittivat tarkeimmaksi asiaksi ohjauksessa tukien ja etuuksien
hakemisen. Puolet heisté (50%) olivat valinneet kyseisen vaihtoehdon tarkeimmaksi asiaksi oh-
jauksessa, toiseksi tarkein oli raha-asioiden hoitaminen ja kolmanneksi asunnon siistina pitaminen.
Ohjaajilla vastaavasti tarkeimmaksi nousi raha-asioiden hoitaminen, asunnon siistina pitdminen ja

kolmantena apu sosiaalisissa tilanteissa ja -suhteissa.

Suurin osa asiakkaista kokee muutoksia tapahtuneen ohjauksen aikana, yksi asiakkaista tosin ko-
kee, ettei muutoksia ole tapahtunut. Tyontekijoista kaikki ovat kokeneet jotain muutoksia tapahtu-
neen asiakkaan arjessa ohjauksen edetessa. Tyontekijoista 83,33% kokevat, etta asiakkaiden arki
sujuu sujuvammin ohjauksen avulla ja asiakkaista 75% kokevat arjen sujuvuuden parantuneen

tuetun asumisen myota.

OsNa:lla tuetun asumisen tavoitteena on itsendisen asumisen onnistumisessa tukeminen, itsendis-
tymiskehityksessé tukeminen, sosiaalinen eheytyminen ja osallisuuden vahvistaminen (OsNa tue-
tun asumisen palvelukuvaus 2019). ltsenaistymisen tukeminen ja siina onnistuminen korostuu saa-

missamme vastauksissa. Asiakkaista 75% kokee itsevarmuuden kasvaneen ohjauksen aikana ja
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vastaavasti ohjaajista 66,67% kokee asiakkaiden itsevarmuuden kasvaneen. Yksi vastanneista oh-
jaajista kirjoitti avoimeen kysymykseen, etta asiakkailla on uskallus lisaantynyt ja itsetunto paran-

tunut, seka he ovat alkaneet kantaa vastuuta asioistaan ohjauksen edetessa.

Yhtenevaisyyksia loytyy vastauksista, seka pienia eroavaisuuksia. Eroavaisuudet eivat kuitenkaan
ole suuria, vaan lahinna pienempia. Kyselyssa asiakkaiden ja ohjaajien vastauksissa tarkeimpina
asioina korostuvat asunnon siisteys, raha-asiat, arjen sujuvuus ja itsenaisesti raha-asioiden hoita-
minen. Myos sosiaalisissa tilanteissa ja suhteissa saatu apu, seka apu vaikeissa tilanteissa tulee
tarkeana asiana esille. Vastanneista asiakkaista puolet (50%) kokevat tarkeaksi ohjauksen hyo-
dyksi avun vaikeissa tilanteissa. Vastaavasti tyontekijat ovat samaa mielta, heista lahes kaikki

(83,33%) kokevat avun vaikeissa tilanteissa tarkeaksi hyddyksi ohjauksessa.
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8 POHDINTA

Asetimme opinnaytetyoprosessin henkilokohtaisiksi tavoitteiksemme tutkimuksellisen kehittamis-
ja innovaatio-osaamisen osaamisen syventamisen. Koemme molemmat saaneemme paljon uutta
tietoa naista asioista, ja siten saavuttaneemme oppimistavoitteemme opinnayteprosessin kautta.
Olemme toteuttaneet tutkimuksen seka kyselyn etta tulosten tulkinnan osalta eettisesti ja annettu-
jen ohjeiden mukaisesti. Opinnaytetyoprosessin myota meille avautui asiakkaiden ja tyontekijoiden
yhteistyon merkitys tydskentelyn onnistumisessa, kuinka merkityksellista on se, etta asiakkaiden ja
tydntekijoiden nakemykset kohtaavat ja molemmille osapuolille tydskentelyn yhteinen tavoite on

selkea.

Kyselyymme vastasi yhteensa kahdeksan asiakasta, joten tutkimusjoukko on kyselyssamme jaanyt
kohtalaisen pieneksi. Tutkimukseen vastaaminen on ollut taysin vapaaehtoista, joten emme ole
voineet vaikuttaa vastaajamaaraan. Mikali olisimme saaneet enemman vastauksia kyselyymme,
olisi ollut mahdollista saada laajemmin moninaisemmin tulkittavaa tietoa asiakkaiden kokemuk-
sista. Kaikki tyontekijat ovat vastanneet kyselyymme, joten tyontekijoiden nakokulmaa asiakas-
tyosta pidamme onnistuneena ja kattavana. Myos tyontekijoille kyselyyn vastaaminen on ollut va-

paaehtoista.

Olemme kokeneet opinndytetyon tekemisen antoisaksi. Tietoperustaan ja lainsaadantoon pereh-
tyminen on tuonut paljon uutta tietoa mielenterveydesté ja asumispalveluista. Haasteita on asetta-
nut erityisesti aikataulu ja meista riippumattomat haasteet, jotka ovat aikatauluamme venyttaneet.
Olisimme halunneet tyon edetessa tehdé laheisempaa yhteistyéta tyon tilaajan kanssa, mutta omat

resurssimme ovat olleet niin rajalliset, ettei tahan ole ollut mahdollisuutta.

Yhteistydmme opinnaytety0 prosessissa on ollut sujuvaa. Olemme saaneet jaettua tydomaaran ta-
saisesti ja olemme tyytyvaisia opinnaytetyobhomme. Koemme saaneemme riittdvasti ohjausta tyon
tekemiseen ja saamamme kehitysehdotukset ovat selkiyttaneet tydtamme ja vieneet tyota oikeaan

suuntaan.
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LITTEET

Kyselylomake LITE 1

Mielenterveyden tukeminen OsNa:n tuetussa asumisessa

Teemme Kyselytutkimusta Oulunseudun Nuorisoasuntoyhdistyksen tuetun asumisen asiakkaiden mielenterveyden
tukemisesta. Kyselyllamme haluamme selvittda sekd asiakkaiden ettd tydntekijoiden ndkemyksia mielenterveyden
tukemisesta tuetussa asumisessa.

Olemme sosionomiopiskelijoita Qulun ammattikorkeakoulusta, tehtdva tutkimus on osa opinndytetyétdmme. Kyselyr

vastaukset tulevat vain meiddn kayttdon ja k&sittelemme tuloksia luottamuksellisesti. Vastaaminen kyselyyn tapahtu
anonyymisti.

Toivomme teiddn vastaavan kaikkiin kysymyksiin ja valitsevan parhaiten sinun kokemusta kuvastavan vastauksen.
Huomioithan, ettd vastausvaihtoehdot vaihtelevat kysymyksittain.

Kyselyyn vastaaminen kestaa alle 10 minuuttia. Kysely on auki 31.10.2019 saakka.

Tarvittaessa lisatietoja voi kysya Vilja Peuralta seka Kirsi Luoma-aholta, parhaiten meidat tavoitat sdhkopostilla
c7peviD0@students.oamk.fi ja c7luki0O@students.oamk.fi

1. Oletko asiakas vai ohjaaja? *

() Asiakas
() Onhjaaja

2. Kuinka kauan olet ollut OsNa:n tuetun asumisen asiakkaana? *

3. Mitka kolme asiaa koet tarkeimmiksi ohjauksessa? (Valitse 3 alla olevista vastausvaihtoehdoista, 1 on
térkein, 2 toiseksi tiarkein ja 3 kolmanneksi térkein) *

Asunnon siistind pitdminen ‘ Valitse - ‘
Kaupassa kdyminen ‘ Valitse - ‘
Raha-asioiden hoitaminen ‘ Valitse v ‘
Ruuanlaitossa auttaminen ‘ Valitse - ‘
Tukien ja etuuksien hakeminen ‘ Valitse - ‘
Apu sosiaalisissa suhteissa seka tilanteissa ‘ Valitse - ‘
Vapaa-ajan toiminta ‘ Valitse - ‘
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4, Mita hyotya sinulle on ohjauksesta ollut? (Valitse kolme vaittamaa, jotka koet tarkeimmiksi, 1 on téarkein, 2
toiseksi tarkein ja 3 kolmanneksi tarkein) *

Ohjaustapaamiset kannustavat minua hoitamaan asioita itsenaisesti ‘ Valitse - ‘
Omien raha-asioiden hoitaminen on helpottunut ‘ Valitse - ‘
Olen saanut sisdlto3 arkeen ‘ Valitse v ‘
Oman asunnon siistind pitdminen on parantunut ‘ Valitse - ‘
Olen saanut apua minulle vaikeisiin asioihin ‘ Valitse - ‘
Olen saanut tutustua uusiin ihmisiin ‘ Valitse v ‘
En koe, ettd ohjauksesta on ollut hyétya ‘ Valitse - ‘

5. Jotain muuta, mita?

6. Mitké ovat kolme sinulle tarkeintd muutosta, jotka olet huomannut ohjauksen edetessé? (Valitse 3 sinulle
tarkeinta vaittdimaa, 1 on térkein, 2 toiseksi tarkein ja 3 kolmanneksi térkein) *

Olen saanut itsevarmuutta tehda asioita ‘ Valitse - ‘
En tarvitse enda tukea kaupassa kdymisessa ‘ Valitse v ‘
Hoidan itsendisesti asunnon siivoamisen ‘ Valitse v ‘
Tarvitsen vield ohjausta asunnon siivoamisessa, mutta vahemman kuin ennen ‘ Valitse - ‘
Pystyn itsendisesti huolehtimaan omista raha-asioistani ‘ Valitse - ‘
Tarvitsen vdhemman ohjausta raha-asiociden hoitamisessa mitd ennen ‘ Valitse - ‘
Hoidan itsendisesti erilaisten virallisten lomakkeiden taytén ‘ Valitse - ‘
Koen, ettd arki kulkee sujuvammin ohjauksen avulla ‘ Valitse - ‘
Koen, ettd arki on hankaloitunut ohjauksen takia ‘ Valitse - ‘
En koe, ettd ohjaus on muuttanut arkeani mitenk&an ‘ Valitse v ‘
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7. Jotain muuta, mita?

iz

8. Miten omat toiveesi on huomioitu ohjauksessa? (1=tdysin samaa mielté, 3=tédysin eri mielta) *

Olen saanut vaikuttaa tyéskentelyn
suunniteluun ja tavoitteiden asettamiseen

Olen voinut vaikuttaa ohjaustapaamisten
sisaltédn

Olen voinut esitta3 toiveita ohjauksen
sisaltéon

Olen voinut vaikuttaa ohjaustapaamisten
ajankohtiin

Minun on ollut helppo kertoa toiveita
ohjaajille

OO0 O O O O
OO0 O O O O
OO0 O O O O

Koen etta toiveitani on kuunneltu

9. Kuinka kauan olet tyéskennellyt OsNa:lla asumisohjaajana tuetussa asumisessa? *

10. Mitk@ kolme asiaa koet tarkeimmiksi ohjauksessa tuetun asumisen asiakkaiden kanssa? (Valitse 3 alla
olevista vastausvaihtoehdoista, 1 on tarkein, 2 toiseksi tarkein ja 3 kolmanneksi térkein) *

Asunnon siistind pitdminen ‘ Valitse - ‘
Kaupassa kayminen ‘ Valitse - ‘
Raha-asioiden hoitaminen ‘ Valitse v ‘
Ruuanlaitossa auttaminen ‘ Valitse v ‘
Tukien ja etuuksien hakeminen ‘ Valitse - ‘
Apu sosiaalisissa suhteissa seka tilanteissa ‘ Valitse v ‘
apaa-ajan toiminta ‘ Valitse - ‘
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11. Miten asiakkaat ovat hyStyneet ohjauksesta? (Valitse kolme térkeinta véittaméa, 1 on térkein, 2 toiseksi
térkein ja 3 kolmanneksi tarkein) *

Ohjaustapaamiset kannustavat asiakkaita hoitamaan asioita itsendisesti ‘ Valitse - ‘
Asiakkailla raha-asioiden hoitaminen on helpottunut ‘ Valitse - ‘
He ovat saaneet siséltéa arkeen ‘ Valitse - ‘
Asiakkailla oman asunnon siistin pitdminen on parantunut ‘ Valitse - ‘
Asiakkaat ovat saaneet apua heille vaikeisiin asioihin ‘ Valitse v ‘
He ovat saaneet tutustua uusiin ihmisiin ‘ Valitse v ‘
Asiakkaat kokevat, etteivat ole hydtyneet ohjauksesta ‘ Valitse - ‘

12. Jotain muuta, mitad?

13. Millaisia muutoksia olet havainnut asiakkaiden arjessa ohjauksen edetessa? (Valitse 3 itsellesi tarkeinta
vastausvaihtoehtoa, 1 on térkein, 2 toiseksi tédrkein ja 3 kolmanneksi térkein) *

Asiakkaat ovat saaneet itsevarmuutta tehda asioita itsendisesti ‘ Valitse - ‘
Asiakkaat eivat ole tarvinneet enada tukea kaupassa kdymiseen ‘ Valitse - ‘
Asiakkaat siivoavat itsendisesti asuntonsa ‘ Valitse - ‘
Ohjauksen tarve asunnon siistind pitdmiseen on vahentynyt asiakkailla ‘ Valitse v ‘
Asiakkaat pystyvat huolehtimaan raha-asioistaan itsenaisesti ‘ Valitse v ‘
Ohjauksen tarve raha-asioissa on vahentynyt asiakkailla ‘ Valitse v ‘
Asiakkaat hoitavat itsendisesti lomakkeiden taytdn ‘ Valitse v ‘
Koen asiakkaiden arjen sujuvan sujuvammin ohjauksen avulla ‘ Valitse v ‘
Olen havainnut ohjauksen hankaloittavan asiakkaiden arkea ‘ Valitse - ‘
En ole havainnut muutoksia asiakkaiden arjessa ‘ Valitse v ‘
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14. Jotain muuta, mita?

15. Miten huomioit asiakkaan toiveet ohjaukselle? (1=tdysin samaa mielta, 3=tdysin eri mieltd) *

Asiakkaat saavat vaikuttaa tydskentelyn

suunnitteluun ja tavoitteiden asettamiseen

Asiakkaat ovat voineet vaikuttaa
ohjaustapaamisten sisaltéén

Asiakkaat ovat voineet esittda toiveita
ohjauksen sisaltéén

Asiakkaat saavat vaikuttaa
ohjaustapaamisten ajankohtaan

Asiakkaat voivat kertoa toiveitaan ohjaajalle

Kuuntelen asiakkaiden toiveita

Vastaukset

OO0 O O O O

OO0 O O O O

OO0 O O O O

LIITE 2

Mitka kolme asiaa koet tarkeimmiksi ohjauksessa? (Valitse 3 alla olevista vastausvaihtoehdoista, 1 on tarkein, 2 toiseksi

tarkein ja 3 kolmanneksi tarkein)

Asunnon siis- Kaupassa kdy- | Raha-asioiden | Ruuanlaitossa | Tukien ja Apu sosiaali- Vapaa-ajan toi-
tina pitdminen minen hoitaminen auttaminen etuuksien ha- sissa suhteissa | minta
keminen seka tilanteissa

Asiakas 1 2 1 3

Asiakas 2 2 3 1

Asiakas 3 1 2 3

Asiakas 4 2 3 1

Asiakas 5 2 3 1

Asiakas 6 2 1 3

Asiakas 7 3 2 1

Asiakas 8 3 2 1

Taulukko 1. Asiakkaiden vastaukset kysymykseen Mitka kolme asiaa koet tarkeimmiksi ohjauk-

Sessa.
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Mitka kolme asiaa koet tarkeimmiksi ohjauksessa tuetun asumisen asiakkaiden kanssa? (Valitse 3 alla ole-

vista vastausvaihtoehdoista, 1 on tarkein, 2 toiseksi tarkein ja 3 kolmanneksi tarkein)

Asunnonsiistind | Kaupassa kéy- | Raha-asioiden Ruuanlaitossa Tukien ja etuuk- | Apu  sosiaali- | Vapaa-ajan toi-
pitdminen minen hoitaminen auttaminen sien hakeminen | sissa suhteissa | minta
seka tilanteissa
Ohjaaja 1 3 1 2
Ohjaaja 2 2 3 1
Ohjaaja3 |1 2 3
Ohjaaja4 |2 1 3
Ohjaaja 5 2 1 3
Ohjaaja 6 3 1 2

Taulukko 2. Ohjaajien vastaukset kysymykseen "Mitké kolme asiaa koet tarkeimmiksi ohjauk-

sessa tuetun asumisen asiakkaiden kanssa?”

ja 3 kolmanneksi térkein)

Mita hyotya sinulle on ohjauksesta ollut? (Valitse kolme véittamaa, jotka koet tarkeimmiksi, 1 on tarkein, 2 toiseksi tarkein

Ohjaustapaa- Omien raha- Olen saanut si- | Oman asunnon | Olen saanut Olen saanut tu- | En koe, etta
miset kannus- | asioiden hoita- | saltda arkeen siistind pitdmi- | apua minulle tustua uusiin ohjauksesta on
tavat minua minen on hel- nenon paran- | vaikeisiin asioi- | ihmisiin ollut hy6tya
hoitamaan asi- | pottunut tunut hin
oita itsendisesti

Asiakas 1 2 1 3

Asiakas 2 3 2 1

Asiakas 3 2 1

Asiakas 4 1 2 3

Asiakas 5 2 3 1

Asiakas 6 3 2 1

Asiakas 7 3 2 1

Asiakas 8 2 1

Taulukko 3. Asiakkaiden vastaukset kysymykseen "Mita hydtya sinulle on ohjauksesta ollut?”
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kein ja 3 kolmanneksi tarkein)

Miten asiakkaat ovat hyotyneet ohjauksesta? (Valitse kolme tarkeinta vaittamaa, 1 on tarkein, 2 toiseksi tar-

Ohjaustapaami-

set kannustavat

Asiakkailla raha-

asioiden hoita-

He ovat saaneet

sisaltoa arkeen

Asiakkailla

oman asunnon

Asiakkaat ovat

saaneet apua

He ovat saaneet

tutustua  uusiin

Asiakkaat koke-

vat, etteivat ole

asiakkaita hoita- | minen on hel- siistina  pitami- | heille vaikeisiin | ihmisiin hyétyneet  oh-
maan asioita it- | pottunut nen on parantu- | asioihin jauksesta
senaisesti nut

Ohjaaja 1 1 3 2

Ohjaaja 2 2 3 1

Ohjaaja 3 1 2 3

Ohjaaja 4 3 2 1

Ohjaaja 5 3 2 1

Ohjaaja 6 1 2 3

Taulukko 4. Ohjaajien vastaukset kysymykseen "Miten asiakkaat ovat hytyneet ohjauksesta?”

Mitka ovat kolme sinulle tarkeintd muutosta, jotka olet huomannut ohjauksen edetessd? (Valitse 3 sinulle tarkeinté vaittamaa, 1 on

térkein, 2 toiseksi tarkein ja 3 kolmanneksi tarkein)

Olen saa- En tarvitse | Hoidan it- Tarvitsen Pystyn it- Tarvitsen Hoidan it- Koen, etta Koen, etta En koe,
nutitsevar- | enad tukea | sendisesti | vield oh- sendisesti | vahemman | sendisesti | arki kulkee | arkion ettd ohjaus
muutta kaupassa asunnon jausta huolehti- ohjausta erilaisten sujuvam- hankaloitu- | on muutta-
tehda asi- | kaymi- siivoami- asunnon maan raha-asioi- | virallisten min oh- nut ohjauk- | nut arkeani
oita sessé sen siivoami- omista den hoita- | lomakkei- | jauksen sen takia mitenkaan
sessa, raha-asi- misessa den taytén | avulla
mutta va- oistani mité ennen
hemmén
kuin ennen
Asiakas 1 | 1 2 3
Asiakas 2 | 1 2 3
Asiakas 3 1 2 3
Asiakas 4 | 1 2 3
Asiakas 5 1 2 3
Asiakas 6 | 2 3 1
Asiakas 7 | 3 1 2
Asiakas 8 | 2 3 1

Taulukko 5. Asiakkaiden vastaukset kysymykseen "Mitka ovat kolme sinulle tarkeinta muutosta,

jotka olet huomannut ohjauksen edetessa?”.
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tausvaihtoehtoa, 1 on tarkein, 2 toiseksi tarkein ja 3 kolmanneksi tarkein)

Millaisia muutoksia olet havainnut asiakkaiden arjessa ohjauksen edetessa? (Valitse 3 itsellesi tarkeinta vas-

Asiakkaat | Asiakkaat | Asiak- Ohjauksen | Asiakkaat | Ohjauksen | Asiakkaat | Koenasi- | Olen ha- En ole ha-
ovat saa- eivat ole kaat sii- | tarve pystyvat tarve raha- | hoitavatit- | akkaiden vainnut oh- | vainnut
neet itse- tarvinneet | voavat asunnon huolehti- asioissa sendisesti | arjen suju- | jauksen muutoksia
varmuutta | endétukea | itsendi- | siistind pi- | maan onvahen- | lomakkei- | van suju- hankaloit- | asiakkai-
tehda asi- | kaupassa sesti tamiseen raha-asi- tynyt asi- den taytobn | vammin tavan asi- | denar-
oita itse- kédymiseen | asun- onvéhen- | oistaanit- | akkailla ohjauksen | akkaiden jessa
naisesti tonsa tynyt asi- senaisesti avulla arkea
akkailla

Ohjagja1 | 1 3 2

Ohjagja 2 | 1 3 2

Ohjaaja 3 2 3 1

Ohjagja 4 | 2 3 1

Ohjaaja 5 3 2 1

Ohjagja6 | 1 2 3

Taulukko 6. Ohjaajien vastaukset kysymykseen "Millaisia muutoksia olet havainnut asiakkaiden

arjessa ohjauksen edetessa?”

Miten omat toiveesi on huomioitu ohjauksessa? (1=tdysin samaa mielta, 3=téysin eri mieltd)

Olen saanut vaikut- | Olen voinut vaikut- | Olen voinut esittdd | Olen voinut vaikut- | Minun on ollut Koen etta toiveitani
taa tydskentelyn taa ohjaustapaa- toiveita ohjauksen taa ohjaustapaa- helppo kertoa toi- on kuunneltu
suunniteluun jata- | misten sisaltdon sisaltoon misten ajankohtiin veita ohjaajille
voitteiden asettami-
seen

Asiakas 1 2 2 2 2 2 2

Asiakas 2 1 1 1 1 1 2

Asiakas 3 1 2 2 1 2 2

Asiakas 4 1 1 1 1 1 1

Asiakas 5 2 1 1 1 1 1

Asiakas 6 1 1 1 1 1 1

Asiakas 7 1 2 3 1 2 2

Asiakas 8 1 1 1 1 1 2

Taulukko 7. Asiakkaiden vastaukset kysymykseen "Miten omat toiveesi on huomioitu ohjauk-

sessa?”
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Miten huomioit asiakkaan toiveet ohjaukselle? (1=taysin samaa mielta, 3=taysin eri mielta)

Asiakkaat saavat Asiakkaat ovat Asiakkaat ovat Asiakkaat saavat Asiakkaat voivat Kuuntelen asiak-
vaikuttaa tydsken- | voineet vaikuttaa voineet esittdd toi- | vaikuttaa ohjaus- kertoa toiveitaan kaiden toiveita
telyn suunnitteluun | ohjaustapaamis- veita ohjauksen si- | tapaamisten ajan- | ohjaajalle
ja tavoitteiden ten sisaltoon saltoon kohtaan
asettamiseen

Ohjaaja 1 1 1 1 1 1 1

Ohjaaja 2 1 1 1 1 1 1

Ohjaaja 3 3 3 3 2 3 3

Ohjaaja 4 2 2 1 1 1 1

Ohjaaja 5 1 2 2 2 1 1

Ohjaaja 6 2 3 3 2 3 3

Taulukko 8. Ohjaajien vastaukset kysymykseen "Miten huomioit asiakkaan toiveet ohjaukselle?”
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