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Ymparistovaikutusten vahentaminen on ajankohtainen asia, haitallisia ymparistovaikutuksia ja
energiankulutusta pyritaan hallitsemaan erilaisin keinoin. Taman opinnaytetyon tavoitteena
oli tuottaa ymparistoohjeistukselle rakenne, jonka mukaisesti laadittiin ohjeistuksen sisallys-
luettelo. Osana tata opinnaytetyota tehtiin rakennetun sisallysluettelon mukainen ymparisto-
ohjeistus tutkimuskohteelle, yrityspuistolle Espoon Keilaniemessa. Ymparistoohjeistus sisaltaa
toimintaohjeita kiinteistoissa ympariston ja energian saastamisen nakokulmasta seka vinkkeja
ympariston- ja energiansaastoon. Opinnaytetyon tarkoituksena oli kehittaa kaytettava tyokalu
ymparistoasioiden hallintaan kiinteistojen ymparistoasioiden kehittamiseksi. Ymparistoohjeis-
tus on osa toimeksiantajan, KJ-Kiinteistojohto Oy:n, ymparistoasioiden kehittamista kiinteis-
toissa.

Taman tutkimuksen lahestymistapana kaytettiin tapausta. Tapaus eli case oli yrityspuisto
Espoon Keilaniemessa, High Tech Center Keilaniemi. Tutkimuksessa perusjoukkoon kuuluivat
kaikki High Tech Center Keilaniemen kiinteistojen kayttajat. Kaikille kiinteistojen kayttajille
lahetettiin kyselylomake tutkimukseen osallistumiseksi, joten tutkimuksen otanta toteutettiin
kokonaisotantana. Ymparistoohjeistuksen sisalto laadittiin tehdyn kyselyn tulosten ja aihee-
seen liittyvan kirjallisuuden avulla, seka haastattelemalla High Tech Center Keilaniemen toi-
mitilapaallikkoa ja toimeksiantajan ymparistoasioiden kehittamistyoryhman edustajaa.

High Tech Center Keilaniemen kiinteistojen kayttajille tehdyn kyselyn avulla kartoitettiin
kayttajien mielipiteita siita, millaisia asioita he pitivat tarkeana sisallyttaa ohjeistukseen.
Kyselylomake lahetettiin 508 henkilolle, joista 103 vastasi kyselyyn. Kyselylomakkeilla saadun
aineiston analysointitapana kaytettiin monivalintakysymysten osalta ristiintaulukointia seka
avointen kysymysten osalta sisallonanalyysia. Selvasti suuri osa kyselyyn vastanneista, kaikki-
aan 77,6 % piti ymparistoohjeistuksen kehittamista tarkeana tai erittain tarkeana asiana.
Enemmisto kaikista kyselyyn vastaajista oli sita mielta, etta ymparistoohjeistuksen tulisi sisal-
taa ainakin sahkonkulutukseen, lammitykseen ja ilmastointiin, valaistukseen seka jatehuol-
toon liittyvia asioita. Naista erityisesti kiinteiston jatehuolto koettiin hyvin tarkeaksi asiaksi,
kaikkiaan 85,4 % vastaajista oli sita mielta, etta on tarkeaa tai erittain tarkeaa sisallyttaa
jatehuolto ymparistoohjeistukseen. Kyselyssa esiintyvien muuttujien valista riippuvuutta tes-
tattiin khiin nelio - testin avulla. Testi osoitti, etta naisten mielesta tutkimuksessa kasiteltyja
ymparistoon vaikuttavia asioita on tarkeampaa sisallyttaa osaksi ohjeistusta kuin miesten
mielesta.

Ohjeistamalla kiinteistojen kayttajia kayttamaan kiinteistoja jarkevasti voidaan paasta ener-
giansaastoihin seka vahentaa kiinteistojen haitallisia ymparistovaikutuksia. Osana tata tutki-
musta kehitetty ymparistoohjeistus laadittiin toimeksiantajalle tyokaluksi avuksi ymparisto-
asioiden hallintaan.

Asiasanat: ymparisto, ymparistoohjeistus, yrityspuisto
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The reduction of environmental effects is a current topic: people try to control harmful ef-
fects on the environment and the use of energy by different means. This study's goal was to
build a table of contents for an environment manual. In accordance with the table of con-
tents, the manual was designed for the business park users. The study's purpose was to create
a usable tool for the premises to control environment effects. As a part of this study an envi-
ronment manual was completed for a business park in the Keilaniemi suburb of Espoo. The
environment manual contains instructions from the environment and energy conservation
perspectives and ideas for the conservation of environment and energy. The environment
manual is a part of the client's, KJ-Kiinteistojohto Ltd., development of environmental mat-
ters in the premises.

A case was used as this study's approach. The case was a business park in Espoo, High Tech
Center Keilaniemi. In the study, all the users of the High Tech Center Keilaniemi premises
belonged to the basic group. A questionnaire was sent to all the premises’ users for them to
participate in the study, so the study's sample was implemented as a total sample. The envi-
ronment manual's contents were compiled with the results of the survey and literature deal-
ing with the topic. Furthermore information from the High Tech Center Keilaniemi's facility
and property manager and a representative of the client's working group for developing envi-
ronmental matters were also used as source material.

The survey conducted in this study charted the users' opinions about the environment manual,
and matters the respondents found important to be included in the manual. The question-
naire was sent to 508 people in total 103 of returned it. The material obtained with the ques-
tionnaires was analysed by cross tabulation contents. By far a majority of all the respondents,
77.6 % considered the development of the environment manual as important or very impor-
tant. A majority of all the respondents felt that the environment manual should include at
least issues dealing with electricity consumption, heating and air conditioning, lighting and
waste management. Of these, especially waste management of the business park was consid-
ered very important: 85.4 % of the respondents felt that the inclusion of waste management
in the environment manual is important or very important. The dependency between the
variables in the questionnaire was tested by the chi-square -test. According to the test more
women than men considered the discussed matters influencing the environment important
enough as to be included in the manual.

By instructing the business park users to use building complex cleverly people can attain en-
ergy savings and reduce any possible harmful effects originating the real estate on the envi-
ronment. The environment manual developed as a part of this study was formed for the client
as a tool to help manage the environmental matters.

Key words: environment, environment manual, business park
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1 Johdanto

Suomessa energiankulutus kasvaa jatkuvasti, vaikka tavoitteena on vahentaa kulutusta. Ener-
giankulutusta on tehostettu ja saastotoimia toteutettu, mutta siita huolimatta kaikilla toimi-
aloilla on viela paljon tehtavaa. (Energiatehokkuus 2008.) Suomen kokonaisenergiankulutuk-
sesta rakennetun ympariston osuus on noin 40 prosenttia. Tasta kulutuksesta seka paastoista
80 prosenttia syntyy rakennusten kayton aikana ja viidennes rakennusvaiheessa. (Kiinteisto- ja
rakennusklusterin visio 2010, 23.) Junnilan ja Nousiaisen (2004) tutkimustulokset osoittivat,
etta toimitilojen kaytto on keskeinen ymparistovaikutuksia aiheuttava toiminto. Ympariston
hyvinvoinnin vuoksi tulisi kiinnittaa entista enemman huomiota siihen, miten rakennuksia
kaytetaan ja kuinka niissa toimitaan, ja pyrkia toiminnan kautta vahentamaan kokonaisener-

giankulutusta.

Taman opinnaytetyon tavoitteena on tuottaa ymparistoohjeistukselle rakenne, jonka mukai-
sesti laaditaan ohjeistuksen sisallysluettelo. Osana tata opinnaytetyota tehdaan rakennetun
sisallysluettelon mukainen ymparistoohjeistus tutkimuskohteelle, yrityspuistolle Espoon Keila-
niemessa. Ymparistoohjeistuksen sisalto laaditaan kiinteistojen kayttajille suunnaten ja se
sisaltaa toimintaohjeita kiinteistossa toimiville ympariston- ja energiansaastamisen nakokul-
masta. Tutkimuksen lahestymistapana kaytetaan tapausta, tassa tutkimuksessa tapaus eli
case on yrityspuistokohde Espoossa, High Tech Center Keilaniemi. Tutkimuksen toimeksianta-

ja on KJ-Kiinteistojohto Oy.

Taman opinnaytetyon tarkoituksena on kehittaa kaytettava tyokalu ymparistoasioiden hallin-
taan kiinteistojen ymparistoasioiden kehittamiseksi. Samalla pohditaan niita ymparistovaiku-
tuksia vahentavia toimenpiteita, joilla valmiissa kiinteistossa voidaan vaikuttaa jarkevalla
kiinteiston kaytolla haitallisia ymparistovaikutuksia vahentaen. Kehitettavalla ymparistooh-
jeistuksella voidaan vaikuttaa kiinteistojen kaytosta aiheutuviin ymparistovaikutuksiin, jolloin
edistetaan maailmanlaajuista tavoitetta pyrkia vahentamaan ympariston kuormitusta. Tasta
tutkimuksesta rajataan pois kiinteiston suunnittelu- ja rakennusvaiheeseen liittyvat ymparis-
toon vaikuttavat valinnat ja ratkaisut, kuten kaytettyjen rakennusmateriaalien ymparistoys-
tavallisyys ja ymparistovaikutukset. Tutkimuskohteelle on tehty ymparistoohjeistus tassa tut-
kimuksessa rakennetun sisallon mukaisesti. Ohjeistusta kokonaisuudessaan ei kuitenkaan tassa
tutkimuksessa julkaista, koska ohjeistus pitaa sisallaan asioita, jotka liittyvat kiinteiston tur-
vallisuuteen, lisaksi toimeksiantajan tavoite on tuotteistaa ymparistoohjeistus osaksi palvelu-
kokonaisuutta. Tassa tutkimuksessa esitetaan laadittu ymparistoohjeistuksen sisallys, josta

voidaan lukea, mita asioita ohjeistukseen on sisallytetty.

Opinnaytetyon rakenne koostuu teoriaosasta, tutkimuksen tekemisesta, tutkimuksen tuloksis-

ta seka johtopaatoksista. Teoriaosuudessa kasitellaan kirjallisuutta apuna kayttaen ymparis-



toasioiden hallintaa osana kiinteistojen johtamista seka ymparistoa ja energiaa saastavaa
kiinteiston kayttoa. Taman jalkeen kerrotaan tutkimuksen tekemisen eri vaiheista, kuten
aineiston keruusta ja analysoinnista. Tutkimuksen tuloksissa kasitellaan keratysta aineistosta
ristiintaulukoinnin ja sisallonanalyysin avulla saaduista tuloksista. Taman jalkeen esitellaan

ymparistoohjeistukselle laadittu sisallys.



2  Tutkimuksen tausta

Tutkimuksen keskeisid kdsitteitd ovat ympdristo, ympdristoohjeistus sekd yrityspuisto. Ta-
mdn pddluvun alaluvuissa kdsitellddn tutkimuksen taustoja ja keskeisid kdsitteitd hieman
tarkemmin. Ensiksi esitellddn tutkimuksen toimeksiantaja. Tdmdn jélkeen avataan kdsitettd
yrityspuisto, mitd yrityspuistolla tarkoitetaan yleisesti sekd miten toimeksiantaja on mddri-
tellyt yrityspuiston. Tamdn yhteydessd kuvaillaan tapausta, jolle ympdristoohjeistus raken-
netaan, eli yrityspuistoa Espoon Keilaniemessd, High Tech Center Keilaniemed. Viimeiseksi
avataan vield lyhyesti, mitd kdsitteilld ympdristo ja ympdristoohjeistus tarkoitetaan téssd

tutkimuksessa.

2.1 Toimeksiantaja

Toimeksiantajana tutkimukselle on KJ-Kiinteistojohto Oy. KJ-Kiinteistojohto Oy on vuonna
2000 perustettu kiinteistojohtamisen yritys, joka on erikoistunut muun muassa liike- ja toimi-
tilakiinteistojen johtamiseen seka erityisesti yrityspuistokohteiden johtamiseen. Yrityksen
ydintoimintaa ovat kiinteistovarallisuuden, kiinteistokohteiden ja kayttajapalveluiden johta-
minen seka asiakkaan puolesta johtamisvastuun kantajana toimiminen. Yrityksen tarjoamia
ydinpalveluita ovat kiinteistovarallisuuden johtaminen eli asset management, kiinteistokoh-
teen johtaminen eli property management seka kayttajapalveluiden johtaminen eli facilities

management. (Yritys 2009.)

KJ-Kiinteistojohto Oy haluaa kiinteistojohtamisessaan pyrkia kiinnittamaan enemman huomio-
ta ymparistoasioihin kiinteistoissa. Taman tutkimuksen lopputuotoksena syntyva ymparistooh-
jeistus kuuluu osaksi toimeksiantajan KJ-Kiinteistojohto Oy:n johtamien kiinteistojen ymparis-
toasioiden kehittamista. Ymparistoohjeistus tulee olemaan ymparistoasioiden hallinnan tyoka-
lu, joka on tarkoitus ottaa kayttoon KJ-Kiinteistojohto Oy:n johtamissa kiinteistoissa tassa

tutkimuksessa laaditun mallin mukaisesti.

2.2 Yrityspuisto High Tech Center Keilaniemi

Nousiaisen (2001, 38-39) mukaan Ahokas Nordic Construction Companysta eli NCC Property
Development Oy:sta on todennut, etta Business Park- eli yrityspuistoajattelulla tarkoitetaan
tarpeen mukaan joustavaa, monipuolisesti toimivaa liiketila- ja toimistokokonaisuutta. Yritys-
puistoajattelun olennaisena osana on tarvittavien tukipalvelujen kuuluminen samaan kokonai-
suuteen. Kayttaja maksaa niista palveluista, joita tarvitsee. Tukipalveluihin voi kuulua Ahosen
mukaan esimerkiksi aula- ja vastaanottopalvelut, teletekniset palvelut, kopio-, tulostus- ja
postipalvelut ja puhelinpalvelu, tila- ja kiinteistopalveluihin esimerkiksi kokous- ja edustusti-

lat, siivous, vartiointi- ja huoltopalvelu. Yrityspuistossa tarjottavista oheispalveluista han



mainitsee esimerkiksi parturi-, ravintola- ja catering-palvelut. Palveluista suuri osa on yleensa
suunnattu tilojen kayttajille, mutta myos ulkopuolisille. Yrityspuistokonseptin avulla yritykset
voivat keskittya heidan omaan liiketoimintaansa. (Nousiainen 2001, 38-39; Real Estete Special
Report 2001, 48-50.)

KJ-Kiinteistojohto Oy:ssa kaytossa olevan maaritelman mukaan yrityspuisto on tyypillisesti
sijoittajaomistajan omistuksessa oleva toimistokiinteisto, josta vuokrataan tiloja eteenpain
yrityksille. Yrityspuistokohteessa toimiville yrityksille on tarjolla monipuolisia, keskitetysti
jarjestettyja palveluita. Yrityspuistokohteen johtamisesta vastaa yleensa kiinteisto- ja tila-
johtamiseen erikoistunut yritys, joka johtaa yrityspuistoa yhtena kokonaisuutena. Kiinteistos-
sa toimiva kohdepaallikko eli kiinteistomanageri koordinoi ja vastaa kootusti muun muassa
teknisesta ja hallinnollisesta isannoinnista seka palveluiden johtamisesta. (KJ-Kiinteistojohto
Oy 2007.)

High Tech Center Keilaniemi lyhennetaan nimeksi HTC Keilaniemi. Tassa tutkimuksessa kayte-
taan jatkossa tata lyhennetta. HTC Keilaniemi on Espoon Keilaniemeen valmistunut neljan
talon yrityspuistokokonaisuus. HTC Keilaniemi toimii osaavana yhteistyokumppanina, joka
tarjoaa korkean teknologian yrityksille ja tutkimusyksikoille tyoyhteison, toimitilan ja palve-
lut. Kesakuun alussa 2008 valmistui ensimmainen eli D-talo. Loput kolme taloa, C, B ja A,
ovat valmistuneet syksyn 2008 ja kevaan 2009 aikana. Ensimmaiseksi valmistunut D-talo on
Neste Oil Elakesaation omistama sijoituskiinteisto ja kolme viimeista kiinteistoa ovat saksalai-
sen kiinteistosijoittajan eli MEAG MUNICH ERGO Kapitalalanlagegesellschaft GmbH:n omista-
mia. Haastavuutta kiinteistojen johtamiseen lisaa se, etta kohteilla on kaksi erilaista omista-
jaa. KJ-Kiinteistojohto Oy:n kiinteistomanagerin tarkoitus on johtaa naita kiinteistoja kum-
mankin omistajan etuja ajatellen ja samalla varmistaen, etta kiinteistoissa toimivat kayttaja-

asiakkaat ovat tyytyvaisia. (S. Kinnunen, henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2009.)

HTC Keilaniemen kiinteistoissa kayttajia on tutkimuksen tekohetkella helmikuussa 2009 HTC
Keilaniemen aulapalveluhenkilokunnan mukaan kaiken kaikkiaan 508 henkiloa. Valtaosa HTC
Keilaniemen vuokralaisyrityksista toimii tietotekniikka-alalla tai muulla tietoliikenne- tai tek-
nologiapainotteisella alalla. Kiinteistoissa toimii myos yrityksia, jotka kuuluvat rahoitusalan ja
laakealan piiriin, seka muutama muu yritys, jotka painottuvat tuotekehitys- ja myyntialaan.
Useat HTC Keilaniemen vuokralaisyrityksista ovat kiinnostuneita ymparistoasioista. Monissa
kiinteistoissa toimivissa yrityksissa on valittu ymparistotyoryhma, joka pyrkii kehittamaan
yrityksen ympariston- ja energiansaastotoimenpiteita. (S. Kinnunen, henkilokohtainen tiedon-
anto 24.2.2009.)



2.3 High Tech Center Keilaniemelle laadittava ymparistoohjeistus

Tassa tutkimuksessa ymparistolla tarkoitetaan ihmisyhteison tai muun elioryhman kanssa vuo-
rovaikutuksessa olevien ulkoisten olojen kokonaisuutta. Ymparistoohjeistuksella tarkoitetaan
tyossa manuaalia, jossa kerrotaan kiinteistojen kayttajille toimintaohjeita kiinteistossa ympa-
riston- ja energiansaaston nakokulmasta. Tauriainen (2009) Suomen Osuuskauppojen Keskus-
kunnan eli SOK:n kiinteistotoiminnoista esittaa, etta kiinteistoissa toimivien kayttajien ohjeis-
taminen kuuluu keskeisena ja tarkeana osana kiinteistojen energiankulutuksen hallintaan.
Tama tukee ajatusta ymparistoohjeistuksen tarkeydesta. HTC Keilaniemen yrityspuistolle
laaditaan ymparistoohjeistus, jolla ohjeistetaan kiinteistojen kayttajia toimimaan kiinteistois-
sa niin, etta kiinteistojen energiankulutus pysyisi hallinnassa. Ymparistoohjeistus on myos
nain tyokalu avuksi HTC Keilaniemen kiinteistojen ymparistoasioiden hallintaan. Ymparistooh-
jeistuksen rakentamista varten on tarkeaa ensin kartoittaa, millaisia asioita ymparistoohjeis-
tuksen tulisi sisaltaa. Naita asioita kartoitetaan tutustumalla ensin aiheeseen liittyvaan kirjal-
lisuuteen, taman jalkeen tehdaan kiinteistojen kayttajille kysely aiheesta. Ymparistoohjeis-
tuksen sisallysta taydennetaan HTC Keilaniemen toimitilapaallikon Santeri Kinnusen ja toi-
meksiantajan ymparistoasioiden kehittamistyoryhmassa olevan asiakaspalvelupaallikon Sanna

Paukun henkilokohtaisten tiedonantojen avulla.

Ymparistoohjeistus kertoo HTC Keilaniemen kiinteistoista ymparistonakokulmasta, kuinka
kiinteistoissa pyritaan saastamaan ymparistoa ja energiaa muun muassa jarkevalla kiinteiston
sahkon-, valaistuksen- ja vedenkaytolla seka oikealla jatteiden lajittelulla. Lisaksi ymparisto-
ohjeistus antaa kayttajille vinkkeja, kuinka kiinteiston kayttajat voivat omalla toiminnalla
vaikuttaa ympariston- ja energiansaastoon. Sen lisaksi, etta ohjeistus on kiinteiston kayttajil-
le opas energiaa ja ymparistoa saastavaan toimintaan, se on myos kiinteiston omistajaa hyo-
dyttava asia. Kiinteistojen jarkevan kayton avulla voidaan vaikuttaa muun muassa kiinteis-
tosahkon kulutukseen, jolloin voidaan suoraan vaikuttaa kiinteiston kayttokuluihin niita alen-
tavasti. Ymparistoohjeistus on HTC Keilaniemen kiinteistoista vastaavalle toimitilapaallikolle

viestintavaline kiinteistojen ymparistoasioista kiinteistojen kayttajille.

3 Ymparistoasioiden hallinta osana yrityspuiston kiinteistojohtamista

Tdssd pddluvussa kdsitellddn lyhyesti, mitd merkitystd ympdristéjohtamisella on kiinteistoil-
le. Tamdn jdlkeen alaluvuissa avataan hieman tarkemmin kdsitteitd kiinteist6johtaminen ja
ympdristdjohtaminen. Lisdksi kdsitelldédn lyhyesti Green Officea eli ympdristémerkkid, joka
voidaan antaa toimistolle, jossa otetaan ympdristdasiat huomioon ja pyritddn vahentdmddn
energian kdyttod. Usea HTC Keilaniemen vuokralaisista on hakenut toimistolleen Green Offi-
ce - ympdristémerkkid. KiinteistGjen ympdristdasioiden hoitamista ja seurantaa ohjataan

erilaisilla viranomaisvaatimuksilla. Ympdristokysymykset koskettavat kaikkia kiinteistoalan
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osapuolia. Alan on tunnettava ja kannettava ympdristovastuunsa (Tuomela, Savolainen &
Aijdld 1999, 7). Tdmdn takia lopuksi kdsitellddn vield lyhyesti viranomaisvaatimuksia, kuten
millaisia vaatimuksia ympdristolaki, jatelaki sekd laki energiatodistuksesta asettavat kiin-

teistolle.

Junnila ja Nousiainen (2004) esittavat tutkimuksensa toimitilojen ymparistojohtamisesta tar-
keana tuloksena, etta kiinteistojen kayttajaorganisaatioiden ymparistohallintaa parannettaes-
sa toimitilajohtaminen on hyvin keskeisessa roolissa. Heidan mukaansa vaikuttaa silta, etta
hyvalla ymparistojohtamisella yrityksissa voitaisiin saavuttaa selkeita ymparistosuorituskyvyn
parannuksia suhteellisen pienin kustannuksin. Kun yritykset saadaan mukaan ymparistoasioi-
den ja energiankulutuksen hallinnan kehittamiseen, voidaan koko kiinteiston ympariston- ja
energiankulutus saada paremmin hallintaan. Tama tukee ymparistoohjeistuksen kehittamista
ja osoittaa, kuinka tarkeassa roolissa kiinteistojen kayttajat ovat kiinteistojen ympariston- ja
energiankulutuksen hallinnassa. Pidemman aikavalin tahtaimella onnistuneet saastotoimenpi-
teet johtavat saastoihin energiankayton kuluissa. Esimerkiksi vahentamalla toiminnan kautta
kiinteiston sahko- ja lammityskuluja voidaan vaikuttaa suoraan kiinteistossa vuokralla olevien
yllapitovuokran suuruuteen. Jotta tama toteutuisi, tulisi kiinteiston kayttajat seka omistajat
saada ymmartamaan, miksi energiatehokkuuteen ja ymparistoon tulisi kiinnittaa huomiota, ja

mitka paivittaiset pienet toimenpiteet ovat tarkeita.

3.1 Kiinteisto- ja ymparistojohtaminen yleisesti

Kiinteistojohtamisessa voidaan erottaa useita eri nakokulmia. Levaisen mukaan ”kiinteistojoh-
taminen on kokonaisvastuu prosessista, jossa tuotannontekijoiden avulla turvataan kiinteisto-
jen ja tilojen ja niihin liittyvien palvelujen saanti. Kokonaisvastuu voidaan jakaa tekniseen,
taloudelliseen, hallinnolliseen ja oikeudelliseen vastuuseen”. (KTI Kiinteistotalouden insti-
tuutti 2001, 12.) Kiinteistojohtaminen ilmenee erilaisina toimintoina, joiden kokonaisuuksista
on perinteisesti kaytetty englanninkielisia termeja facility management, property manage-
ment, asset management tai portfolio management. Facility management on kayttajalaheista
toimitilajohtamista. Se kasittaa itse tilojen kuin niihin liittyvien palvelujen ja jarjestelmien
johtamisen. Property management pitaa sisallaan erityisesti kiinteiston yllapitoon liittyvien
toimintojen johtamisen. Lahtokohtana on yksittainen kiinteisto, jonka kaytettavyydesta ja
arvon kehittamisesta vastataan ottamalla huomioon kiinteistonomistajan edut ja tarpeet.
Asset management on yksittaisen sijoituskohteen tuoton johtamista tai yleista kiinteistovaral-
lisuuden taloudellisen kannattavuuden turvaamista. Se on sijoittajan nakokulma kiinteistojoh-
tamiseen ja korostaa paaomanakokulmaa. Portfolio management - termia kaytetaan kiinteis-
tojohtamisessa useita kiinteistosijoitusmuotoja ja -kohteita sisaltavan kiinteistosijoitussalkun
johtamisesta. Se on myos yleistermi sijoitussalkun johtamisesta. (KTI Kiinteistotalouden insti-
tuutti 2001, 12-13.)
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Ymparistojohtaminen on toiminnan hallintaa, jossa ymparistonsuojelulliset tavoitteet otetaan
huomioon kaikessa yrityksen ja yhteison toiminnassa ja paatoksenteossa. Ymparistojohtami-
sen avulla edistetaan toiminnan ekotehokkuutta ja vahennetaan palveluiden ja tuotteiden
ymparistohaittoja koko elinkaaren ajalta. Ymparistojohtamisen kaytannon valineita ovat ym-
paristojarjestelmat, -standardit, -indikaattorit ja -laskenta. (Ymparistojarjestelmat ja -
johtaminen 2008.)

3.2 Ymparistoasioiden hallinta kiinteistossa

Kiinteiston isannoitsijan tehtavissa toimivalla on tarkea rooli kiinteiston ymparistoasioiden
hallinnassa. Han voi varmistaa, etta kiinteiston yleisten tilojen yllapidossa otetaan jarjestel-
mallisesti huomioon kiinteiston ymparistonakokohdat. Ymparistoasioiden hallintaa edesauttaa
kaikkien osapuolten hyvaksyma ymparistoohjelma, joka laaditaan kiinteistolle. Ympariston
kannalta tarkeita huomioitavia asioita ovat energian- ja vedenkulutus, jatehuolto, ulkoaluei-
den hoito, korjaus- ja kunnossapitotoimenpiteet seka siivous. Myos ilmanvaihdon huomioimi-
nen on tarkeaa, koska tama kuuluu yhtena osana ymparistoomme, lisaksi ilmanvaihto kuluttaa
energiaa. Ymparistoasioiden huomioiminen tarkeana osana kiinteiston toimintaa saa asiakkaan
silmissa vahvemman pohjan, jos kiinteiston isannoitsijan tehtavissa toimivan omassa toimin-
nassa tai esimerkiksi isannointiyrityksessa nakyy ymparistoasioiden huomioon ottaminen.
(Tuomela ym. 1999, 23.) Energia-asiantuntija Tauriainen (2009) esittaa, etta kiinteistojohta-
misessa energiankulutuksen hallintaan liittyy keskeisesti kulutuksen maaran tiedostaminen,
kulutuksen muutoksen suunnan tiedostaminen, kulutuksen muutoksen syyn tiedostaminen,
kiinteiston ominaiskulutuksen tietaminen, ominaiskulutuksen vertaileminen samankaltaisten

kiinteistojen kesken seka kiinteiston huollon, yllapidon seka kayttajien ohjeistaminen.

Kiinteiston isannoitsijan tehtavissa toimiva tai kiinteistosta vastaava voi pyytaa kiinteiston
yllapitosopimuskumppaneilta esityksen siita, miten yrityksen toiminnassa ymparistoasiat on
otettu huomioon. Ymparistoasioiden huomioimisesta saattaa kertoa esimerkiksi, jos yllapidos-
ta vastaavalla yrityksella on toimiva ymparistojarjestelma, tai jos yllapidosta vastaava yritys
on laatinut omalle toiminnalleen ymparistosuunnitelman. Mahdollisesti jo tarjouspyyntoon
kirjataan vaatimus siita, etta tarjouksessa tulee kuvata keskeiset kohdat yrityksen ymparisto-
jarjestelmasta tai muusta vastaavasta. Ymparistoasioiden hoitamisessa on tarkeaa pitaa mie-
lessa jatkuva parantaminen. Isannoitsijana toimivan tai kiinteistosta vastaavan tehtaviin kuu-
luu kiinteiston kayttajille tiedottaminen kiinteiston ymparistoasioista. (Tuomela ym. 1999,
25-29.) Tassa opinnaytetyossa laaditaan ymparistoohjeistukselle sisallys, jonka mukaisesti
laadittu ohjeistus toimii tyokaluna kiinteistokohteesta vastaavalle ymparistoasioiden tiedot-

tamisessa kiinteiston kayttajille.
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Junnila ja Nousiainen (2004) ovat tutkimuksessaan selvittaneet erilaisten case - organisaatioi-
den toimitilojen ymparistovaikutuksia. Heidan tekemansa tutkimuksen mukaan toimitilojen
osuus tutkimuksessa mukana olleiden organisaatioiden ymparistovaikutuksista vaihtelee valilla
50 - 80 %. Tama tutkimus osoittaa, etta toimitiloilla on todellakin suuri vaikutus ymparistoon.
Toimitilojen ymparistovaikutusten vahentamiseksi kansainvalinen ymparistojarjesto World
Wide Fund For Nature eli WWF on kehittanyt Green Office -ymparistomerkin, joka on toimis-
toymparistoon raataloity ymparistojarjestelma Suomessa. Green Office toimii ymparistojoh-
don tukena ja tyokaluna ja on keino saavuttaa kustannussaastoja ymparistoa suojelemalla.
Green Officen tavoitteena on toimistojen ekotehokkuutta kehittamalla vahentaa luonnonvaro-
jen kuluttamista, edistaa kestavia elamantapoja lisaamalla tyontekijoiden ymparistotietoutta
seka edistaa energian saastoa ja uusiutuvien energialahteiden kayttoa pyrkien nain hidasta-
maan ilmastonmuutosta. Green Office-toimistolta edellytetaan ymparistoohjelmaa ja -
indikaattoreita, vastuuhenkiloa, suunniteltua tiedottamista ymparistoasioista ja hiilidioksidi-
paastojen vahentamista. Lisaksi on noudatettava paikallisia jatehuoltomaarayksia ja pyrittava
jatkuvaan parantamiseen toimiston ymparistoasioiden osalta. (Julkunen 2008.) HTC Keilanie-
messa moni vuokralaisyritys on kiinnostunut Green Officesta ja on hakenut kyseista ymparis-

tomerkkia (S. Kinnunen, henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2009).

3.2.1 Ymparistolain vaikutukset kiinteistossa

Ymparistolainsaadanto asettaa toiminnanharjoittajille vastuita ja velvollisuuksia. Yritysten
toimintaa ohjataan muun muassa ymparistonsuojelu-, vesi-, jate-, luonnonsuojelu- ja kemi-
kaalilaeilla. Toiminnan sijoittamiseen vaikuttavat puolestaan maankaytto- ja rakennuslait.
Toiminnanharjoittajan tulee tuntea ymparistoa koskevat lakisaateiset velvoitteet ja toimia
naiden mukaisesti. Vuonna 2000 voimaan tullut pilaantumisen torjunnan yleislaki eli ymparis-
tonsuojelulaki velvoittaa, etta toimijan on tunnettava riittavasti toimintansa ymparistovaiku-
tuksista, ymparistoriskeista ja haitallisten vaikutusten vahentamismahdollisuuksista. Toimijan
tulee myos olla selvilla parhaan kaytettavissa olevan tekniikan kaytosta paastojen vahentami-
seksi. Ymparistoa pilaavalle toiminnalle tarvitaan ymparistonsuojelulain mukainen lupa. (Yri-

tysten ja yhteisojen lakisaateiset velvoitteet 2009.)

Ymparistonsuojelulain tavoitteena on ehkaista ympariston pilaantumista seka poistaa ja eh-
kaista pilaantumisesta aiheutuvia vahinkoja turvaten nain terveellinen ja luonnontaloudelli-
sesti kestava ymparisto. Tavoitteena on myos ehkaista jatteiden syntya ja haitallisia vaikutuk-
sia, tehostaa ymparistoa pilaavan toiminnan vaikutusten arviointia, parantaa kansalaisten
mahdollisuuksia vaikuttaa ymparistoa koskevaan lainsaadantoon ja edistaa luonnonvarojen
kestavaa kayttoa seka torjua ilmastonmuutosta kestavaa kehitysta tukien. (Ymparistonsuoje-
lulaki 4.2.2000/86.)
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3.2.2 Jatelain vaatimukset kiinteistossa

Sarkkinen (2006, 211) esittaa teoksessaan, etta ”jatetta on aine tai esine, jonka sen haltija
on poistanut, aikoo poistaa kaytosta tai on velvollinen poistamaan kaytosta”. Tama kuvaus
kuvailee hyvin sita, mita tutkimuksessa tarkoitetaan jatteella. Teoksessaan Sarkkinen myos
toteaa, etta kun tuotteesta tulee jatetta, sita koskee lainsaadanto. Lainsaadannon vaatimuk-
sia ja velvollisuuksia, koskien muun muassa jatehuollon jarjestamista ja jatteen hyodyntamis-
ta, sovelletaan jatteen haltijaan. Vuonna 1994 voimaan astuneen jatelain myota Suomen lain-
saadanto on yhdenmukaistettu Euroopan Unionin eli EU:n vastaavan lainsaadannon kanssa.
Jatelain mukaan tavoitteena on "tukea kestavaa kehitysta edistamalla luonnonvarojen jarke-
vaa kayttoa seka ehkaista ja torjua jatteista aiheutuvaa vaaraa ja haittaa terveydelle ja ym-
paristolle” (Jatelaki 3.12.1993/1072). Lain avulla pyritaan ohjaamaan jatehuoltoa. Tavoittee-
na on raaka-aineiden saastelias kaytto, jatteiden synnyn vahentaminen ja syntyneen jatteen
hyotykayton tehostaminen. Jatelain periaatteiden mukaista on, etta mikali jatteiden syntya
ei voida ehkaista, on jatteen haltija velvollinen huolehtimaan jatehuollon jarjestamisesta.
(Kurtelius 2001, 15.) Jatehuollon jarjestamista koskevien yleisten huolehtimisvelvollisuuksien
mukaan ensisijaisesti jatteen sisaltama aine ja toissijaisesti sen sisaltama energia. Kiinteiston
haltijan on huolehdittava jarjestettyyn jatteenkuljetukseen kuuluvan jatteen kerayksen jar-
jestamisesta. Jatteen tuottajan on toimitettava tallainen jate kiinteiston haltijan jarjesta-
maan kerayspaikkaan. (Jatelaki 3.12.1993/1072.)

Vuonna 2005 voimaan astuneet paakaupunkiseudun yleiset jatehuoltomaaraykset sitovat kaik-
kia Helsingin, Espoon, Vantaan ja Kirkkonummen asukkaita, yrityksia seka yhteisoja. Jatehuol-
tomaaraykset on tehty tarkentamaan jatelain yleisia ohjeita jatehuollon jarjestamisesta.
Jatehuoltomaarayksen mukaan sekajate on kaikissa kiinteistoissa pakollinen kerattava jate-
jae. Biojatteen, kerayspahvin seka kerayskartongin keraamisen pakollisuus maaraytyy synty-
van jatemaaran mukaan. Jatehuoltomaaraysten mukaan keraysvalineeseen saa laittaa vain
sellaista jatetta, jota varten se on tarkoitettu. Ongelmajatteen tuottajan velvollisuus on toi-
mittaa keratyt ongelmajatteet asianmukaiseen vastaanottopaikkaan saannollisesti, vahintaan
kerran vuodessa. Jatehuoltomaarays ei erikseen anna maarayksia kerayspaperin keraykseen,
koska kerayspaperi kuuluu taysin tuottajien vastuulle. Tuottajan tulee huolehtia kerayspape-
rin hyodyntamisesta seka kattavan vastaanottopaikkojen verkoston jarjestamisesta. Kiinteis-
ton haltijan on kuitenkin jarjestettava kerayspaperin erilliskeraysta varten tarvittavat tilat ja
keraysvalineet. Kiinteistokohtaisesta metallin ja lasin seka energiajakeen erilliskerayksesta ei
ole maarayksia. (Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen yleiset jatehuoltomaaraykset
1.9.2005.)
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3.2.3 Kiinteiston energiatodistus

Rakennuksen energiatodistuksessa ilmoitetaan rakennuksen tarkoitustaan vastaavaan kayttoon
tarvittava energiamaara (Laki rakennuksen energiatodistuksesta 13.4.2007/487). Kuluttajat
voivat energiatodistuksesta vertailla rakennusten energiatehokkuutta. Energiatehokkuuden
perusteella kiinteistolle maaritellaan energialuokka asteikolla A-G. Vahiten energiaa kuluttaa
A-luokan kiinteisto, eniten G-luokan kiinteisto. Energialuokkaan ei vaikuta kiinteiston lammi-
tysmuoto. Rakennuksen energiatehokkuus ilmaistaan rakennuksen energiatehokkuusluvulla.
Energiatehokkuusluku saadaan jakamalla rakennuksen tarvitsema vuotuinen energiamaara
rakennuksen bruttopinta-alalla, josta on vahennetty lammittamattomien tilojen osuus. Ra-
kennuksen energiatehokkuusluokka maaraytyy rakennuksen energiatehokkuusluvun mukaan,
joka esitetdan muodossa kWh/brm?/vuosi. Ymparistoministerion asetuksen (1032/2008) mu-
kaan ” energiatehokkuusluku sisaltaa rakennuksen tarvitseman vuotuisen lammitys-, laitesah-
ko- ja jaahdytysenergiamaaran. Muissa kuin pienissa asuinrakennuksissa laitesahkoenergia
sisaltaa vain kiinteistosahkon”. Energiatodistuksessa energiatehokkuusluvun luokitteluasteik-
kona kaytetaan rakennuksen kayttotarkoituksen perusteella maaraytyvaa asteikkoa. Raken-
nuksen kayttotarkoitus maaraytyy sen mukaan, mihin suurinta osaa rakennuksen kerrosalasta

kaytetaan. (Ymparistoministerion asetus 765/2007.)

Energiatodistus on pakollinen niille uudisrakennuksille, joille on haettu tai haetaan rakennus-
lupaa 1.1.2008 jalkeen. Talloin todistuksen antaa paasuunnittelija. Energiatodistusta tarvi-
taan 1.1.2009 lahtien myos olemassa kiinteistoilta silloin, kun sen tiloja myydaan tai vuokra-
taan. (Energiatodistus 2008.) Energiakatselmuksen yhteydessa annettavan energiatodistuksen
antaa katselmuksen suorittaja. Isannoitsijantodistukseen sisaltyvan energiatodistuksen antaa
yhtion isannoitsija tai hallituksen puheenjohtaja. (Laki rakennuksen energiatodistuksesta
13.4.2007/487.)

4  Energiaa ja ymparistoa saastava kiinteiston kaytto

On tdrked selvittdd kiinteistéjen ympdristéndkokohtia, jotta saadaan kdsitystd siitd, millai-
set asiat kiinteistoissd vaikuttavat ympdristoéon. Kun ensin on kartoitettu ympdristoon vai-
kuttava asiat, voidaan kysyd kiinteistojen kdyttdjien mielipiteitd siitd, kuinka nditd asioita
heiddn mielestddn tulisi sisdllyttdd ympdristoohjeistukseen. Tdssd pddluvussa kerrotaan ly-
hyesti johdatusta siihen, miksi on térkedd kiinnittdd huomiota kiinteistojen kdyttéon ja mitd
hyotyd on kulutusseurannasta. Pddluvun jdlkeen alaluvuissa kartoitetaan kiinteistéjen ympd-
ristondkokohtia, kuten sahkon-, l[dmmitysenergian- ja vedenkulutusta sekd jdtehuoltoa. Ym-
pdristondkokohtien kartoittamisen yhteydessd pohditaan niitd toimenpiteitd, joiden avulla

voidaan valmiissa kiinteistossd vaikuttaa ympdriston- ja energiansddstoon. Lisdksi alaluvuissa
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kdsitellddn vield kiinteiston palveluja ja niiden ympdristovaikutuksia erityisesti kiinteiston-

hoidon ja siivouksen ndkokulmista.

Energian hintojen nousu ja viime vuosina yha enemman puheenaiheena olleen ymparistonsuo-
jelun seurauksena energiaa on alettu saastaa ja pyritty kayttamaan sita entista tehokkaammin
(Seppanen 2001, 391). Jaakolan (2008, 9) haastattelussa Lintula toteaa, etta ”energiankulutus
ei putoa pelkastaan tekniikan keinoin, vaan myos ihmisten kayttotottumusten on muututta-
va”. Tama kommentti tukee ajatusta, etta ihmisen toiminnalla on vaikutusta energiankulu-
tukseen. Energiankulutuksen seurannan avulla voidaan seurata toteutuneita kulutusarvoja
kiinteistolle maaritettyihin tavoitearvoihin verrattuna, jolloin satunnaiset poikkeamat energi-
ankulutuksessa voidaan helposti havaita. Satunnaiset poikkeamat saattavat johtua laitevioista
tai kayttoteknisista virheista. Kulutusseurannan avulla nama viat voidaan havaita ja niihin
voidaan reagoida nopeasti. (Sateri 1999, 19.) Kulutusseurantaa voidaan hyodyntaa sahkon-
kayttoveden seka lammitysenergian kulutusten seurannassa. Energiankulutukselle tulisi aset-
taa tavoitetaso, jota pyritaan noudattamaan yhdessa kiinteistopalveluyrityksen tai muun asi-
antuntijan kanssa tavoite- ja seurantatoimenpiteiden mukaisilla toimenpiteilla. Kiinteistossa
kartoitetaan energiansaastotoimenpiteet, niiden kustannukset ja niilla saavutettavat saastot.
(Tuomela ym. 1999, 49-51.)

4.1 Sahkonkulutus kiinteistossa

Energian tuotanto ja kulutus aiheuttavat ymparistoongelmia, jotka lisaavat tarvetta vahentaa
energiankulutusta. Sahkon osalta tahan voidaan vaikuttaa myos sahkontuottajien valinnan
kautta. (Tuomela ym. 1999, 49.) Erilaisia energialahteita ovat muun muassa maakaasu, kivi-
hiili, ydinvoima, seka erilaiset uusiutuvat energialahteet, kuten esimerkiksi vesivoima, tuuli-

voima ja aurinkoenergia (Pollari 2008).

Toimistorakennuksissa sahkoa kuluu muun muassa sisavalaistukseen, serveritiloihin ja tietoko-
neisiin, tulostimiin, kopiokoneisiin ja muihin verkkovirtaan kytkettyihin laitteisiin, lammitys-
ja ilmastointilaitteisiin seka keittiolaitteisiin. Kiinteiston kaytosta ja huollosta vastaavat hen-
kilot voivat aktiivisuudellaan vaikuttaa sahkon kulutukseen seka kaytosta aiheutuviin hiilidiok-
sidipaastoihin. Energiatehokkuus tulisi huomioida hankinnoissa, tyontekijoita opastettaessa
laitteiden kayttoon, vikoja ilmoittaessa, tiedottamisessa seka saannollisessa laitteistojen
huollossa ja vikojen korjauksessa. Vanhan toimistotekniikan korvaaminen nykyaikaisella ener-
giatehokkaalla tekniikalla tuo pidemman aikavalin tahtaimella saastoja. (Toimiston sahkon-
kaytto 2006.) Myos kiinteistojen laitteistojen saannollinen huoltaminen lisaa kiinteiston ener-
giatehokkuutta (Jaakola 2008, 9). Kiinteistosta vastaavan tulisi olla tietoinen kiinteiston sah-

konkulutuksesta kuukausitasolla, nain voidaan seurata kulutuksen muuttumista (Tuomela ym.
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1999, 49). Sahkon-, lammon- ja vedenkulutuksen tarkkailussa kiinteistdautomaatio on suuri

apu mittaamisessa ja kontrolloinnissa (Jaakola 2008, 9).

4.1.1 Toimistolaitteet

Toimistolaitteista sahkoa kuluttavat erityisesti tietokoneet ja tulostimet. Toimistolaitteissa
suurin osa kulutuksesta liittyy laitteen kayton odotteluun. Toimistolaitteiden energiankulutus-
ta voidaan vahentaa tehonsaastoautomatiikalla, joka siirtaa laitteet lepotilaan kun niita ei
kayteta. Jarkevat ja tehokkaat energiansaastoasetukset pienentavat sahkonkulutusta. Auto-
matiikalla on myos mahdollista ajoittaa laitteet sammumaan esimerkiksi tiettyyn aikaan pai-
van lopusta tai viikonlopuksi. Laitteiden sammuttaminen jo kahvitauon ajaksi saastaa energi-
aa. (Toimiston sahkonkaytto 2006.)

Toimistotiloissa olevien toimistolaitteiden lisaksi kiinteistoissa olevat serveritilat kuluttavat
myos paljon energiaa. Serveritiloissa joudutaan yleensa kayttamaan voimakasta jaahdytysta,
mika sekin jo osaltaan lisaa kulutusta. Serveritilojen osalta huomioitavaa olisi laitetilojen
asianmukainen ja tarkoitukseen sopiva kaytto seka tilan ilmanvaihdon seuraaminen. (S. Kin-

nunen, henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2009.)

4.1.2 Valaistus kiinteistossa

Tavallisessa toimistossa valaistuksen osuus sahkonkulutuksesta on jopa 30 - 50 %. Jos kaikki
toimistot valaistaisiin energiatehokkaammin, saastopotentiaali on jopa 50 - 75 %. Poly ja lika
heikentavat valaisimien valaisutehoa. Energiatehokkuutta lisaa myos luonnonvalon hyodynta-
minen. Erityisesti jos tiloissa ei ole valaistuksen automatiikan ohjausta, tiloissa toimivien
tulisi muistaa sammuttaa tarpeettomat valot. (Toimiston sahkonkaytto 2006.) Tarkeaa on
myos huomata, etta energiatehokkuutta kiinteistossa lisaa hehku- ja halogeenilamppujen
vaihtaminen loisteputkiin ja energiansaastolamppuihin. Vaikka energiansaastolamput ovat
hehkulamppuja kalliimpia, niista tulee edullisempia koko elinkaaren aikaisen kayton seurauk-
sena. Energiansaastolampuissa on hehkulamppuja pienempi virrankulutus ja moninkertainen
kestoika. Myos Light Emitting Diode eli LED -valaisimet ovat energiatehokas vaihtoehto, niiden
valoteho on moninkertainen hehkulamppuun verrattuna. (Siren 2007, 27; Kihl & Mononen
2008, 37.)

Kiinteistoautomaation avulla voidaan kontrolloida kiinteiston valaistusta. Kiinteistoautomaati-
on avulla kiinteiston valaistus voidaan esimerkiksi kerroskohtaisesti saataa olemaan paalla
tiettyina paivina ja kellonaikoina, koska ei ole jarkevaa pitaa kiinteistoa taysin valaistuna lapi
vuorokauden, jos kiinteistOissa ei ole toimintaa jatkuvasti. On kuitenkin huomioitava, etta

monessa toimistokiinteistossa tyontekijoilla taytyy kuitenkin olla mahdollisuus tyoskennella
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virka-ajan ulkopuolella. Kiinteiston valaistuksessa sahkoa voidaan saastaa, jos valaistus saade-

taan menemaan paalle silloin, kun tiloissa havaitaan liiketta (Jaakola 2008, 9).

4.2 Ilmastointi ja lammitysenergiankulutus kiinteistossa

Rakennusten lammitys on Suomen ilmaston olosuhteissa merkittava energian kayttokohde.
Energiansaastotoimenpiteiden kannalta on tarkea kiinnittaa huomiota siihen, miten rakennuk-
seen viety lampo kaytetaan. (Seppanen 2001, 396-399.) Rakennuksen ikkunat ovat lam-
moneristyksen kannalta heikkoja kohtia. Ikkunoiden lampotaloutta voidaan parantaa esimer-
kiksi verhojen ja salekaihtimien avulla. (Seppanen 2001, 405.) Energiatehokkuuden kannalta
tulisi valttaa lammityksen ja jaahdytyksen paallekkaiskayttoa. Pyrittaessa hyvaan sisailmas-
toon mahdollisimman pienella energiankulutuksella valttamatonta on hallita rakennuksen lapi
virtaavan ilmanvaihtoilman maara mahdollisimman hyvin. Energiatalouden kannalta paras
saasto saavutetaan, jos ilmanvaihdon tavoitearvoa ohjataan todellisen ilmanvaihtotarpeen
mukaan, kun ilmanvaihtomaara on tavoitearvon suuruinen. Jos rakennuksessa on toteutettu
lammon talteenotto, voidaan ilmanvaihtolaitoksen lapi virtaavan ilmanvaihtoilman lammitta-
miseen kuluvasta energiasta saada hyodyksi jopa 40 - 50 %. Esimerkiksi ilmavirtojen suuruu-
den oikeanlainen saataminen, ilmanvaihtokoneiden ja laitteiden puhtaana pitaminen, osien
kunnosta huolehtiminen seka paine- ja suodatintason oikeaksi saataminen edistavat energia-

talouden parantamista. (Sateri 1998, 14-16.)

Rakennuksen energiankulutukseen ja energiakustannuksiin vaikuttaa merkittavasti rakennuk-
sen sisalampotila. Lampotila tulisi valita mahdollisimman energiataloudellisesti, kuitenkin
niin, ettei viihtyisyys ja terveydellisyys karsi siita. Sisalampotilan on vastattava huoneessa
tapahtuvaa toimintaa. Energiankayton kannalta on edullista, etta huoneiden lampotilat olisi-
vat yksilollisesti saadeltavissa. Lampotilan saatamisessa pyritaan optimilampotilaan, jolla
tarkoitetaan sellaista lampotilaa, johon suuren joukon enemmisto on tyytyvainen. (Seppanen
2001, 8, 410.) Karkeasti voidaan todeta, etta yhden asteen muutos sisailman lampotilassa
vaikuttaa 5 % lammityskustannuksiin. Sisailman suosituslampotilaksi on todettu 20 - 22 astet-
ta. Suuri osa ihmisista tuntee olonsa viihtyisaksi tuossa lampotilassa, lisaksi se on terveellinen
lampatila, koska polypunkkien maara kasvaa nopeasti yli 22 asteen huonelampatilassa. Lam-
potilan aistiminen on kuitenkin yksilollista, joka aiheuttaa sen, etta toiset ihmiset kokevat
esimerkiksi 21 asteen lampotilan liian kylmaksi ja toiset liilan kuumaksi. Kiinteiston isannoitsi-
jana tai kiinteistosta vastaavana toimivan on usean kayttajan kiinteistossa huomioitava, ettei

kiinteistoa voida hoitaa yksittaisten ihmisten mieltymysten mukaan. (Kurtelius 2001, 52.)

Rakennuksen kiinteistoautomaation avulla voidaan vaikuttaa ilmanvaihdon aiheuttamiin kului-
hin, koska automaation avulla kiinteiston ilmanvaihto voidaan saataa olemaan paalla tiettyina

aikoina. Ilmastointikoneet voidaan ohjelmoida niin, etta ne ovat pois paalta, kun tiloissa ei
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ole lilketta. Ne voidaan ohjelmoida menemaan paalle liiketunnistimen avulla tai lisaaika-
painikkeita kayttaen. (Jaakola 2008, 9.) Kiinteistoautomaation avulla voidaan ilmastointiko-
neet ohjata myos olemaan paalla vain tietyn kellonajan valilla, jolloin koneet voidaan sam-
muttaa esimerkiksi yoksi. Myos kulutusseurantaa voidaan hyodyntaa sahkon ja lammitysener-
gian kulutuksien seurannassa. Kulutusseurannan avulla voidaan lisaksi helposti huomata lam-
mitysjarjestelman ongelmia ja kulutuspiikkeja. Kulutusseurannan avulla valtytaan turhilta

kulutuksilta laitteiden ja jarjestelmien vikaantuessa. (Tuomela ym. 1999, 49.)

4.3  Vedenkulutus kiinteistossa

Ihminen aiheuttaa toiminnallaan pohjavesivarojen vahentymista ja veden laadun huononemis-
ta. Kiinteiston vedenkulutukseen vaikuttavat seka vesikalusteiden ominaisuudet etta niiden
kunto. On huolehdittava, etta muun muassa hanat, vessanpontot, kayttoveden saatolaitteiden
toiminta, painetaso, vesikalusteiden muu kunto ja virtaamat ovat kunnossa. Kiinteiston isan-
noinnista tai kiinteistosta vastaavan tulee seurata vedenkulutusta, jotta valtetaan turhat ku-
lutukset ja huomataan vedenkulutuksen poikkeamat. Esimerkiksi yoaikaan toimistokiinteis-
toissa vedenkulutus on yleensa normaalioloissa lahes olematonta. Vedenkulutusta voidaan
seurata esimerkiksi erillisen kulutusseurantajarjestelman avulla. (Aho, Asikainen, Haakana,
Veltheim-Asikainen & Aijala 1999, 27-70.)

Kiinteiston isannoinnista vastaava voi tarvittaessa teettaa vesijarjestelmien kuntotutkimuk-
sen. Myos vesihuoltoon liittyvan tietomateriaalin keraamisen ja yllapidon huolehtiminen tulisi
muistaa. (Tuomela ym. 1999, 49-51.) Kiinteiston kayttajat voivat omalla toiminnallaan kiin-
teistossa vaikuttaa vedenkulutukseen. Veden kayttoon yksilotasolla vaikuttavat asenteet seka
kulutustottumukset. Vedenkulutustottumusten kautta voidaan vaikuttaa muun muassa juokse-
van veden valumisaikaan ja tarvittavaan vesimaaraan. Turhaa veden valuttamista tulisi valt-
taa kaikenlaisessa toiminnassa. Nykytekniikan avulla, kuten esimerkiksi vesikalusteiden auto-
matisoinnilla voidaan pienentaa vedenkulutusta useimmiten ilman kayttomukavuuden alenta-
mista. (Kurtelius 2001, 53-54.)

4.4  Jatehuolto kiinteistossa

Kiinteistossa tulee noudattaa jatelain maarayksia seka kaupunkien ja kuntien omia jatehuol-
tomaarayksia. Ne asettavat vaatimuksia muun muassa siita, mita jatejakeita kiinteistossa on
kerattava, miten ne on kerattava seka kuka on vastuussa jatehuollon jarjestamisesta. Jatteita
kierratettaessa tulisi ensisijaisesti pyrkia hyodyntamaan jatteeksi joutuva esine sellaisenaan,
jos se on viela kayttokelpoinen, sitten jatteen sisaltama aine ja vasta viimeiseksi jatteen si-
saltama energia (Kurtelius 2001, 61). Jatelain mukaan monen kayttajan kiinteistossa kiinteis-

ton on jarjestettava jatteille kerayspaikka, johon kayttajien on velvollisuus vieda tuottaman-
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sa jatteet. Kiinteistossa toimivien yritysten on jatelain mukaan oltava perilla toiminnassaan
syntyvan jatteen maarasta, lajista, laadusta, alkuperasta ja sen merkittavista terveys- ja
ymparistovaikutuksista. Syntyvista ongelmajatteista on pidettava kirjaa. Toiminnan harjoitta-
jan on itse huolehdittava tuottamansa ongelmajatteen kuljetus ja kasittely. Ensisijainen vas-
tuu saastuneen alueen puhdistamisesta kuuluu saastuttajalle ja toissijainen vastuu on alueen
haltijalla. (Kurtelius 2001, 63-65.) Kiinteiston haltijan on huolehdittava jarjestettyyn jatteen-
kuljetukseen kuuluvan jatteen kerayksen jarjestamisesta (Jatelaki 3.12.1993/1072). Kiinteis-
ton isannoitsijan tai kiinteistosta vastaavan tehtavana on hoitaa jatteenkuljetussopimusten

solmiminen (Kurtelius 2001, 64).

Kiinteistossa tulee olla suunniteltu jatehuolto. Jatehuoltosuunnitelma pitaa sisallaan kiinteis-
tossa jarjestetyn jatehuollon. Suunnitelmaan kuuluu muun muassa kartoitus kiinteistossa ke-
rattavista jatejakeista, jateastioiden sijainnit seka loppusijoitus. Kerattavat jatejakeet maa-
raytyvat sen mukaan, kuinka paljon eri jatetta kiinteistossa syntyy. Biojate, kerayskartonki ja
kerayspahvi ovat pakollisia kerattavia jatejakeita, jos niita syntyy kiinteistossa yli 50 kilo-
grammaa viikossa. (Paakaupunkiseudun ja Kirkkonummen yleiset jatehuoltomaaraykset
1.9.2005.) Onkin huomioitava, etta jos kiinteistossa on esimerkiksi ravintola, biojatetta syn-
tyy helposti paljon. Jatteiden keraysvalineet valitaan erillaan kerattavien jatejakeiden mu-
kaan ja mitoitetaan kertyvan jatteen maaran ja tyhjennysrytmin mukaan lasketulla tilavuu-
della. Kiinteiston isannoitsijan tai kiinteistosta vastaavan tehtavissa toimivan tulee seurata eri
jatejakeiden kertymista kiinteistossa ja tarvittaessa muuttaa jatehuoltosuunnitelmaa niin,
etta keraysvalineet vastaavat todellista tarvetta. Erityisen tarkeaa on paperin ja biojatteen
maaran seuraaminen, jotta sekajateastioita pystytaan vahentamaan ajoissa sopivaan maa-
raan. On hyva, etta kiinteistonhoitaja tuntee jatehuoltoyrityksen kanssa tehdyn sopimuksen
sisallon, jotta han pystyy myos seuraamaan, etta jateastiat tyhjennetaan sovitun aikavalein.
Kiinteiston isannoitsijan tai kiinteistosta vastaajan tulee yhdessa kiinteistonhoitajan kanssa
varmistaa, etta todelliset jatteenkeraysastioiden tyhjennyskerrat tasmaavat laskutuksen
kanssa. Jatteiden kerayksen toimivuuden edellytyksena kiinteistossa on, etta kiinteiston kayt-
tajia ohjeistetaan kunnolla. Ohjeistukset on hyva olla kiinteiston kayttajien saatavilla. Myos

havaituista ongelmista on hyva tiedottaa kiinteiston kayttajille. (Kurtelius 2001, 65.)

4.5 Kiinteiston palveluiden ymparistoystavallisyys

Kiinteistoissa toimii usein erilaisia palveluntuottajia, joiden toiminta tulisi myos huomioida
pohdittaessa kiinteistojen ymparistoystavallisyytta. Suomessa jo usea kuluttaja on entista
ymparistotietoisempi, joten palveluntuottajayrityksilla ei ole varaa vaheksya ympariston
huomioimista. Kiinteistoissa tulisi luoda jo alusta alkaen yhteistyo kaikkien niiden osapuolten
kesken, joita kiinteistonpidon ymparistokysymykset koskettavat. (Linsio, Aijala & Asikainen

1999, 7-8.) Erityisesti huomiota tulisi kiinnittaa kiinteistonhoidon ja siivouksen jarjestami-
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seen. Naiden lisaksi esimerkiksi kiinteistossa mahdollisesti toimiva ravintola ja sen toiminta ja
toimintatavat ovat keskeinen huomioitava asia tarkasteltaessa kiinteiston ymparistovaikutuk-
sia. Jos kiinteistossa on ravintola, sielta yleensa syntyy muun muassa paljon bio- ja pakkaus-
jatetta, joka saattaa vaikuttaa merkittavastikin kiinteiston jatemaariin. Lisaksi ravintolan
toiminnassa kulutetaan usein paljon vetta seka sahkoa. (S. Paukku, henkilokohtainen tiedon-
anto, 2.3.2009.)

Kiinteistopalveluyrityksen on luotava ja yllapidettava menettelytavat tunnistaakseen omien
toimintojensa, tuotteidensa ja palvelujensa ymparistonakokohdat, joita se voi valvoa ja joihin
voidaan olettaa yrityksen vaikuttavan. Kiinteistonhoito- ja huoltopalveluun kuuluu osana asi-
akkaan kiinteistojen energiankayton vahentaminen ja paastojen pienentaminen. Hoito- ja
huoltotehtaville yleensa on ominaista ymparistoa haittaavien koneiden vahainen kaytto, lu-
kuun ottamatta siirtymiin kaytettavia autoja. Myos kemiallisia aineita kuten rasvoja ja liuot-
timia kaytetaan vahaisessa maarin. Syntyva ongelmajate on lahinna loisteputkia, jotka tulevat
kiinteiston kayttajien toiminnan seurauksena. Hoidettavien kiinteistojen energian- ja veden-
kulutuksen hallinnasta ja tahan liittyvasta teknisen laitteiston valvonnasta loytyvat kiinteis-
tonhoidon merkittavimmat ymparistoon vaikuttavat tekijat. Kiinteistonhoitoyritys voi aloit-
teellisuuden, neuvonnan ja tiedottamisen avulla ja yhteistyossa kiinteiston omistajan tai
edustajan seka kayttajien kanssa loytaa ymparistoa saastavimmat toimintamallit kiinteiston

kayttomukavuudesta ja toimivuudesta tinkimatta. (Linsio ym. 1999, 26-27, 43-44.)

Siivousalalla tuotteiden valmistajien, hankkijoiden ja kayttajien tulee olla ymparistotietoisia.
Kiinteiston siivouksesta vastaavien henkiloiden tarkea ominaisuus on oma motivaatio ja haluk-
kuus toimia ymparistoa saastaen. Ymparistoasioissa henkiloston saannollinen koulutus ja opas-
tus ovat tarpeen, ymparistoasiat tulisi nahda tarkeana ja jokapaivaisina toimina. Ymparistoa
saastavassa siivouksessa muutetaan kulutustottumuksia ja kaytetaan omassa tyossa hyodyk-
keita saastavasti, kaytetaan aineita ja menetelmia oikein, noudatetaan lajitteluohjeita seka
hyodynnetaan hyotykayttomahdollisuuksia. Ymparistoystavallisessa siivouspalvelun tuottami-
sessa huomiota tulee kiinnittaa muun muassa pakkauksiin ja pakkauskokoihin, siivousaineisiin,
siivousmenetelmiin, siivousvalineisiin, siivouspyyhkeisiin, siivouskoneisiin, jatesakkeihin, peh-
mopapereihin, kasipyyherulla- ja kasipaperijarjestelmiin seka pyykinpesuaineisiin. (Hakala
2000, 5-6, 21-34.)
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5  Tutkimuksen tekeminen

Tdssd pddluvussa esitetddn, kuinka tutkimus toteutettiin ja millaista ldhestymistapaa tutki-
muksessa kdytettiin. Tadmdén jdlkeen alaluvuissa avataan tarkemmin perusjoukkoa ja otantaa,
aineiston keruutapaa sekd kerdtyn aineiston analysointitapaa. Lisdksi avataan kdsitteitd tut-

kimuksen reliabiliteetti ja validiteetti.

Tutkimuksen lahestymistapana kaytettiin tapausta, tassa tutkimuksessa tapaus eli case on
yrityspuistokohde Espoossa, HTC Keilaniemi. Yin (2003) on esittanyt, etta tapaustutkimus on
tutkimustapa, jolla pyritaan selittamaan tutkittavaa ilmiota. Tapaustutkimuksessa kohde on
useimmiten tapahtumakulku tai ilmio. Tapaustutkimukselle on ominaista, etta pyritaan selvit-
tamaan jotakin, mika ei ole entuudestaan tiedossa mutta vaatii lisavalaisua. Tapaustutkimuk-
sen paamaarana on lisata ymmarrysta tutkittavasta tapauksesta ja olosuhteista, joiden loppu-
tuloksena tapauksesta tuli sellainen kuin tuli. (Laine, Bamberg & Jokinen 2007, 9-10.) Tutki-
muksessa keratty aineisto kasiteltiin paaasiassa kvantitatiivisesti ristiintaulukoinnin avulla.
Kvantitatiivisessa analyysissa muuttujat muodostetaan taulukkomuotoon ja aineisto saatetaan
tilastollisesti kasiteltavaan muotoon (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 136). Keratty aineis-

to on osittain myos laadullista, jonka osalta analyysissa kaytettiin apuna sisallonanalyysia.

Tassa tutkimuksessa tutkittiin sita, millaisia asioita kiinteiston kayttajat toivovat HTC Keila-
niemen ymparistoohjeistuksen sisaltavan. Kysely tehtiin kysymyslomakkeen avulla (liite 1).
Kysymyslomakkeen monivalintakysymysten vastaukset analysoitiin ristiintaulukoinnin avulla ja
lopun avoimet kysymykset analysoitiin apuna kayttaen sisallonanalyysia. Gronforsin (1982)
mukaan sisallonanalyysilla saadaan avointen kysymysten avulla keratty aineisto jarjestetyksi
johtopaatoksia varten. Sisallonanalyysissa etsitaan tekstin merkityksia, aineiston sisaltoa pyri-
taan kuvaamaan sanallisesti. (Tuomi & Sarajarvi 2006, 105-107.) Ristiintaulukoinnin ja sisal-
lonanalyysin avulla saatiin vastauksia siita, mita HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttajat pita-
vat tarkeina sisallytettavan ymparistoohjeistukseen. Kiinteistojen kayttajat eivat paasaantoi-
sesti kuitenkaan ole kiinteistoalan ammattilaisia, joten joitakin tarkeita ymparistoon vaikut-
tavia asioita he eivat valttamatta huomaa. Taman vuoksi ymparistoohjeistuksen sisaltoa tay-
dennettiin yhteistyossa HTC Keilaniemen kiinteistoista vastaavan toimitilapaallikon Santeri
Kinnusen seka KJ-Kiinteistojohto Oy:ssa ymparistoasioiden kehittajatyoryhmassa toimivan

asiakaspalvelupaallikko Sanna Paukun henkilokohtaisten tiedonantojen mukaisesti.
5.1 Perusjoukko ja otanta
Ennen tutkimuksen tekemista on maariteltava tutkimuksen perusjoukko, eli keita siihen kuu-

luu ja kuinka paljon (Lotti 2001, 162). Perusjoukolla tarkoitetaan sita kohdejoukkoa, josta

tutkimuksessa halutaan tehda paatelmia (Vilkka 2007, 51). Tassa tutkimuksessa perusjoukko-
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na oli kaikki HTC Keilaniemen kiinteistoissa toimivat ja kiinteistoja kayttavat henkilot tutki-
muksen tekohetkella eli vuoden 2009 helmikuussa viikolla 7. Tutkimusta tehtaessa helmikuus-
sa 2009 HTC Keilaniemen aulapalvelun kaytossa olevien jarjestelmien mukaan kiinteistojen
kayttajia oli kaiken kaikkiaan 508 eli perusjoukkoon kuuluivat nama kaikki 508 henkiloa. Ta-
man tutkimuksen alussa on esitelty hieman tarkemmin tutkimuskohde HTC Keilaniemi seka

naiden kiinteistojen vuokralaisyrityksia.

Otannalla tarkoitetaan sita menetelmaa, jolla otos otetaan perusjoukosta. Otos muodostuu
havaintoyksikoista. Havaintoyksikolla tarkoitetaan sita yksikkoa, josta halutaan tietoa. Koko-
naisotanta tarkoittaa sita, etta koko perusjoukko otetaan mukaan tutkimukseen. Perusjoukon
suuruus maaraa sen, kaytetaanko tutkimuksessa kokonaisotantaa vai valitaanko edustava
otos. (Vilkka 2007, 52.) HTC Keilaniemen tapausta tutkittaessa otantana kaytettiin kokonais-
otantaa, jolloin kaikki perusjoukkoon kuuluvat eli kaikki kiinteistojen kayttajat, joita oli tut-
kimuksen tekohetkella 508 henkiloa, otettiin mukaan tutkimukseen. Nain ollen jokaiselle kiin-

teiston kayttajalle lahetettiin kyselylomake.

5.2  Aineiston keruu

Tutkimuksen aineisto kerattiin kyselylomakkeen avulla helmikuussa 2009 viikon 7 aikana (liite
1). Kyselylomakkeen avulla kerattiin HTC Keilaniemen kayttajien mielipiteita ymparistooh-
jeistuksen sisallosta. Kyselytutkimuksen avulla voidaan hankkia tutkimusaineistoa, joka kuvaa
muun muassa kohderyhman kasityksia, mielipiteita, asenteita. (Mantyneva, Heinonen & Wran-
ge 2003, 48). Kyselylomakkeessa (liite 1) kysymysten muoto on standardoitu eli vakioitu. Ta-
ma tarkoittaa sita, etta kaikilta kyselyyn osallistuneilta kysytaan samat asiat, samassa jarjes-
tyksessa ja samalla tavalla. Tama lisaa kyselyn luotettavuutta. Vastaaja itse lukee kysymykset
ja vastaa niihin itse, jolloin tutkija ei vaikuta olemuksellaan eika lasnaolollaan vastauksiin.
Kysely on hyva tapa kerata aineistoa, kun tutkittavia on paljon ja he ovat hajallaan. (Aaltola
& Valli 2001, 101; Vilkka 2007, 28.) Kysely tehtiin kirjekyselyna kaikille HTC Keilaniemessa
toimiville henkiloille, jotka kaikki ovat kiinteistojen kayttajia. Kaikille kiinteistojen kayttajille
lahetettiin saatekirje ja kyselylomake. Vastaukset pyydettiin toimittamaan HTC Keilaniemen
aulavastaanottoon palautuslokeroon, josta ne kerattiin aineiston analysointia varten. Kyselyn
vastausten avulla ohjeistuksen sisallossa voidaan huomioida erityisesti kayttajien toiveet ja

tarpeet.

Tutkimuksen kyselylomakkeessa (liite 1) kaytettiin paaasiassa monivalintakysymyksia, lopussa
oli kaksi avointa kysymysta. Kysymykset 1-9 ovat monivalintakysymyksia ja kysymykset 10 ja

11 ovat avoimia kysymyksia. Monivalintakysymyksissa vastaaja valitsee sopivan valmiista vas-
tausvaihtoehdoista ja avoimissa kysymyksissa vastaus kirjoitetaan sille varattuun tilaan (Man-

tyneva ym. 2003, 55). Monivalintakysymyksissa kysyttiin kiinteistojen kayttajien mielipiteita
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siita, kuinka tarkeina he pitavat erilaisia asioita sisallytettavan ymparistoohjeistukseen. Ky-
symykset sisalsivat myos vaihtoehdon neutraali, koska Lotin (2001, 148) mukaan vastaajaa ei
saa pakottaa vastaamaan. Vastaajalla on oltava mahdollisuus sanoa, ettei osaa sanoa. Lopun
avoimilla kysymyksilla pyrittiin saamaan ideoita ymparistoohjeistuksen sisaltoon liittyen. Pe-
rusta laadukkaalle ja luotettavalle tutkimukselle on onnistunut kyselylomake (Vilkka 2007,
78). Kysymyslomake (liite 1) esitestattiin viidella kiinteistossa toimivan henkilon avulla, jotka
kuuluvat todelliseen kohderyhmaan. Esitestauksessa testattiin lomakkeen tekninen toimivuus,
ohjeiden selkeys seka kyselyn tayttamisen kesto. Esitestauksen avulla saatiin varmuus lomak-
keen toimivuudesta. Kyselylomakkeen (liite 1) esitestauksen tekijat tayttivat lomakkeen,
jonka jalkeen heidan kanssaan kaytiin kyselylomake kohta kohdalta yhdessa lapi. Tama esites-
taus osoitti, etta kysymykset olivat ymmarrettavassa muodossa ja ohjeet selkeasti seka kyse-
lylomakkeessa kerrottu, lisaksi esitestauksen yhteydessa testattiin, etta kyselyn saatekirje

kertoi ymmarrettavasti kyselyn tarkoituksen.

5.3 Ristiintaulukointi

Kyselylomakkeen (liite 1) avulla saatu tutkimusaineisto analysoitiin paaosin ristiintaulukoinnin
avulla. Ristiintaulukointi on analysointimenetelma, jonka avulla voidaan kuvailla tuloksia seka
alustavasti kartoittaa muuttujien valisia vaikutussuhteita (Mantyneva ym. 2003, 59). Alkulan,
Pontisen ja Ylostalon (1995, 175-181) mukaan ristiintaulukoinnin avulla etsitaan muuttujien
valisia riippuvuuksia, milla tavalla ne vaikuttavat toisiinsa. Riippuvuus tarkoittaa sita, etta
jokin muuttuja vaikuttaa toiseen muuttujaan. Ristiintaulukoinnin avulla voidaan loytaa sellai-
sia muuttujia, jotka selittavat toista muuttuja. Ristiintaulukoinnissa havaintojen maarien
muuttaminen prosenteiksi tekee taulukosta havainnollisemman ja selvasti luettavamman.
(Vilkka 2007, 129.)

Ristiintaulukoinnissa esitetaan samassa taulukossa muuttujat niin, etta toinen muuttujista
asetetaan sarakkeille, eli tama on sarakemuuttuja, ja toinen muuttuja asetetaan riveille,
jolloin tata sanotaan rivimuuttujaksi. Ristiintaulukon eli kontingenssitaulukon ruuduissa eli
soluissa olevat solufrekvenssit kertovat, kuinka monta mainituin ominaisuuksin varustettua
yksiloa keratyssa aineistossa on. Rivisummat esitetaan taulukon oikeassa reunassa ja sara-
kesummat esitetaan taulukon alareunassa. Ristiintaulukointi voidaan suorittaa Statistical
Package for the Social Sciences eli SPSS -ohjelman avulla, kuten tassa tutkimuksessa tehtiin.
Sarakemuuttujaksi voidaan valita selittava eli rilppumaton muuttuja. Tassa tutkimuksessa
sarakemuuttujaksi asetettiin kysymyslomakkeessa (liite 1) esitetyt kysymykset. Rivimuuttu-
jaksi voidaan asettaa riippuva muuttuja. Tassa tutkimuksessa rivimuuttujaksi asetettiin suku-
puoli. Nain tehdysta ristiintaulukosta saadaan muun muassa tiedot eri kysymyksiin vastannei-

den maarasta ja sukupuolijakaumasta, seka vastausten jakautumisen eri vastausvaihtoehtojen
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kesken, jolloin voidaan vertailla vastausten eroavaisuuksia sukupuolten valilla. (Heikkila 2005,
210-212.)

Kun aineisto analysoidaan ristiintaulukoinnin avulla, halutaan usein selvittaa, onko sarake- ja
rivimuuttujien valilla riippuvuutta (Heikkila 2005, 212-213). Tassa tutkimuksessa testattiin,
onko sukupuolen ja ymparistoohjeistuksen sisallosta esiintyvien mielipiteiden valilla riippu-
vuutta vai johtuvatko miesten ja naisten viliset vastauserot sattumasta. Testi suoritettiin X* -
riippumattomuustestin eli khiin nelio - testin avulla. Khiin nelio - testissa nollahypoteesiksi
voidaan asettaa, etta muuttujien valilla ei ole tilastollista riippuvuutta (Holopainen, Tenhu-
nen & Vuorinen 2004, 233-234). Testissa tavallisesti kaytetyt merkitsevyysarvot ovat 0,05 eli
melkein merkitseva, 0,01 eli merkitseva tai 0,001 eli erittain merkitseva (Yli-Luoma 2004,
46). Khiin nelio -testia tehtaessa on kuitenkin muistettava, etta testin avulla voidaan testata
ainoastaan muuttujien valisen riippuvuuden olemassaoloa, ei sen laatua. Tama tarkoittaa
sita, etta ei voida maarittaa, kumpi muuttujista on syy ja kumpi seuraus. (Karjalainen 2004,
198.)

5.4 Reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimuksen reliabiliteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia tulok-
sia. Tutkimuksen reliabiliteetin avulla arvioidaan tutkimuksen tulosten pysyvyytta mittaukses-
ta toiseen. Yksinkertaisesti kysymys on tutkimuksen toistettavuudesta. Luotettavaksi ja tar-
kaksi tutkimus voidaan maarittaa silloin, kun toistetussa tutkimuksessa saadaan tutkijasta
riippumatta tasmalleen samanlainen tulos. Mittaustuloksia ei kuitenkaan tule yleistaa niiden
patevyysalueen eli tehdyn tutkimuksen ulkopuolelle. (Vilkka 2005, 161; 2007, 149-150; Hirs-
jarvi ym. 2005, 216.) Tutkimuksen reliabiliteettia pohdittaessa tarkastellaan mittaukseen
liittyvia asioita seka tutkimuksen toteutuksen tarkkuutta, eli tutkimukseen mahdollisesti sisal-
tyvia satunnaisvirheita. Arvioinnissa huomioidaan muun muassa tutkimuksen otos, vastauspro-
sentti, mahdolliset mittausvirheet eli lomakkeen kysymykset ja vastausvaihtoehdot seka vas-
tausten analysointi. (Vilkka 2007, 150.)

Tutkimuksen validiteetilla tarkoitetaan tutkimuksen kykya mitata sita, mita tutkimuksessa oli
tarkoitus mitata. Talla tarkoitetaan muun muassa sita, miten tutkimuksen tekija on onnistu-
nut siirtamaan tutkimuksessa kaytetyn teorian kasitteet ja ajatuskokonaisuuden kysymyslo-
makkeeseen eli mittariin. Kun tutkimuksen validiteettia arvioidaan, on pohdittava, miten
tutkija on onnistunut teoreettisten kasitteiden selventamisessa arkikielelle, miten kysymys-
lomakkeen eli mittarin kysymysten ja vastausvaihtoehtojen sisalto ja muotoilu ovat onnistu-
neet, onko valittu asteikko toimiva seka millaisia epatarkkuuksia mahdollisesti mittariin saat-
taa sisaltya. (Vilkka 2007, 150-151.)
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Heikkilan (2004, 185) ja Uusitalon (1991, 86) mukaan tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti
yhdessa muodostavat tutkimuksen kokonaisluotettavuuden. Tutkimuksen kokonaisluotettavuus
voidaan arvioida olevan hyva, kun otos edustaa perusjoukkoa ja mittaamisessa on mahdolli-
simman vahan satunnaisvirheita. (Vilkka 2007, 152.) Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen
vaikuttavat muun muassa huolellisesti valittu perusjoukko ja otos, tutkimukseen soveltuva
aineiston keruutapa ja aineiston analysointimenetelma, tarvittavan tiedon saaminen mittauk-
sessa, kysymysten konkreettisuus seka kysymysten ja vastausvaihtojen sopiva maara. Lisaksi
tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen voidaan vaikuttaa kysymyslomakkeen testaamisella seka
huolellisella tutkimusprosessin toteutuksella. Tutkimuksessa saattaa esiintya systemaattisia
virheita, jotka voivat johtaa tuloksia harhaan ja heikentaa tutkimuksen reliabiliteettia ja
validiteettia. Systemaattisia virheita voivat aiheuttaa vastaajakato tai vastausten epatark-
kuus. Satunnaisvirheita voi syntya esimerkiksi kyselyyn vastaajan muistivirheista. Nama saat-
tavat vaikuttaa tutkimuksen luotettavuuteen tai tarkkuuteen. Tutkimuksen tekijan tulee arvi-
oida tutkimuksen suunnittelua ja toteutusta seka saatujen tulosten patevyytta. Maarallisessa
tutkimuksessa ei aina valtyta kasittely-, mittaus-, kato- ja otantavirheilta. Tutkijan on kerrot-
tava rehellisesti tutkimuksensa virheet, arvioitava niiden vaikutusta tuloksiin ja tulosten hyo-
dyntamiseen ja soveltamiseen. (Vilkka 2007, 152-154.) Taman tutkimuksen reliabiliteettia,
validiteettia seka tutkimuksen kokonaisluotettavuutta pohditaan tarkemmin tutkimuksen joh-

topaatosten yhteydessa.

6  Kyselyn tulokset

Tdssd pddluvussa esitellddn kyselyn avulla kerdtyn aineiston tulokset. Tulokset on saatu pdd-
osin ristiintaulukoinnin ja x* - riippumattomuustestien eli khiin neli6 - testien avulla, sekd
osittain sisdllénanalyysin avulla. Tuloksissa tulee huomioida, ettd ristiintaulukoinnissa ei ole

ndkyvissd niitd soluja, joissa ei ole ollut vastauksia.

Kyselylomakkeella (liite 1) tutkittiin kiinteistojen kayttajien mielipiteita HTC Keilaniemen
ymparistoohjeistuksen sisallosta. Kyselylomake lahetettiin HTC Keilaniemen kaikille kayttajil-
le, eli yhteensa kaikkiaan 508 henkilolle. Kaikista kyselylomakkeen (liite 1) saajista kyselyyn
vastasi kaikkiaan 103 henkiloa. Vastausprosentti on nain ollen 20,3 % kaikista kyselylomakkeen
(liite 1) saajista eli 508 henkilosta. Kyselyyn vastaajista 103 henkilosta 48 oli miehia ja 55
naisia. Vastaajien iat jakautuivat siten, etta 7,8 % oli 15 - 24 vuotiaita, 36,9 % olivat 25 - 34
vuotiaita, 23,3 % olivat 35 - 44 vuotiaita, 22,3 % olivat 45 - 54 vuotiaita ja 9,7 % olivat 55 - 64
vuotiaita. Vastaajista 1 %:lla oli taustalla peruskoulutus, 17,5 %:lla ammatillinen koulutus,
13,6 %:lla lukio, 35,0 %:lla ammattikorkeakoulu ja 33,0 %:lla yliopisto.
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sukupuoli * ymparistoohjeistuksen tarkeys Crosstabulation
ymparistoohjeistuksen tarkeys
vahemman
erittain tarkea tarkea neutraali tarked Total
sukupuoli  mies Count 8 26 12 2 48
% within sukupuoli 16,7% 54,2% 25,0% 4.2% 100,0%
% within _
ympéristoohjeistuksen 26,7% 52,0% 57,1% 100,0% 46,6%
tarkeys
% of Total 7,8% 252% 11,7% 1,9% 46,6%
nainen  Count 22 24 9 0 55
% within sukupuoli 40,0% 43,6% 16,4% ,0% 100,0%
% within
ymparistoohjeistuksen 73,3% 48,0% 42,9% 0% 53,4%
tarkeys
% of Total 21,4% 23,3% 8,7% 0% 534%
Total Count 30 50 21 2 103
% within sukupuoli 29,1% 48,5% 20,4% 1,9% 100,0%
% within _
ymparistoohjeistuksen 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
tarkeys
% of Total 29,1% 48,5% 20,4% 1,9% 100,0%

Taulukko 1: Ristiintaulukointi sukupuolesta ja ymparistoohjeistuksen tarkeydesta HTC Keila-

niemelle

Kysymyslomakkeessa (liite 1) kysymyksessa 4 kysyttiin HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttaji-
en mielipidetta siita, kuinka tarkeana he pitavat sita, etta HTC Keilaniemella olisi ymparis-
toon ja energiaan liittyvia asioita kasitteleva ymparistoohjeistus. Taulukosta (Taulukko 1)
voidaan lukea, etta vastanneita naisia oli yhteensa 55 ja miehia 48. Kaiken kaikkiaan tahan
kysymykseen on vastannut 103 henkiloa, eli kaikki kyselyyn osallistujat. Yhteensa 30 vastaa-
jaa on sita mielta, etta HTC Keilaniemelle kehitettava ymparistoohjeistus on erittain tarkea.
Tama on 29,1 % vastanneiden koko maarasta 103. Yhteensa 50 vastaajan (48,5 %) mielesta
ymparistoohjeistus on tarkea. Yhteensa 21 vastaajan (20,4 %) mielesta ymparistoohjeistus on

neutraali asia ja 2 vastaajan (1,9 %) mielesta ymparistoohjeistus on vahemman tarkea.

Yhteensa 22 eli 40,0 % naisista on sita mielta, etta HTC Keilaniemelle ymparistoohjeistus on
erittain tarkea. Miehista yhteensa 8 on sita mielta, etta ymparistoohjeistus on erittain tarkea,
osuus on kuitenkin pienempi kuin naisilla eli 16,7 % miehista. Yhteensa 24 eli 43,6 % naisista
on sita mielta, etta ymparistoohjeistus on tarkea. Miehista yhteensa 26 eli 54,2 % on sita
mielta, etta ymparistoohjeistus on tarkea. Miesten osuus on kuitenkin suurempi kuin naisilla.
Yhteensa 9 eli 16,4 % naisista on sita mielta, etta ymparistoohjeistus on neutraali asia. Mie-
hista yhteensa 12 eli 25,0 % on sita mielta, etta ymparistoohjeistus on neutraali asia. Miesten
osuus on kuitenkin hieman suurempi kuin naisilla. Miehista 2 eli 4,2 % on sita mielta, etta
ymparistoohjeistus on vahemman tarkea, kun taas yksikaan nainen ei vastannut ohjeistuksen

olevan vahemman tarkea.
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Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 8,6062 ,035
Likelihood Ratio 9,600 ,022
Linear-by-Linear

Association 7.227 1 007
N of Valid Cases 103

a. 2 cells (25,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis ,93.

Taulukko 2: Khiin nelio - testi sukupuolen ja ymparistoohjeistuksen tarkeyden ristiintaulu-

koinnista

Taulukosta (Taulukko 2) voidaan lukea, etta kaksi odotetuista frekvensseista on alle 5:n. Nai-

den solujen lukuja ei voida pitaa taysin luotettavana. Muita lukuja voidaan kuitenkin pitaa

ristiintaulukossa (Taulukko 1) luotettavina. Testin mukaan pienin odotusarvo on 0,93. Nolla-

hypoteesin mukaan muuttujien valilla ei ole tilastollista riippuvuutta. Testin merkitsevyysarvo

0,035 osoittaa, etta on olemassa 3,5 %:n riski sille, etta hylataan nollahypoteesi epatotena.

Toisin sanoen on olemassa 3,5 %:n riski sille, etta muuttujien valinen riippuvuus johtuu sat-

tumasta. Ero miesten ja naisten mielipiteissa on siis tilastollisesti melkein merkitseva. On

mahdollista, etta naisten mielesta ymparistoohjeistus on viela tarkeampi kuin miesten mieles-

ta.
sukupuoli * jatehuolto ohjeistuksessa Crosstabulation
jatehuolto ohjeistuksessa
erittain vahemman
tarkeaa tarkeda | neutraalia tarkeaa Total
sukupuoli  mies Count 12 28 7 1 48
% within sukupuoli 25,0% 58,3% 14,6% 2,1% 100,0%
% within jatehuolto
ohjeistuksessa 27,3% 63,6% 50,0% 100,0% 46,6%
% of Total 11,7% 27,2% 6,8% 1.0% 46,6%
nainen  Count 32 16 7 0 55
% within sukupuoli 58,2% 29,1% 12,7% 0% 100,0%
% within jatehuolto
ohjeistuksessa 72,7% 36,4% 50,0% ,0% 53,4%
% of Total 31,1% 15,5% 6,8% 0% 53,4%
Total Count 44 44 14 1 103
% within sukupuoli 42,7% 42,7% 13,6% 1,0% 100,0%
% within jatehuolto
ohjeistuksessa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 42,7% 42,7% 13,6% 1,0% 100,0%

Taulukko 3: Ristiintaulukointi sukupuolesta ja jatehuollon sisallyttamisesta HTC Keilaniemen

ymparistoohjeistukseen
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Kysymyslomakkeessa (liite 1) kysymyksessa 5 kysyttiin HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttaji-
en mielipidetta siita, kuinka tarkeana he pitavat sita, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeis-
tuksessa kasitellaan kiinteistojen jatehuoltoa. Taulukosta (Taulukko 3) voidaan lukea, etta
vastanneita naisia oli yhteensa 55 ja miehia 48. Kaiken kaikkiaan tahan kysymykseen on vas-
tannut 103 henkiloa, eli kaikki kyselyyn osallistujat. Yhteensa 44 vastaajaa on sita mielta,
etta on erittain tarkeaa kasitella ymparistoohjeistuksessa kiinteistojen jatehuoltoa. Tama on
42,7 % vastanneiden koko maarasta 103. Yhteensa 44 vastaajan (42,7 %) mielesta on tarkeaa,
etta ymparistoohjeistuksessa kasitellaan kiinteistojen jatehuoltoa. Yhteensa 14 vastaajan
(13,6 %) mielesta kiinteistojen jatehuollon kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on neut-
raali asia ja 1 vastaajan (1,0 %) mielesta on vahemman tarkeaa kasitella ohjeistuksessa jate-

huoltoa.

Yhteensa 32 eli 58,2 % naisista on sita mielta, etta on erittain tarkeaa kasitella HTC Keilanie-
men ymparistoohjeistuksessa kiinteistojen jatehuoltoa. Miehista yhteensa 12 on sita mielta,
etta on erittain tarkeaa kasitella ymparistoohjeistuksessa kiinteistojen jatehuoltoa, osuus on
kuitenkin huomattavasti pienempi kuin naisilla eli 25,0 % miesten maarasta. Yhteensa 16 eli
29,1 % naisista on sita mielta, etta on tarkeaa kasitella ymparistoohjeistuksessa kiinteistojen
jatehuoltoa. Miehista yhteensa 28 on sita mielta, etta on tarkeaa kasitella ymparistoohjeis-
tuksessa kiinteistojen jatehuoltoa, osuus on kuitenkin huomattavasti suurempi kuin naisilla eli
58,3 %. Yhteensa 7 eli 12,7 % naisista on sita mielta, etta jatehuollon kasitteleminen ymparis-
toohjeistuksessa on neutraali asia. Myos miehista yhteensa 7 on sita mielta, etta kiinteistojen
jatehuollon kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on neutraali asia, miesten osuus on kui-
tenkin hieman suurempi kuin naisilla eli 14,6 %. Miehista 1 eli 1,0 % on sita mielta, etta kiin-
teistojen jatehuollon kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on vahemman tarkeaa, kun taas

yksikaan nainen ei vastannut jatehuollon kasittelemisen ohjeistuksessa olevan vahemman

tarkeaa.
Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 12,9482 3 ,005
Likelihood Ratio 13,658 3 ,003
Linear-by-Linear

Association 7,388 1 007
N of Valid Cases 103

a. 2 cells (25,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis ,47.

Taulukko 4: Khiin nelio - testi sukupuolen ja jatehuollon tarkeyden ristiintaulukoinnista
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Taulukosta (Taulukko 4) voidaan lukea, etta kaksi odotetuista frekvensseista on alle 5:n. Nai-
den solujen lukuja ei voida pitaa taysin luotettavana. Muita lukuja voidaan kuitenkin pitaa
ristiintaulukossa (Taulukko 3) luotettavina. Testin mukaan pienin odotusarvo on 0,47. Nolla-
hypoteesin mukaan muuttujien valilla ei ole tilastollista riippuvuutta Testin merkitsevyysarvo
0,005 osoittaa, etta on olemassa 0,5 %:n riski sille, etta hylataan nollahypoteesi epatotena.
Toisin sanoen on olemassa 0,5 %:n riski sille, etta muuttujien valinen riippuvuus johtuu sat-
tumasta. Ero miesten ja naisten mielipiteissa on siis tilastollisesti merkitseva. Naisten mieles-

ta jatehuollon sisallyttaminen ymparistoohjeistukseen on viela tarkeampaa kuin miesten mie-

lesta.
sukupuoli * sahkonkulutus ohjeistuksessa Crosstabulation
sahkonkulutus ohjeistuksessa
erittain
tarkeaa tarkeaa neutraalia Total

sukupuoli  mies Count 11 25 12 48
% within sukupuoli 22,9% 52,1% 25,0% 100,0%

% within sahkonkulutus
ohjeistuksessa 27,5% 55,6% 66,7% 46,6%
% of Total 10,7% 24,3% 11,7% 46,6%
nainen  Count 29 20 6 55
% within sukupuoli 52,7% 36,4% 10,9% | 100,0%

% within sahkonkulutus
ohjeistuksessa 72,5% 44,4% 33,3% 53,4%
% of Total 28,2% 19,4% 5,8% 53,4%
Total Count 40 45 18 103
% within sukupuoli 38,8% 43.7% 175% | 100,0%

% within sahkonkulutus
ohjeistuksessa 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
% of Total 38,8% 43,7% 17,5% 100,0%

Taulukko 5: Ristiintaulukointi sukupuolesta ja sahkon sisallyttamisesta HTC Keilaniemen ym-

paristoohjeistukseen

Kysymyslomakkeessa (liite 1) kysymyksessa 6 kysyttiin HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttaji-
en mielipidetta siita, kuinka tarkeana he pitavat sita, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeis-
tuksessa kasitellaan kiinteistosahkoa ja sahkonkulutusta. Taulukosta (Taulukko 5) voidaan
lukea, etta vastanneita naisia oli yhteensa 55 ja miehia 48. Kaiken kaikkiaan tahan kysymyk-
seen on vastannut 103 henkiloa, eli kaikki kyselyyn osallistujat. Yhteensa 40 vastaajaa on sita
mielta, etta on erittain tarkeaa kasitella ymparistoohjeistuksessa kiinteistosahkoa ja sahkon-
kulutusta. Tama on 38,8 % vastanneiden koko maarasta 103. Yhteensa 45 vastaajan (43,7 %)
mielesta on tarkeaa, etta ymparistoohjeistuksessa kasitellaan kiinteistosahkoa ja sahkonkulu-
tusta. Yhteensa 18 vastaajan (17,5 %) mielesta kiinteistosahkon ja sahkonkulutuksen kasitte-

leminen ymparistoohjeistuksessa on neutraali asia.
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Yhteensa 29 eli 52,7 % naisista on sita mielta, etta on erittain tarkeaa kasitella HTC Keilanie-
men ymparistoohjeistuksessa kiinteistosahkoa ja sahkonkulutusta. Miehista yhteensa 11 on
sita mielta, etta ymparistoohjeistus on erittain tarkea, osuus on kuitenkin huomattavasti pie-
nempi kuin naisilla eli 22,9 % miesten maarasta. Yhteensa 20 eli 36,4 % naisista on sita mielta,
etta on tarkeaa kasitella ymparistoohjeistuksessa kiinteistosahkoa ja sahkonkulutusta. Miehis-
ta yhteensa 25 on sita mielta, etta on tarkeaa kasitella ymparistoohjeistuksessa kiinteistosah-
koa ja sahkonkulutusta, osuus on kuitenkin huomattavasti suurempi kuin naisilla eli 52,1 %.
Yhteensa 6 eli 10,9 % naisista on sita mielta, etta kiinteistosahkon ja sahkonkulutuksen kasit-
teleminen ymparistoohjeistuksessa on neutraali asia. Miehista yhteensa 12 on sita mielta, etta
kiinteistosahkon ja sahkonkulutuksen kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on neutraali

asia, osuus miehilla on kuitenkin huomattavasti suurempi kuin naisilla eli 25,0 %.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 10,2272 2 ,006
Likelihood Ratio 10,518 2 ,005
Linear-by-Linear
Association 9:453 1 002
N of Valid Cases 103

a. 0 cells (,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 8,39.

Taulukko 6: Khiin nelio - testi sukupuolen ja sahkon tarkeyden ristiintaulukoinnista

Taulukosta (Taulukko 6) voidaan lukea, etta mikaan odotetuista frekvensseista ei ole alle 5:n.
Nain kaikkien solujen lukuja voidaan pitaa ristiintaulukossa (Taulukko 5) luotettavana. Testin
mukaan pienin odotusarvo on 8,39. Nollahypoteesin mukaan muuttujien valilla ei ole tilastol-
lista riippuvuutta. Testin merkitsevyysarvo 0,006 osoittaa, etta on olemassa 0,6 %:n riski sille,
etta hylataan nollahypoteesi epatotena. Toisin sanoen on olemassa 0,6 %:n riski sille, etta
muuttujien valinen riippuvuus johtuu sattumasta. Ero miesten ja naisten mielipiteissa on siis
tilastollisesti merkitseva. Naisten mielesta sahkonkulutuksen sisallyttaminen ymparistoohjeis-

tukseen on viela tarkeampaa kuin miesten mielesta.
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sukupuoli * lammitys ja ilmastointi ohjeistuksessa Crosstabulation
lammitys ja ilmastointi ohjeistuksessa
erittain
tarkeaa tarkeaa neutraalia Total
sukupuoli  mies Count 13 26 9 48
% within sukupuoli 27, 1% 54,2% 18,8% 100,0%
% within lammitys ja
ilmastointi 33,3% 55,3% 52,9% 46,6%
ohjeistuksessa
% of Total 12,6% 25.2% 8,7% 46,6%
nainen  Count 26 21 8 55
% within sukupuoli 47 3% 38,2% 14,5% 100,0%
% within lammitys ja
ilmastointi 66,7% 44.7% 47 1% 53,4%
ohjeistuksessa
% of Total 25,2% 20,4% 7,8% 53,4%
Total Count 39 47 17 103
% within sukupuoli 37,9% 45,6% 16,5% 100,0%
% within lammitys ja
ilmastointi 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ohjeistuksessa
Zaoiloll VAL BT BT-Y-C /A M T e A

Taulukko 7: Ristiintaulukointi sukupuolesta ja lammityksen seka ilmastoinnin sisallyttamisesta

HTC Keilaniemen ymparistoohjeistukseen

Kysymyslomakkeessa (liite 1) kysymyksessa 7 kysyttiin HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttaji-
en mielipidetta siita, kuinka tarkeana he pitavat sita, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeis-
tuksessa kasitellaan kiinteistojen lammitysta ja ilmastointia. Taulukosta (Taulukko 7) voidaan
lukea, etta vastanneita naisia oli yhteensa 55 ja miehia 48. Kaiken kaikkiaan tahan kysymyk-
seen on vastannut 103 henkiloa, eli kaikki kyselyyn osallistujat. Yhteensa 39 vastaajaa on sita
mielta, etta on erittain tarkeaa kasitella ymparistoohjeistuksessa kiinteistojen lammitysta ja
ilmastointia. Tama on 37,9 % vastanneiden koko maarasta 103. Yhteensa 47 vastaajan (45,6 %)
mielesta on tarkeaa, etta ymparistoohjeistuksessa kasitellaan kiinteistojen lammitysta ja
ilmastointia. Yhteensa 17 vastaajan (16,5 %) mielesta kiinteistojen lammityksen ja ilmastoin-

nin kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on neutraali asia.

Yhteensa 26 eli 47,3 % naisista on sita mielta, etta on erittain tarkeaa kasitella HTC Keilanie-
men ymparistoohjeistuksessa kiinteistojen lammitysta ja ilmastointia. Miehista yhteensa 13 on
sita mielta, etta on erittain tarkeaa kasitella ymparistoohjeistuksessa kiinteistojen lammitys-
ta ja ilmastointia, osuus on kuitenkin huomattavasti pienempi kuin naisilla eli 27,1 % miesten
maarasta. Yhteensa 21 eli 38,2 % naisista on sita mielta, etta on tarkeaa kasitella ymparisto-
ohjeistuksessa kiinteistojen lammitysta ja ilmastointia. Miehista yhteensa 26 on sita mielta,
etta on tarkeaa kasitella ymparistoohjeistuksessa kiinteistojen lammitysta ja ilmastointia,
osuus on kuitenkin huomattavasti suurempi kuin naisilla eli 54,2 %. Yhteensa 8 eli 14,5 % nai-
sista on sita mielta, etta lammityksen ja ilmastoinnin kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa

on neutraali asia. Miehista yhteensa 9 on sita mielta, etta kiinteistojen lammityksen ja ilmas-
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toinnin kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on neutraali asia, osuus miehilla on kuitenkin

hieman suurempi kuin naisilla eli 18,8 %.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 4,469° 2 107
Likelihood Ratio 4533 104
Linear-by-Linear
Association 3,033 1 082
N of Valid Cases 103

a. 0 cells (,0%) have expected count less than 5. The minimum expected countis 7,92.

Taulukko 8: Khiin nelio - testi sukupuolen ja lammityksen seka ilmastoinnin tarkeyden ristiin-

taulukoinnista

Taulukosta (Taulukko 8) voidaan lukea, etta mikaan odotetuista frekvensseista ei ole alle 5:n.

Nain kaikkien solujen lukuja voidaan pitaa ristiintaulukossa (Taulukko 7) luotettavana. Testin

mukaan pienin odotusarvo on 7,92. Nollahypoteesin mukaan muuttujien valilla ei ole tilastol-

lista riippuvuutta. Testin merkitsevyysarvo 0,107 osoittaa, etta on olemassa 10,7 %:n riski

sille, etta hylataan nollahypoteesi epatotena. Toisin sanoen on olemassa 10,7 %:n riski sille,

etta muuttujien valinen riippuvuus johtuu sattumasta. Ero miesten ja naisten mielipiteissa ei

siis ole tilastollisesti merkitseva.

sukupuoli * valaistus ohjeistuksessa Crosstabulation

valaistus ohjeistuksessa

ohjeistuksessa
% of Total

0,

0,

0,

0,

erittain vahemman

tarkeaa tarkeda neutraalia tarkeaa Total
sukupuoli  mies Count 11 20 11 6 48
% within sukupuoli 229% | 417% 22.9% 125% | 100,0%
Z;%}‘;‘{Skgggsatus 207% | 444% 78,6% 857% | 46,6%
% of Total 107% | 194% 10,7% 58% | 466%
nainen  Count 26 25 3 1 55
% within sukupuoli 473% | 455% 5,5% 18% | 100,0%
Z)h}:\:-lzlitshtlckg:lsséus 703% | 556% 21.4% 143% | 534%
% of Total 252% | 243% 2,9% 10% | 534%
Total Count 37 45 14 7 103
% within sukupuoli 359% | 437% 13,6% 68% | 100,0%
% within valaistus 1000% | 1000% | 100,0% 1000% | 100,0%

0,

Taulukko 9: Ristiintaulukointi sukupuolesta ja valaistuksen sisallyttamisesta HTC Keilaniemen

ymparistoohjeistukseen
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Kysymyslomakkeessa (liite 1) kysymyksessa 8 kysyttiin HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttaji-
en mielipidetta siita, kuinka tarkeana he pitavat sita, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeis-
tuksessa kasitellaan kiinteistojen valaistusta. Taulukosta (Taulukko 9) voidaan lukea, etta
vastanneita naisia oli yhteensa 55 ja miehia 48. Kaiken kaikkiaan tahan kysymykseen on vas-
tannut 103 henkiloa, eli kaikki kyselyyn osallistujat. Yhteensa 37 vastaajaa on sita mielta,
etta kiinteistojen valaistuksen kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on erittain tarkeaa.
Tama on 35,9 % vastanneiden koko maarasta 103. Yhteensa 45 vastaajan (43,7 %) mielesta on
tarkeaa, etta ymparistoohjeistuksessa kasitellaan kiinteistojen valaistusta. Yhteensa 14 vas-
taajan (13,6 %) mielesta kiinteistojen valaistuksen kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on
neutraali asia ja 7 vastaajan (6,8 %) mielesta kiinteistojen valaistuksen sisallyttaminen ympa-

ristoohjeistukseen on vahemman tarkeaa.

Yhteensa 26 eli 47,3 % naisista on sita mielta, etta HTC Keilaniemelle ymparistoohjeistuksessa
on erittain tarkeaa kasitella kiinteistojen valaistusta. Miehista yhteensa 11 on sita mielta,
etta ymparistoohjeistuksessa on erittain tarkeaa kasitella kiinteistojen valaistusta, osuus on
kuitenkin huomattavasti pienempi kuin naisilla eli 22,9 % miehista. Yhteensa 25 eli 45,5 %
naisista on sita mielta, etta ymparistoohjeistuksessa on tarkeaa kasitella kiinteistojen valais-
tusta. Miehista yhteensa 20 eli 41,7 % on sita mielta, etta ymparistoohjeistuksessa on tarkeaa
kasitella kiinteistojen valaistusta. Miesten osuus on kuitenkin hieman pienempi kuin naisilla.
Yhteensa 3 eli 5,5 % naisista on sita mielta, etta kiinteistojen valaistuksen kasitteleminen
ymparistoohjeistuksessa on neutraali asia. Miehista yhteensa 11 eli 22,9 % on sita mielta, etta
kiinteistojen valaistuksen kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on neutraali asia. Miesten
osuus on kuitenkin huomattavasti suurempi kuin naisilla. Naisista 1 eli 1,8 % on sita mielta,
etta kiinteistojen valaistuksen kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on vahemman tarkeaa,
kun taas miehista 6 eli 12,5 % on sita mielta, etta kiinteistojen valaistuksen kasitteleminen

ymparistoohjeistuksessa on vahemman tarkeaa.

Chi-Square Tests
Asymp. Sig.
Value df (2-sided)

Pearson Chi-Square 14,3702 3 ,002
Likelihood Ratio 15,163 3 ,002
Linear-by-Linear

Association 13,343 L 000
N of Valid Cases 103

a. 2 cells (25,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 3,26.

Taulukko 10: Khiin nelio - testi sukupuolen ja valaistuksen tarkeyden ristiintaulukoinnista
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Taulukosta (Taulukko 10) voidaan lukea, etta kaksi odotetuista frekvensseista on alle 5:n.

Naiden solujen lukuja ei voida pitaa taysin luotettavana. Muita lukuja voidaan kuitenkin pitaa

ristiintaulukossa (Taulukko 9) luotettavina. Testin mukaan pienin odotusarvo on 3,26. Nolla-

hypoteesin mukaan muuttujien valilla ei ole tilastollista riippuvuutta. Testin merkitsevyysarvo

0,002 osoittaa, etta on olemassa 0,2 %:n riski sille, etta hylataan nollahypoteesi epatotena.

Toisin sanoen on olemassa 0,2 %:n riski sille, etta muuttujien valinen riippuvuus johtuu sat-

tumasta. Ero miesten ja naisten mielipiteissa on siis tilastollisesti melkein merkitseva. On

mahdollista, etta naisten mielesta valaistuksen sisallyttaminen ymparistoohjeistukseen on

tarkeampaa kuin miesten mielesta.

sukupuoli * energiatodistuksesta ohjeistuksessa Crosstabulation
energiatodistuksesta ohjeistuksessa
erittain vahemman
tarkeaa tarkeda [ neutraalia tarkeaa Total
sukupuoli  mies Count 5 27 12 4 48
% within sukupuoli 10,4% 56,2% 25,0% 8,3% 100,0%
% within
energiatodistuksesta 21,7% 58,7% 44 4% 57,1% 46,6%
ohjeistuksessa
% of Total 4.9% 26,2% 11,7% 3,9% 46,6%
nainen  Count 18 19 15 3 55
% within sukupuoli 32,7% 34,5% 27,3% 5,5% 100,0%
% within
energiatodistuksesta 78,3% 41,3% 55,6% 42,9% 53,4%
ohjeistuksessa
% of Total 17,5% 18,4% 14,6% 29% 53,4%
Total Count 23 46 27 7 103
% within sukupuoli 22,3% 44.7% 26,2% 6,8% 100,0%
% within
energiatodistuksesta 100,0% 100,0% 100,0% 100,0% 100,0%
ohjeistuksessa
% of Total 22,3% 44,7% 26,2% 6,8% 100,0%

Taulukko 11: Ristiintaulukointi sukupuolesta ja energiatodistuksesta ymparistoohjeistuksessa

Kysymyslomakkeessa (liite 1) kysymyksessa 9 kysyttiin HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttaji-
en mielipidetta siita, kuinka tarkeana he pitavat sita, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeis-
tuksessa kasitellaan energiatodistusta. Taulukosta (Taulukko 11) voidaan lukea, etta vastan-
neita naisia oli yhteensa 55 ja miehia 48. Kaiken kaikkiaan tahan kysymykseen on vastannut
103 henkiloa, eli kaikki kyselyyn osallistujat. Yhteensa 23 vastaajaa on sita mielta, etta ener-
giatodistuksen kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on erittain tarkeaa. Tama on 22,3 %
vastanneiden koko maarasta 103. Yhteensa 46 vastaajan (44,7 %) mielesta on tarkeaa, etta
ymparistoohjeistuksessa kasitellaan energiatodistusta. Yhteensa 27 vastaajan (26,2 %) mieles-
ta energiatodistuksen kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on neutraali asia ja 7 vastaajan
(6,8 %) mielesta energiatodistuksen sisallyttaminen ymparistoohjeistukseen on vahemman

tarkeaa.
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Yhteensa 18 eli 32,7 % naisista on sita mielta, etta HTC Keilaniemelle ymparistoohjeistuksessa
on erittain tarkeaa kasitella energiatodistusta. Miehista yhteensa 5 on sita mielta, etta ympa-
ristoohjeistuksessa on erittain tarkeaa kasitella energiatodistusta, osuus on kuitenkin huomat-
tavasti pienempi kuin naisilla eli 10,4 % miehista. Yhteensa 19 eli 34,5 % naisista on sita miel-
ta, etta ymparistoohjeistuksessa on tarkeaa kasitella energiatodistusta. Miehista yhteensa 27
on sita mielta, etta ymparistoohjeistuksessa on tarkeaa kasitella energiatodistusta, osuus
miehilla on kuitenkin huomattavasti suurempi kuin naisilla eli 56,2 %. Yhteensa 15 eli 27,3 %
naisista on sita mielta, etta energiatodistuksen kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on
neutraali asia. Miehista yhteensa 12 eli 25,0 % on sita mielta, etta energiatodistuksen kasitte-
leminen ymparistoohjeistuksessa on neutraali asia, miesten osuus on hieman pienempi kuin
naisilla. Naisista 3 eli 5,5 % on sita mielta, etta kiinteistojen valaistuksen kasitteleminen ym-
paristoohjeistuksessa on vahemman tarkeaa. Miehista 4 eli 8,3 % on sita mielta, etta energia-
todistuksen kasitteleminen ymparistoohjeistuksessa on vahemman tarkeaa, eli hieman suu-

rempi osuus kuin naisilla.

Chi-Square Tests

Asymp. Sig.
Value df (2-sided)
Pearson Chi-Square 8,7802 3 ,032
Likelihood Ratio 9,199 3 ,027
Linear-by-Linear
Association 2,324 1 127
N of Valid Cases 103

a. 2 cells (25,0%) have expected countless than 5. The minimum expected countis 3,26.

Taulukko 12: Khiin nelio - testi sukupuolen ja energiatodistuksen tarkeyden ristiintaulukoin-

nista

Taulukosta (Taulukko 12) voidaan lukea, etta kaksi odotetuista frekvensseista on alle 5:n.
Naiden solujen lukuja ei voida pitaa taysin luotettavana. Muita lukuja voidaan kuitenkin pitaa
ristiintaulukossa (Taulukko 11) luotettavina. Testin mukaan pienin odotusarvo on 3,26. Nolla-
hypoteesin mukaan muuttujien valilla ei ole tilastollista riippuvuutta. Testin merkitsevyysarvo
0,032 osoittaa, etta on olemassa 3,2 %:n riski sille, etta hylataan nollahypoteesi epatotena.
Toisin sanoen on olemassa 3,2 %:n riski sille, etta muuttujien valinen riippuvuus johtuu sat-
tumasta. Ero miesten ja naisten mielipiteissa on siis tilastollisesti melkein merkitseva. On
mahdollista, etta naisten mielesta energiatodistuksen sisallyttaminen ymparistoohjeistukseen

on viela tarkeampaa kuin miesten mielesta.
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Kysymyslomakkeessa (liite 1) lopussa oli myos kaksi avointa kysymysta. Avoimissa kysymyksis-
sa kiinteistojen kayttajat kertoivat omin sanoin, millaisia asioita he toivovat HTC Keilaniemen
ymparistoohjeistukseen sisaltavan seka mihin ymparistoasioihin he toivovat kiinteistoissa kiin-
nitettavan huomiota. Avoimet kysymykset analysoitiin sisallonanalyysia apuna kayttaen.
Avointen kysymysten avulla keratty aineisto jarjestettiin johtopaatoksia varten ja etsittiin
tekstin merkityksia. Aineisto luokiteltiin vastauksista esiin nousseiden aihealueiden mukaan,
kuten sahkonkulutus, valaistus, lammitys ja ilmastointi ja jatehuolto. Nain pyrittiin kuvaa-
maan sanallisesti saatuja vastauksia. Vastauksista ilmeni, etta osa vastaajista on hieman epa-
varmoja siita, kuinka valaistus kiinteistoissa oikein toimii ja ohjataanko valaistusta esimerkik-
si kiinteistoautomaation avulla automaattisesti. Esille nousi muun muassa pienta epaselvyytta
siita, koskeeko kiinteistossa kerroksessa toimiva tyontekija valaistukseen. Samaa epaselvyytta
esiintyi myos koskien ilmastointia ja lammitysta. Vastauksissa kysyttiin myos, kuinka sisalam-
potilaan voi itse vaikuttaa. Lisaksi kysyttiin ilmanvaihtokoneiden kayntiaikoja seka ohjelam-

potiloja, myos parkkihallin ilmastointi kiinnosti.

Kysymyslomakkeen (liite 1) avointen kysymysten useissa vastauksissa toivottiin ymparistooh-
jeistukseen erityisesti niita asioita, joilla kiinteistojen kayttajat voisivat itse omalla toimin-
nallaan vaikuttaa kiinteistojen energiansaastoon. Erityisen paljon toivottiin ohjeita jatteiden
lajitteluun ja opastusta siihen, mita jatejakeita kiinteistoissa kerataan, miten lajittelu tapah-
tuu seka miten voidaan vahentaa jatteiden syntya. Vastauksista ilmeni, etta erityisesti ohjeis-
tukseen haluttiin konkreettisia esimerkkeja lajittelusta, muun muassa mita jatejaetta toimis-
toissa ovat post-it laput seka ikkunalliset kirjekuoret, kuitit ja esitteet ovat. Vastauksissa
nousi esille myos kysymyksia kiinteistosahkon hankinnasta, ja mahdollisuudesta ostaa sahkoa
ymparistoystavallisesti tuotettuna. Vastausten joukossa oli lisaksi ehdotus, etta kiinteistoihin
jarjestettaisiin vuokralaisille omat mittarit, joiden mukaan vuokralaisilta sitten laskutettaisiin

sahkoa ja vedenkulutusta.

Avointen kysymysten vastauksissa esiintyi myos huomioita siita, etta kiinteiston palvelut ovat
tarkeassa osassa ymparistoystavallista toimintaa. Esimerkiksi siivoajien toimintatavat nahtiin
erittain tarkeana osana ymparistoystavallisyytta. Ohjeistukseen toivottiin erityisesti selkeita
ja konkreettisia ohjeita, lisaksi sahkoista tiedottamista korostettiin. Myos Green Officeen
liittyvista asioista oltiin kiinnostuneita ja toivottiinkin ohjeistusta, joka tukee Green Officea.
Kaiken kaikkiaan erityisen paljon huomiota toivottiin kiinnitettavan siihen, kuinka itse omalla
toiminnalla kulutuksiin voidaan vaikuttaa, jokaisen henkilokohtaisen vastuun merkitys koros-

tui vastauksissa selkeasti.
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7  Tulosten tarkastelu

Tdssd pddluvussa esitellddn ympdristoohjeistukselle rakennettu runko ja kerrotaan millaisia
asioita ohjeistuksen sisdllysluettelo sisdltdd. Ympdristoohjeistuksen sisdlto esitellédn pdélu-
vussa sisdllysluettelotaulukon avulla (Taulukko 13). Ohjeistuksen sisdltoon sisdllytetyistd
asiakokonaisuuksista on alaluvuissa kerrottu tarkemmin, kuten miksi siséllysluettelon eri

asiat on tdrked sisdllyttdd ympdristoohjeistukseen ja miten asia on ohjeistuksessa esitetty.

Tutkimuksen tuloksista kavi ilmi, etta suuri osa vastaajista oli ialtaan melko nuorta ja korke-
asti koulutettuja. HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttajille tehdyssa kyselyssa (liite 1) kaikis-
ta kyselyyn osallistuneista 103 vastaajasta yhteensa 77,6 % (Taulukko 1) on sita mielta, etta
kohteelle laadittava ymparistoohjeistus on erittain tarkea tai tarkea. Ohjeistuksen sisalto
(Taulukko 13) rakennettiin kiinteiston kayttajille tehdyn kyselyn (liite 1) avulla, seka HTC
Keilaniemen toimitilapaallikon Santeri Kinnusen ja ymparistoasioiden kehittamistyoryhmassa
olevan asiakaspalvelupaallikon Sanna Paukun henkilokohtaisten tiedonantojen avulla. HTC
Keilaniemen toimitilapaallikolta Santeri Kinnuselta saatiin tutkimuksen aikana paljon tietoa
siita, kuinka HTC Keilaniemessa toimitaan ja kuinka kiinteistojen kayttajia tulisi ohjeistaa
kiinteistoissa toimimaan. Nama asiat ovat osaltaan vaikuttaneet siihen, miten ymparistooh-

jeistuksen asiasisalto kerrotaan.

Kayttajille tehdyn kyselyn (liite 1) tulokset osoittivat, etta ymparistoohjeistuksessa on tarke-
aa kertoa kiinteiston sahkosta (Taulukko 5), valaistuksesta (Taulukko 9), lammityksesta ja
ilmastoinnista (Taulukko 7), jatehuollosta (Taulukko 3) seka energiatodistuksesta (Taulukko
11). S. Paukun (henkilokohtainen tiedonanto 2.3.2009) mukaan ymparistoohjeistuksessa on
tarkeaa muistaa myos se, etta ohjeistuksen avulla voidaan jakaa tietoa kiinteistojen kayttajil-
le niista asioista, joihin kiinteistojen kayttajat eivat ole kiinnittaneet huomiota, mutta joilla
on vaikutusta ympariston- ja energiankulutukseen. Kiinteistopalveluista esimerkiksi siivouksel-
la, kiinteistohoidolla ja ymparistonhuollolla seka ravintolan toiminnalla on omat ymparis-
tonakokulmansa ja vaikutuksensa ymparistoon. Myos vedenkulutuksella on suora yhteys kiin-
teistojen ja ymparistovaikutuksiin. Lintulan (2008) toteamus ”energiankulutus ei putoa pel-
kastaan tekniikan keinoin, vaan myos ihmisten kayttotottumusten on muututtava” myos osoit-
taa, etta energiankulutukseen voidaan vaikuttaa pyrkimalla muuttamaan ihmisten kayttotot-
tumuksia (Jaakola 2008, 9). Taman takia HTC Keilaniemen ymparistoohjeistuksessa on tarkeaa
kasitella ymparistoon ja energiankulutukseen vaikuttavia asioita mahdollisimman monipuoli-

sesti.



38

1
1.1
1.2
1.3

14

21

23

24

25

4.2

4.3

4.4

SISALLYSLUETTELD
YHITEY STIEROT i

R S R R ST O S R s s
KINTEISTON TEKMNIKKA JA JARIESTELMAT ..o it ittt
P L E T e e
153 O I it e e R R S e i
T3z DIV DILIS ot et et ekt e e e e ea s ek e e ens e sen e e
133 Kiinteisténhuolto ja ulkoalueiden ROO... ..o e
134 ANt ANNUORD
135 Ravintola ...
YMPARISTOASIOISTA TIEDOTTAMIMNEM ..o e
ENERGIAMN- JA: N EREM B TS o s s i s s s B s
211 O B A R SRR
212 SARKENRANKIMER. ..ot e s e
243 N e e B e e A
214 O O BT o i e i G T S
e A S e T U A S B R A R e
227 VABEEE, e e s s e g 3
222 AT S e
223 RS R s s o e o e e e
237 T

232 Raportointi Ja SEUmaNTa ...t e e e e e e
233 I e I o B S D S L R R s s
241 Vianjen ohjaus afaiN. o e n s s S R s s e

- m o oo

=B e = e B 1= S 1= M« T« B« - Rt Rt

[ e e Tt S )
= o o o o

=k
=T

o )
L P MY =

2472 Walojen ohjaus vilkonloppuising .
257 L S e L s L
TOIMINTATAPA KIMNTEISTOSSA .

314 e e s s
32 e A T O B ST R o e A A i S
32 B s iy B T B T P e P e T
322 Jatteiden 1Al on et e e e e e
323 JAt oo ARG VARSTATIMEIEIT 1on oot i e i s e e M B
OHIEITA JA VINKKEJA EMERGIANSAESTOOM e
413 Energiansaastavinkke)a toimistoihin
A T e A S T O Ty e B P S e
4.2 Energiansdastavinkied toimistoihing..
4.3.1 WV edensaastdvinkkeja toimistaibin..
441 Energiansiastavinkkeja toimistoihing.. ..

e T S
Y L

[ S T A S G Y
e e 1 B R =S SR =

BRRERERE

NI

Taulukko 13: HTC Keilaniemelle laaditun ymparistoohjeistuksen sisallysluettelo
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Rakennetun ymparistoohjeistuksen sisallysluettelosta (Taulukko 13) voidaan lukea, etta oh-
jeistukseen sisallytetyt asiat on jaettu neljaan asiakokonaisuuteen, yleista asiaa kiinteistois-
ta, energiankulutukseen, jatehuoltoon seka ohjeita ja vinkkeja energiansaastoon. Yleisissa
asioissa kerrotaan lyhyesti kiinteistoista ja kiinteistojen palveluista. Energian- ja vedenkulu-
tusosiossa kasitellaan sahkonkulutusta, valaistusta seka lammitysta ja ilmastointia kiinteis-
toissa, vedenkulutusta seka kiinteistojen energiatodistusta. Jatehuolto-osiossa kerrotaan,
kuinka jatehuolto on jarjestetty kiinteistoissa. Lisaksi tahan osioon on lisatty lajitteluohjeita.
Lopuksi on viela esitetty vinkkeja ja ohjeita, kuinka jokainen voi toiminnallaan vaikuttaa ym-
pariston- ja energiankulutuksen vahentamiseen. Ohjeistuksen alkuun on lisatty tarkeita yh-

teystietoja.

7.1 Sahkon- lammon- ja vedenkulutus ymparistoohjeistuksessa

Energian tuotanto ja kulutus aiheuttavat ymparistoongelmia (Tuomela ym. 1999, 49). HTC
Keilaniemen kayttajille tehdyssa kyselyssa (liite 1) kaikista kyselyyn vastanneista 103 henki-
losta yhteensa 82,5 % (Taulukko 5) oli sita mielta, etta sahkon ja sahkonkulutuksen sisallytta-
minen ymparistoohjeistukseen on erittain tarkeaa tai tarkeaa. Nama asiat osoittavat, etta
sahkon sisallyttaminen ohjeistuksen sisallykseen (Taulukko 13) on perusteltua. Kyselyn (liite
1) avointen kysymysten vastauksissa kavi ilmi, etta ohjeistuksessa olisi hyva olla oma osio,
jossa kerrotaan kiinteiston sahkosta. Ymparistoohjeistuksessa kerrotaan yleisia asioita sah-
koon liittyen, kuten sahkontoimittaja, tietoa sahkon kulutuksen seurannasta seka milla tavalla
tuotettua sahkoa kiinteistoissa kaytetaan. Ohjeistuksen lopuksi on viela vinkkeja sahkonkulu-
tuksen vahentamiseksi toimistoymparistossa. HTC Keilaniemen kiinteistojen kerroksissa on
alamittarit, joten sahko laskutetaan kiinteistojen vuokralaisilta todellisen kulutuksen mukai-

sesti (S. Kinnusen henkilokohtainen tiedonanto 31.3.2009).

Rakennusten lammitys on Suomen ilmaston olosuhteissa merkittava energian kayttokohde
(Seppanen 2001, 396-399). HTC Keilaniemen kayttajille tehdyssa kyselyssa (liite 1) kaikista
kyselyyn vastanneista 103 henkilosta yhteensa 83,5 % (Taulukko 7) oli sita mielta, etta lammi-
tyksen ja ilmastoinnin sisallyttaminen ymparistoohjeistukseen on erittain tarkeaa tai tarkeaa.
Nama asiat osoittavat, minka takia lammitys ja ilmastointi on sisallytetty ohjeistuksen sisal-
lykseen (Taulukko 13). Kyselyn (liite 1) avointen kysymysten vastauksissa toivottiin, etta oh-
jeistuksessa kasitellaan muun muassa ilmastoinnin kayntiaikoja. Ymparistoohjeistuksessa ker-
rotaan, kuinka HTC Keilaniemen lammitys ja ilmastointi kaytannossa toimivat. Lisaksi ohjeis-
tus sisaltaa toimintaohjeita lammityksen ja ilmastoinnin kayttoon liittyen, kuten esimerkiksi
tietoa ilmastoinnin lisaaikapainikkeen toiminnasta. HTC Keilaniemen toimitilapaallikko S.
Kinnusen (henkilokohtainen tiedonanto 25.2.2009) antamien tietojen avulla ohjeistukseen on
keratty toimintaohjeita kiinteistojen kayttajille. Naiden toimintaohjeiden avulla pyritaan

pienentamaan lammityksesta ja ilmastoinnista aiheutuvaa energiankulutusta. S. Kinnusen
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mukaan HTC Keilaniemessa pyritaan jarkevalla lammitys- ja ilmastointijarjestelmien kayton
suunnittelulla seka jarjestelmien huoltamisella mahdollisimman energiataloudelliseen toimin-
taan. HTC Keilaniemen energiataloutta parantavat esimerkiksi ilmanvaihdon kayntiaikojen
jarkeva ohjaus seka ilmavirtojen suuruuden oikeanlainen saataminen, ilmastointikoneiden ja
muiden jarjestelmien puhtaana pitaminen ja osien kunnosta huolehtiminen seka paine- ja
suodatintason oikeaksi saataminen. HTC Keilaniemen rakennusten tiloja lammitetaan vesikier-
toisin lammityspatterein. Avotoimistotiloissa tilojen kayttajien ei pitaisi koskea saatimiin,
silla yksittaisten saatimien kaantaminen eri asentoihin saattaa sekoittaa avotoimistotilan ta-
saisen ilmanvaihdon ja lampotilan. HTC Keilaniemen rakennuksissa on jaahdytetty koneellinen
ilmanvaihtojarjestelma, joka on huonekohtaisen termostaattisen ohjauksen piirissa. Raken-
nuksen tiloja jaahdytetaan osin tuloilmakoneiden puhallusilmalla, lisaksi toimistokerroksissa
on jaahdytyspalkit. Ilmastointi on saadetty niin, etta rakennusteknisista syista ilmastointi on
ensimmaisen vuoden paalla ympari vuorokauden. Taman ajanjakson jalkeen ilmastoinnin
kayntiaikoja jarkeistetaan olemaan paalla vain tietyn ajan paivasta. (S. Kinnusen henkilokoh-
tainen tiedonanto 25.2.2009.)

Kiinteistojen kayttajille tehdyssa kyselyssa (liite 1) avointen kysymysten vastauksissa esiintyi
huomioita vedenkulutuksen vaikutuksesta ymparistoon. Ohjeistuksen sisaltoon toivottiin osio-
ta, jossa kerrotaan vedenkulutuksesta. S. Paukun (henkilokohtainen tiedonanto 2.3.2009)
mukaan kiinteiston vedenkulutuksella on merkitysta kiinteistosta aiheutuviin ymparistovaiku-
tuksiin. Kiinteiston kayttajat voivat omalla toiminnallaan kiinteistossa vaikuttaa vedenkulu-
tukseen (Kurtelius 2001, 53-54). Ymparistoohjeistuksen sisallykseen (Taulukko 13) on naiden
asioiden takia tarkeaa sisallyttaa osio, jossa kerrotaan vedenkulutuksesta. Ohjeistuksessa
kiinteistojen kayttajille kerrotaan, kuinka HTC Keilaniemen kiinteistoissa seurataan jatkuvasti
kiinteistojen vedenkulutusta, jotta valtetaan turhat kulutukset ja huomataan vedenkulutuk-
sen mahdolliset poikkeamat. Ohjeistuksessa ohjeistetaan kayttajia ilmoittamaan kiinteiston
huoltomiehelle, mikali vesikalusteissa tai niiden kunnossa havaitaan jotain huomautettavaa.
Ymparistoohjeistuksessa lisaksi muistutetaan kiinteiston kayttaja siita, kuinka heilla on mer-
kittava rooli kiinteistojen vedenkulutuksen vahentamisessa. Kayttajat voivat pienilla teoilla ja
vedenkulutuksen huomioimisella vaikuttaa vedenkulutuksen suuruuteen. HTC Keilaniemen
kiinteistojen vedenkulutusta on pyritty pienentamaan vesikalusteiden automatisoinnilla, ku-
ten automaattihanoilla, jotka pysayttavat veden virtaamisen automaattisesti seka vessan-
ponttojen iso- ja pieni - huuhteluvaihtoehdoilla. (S. Kinnusen henkilokohtainen tiedonanto
25.2.2009.)
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7.2  Valaistus ja energiatodistus ymparistoohjeistuksessa

HTC Keilaniemen kayttajille tehdyssa kyselyssa (liite 1) kaikista kyselyyn vastanneista 103
henkilosta yhteensa 79,6 % (Taulukko 9) oli sita mielta, etta valaistuksen sisallyttaminen ym-
paristoohjeistukseen on erittain tarkeaa tai tarkeaa. Lisaksi tavallisessa toimistossa valaistuk-
sen osuus sahkonkulutuksesta on jopa 30 - 50 % (Toimiston sahkonkaytto 2006). Nama asiat
osoittavat, minka takia valaistuksesta on tarkeaa sisallyttaa osio ohjeistuksen rakenteeseen
(Taulukko 13). Kyselyn (liite 1) avointen kysymysten vastauksissa toivottiin, etta ohjeistukses-
sa kerrotaan kiinteiston valaistuksesta. HTC Keilaniemen ymparistoohjeistuksessa kerrotaan
kiinteiston valaistusta kasittelevassa kappaleessa kiinteiston valaistuksen ohjausajoista, eli
milloin ja miten kiinteistoissa valaistukset syttyvat ja sammuvat. Valaistusta voidaan saadella
rakennusautomaation avulla. HTC Keilaniemen kiinteistoissa energiankulutuksen saastamiseksi
vuokralaisten tiloissa valot sytytetaan ensimmaisen toihin tulijan toimesta manuaalisesti. Nain
varmistetaan, etta valaistus menee paalle vasta kun tiloissa on toimintaa ja valaistukselle
kayttoa. Kiinteiston yleisista tiloista, kaytavatiloista ja kerroksista valot sammuvat automaa-
tion valaistuksen ohjauksen toimesta arki-iltaisin. Viikonloppuisin ja valaistuksen aikaohjauk-
sen ulkopuolella valaistus toimii valaistuksen aikapainikkeen avulla. Kiinteistojen kerrosten
toimistotiloissa on myos erikseen valaisimia, jotka syttyva liiketunnistimen avulla. Ohjeistuk-
sessa ohjeistetaan kayttamaan valaisimia automaattisen aikaohjauksen ulkopuolella. Kiinteis-
tojen kayttajia muistutetaan, etta aikapainikkeesta valaistus voidaan myos sammuttaa tiloista
pois lahdettaessa. Ohjeistukseen on liitetty myos ohje, kuinka toimistotilojen valaisimien
valaistusvoimakkuutta voidaan saataa tyoolosuhdetta vastaavaksi. (S. Kinnunen, henkilokoh-
tainen tiedonanto 24.2.2009.)

HTC Keilaniemen kayttajille tehdyssa kyselyssa (liite 1) kaikista kyselyyn vastanneista 103
henkilosta yhteensa 67,0 % (Taulukko 11) oli sita mielta, etta kiinteistojen energiatodistukses-
ta kertominen ymparistoohjeistuksessa on erittain tarkeaa tai tarkeaa. Tama on vastaajista
reilusti yli puolet, joten energiatodistus on sisallytetty ymparistoohjeistuksen rakenteeseen
(Taulukko 13) omana osiona. Ymparistoohjeistuksessa kerrotaan, etta jokaisella HTC Keila-
niemen talolla on oma energiatodistus, jossa on energiatehokkuuden perusteella maaritelty
energialuokka kiinteistolle. Ohjeistus kertoo, mita tarkoitetaan energiatodistuksella ja mita
se pitaa sisallaan. Ohjeistukseen on liitetty myos tietoa siita, millaisissa tilanteissa energiato-
distusta tarvitaan seka kenelta todistus on sita tarvittaessa mahdollisuus saada. Ymparistooh-
jeistukseen ei kuitenkaan liiteta energiatodistusta, vaan se on mahdollista tarvittaessa saada

kiinteiston toimitilapaallikolta. (S. Kinnunen, henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2009.)
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7.3 Jatehuolto ymparistoohjeistuksessa

HTC Keilaniemen kayttajille tehdyssa kyselyssa (liite 1) kaikista kyselyyn vastanneista 103
henkilosta yhteensa 85,4 % (Taulukko 3) oli sita mielta, etta jatehuollon sisallyttaminen ym-
paristoohjeistukseen on erittain tarkeaa tai tarkeaa. Lisaksi jatteiden kerayksen toimivuuden
edellytyksena kiinteistossa on, etta kiinteiston kayttajia ohjeistetaan kunnolla. Ohjeistukset
on hyva olla tarvittaessa kiinteiston kayttajan saatavilla. (Kurtelius 2001, 65.) Nama asiat
osoittavat, etta jatehuollon sisallyttaminen ymparistoohjeistuksen sisallykseen (Taulukko 13)
on erittain tarkea asia. Ymparistoohjeistuksessa kerrotaan kiinteiston yleisista toimintaperi-
aatteista jatehuoltoon liittyen seka jatehuoltoon liittyvasta seurannasta ja raportoinnista.
Kyselylomakkeen (liite 1) avointen kysymysten vastauksissa toivottiin ohjeistukseen jatehuol-
toon liittyvaa opastusta, erityisesti toivottiin selkeita ja konkreettisia lajitteluohjeita. Ympa-
ristoohjeistus pitaa sisallaan lajitteluohjeet seka tarkemmat ohjeet siita, kuinka nimenomaan
toimistotiloissa syntyvaa jatetta voidaan lajitella. Yleisten keraysohjeiden lisaksi ohjeistuk-
seen lisattiin lista erilaisista toimistossa syntyvista jatteista ja kuinka tata toimistojatetta
lajitellaan. Nain ohjeistukseen saatiin kayttajien toivomaa konkreettisuutta ja kaytannon
esimerkkeja lajittelusta. Ohjeistuksessa on lisaksi kerrottu, missa kiinteistojen jatetilat sijait-

sevat, mita eri jatejakeita jatetiloissa kerataan seka kenen vastuulla on jatteiden kerays.

Ymparistoohjeistuksessa kerrotaan myos, etta HTC Keilaniemen kiinteistoissa syntyvaa jat-
teen maaraa seurataan jatkuvasti ja erityisesti sekajatteen maara pyritaan minimoimaan. S.
Kinnusen (henkilokohtainen tiedonanto 24.2.2009) mukaan ymparistonhuoltoyhtio raportoi
syntyneesta jatteen maarasta joka kuukausi kiinteistoista vastaavalle toimitilapaallikolle.
Jotta kayttajat itse voisivat seurata jatteen synnyn maaraa ja sen kehittymista, HTC Keila-
niemen toimitilapaallikko raportoi joka kolmas kuukausi kiinteistojen kayttajille kiinteistoissa

syntyneesta jatteen maarasta.

7.4  Kiinteiston palvelut ymparistoohjeistuksessa

Siivouksella, kiinteistonhoidolla ja ymparistonhuollolla seka ravintolan toiminnalla on ympa-
ristoon vaikuttavia tekijoita (S. Paukun henkilokohtainen tiedonanto 2.3.2009). Myos HTC
Keilaniemen kayttajille tehdyn kyselyn (liite 1) avointen kysymysten vastauksissa oli nostettu
esille palvelut ja niiden ymparistoon vaikuttavat asiat. Taman vuoksi kiinteiston palveluista
on sisallytetty oma osionsa ymparistoohjeistuksen sisallykseen (Taulukko 13). Ymparistooh-
jeistuksessa kerrotaan, etta HTC Keilaniemessa yleisten tilojen siivouksesta ja kiinteistonhoi-
dosta vastaa Lassila & Tikanoja Oyj. Lassila & Tikanoja Oyj noudattaa toiminnassaan kansain-
valista International Organization for Standardization I1SO 14001 ymparistostandardin mukaisia
periaatteita. HTC Keilaniemessa yleisten tilojen siivouksessa kaytetaan ainoastaan ymparis-

tomerkittyja puhdistusaineita. Kasi- ja vessapapereina kaytetaan uusiopaperia. Siivousvalinei-
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na kaytetaan paasaantoisesti mikrokuitutuotteita, jotka ovat ymparistolle ystavallinen vaih-
toehto. HTC Keilaniemen kiinteistonhoidossa kiinteistonhuoltoyhtio huomioi ymparistoasiat jo
yhteistyokumppaneiden, kuten eri tuotetoimittajien valinnassa. Kiinteistonhoidossa kaytetta-
vien aineiden, kuten muun muassa vesikalusteiden putkenavaajien sisaltamien ainesosien on
oltava mahdollisimman vahan ymparistoa kuormittavia. (S. Kinnunen, henkilokohtainen tie-
donanto 24.2.2009)

Ymparistoohjeistuksessa kerrotaan, etta Lassila & Tikanoja Oyj vastaa myos HTC Keilaniemen
ymparistonhuollosta. Tavoite on, etta mahdollisimman suuri osa HTC Keilaniemessa syntyvista
jatemateriaaleista voidaan lajitella ja kasitella niin, etta ne kelpaavat kestavan kehityksen
mukaisesti muun muassa teollisuuden raaka-aineiksi uusien tuotteiden valmistamiseen. Ympa-
ristoohjeistuksessa kerrotaan, etta Lassila & Tikanoja Oyj kayttaa tuotantolaitoksissaan raaka-
aineena kerattyja jatemateriaaleja ja sivutuotteita, joista valmistetaan uusioraaka-aineita ja
kierratyspolttoainetta. Materiaalien kierrattaminen vahentaa merkittavasti luonnosta saatavi-
en raaka-aineiden kayttoa ja vahentaa nain ympariston kuormitusta. Jos jatemateriaalia ei
ole teknisesti tai taloudellisesti mahdollista hyodyntaa raaka-aineena uusissa tuotteissa, se

saattaa soveltua polttoaineeksi energiantuotannossa. (Raaka-aineiden toimitukset 2008.)

Ymparistoohjeistuksessa kerrotaan lisaksi kuinka HTC Keilaniemen ravintola, josta vastaa
Sodexo Oy, huomioi toiminnassaan ymparistovaikutukset. HTC Keilaniemen ravintola noudat-
taa toiminnassaan kansainvalisen International Organization for Standardization 1SO 14001
ymparistostandardin mukaisia periaatteita. Sodexo Oy:n kayttamat sopimustoimittajat ovat
toimintavarmoja, niiden toimittamat tuotteet ja kayttamat raaka-aineet ovat turvallisia ja
jaljitettavissa. Ymparistoasiat pyritaan huomioimaan muun muassa tehokkaan ja jarkevasti
toteutetun logistiikan avulla. Ravintola on mukana kehitysprojektissa, jonka tuotoksena saa-
daan tietoa kuljetusten hiilidioksidipaastoista. Taman tiedon avulla pystytaan jatkossa myos
mittaamaan tarkemmin logistiikan ymparistovaikutusta. Sodexo Oy:n kayttamissa raaka-
aineissa on osittain kaytossa Hyvaa Suomesta - joutsenlippumerkki, joka kuvaa tuotteiden
kotimaisuusastetta. Pesuaineissa suositaan ymparistomerkittyja aineita. HTC Keilaniemen
ravintolassa lajitellaan kaikki jatteet sen mukaan, miten kiinteisto ja kunta ovat lajittelun
mahdollistaneet. (L. Vauhkonen, henkilokohtainen tiedonanto 24.10.2008.)

8  Johtopaatokset

Tdssd pddluvussa tehdddn pddtelmid tutkimuksen tulosten perusteella sekd osoitetaan, kuin-
ka tutkimuksen tulokset ja kirjallisuus yhdessd muodostavat johtopddtdksen. Aluksi pddlu-
vussa kerrotaan lyhyesti tutkimuksen tavoite ja kuinka tavoitteeseen pddstiin. Tamdn jdl-
keen alaluvuissa kdasitellddn tutkimuksen reliabiliteettia sekd validiteettia. Lopuksi pohdi-

taan vield mahdollisia uusia tutkimusaiheita.
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Taman opinnaytetyon tavoitteena oli tuottaa ymparistoohjeistukselle rakenne, jonka mukai-
sesti laadittiin ohjeistuksen sisallysluettelo (Taulukko 13). Osana tata opinnaytetyota tehtiin
laaditun sisallysluettelon mukainen ymparistoohjeistus tutkimuskohteelle, yrityspuistolle Es-
poon Keilaniemessa. Ymparistoohjeistus ohjeistaa kiinteistojen kayttajia toimimaan kiinteis-
toissa ymparistoa ja energiaa saastaen. Ohjeistuksessa oli tarkoitus kasitella monipuolisesti
niita kiinteistojen asioita, jotka kiinteistoissa vaikuttavat ymparistoon ja energiankulutuk-

seen.

Tavoitteeseen paastiin tutustumalla aiheeseen liittyvaan kirjallisuuteen, tekemalla HTC Kei-
laniemen kiinteistojen kayttajille kysely (liite 1) seka haastattelemalla HTC Keilaniemen kiin-
teistoista vastaavaa toimitilapaallikkoa seka toimeksiantajan ymparistoasioiden kehittamis-
tyoryhman edustajaa. Kiinteiston kayttajille tehdyssa kyselyssa (liite 1) oli vastaajia kaikkiaan
103 henkiloa. Kyselyn vastausten avulla pyrittiin selvittamaan, millaisia asioita kiinteistojen
kayttajat toivovat ymparistoohjeistuksen sisaltavan ja kuinka tarkeaa heidan mielestaan eri-

laisten ymparistoon vaikuttavien asioiden kasittely ohjeistuksessa on.

Isannoitsijana toimivan tai kiinteistosta vastaavan tehtaviin kuuluu kiinteiston kayttajille tie-
dottaminen kiinteiston ymparistoasioista (Tuomela ym. 1999, 25-29). Tassa tutkimuksessa
rakennettu ymparistoohjeistuksen sisallys (Taulukko 13) sisaltaa niita ymparistoasioita, joista
kiinteiston kayttajia on tarkea tiedottaa. Taman tutkimuksen tulokset osoittivat, etta kaikki-
aan 77,6 % vastaajista, eli jopa yli kolme neljasta HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttajasta
oli sita mielta, etta kiinteistojen ymparisto- ja energia-asioita kasitteleva ymparistoohjeistus
on erittain tarkea tai tarkea (Taulukko 1). Kiinteistojen kayttajien mielipiteet ymparistooh-
jeistuksen sisallosta jakautuivat siten, etta tarkeimpana ohjeistukseen sisallytettavana asia-
kokonaisuutena pidettiin kiinteiston jatehuoltoa. Kaikkiaan 85,4 % vastaajista oli sita mielta,
etta jatehuollosta kertominen ymparistoohjeistuksessa on erittain tarkeaa tai tarkeaa (Tau-
lukko 3). Jatehuollosta kaivattiin ohjeistukseen erityisesti selkeita lajitteluohjeita. Jatteiden
kerayksen toimivuuden edellytyksena kiinteistossa on, etta kiinteiston kayttajia ohjeistetaan
kunnolla (Kurtelius 2001, 65). Nama asiat osoittavat, miksi ymparistoohjeistuksen sisallykseen

(Taulukko 13) on sisallytetty osio kiinteistojen jatehuollosta.

Seuraavaksi tarkeimpina ymparistoohjeistukseen sisallytettavina asioina tulosten perusteella
voidaan pitaa lammitysta ja ilmastointia. Kaikkiaan 83,5 % vastaajista oli sita mielta, etta
kiinteistojen lammityksesta ja ilmastoinnista kertominen ymparistoohjeistuksessa on erittain
tarkeaa tai tarkeaa (Taulukko 7). Tulokset osoittivat, etta taman jalkeen tarkeimpana ohjeis-
tukseen sisallytettavana asiana on kiinteiston sahko. Kaikkiaan 82,5 % vastaajista oli sita miel-
ta, etta kiinteiston sahkosta kertominen ymparistoohjeistuksessa on erittain tarkeaa tai tar-
keaa (Taulukko 5). Lammitykseen ja ilmastointiin liittyvista asioista ohjeistukseen toivottiin

erityisesti tietoa kiinteistojen ilmastointikoneiden kayntiajoista, seka tietoa tilojen oletus-
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lampotiloista. Rakennusten lammitys on Suomen ilmaston olosuhteissa merkittava energian
kayttokohde (Seppanen 2001, 396-399). Nama asiat ovat peruste sille, miksi ymparistoohjeis-
tuksen sisallykseen (Taulukko 13) on liitetty osio kiinteistojen lammityksesta ja ilmastoinnis-
ta. Sahkosta ja sahkonkulutukseen liittyvista asioista kiinteistojen kayttajat toivoivat ohjeis-
tuksessa kerrottavan, milla tavalla tuotettua sahkoenergiaa kiinteistoissa kaytetaan seka mi-
ten kiinteistojen kayttajat voivat omalla toiminnallaan vaikutta sahkonkulutukseen. Lisaksi
kiinteistojen kayttajat toivoivat, etta sahko laskutettaisiin vuokralaisilta todellisen kulutuksen
mukaan. Tuomelan ym. (1999, 49) toteamukset siita, etta energian tuotanto ja kulutus aihe-
uttavat ymparistoongelmia, osoittavat yhdessa kiinteistojen kayttajien toiveiden kanssa, miksi
ymparistoohjeistuksen sisallykseen (Taulukko 13) on liitetty osio kiinteiston sahkosta. Lisaksi
HTC Keilaniemen kaikissa kiinteistdissa on jokaisessa kerroksessa vuokralaisten tiloissa sahkon
alamittarit, joten laskutuksen perusteena kaytetaan vuokralaisten todellista sahkonkulutusta.
Tama osoittaa, etta kiinteistojen kayttajat eivat valttamatta ole tietoisia kaikista toimintata-

voista kiinteistoissa, joten niista on tarkeaa kertoa ymparistoohjeistuksessa.

Tutkimuksen tulokset osoittivat, etta seuraavaksi tarkeimpana ohjeistukseen sisallytettavana
asiana pidettiin valaistusta. Kaikkiaan 79,6 % vastaajista oli sita mielta, etta kiinteiston va-
laistuksesta kertominen ymparistoohjeistuksessa on erittain tarkeaa tai tarkeaa (Taulukko 9).
Tulokset osoittivat, etta taman jalkeen tarkeimpana ohjeistukseen sisallytettavana asiana on
kiinteistojen energiatodistuksesta kertominen. Kaikkiaan 67,0 % vastaajista oli sita mielta,
etta kiinteistojen energiatodistuksen sisallyttaminen ymparistoohjeistukseen on erittain tar-
keaa tai tarkeaa (Taulukko 11). Tavallisessa toimistossa valaistuksen osuus sahkonkulutuksesta
voi olla jopa puolet (Toimiston sahkonkaytto 2006). Tama osoittaa, etta on tarkeaa kiinnittaa
huomiota valaistukseen ja kuinka valaistusta kiinteistoissa kaytetaan, koska silla saattaa olla
merkittava osuus kiinteiston koko sahkonkulutuksesta. Tutkimuksen tuloksissa nousi esille,
etta valaistuksen osalta oli kiinteistojen kayttajien keskuudessa hieman epavarmaa, kuinka
valaistus oikeastaan kiinteistoissa toimii. Kiinteistojen kayttajat toivoivat ohjeistusta siihen,
kuinka valaistukset kiinteistoissa syttyvat ja sammuvat seka tietoa valaistuksen aikaohjauk-
sesta. Nama asiat osoittavat, etta kiinteistojen kayttajia on tarkeaa ohjeistaa, kuinka valais-
tus kiinteistoissa toimii, joten taman takia ymparistoohjeistuksen sisallykseen (Taulukko 13)
on liitetty osio kiinteiston valaistuksesta. Myos kiinteiston energiatodistuksesta on liitetty osio
ymparistoohjeistuksen sisallykseen (Taulukko 13), koska tutkimuksen tulokset osoittivat, etta
selvasti yli puolet vastaajista on sita mielta, etta energiatodistuksesta kertominen ohjeistuk-

sessa on erittain tarkeaa tai tarkeaa.

Tassa tutkimuksessa testattiin myos, onko sukupuolen ja ymparistoohjeistuksen sisallosta
esiintyvien mielipiteiden valilla riippuvuutta vai johtuvatko miesten ja naisten valiset vasta-
userot sattumasta. Tutkimuksen tulokset (Taulukko 1) osoittivat, etta naiset pitivat ymparis-

toohjeistusta HTC Keilaniemelle viela tarkeampana kuin miehet. Lisaksi naiset pitivat kaikkia
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kyselylomakkeessa (liite 1) esitettyja ymparistoon vaikuttavia asioita lammitysta ja ilmastoin-
tia lukuun ottamatta huomattavasti tarkeampina asioina ohjeistukseen liitettavaksi kuin mie-
het. Tama saattaa johtua siita, etta HTC Keilaniemessa useassa yrityksessa on valittu ympa-

ristoasioista vastaava tyoryhma, ja naiden tyoryhmien jasenista valtaosa on naisia.

Kysymyslomakkeen (liite 1) avulla saatiin selville, kuinka tarkeina kiinteistojen kayttajat pita-
vat erilaisia ymparistoon vaikuttavia asioita HTC Keilaniemen ymparistoohjeistukseen liitetta-
vaksi. Avointen kysymysten (liite 1) tulosten avulla saatiin aika mukavasti ehdotuksia ja ideoi-
ta myos ohjeistuksen tarkemmasta asiasisallosta. Ohjeistuksen toteutus ja lopullinen sisalto
tehtiin osaksi myos yhteistyossa HTC Keilaniemen toimitilapaallikon Santeri Kinnusen seka
toimeksiantajan ymparistotyoryhman edustajan Sanna Paukun kanssa. Ymparistoohjeistusta
kokonaisuudessaan ei taman tutkimuksen yhteydessa julkaista toimeksiantajan pyynnosta,
koska ohjeistus pitaa sisallaan asioita, jotka liittyvat kiinteiston turvallisuuteen. Lisaksi toi-
meksiantajan tavoite on tuotteistaa ymparistoohjeistus osaksi palvelukokonaisuutta. Ohjeis-
tuksen sisallys ja rakenne (Taulukko 13) on kuitenkin tassa tyossa kuvattu. Ymparistoohjeistus
esitellaan ja otetaan kayttoon HTC Keilaniemen kiinteistojen kayttajille tarkoitetussa kaytta-

japalaverissa toukokuussa 2009.

8.1  Tutkimuksen reliabiliteetti ja validiteetti

Tutkimus toteutettiin kokonaisotantana, eli kaikille perusjoukkoon kuuluville 508 henkilolle
lahetettiin kyselylomake (liite 1). Toteutetun kyselyn (liite 1) vastausprosentti oli 20,3 %,
joten vastauskato oli suuri. HTC Keilaniemi on uusi toimistokohde ja kiinteistoihin muuttaa
jatkuvasti sisaan uusia vuokralaisia. Tama aiheuttaa sen, etta tutkimuksen perusjoukko ei ole
pysyva. Tama seka pieni vastausprosentti saattavat aiheuttaa sen, etta tutkimus ei valttamat-
ta toistettaessa tuota samanlaisia tuloksia. Talloin voidaan olettaa, etta tutkimuksen reliabili-
teetti eli toistettavuus ei valttamatta ole kovin hyva. Perusjoukko ei ole pysyva ja otoksen
koko vaihtelee. Aineiston analyysissa paaosin kaytetty ristiintaulukointi osoittautui hyvaksi
analysointitavaksi, ristiintaulukoinnin avulla tulokset saatiin selkeaan ja havainnolliseen muo-
toon. Khiin nelio - testien mukaan sukupuolella ymparistoohjeistuksen sisallosta esiintyvien
mielipiteiden valilla on riippuvuutta, mutta tata ei voida pitaa taysin luotettavana ja toistet-

tavissa olevana tuloksena muun muassa vastauskadosta johtuvista syista.

Kysymyslomake (liite 1) osoittautui esitestauksessa selkeaksi ja ymmarrettavaksi. Se oli lisaksi
nopea ja helppo tayttaa, joten se soveltui kiinteistojen kayttajille tyon ohessa taytettavaksi.
Jonkin verran kyselyyn osallistuneilta esiintyi kysymyksia, onko kyselya (liite 1) mahdollista
tehda sahkoisesti. Tama olisi ollut mahdollista, mutta aineiston keruu paatettiin kuitenkin
tehda kirjekyselyn avulla. Sahkoisen kyselyn tekeminen olisi saattanut vaikuttaa vastauspro-

sentin suuruuteen. Kyselyyn vastanneet kiinteistojen kayttajat olivat vastanneet lahes kaik-
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kiin kyselylomakkeen (liite 1) kysymyksiin, jonkin verran lomakkeilla oli puuttuvia vastauksia
lopun avoimissa kysymyksissa. Monivalintakysymyksissa vastaamista helpotettiin vastausvaih-
toehdolla neutraali. Monivalintakysymyksissa ei esiintynyt puuttuvia vastauksia, joten voidaan
olettaa, etta vastausvaihtoehdot oli valittu hyvin. Avointen kysymysten kaytto kysymyslomak-
keen (liite 1) lopussa toi lisatietoa, joka tuki muilla kysymyksilla saatua tietoa. Saattaa olla,
etta kysymyslomakkeen (liite 1) monivalintakysymysten valmiit vastausvaihtoehdot houkutte-
livat kyselyyn vastaajia tekemaan vain yksinkertaisemman osuuden kysymyslomakkeesta ja
nain ei innoittanut kaikkia vastaamaan lopun avoimiin kysymyksiin. Kaiken kaikkiaan tutki-
muksessa onnistuttiin mittaamaan hyvin itse tutkittavaa asiaa. Tama parantaa tutkimuksen

validiteettia.

Tutkimuksen kokonaisluotettavuuteen saattavat vaikuttaa systemaattiset virheet, jotka voivat
johtua melko pienesta vastausprosentista tai aineiston mittaus- ja kasittelyvirheista. Saatu
aineisto kasiteltiin huolellisesti, mutta ei voida kuitenkaan kokonaan pois sulkea sita mahdol-
lisuutta, etta tutkimuksen tekija ja aineiston kasittelija tulkitsee vastauksia joiltain osin eri

tavalla kuin miten vastaaja on vastauksellaan tarkoittanut.

8.2 Uusia tutkimusaiheita

Ymparistoasiat ovat viime aikoina nousseet yha enemman esille ja ihmiset tiedostavat ympa-
ristoasioiden tarkeyden entista voimakkaammin. Ymparistovaikutusten huomioiminen ja pyr-
kimys niiden vahentamiseen tuovat niin yrityksille kuin yritysten tarjoamille palveluille lisaar-
voa. On mahdollisesti odotettavissa, etta lahitulevaisuudessa tehdaan enemman tutkimuksia
liittyen ymparistoon ja ymparistovaikutusten hallintaan. Tasta tutkimuksesta oli rajattu pois
kiinteistojen rakennusvaiheeseen liittyvat ymparistoon vaikuttavat valinnat ja ratkaisut, ku-
ten kaytettyjen rakennusmateriaalien ymparistoystavallisyys. Nykyaikaisella rakennusteknii-
kalla voidaan vaikuttaa paljon rakennuksen myohempiin ymparistovaikutuksiin. Taman tutki-
muksen jatkotutkimukseksi sopisi hyvin tutkimus kiinteiston rakennusaikaisista ymparistoon
vaikuttavista ratkaisuista ja ymparistoystavallisyytta tukevasta rakennustekniikasta. Olisi
myos mielenkiintoista tutkia, kuinka vanhemmat kiinteistot todellisuudessa eroavat ymparis-
tovaikutuksiltaan uudemmista kiinteistoista, joissa on kaytetty uudempaa rakennustekniikkaa.
Tahan liittyy myos ajatus vanhempien kiinteistojen kehittamisesta ymparistoystavallisemmiksi
rakennuksiksi. Tahan tarvittaisiin tutkimusta siita, millaisia toimenpiteita tarvitaan, jotta
voitaisiin minimoida vanhempien kiinteistojen haitalliset ymparistovaikutukset. Tassa tutki-
muksessa tarkasteltiin myos, onko sukupuolen ja ymparistoohjeistuksen sisallosta esiintyvien
mielipiteiden valilla riippuvuutta vai johtuvatko miesten ja naisten valiset vastauserot sattu-
masta. Mielenkiintoista olisi tutkia taman tutkimuksen jatkotutkimuksena, kuinka esimerkiksi

ika ja koulutus vaikuttavat mielipiteisiin ymparistoohjeistuksesta ja sen sisallosta.
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Tama tutkimus tarjosi minulle tilaisuuden osoittaa omaa osaamistani. Tutkimus auttoi minua
ymmartamaan entista enemman kiinteistojen ymparistovaikutuksia seka kuinka naihin voidaan
pyrkia valmiissa kiinteistossa kayton jarkevalla suunnittelulla vaikuttamaan. Ymparistoasiat ja
haitallisten ymparistovaikutusten vahentaminen on ajankohtainen aihe. Kaikkien yhteisena
tavoitteena tulisi olla haitallisten ymparistovaikutusten pienentaminen, osana tata tutkimusta
tehty ymparistoohjeistus on yksi askel tassa tavoitteessa eteenpain. Yhteyshenkilot toimek-
siantajan puolelta, Santeri Kinnunen ja Sanna Paukku, tukivat minua tassa tyossa kiinteistojen

kayttajia palvelevan ymparistoohjeistuksen kehittamisessa.
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Liite 1 Kysymyslomake

KYSELY HIGH TECH CENTER KEILANIEMEN, ELI HTC KEILANIEMEN KAYTTAJILLE LITTYEN
HTC KEILANIEMEN YRITYSPUISTOLLE VALMISTUVAAN YMPARISTOOHJEISTUKSEEN

(Ympyroi jokaisesta kysymyksesta yksi sopiva vaihtoehto.)

1. Oletko 1 nainen
2 mies

2. lkasi 15 - 24 vuotta
25 - 34 vuotta
35 - 44 vuotta
45 - 54 vuotta
55 - 64 vuotta

65 +

U WN =

3. Koulutuksesi

Kansakoulu

Peruskoulu
Ammatillinen koulutus
Lukio
Ammattikorkeakoulu
Yliopisto

U WN=

4. Miten tarkea kiinteiston ymparisto- ja energia-asioista kertova ymparistoohjeistus olisi mielestasi HTC
Keilaniemen yrityspuistossa?

Erittain tarkea
Tarkea

Neutraali

Vahemman tarkea
Erittain vahan tarkea

AN WN =

5. Kuinka tarkeaa mielestasi on, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeistuksessa kasitellaan kiinteiston
jatehuoltoa?

Erittain tarkeaa
Tarkeaa

Neutraalia

Vahemman tarkeaa
Erittain vahan tarkeaa

U ANWN=

6. Kuinka tarkeaa mielestasi on, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeistuksessa kasitellaan kiinteiston
sahkoon ja sahkon kulutukseen liittyvia asioita?

Erittain tarkeaa
Tarkeaa

Neutraalia

Vahemman tarkeaa
Erittain vahan tarkeaa

U WN =
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7. Kuinka tarkeaa mielestasi on, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeistuksessa kasitellaan kiinteiston
lammitysta ja ilmastointia?

U ANWN=

Erittain tarkeaa
Tarkeaa

Neutraalia

Vahemman tarkeaa
Erittain vahan tarkeaa

8. Kuinka tarkeaa mielestasi on, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeistuksessa kasitellaan kiinteiston

valaistusta?

U ANWN=

Erittain tarkeaa
Tarkeaa

Neutraalia

Vahemman tarkeaa
Erittain vahan tarkeaa

9. Kuinka tarkeaa mielestasi on, etta HTC Keilaniemen ymparistoohjeistuksessa kasitellaan kiinteiston

energiatodistusta?

UDANWN =

Erittain tarkeaa
Tarkeaa

Neutraalia

Vahemman tarkeaa
Erittain vahan tarkeaa

10. Kerro, millaisia asioita esimerkiksi lammityksesta, sahkosta ja jatehuollosta toivot HTC Keilaniemen
ymparistoohjeistuksen sisaltavan.

11. Onko viela joitain toiveita siita, millaisiin ymparistoon vaikuttaviin asioihin HTC Keilaniemessa tulisi
kiinnittaa huomiota?

KIITOS VASTAUKSISTASI!



