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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd, miksi suomalaiset pitavat suurta osaa
varoistaan heikkotuottoisilla pankkitileilla. Lisaksi tutkittiin, kuinka toimeksiantaja
Tapiola-ryhméa voisi kehittdd toimintaansa siten, ettd tilien tilalle tulisi uusia
sijoitusratkaisuja.

Teoriana kasiteltiin palvelujen markkinoinnin, ja erityisesti asiantuntijapalvelujen
markkinointiin  liittyvid asioita. Tutkimuskysely lahetettiin  viidellesadalle
lappeenrantalaiselle, Tapiola-ryhman pankkiasiakastaloudelle, jotka valittiin
satunnaisotannalla.  Vastauksia saatiin  133. Sé&stojen tililla  pitdmisen
keskeisimmaksi syyksi vastaajat arvioivat sen, ettéd varat ovat silloin helposti heidan
kaytettavissdan. Saastoja ei siis haluta sitoa. Vastaajien pyrkimyksend oli myos
riskin valttdminen, koska p&&oman séilyminen oli toiseksi merkittavin syy
tilisdastamiseen. Vastaajat kertoivat toisaalta olevansa halukkaita sijoittamaan
monipuolisesti, jos he saavat riittavéasti tietoa eri sijoitusvaihtoehdoista.

Finanssialan toimijoiden tulee siis jatkossa kertoa asiakkailleen entista
monipuolisemmin  sé&stdmisvaihtoehdoista. Mielestdani opetusta pankki- ja
sijoitusasioista tulee lisatd koulujen opetusohjelmiin jo yl&asteesta alkaen.
Mielenkiintoinen tutkimustulos oli myds se, ettd asiantuntevan sijoitusneuvonnan
uskottiin parantavan sijoituksen tuottoa, mutta siitd ei toisaalta olla valmiita
maksamaan. Tassd on haastetta toimijoille: heidan pitdd pyrkid tuotteistamaan
asiantuntemustaan siten, etta asiakkaat ovat siit4 valmiita myds maksamaan.
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The goal of this thesis was to find out why Finnish people have most of their money
on bank accounts with the low yield. In addition, it was also examined how the
service provider could improve its functions by offering other investment solutions,
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The theory of this thesis consists of service marketing focusing on expert services.
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1 JOHDANTO

1.1 Aiheen valinta ja rajaus

Paatin valita opinndytetyoni aiheeksi tutkimuksen s&&stdmismuodoista, koska se
kiinnostaa minua ja on minulle ty6elamdassé laheinen asia. Liséksi toimeksiantajani
Tapiola-ryhméa on aiheesta kiinnostunut. Toivon, ettd tutkimustuloksen perusteella

toimeksiantaja voi palvella asiakkaitaan entistd monipuolisemmin.

Suomalaiset ovat perinteisesti laittaneet yliméaaraisia rahojaan pankkitileille — heikolle
korkotuotolle. Tilanne on sama viela tandkin paivana, kuten kuviosta 1 selvida
(Finanssialan keskusliitto [viitattu 1.12.2008]). Pankkitalletusten osuus kotitalouksien
kokonaisrahoitusvaroista on ldhes puolet ja tdmé& osuus on ollut jatkuvassa kasvussa.
Mistd tama tilanne johtuu? Tahan kysymykseen kiteytyy opinndytetyoni keskeisin
sisaltd. Liséksi tahdon selvittdd, milla keinoin opinndytetydn toimeksiantaja pystyy
tarjoamaan uusia saastdmisvaihtoehtoja kuluttajille tilisadstamisen rinnalle. Naihin
tutkimusongelmiin pyrin tyoni avulla l0ytdm&an vastaukset. Taysin vastaavaa

tutkimusta ei ole aikaisesmmin tehty.

Kotitalouksien rahoitusvarat

160 mrd. euroa

140 A

@ Sijoitusrahastot

O Vakuutussaastot 1) D
120 1 O porssiosakkeet T
100 + W Joukkovelkakirjat =

80 @ Pankkitalletukset — 1*)

60 H H -

40 i Q-
20 T Q-
0

O Sijoitusrahastot 0,0 0,0 0,1 0,3 0,5 0,5 0,7 1,0 19 4,0 52 52 4,9 6,6 83 11,6 | 17,3 | 19,2
O Vakuutusséastot 1) 18 23 25 2,7 3,0 3,7 4,9 5,0 6,2 8,6 100 | 11,8 | 13,0 | 148 | 16,5 | 189 | 20,7 | 21,4
O Porssiosakkeet 4,6 33 35 4,0 4,7 4,6 7,0 9,8 124 | 284 | 258 | 190 | 155 | 17,8 | 18,7 | 22,7 | 27,0 | 32,2
B Joukkovelkakirjat 39 3,0 2,3 17 18 31 34 29 24 17 15 3,0 3,0 0,7 13 18 23 21
@ Pankki 336 | 368 | 375 | 368 | 366 | 382 | 374 | 378 | 39,2 | 415 | 41,1 | 431 | 451 | 480 | 51,3 | 54,6 | 557 | 59,7

90 91 92 93 94 95 96 97 98 99 00 01 02 03 04 05 06 | 9/07

1) Vakuutussaastoihin on tassa laskettu yksityisten henkildiden ottamat *)arvio
sadstohenkivakuutukset ja yksilolliset eldkevakuutukset ‘

Lahde: Finanssialan Keskusliitto, Suomen Pankki, Tilastokeskus .

FK|Finanssialan Keskusliitto

Kuvio 1. Kotitalouksien rahoitusvarat (Finanssialan keskusliitto [viitattu 1.12.2008]).



Opinnéytetydn teoriaosuudessa kasittelen yleisimpia sijoitusmuotoja ja palvelujen
markkinointia erityisesti asiantuntijapalveluiden né&kokulmasta. Mielestdni on
perusteltua valita teoria nain, koska sijoitusneuvottelu on
asiantuntijapalvelutapahtuma. Merkittdvimpi& teorialdhteitd ovat siksi Christian
Gronroosin  ja Jorma Sipilan kirjoittamat teokset. Tutkimus opinndytetyon
empiriaosuudessa suoritetaan Kkirjekyselynd. Vastaajaryhman tulevat muodostamaan
500 tdysi-ikéistd, satunnaisotannalla valittavaa Tapiolan lappeenrantalaista
pankkiasiakkaista. Edella oleva rajaus tehdddn siksi, ettd teen itse tyotd kyseisen
yrityksen sijoitusasioiden parissa Lounais-Suomessa. Keskittymallda muualla
Suomessa oleviin asiakkaisiin pyrin varmistamaan, ettei oma asemani aiheuta

tuloksiin véaaristymia.

1.2 Tapiola-ryhman esittely

Tapiola on vakuutuksenottajien omistama yhtioryhmd, johon kuuluu neljé
vakuutusyhtiotéa (Keskinainen Vakuutusyhtio Tapiola, Keskinéinen
Elédkevakuutusyhtié Tapiola, Keskindinen Henkivakuutusyhtié Tapiola ja Yritysten
Henkivakuutus Oy Tapiola) sekd Tapiola Pankki Oy ja Tapiola Varainhoito Oy.
Kyseisilld osakeyhtidilla ei ole ulkopuolista omistajaa, vaan ne ovat kokonaan
vakuutusyhtididen ja sitd kautta asiakkaiden omistuksessa. Yhtididen kotipaikka on
Espoo ja niiden pdadkonttori sijaitsee Espoon Tapiolassa. Tapiola-ryhmalla on
asiakkaana yhteensa yli 820 000 taloutta ja yritysta. Yrityksen kaikki vakuutus- ja
finanssiyhtiot toimivat keskinaisyyden ajatuksen pohjalta. Asiakas omistaa keskinaiset
vakuutusyhtitt, jotka puolestaan omistavat yhtioryhman muut yhtiét. Ulkopuolisia
sijoittajia ei ole, joten Tapiolan voitot voidaan kéayttaa asiakkaiden palvelujen ja etujen
kehittdmiseen. (Tapiola-ryhmé [viitattu 2.11.2008].)

Tapiola-ryhméan pééjohtaja Asmo Kalpala kommentoi vuosikertomuksessa Tapiolan
vuotta 2007 seuraavasti:

”Asiakkaiden omistamana, eli keskindisena yhtioryhmand, keskeisin toimintaa
ohjaava tekija on asiakkaiden etu. Perustan talle luo tuotteiden ja palveluiden seka
asiakasetujen jatkuva kehittdminen. Asiakkaille annettuina alennuksina ja etuina
maksettiin vuonna 2007 yhteensa 118,9 miljoonaa euroa, mikd on 19,5 miljoonaa
euroa enemman kuin edellisend vuonna ja runsaat 35,2 miljoonaa euroa enemman



kuin vuonna 2005. Tapiola on kasvattanut asiakkaille maksettavia etuja voimakkaasti
vuosi vuodelta jo viiden vuoden ajan. Asiakasedut koostuvat yhtididen
asiakashyvityksistd, keskittdmiseduista, alennuksista, pankin korkoedusta seka
palvelueduista. Palvelunsa Tapiolaan keskittdneet vakuutus- ja pankkiasiakkaat
saavat Suomen parhaat asiakasedut, jotka ovat pysyvia, eivatka esimerkiksi
Iyhytaikaisia kampanja-alennuksia.”” (Tapiola-ryhma [viitattu 2.11.2008].)

Olen itse toissa Tapiola-ryhman Turun toimipisteessd sijoituspaallikkona.
TyOskentelen  asiakastyGssa  yritysten,  yrityspéattajien sekd  varakkaiden

yksityishenkildiden sijoitusasioissa. Tapiolan Turun toimistossa on kaikkiaan noin 80

tyontekijaa.



2 PALVELU JA ASIANTUNTIJUUS

2.1 Palvelutapahtuma

“Palvelu on jotakin, jota voidaan ostaa ja myydd, mutta jota ei voi pudottaa
varpailleen”. Tama nakemys soveltuu hyvin kuvaamaan myds sijoitusneuvottelua,
joka on tassa opinndytetydssa tarkasteltava palvelutapahtuma. Sijoitusneuvottelu on
henkil6kohtainen tapaaminen asiakkaan ja asiantuntijan Vvélill4&. Tapaamisessa
kartoitetaan asiakkaan taloudellinen tilanne ja tavoite ja tarjotaan hanen tarpeensa
tyydyttavaad ratkaisua. Sijoitusneuvottelussa saatu palvelu tuotetaan ja kulutetaan
samanaikaisesti tai palvelua jatketaan seuraavassa neuvottelussa. Jokainen
asiakaskohtaaminen on aina ainutkertainen palvelutapahtuma. Asiakas osallistuu
palvelutapahtumaan kertomalla tarpeistaan ja toiveistaan (Ylikoski 1999, 17.).
Sijoitusneuvottelussa kasitelladn esimerkiksi asiakkaan sijoitushorisonttia eli sité,
kuinka pitkédlla tahtaimelld hén on sijoittamassa rahojaan. Riskinottohalukkuus
maarittdd sen, kuinka suuria tuotonvaihteluita asiakas on valmis hyvéksymaan.

Tuottotavoite on asiakkaan madrittdma prosentuaalinen tuotto sijoitukselle.

Palvelua kéyttdessaan asiakas osallistuu itse myds sen tuottamiseen. Han kertoo,
minkalaista palvelua hdn haluaa tai tarvitsee ja antaa tietoja itsestdan, jos palvelun
tuottaminen sité edellyttdd (Ylikoski 1999, 25.). Sijoitusneuvottelussa asiakkaan on
valttamatonta antaa itsestdén riittavasti tietoja, jotta hénelle voidaan tarjota oikea
ratkaisu. Puutteelliset tai vaarat tiedot asiakkaan tarpeesta johtavat siihen, etta hanelle

tarjotaan vaaranlaista ratkaisua.

Sijoitusneuvottelu on joka kerta luonteeltaan erilainen eli heterogeeninen.
Heterogeenisuus ei periaatteessa ole asiakkaalle ongelma, mutta esimerkiksi palvelua
tarjoavan organisaation henkilovaihdokset ja henkiloston poissaolot tarkoittavat
asiakkaalle  aina  erilaista  neuvottelutilannetta.  (Ylikoski 1999,  25).
Sijoitusneuvottelussa asiakas osaa odottaa asiakaskohtaista palvelua, koska kahden

asiakkaan tilanne ei ole koskaan tdysin identtinen. Sijoittaessaan suuria summia



asiakas osaa myos odottaa yksiléllista palvelua: hanen luottamuksensa ei varmasti

herdisi, jos myyjé tarjoaisi samaa ratkaisua tuhannen ja miljoonan euron sijoitukselle.

2.2 Asiantuntijuus ja asiantuntijapalvelut

Asiantuntijaa on vaikea maadritella yksiselitteisesti tai edes osaamisperusteisesti.
Henkil6a kutsutaan asiantuntijaksi, kun hén on saanut asiantuntijakoulutuksen. Eri
organisaatioilla tdmé& koulutus voi kuitenkin olla erilainen. Pankkialalla ei mielesténi
asiantuntijuuden termid ké&ytetd perusteetta, koska asiakkaat odottavat vastauksia
vaikeisiinkin kysymyksiin. Lisédksi muuttuva asiaymparistd edellyttdd jatkuvaa
kouluttautumista ja valmentautumista. Haasteellista on myods se, ettd erilaiset
asiakkaat odottavat kontaktihenkil6iltd eriasteista asiantuntijuutta. Talla perusteella
ajattelen asiantuntijuuden olevan suhteellista: hyvad asiantuntija 0saa oman asiansa
paremmin kuin asiakas. Tdman kuvaus on mielestani paasaantoisesti riittdva kuvaus
asiantuntijuudesta. Asiantuntijakésite sisaltda paljon arvolatauksia ja tunteita. (Sipila
1998, 13-14.)

Asiantuntijaorganisaatio tuottaa ja markkinoi asiantuntijapalveluita (Vahvaselka 2004,
40-41). Téssda  opinnaytetydssa  markkinoitava  asiantuntijapalvelu  on
sijoitusneuvottelu ja sen lopputuloksena syntyva sijoitusratkaisuehdotus. Tapiolan
sijoituspédéllikkborganisaatio on esimerkki asiantuntijaorganisaatiosta. Se on
organisaatio, joka tarjoaa valtakunnallisesti  sijoitusneuvontaa vaativille
sijoitusasiakkaille. Tapiolassa sijoitusneuvontaa tarjoavat myos vakuutusedustajat,
asiakas-, talous- ja pankkineuvojat sekd yritysyhteyspaallikot. Naistd edella
mainituista tahoista vain sijoituspaallikkborganisaatio on asiantuntijaorganisaatio.
Tama ndkemys perustuu siihen, ettd sijoituspaallikoilta edellytetddn voimakasta
erikoistumista sijoitusasioihin, tehtavatietamysta, kouluttautumista ja
vuorovaikutustaitoja. Tapiolan koko organisaatio on sitoutunut ohjaamaan vaativaa
sijoitusneuvontaa edellyttavat asiakkaat sijoituspééllikkdorganisaatiolle. Tamé
mahdollistaa sen, ettd asiakas saa Tapiolalta parasta mahdollistua palvelua

tarpeisiinsa. Toisaalta tdma jarjestelma mahdollistaa sen, ettd Tapiolan Kilpailukyky
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séilyy, koska vaativa asiakas saa varmasti osaamisperustaltaan samanlaista palvelua

myos kilpailijoilta.

2.3 Asiantuntija-asiakas -palvelutilanne

Mielestédni asiantuntija joutuu ja hé&nen taytyykin joutua ty0ssdén vaativiin
myyntitilanteisiin. Myyntivastuun méaard ja sen mittaaminen toki vaihtelevat eri
organisaatioissa. Uskon, ettd tdnd pdivdna valtaosa asiantuntijoista on
tulosvastuullisessa roolissa. On erittdin keskeistd, ettd asiantuntijalla on halua, kykyé
ja aikaa ensiksi paneutua riittavasti asiakkaan tilanteeseen ja sen jalkeen tarjota
héanelle juuri se ratkaisu, jota hén tarvitsee. Tdma on oleellinen asia asiantuntevassa
asiakasneuvottelussa ja erottaa sen tyypillisestd myyja myy -myyntitilanteesta. On
mahdollista, ettd asiakas haluaa myyjdn mielestd vaaradn ratkaisun. Silloin
asiantuntijalta vaaditaan hyvid myyntitaitoja oman nédkemyksensa perustelemiseksi.
Teoriassa voisi olla mahdollista, ettd myyjén pitéisi vetaytya hankkeesta, jos han ei
usko asiakkaan haluamaan ratkaisuun ja pelkd& oman maineensa puolesta. (Sipila
1998, 19.)

Asiantuntijatyd on perusluonteeltaan kutsumustyotda — se lepdd asiantuntijan
eettisyyden ja osaamisen varassa. Asiakas antaa asiantuntijan hoidettavaksi
varallisuutensa, onnensa, asemansa ja terveytensd, joten asiantuntijan tulee késitell&
niitd kunnioittaen. Taloudellinen paine, tyopula, todellisuuden tajun tai itsetunnon
puute tai esimiehen vaatimukset voivat ohjata asiantuntijan ryhtyméan tyéhon, johon
h&nen kykynséa eivat riitd. Siksi on tarkead, ettd asiantuntijayrityksissa laadun arvostus
ja arviointi ovat aina yhtd keskeisessa asemassa kuin taloudellisen tuloksen
arviointikin. (Sipila 1998, 19.)

Asiakastapaamiseen liittyy runsaasti sanatonta viestintdd. Sit4d ovat esimerkiksi
asiakkaan ja asiakaspalvelijan kayttdmat ilmeet ja eleet. On sanottu, ett4
kahdenkeskeisessa kohtaamisessa jopa 35 % viestinndstd on muuta kuin sanallista
viestintaa (Futrell 1984, 85).
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2.4 Palvelun viisi sdantoa

Christian Gronroosin kehittdmat palvelun viisi saantéa (1998, 317) riittavat
kuvaamaan hyvin onnistunutta palvelukohtaamista asiakkaan kanssa. Kyseisia

s&éntoja voidaan soveltaa myds sijoitusneuvotteluun asiakkaan kanssa.

Ensimmadinen sdantd liittyy sovellettavaan lahestymistapaan asiakasneuvottelussa.
TyoOntekijoiden tulisi toimia “konsultteina”, jotka ovat valmiit tekemaan tyonsa silloin,
kun asiakas sitd haluaa ja silla tavalla kuin asiakas haluaa (Grénroos 1998, 326).
Sijoitusneuvotteluissa asia nakyy esimerkiksi siten, ettd asiakkaita on oltava valmis
tapaamaan normaalien toimistotuntien ulkopuolellakin. T&ssd parhaiten onnistuva
yritys lujittaa asiakassuhteitaan ja saavuttaa parhaan kannattavuuden. Onnistuminen
edellyttdd yritykseltd muuntautumiskykyd. Asiakkaat ovat yh& tarkempia

ajankdytostaan, joten heité todella tulisi kohdata silloin, kun se heille parhaiten sopii.

Toinen s&&nt6 koskee asiakkaan tarveanalyysia. Kontaktihenkildiden, jotka tuottavat
palvelun yhdessé asiakkaiden kanssa, on analysoitava asiakkaitten tarpeet ja toiveet
palvelun  tuotannon ja  kulutuksen  hetkelld  (Grénroos 1998,  326).
Sijoitusneuvotteluissa tarpeet ovat aina yksilollisia, ja ne tulee selvittaa kuuntelemalla
asiakasta. Asiakkaan tarve selvitetddn tekemalla hanelle riittavésti kysymyksia hénen
sijoitustarpeestaan. On my0s tarke&a, ettd asiakas tallgin vastaa totuudenmukaisesti ja

riittdvan laajasti.

Kolmas sddntd korostaa tuotettavan palvelun laadunvalvontaa. Kontaktihenkilon, joka
tuottaa palvelun yhdessé asiakkaan kanssa, on valvottava palvelun laatua samalla, kun
hén tuottaa palvelua. (Gronroos 1998, 327). Sijoitusneuvotteluissa sijoituskohteen
valinta onnistuu, kun asiakkaalle tehd&in huolellinen tarveanalyysi. Asiantuntijan
tulee varmistua siitd, ettd h&n saa asiakkaalta riittdvan laajat tiedot ratkaisun

esittamiseksi.

Neljds saantd painottaa sitd, ettd palveluorganisaatioiden tyontekijoiden on

tiedostettava, ettd heiddn tyollddn on  myds markkinoinnillinen  vaikutus.

12



Kontaktihenkilon on markkinoitava palvelua, jota h&n samanaikaisesti tuottaa
(Gronroos 1998, 327.). Mielestani tdmad saantd kuulostaa aika itsestdan selvalta.
Sijoitusneuvottelussa kartoituksen tehtyaan asiantuntija pystyy tarjoamaan asiakkaalle

parhaan mahdollisen ratkaisun.

Viides saantd korostaa organisatorisen tuen merkitystd onnistuneiden palveluiden
tuottamisessa. Organisaatiorakenteen, tekniikan ja péaallikbiden sekd selkeiden
palveluajatusten on ohjattava, tuettava ja rohkaistava kontaktihenkilitd hyvén
palvelun tarjoamisessa (Gronroos 1998, 330.). Sijoituspalveluiden tarjoamisessa on
apua matalasta organisaatiorakenteesta, eli mahdollisimman vahaisestd byrokratiasta.
Esimiehen tulee ohjata asiantuntijoita toimimaan yhtendisten periaatteiden mukaan,

jotta palvelun laatukriteerit ovat samat kaikilla kollegoilla.

Edelld mainitut, Christian Gronroosin viisi palvelun séantéa (1998, 317) kuvaavat
mielesténi hyvin laadukasta palvelutapahtumaa myds sijoituspalveluita tarjottaessa.
Niitd noudattamalla yritys pystyy tarjoamaan onnistuneita asiakastapaamisia, joissa
asiakas kokee saavansa laadukasta palvelua ja yritys voi rakentaa pitkdaikaisia

asiakassuhteita.

2.5 Viisi tulosten saavuttamisen estetta

Gronroos tuo esiin (1998, 333) myos viisi tulosten saavuttamisen estettd, jotka ovat

niin ikaan sovellettavissa myos sijoituspalvelujen markkinointiin.

Ensimmadinen este on Gronroosin mukaan (1998, 333) organisatoriset esteet.
Eilispdivdn yhteiskunnasta peritty organisaatiorakenne pilaa tehokkaasti hyvén
palvelun ja terveet, kohti palvelukulttuuria pyrkivdt muutosprosessit. Liian
byrokratinen ja hierarkinen organisaatiorakenne hidastaa tiedonkulkua ja toimintoja.
Tama voi olla kohtalokasta sijoituspalveluja markkinoitaessa, koska uutta tietoa tulee

paljon, ja se vanhenee nopeasti.
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Toinen este on jarjestelmiin ja saannoksiin liittyvét esteet. Tyontekijat haluaisivat
kohdella asiakkaitaan hyvin ja tarjota hyvéa palvelua, mutta sisdiset sdannokset,
operatiiviset jarjestelmat ja tekniikka saattavat tehdd sen mahdottomaksi. Esimerkkina
tastd on tekniikka ja tietojarjestelmét ja niiden tuottamat raportit. Niiden taytyy olla
helppolukuisia ja ymmarrettavid, jotta asiakas kokee saavansa hyvéa palvelua
(Gronroos 1998, 333.). Sijoitustoimialalla on merkittavaa, etta sovitut yhteydenotot ja
toimenpiteet tehddan ajallaan. Tahdn saadaan merkittdvaa apua jarjestelmiltd

automaattisten halytysten ja muistutusten avulla.

Gronroosin (1998, 333) mukaan kolmas tulosten saavuttamisen este on johtamiseen
liittyvat esteet. TyoOntekijat kohtelevat asiakkaita samoin kuin péallikét heitd. Jos
muutosprosessi painottuu ensisijaisesti tai vain kontakti- ja tukihenkildstoon ja ylin ja
keskijohto jatetadn ulkopuolelle, vaarana on, etteivét asiakaskontakteissa toimivien
henkildiden esimiehet tajua, mitd kontakteissa tulisi painottaa ja kuinka totuuden
hetkid pitéisi hoitaa ja hallita. Tdamé voidaan tehokkaasti estda siten, ettd ylin ja
keskijohto jalkautuvat sadnnéllisesti mukaan asiakastapaamisiin. Ellei ndin toimita, on
olemassa riski siit4, ettd johdon kasitykset asiakkaiden tarpeista ovat aivan vaarét.

Tama saanto patee mielestéani liiketoiminnassa kaikilla toimialoilla.

Neljés este on strategiaan liittyvét esteet. Ellei organisaatiolla ole selkeitd ja helposti
ymmarrettavid palveluajatuksia, syntyy kaaos, eivatkd paallikot sen enempaa kuin
alaisetkaan tiedd, kuinka eri tilanteissa tulisi toimia. (Grénroos 1998, 334).
Sijoituspalveluissa asiantuntijoiden tdytyy toimia ohjeiden ja méardysten mukaisesti.
Né&iden sadnnosten noudattamista valvova viranomainen on Rahoitustarkastus.
Kontrolloimattomat  palveluajatukset  johtavat helposti  asiakkaan kannalta
vadranlaisiin ratkaisuihin, ja tima voi puolestaan johtaa esimerkiksi sijoitusten arvon

romahtamiseen.
Viides tuloksen saavuttamisen este on paatoksenteon esteet. Hyvé jarkiperdinen

analyysi ja huolellinen suunnittelu eivat ole minkaan arvoisia, ellei organisaatiossa ole

tarvittavaa paattavaisyyttd, rohkeutta ja voimaa toteuttaa uusia visioita ja jarkevia
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suunnitelmia. Useimmissa organisaatioissa asiantuntijat saavat jatkuvaa koulutusta,

jotta vaikeidenkin pddmaéarien saavuttaminen olisi mahdollista. (Grénroos 1998, 334.)

2.6 Yrityskulttuuri ja palvelukulttuuri

Yrityskulttuurin kasite tarkoittaa organisaation ihmisten yhteisia normeja ja arvoja
(Gronroos 1998, 299). Esimerkiksi Tapiolan arvoja [viitattu 14.11.2008] ovat
asiakkaiden etu, yhdessd menestyminen, yrittdjdhenkisyys ja eettinen toiminta.
Yrityskulttuuri on yleiskésite, joka selittdd, mink& vuoksi ihmiset toimivat tietyll&
tavalla, miksi he ajattelevat samalla tavalla ja arvostavat samoja tavoitteita, rutiineja ja
jopa vitseja. Syy on siis se, ettd he ovat saman organisaation jasenid. Asiakas saattaa
tavata samasta organisaatiosta useita eri edustajia eri asiayhteyksissa. Tdmén vuoksi
yhtendisen yrityskulttuurin omaksuminen on perusteltua. Mikali organisaation eri
edustajat toimivat kukin omalla tavallaan, vailla yhteisid normeja ja arvoja, se ei
herdtd asiakkaan luottamusta. Yrityskulttuurin voi aistia organisaation sisdisesta
ilmapiiristd. Siséiset toimenpiteet tai projektit, kuten koulutusohjelmat tai yksittéiset
kurssit, eivat johda odotettuihin tuloksiin, elleivat ne istu yrityksen kulttuuriin.
(Gronroos 1998, 299-300.)

Ylikosken (2006, 156-158) mukaan palvelukulttuuri on sit4, ettd koko yhtid on
kiinnostunut asiakkaasta ja asiakkaan ongelmista ja ratkaisujen tarjoamisesta hanelle.
Vaikka yksittdinen asiakaspalvelija olisi kuinka palveluhenkinen tahansa, se ei vielé
luo yritykseen palvelukulttuuria. Yrityksen jokaisen tyontekijan tulee omaksua asia.
Palvelukulttuurissa palvelu on positiivinen asia ja hyvastd palvelusta tunnetaan
ammattiylpeyttd. Palvelukulttuuri ei synny itsestddn, eik& sitd saada aikaan
maarayksilla ja toimintaohjeilla. Palvelukulttuuria voidaan luoda ja yllapitéé sisaista
markkinointia hyodyntamalla. Talléin markkinointitoimenpiteiden kohteena on oma

henkildsto.
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3 SAASTAMISMUODOT

3.1 Saastaminen, pankkitili, obligaatio ja osakeindeksilaina

Saastaminen on sit4, ettd rahaa jaa viela menojen jélkeen jéljelle. Kun rahaa on
sééstossd, voidaan alkaa sijoittaa. Sijoittaminen tarkoittaa sitd, ettd sdéstetyt rahat

pannaan tuottamaan eli kasvamaan korkoa ja arvoa. (Hamalainen 2005, 15.)

Saastamismuotona pankkitili on yleinen: ladhes kaikilla suomalaisilla on sellainen.
Pankkitilin hyva puoli on sen yleisyyden lisdksi myds se, ettd raha on sieltd helposti
asiakkaan kéaytettdvissd. Huono puoli on sen matala tuotto, joka yleensda on
negatiivinen, kun otetaan huomioon inflaatio (rahan arvon heikentyminen). Heikkous
on myos se, ettd pankkitililta asiakkaan on helppo kuluttaa sd&stoja, koska se on
jatkuvasti hdnen kéytettavissa. (Hultkrantz & Masalin 2007, 54.)

Pankkitilin  vahatuottoisuuden positiivinen kaantopuoli on sen vahariskisyys.
Pankkitilille saastaminen ei aiheuta kustannuksia, lukuun ottamatta tilin mahdollisia

kéayttomaksuja. (Hamaldinen 2005, 16.)

Valtion obligaatio on matalariskinen sijoituskohde. Obligaatioon sijoittava henkil®
saa korkotuottoa ja p&iomansa takaisin, jollei Suomen valtio yhtdkkid mene
konkurssiin. Vahariskisyyden lisdksi obligaation hyva puoli on sen matalat
kustannukset. Valtion liséksi lainatodistuksia laskevat liikkeelle myds pankit ja
yritykset.  Obligaatioista  k&ytetddn  monia  nimi&  kuten  obligaatio,
joukkovelkakirjalaina ja debentuuri. Kaytanndssa kyse on samasta asiasta: lainaaja, eli
pankki tai yritys, lainaa sijoittajalta rahaa ja on valmis maksamaan siitd korkoa.
(H&maél&inen 2005, 16.)

Viime vuosien aikana sijoittajat ovat saaneet ~mahdollisuuden sijoittaa
osakemarkkinoille ilman pd&doman menettdmisen riskid. N&ma tuotteet ovat
osakeindeksilainoja tai muita niin  sanottuja  strukturoituja  tuotteita.

Osakeindeksilaina on pohjaltaan joukkovelkakirjalaina, jossa liikkeellelaskija on
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yleenséd pankki. Ero perinteisiin joukkovelkakirjalainoihin verrattuna on se, ettd
lainalle maksettava korko on sidottu esimerkiksi johonkin osakeindeksiin tai joukkoon
osakkeita. Nain méaariteltavad korkoa nimitetdadn indeksihyvitykseksi (Haméléinen
2005, 18). Tama4 sijoitusmuoto soveltuu mielesténi hyvin riskié karttavalle sijoittajalle,
koska sijoitettu pddoma on turvattu. Osakeindeksilainalla voidaan esimerkiksi sijoittaa
padomaturvatusti riskialttiille markkinoille kuten kehittyville osakemarkkinoille,
jonne sijoittaja ei halua laittaa rahojaan suorilla osake- ja rahastosijoituksilla (Puttonen
& Repo 2006, 170). Osakeindeksilainojen kuluissa on merkittdviad eroja, joten
sijoittajan kannattaa huolellisesti selvittd4 tuotteen kulut ennen sijoituksen tekemisté.
Indeksilainaan sijoittavan henkilon on kuitenkin syytd muistaa, ettd jos lainan
liikkeellelaskija kaatuu, hanen padomansa voi olla mennytta (Simola 2009 [viitattu
30.3.2009]).

3.2 Kiinteist0t, metsa ja taide sijoituskohteina

Kiinteistd- ja asuntosijoittaja tarvitsee merkittdvasti suurempia alkup&d&omia kuin
esimerkiksi obligaatiosijoittaja. Asuntojen hinnat vaihtelevat paljon sen mukaan,
missa kaupungissa ja milla alueella sielld ne sijaitsevat, mutta sijoitusasunnoksi
sopivan yksion tai kaksion ostamiseen kuluu véahintdankin kymmeniatuhansia euroja.
Yksityishenkiloiden  kiinteistosijoitukset ovat  tyypillisesti  pienid asuntoja
oppilaitoskaupungeissa.

Asuntosijoittaja saa asunnosta tuottoa kuukausittain vuokrana, ja toisaalta han maksaa
siitd itse kuukausittain vastiketta. Vastikkeen suuruudella on iso merkitys tuottoon:
samankokoisista asunnoista saa harvoin toisesta 400 ja toisesta 800 euroa vuokraa,
mutta vastikkeet voivat taloyhtidsta riippuen olla aivan hyvin 80 tai 160 euroa.
Nettovuokratuoton (vuokra — vastike ja muut kulut) lisaksi asuntosijoittaja saa
asunnon myydessaan tuottoa asunnon mahdollisesta arvonnoususta. Pitkalla
aikavalilla asuntojen hinnat ovat keskimdirin nousseet, mutta suhdanteista ja

ajoituksesta riippuen suunta voi olla myds toinen. (Hamaélainen 2005, 19.)
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Metsasijoittaminen on kuin Kkiinteistosijoittamista, mutta metsésijoittajan tuotot
saattavat muodostua hyvin pitkalla aikavalilla. Metsan sykli voi olla 80 vuotta alkaen
istutuksesta ja paattyen paattohakkuuseen. Metsdn tuotto muodostuu sekd maan
arvonnoususta ettd puiden myyntituotoista. Metsdmaan hintaan vaikuttavat muiden
muassa palstan sijainti sek& maaperan ja puuston laatu. Myds metsan sijainnilla on
merkitysta. Tasta hyva esimerkki on ranta-alueet, joiden arvonnousu on ollut erityisen
voimakasta. (Hamaldinen 2005, 20.) Hoidettu metsa tuottaa pitkalla aikavalilla Etela-

Suomessa neljan prosentin vuosivauhdilla. (Makkonen 2008, 44).

Taidesijoittamisessa on samoja piirteitd osakesijoittamisen kanssa. Tunnetut
taiteilijat ovat kuin suuria ja tunnettuja porssiyhtioitd. Molempien osalta voidaan
sanoa, ettd niiden kurssikehitys on melko vakaata, ellei paljastu suuria “kupruja”.
Porssiyhtiossd  tallaisen  vahingon  voi  aiheuttaa  kirjanpitoskandaali  ja
taidesijoittamisessa taitelijan teoksen osoittautuminen vaarennokseksi. Aloittelevien
taiteilijoiden ty6t ovat hankintahinnaltaan edullisia, mutta niiden arvonkehitysta on
vaikea ennustaa. Taidesijoittajalle suurin voitto tulee, jos han onnistuu hankkimaan
edullisesti jonkun aloittelevan taiteilijan varhaisen mestariteoksen ja kyseinen teos

aikojen kuluessa kokee merkittavan arvonnousun. (Haméléinen 2005, 21.)

3.3 Porssiosakkeet ja sijoitusrahastot

Porssiosakkeet ovat useiden sijoittajien mielestd sijoittamista aidoimmillaan.
Osakkeiden kurssit liikkuvat péivittdin ylos ja alas. Osakkeita on helppoa ostaa ja
myyda péaivittain. Niiss& kaupankaynti on paljon nopeampaa kuin esimerkiksi asunto-
ja metsdkaupoissa. Historiallisesti osakkeet ovat olleet tuottoisin sijoitusmuoto, mutta
ne ovat toisaalta myds riskipitoinen sijoitus ainakin silloin, jos sijoitusaika on lyhyt.
Osake on sijoitus porssiyhtioon. Mikéli yhtié joutuu konkurssiin, sijoittaja menettaa
rahansa. Osakesijoittamisen aloittaminen edellyttdd arvo-osuustilin ja pankkitilin
avaamista. Tamé onnistuu helposti suomalaisissa pankeissa. Osakesééstamisen kulut
muodostuvat vuotuisesta hallinnointipalkkiosta ja osakkeiden ostosta ja myynnista

aiheutuvista valityspalkkioista. (Hamaldinen 2005, 22.)
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Mikali sijoittaja ostaa euromaaréisesti vahan osakkeita, nousee kulujen osuus usein
lilan suureksi. Kéytdnnon alarajana voidaan pitda paria tuhatta euroa osaketta kohden.
Sijoitettaessa vain yhteen osakkeeseen, nousee osakekohtainen riski suureksi. Siksi
sijoittajan olisikin hyva hajauttaa varojaan useaan eri osakelajiin. (Hamél&inen 2005,
22.) Riittdvaéd hajautusta on esimerkiksi, ettd Helsingin porssiin sijoittava henkilo

hankkii kymmenen erityyppista osaketta (Vaihekoski 2008, 11).

Sijoitusrahastojen kautta voidaan tehd& sijoituksia esimerkiksi pdrssiosakkeisiin
selvasti suoria osakesijoituksia alhaisemmalla padomalla.  Sijoitusrahastojen
kuukausisééstajaksi paasee jo noin 30 eurolla. Sijoittajalle tulee myds automaattisesti
hajautushyotyd, koska rahasto sijoittaa useimmiten varansa 30-50 osakkeeseen.
Positiivinen asia on myo6s se, ettd rahaston tuotosta, eli oikeiden osakkeiden
valinnasta, vastaa ammattitaitoinen salkunhoitaja. (Hamél&ainen 2005, 24.)

Sijoitusrahastot voidaan karkeasti jakaa korko-, yhdistelma- ja osakerahastoihin.
Useimpien sijoittajien tarpeisiin on siis tarjolla sopiva rahasto. Rahastosijoittajan kulut
muodostuvat merkinta-, lunastus- ja hallinnointipalkkiosta. Merkinté- ja lunastuskulu
peritddn rahasto-osuuksia ostettaessa ja myytéessd ja se ilmoitetaan prosenteissa.
Hallinnointipalkkio on vuotuinen prosentuaalinen kulu, joka véhennetdén
automaattisesti rahasto-osuuden arvosta. Rahastosadastaminen on helppo tapa séastaa:
siitd perittdvd kuukausittainen sdéstdsumma voi menné vaikkapa suoraveloituksella
sijoittajan tililtd hanen palkkapéivanaan. S&aastdmissopimukset rahastoissa ovat
vapaaehtoisia, eivatkd ne velvoita orjalliseen maksamiseen. Rahastoyhtié ilmoittaa
rahastojen omistustiedot verottajalle, mutta sadstdjan pitad toki tarkistaa tietojen
oikeellisuus. (Hamaldinen 2005, 24.) Mielesténi korkorahastot sopivat hyvin kaikille
palkansaajille vararahastoksi pahan pdivan varalle. Rahastoon voi hyvin kerata
puskurivaroja ikéavien yllatysten, kuten tilapéisen tyottomyyden, vaikean sairauden tai
vaikkapa vain auton rikkoontumisen varalle. Edelld mainituissa tilanteissa on
jarkevampad kayttad sééstoja kuin esimerkiksi korkeakorkoisia pikavippeja (Pomell
2008, 18-19).
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4 SAASTAMINEN TANAAN

4.1 Nykyiset saastamis- ja sijoituskohteet sek& sdastamisen trendit

Suomalaisten kiinnostus sdastdamistd kohtaan on pysynyt vahvana. Hyvan
rahatilanteen ja suotuisan tulokehityksen myo6ta suurella osalla suomalaisista jaa
kulutuksen jalkeen rahaa myds saastoon. Finanssialan Keskusliiton Kotitalouksien
Varat ja velat 2007-haastattelututkimuksen (Finanssialan Keskusliitto [viitattu
1.12.2008]) mukaan s&astdminen ja sijoittaminen ldhti Suomessa nousuun jo vuoden
2004 syksylla ja on edelleen pysynyt korkealla. Yli puolella suomalaisista on talla
hetkelld rahaa saastdssa tai sijoitettuna johonkin kohteeseen. Tutkimuksessa mukana
olevaan vdestoon suhteutettuna tdma tarkoittaa noin kahta miljoonaa suomalaista.
Eniten sadstdminen ja sijoittaminen on noussut kyseisen tutkimuksen mukaan vuoden
2004 jalkeen ikdryhméssa 25—-34-vuotiaat ja tulotasoltaan keskituloisilla suomalaisilla.
Pankkitilille s&&stdminen on edelleen suosituin sd&stdmismuoto, mutta verrattuna
vuoden 2006 syksyyn, saast0- ja sijoitustilille sddstavien osuus nousi vuonna 2007
kayttelytilille sadstavien osuutta suuremmaksi.

Sijoitusrahastosaastamisesta on vahitellen tullut pankkitalletusten jalkeen seuraavaksi
suosituin saastdmismuoto, ja rahastosééstdjien maara ohitti jo vuoden 2004 syksylla
osakesaastajien maaran. Vuoden 2006 syksyyn verrattuna sek& osakesaastajien etta
rahastosééstajien maarat pysyivat vuonna 2007 ennallaan. Vapaaehtoisiin
elakevakuutuksiin saastavien méaara pysyi vuosien 2006 ja 2007 aikana vakaana. Erot
sééstamisessé eri vaestoryhmien vélill4 ovat kuitenkin suuret. Sdastdminen lisaantyy
suurimmissa tuloluokissa. Eniten s&astamismahdollisuuksia on yli 50-vuotiailla,
tybelaméssa olevilla pariskunnilla, joilla lapset ovat jo muuttaneet pois kotoa.
Tallaisen pariskunnan tulotaso on tavallisesti vakaa. Suurin osa heistd on saanut
asuntolainat  maksettua.  Vahiten  j&&  sdaastoon  opiskelijoilla,  joilla
sédéstamismahdollisuudet ovat melko heikot. (Finanssialan Keskusliitto [viitattu
1.12.2008].)
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Tilisdastdminen on tyypillisesti  kaikenikaisten sddstamismuoto, mutta niin
kayttelytileille kuin saastotileillekin séastdvien osuus kasvaa ik&antymisen myota.
Tilille saastavien maara nousee selvésti 60 ikdvuoden jalkeen. Sijoitusrahastoista on
tullut laajasti eri-ikaisten suomalaisten sijoitusmuoto. (Finanssialan Keskusliitto
[viitattu 1.12.2008].)

Sijoitusrahastosaastaminen aloitetaan aiempaa nuorempana ja sijoitusrahastoihin
saastaminen yleistyykin heti 20 ik&dvuoden jélkeen. T&t4 sdastdmismuotoa edustavat
sééstgjat jakautuvat melko tasaisesti 25-74-vuotiaisiin. Kuvaavaa on, ettd joillakin
ikaryhmilla rahastosédéstdminen on jo yleisempéa kuin kayttelytilille sd&stdminen.
Vapaaehtoisiin elakevakuutuksiin sadastdaminen puolestaan nousee heti 28 ikédvuoden
jalkeen ja ndma saastajat kuuluvat tavallisimmin ikédryhmdaan 29-54-vuotiaat. Maa- ja
metsaomaisuuteen sijoittavien osuus puolestaan kasvaa 45 ikdvuoden jélkeen, ja on

suurimmillaan 55-59-vuotiailla. (Finanssialan Keskusliitto [viitattu 1.12.2008].)

4.2 Kotitalouksien rahoitusvarallisuuden jakautuminen ja talletuskanta

Finanssialan Keskusliiton vuoden 2007 tutkimuksen (Finanssialan Keskusliitto
[viitattu 1.12.2008]) mukaan kotitalouksien rahoitusvarallisuuden maara lahti
useamman vuoden yhtdjaksoisen vahentymisen jalkeen vuonna 2003 kasvuun ja kasvu
jatkui edelleen vuoteen 2006. Vuoden 2006 lopussa kotitalouksilla oli rahoitusvaroja
yhteensa 120 miljardia euroa, kun méaard vuotta aiemmin oli 109 miljardia euroa.
Kotitalouksien rahoitusvarallisuus siséltda kotitalouksien talletukset, porssiosakkeet,
sijoitusrahastosijoitukset, joukkovelkakirjat sekd vakuutussééstot. Osakkeiden
arvostuksella on suuri vaikutus rahoitusvarojen kokonaisarvoon. Vakuutusséastoihin
sisaltyvat yksityishenkildiden itse ottamat saastohenkivakuutukset ja yksilolliset

elakevakuutukset.

Talletusten osuus Kkotitalouksien rahoitusvarallisuudesta on edelleen merkittava.
Vuoden 2006 lopussa vajaat 56 miljardia euroa, eli hieman vajaa puolet kotitalouksien
rahoitusvaroista, oli talletuksissa. Noin 60 prosenttia kotitalouksien ja voittoa

tavoittelemattomien yhteisojen rahalaitoksiin tehdyisté talletuksista oli kayttelytileill&.
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Vuoden 2007 aikana méardaikaistileillda olevat varat kasvoivat hivenen ja
kayttelytileillda ne vastaavasti vahentyivat. (Finanssialan Keskusliitto [viitattu
1.12.2008].)

Merkille pantavaa on, ettd Suomessa kotitalouksien talletusten  osuus
rahoitusvarallisuudesta on keskitasoa muihin Euroopan maihin verrattuna. Suomessa
kuitenkin talletusten yhteisméaara ja asukasta kohden laskettu talletusten euromééra on
alhaisempi kuin useimmissa muissa Euroopan maissa. Suomen talletuspankkeihin
tehdyista yleison euroméaaraisisté talletuksista 52 prosenttia on kiintedkorkoisia ja 27
prosenttia on pankkien omiin viitekorkoihin sidottuja talletuksia. Kotitalouksien ja
voittoa tavoittelemattomien yhteisdjen euromadraisten talletusten keskikorko nousi
yleisen korkotason seurauksena vuoden 2006 helmikuusta vuoden 2007 helmikuuhun
0,96 prosentista 1,69 prosenttiin. Madréaikaistilien korko nousi vastaavana aikana
2,32 prosentista 3,26 prosenttiin ja kayttelytilien keskikorko 0,39 prosentista 0,79
prosenttiin. (Finanssialan Keskusliitto [viitattu 1.12.2008].)
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

5.1 Tutkimuksen tavoitteet ja menetelméa

Taman opinnaytetyon tutkimusosan tavoitteena oli selvittdd, miksi suomalaiset
pitdvat, kuten aiemmat selvitykset ovat osoittaneet, suurinta osaa s&asto- ja
sijoitusvaroistaan tileilld.  Lisaksi halusin  selvittdd, miten opinndytetyon
toimeksiantaja voisi parhaiten tuoda esiin asiakkailleen uusia vaihtoehtoja
tilisdastamisen rinnalle. Tutkimusosa toteutettiin  lomakekyselyna (liite 1)
tammikuussa 2009. Kyselylomakkeessa oli 18 kysymysta ja vastaustilaa myds
vapaalle palautteelle. Perustietojen liséksi vastaajilta kysyttiin heidan ndkemyksiaan
eri sijoitustuotteista ja niiden ominaisuuksista. Lisaksi kyselylla selvitettiin, mitka
asiat vastaajien mukaan ovat tdrkeitd asioita onnistuneessa sijoitusneuvottelussa ja
mikd on asiantuntijuuden merkitys kyseisissd palveluissa. Lisdksi kyselyssa
tiedusteltiin myds, asian ajankohtaisuuden takia, vastaajien mielipidettd vuonna 2009
vallitsevasta finanssikriisistd. Postitus tehtiin  Tapiola pankin taysi-ikdisille,
lappeenrantalaisille asiakkaille. Lomakkeita postitettiin  yksi taloutta kohti.
Tutkimuslomakkeen liséksi mukana oli arvonta- ja palvelukortti. Kortin palauttamalla

asiakas sai halutessaan lisétietoa Tapiolan palveluista.

Vastausmaaran kasvattamiseksi mukana oli myos arvontakortti, jolla vastaaja pystyi
osallistumaan seka Tapiolan kevadan 2009 vyleisarvontaan ettd erilliseen pika-
arvontaan. Tapiolan yleisarvonnassa voittaja saa tuhat euroa ja vastaava summa
sijoitetaan myas voittajan valitsemaan Suomen Punaisen Ristin
hyvantekevaisyyskohteeseen. Pika-arvonnassa palkintona oli Alvar Aallon
suunnittelema terdsmaljakko. Vastaajien yksityisyyttd on suojeltava, ja siksi kaikki
tiedot Kasiteltiin luottamuksellisesti ja nimettdmind. Kyselylomakkeen mukana
vastaajat saivat saatekirjeen (liite 2), jossa kerrottiin vastaajille tutkimustulosten
kéytostd ja vastausten luottamuksellisuudesta.  Tutkimusaineisto  keréttiin
palautuskuorta kéyttden. Toimeksiantaja maksoi vastaajien postimaksun. Vastausaikaa
annettiin noin kaksi viikkoa. Vastausaikaa varattiin tdmén verran, koska postitus

tehtiin  kakkosluokassa, enkd ollut varma sen nopeudesta. Tutkimusaineisto
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analysoitiin SPSS-ohjelmalla. Taulukko- ja kuvioesityksiin kaytettiin SPSS- ja Excel-

ohjelmia.

Ennen tutkimuksen toteutusta kavin tutkimuslomakkeen 1&pi sekd Turun
ammattikorkeakoulun opettajan ettd toimeksiantajan edustajan kanssa. Naiden
keskustelujen perusteella tein tutkimuslomakkeeseen pienid tadsmennyksia ja
muutoksia. Muutoksilla varmistettiin, ettd muuttujat mittaavat oikeita asioita. Jotta
tutkimus olisi luotettava, tulee muuttujien mitata juuri sitd, mitd tutkimuksessa on

tarkoitus mitata. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 1998, 153).

5.2 Tutkimuksen perusjoukko ja otanta

Tutkimuksen perusjoukon muodostivat lappeenrantalaiset, Tapiola pankin taysi-
ikaiset asiakkaat. Alue valittiin siksi, ettd teen itse asiakasty6td Lounais-Suomen
alueella. Mikéli olisin toteuttanut tutkimuksen t&lla alueella, se olisi voinut vaikuttaa
vastauksiin ja siten heikentdd tulosten luotettavuutta. Alunperin ajattelin, etta teen
tutkimuksen kokonaisotannalla, mutta Lappeenrannassa on niin paljon Tapiolan
pankkiasiakkaita, ettd rajasin tutkimuksen lopulta 500 henkilén satunnaisotantaan.
Kyselyité lahetettiin yksi taloutta kohden. Jotta tutkimusta voidaan pitéa luotettavana,
otoksen on oltava riittdvan suuri. Tavoitteenani oli, ettd saisin omasta tutkimuksestani
150 vastausta, mutta maara jai tasté tavoitteesta hieman vajaaksi. Vastaajia oli lopulta
133 eli vastausprosentti oli 26,6, johon olen tyytyvéinen. Tutkimustuloksen
luotettavuuden varmistamiseen vastaajamadra on mielestani riittdva. Edella
esittamillani asioilla pyrin vaikuttamaan siihen, ettd tutkimus olisi kaikkineen

mahdollisimman luotettava.
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6 TUTKIMUSTULOSTEN ESITTELY

Taman tutkimuksen perusjoukko oli Tapiolan taysi-ikdiset pankkiasiakkaat
Lappeenrannan kaupungissa. Otos oli 500 vastaajan satunnaisotos perusjoukosta.
Otantaa rajattiin niin, ettd taloutta kohden l&hettiin vain yksi kysely. Taman

tutkimuksen lopullinen aineisto muodostui 133 vastaajasta.

Vastaajista vanhin oli 89-vuotias ja nuorin 19-vuotias (taulukko 1). Eniten vastaajia
(n. 39 %) oli ik&ryhmdassd 59-89-vuotta. Toiseksi eniten (n. 33 %) vastaajia oli
ikaryhmassa 39-58-vuotta. Kolmanneksi eniten (n. 28 %) vastaajia oli ikdryhméssa
19-38-vuotta.

Taulukko 1. Vastaajien syntymavuodet.

Syntymdvuosi |Maara Prosentit
1920-1950 |52 39,1
1951-1970 |44 33,1
1971-1990 |37 27,8
Yhteensa 133 100,0

Kyselyn vastaajista 72 oli miehi& (54 %) ja 61 naisia (46 %). Vastaajat jakautuivat
siten melko tasaisesti sekd miehiin ettd naisiin, mika oli hyvé asia. Yli puolet
vastaajista (n. 55 %) oli tyGelaméssd, mikd tdssd tutkimuksessa tarkoittaa seka
tyontekijoita ettd yrittajia (kuvio 2). Elékel&isia oli n. 30 % vastaajista. Ryhmaan muut
kuului n. 15 %:a vastaajista. Tama& ryhma muodostui padasiassa opiskelijoista,

ty6ttomisté ja kotidideista.
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Kuvio 2. Vastaajien toimenkuva (%).

Vastaajat arvioivat sijoitusten riskid (taulukko 2) antamalla vastauksen valilla 1
(riskiton) — 5 (erittdin riskialtis). Taulukon 2 tarkempi tarkastelu osoittaa
mielenkiintoisia asioita. Vastaajat arvioivat korkorahastot mielestani yllattavén
riskialttiiksi sijoituskohteeksi, vaikka ne nimensd mukaisesti eivat sisélla lainkaan
osakeriskid vaan ainoastaan korkoriskida. Toisaalta on totta, ettd finanssikriisin
vallitessa korkosijoituksen arvonlasku on tullut yllatyksend monelle sijoittajalle.
Kiinteistét ja huoneistot vastaajat arvioivat melko riskittomiksi sijoituskohteiksi.
Tama ei ole minulle yllatys, koska térmaan samaan ajattelutapaan myds omissa
asiakaskohtaamisissani. Mielestani myo6s Kkiinteistd- ja huoneistosijoittamisessa
kuitenkin todellisuudessa on riski&; niidenkin arvo varmuudella sek& nousee ettd
laskee. Sijoitusasunnon vuokraajan pitdd huomioida riskind myds vuokralaisen
mahdolliset ongelmat vuokranmaksukyvyssd seka vuokratun huoneiston

kunnossapidon aiheuttamat kustannukset.

Vapaaehtoisen eldkevakuutuksen vastaajat arvioivat melko matalariskiseksi
sijoituskohteeksi. Tama onkin mielestdni tavallaan totta. Yleensa vapaaehtoisten
elakevakuutusten sijoitusajat ovat pitki&, jolloin sadstoajalle osuu vakisin sekd nousuja
ettd laskuja. Kun sijoittajan tdhtdin on kaukana tulevaisuudessa, hdnen ei tarvitse
huolestua lyhyen aikavélin markkinamuutoksista.
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Taulukko 2. Sijoituskohteiden riski.

Sijoituskohde N Keskiarvo
Suorat osakesijoitukset 114 4,2
Osakerahastot 110 3,9
Yhdistelmarahastot 103 3,2
Osakeindeksilaina 99 3,1
Korkorahastot 106 3,1
Saéasto- ja

sijoitusvakuutukset 100 26
Kiinteistot ja huoneistot 107 2,6

\Vapaaehtoinen

eldkevakuutus 102 24
Metsa 110 2,2
Maaraaikaistalletustilit 118 1,6
Kayttd-, saasto- ja tuottotili  |123 1,4
Muu 4 2,5

Taulukossa 3 ovat nahtavillg tulokset siitd, miten vastaajat arvioivat sijoituskohteiden
kiinnostavuutta asteikolla 1 (ei lainkaan kiinnostava) — 5 (kiinnostava). Vastaajien
suuri kiinnostus tilisadstamistd kohtaan ei ole yllattdvad. Suomalaiset ovat perinteisesti
pitdneet suurta osaa varallisuudestaan tileilld. Tammikuussa 2009 vallinnut globaali
taantuma on varmasti lisannyt séastdjien kiinnostusta varmoja ratkaisuja kohtaan.
Kiinnostus kiinteist6ja ja huoneistoja kohtaan on yllattavaa; sijoitus niihin edellyttaa
kymmenia tuhansia euroja verrattuna vaikka rahastoséastdjan muutaman kympin
kuukausisaéastosopimukseen. Tutkimus tehtiin Kaakkois-Suomen alueella, jossa
venaldiset ovat ostaneet paljon tontteja ja kesamoOkkeja alueella, jossa. Talla on
kiinteist0jen kauppahintoja nostava vaikutus, ja tdma voisi osaltaan selittda vastaajien

suuren kiinnostuksen kiinteist6ja ja huoneistoja kohtaan.
Osakeindeksilaina on melko uusi sijoitusmuoto Suomen markkinoilla. Uskon, ettd

suomalaisten kiinnostus sitd kohtaan kasvaa, kun se tulee nykyista tutummaksi.

Vapaaehtoista eldkevakuutusta vastaajat eivat mieltdneet kovinkaan kiinnostavaksi
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sijoituskohteeksi. Voisiko syyna olla liika tarjonta? Hyvékin tuote voi menettéé

kiinnostavuuttaan liiallisen myynnin ja ennen kaikkea tyrkyttdmisen kautta.

Taulukko 3. Sijoituskohteiden kiinnostavuus.

Sijoituskohde N Keskiarvo
Kaytto-, sdasto- ja tuottotili 108 3,3
Maaraaikaistalletustilit 110 3,1
Kiinteist6t ja huoneistot 117 2,9
Sé&asto- ja
sijoitusvakuutukset 1e 27
Korkorahastot 115 2,6
Osakerahastot 117 2,6
Metsa 115 2,6
Yhdistelmarahastot 117 2,5
Suorat osakesijoitukset 116 2,5
\Vapaaehtoinen

eldkevakuutus 123 25
Osakeindeksilaina 111 2,1
Muu 4 4,0

Vastaajat arvioivat tutkimuksessa my0s erityyppisten sijoituskohteiden tuottavuutta
(taulukko 4). Mielenkiintoista ndissé tuloksissa oli vastaajien arvio vapaaehtoisten
eldkevakuutusten matalasta tuotosta. Jos sijoittaja on valinnut osakepohjaisen
sijoitussuunnitelman,  niin  niiden  pitkdn  aikavélin  tuotto  noudattelee
osakemarkkinoiden keskituottoa véhennettynd vakuutuksen kuluilla, mika tarkoittaa
noin 6-7 %:n vuotuista tuottoa. Tdmé& huomioiden olin yllattynyt vastaajien matalasta

tuottoarviosta.

Toisaalta taas Kkiinteistdt ja huoneistot vastaajat arvioivat melko tuottaviksi
sijoituskohteiksi. Arvelen, ettd tulokseen vaikuttaa asuntojen ja Kkiinteistojen
merkittdva arvonkehitys viime vuosien aikana. My0s maantieteelliselld sijainnilla
saattaa olla vaikutusta tulokseen, koska Kaakkois-Suomen alueella on tehty paljon
Kiinteisto-, huoneisto- ja tonttikauppaa venaldisten ostajien kanssa. Téallda on

todennéakoisesti ollut tuottoa nostava vaikutus.
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Méaraaikaistalletustilit, korkorahastot ja yhdistelmérahastot vastaajat arvioivat
keskendan yhté tuottaviksi sijoituskohteiksi. Mielestani tdhén tulokseen on saattanut
vaikuttaa haastava tilanne osakemarkkinoiden tuotoissa. Toisaalta vuoden 2008 aikana

talletuskorot olivat ennatyskorkealla eli noin 4-5 %:ssa.

Taulukko 4. Sijoituskohteen tuottavuus.

Sijoituskohde N Keskiarvo
Suorat osakesijoitukset 102 3,3
Osakerahastot 103 3,2
Kiinteist6t ja huoneistot 105 3,1
Metsa 105 3,0
Korkorahastot 105 2,9
Maaraaikaistalletustilit 104 29
Yhdistelmarahastot 98 29
Osakeindeksilaina 92 2,7
Saasto- ja
sijoitusvakuutukset 108 27
\Vapaaehtoinen

elakevakuutus 109 27
Kaytto-, saasto- ja tuottotili  |105 2,6
Muu 4 4,0

Kun tutkimuksessa mukana olleet arvioivat sijoituskriteerejd (kuvio 3) eli
sijoituskohteelle asetettuja vaatimuksia, nousivat tarkeimpind asioina esiin alhaiset
kulut ja sijoituksen helppo muunnettavuus kéteiseksi rahaksi. Finanssialan
keskusliiton tutkimuksen ([viitattu 1.12.2008]) mukaan tiedetaan, ettd suomalaisilla on
paljon varoja saastossa tileilla. Vastaajien nimedmat helppo muunnettavuus kateiseksi
ja alhainen riski ovat tata faktaa tukevia sijoituskriteereja. Toisaalta lahes yhta tarkea
kriteeri, korkea tuotto, alkaa olla jo haastava vaatimus lisattynd kahteen aiemmin

mainittuun vaatimukseen.
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Kuvio 3. Sijoituskriteerien tarkeys.

Asiantuntevassa sijoitusneuvottelussa vastaajat korostivat tarkeimpind asioina
sijoituksen riskeistd kertomista ja asiakkaan kuuntelua (kuvio 4). Riskit ja niiden
tiedostaminen ovat tietysti oleellisia asioita sijoitusneuvottelussa, ovathan kyseessé
asiakkaan varat. Hyvéll& kuuntelulla ja riittdvan laajalla tarvekartoituksella asiakkaan
riskeja pystytddn pienentdmaan ja hallinnoimaan tehokkaasti. Saatu tutkimustulos
vastaa tassé teoriaa: Gronroosin (1998, 326) mukaan yksi viidesta palvelun sdanndsté
on tarveanalyysi ja asiakkaan huolellinen kuuntelu. Kilpailijoita koskevan
tuotetietouden vastaajat arvioivat vahiten tarkeéksi asiantuntevan sijoitusneuvottelun
kriteeriksi. Tdma tulos saattaa viestia siitd, ettd vastaajat tekevét itse vertailua eri
tuotteiden ja toimijoiden vélilla. Kaikki arviot tutkimuksessa esiin tuoduista
vaittdmistéd sijoitusneuvonnasta asettuivat valille 3,9 — 4,8, joten kaikilla esitetyill&

asioilla on suuri merkitys onnistuneen sijoitusneuvottelun kannalta.
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Kuvio 4. Asiantuntevassa sijoitusneuvottelussa tarkeaa.

Noin 81 % vastaajista oli tdysin tai jokseenkin sitd mieltd, ettd sijoitusneuvonnan
merkitys korostuu epédvarmassa markkinatilanteessa (kuvio 5). Kevaalla 2009
sijoitusmarkkinoilla vallitsee véhintaankin epdvarma tilanne. Talloin myds
sijoituspalveluiden tarjoajilla on otollinen aika kontaktoida asiakkaita. Toisaalta moni
alan toimija "vetdytyy kuoreensa”, koska asiakkaille on tietysti mukavampaa puhua
suurista tuotoista hyvind kuin huonoina sijoitusvuosina. Tadma tilanne tarjoaa
kuitenkin aktiiviselle toimijalle mahdollisuuden hankkia uusia asiakkaita nyt, kevééan
2009 aikana vallitsevassa markkinatilanteessa.

Tutkimustulokset osoittivat, ettd kevaalla 2009 vallitseva finanssikriisi ei ollut ehtinyt
vaikuttaa useimpien vastaajien (79 %) sijoitustoimintaan mitenk&&n. Tama on
mielesténi yllattava tieto, silla normaalisti sijoittajat liséisivat tallaisen tilanteen aikana
korkosijoituksia. Osaltaan tulos saattaa selittya silla, ettd otokseeni kuului yleisesti

pankkiasiakkaita, ei pelkastaan sijoittajia.

Vastaajista n. 87 % tiesi oman kayttotilinsa koron ja yli 82 % vastaajista oli taysin tai
jokseenkin samaa mielta siitd, ettd kayttotilin hyva korko on térked asia. Huomioiden
sen, ettd suomalaiset pitavat suurta osaa varoistaan tileilla, tulos oli odotettu. Toisaalta

se, ettd l&hes 90 % vastaajista tiesi kayttotilinsa koron, on yllattava tulos. En osannut
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etukateen odottaa noin korkeaa lukua. Tulos on kuitenkin siind mielessa hyva, etta kun
kayttotileilla pidetddn paljon varoja, niin séastdjat kuitenkin valtaosin tietavét, milla

korolla heidan rahansa siella ovat.

Mielestiini sijoitusneuvonnan merkitys korostuu epavarmassa markkinatilanteessa

w
o
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Kuvio 5. Sijoitusneuvonnan merkitys epavarmassa markkinatilanteessa (%).

Tutkimuksessa selvitettiin my0s sitd, miksi vastaajat arvelevat suomalaisten pitdvan
runsaasti varoja kayttotililla (kuvio 6). Tama kysymys oli tutkimusongelmani
nakokulmasta kaikkein merkittavin tutkittava asia. Varma tuotto ei ole vastaajien
mielestd tarked asia, kun varoja pidetaan kayttotililla. Pankissa tydskentelevien on
varmasti mukava kuulla, ettd vastaajien mukaan pankeissa kerrotaan myds muista

saastamisvaihtoehdoista.

Vastaajien mielestd tarkein syy rahojen pitdmiseen pankKitileilld on rahan helppo
kaytettavyys. Tama tulos oli odotettu, mutta asian voi mielestdni ndhda myos
ongelmana: kun rahaa voi olla liiankin helppo kayttdd, kuluttajan voi olla helppo
laittaa sitd turhuuksiin. Vaikka vastaajat kokevat padoman séilymisen merkittavaksi
asiaksi, siihen liittyy kuitenkin aina riski, koska inflaatio voi nousta tilikorkoa
korkeammaksi. Mielestdni tatd asiaa suomalaiset eivét yleisesti ottaen tiedosta.
Toisaalta epdvarmoina aikoina, kuten kevéalla 2009, sijoittajat arvostavat riskitonté
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tuottoa. Sijoittajien epdavarmuus kasvattaa kaikkien turvallisten sijoitustuotteiden
kysyntaa. (Lampinen 2009 [viitattu 28.3.2009]).

@ Raha on aina
kaytettavissa

m Pdaoma ei havia

O Ei tiedeta vaihtoehtoja
O Nuori sdastamiskulttuuri
m Pankit eivat kerro

vaihtoehdoista
@ Varma tuotto

Kuvio 6. Miksi suomalaisilla on runsaasti varoja kayttotililla?

Asiantuntevista sijoitusneuvoista vastaajat eivat ndyttaneet tulosten mukaan olevan

kovinkaan halukkaita maksamaan (kuvio 7).

Maksaminen sijoitusneuvoista

Prosenttia

T T T
Olentéysin,  Olen jokseenkin  En ole samaa  Cled
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'sin, ole samaa n jokseenkin  Clen téysin eri  En osaa sanoa
samaa mielta samaa mietd  enkd eri mielta eri mieta mietd

Kuvio 7. Sijoitusneuvoista maksaminen (%).
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Léhes 45 %:a vastasi véitteeseen valmiudestaan maksaa sijoitusneuvoista olevansa
jokseenkin tai tdysin erimieltd. Tdma tulos merkitsee sitd, ettd alan palvelujen
tarjoajien on parannettava myyntitaitojaan ja kykyadn kaupallistaa omaa
asiantuntijuuttaan, koska tulokset toisaalta osoittivat, ettd vastaajien mukaan
asiantunteva sijoituspalvelu parantaa sijoitusten tuottoa (kuvio 7).

Vastaajien usko (70%) siihen, ettd asiantunteva sijoitusneuvonta parantaa tuottoja

kertoo my6s heidan luottamuksestaan sijoitusneuvontaa ja alan asiantuntijuutta
kohtaan.

Asiantunteva sijoitusneuvonta parantaa tuottoja
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Kuvio 8. Asiantunteva sijoitusneuvonta parantaa tuottoja (%).
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Yli 50 % vastaajista kertoi olevansa jokseenkin tai taysin sitd mieltd, ettd he ovat
valmiita sijoittamaan monipuolisesti, jos heilld on asioista riittdvasti tietoa (kuvio 9).
Tama tulos on merkittdva asia sijoitusalan palvelun tarjoajien ja koko suomalaisen
séastamiskulttuurin kannalta. Jotta sijoitusvaihtoehdot tulevat siis monipuolisemmin
kayttoon, on asiakkaille tarjottava lisa4 tietoa eri vaihtoehdoista.

Monipuolinen sijoittaminen, jos riittavasti tietoa

Prosenttia
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Kuvio 9. Monipuolinen sijoittaminen, jos riittavasti tietoa (%).
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7 POHDINTA JA YHTEENVETO

Opinnaytetydn tarkoitus oli tutkia, miksi Suomessa sééstetdan yksipuolisesti, eli
ké&ytdnnossé pidetadn suuri osa varoista pankkitileilld. Lisaksi haluttiin selvittad, milla
keinoin toimeksiantaja, Tapiola-ryhmd, voi tuoda uusia vaihtoehtoja tilisddstdmisen
rinnalle. Asiaa oli mielenkiintoista lahted tutkimaan, koska aikaisempaa vastaavaa

tutkimusta aiheesta ei ollut tehty.

Opinnéytetyon teoreettinen viitekehys muodostui palvelujen markkinointia ja
erityisesti asiantuntijapalveluita seké eri sijoituskohteita késittelevasta tietoperustasta.
Tyon tutkimusosassa viidelle sadalle satunnaisotannalla valitulle lappeenrantalaiselle
Tapiola-pankin taysi-ikéiselle pankkiasiakkaalle lahetettiin kyselylomake. Lopullinen
aineisto muodostui 133 vastaajan vastauksista.

Finanssialan Keskusliiton Kotitalouksien varat ja velat 2007 (Finanssialan
Keskusliitto [viitattu 1.12.2008]) haastattelututkimuksen mukaan saastaminen ja
sijoittaminen l&hti nousuun jo vuoden 2004 syksylla ja on edelleen pysynyt korkealla.
Suomalaisista yli puolella on talla hetkella saastettyna tai sijoitettuna varoja johonkin
kohteeseen. Tama kohde on useimmilla pankkitili. Tutkimustuloksien perusteella
tarkein syy t&dhan on se, ettd raha on ndin aina asiakkaan kaytettavissa. Tulokset
osoittivat, ettd myos padoman séilyminen arvioitiin merkittavéaksi pankkitilien eduksi.
Kolmas térkeé syy rahojen pitdmiseen pankkitililld oli tutkimustulosten perusteella se,
ettd asiakkaat eivat tunne kunnolla saastamisen eri vaihtoehtoja. Tasta johtuen on
mielestani tarkedd, ettd sijoituspalvelujen tarjoajat jakavat jatkossa mahdollisimman
runsaasti tietoa eri sijoitusvaihtoehdoista. Tarked& olisi myds, ettd pankki- ja
sééstdmisasioita voitaisiin alkaa opettaa kouluissa pakollisina opintoina jo yléasteesta

alkaen.

Tutkimuksen vastaajat olivat pitkalti sitd mieltd, ettd asiantunteva sijoitusneuvonta
parantaa sijoituksista saatavia tuottoja. Haaste palvelun tarjoajille tulee siitd, etta
sijoitusneuvonta ei saisi vastaajien mukaan maksaa. Uskon, ettd osasyy kyseiseen

tulokseen oli siing, ettd tutkimuksessa oli mukana Kkaikenlaisia séastéjia.
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Sijoitussummien kasvaessa varainhoitajan vastuun maara lisaantyy ja oletan, ettd

talloin asiakkaat ovat myoés valmiimpia maksamaan varainhoidostaan.

Tulosten mukaan pankkiasiakkaat ovat valmiita sijoittamaan monipuolisesti, jos heill&
on riittdvasti tietoa asiasta. Palveluntarjoajien on siis syyta kehittdd toimintaansa
kertomalla laajemmin sijoitusvaihtoehdoista, jotta ne tulevat asiakkaalle tutummiksi.
Taman avulla asiakkaat vahitellen todennakdisesti alkavat sijoittaa varojaan entisté

monipuolisemmin. Muutos ei kuitenkaan varmasti tapahdu hetkessa.
Opinnéaytetyon tekeminen oli mielestani kiinnostavaa ennen kaikkea sen takia, etta tyo

késitteli minulle tuttuja asioita tyoelamastéd. Toivon, ettd tutkimustuloksista on hyotya

myos toimeksiantajalle.
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TUTKIMUS SAASTAMISMUODOISTA

Merkitse vastauksesi rastilla (x).

1. Sukupuoli, ympyroi
O nainen
O mies

2. |ka, merkitse syntymavuotesi
19

3. Olen, ympyroi
o opiskelija

o tyGeldmassa

o yrittaja

o eldkelainen

o muu, mika:

4. Sijoitusvarallisuutesi (Varat vahennettynd veloilla, omassa kaytdssa oleva asunto
poisluettuna), ympyroi

o ei lainkaan

o alle 10 000 euroa

o 10 000 — 50 000 euroa

o 50 000 — 100 000 euroa

o 100 000 — 500 000 euroa

o yli 500 000 euroa

5. Minka toimijan kanssa hoidat paaasiassa sijoitusasioitasi, ympyroi kaksi tarkeinta
o Tapiola

o Op-Pohjola

o Sampo Pankki

o Nordea

o Aktia

o Saastopankki

o S-Pankki

O muu, mikd

6. Paaasiallinen neuvottelukumppanisi Tapiolassa saasto- ja sijoitusasioissa
o pankkineuvoja

o asiakasneuvoja

o talousneuvoja

o sijoituspaallikkd

o vakuutusedustaja / asiamies

o muu, mika

O en osaa sanoa

7. Arvioi seuraavien sijoituskohteiden ominaisuuksia. Merkitse mielipidettasi parhaiten
kuvaava vaihtoehto
1) Kaytto-, Saasto- ja Tuottotilit

riskiton m] ] ] ] o riskillinen
ei lainkaan kiinnostava o m] ] ] o kiinnostava
huonotuottoinen ] ] ] ] o tuottava
2) Maaraaikaistalletustilit

riskiton ] o | | o riskillinen

ei lainkaan kiinnostava o O O O o kiinnostava



huonotuottoinen O ] ]
3) Korkorahastot

riskiton O O O
ei lainkaan kiinnostava o O O
huonotuottoinen O ] ]
4) Yhdistelmarahastot

riskiton O O O
ei lainkaan kiinnostava o ] ]
huonotuottoinen O ] ]
5) Osakerahastot

riskiton O O O
ei lainkaan kiinnostava o O O
huonotuottoinen O ] ]
6) Saasto- ja sijoitusvakuutukset

riskiton O O O
ei lainkaan kiinnostava o O O
huonotuottoinen O ] ]
7) Vapaaehtoinen elakevakuutus
riskiton O ] ]
ei lainkaan kiinnostava o ] ]
huonotuottoinen O ] ]
8) Suorat osakesijoitukset

riskiton O O O
ei lainkaan kiinnostava o O O
huonotuottoinen O ] ]
9) Metsa

riskiton O O O
ei lainkaan kiinnostava o ] ]
huonotuottoinen O ] ]
10) Kiinteistot ja huoneistot

riskiton O ] ]
ei lainkaan kiinnostava o ] ]
huonotuottoinen O ] ]
11) Osakeindeksilaina

riskiton O O O
ei lainkaan kiinnostava o O O
huonotuottoinen O ] ]
12) muu, mika:

riskiton O O O
ei lainkaan kiinnostava o ] ]
huonotuottoinen O ] ]

8. Arvioi seuraavien sijoituskriteerien tarkeytta.

kuvaava vaihtoehto

ei lainkaan tarkeaa

korkea tuotto

alhainen riski

hyva tuottohistoria

myyjan suositus

alhaiset kulut

helppo muuntaa kateiseksi
muu, mika

9. Arvioi kokemuksiasi sijoitusneuvonnasta valitsemalla jokaiselta

vaihtoehto

O

[ o o R o

O

m}

O00o0oooao

O

O

Merkitse omaa kasitystasi parhaiten

O0O0O0o0ooao

LITE 1/2(4)
tuottava

riskillinen
kiinnostava
tuottava

erittain riskialtis
kiinnostava
tuottava

erittain riskialtis
kiinnostava
tuottava

erittain riskialtis
kiinnostava
tuottava

erittain riskialtis
kiinnostava
tuottava

erittain riskialtis
kiinnostava
tuottava

erittain riskialtis
kiinnostava
tuottava

erittain riskialtis
kiinnostava
tuottava

erittain riskialtis
kiinnostava
tuottava

erittain riskialtis
kiinnostava
tuottava

tarkeaa
O

O0O0O0o0ooao
O00oogao

riviltd  sopivin
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Myyjien ammattitaito on puutteellista o o o o o Myyjat ovat erittdin
asiantuntevia

Myyija ei kuunnellut toiveitani o o i o o Myyja kuunteli toiveitani
erittéin hyvin

Sijoitusratkaisu oli yleinen i o i i o  Sijoitusratkaisu ol
yksildllinen

Tiesin enemman kuin myyja o o o o o Myyjatiesiasioista selvasti
enemman

Myyja ei ollut luotettava o o o o o Myyjaolierittdin luotettava
Sijoitusneuvonta ei ollut suositeltavaa o o a o o Olisin hyvin valmis

suosittelemaan

10. Arvioi seuraavien asioiden tarkeyttad asiantuntevassa sijoitusneuvottelussa

ei lainkaan tarkeaa erittéin tdrkedd en osaa
sanoa
asiakkaan kuuntelu o | m] m] | o
sijoitusratkaisun antaminen o o o o | o
laaja kartoitus o o o o o o
sijoitusnakemyksen antaminen o o o o o o
sijoituksen verosuunnittelu i o o o o o
tuotetietous kilpailijoista o o | | | o
sijoituksen riskeista kertominen o o | | | i
lupaus saanndllisesta yhteydenpidosta o o o o o

O

11. Mielestani sijoitusneuvonnan merkitys korostuu epavarmassa markkinatilanteessa
o olen taysin samaa mielta

o olen jokseenkin samaa mielta

o en ole samaa enka eri mielta

o olen jokseenkin eri mielta

o olen taysin eri mielta

O en 0saa sanoa

12. Miten finanssikriisi on vaikuttanut sijoitustoimintaasi ?
O ei mitenkaan

o olen lisédnnyt korkosijoituksia

o olen lisdnnyt osakesijoituksia

O en osaa sanoa

13. Tiedan, mika on kayttétilini korko.
o kylla
oen

14. Mielestani kayttotilin hyva korko on tarkea asia.
o olen taysin samaa mielta

o olen jokseenkin samaa mielta

o en ole samaa enka eri mielta

o olen jokseenkin eri mielta

o olen taysin eri mielta

O en osaa sanoa

15. Suomalaiset ovat perinteisesti pitdneet runsaasti varojaan kayttotileilla. Mista luulet
tdman johtuvan ? Arvioi seuraavien asioiden merkitysta:
merkityksetdnta erittain merkittavaa
en osaa sanoa
paaoma ei havia o o a o o
]
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varma tuotto i o | a o
O

ei tiedeta vaihtoehtoja o o a a |
O

raha on aina kaytettavissa o | o o |
O

nuori sdastamiskulttuuri o o ] m] m]
O

pankit eivat kerro vaihtoehdoista o o m] m] m]
O

16. Olen valmis maksamaan asiantuntevista sijoitusneuvoista
o olen taysin samaa mielta

o olen jokseenkin samaa mielta

o en ole samaa enka eri mielta

o olen jokseenkin eri mielta

o olen taysin eri mielta

O en osaa sanoa

17. Mielestani asiantunteva sijoitusneuvonta parantaa sijoitusteni tuottoja
o olen taysin samaa mielta

o olen jokseenkin samaa mielta

o en ole samaa enka eri mielta

o olen jokseenkin eri mielta

o olen taysin eri mielta

18. Olen valmis sijoittamaan monipuolisesti, jos minulla on riittavasti
sijoitusvaihtoehdoista

o olen taysin samaa mielta

o olen jokseenkin samaa mielta

o en ole samaa enka eri mieltd

o olen jokseenkin eri mielta

o olen taysin eri mielta

KIITOS VASTAUKSISTANNE !

Halutessasi voit antaa palautetta Tapiola-ryhmalle:

tietoa
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SAATE

5.1.2009

Hyva Tapiolan pankkiasiakas,

Teen Tapiola-ryhman toimeksiannosta tutkimusta, jonka tarkoituksena on selvittaa
Kaakkois-Suomen asiakkaidemme sadstamis- ja sijoittamistottumuksia. Kyselyn
tulosten perusteella Tapiola-ryhmaé saa tarkedd tietoa asiakkaistaan, jotta pystymme
kehittdmaan toimintojamme entista paremmin asiakkaiden tarpeita vastaaviksi.
Toimin itse sijoituspaallikkond Tapiolan Turun toimipisteessa ja tyon ohessa
opiskelen tradenomiksi Turun ammattikorkeakoulussa. Tama tutkimus on osa
opinnaytetyotani.

Pyydéan Teita palauttamaan kyselylomakkeen téytettyna 31.1.2009 mennessa,
oheisessa vastauskuoressa, jonka postimaksu on maksettu. Kaikki vastaukset
kasitelldaan luottamuksellisesti.

Kaikkien kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan Alvar Aallon suunnittelema
teraksinen kulho, arvoltaan 89 euroa. Lisaksi samalla arvontakortilla pystytte
osallistumaan Tapiolan kevaan yleisarvontaan.

Arvontaan osallistuminen edellyttadd yhteyskortin palauttamista yhdessa
kyselylomakkeen kanssa. Henkil6tietojanne ei yhdistetd kyselyyn. Jos olette
kiinnostuneita jostain Tapiolan palveluista, otamme teihin yhteytta ja kerromme
mielelldmme lisaa.

Mikéli Teilla on kysyttavaa tutkimuksesta, vastaan niihin mielell&ni.

Kiitos vaivannaostanne !

Ystavallisin terveisin,

Jussi Suoyrjo

sijoituspaallikkd

puhelin 0400 671 954
séhkoposti  jussi.suoyrjo@tapiola.fi



