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Taman opinnayteyon tarkoituksena on tutkia kotimaisten matkailijoiden mielipiteita
Ranuan elainpuiston elamyksellisyydesta. Tutkimusmenetelméa on kvalitatiivinen ja
aineisto on keratty teemahaastatteluilla kesalla 2010. Vastauksia on haettu muun
muassa seuraaviin kysymyksiin: Kuinka elamyksellisen& vierailijat kokevat puis-
ton? Onko aitoudella merkitysta?

Tybssa on sovellettu Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen kehittelemaa
Elamyskolmio-mallia ja tutkittu kuinka hyvin elamyksen eri elementit toteutuvat Ra-
nuan elainpuistossa. Taman perusteella on tehty johtopaatoksia vierailijoiden odo-
tuksista, kokemuksista ja elamyksista liittyen Ranuan elainpuistoon.

Tyon teoreettisena viitekehyksena toimivat elamyksellisyyden ja aitouden kasitteet.
Erityisesti on perehdytty Elamyskolmio-malliin, jonka perusteella tutkimusaineistoa
analysoidaan. Lisdksi tydssa on hyddynnetty tekijan omaa tuntemusta ja havain-
nointia Ranuan elainpuistosta.

Tuloksista nékyy, etta elamyksen tuottaminen ei ole aivan yksinkertaista sen sub-
jektiivisen luonteen takia. On kuitenkin olemassa tiettyja elementteja, joiden toteu-
tuessa onnistuneen elamyksen kokeminen on todennékdista. Ranuan elainpuisto
nayttda onnistuneen luomaan uskottavan ja mieleenpainuvan kokonaisuuden, jos-
sa on mahdollista kokea elamyksia. Puisto koetaan aidoksi ja mielenkiintoiseksi
vierailupaikaksi, johon ollaan valmiita tulemaan uudestaan.
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The aim of this thesis was to research the opinions of domestic travellers about
Ranua Zoo and meaningful experiences there. The research method was qualita-
tive and the material was collected performing theme interviews in July 2010. The
aim was to find answers among others to the following questions: How memorable
do the guests find Ranua Zoo? Does authenticity count?

The Experience Pyramid developed by Lapland Centre of Expertise for the Experi-
ence Industry (LEO) was used in this thesis. How well all the elements of experi-
ence are realised in Ranua Zoo was researched through the Experience Pyramid.
From that view, conclusions on the expectations, experiences as well as meaning-
ful experiences of the guests in Ranua Zoo have been made.

As the theoretical context of the thesis serve the concepts of meaningful experi-
ence and authenticity. Particularly the Experience Pyramid was examined and it
served as the basis for the analysis. Also the knowledge and observations of the
researcher have been utilised.

It can be concluded that creating experiences is not simple because of the subjec-
tive nature of experiences. However, there are some elements that very likely lead
to a successful meaningful experience. Ranua Zoo has succeeded in creating a
convincing and memorable entity which makes meaningful experiences possible.
The destination is regarded as authentic and interesting and the guests are eager
to visit it again.

Key words Authenticity, meaningful experience, Experience Pyramid,
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1 JOHDANTO

Merkityksellinen, moniaistinen, henkilokohtainen, unohtumaton, ainutlaatuinen! Nyt
kaikki kokemaan elamyksia! En&é eivat riita edullinen hinta, laatu ja hyva palvelu;
tuotteen pitaa olla ennen kaikkea elamyksellinen. Elamykset ovat tulleet jd&dak-
seen. Elamyksellisyys ja aitous ovat ajankohtaisia kasitteita paitsi matkailussa,
myo6s muilla aloilla; nykydan elamysteollisuus on levinnyt koskemaan liiketaloutta
kokonaisvaltaisesti. Kulttuuria, paikkoja, toimintoja ja historiaa tuotteistetaan ja |a-
hes mista tahansa liikketoiminnasta voidaan tehda elamystuote (Tarssanen—Kyléanen
2007, 99). Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksen (LEO) mukaan elamysta-
louden monia eri mahdollisuuksia on viela hyddyntamatta, koska moni elamystalou-
den piirissa toimiva yritys toimii edelleen palvelutalouden logiikan mukaan. LEOn
mukaan elamystuote eroaa palvelutuotteesta siing, etta se on kokonaisvaltaisemmin
suunniteltu ja ottaa yksilon paremmin huomioon esimerkiksi raataléidyn tuotteen
avulla. (LEO 2010.)

Jotta elamyksia kyettaisiin tuottamaan, on ensin ymmarrettava, mita ne ovat. Onko
elamykselle olemassa tiettyd reseptia? Elamyksia, niiden tuottamista ja elamyksiin
l&heisesti liittyvaa aitoutta ovat tutkineet muun muassa yhdysvaltalaiset Pine ja Gil-
more, joita pidetaan elamystalous-kasitteen luojina. Aiheesta ovat kirjoittaneet myds
Sundbo ja Darmer teoksessaan Creating experiences in the experience economy.
Tassa opinnaytetydssa perehdytaan tarkemmin Tarssasen ja Kylasen kehittele-
maan Elamyskolmio-malliin (Tarssanen—Kylanen 2007). Mallissa esitellaan elamyk-
sen toteutumiselle tarkeét osa-alueet ja ne asiakkaiden kokemisen tasot, joille ela-
mys lopulta muodostuu. Tassa tydssa syvennytaan ensin elamyksiin ja niiden tuot-
tamiseen teoriatiedon kautta, minka jélkeen esitellaén tehty tutkimus ja analysoi-

daan saatua aineistoa Elamyskolmio-malliin soveltaen.

Tyon tavoitteena on selvittaa kotimaisten matkailijoiden kokemuksia Ranuan el&in-
puistosta. Haluttiin tutkia erityisesti sitd, kuinka aitona ja elamyksellisena vierailijat
kokevat eldinpuiston ja sen eri tuotteet. Hakevatko matkailijat tietoisesti aitoja ela-
myksid? Onko matkakohteen aitoudella merkitysta? Kuinka hyvin elamyskolmio-
malli toteutuu Ranuan elainpuistossa? Lisdksi toimeksiantajan puolesta tuli toive ot-

taa selvaa puiston opasteiden riittavyydesta ja selkeydesta. Aineistoa kertyi paljon,
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joten joukosta valittiin taman raportin kannalta olennaisin tieto. Tutkimusote on laa-
dullinen ja aineistoa on keratty teemahaastatteluilla, joita on sitten analysoitu ja pei-
lattu kerattyyn teoriatietoon.

Opinnaytetyon aihe nousi kiinnostuksestani oman kotikuntani Ranuan alueella ta-
pahtuvaa matkailua kohtaan. Olin tydskennellyt Ranuan el&ainpuiston alueella Fazer
Shopissa kaksi kesaa jo lukioaikanani, ja tulevalle kesalle minulla oli tyd tiedossa
puiston puolella. Puisto oli minulle my6s entuudestaan tuttu paikka jo lapsuudesta-
ni. Liséksi minua kiinnosti mahdollisuus tarkastella eldainpuiston toimintaa myos tutki-
jan nékdkulmasta. Aihe voidaan ndhda perustelluksi myos elamyskeskustelun ajan-
kohtaisuuden vuoksi.



2 RANUAN ELAINPUISTO

2.1 Esittely

Ranuan elainpuisto on perustettu vuonna 1983. Sen omistaa Ranuan Seudun Mat-
kailu Oy, jossa suurimpana (99 %) osakkaana on Ranuan kunta. Vakituisia tyonteki-
joita elainpuistossa on 8, ja lisdksi on sesonkityontekijoitd. Vuonna 2010 elainpuis-
tossa kavi noin 87 000 vierailijaa ja liikevaihto oli 1 350 000 €. Kotimaisten matkaili-
joiden osuus kavijoistéd on yleensa noin 80 prosenttia. Tarkein kohderyhma ovat
perheet, ja heidan osuutensa kaikista kavijoista onkin yli 60 prosenttia. Noin 15 pro-
senttia kavijoista on koululaisia ja paivakotiryhmia, nelja prosenttia elakelaisia ja lo-
put muita yksittaisia asiakkaita tai ryhmid. (Ranuan elainpuisto 2010; Hinno 2011.)

Elaimia Ranuan elainpuistossa on vajaat 200, noin 50 eri lajia. El&imet ovat arktis-
ten alueiden lajeja, joista suurin osa esiintyy luonnonvaraisena Suomessa. Suosi-
tuimpia ovat jaakarhut, ja muut suuret petoelaimet kuten karhut, sudet ja ilvekset,
seka hirvet ja saukot. Erityisesti jadkarhu on vetovoimainen ja eksoottinen elain, ja
sitd hyddynnetaan markkinoinnissa paljon. Elainpuisto on avoinna vuoden jokaisena
paivana, ja sesongit ajoittuvat kesaan ja joulunaikaan. (Ranuan elainpuisto 2010;
Hinno 2011.)

Ranuan eldinpuisto mainostaa itseaan Lapin johtavana perhematkailukohteena.
Sen liikeideana on tarjota matkailijoille elamyksia arktisten eldinten nékemisella
mahdollisimman luonnollisessa ymparistdéssa. Elainpuisto tarjpaa myo6s Ilukuisia
oheispalveluja. Elainpuistolla on myds ei-kaupallista toimintaa; se huolehtii luonnon-
varaisista sairaista elaimista ja paastaa ne mahdollisuuksien mukaan takaisin luon-

toon. (Ranuan eldinpuisto 2011.)

2.2 Reitti

Elainpuiston varsinainen eldintenkatselureitti on 2,5 kilometrin mittainen maalaamat-
tomista lankuista rakennettu kavelysilta. Kavelysilta sulautuu varinsa ja materiaalin-
sa ansiosta hyvin maastoon, ja luonnonmukaisuutta tukee myds se, etteivat puiston
sisapuolella olevat tiet ole asfaltoituja. Reitti kulkee metsdssa ja elainten aitaukset
sijaitsevat kullekin lajille tyypillisessa maastossa. Aitaukset on rakennettu mahdolli-

simman suuriksi, kuitenkin niin, etté elaimet on mahdollista nahda. Vierailijat saavat
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mukaansa kartan, josta voivat seurata reitin etenemista. Risteyskohdissa suuntaa
nayttavat suuret siniset nuolet. Kunkin eldimen aitauksen kohdalla on informaatio-
taulu, jossa on kuvia ja tietoa eldaimesta. Elainten nimikyltit ovat puisia kyltteja, joihin
elaimen nimi on poltettu. Nain ne omalta osaltaan sulautuvat ympéaristoon. Lisamak-
susta voi lipunmyynnista vuokrata mp3-soittimen, jolla voi tiettyjen elainten kohdalla
kuunnella aanitettya selostusta niistd. Myds henkilokohtainen opaspalvelu on mah-
dollista erillisestéa maksusta. Maarattyind aikoina on eldinten ruokintanaytotksia, jol-
loin vierailijat pd&asevat seuraamaan jaakarhujen, karhujen, susien, ilvesten, ahmo-
jen tai saukkojen ruokintaa. Samalla elaintenhoitaja kertoo ruokittavista elaimista ja

vastaa vierailijoiden kysymyksiin niistd. (Ranuan elainpuisto 2010.)

Reitin varrella on levahdyspaikkoja pdytineen ja penkkeineen, tupakointipaikkoja,
grilli jossa voi valmistaa itse syotavaa, kaksi vessaa, kaksi kioskia ja lasten temppu-
rata. Lisaksi reitin varrella on elamysrasteja (kuva 1.), joissa voi verrata omaa koko-
aan vaikkapa jaakarhuun, kasien leveytta kotkan siipienvaliin, tai verrata omaa pi-
tuushyppytulosta eri eldinten tuloksiin. Nama tuovat mukavaa vaihtelua seka osallis-

tumisen ja oppimisen mahdollisuuksia etenkin lapsivieraille. Reitin varrella on myds

Kivipuisto, jossa voi tutustua arktisen alueen eri kivilajeihin. (Ranuan eldinpuisto
2010.)

Kuva 1. Pituushyppy-elamysrasti (Ranuan el&inpuisto)



2.3 Satu- ja kotielainpuisto

Kesaisin ovat avoinna my0ds satu- ja kotieldinpuisto. Alue on rakennettuja aitauksia
ja leikkipaikkoja lukuun ottamatta hyvin luonnonléheisessa tilassa; alueella kasvaa
paljon puita ja kulkuvaylat ovat hiekkateita ja polkuja. Leikki- ja suorituspaikat ovat
maalaamatonta puuta tai muuten hillityn varisid. Satupuisto on sarja erilaisia lapsille
suunnattuja ratoja ja leikkipaikkoja, jossa kukin aktiviteetti liittyy osaltaan tiettyyn ta-
rinan osaan, joka kehittyy reitin mukaan. Tarinassa seikkailevat Jussa ja Nessi —
tontut, ja vierailijat voivat lukea patkan tarinaa kunkin aktiviteetin kohdalla olevasta
taulusta, ja ndin seurata tonttuja heidan seikkailuunsa. Leikkipaikat antavat lapsille
uusia mielenkiintoisia haasteita ja mahdollisuuksia ymparistén moniaistiseen koke-

miseen. (Ranuan eléinpuisto 2010.)

Kotieldinpuisto sulautuu luonnollisesti satupuiston jatkoksi. Siella voi nahda tuttuja
kotielaimid kuten lampaita, sikoja, vasikoita ja ankkoja. Maksua vastaan voi kokeilla
aasi- ja hevosratsastusta (kuva 2.). Aasiratsastusta hoitavat tyontekijat ovat pukeu-
tuneet tontun asuun ja pyrkivat elaytymaan rooliinsa. Puiston maskotti Jonne Jaa-
karhu oleilee kotieldinpuistossa tiettyind aikoina ilahduttamassa vieraita. Kotielain-
puiston yhteydessa on myds autorata, jossa lapset voivat ajaa erillista maksua vas-

taan. (Ranuan elainpuisto 2010.)
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Kuva 2. Aasiratsastus (Ranan elainpuisto)
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2.4 Muut palvelut

Lipunmyynnin yhteydessd on matkamuistomyymala, jossa asiakkaat voivat ostaa
mm. Kkortteja, pehmoelédimia, avaimenperid, ja erilaisia Ranuan eldinpuistoon ja
Lappiin liittyvia tuotteitta. Ravintola Jussan Pirtti on samassa rakennuksessa sijait-
seva 200-paikkainen ravintola, jossa on paivittdin noutopdydasséa saatavilla kolme
paaruokavaihtoehtoa. Kesaaikaan ravintolan yhteydessa on avoinna myds 50-
paikkainen terassi. Pihapiiriin kuuluu my6s suuri kivinen Murmur-linna, jossa toimi-
vat Fazerin makeismyymala, Matkamuistomyymala Jussan Paja ja viinimyymala
Ranua-Revontuli Oy. Eldinpuiston yhteydessa oleva Safaritalo tarjoaa monenlaisia
ohjelmapalvelua ympari vuoden. Kesaisin jarjestetadn muun muassa monkija- ja
melontasafareita, talvisin moottorikelkka- ja huskysafareita. (Ranuan eldinpuisto
2010.)

Talvisin elainpuiston alueella on lisaksi poro- ja huskyajelua, lumi- ja jaarakennelmia
ja lapsille tarkoitettu pienkelkkarata. Elainpuisto myds lainaa pulkkia, joita voi ottaa
mukaan reitille. Liséksi vuokrattavana on lastenrattaita ja vetokarryja. (Ranuan

elainpuisto 2010.)

Elainpuiston toimintaan kuuluu myds karavaanarialue, jossa voi yopya omalla asun-
toautolla tai -vaunulla seka teltassa. Alueella on huoltorakennus, jossa on keittio,
sauna- ja pesutilat, pyykinpesumahdollisuus, sekd leikkipaikka lapsille. Kara-
vaanarialueelta l&htee valaistu pururata, jonka varrella on tauluja jotka kertovat kus-

takin metsatyypista. Reitin varrella on kota ja laavu. (Ranuan elainpuisto 2010.)



3 ELAMYKSET

3.1 Elamysteollisuus

Yhdysvaltalaiset taloustieteilijat Joseph Pine ja James Gilmore ovat tehneet uraa-
uurtavaa tyota tutkiessaan elamyksia. Heidan teokseensa The experience economy
viitataan useissa elamyksiin perustuvissa teoksissa ja artikkeleissa. Teoksessaan
Pine ja Gilmore esittelevat elamysteollisuuden uusimpana taloudellisen tuotannon
lajina. Heidan mukaansa taloudellinen tuotanto on edennyt alkutuotannosta teolli-
seen tuotantoon, palvelutuotantoon ja edelleen elamystuotantoon. Tah&n kehityk-
seen ovat vaikuttaneet osaltaan teknologian kehitys, koventunut kilpailu ja hyvin-

voinnin ja varakkuuden lisddntyminen. (Pine—Gilmore 1999, ix-5.)

Tuotteen kehityshistorian lisdksi on kyse myos taloudellisen arvon lisaamisen as-
teista: ensimmaisessa vaiheessa voidaan ndhda poimittu kahvipapu, toisessa vai-
heessa se on jauhettu ja paahdettu teollisesti, kolmannessa vaiheessa esiintyy kah-
vila ja neljannessa vaiheessa teemaravintola. Toisin sanoen: raaka-aine, tuote, pal-
velu ja elamys. Kun kahvi tarjoillaan elamyksellisessa ymparistéssa, ennen niin ta-
vanomaisesta kahvikupillisesta tulee itsessadn elamys. Nain elamyksellisyys lisaa
tuotteen arvoa ja samalla sen hintaa. Tama on varmasti tuttua jokaiselle, joka on
vieraillut erityisesti turisteille suunnatuissa paikoissa. Arvon lisddmisen asteet voi-
daan nahda Pinen ja Gilmoren kahvikupin hintaa vertailevassa kuviossa (kuvio 1.).
(Pine—Gilmore 1999, 1-2.)
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Kuvio 1. Taloudellisen arvon kasvu (mukaillen Pine—Gilmore 1999)

Pine ja Gilmore esittavat vertailun, ettd kun tavarat ovat korvattavia, hyodykkeet
ovat konkreettisia ja palvelut ovat aineettomia, niin elamykset ovat mieleenpainuvia
(Pine—Gilmore 1999, 11-12).

3.2 Elamyksen maaritelma

Elamyksen kattava maaritteleminen on haastavaa, ellei mahdotonta. Taméa johtuu
elamyksen subjektiivisuudesta; se on riippuvainen tilanteesta, toiminnan kohteesta
ja tavoitteesta. Elamyksen voi kokea myds ilman ulkoapéin tuleva konkreettista toi-
mintaa tai jannitysta. Nain ollen se on abstrakti, mielen siséainen tapahtuma, joka voi
olla hyvinkin arkipaivainen, mutta jonka tekee elamykseksi sen merkityksellisyys yk-
sildlle. (Karppinen—Latomaa 2007, 13.) Perttulan mukaan elamyksen rakenteessa

voidaan nadhda kaksi asiaa: jokin kokijan omaan elamé&éan kuuluva tilanne, johon
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suhteessa elamys muotoutuu, ja koettu merkitys, joka ymmartaa tilanteen joksikin
(Perttula 2007, 64).

Elamys on aina enemman kuin vain tietty tuote. Vaikka elamys olisikin tuotteen ydin,
siihen liittyy aina muutakin, kuten tapahtumaymparistd. Elamys voi olla myo6s tay-
dennys jollekin tuotteelle tai palvelulle. Tietty kulutushytdyke voi muuttua elamyk-
seksi, jos siihen liittyy mielikuvia esimerkiksi muodikkuudesta tai arvokkuudesta.
Elamykset voivat olla fyysisesti aktiivisia tai passiivisia, niihin voi liittyd teknologiaa
tai sitten ei, ne voivat olla aktiivista oppimista tai passiivista viihdyketta. (Sundbo—
Darmer 2008, 1-2.) Pine ja Gilmore jakavat elamykset neljan eri tyypin mukaan.
Na&ita ovat opettavaiset elamykset, arjesta pakenemisen elamykset, esteettiset ela-
mykset ja viihdyttavat elamykset. Naista esteettisissa ja viihdyttavissa elamyksissa

kokijan rooli on passiivisempi. (Pine—Gilmore 1999, 31.)

Kuluttajat ovat valmiita maksamaan saadakseen kokea yksildllisia elamyksia. Ela-
mysten aitoudesta kaydaan keskustelua, ja ihmiset tavoittelevat mieluummin aitoa
ja oikeaa vaarennetyn ja teeskennellyn sijaan. (Lehtonen-Ojalehto 2008b, 48.)
Elamystuotteissa juuri aitoutta pidetddn keskeisimpana kilpailutekijana. Keinotekois-
ta elamysta ei kuitenkaan ole olemassakaan, on vain onnistuneita ja epaonnistunei-
ta jaljitelmia. (Lehtonen—Ojalehto 2008a, 45.)

Kokemuksen ja elamyksen suhteesta on kayty paljon keskustelua. Juha Perttula
tasmentaa artikkelissaan Elamysten merkitys ihmiselamassa, etteivat elamys ja ko-
kemus ole toistensa synonyymeja. Elamys on aina kokemus, mutta kokemus ei ole
aina elamys. Voidaankin sanoa, ettd elamys on elamyksellisyydessd muodostuva
kokemus; sisalloltaan millainen tahansa, jos se vain on yksildlle henkilokohtaisesti
tarked. Perttula ottaa esille myos sen seikan, etta elamys voi olla kokijalleen paitsi
mydnteinen, myos kielteinen kokemus. (Perttula 2007, 56-57.)

Koska elamys on niin kokonaisvaltainen ja henkilékohtainen kokemus, on sen visu-
alisointi ja designin suunnittelu haastavaa. Ihmisi&d puhuttelevat erilaiset asiat paitsi
ikaryhmasta, myods arvomaailmasta ja elaméntavoista riippuen. Joku voi arvostaa
enemman luontoon ja ekologisuuteen viittaavaa viestia, kun taas toista puhuttelee

enemman virtuaalisuus ja fantasia. (Keskipoikela 2008, 42.)
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3.4 Elamyksen tuottaminen
Viihdyttdminen tai viihde on vain yksi elamyksen osa-alue. Pikemminkin voidaan
sanoa, etta yritys tuottaa elamyksen aina kun se ottaa asiakkaan osalliseksi johon-

kin henkilokohtaisella ja mieleenpainuvalla tavalla. (Pine—Gilmore 1999, 3.)

Kun asiakas ostaa palvelun, han vastaanottaa sarjan hanta varten suoritettuja toi-
mintoja. Kun h&n puolestaan ostaa elamyksen, hdn maksaa siita, ettd saa viettaa
aikaa nauttien erilaisista hanelle merkityksellisista tapahtumista, joita yritys hanelle
tarjoaa. Pine ja Gilmore vertaavatkin tata tapahtumaa teatteriesitykseksi, jossa nayt-
tamona toimii se ymparistd, missa elamys kulloinkin tuotetaan. Asiakaspalvelijat
ovat tavallaan nayttelijoitd, joiden on noudatettava omaa rooliaan. Tuottaessaan
elamyksen yritys kayttaa tarkoituksenmukaisesti palveluja nayttdmona ja tuotteita

lavasteina ottaakseen yksilon niihin osalliseksi. (Pine—Gilmore 1999, 2—-11.)

Pine ja Gilmore kutsuvatkin yrityksia elamysten tuottajiksi. Tuotteita ja palveluja ei
tarjota enda yksinkertaisesti tuotteina ja palveluina, vaan valineind, tavoitteenaan
elamysten tuottaminen. Elamyksille on tyypillista se, etta ne ovat luonnostaan henki-
I6kohtaisia. Ne tapahtuvat kunkin yksilon tunteellisella, fyysiselld, alyllisella, tai jopa
henkisella tasolla. Tasta seuraa se, etté kaksi ihmista ei voi kokea samaa elamysta.
Kukin elamys muotoutuu jarjestetyn tapahtuman ja yksilon henkilékohtaisen ole-

muksen ja kokemusten vuorovaikutuksesta. (Pine— Gilmore 1999, 12.)

Elamyksien subjektiivisen luonteen takia elamyksia tuotettaessa sen onnistuminen
ei voi olla varmaa. Elamysten tuottaminen on elamyksellisen ymparisttn muodos-
tamista, jossa elamystuotteet tarjoavat asiakkaalle mahdollisuuden elamysten ko-
kemiseen. (Tarssanen—Kylanen 2007, 109.) Vaikka elamyksentuottajan tyd haviaa
kun esitys on suoritettu, elamyksen arvo sailyy. Elamys pysyy hengissa jokaisen ta-
pahtumaan osallistuneen yksilon muistissa, ja sitd voidaan muistella vield pitkankin
ajan kuluttua. (Pine—Gilmore 1999, 12-13.)
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3.5 Elamyskolmio-malli

3.5.1 Elamyksen rakentuminen

Lapin elamysteollisuuden osaamiskeskuksessa Tarssasen ja Kylasen kehitteleméa
elamyskolmio-malli (kuvio 2.) kuvaa elamyskokemuksen muodostumista ja elamyk-
sellisten puitteiden luomista. Kolmio koostuu kahdesta tarkastelunakdkulmasta,
tuotteen (elamyksen) elementeista ja asiakkaan kokemisen tasoista. Mallin avulla
voidaan hahmottaa taydellinen elamystuote, jossa asiakas kokee jokaisella kokemi-
sen tasolla kaikki elamyksen elementit. Kolmion avulla elamyksen tuottaja voi tun-
nistaa elamyksen eri osa-alueet ja kehittdd niita. (Tarssanen—Kylanen 2007, 112—
113.)

henkinen taso

MUUTOS

emotionaalinen taso

ELAMYS

alyllinen taso
OPPIMINEN

fyysinen taso
AISTIMINEN

motivaation taso
KIINNOSTUMINEN

yksilollisyys aitous tarina moniaistisuus  kontrasti  vuorovaikutus

Kuvio 2. Elamyskolmio-malli. (Tarssanen—Kylanen 2007)

3.5.2 Elamystuotteen elementit

Elamyksen tuottaja voi omalta osaltaan vaikuttaa kolmion pohjassa esitettyihin ele-
mentteihin. Mita useampi niista tayttyy, sitd suuremmat mahdollisuudet elamyksen
kokemiselle asiakkaalla on. Elamyksen tuottaja voi luoda asiakkaille optimaaliset
puitteet elamysten kokemiseen, mutta sen jalkeen on asiakkaasta itsestaan kiinni
kokeeko han elamyksen vai ei. Siihen voivat vaikuttaa paitsi hanen sosiaalinen ja
kulttuurinen taustansa, myds hédnen odotuksensa tuotetta kohtaan ja aktiivisuuten-
sa. (Tarssanen—Kyléanen 2007, 112-113.)
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Elamyksen elementeista yksil6llisyys tarkoittaa ainutlaatuisuutta; sita ettei taysin
samaa tai samanlaista tuotetta saa muualta. Tuote on parhaimmillaan joustava ja
voidaan mahdollisuuksien mukaan soveltaa kunkin asiakkaan tarpeiden ja toiveiden
mukaiseksi. Asiakkaat voivat esimerkiksi valita haastavuuden tason tai mihin osa-
alueisiin osallistuvat. (Tarssanen—Kylanen 2007, 114.)

Yksi elamyksen kulmakivista on tuotteen aitous; se kuinka uskottavana asiakas sen
kokee. Ei ole olemassa universaalia aitoutta, vaan tuotteen aitous ja uskottavuus
maarittyy kunkin asiakkaan kautta. Asiakas voi kokea taysin fiktiivisenkin tuotteen
aitona, jolloin se on aito. Yleensa aidoksi voidaan ymmartaa alueen kulttuuriin olen-
naisesti liittyvat asiat ja kulttuuriseettisesti kestavat tuotteet. (Tarssanen—Kylanen
2007, 114-115.)

Tarina on tuotteen juoni, joka sitoo sen eri elementit yhteen ja tekee tuotteesta
merkityksellisen. Taméa elamyksen elementti on hyvin lahella aitouden elementtia.
Yhtendisen tarinan ja teeman tulee olla mukana kaikissa tuotteen kokemisen vai-
heissa. Selka tarina lisaa tuotteen ja kokemuksen uskottavuutta, antaa sille sosiaa-
lisen merkityksen ja perustelee miksi on syyta kokea kyseinen tuote juuri kyseessa

olevassa kohteessa. (Tarssanen—Kylanen 2007, 115.)

Moniaistisuus tarkoittaa sitd, etta tuote on koettavissa mahdollisimman monin ais-
tein, niin etté asiakas paasee paremmin sisdlle tuotteen teemaan. Yhtenevaisyys on
eri aistikokemustenkin kohdalla tarke&&; niiden tulee olla harmoniassa toistensa
kanssa ja tukea valittua teemaa. Hairitsevét aistiarsykkeet voivat vahentaa tuotteen
uskottavuutta ja elamyksellisyytta. Myos aistiarsykkeiden liiallisuus voi pilata koko-

naisvaikutelmaa. (Tarssanen—Kylanen 2007, 115-116.)

Kontrasti erottaa kokemuksen asiakkaan normaalista kokemuspiiristd ja luo ekso-
tiikkaa. Uudet ja erilaiset kokemukset luovat etéisyytta totuttuun arkeen ja mahdol-
listavat uuden nakokulman omaksumisen. Eri kulttuureista tulevat ihmiset kokevat
eri asiat eksoottisina; toiselle arkipaivainen asia voi olla toiselle uutta ja ihmeellista.
Taméa on huomioitava kontrastien tuottamista mietittdessa. (Tarssanen—Kylanen
2007, 116.)

Vuorovaikutuksella tarkoitetaan vuorovaikutusta tuotteen ja muiden kokijoiden

kanssa. Se on yhteiséllisyyden tunnetta ja onnistunutta kommunikaatiota, ja nostaa
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kokijan henkilokohtaista statusta tai liittdd hanet johonkin tiettyyn ryhm&éan, esimer-
kiksi perheeseen. Vuorovaikutuksen onnistuessa kokemus koetaan sosiaalisesti hy-
vaksytyksi ja arvostetuksi, vaikka toisaalta elamys voidaan kokea yksinkin. (Tarssa-
nen—Kylanen 2007, 116.)

3.5.3 Kokemisen tasot

Asiakkaan kokemisen tasoista motivaation tasolla asiakkaan mielenkiinto herda
tuotetta kohtaan, ja han muodostaa siita odotuksia. Talla tasolla tapahtuu markki-
nointia, jonka tulisi jo koostua kaikista kuudesta elamyksen elementin tasoista. Mo-
tivaation tasolla yksilollisyys on sita, etta asiakkaalle tuotteesta muodostuva mieli-
kuva on ainutlaatuinen ja houkutteleva. Aitous taas merkitsee tuotteen uskottavuutta
ja lupausten pitamista. Elamyksen tulisi tayttdd ne odotukset, mita asiakkaalle muo-
dostuu motivaation tasolla. Tarina-elementti viestii talla tasolla asiakkaalle tuotteen
sosiaalista merkitysta. Moniaistisuus on tarinan kokemista mahdollisimman moniais-
tisesti. Motivaation tasolla kontrasti tarkoittaa mielikuvan poikkeavuutta tavanomai-
suudesta, eksotiikkaa. Vuorovaikutus on puolestaan asiakaspalvelun ja markkinoin-
tiviestinnan keinoin tapahtuvaa mielikuvan vuorovaikutteisuutta. (Tarssanen—
Kylanen 2007, 117.)

Fyysisella tasolla asiakas aistii, ottaa vastaan, kokee, tuntee ja tiedostaa tuotteen.
Talla tasolla paljastuu tuotteen tekninen laatu, kaytannollisyys ja toimivuus. Fyysi-
sen tason ollessa kunnossa kokemuksesta muodostuu turvallinen ja miellyttava.
Talla tasolla yksilollisyys tarkoittaa tuotteen konkreettisten puitteiden ainutlaatuisuut-
ta ja erikoisuutta. Aitous fyysisella tasolla merkitsee naiden puitteiden uskottavuutta.
Moniaistisuudella tarkoitetaan sitd, ettei ymparistossa ole mitdan hairitsevia tai il-
luusiota rikkovia aistiarsykkeitda, jotka pilaisivat tunnelman. Kontrasti on fyysisten
puitteiden erilaisuutta kokijalle tavanomaisesta ymparistdstd. Vuorovaikutuksen
elementti on onnistunut, kun fyysinen ymparistd on esteeton ja tila on sosiaalisesti

hyvaksytty ja arvostettu. (Tarssanen—Kylanen 2007, 117-118.)

Alyllisella tasolla asiakas kasittelee tuotteesta saamansa aistiarsykkeet ja paattaa,
onko tuotteeseen tyytyvainen vai ei. TA&méa taso tarjoaa parhaimmillaan oppimisen

elamyksia ja mahdollisuuden kehittyd. Yksilollisyys alyllisella tasolla tarkoittaakin



14

kiinnostavuutta sekd harjaantumista tiedollisesti tai taidollisesti. Aitous talla tasolla
merkitsee tuotteen kulttuurillista kestavyytta. Tarinan tehtava on tehda kokonaisuu-
desta yhtendinen ja mukaansatempaava. Moniaistisuus alyllisella tasolla toteutuu,
kun eri aistiarsykkeet ovat harmoniassa kesken&aan. Kontrasti saa asiakkaan irtaan-
tumaan arjesta ja unohtamaan hetkeksi kaiken muun. Vuorovaikutus on onnistunut-
ta kommunikointia henkilékunnan ja toisten kokijoiden kanssa. (Tarssanen—Kylanen
2007, 118.)

Varsinainen elamys koetaan emotionaalisella tasolla. Jos kaikki elamyksen ele-
mentit tayttyvat ja edelliset kokemuksen tasot toimivat, asiakas hyvin todennakoi-
sesti kokee miellyttavan elamyksen. Asiakas mieltdéd tapahtuman itselleen merkityk-

selliseksi ja kokee voimakkaita positiivisia tunteita. (Tarssanen—Kylanen 2007, 118.)

Henkisella tasolla on mahdollista kokea voimakas tunnereaktio, joka voi johtaa
henkilokohtaiseen muutokseen. lhminen kokee kehittyneensa, muuttuneensa, tai
omaksuneensa jotain uutta persoonaansa tai maailmankuvaansa. Tama muuttumi-
nen voi tarkoittaa kaytannossé vaikka jonkin uuden toimintatavan tai harrastuksen

aloittamista. (Tarssanen—Kylanen 2007, 118-119.)

3.6 Aitous

Aitoudesta on tullut alalla kuin alalla eniten ostopaatokseen vaikuttava tekija. Se on
noussut tarkeammaksi kuin ennen hallinnut laatu, joka aiemmin ohitti hinnan ja saa-
tavuuden. Kuluttajat etsivat tana paivana tuotteita, jotka ilmentavat jollakin tavalla
heité itsedan ja heiddn maailmankuvaansa. Maailmassa, jossa tdné paivana on tar-
jolla tuotteita ja eldmyksia laidasta laitaan, kuluttajat valitsevat yha tietoisemmin
tuotteen jonka kokevat todelliseksi, aidoksi. Kun aiemmin huonolaatuisia tuotteita
saatettiin pilkata sanalla "roska”, on nykyajan vastaavaksi kirosanaksi muotoutunut

“feikki” (engl. fake), "jaljennds”, — siis epaaito. (Gilmore—Pine 2007, 1-5.)

Aitouden kasite liittyy hyvin l&heisesti elamyksiin. Pinen ja Gilmoren mukaan kaikki
elamystalouden ilmi6t ovat jollain tavalla epdaitoja. Ne ovat kopioita jostakin muus-
ta, vaarennoksia, kulisseja. Oleellista ei ole se, onko jokin matkakohde tai tietty
elamys "aito” vai ei, koska aitouden kokemus muodostuu asiakkaan mielessa. Valia

on vain silla mieltddkd asiakas sen aidoksi. Elamyksista voidaan siis tehda aitoja,
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vaikka kulisseina olisikin jaljiteltyja, "epaaitoja” asioita. Pinen ja Gilmoren mukaan
ihmiset mieltavat luonnonmateriaalit ja k&sin tehdyn aidoksi, kun taas koneilla tehty-
ja, organisaatioiden valmistamaa, ja rahan vuoksi tehtya pidetaan epaaitona. (Gil-
more—Pine 2007, 1; 87-89.)

Pine ja Gilmore esittavat teoksessaan Authenticity kaksi tekijaa jotka ohjaavat aitou-

teen:

1. Ole oma itsesi.

2. Ole se, mita sanot muille olevasi. (Gilmore—Pine 2007, 96.)

Pine ja Gilmore toteavat, ettéd jos on olemassa aito vaarennds (real fake) ja epaaito
vaarennds (fake fake), niin silloin taytyy olla olemassa myds vaarennetty aito (fake
real) ja aito aito (real real). Seuraavassa kuviossa (kuvio 3.) tama aidon ja vaaren-

noksen suhde on esitelty Pinen ja Gilmoren mukaan. (Gilmore—Pine 2007, 96.)

On mit& sanoo olevansa Aito-vadrennos Aito-aito
Ei ole mita sanoo olevansa Vaarennetty-vaarennds | Vaarennetty-aito
Ei ole oma itsensa On oma itsensa

Kuvio 3. Aito/vaarennés (Gilmore—Pine 2007, 97)
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4 TUTKIMUS JA TULOKSET

4.1 Teemahaastattelu

Tutkimusaineisto on keratty teemahaastatteluiden avulla. Teemahaastattelu on laa-
dullisen tutkimuksen muoto, jolle on ominaista se, ettd haastateltujen tiedetdén jo
kokeneen tietty tilanne. Haastattelu on puolistrukturoitu, eli kysymykset on maaratty
ennalta, mutta niiden jarjestysta ja sanamuotoa on mahdollista vaihdella. Haastatte-
lu etenee teemasta toiseen etukateen tehdyn haastattelurungon mukaan. (Hirsjarvi—
Hurme 2000, 47.)

Ennen haastatteluja laadittiin haastattelurunko (liite 1.), jossa oli teemoittain jarjes-
teltyja kysymyksia liittyen vierailijoiden kokemuksiin ja mielipiteisiin Ranuan elain-
puistosta. Lista tarkistutettiin sek& opinnaytetydén ohjaajalla ettéd toimeksiantajalla.
Lopulliseen analysointiin ei katsottu tarpeelliseksi ottaa mukaan kaikkia haastatte-
lussa esiin tulleita asioita. Esimerkiksi opasteita koskevat tulokset jatettiin pois lopul-

lisesta tydsta ja liitettiin erilliseen projektiin.

Haastattelut toteutettiin Ranuan eldinpuistossa heindkuussa 2010, jolloin puistossa
oli kesasesonki vilkkaimmillaan. Haastateltaviksi pyydettiin kotimaisia matkailijoita
satunnaisesti valittuina. Lahes kaikki pyydetyt suostuivat haastateltaviksi. Haastatte-
lupaikaksi oli varattu kota, jotta haastattelutilanne saataisiin rauhoitettua ulkopuoli-
selta hairiolta, ja taltioimiseen kaytettiin nauhuria. Haastattelutilanteet olivat rentoja
ja keskustelunomaisia tilanteita. Usein kavi niin, ettei kaikkia kysymyksia tarvinnut
edes esittdd, kun haastateltavat ottivat sen itse puheeksi. Haastateltavia oli kerralla
kahdesta viiteen henkiléa, eli ynden seurueen verran. Tyypillinen kokoonpano oli
kaksi aikuista ja yksi tai kaksi lasta. Usein keskustelu lahti kayntiin kuin itsestaan, ja
haastattelijan tehtavana oli lahinna ohjata keskustelua tai esittéa lisakysymyksia.
Lapsetkin saattoivat kommentoida itselleen tarkeiksi kokemiaan aiheita.

Haastattelutilanteita oli 13 ja haastateltavia aikuisia oli yhteensa 26. Noin 90 pro-
senttia haastateltavista ryhmista olivat pariskuntia ja noin 80 prosentilla oli lapsia
mukanaan. Haastateltavia oli eri puolilta Suomea. Noin 55 prosenttia haastatelluista

oli kaynyt aiemmin Ranuan eldinpuistossa.

Haastatteluja tehtiin niin monta, kunnes vastaukset alkoivat selvasti toistaa itseaan.

Kun saturaatio- eli kyllastymispiste oli ndin saavutettu, voitiin todeta vastausten riit-
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tavan luotettavaksi aineistoksi. Yhteensa haastatteluja kertyi 13 ja kestoltaan ne
vaihtelivat 10—-30 minuuttiin. Haastattelut litteroitiin eli kirjoitettiin puhtaaksi sanasta
sanaan. Sen jalkeen ne koodattiin eli lajiteltiin sisallon mukaan eri teemojen alle. Lit-
terointi oli pitkallinen prosessi, johon meni paljon aikaa. Se ja tekijan terveydentila
venyttivat suunniteltua aikataulua. Prosessin venyminen ei kuitenkaan ollut valtta-
matta huono asia, koska sen takia kaikella saadulla tiedolla oli aikaa kypsya ja tiivis-
tya ennen sen varsinaista analysointia. Litterointeja koodatessa ja teemoitellessa
meni myos paljon aikaa, mutta kyseisen vaiheen aikana haastatteluista alkoi kuin it-
sessaan nousta suurempia kuvioita ja tuloksia. Analysointia aloitettaessa tuloksista

olikin jo hyvin selkeé kuva.

Haastateltavien kommenteissa oli kautta linjan kuultavissa hyvin samansuuntaisia
havaintoja ja mielipiteitd Ranuan eldinpuistosta ja sen palveluista. Tama puhuu
osaltaan tulosten luotettavuuden puolesta ja haastatteluiden riittdvyydestd. Koska
haastateltaviksi oli tassa tutkimuksessa valittu nimenomaan kotimaisia matkailijoita,

oli haastateltavien kulttuurinen tausta yhtenaistavana tekijana.

Tyon edetessa katsottiin tarpeelliseksi tehda tadydentava toimeksiantajan haastattelu
sahkopostitse. Tyon teossa on kaytetty hyvaksi myos kirjoittajan tekemia omia ha-

vaintoja Ranuan elainpuistosta.

Tutkimusta tehdessa on otettu huomioon hyvat tieteelliset kaytannét, eettisyys ja
luotettavuus. Suomen Akatemia méaarittelee hyvan tieteellisen kaytannon tarkoitta-
van muun muassa rehellisyytta, tarkkuutta ja huolellisuutta tutkimustydssa, eettisia
menetelmid ja avoimuutta tutkimustuloksia julkistaessa (Suomen Akatemia 2011).
Laadullisen tutkimuksen luotettavuuteen liittyy olennaisesti se, ettd se on kokonai-
suudessaan johdonmukainen. Tutkimuksen kohteen ja tarkoituksen tulee myos olla
selvig, samoin tutkijan motiivien. (Tuomi—Sarajarvi, 2003, 135.) Haastateltaville ker-
rottiin tutkimuksen tarkoitus, eik& heidan henkildllisyytensa tule esille raportissa. Lit-
teroinnissa ja haastattelujen tulkinnassa on pyritty huolellisuuteen, niin etta vastauk-
sessa otetaan huomioon asiayhteys. Teoriatietoa kerattdessa on valittu mahdolli-
simman luotettavia ja asiantuntevia lahteité. Itse tutkimus ja tutkimuksen vaiheet on
pyritty kuvaamaan mahdollisimman tarkasti. Tutkimuksen tekijd huolehtii nauhoitet-
tujen haastatteluiden ja litterointien turvallisesta sailyttdmisestd, ja havittdé ne niiden

tullessa tarpeettomiksi. Nain suojataan haastateltujen yksityisyytta.
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4.2 Aineiston soveltaminen elamyskolmio-malliin

4.2.1 Havaintoja elamyksen elementeista

Yksilollisyyden elementti toteutuu, jos tuote on ainutlaatuinen eika juuri saman-
laista elamysta voida kokea muualla (Tarssanen—Kylanen 2007, 114). Haastatte-
luissa tuli toistuvasti esille vastakkain asettelu Ranuan elainpuiston ja muiden eléin-
tarhojen valilla. Naissa vertailuissa Ranuan elainpuisto nahtiin lahes poikkeuksetta
parempana kuin vertaillut kohteet, eikd yhdessakadan huonompana. Perusteluiksi
esitettiin ainutlaatuisuutta, jonka tekevat kotimaiset elaimet ja niiden kautta tuleva

uskottavuus. Erddssa kommentissa kiteytyi monien haastateltavien sanoma:

Niin Korkeasaari on taas, niin siina ei oo samanlaisii elaimii mita taalla,
ettd taa kuitenki keskittyy vahd enemman tammoseen kotimaiseen ta-
han, siin mieles niinku, oman maan elaimiin. Ahtériin ollaan tata verrattu

ja kylla t&a vie ihan niinku kuus nolla.
Puisto nahtiin myos puitteiltaan omaleimaiseksi:

Mun mielesta taa on tosi tyylikas kylla verrattuna tosi moneen muuhun
paikkaan. Siksi me varmaan tanne tultiinki. Ett& jos taa ois ollu semmo-

nen perus elaintarha niin ei me ois tultu.

Et kyl se esimerkiksi Korkeasaaressa, niin ei se oo laheskdan sama.

Sielld on kuitenki hyvin karu se ja... Et tdssa on taa metta.

Elainpuiston kulkureitti todettiin positiivisen erilaiseksi ja se sai kiitosta selkeytensa

vuoksi:

Mut se mika tassa oli kiva esimerkiksi Berliiniin ja New Yorkiin verrattu-
na, oli se ettd taa, taa on kuitenki téalleen selkee reitti, et taal ei tarvi lah-
tee hirveesti sokkeloimaan. Taa oli todella poikkeuksellisen hyva kaiken
kaikkiaan. Toi on jaloille tosi mukava toi lankku.

Esille nousi my6s puiston eettisyys ja hyvaksyttavyys elainten olosuhteiden kautta:
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Niin mutta tdalla on paljon paremmat olosuhteet eldaimillda, ihan niinku

kertalaakilla.

Paremmat tilat elaimilla. Ja sita paitsi tuo on paljon parempi tuo reitti
kavella.

Myds jadkarhu nousi esille lahes kaikissa haastatteluissa:
Taalla sitte pitas olla tuo jaékarhu. lhan erikoista, ihan jannéa...

Min& haluan kattoa jadkarhuja. Tykkaan jadkarhuista, enka ole koskaan
nahyt niita.

Aitous on tuotteen uskottavuutta ja parhaimmillaan se liittyy alueen elaméantapaan
ja kulttuuriin (Tarssanen—Kylanen 2007, 114). Haastatteluista on tulkittavissa, etta
vierailijat pitavat Ranuan elainpuistoa aitona, tai niin aitona kuin se olosuhteisiin
nahden on mahdollista. "Aika vaikia on varmaan tan enempaakaan”, totesi muuan
haastateltavista. Muutamat haastateltavat totesivat taydellisen aidon matkakohteen
olevan lahes mahdottomuus, joka voisi toteutua ainoastaan jossakin koskematto-
massa erdmaassa. lhmisten tekemat puitteet katsottiin kuitenkin hyvaksytyiksi ja
niiden ollessa tarpeeksi uskottavat, aidoiksi. Suurin osa haastateltavista myonsi et-
sivansa tietoisesti aitoja elamyksia, mutta kayvansd myos niin sanotuissa epaai-
doissa matkakohteissa. Usein epaaidon matkakohteen esimerkiksi otettiin huvipuis-

tot. Nain maaritteli erds haastateltavista:

Keinotekoinen on niin sanotusti turistirysa. Siis onhan taaki tietylla taval-
la keinotekoinen mut tassa on kuitenkin sailytetty se, tavallaan se luon-
to, ja niitten eldinten se oma alkuperainen tila. Me yritetaan valttaa niita

turistirysia jotka on ihan tekemalla tehtyja.

Samalla kuitenkin myoOnnettiin, etta lasten takia tulee vierailtua tallaisissakin koh-

teissa:

Me nyt varmaan nahaan tassa niita aitoja elaimia ja sitte Santa Parkin
muovisia. Niin ettd miten vertaa kaikki oikeen etta... Kyl kaikki mika liit-
tyy luontoon ois minun maun mukkaan, mutta lasten kans on pitany hy-

vin monenlaisissa kaya.
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Ranuan eléinpuiston aitous muotoutuu haastattelujen perusteella yksinkertaisesta

reseptista: luonnosta, elaimista ja ymparistéon sulautuvista puitteista.

No se just ku kavelet sita ja katot, tuota niin siis naet ihan sitd mettaa.
Ettd siind on semmosta koskematonta mettda. Se etta on, on semmos-
ta véljyytté ja... Ne on siellé luonnossa, luonnon keskella niin sehén se

tekkee sen tunnelman, etta taman on aito.
Aitoutta lisasi myos se, ettd eldimet ovat paaosin suomalaisia.

No siis, kylla se on aito, siind mielessa aika aito koska nuo elaimetki on
pohojosen eldimid. Etta jos tuolla aioissa ois leijonia ja kameleita niin

sitte ois vahan, ei valttdmatta niin aito.

Elainten hyvat elinolot loivat uskottavuutta, kuten seuraavasta kommentista ilme-

nee:

Ja jotenkin vaikka elaimetkin on nuissa aitauksissa ja hakeissa niin ne
jJotenkin on... Niin sielld no kuitenkin riittavasti tilaa niilla. Ja ettei se oo

se pikku koppi missa niitten pitaa olla.

Haastateltavien kommenteista on tulkittavissa, etta taydellisen aidon ja keinotekoi-
sen kopion valinen onnistunut kompromissi luo puitteet elamykselle. Tama asia il-

maistiin muun muassa seuraavalla tavalla:

Naissa jutuissa taytyy tehda kompromisseja. Etta, ei nyt ihan taysin
luonnollista aitoo voi olla, kun ottaa nyt nykyaikaa ja tekniikkaa ja kaik-

kee tommosia mukaan.

Tarinan elementti tarkoittaa eri elementit yhteen sitovaa teemaa (Tarssanen—
Kyldnen 2007, 115). Ranuan eldinpuiston tarinana nayttéisi olevan pohjoinen luon-
to. Yksinomaan jo metsaan sijoittuva ymparistd kokoaa koko alueen ja sen palvelut
yhteen, saman metsan siimekseen. Aihe toistuu kéavelysillan lankkumateriaalissa,
puisissa opastetauluissa ja satu- ja kotieldinpuiston puitteissa. Tarina tukee hyvin
paatuotetta, joka on elainten ndkeminen niiden luonnollisessa ymparistossa. Haas-

tateltavien kommenteista on havaittavissa, etta tama tarina on onnistunut:
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Taa on niinko semmonen esteettinen kokonaisuus sinallaan kylla. Ja

sitte tavallaan tammdseen pohjoseen teemaan sopii ihan hyvin kaikki.

Maalaamatonta puuta ja mukavasti tolleen luontoon sopeutuu kaikki
nama kaytavat ja sun muut, nama aitaukset ja, koska metsaa ja puuta

on niin paljon. Ne maastoutuu kuitenkin ihan hyvin.

Aktiviteettien nahtiin sopivan hyvin Ranuan eldinpuiston teemaan. Satu- ja koti-
elainpuisto olivat haastateltavien mukaan hauskoja ja tarpeellisia lasten viihtymisek-

Si.

Joo, Jarkko ainakin kovasti tykkas leikkipaikasta, ku siina oli tamménen

kiertava teema ja vahan erilaisia ku missdan muualla.

Kylla se niinku ainakin elainpuistossa, tuota niin, mita luonnollisemmas-
sa ympaéristdssa ne on, niin sitd mukavampi. Tama on niinku mukava,

ku se on taalla metsan keskella nama leikkikentatki tehty.

Ainut asia, minka osa haastateltavista koki tarinasta poikkeavaksi, oli leikkipuistossa
oleva autorata. Osa oli sitd mieltd, ettei sellainen sovi eldinpuistoon, vaikkakin sa-
mainen vastaaja saattoi todeta sen olevan lapsille mieluinen. Erdat haastateltavat

kommentoivat aktiviteettien teemaan sopivuutta nain:

No kyl ne mun mielesta kay. Ehka tuo autoratajuttu vois niinku, vahan
niinku mietitytti. Et sité niinku ihmettelin tuossa aikasemmin, etta milla
tavalla se liittyy ihan oikeesti naihin elaimiin. Et semmonen oli todellakin
kiva, etta ne liittyis silhen aiheeseen. Et just tommoset leikkikentat ynna

muut, ettd sinnekin otettais niitd eldimia niin sanotusti niinku mukaan.

Muut sopii. Autorata on vahan hassu elainpuiston vieressa, mutta lapset

tykkaa.

Moniaistisuuden elementin toteutuessa tuote tarjoaa kokijoilleen mahdollisimman
monin aistin koettavia asioita (Tarssanen—Kylanen 2007, 115). Pari haastateltavaa

olisi kaivannut puistoon lisdd mahdollisuuksia paasta koskettamaan elaimia:

Koska tota taalla ei oo nyt yhtdan semmosta johon voi koskee.
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Erityisesti poro mainittiin tallaisena elaimené eksoottisuutensa takia.

Moniaistisuuden elementin tekee onnistuneeksi myos se, etta eri aistidrsykkeet ovat
harmoniassa keskenaan, eika niita toisaalta ole liikaa. Hairitsevat aistiarsykkeet voi-
vat pilata kokemuksen elamyksellisyyttd. (Tarssanen—Kylanen 2007, 115-116.)

Paasaantoisesti haastateltavat olivat tyytyvaisia puiston harmoniseen tunnelmaan:
Ei mitaéan semmosta hairitsevaa, ei. Ei todellakaan.

Muutama mainitsi kuitenkin leikkipuiston autoradan teemaan sopimattomana. My6s
elaimen epéatavallinen tai levoton kaytds mainittiin hairitsevéksi, joskin tassa yhtey-
dessa otettiin yleensa huonoksi esimerkiksi jokin toinen eldintarha. Yleisesti ottaen

kommentit olivat hyvin positiivisia:

Niinku, katto noita leikkiratoja mita tossa on, niin nehan sointuu hirveen
hyvin. Ne on semmosta kiipeilyy ja kiikkumista, ja mitd nyt kaikkee oli-
kaa. Et ne on minusta niinku, sopii hirveen hyvin. Ja sit ku neki on niin-
ku silleen et ne ei tavallaan vie sita koko huomiota vaan ne on jannasti

siella...

Mun mielesta toi rata on hyvin tehty ja yhdenmukainen. Ettei siella valil-
& oo kiskoksia ja valilla polkuja ja valilla millon mitékin. Se on niinku

selkea ja yksinkertainen.

Opasteiden koettiin sopivan tyyliltaan hyvin muuhun ymparistéon, kuten seuraavas-

sa kommentissa ilmenee:

Aivan mahtavia. Nehan oli semmosia puuhun painettuja. Tosi hyvin

soppii tuonne maastoon.
Myds satupuiston leikkipisteet saivat samanlaista kiitosta:

Hyvin, koska nehan on kuitenkin sillain kivasti siella niinké luonnon se-
assa. Ei valttamatta sillain, ei ole lilan varikkaita tai liian teollisen nako-

sia.

Joo ja sit ku ne on tollasii puisii, eika mitad muovisii harpakkeita.
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Kontrastina, erona arkeen haastateltavat kokivat Ranuan eldinpuistossa elainten

nakemisen.

No se just ettd nédkkee semmosii elaimia mitd ei ndd luonnossa, etta

vaikka niita siella on.

Kuitenkin taalla oli semmosia elaimia jota ei oo nahty, kumpikaan ei 0o

nahny luonnossa aikaisemmin. Niin semmosia elamyksia me haettiin.

Eksoottisuutta lisasivat harvinaisemmat elaimet, erityisesti jaakarhut. Myos leppoi-
nen paiva poissa arjen ympyroista koettiin elamyksellisend, kuten tamakin haasta-
teltava totesi:

Aikataulusta ei tarvi valittda, niin siina tulee rentoutusta itellekin.

Vuorovaikutuksen elementtiin liittyy l&heisesti yhteisollisyyden tunne, seka onnis-
tunut vuorovaikutus tuotteen ja muiden kokijoiden kanssa (Tarssanen—Kylanen
2007, 116). Yhteisollisyys ja sosialisaatio elamyksellisyyden rakentajina nakyivat
haastateltavien kommenteista. Ranuan eldinpuisto koettiin hyvaksi paikaksi viettaa
yhteista aikaa esimerkiksi perheen kesken. Tama valittyy muun muassa seuraavista

kommenteista:
Ja onhan se perheen yhdesséoloa.
Sillon ko lapset viihtyy, niin kylla me aikuisetkin.

Toisaalta aikuiselle elamyksellista voi olla jo se, ettéd nékee lapsen viihtyvan ja ko-
kevan jotain ihmeellista. N&in aikuinen voi kokea jonkin tutun asian ikaan kuin uu-

destaan lapsen kautta, uutena ja hammastyttavana.
Myo6s kommunikaatio henkilokunnan kanssa koettiin onnistuneeksi:
Ja taalla on hyva palvelu.

Suurin osa haastateltavista oli seurannut eléintenruokintanaytoksia, ja pitivat eléin-
tenhoitajien kertomia faktoja eldimistd mielenkiintoisina. Eras haastateltava mainitsi
arvostavansa sita, etta alueella ei nakynyt "kannisia inmisia”, eli han koki ympariston

ja muut vierailijat sosiaalisesti hyvaksyttavind. Ranuan eldinpuiston sosiaalinen hy-
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vaksyttavyys tuli ilmi my6s siing, ettd moni kertoi saaneensa suositteluja tai suositel-

leensa kohdetta itse ystavilleen.

Ranuan eldinpuisto nahtiin hyvana kohteena sosiaalisessa mielessé, koska se tar-
joaa elamyksia kaiken ikaisille. Nain kohde on helppo valinta perheen tai muun eri-
ikaisia henkiloita sisaltdvan ryhman elamysten kokemista ajatellen. Eras haastatel-

tavista ilmaisi asian nain:

Taalla on hirveesti toimintaa lapsille. Ku aattelee, etta meilla on nyt kaks
eri-ikasta lasta, niin se on aina ollu hankala sillon kun lahtee. Et jos on

iSO ikaero. TAssa nyt on sitte molemmat samassa.

4.2.2 Havaintoja kokemisen tasoista

Motivaation tasolla heratetaan asiakkaan kiinnostus ja halu kokea tuote. Téalla ta-
solla asiakkaalle my6s luodaan odotuksia tuotetta kohtaan, ja niiden olisi syyta to-
teutua tuotteen uskottavuuden sailymiseksi. (Tarssanen—Kylanen 2007, 117.) Ra-
nuan elainpuistoon liittyvind mielikuvina nousivat haastatteluista esille suomalaiset

elaimet, jaakarhu, Poika ja ilves — elokuva, seka hyvat kulkureitit.

Haastatelluista hieman yli puolet oli vieraillut aiemmin Ranuan eldinpuistossa, joten
heilla oli ennestaan selkea kasitys siita, mitd odottaa vierailulta. "Tulee vaan aina ja
kattoo et mita taal on, onks taalla jotain uutta”, totesi eras haastatelluista. Mukana
oli my6s puistossa enemman tai vahemman saannoéllisesti kayvia, ja heilta kuului

usein Ranuan eldinpuistoa ylistavia puheenvuoroja:

Me ollaan kyll& niin monta kertaa taalla oltu, kdyaan kylla joka kesa. Me

ollaan tosi tyytyvaisia. Aina ollaan viihdytty kylla.

Ei tad oo kyl koskaa ollu pettymys. lhan kiva paikka kaya. Jos ois la-

hempé&na niin vois k&yda useemmin.

Ensimmaista kertaa vierailleet mainitsivat usein kuulleensa Ranuan elainpuistosta

tuttaviltaan. Nama suositukset olivat poikkeuksetta positiivisia.
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Mulla ei oikeastaan ollu mitaan kuvaa, ku en mé oo kayny ikina. Oon

vaan kuullu, etta taa on hyva paikka.

Osa oli vieraillut elainpuiston Internet-sivuilla ennen vierailuaan. Suurimpina odotuk-
sina mainittiin eléinten, erityisesti suurpetojen kuten jadkarhujen nakeminen. Nain

kommentoivat eraat haastateltavat:

llves oli semmonen, mitd tda halus hirveesti naha ja jddkarhu. Et ne oli
niinku suurimmat odotukset. Ja ne naki helposti, et usein saattaa olla
sillain vaikeeta, on niin iso alue se missa elain on, ettei sitd ndekkaan

siin&. Et toi on silleen hyvin sijoteltu. Etta naki hyvin.

Kaikki mitd on niinku, me l&hettiin ettimé&an niita elaimia ja toivottiin, etta
nahtais niitd. Ja se onnistu kylla todella hyvin. Et suositeltiin jo ystaville
tuolla matkan varrella. Et me jo markkinoitiin tata paikkaa tuolla matkan

varrella.
Kaikki tosiaan 106yty, mita lahettiin etsimaan.

Vastaavasti toteutumattomat odotukset liittyivat lahes poikkeuksetta siihen, etta tiet-
tya elainta ei ollut ndhty. Osalle haastatelluista tamé oli suurempi pettymys kuin toi-

sille: jotkut ottivat asian luonnollisena seikkana, johon ei voi juurikaan vaikuttaa.

Yks tietysti, tota, ndin paivasaikaan kun nuo eldimet ovat levossa, mita
ei nahny, niin sutta me ei ndhty. Se oli pikkusen semmonen miinustava

tekija meian reissussa.

Fyysisella tasolla asiakas havainnoi, tiedostaa ja kokee tuotteen. Ympariston tulisi
olla turvallinen, eika esimerkiksi nalan, janon, tai vessahédan tulisi olla esteena
elamyksen kokemiselle. (Tarssanen—Kylanen 2007, 117.) Ranuan elainpuisto sai
paljon kiitosta fyysisten puitteiden kaytanndllisyydesta, selkeydesta ja esteettisyy-

desta. Reitin kavelysilta koettiin helpoksi kulkea ja opasteet selkeiksi.

Aivan mahtava. Mina tuossa kehuinkin, etta kaikki on otettu huomioon.
Kaikki tammdset jalkavaivaset, pyoratuoli-ihmiset, lastenvaunujen kans

lilkkuvat. Siina on tilaa kulkia.
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Reitti koettiin myds positiivisessa mielessa yksilolliseksi ja erilaiseksi kuin missaan

muualla:

No se on hyva, etta siind on nuo lavat. Siella on tosi huippu kulkea. Rat-
taitten kans paésee hyvin. Maa oon paivakotiryhman kans kayny, sekin

toimii tosi hyvin.

Fyysiset puitteet koettiin uskottaviksi; rakennelmat sopivat haastateltujen mielesta
hyvin ympardivaan luontoon ja muodostivat harmonisen kokonaisuuden. Tamaén ta-
kia ne koettiin riittavan aidoiksi, vaikka toisaalta kaikki ihmisten rakentama oli usean
mielesta tietylla tapaa epdaaitoa. Seuraavaksi muutamia kommentteja fyysisten puit-

teiden aitoudesta:

No kyl ta& melkosen aito mun mielesté on sillain, etta t&& on niinku hy-
vin pitkalle luonnontilassa ja mennaan niinku tuolla keskella, etta tota
sitte vasta tassa niinku nakyy kaupat ja muut. Valilla tuolla niinku tuntu
ihan oikeesti, ettd jos niinku poistais ne aidat, niin etta vois olla niinku
ihan tavallisessa metséssa. Ja pitkospuilla.

Just tammadsesta nain tehdaan talla tavalla aidosti naita, niinku taallakin
on huomattavissa, etté pyritaan tekemaan elainten elinympariston niin-
ku mukaset olosuhteet ndille. Ja toi on niinku kiva , ettéd se kulkee todel-
lakin niinku metsassa tuolla. Etta se ei oo todellakaan niinku betonialu-

etta. Niinku Korkeasaaressa.
Erés haastateltava toi esille kavelysillan turvallisuuden:

Niin turvallinen tuo oli ainakin, vaikka ollaanki niin korkeella siella. Niin
turvallinen se on. Hyva. Tuolla ko karhuja ja jadkarhuja katotaan, niin

siina on korkeutta parikyta metria.

WC-tilat saivat osakseen monenlaisia kommentteja; osa haastateltavista kiitteli nii-
den siisteytta ja riittavyytta, osa puolestaan koki niitd olevan liilan vahan. Sisaantulo-
aula ja elaintenruokintanaytosten paikat koettiin joskus ahtaiksi kulkea erityisesti
lastenrattaiden kanssa. Eras haastateltavista ndki parannettavaa seuraavissa asi-

oissa:
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Varmaan joka paikassa on tammodseen ryysis-aikaan ne vessat. lhan
tammonen kaytannon juttu. Vahan tilaa enemman tuolla sisdéantuloau-

lassa. Niinku just lastenvaunujen kans.

Moni koki elainpuiston tarjoamat grillauspaikat hyviksi ja hyvakuntoisiksi, mutta osa
olisi kaivannut reitin varrelle paikan, josta olisi voinut ostaa kunnollista syodtavaa.
Huomasin tama itsekin tydskennellessani kesalla reitin varrella olevassa kioskissa.
Osalle asiakkaista jaateld, kahvi ja pikkunaposteltava riitti hyvin, mutta osa olisi kai-

vannut jotain suurempaan nalkaan.

Alyllisella tasolla asiakkaat muodostavat mielipiteita tuotteesta. Talla tasolla hyva
tuote tarjoaa oppimista, haastavuutta ja mentaalista irtaantumista arjesta. (Tarssa-
nen—Kylanen 2007, 118.) Haastateltavat kokivat eldinten nakemisen mielenkiintoi-
seksi, opettavaiseksi ja tavallisuudesta poikkeavaksi elamykseksi. Haastateltavat
halusivat nahda nimenomaan alueelle tyypillisia eldaimia, kuten tamakin haastatelta-

va totesi:

Enempi kiinnostaa just niinku karhut ja ilvekset ja kaikki tuommoset. Mi-
té luonnossa niinku on elaimia. Ja sitte kun niista osas itse kertoa lapsil-

le jotakin.
Uusien asioiden oppiminen oli monen haastateltavan mielesta merkityksellista:

Et se kylla kuulosti aika kivalle kyllg, taa eldaintenhoitaja kerto, et paljon-
ko niille sitd ruokaa annetaan ja kuinka useasti ja kerto, et taalla justiin
tama ilves, niin on tdma elokuvatéhti, joka tdssa Poika ja ilves —, niinku

tammaosista. Et se oli ihan mukavaa kuultavaa.

No se just ettd nakkee semmosii eldimia mita ei nd& luonnossa, etta
vaikka niitd siella on. Et ndkko66 niinko lapsetki semmosia elaimia, et
kylla ne palio enemman sit oppii. Niin, ettd mink& nakénen se on ja mi-

ten se liikkuu.

Tarkedksi ja puiston uskottavuutta lisaavaksi asiaksi koettiin mygds eléinten hyvin-
vointi. Useat haastateltavista kokivat Ranuan eldinpuiston hyvaksi esimerkiksi tassa

mielessa.
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Minulle tulee (mieleen) niinku tavallaan n&& niinku elainten olosuhteet,

jotenkin, ne on niin hyvin jarjestetty.

Et kyl nyt ihan selkeesti nakee et niista on pidetty hyva huoli, niinku hy-

vakuntosen nakosia. Niin se on ainaki minusta niinko tarkeampi.

Useimmilla haastateltavilla oli mukanaan lapsia, ja heidan viihtymiselleen nahtiin
tarpeellisena puiston monet aktiviteetit. Leikkipaikat tarjosivat lapsille haasteita ja

mielenkiintoa, seka paikan purkaa energiaa.
Jos lapset kyllastyy niin paasevat liikkumaan.

Etta sitte ku lapset kyllastyy katteluun, niin on valilla jotakin muutakin.

Se on ihan hyva.

No maahan menin siella kaiken maailman lokeroissa mukana ja kylla-
han se tuommoselle pienelle varmaan on kylla ihan hieno. No oli sem-
mosia aivan kaikenikasille. Siella néky olevan vahan isommallekin jota-

kin tekemista, ettei 0o niitd unohettu.

Erityisesti lapset olivat tyytyvaisia reittikarttaan, josta voi seurata reitin etenemista.

Se néhtiin mielenkiintoisena ja helppona seurata:

Se kartta oli hyva mika meilla oli. Helposti voi yheksan-kymmenen-

vuotias lukia sita.

Kaiken kaikkiaan haastateltavat olivat muodostaneet puistosta erittdin positiivisen

kuvan, ja tamé& ndkyi monissa kommenteissa:
Kylla taa oli parempi kun mit&d ma olin kuvitellu.

Mun mielesté tad on niinku yks parhaista elainpuistoista missé oon ta-

han mennessa kayny. Hinta-laatu-suhteeltaankin jo.

Taa ettd taa oli suht kompakti, eika ollu mitenkd&n ihan hirveen liikaa.
Tan jakso kavella koko reitin kuitenki [&pi. Kylla taa niinku arkkitehtuuri-
nen rakennelma taalla naa, tavallaan tammadset niinko luonnon siimek-
seen tehty tuommosista puista ja tAmmadsta tehty sitte taa koko reitti niin

taa oli kyl minusta tosi hieno.
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Se (reitin pituus) on aika hyva. Niin, kuitenkin kun ténne tulee, liputki
jonku verran maksaa, niin kylla se on niinku, aikaakin sitten, lipulle vas-

tinetta haluaa. Minusta se on ihan suhteessa kyll&, hyvassa suhteessa.

Emotionaalisella tasolla koetaan varsinainen elamys; jokin sellainen positiivinen
tunnereaktio, joka koetaan merkitykselliseksi (Tarssanen—Kylanen 2007, 118).
Haastateltavat kertoivat mielelladn kokemuksiaan Ranuan eldinpuistossa, mika jo
sindllaan oli hyva merkki. Hyvantuulisista kommenteista ja lupauksista vierailla uu-

destaan valittyi onnistuneen elamyksen vaikutelma:
Voittopuolisesti erittain positiivinen kokemus.
Tama oli minulle erittain positiivinen yllatys.

Elainten ndkeminen ja niiden puuhien seuraaminen naytti olevan voimakas, merki-
tyksellinen kokemus — siis elamys — monelle vierailijalle. Erdat haastatelluista kuvai-

livat tuntemuksiaan nain:

Kylla se eldin tekee sen. Eldaimet tekevat sen semmosen elamyksen.
Kun tulee tanne niin, se jotenkin niinké lepda siitd ettd sa néét...
...vaikka mind oon hirveen kova mettdmies. Niin tuota, kuitenki nakee,

etta elaimet viihtyy ja ne on niinkd hyvissa mielin kaikki taalla.

Mie ku oon eldainihminen niin mieh&n voisin roikkua tuolla koko paivan
tuol kattomassa. Toinen vettdd vahan perassa etta eikbhdn menna. Mi-

nulle tda on niinku aivan elamys, aina nakee jotai uutta.

Lapset esittivat usein omia mielipiteitaan, ja heidan kommenteistaan valittyi innostu-
neisuus ja tyytyvaisyys: elamysten kokemisen tunnuspiirteet. Lapset olivat kokeneet
elamyksellisiksi erityisesti suuret petoeldaimet, puiston maskottina esiintyvan Jonne

Jaadkarhun, satupuiston ja talutusratsastuksen. Eras perheenéiti totesi seuraavasti:

Ja tietty mik& on aivan mahtava, on tdma jaakarhu. Silla on joku oma
nimi; Jonne, joka kiertelee taalla. Poika aivan haltioissaan: "Aiti, missa

se jadkarhu?”

Elamyksellisyys tuli esille my6s siind, etta puiston elamyksiin haluttiin palata viela

uudestaan:
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Kylla tda varmasti tdssa kun ollaan matkalla, keskustellaan autossa vie-

l& naista elamyksisté ja elaimista ja kaikesta naista asioista.

Suurin osa suunnitteli vierailevansa puistossa uudestaan. Erds haastateltava kiteyt-

ti elamys-kasitteen nain:

No sitd on vahan vaikea selittdd. Se on vaan se tunne, sitte ku sielta

pois lahtee, etta sinne haluaa menna uudelleen.

Henkisella tasolla asiakas voi voimakkaan elamyksen seurauksena kokea henki-
sen muutoksen (Tarssanen—-Kylanen 2007, 119). Haastatteluissa ei ollut otettu
huomioon henkisen tason osuutta varsinaisin kysymyksin. Ranuan eléinpuiston toi-
mitusjohtajalta saatujen nakokulmien mukaan tamakin taso on kuitenkin saavutetta-
vissa Ranuan elainpuistossa. Asiakaspalautteiden mukaan erityisesti puiston eetti-
syys ja elainten hyvinvointi on puhutellut vierailijoita. Erityisesti lapsille merkittavaa
on ollut uusien asioiden oppiminen. (Hinno 2011.)
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5 JOHTOPAATOKSET

"Ranua on best!” huudahti eras haastateltavista spontaanisti, kun hanta pyydettiin
vertaamaan Ranuan eldainpuistoa muihin vastaaviin kohteisiin. Haastateltavat olivat
poikkeuksetta tyytyvaisen ja hyvantuulisen oloisia. Vaikka pienta kritiikkia ja paran-
nusehdotuksiakin esitettiin, ne tehtiin positiivisessa hengessa. Usein noiden pienien
epakohtien esittamisen jatkoksi haastateltavat esittivat itse elainpuiston nakékulman
asiaan; esimerkiksi elainten hyvinvoinnin nahtiin menevan asiakkaiden tarpeiden
edelle. Jos tietty eldin ei sattunut olemaan nakyvilla, asiakas saattoi todeta sen tar-
vitsevankin riittavasti tilaa ja omaa rauhaa. Nain ollen he tyytyivét vallitseviin olosuh-

teisiin ja resursseihin vaatimatta muutosta.

Elainpuisto nayttaa onnistuneen luomaan omaleimaisen ja uskottavan kokonaisuu-
den. Sen vahvuuden voidaan todeta olevan nimenomaan siina, ettd se on uskolli-
nen itselleen ja muille. Toisin sanoen se noudattaa Pinen ja Gilmoren (2007) ohjetta
"ole oma itsesi” ja "ole se, mita sanot muille olevasi”. Maantieteellisen sijaintinsa ta-
kia elainpuiston profiloituminen Lapin arktiseksi eldinpuistoksi on onnistunutta.
Haastattelujen perusteella my6s asiakkaat arvostavat tata, ja tarkeimpana vierailu-
motiivina olikin juuri suomalaisten elainten nakeminen. "Hieman erilainen elainpuis-
to”, todettiin usein, sanamuotoa vaihdellen. Jaakarhu on Ranuan eldinpuiston ima-
goon selkeasti liittyva asia. Suomen ainoina jaakarhuina Venus, Valeska ja Manas-
se ovatkin erikoisia ja kuuluisia. Pelkastaan jo niiden nakeminen oli monelle haasta-
teltavalle vierailun yksi paamotiiveista. Uskottavuus, ainutlaatuisuus ja kontrasti ar-
keen: jddkarhu! Taté tuotetta onkin hyddynnetty mielestani hyvin: jadkarhuaidan vie-
ressa olevasta aidon kokoisen jadkarhun kuvasta vierailija paasee kokemaan oman
pienuutensa valtavaan petoon verrattuna, ja puiston maskotti Jonne Jadkarhu tuo
esille elaimen sympaattisessa ja helpommin lahestyttavassa muodossa. Matkamuis-
tomyymalassa myydaan monia jadkarhu- ja Jonne-aiheisia tuotteita kotiin vietavak-
si. Pine ja Gilmorekin puhuvat siitd, miten muistoesineet ikaan kuin jatkavat elamys-
ta sen varsinaisen kokemisen jalkeen (Pine—Gilmore 1999, 18). Haastattelujen paat-
teeksi vierailijat saivat yllatyslahjana pienen Jonne Jaakarhu -pehmolelun, ja nain

my0Os haastattelutilanteesta jai erityisesti lapsille mukava vaikutelma.

Yksikdan haastateltavista ei ollut pettynyt vierailuunsa, ja moni koki odotustensa ylit-

tyneen. Nain kavi erityisesti niille, jotka vierailivat puistossa ensimmaista kertaa.
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Heidan ennakkokasityksinaan oli usein, etta puisto olisi hieman pienempi ja "paikal-
lisempi”; eraskin haastateltava oli yllattynyt suuresta parkkipaikasta ja lukuisista ul-
komaalaisista vierailijoista. My6s puiston tyylikkyys ja reitin kaytannoéllisyys olivat
usealle positiivinen yllatys. Olin itse yllattynyt naista kommenteista, mutta itselleni
puisto onkin tuttu jo lapsuudestani, joten en ole aiemmin osannut katsoa sita ulko-
puolisen silmin. Haastateltavia kuunnellessani ja heidan ihastuksen ja ihmetyksen
aiheita todetessani aloin ndhdéa puiston eri valossa. Tajusin, kuinka eksoottinen ja
erikoinen paikka se voi olla jo suomalaiselle vierailijalle, puhumattakaan eripuolelta
maapalloa tulleelle matkailijalle. Ymmarsin myos, miten helposti palvelun tarjoajalla
ja taman tyontekijoilla voi tulla ikdan kuin sokeus omalle tuotteelleen. Tassa on vaa-
rana se, ettei tuotetta nahda niin erityislaatuisena ja arvokkaana kuin se on, eika
kaikkia sen puolia osata hyddyntaa vaikkapa markkinoinnissa. Siksi koen tdman ja
vastaavat tutkimukset hyddyllisiksi, koska ne mahdollistavat tietyn tuoreuden saily-

misen tuotteen tarkkailemisessa.

En varmaankaan voi kylliksi korostaa haastatteluissa ilmi tullutta asiaa luonnon
merkityksesta ikdan kuin Ranuan elainpuiston "tarinana”. Vierailijat tuntuivat olevan
tyytyvaisia jo siihen, ettad kokivat paasevansa lahelle luontoa ja erkaantuvansa siten
arkisista ympyroista. Nakisin sen niin, ettd Ranuan eléinpuistossa metsé luo puitteet
ja eldimet viimeistelevat elamyksen, ovat kuin kohokohtia. Pelk&dstaan jo metsassa
on tarjolla monia aistikokemuksia: harmoninen varimaisema ja vaihteleva ymparisto;
erilaiset tuoksut; tuulen humina puissa ja elainten aantely. Huomasin taman asian
myds tydskennellessani kesalla 2010 kioskissa reitin varrella. Kioskin edustalla on
terassi, jota reunustaa toisella puolella havumetsa, toisella puolella laaja kivirakka.
Panin merkille, kuinka asiakas jos toinenkin viipyi terassilla mihink&an kiirehtimatta,
joku péaivaa paistatellen ja jaateloa sydden, tai silmat kiinni kuunnellen vain metsan
aania ja nauttien tunnelmasta. Téallainen kiireettémyys ja luonnon kokeminen tuntui
olevan monella elamyksen lahteena. Taméan takia nden tarkeaksi, ettd puistossa
sdilytettaisiin tietty vaatimattomuus ja valjyys; ei mitaan lilkaa eika lilan huomiota he-

rattavasti.

Asiakkaat tuntuivat olevan myos erityisen tyytyvaisia siihen, ettd kokivat eldimista
pidettavan hyvaa huolta. Tilavat aitaukset saivat kiitosta, elaimet néhtiin hyvinvoivi-

na ja tyytyvaisen oloisina. Ainoat poikkeukset olivat lintuh&kit, joiden usea haastatel-
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tava koki olevan melko pienia, sekd ahmat, joiden levoton kaytds askarrutti muuta-
mia. Tasta huolimatta paattelisin, ettd elainpuiston arvoissakin (Ranuan elainpuisto
2010) mainittu eettisyys on onnistuttu valittamaan asiakkaille. Mietin kuitenkin, voi-
siko taman paivan puheenaiheita, eettisyytta, vihreitd arvoja ja kestavaa kehitysta,

liittda viela enemman elainpuiston imagoon.

Ranuan elainpuiston markkinointiin nayttaa liittyvan laheisesti niin sanottu "puskara-
dio”. Moni haastatelluista oli tullut puistoon tuttaviensa suosittelujen perusteella, ja
usea oli suositellut tai aikoi suositella puistoa tuttavilleen. Tah&n markkinointikei-
noon voidaan vaikuttaa asiakastyytyvaisyyden kautta. Kun asiakkaat kokevat saa-
neensa hyvaa palvelua, odotustensa mukaiset elamykset, ja ehka viela vahan ylikin,
he todennakoisesti jakavat kokemuksiaan eteenpain. Vastaavasti huonot kokemuk-
set ja pettymykset voivat vahingoittaa Ranuan eldinpuiston imagoa. Siksi on erityi-
sen tarkedd ymmartaa jokaisen yksittaisen asiakkaan arvo ja sen mukainen kohtelu.
Mielestani asiakaspalvelu on juuri niin hyvaa, kuin se huonoimmillaan on. Jos yksit-
tainen asiakas kokee, ettei ole saanut riittavan hyvaa kohtelua, on hdnen nakemyk-
sensa kyseisen palveluntarjoajan asiakaspalvelun tasosta siind. Mahdollisissa rek-
lamaatiotilanteissa taytyisi varmistaa, etta asiakas kokee ennen kaikkea tulleensa

ymmarretyksi ja kuunnelluksi sek& saaneensa riittavaksi koetun hyvityksen.

Aitous ja sen merkitys herattivat paljon keskustelua haastattelutilanteissa. Jo tasta
voidaan paéatella, ettei asia ole ihan vahapéatdinen. Haastateltavat tuntuivat arvosta-
van matkakohteissa aidoiksi kokemiaan asioita ja uskottavuutta, ja mainitsivat ha-
kevansa tietoisesti aitoja elamyksia. Tulkitsisin vastauksista kuitenkin myds sen, ett-
ei matkakohteen tarvitse olla aito, jos se ei vaitakdan olevansa sita. Tallainen mat-
kakohde sijoittuisi Pinen ja Gilmoren (2007) aito-vaarennds — taulukossa (kuvio 3.)
ruutuun aito vaarennods. Kohde ei ole oma itsensd, mutta on sitd mitd sanoo olevan-
sa; toisin sanoen se ei teeskentelekdan olevansa aito. Moni haastateltava sanoi
kadyvansa myos epaaidoiksi kokemissaan kohteissa, vaikka arvostavatkin aitoutta.
Olennaista naytti olevan se, mita matkailijat silla kertaa odottivat kohteelta. Vastaa-
vasti toteaisin, jos matkailija kokee aidoksi olettamansa kohteen tarjoavan epaaitoja
elamyksid, héan pettyy. Tallainen kohde olisi Pinen ja Gilmoren (2007) mukaan vaa-
rennetty vaarennds. Huvipuistot ja turistirysat mainittiin yleisesti epaaitoina matka-

kohteina, ja aitoutta vahentavana asiana tuntui olevan myds ylikorostunut kaupalli-
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suus. Kaiken kaikkiaan Ranuan eldinpuisto nahtiin enimmakseen taysin aitona, tai
niin aitona kuin se on mahdollista. Vierailijat nayttivat arvostavan Ranuan eléinpuis-
tossa sen luonnonlaheisyytta, harmonista kokonaisuutta ja uskottavuutta. Tama
luonto-teema, joka toistuu rakennelmissa ja opasteissa, on mielestani ainutlaatuista
ja Ranuan elainpuistolle ominaista. Jollakin tasolla liian uudenaikaisten elementtien
lisddminen voi olla hieman riskialtista. Asiakkaita on tosin moneen l&ht66n, ja tassa-
kin suhteessa on mahdotonta miellyttaa kaikkia. Toimivuuden varmistaminen on toki
tarkedd; uudistuksia ei tietenk&én tule ndhda kielteisena asiana. On vain varottava
rikkomasta vallitsevaa kokonaisuutta.

Mielenkiintoisena asiana haastatteluista nousi esille lasten kokemien elamysten
merkitys aikuisille. Moni haastatelluista totesi suoraan, etta kohteeseen oltiin tultu
lasten takia ja lasten ehdoilla. Puiston aktiviteetit nahtiin hyvina ja tarpeellisina ni-
menomaan lapsille; aikuisille naytti usein riittavan se, ettd he kokivat lasten nautti-
van. Olisikin kiinnostavaa tutkia sitd, miten aikuinen voi kokea elamyksia lapsen
kautta. Vaikka sama asia ei ehka tunnu mielenkiintoiselta aikuisesta, voi se lapsesta
olla maailman ihmeellisin asia, ja nain aikuinen voi saada uuden nakékulman sen

kokemiseen.

Kaikki Elamyskolmio-mallin elamyksen elementit nayttaisivat toteutuvan Ranuan
elainpuistossa. Tamé& luo erinomaisen perustan elamysten tuottamiselle ja kokemi-
selle. Samoin haastatteluissa tuli esille kokemisen tasojen tayttyminen. My6s ylim-
man, eli henkisen tason toteutuminen voidaan mielestéani lukea mahdolliseksi, vaik-
ka sitd ei kysyttykddn haastatteluissa. Elainten nédkeminen ja luonnon kokeminen
elainpuistossa voi liséta vierailijan kiinnostusta ja harrastuneisuutta luontoa kohtaan.
Omasta lapsuudestani muistan elavasti sen, kuinka eldinpuisto-vierailun kohokohta
oli poikkeuksetta kierros tai pari hevosen selassa. Todennakdisesti moni pikkutytto
ja —poika on innostunut itseni tavoin ratsastuksesta vastaavanlaisessa tilanteessa,
ja kukaties myos heille siitéa on tullut myohemmin harrastus. Tama on yksi konkreet-
tinen esimerkki siitd, kuinka elamys voi olla ylimmalle tasolle yltdessaéan hyvinkin

vaikuttava kokemus.
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HAASTATTELURUNKO Liite 1

Ranuan elainpuisto
- Oletteko vierailleet aiemmin Ranuan elainpuistossa?
- Enta vastaavissa paikoissa?

- Mihin matkakohteeseen vertaisitte Ranuan elainpuistoa?

Opasteet
- Millaiseksi olette kokeneet puistossa liikkkumisen?
- Mitd mielta olette tasta elainpuiston reittikartasta? (kartan nayttaminen)

- Onko opastus ollut riittavaa? Onko ollut helppoa/vaikeaa I6ytaa mita olette halun-
neet?

- Ovatko sisaan - ja uloskaynnit helposti I6ydettavissa?
- Millaisia ovat mielestanne itse opasteet?
- Mitd parannettavaa niissa mielestanne olisi?

- Mitd mielta olette suunnitteilla olevista uusista opasteista? (suunnitelman naytta-
minen)

- Oletteko kayttéaneet/harkinneet kayttavanne henkildkohtaista opaspalvelua?

Aktiviteetit

- Mitd mielta olette eldainpuiston aktiviteeteista? (ruokintanayttkset, satupuisto, auto-
rata jne.)

- Onko niita mielestanne riittavasti? Mita riittavasti/mita liian vahan?

- Kuinka sopivia ne mielestdnne ovat elainpuistoon? / Sopivatko ne mielestédnne hy-
vin/huonosti eldainpuiston teemaan?

- Kuinka elamyksellisid ne mielestdnne ovat?

Aitous
- Millainen on mielestanne aito matkakohde? Enta keinotekoinen?

- Mink& verran teille merkitsee se kuinka aito/alkuperéainen matkakohde on?



- Kuinka aidoksi matkakohteeksi luokittelisit Ranuan elainpuiston?
- Mikéa elainpuiston tekee aidoksi/epaaidoksi matkakohteeksi?

- Kuinka aitoja elainpuiston aktiviteetit mielestdnne ovat?

Elamyksellisyys
- Millainen on mielestanne ikimuistoinen elamys?
- Millaisia elamyksia toivoitte elainpuistolta?

- Oletteko kokeneet saaneesi niita?

Imago
- Mita teille tulee ensimmaisena mieleesi kun sanon "Ranuan elainpuisto”?
- Millainen kuva teill& oli Ranuan eldinpuistosta ennen tata vierailuanne?

- Vastasiko se todellisuutta?

Lopetus

- Vapaa sana

- Mihin olette ollut tyytyvainen, mihin ette?
- Mista olette saanut tietoa eléinpuistosta?

- Suunnitteletteko vierailevanne taalla uudelleen?
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