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Taman opinnaytetydn tavoitteena oli selvittdd Outogu Tornio Worksin tuotetietojen
kehitystarpeet ja tehda konkreettinen suunniteliitda, sniten tuotetietoja tulisi uudistaa.
Tyon lahtékohtana oli, ettéa tuotetietojen tulidiaoéntistd paremmin saatavilla ja tuotetie-
touden tulisi olla sellaisessa muodossa, etta &@yttmmartad niiden sisallon riippumatta
siité, onko kayttaja Outokummun Tornion tehtaaka tytaryhtiossa toissa. Liséksi vaati-
muksena oli, etta tuotetietojen tulisi jatkossa allin yksiselitteiset, ettd kaikki kayttajat
osaavat tulkita tuotetietoutta tuntematta syvadlis€ornion tehtaan valmistusprosessia.

Opinnaytetyon teoriaosassa keskityttiin tuotetiegimlokumenttien hallinnan haasteisiin

ja sithen, miten myynti toimii tuotetiedon laht6ldbta. Opinnaytetydn tydosassa tehtiin
esisuunnitelma, missa kartoitettiin tuotetietojghytilanne ja kehitystarpeet seka esitettiin
tuotetietojen lyhyen ja pitkan tahtdimen kehitysmitelmat. Konkreettinen tuotetietojen

uudistusprojekti rajattiin opinnaytetyon ulkopuddelsilla se tullaan toteuttamaan omana
projektinaan heti esisuunnitelman valmistuttua.

Opinnaytetydssa kaytettiin tutkimusmetodina korldtivista tutkimusta, jonka aineisto

hankittiin laadullisen tutkimuksen avulla. Tyo jaitai kahteen paavaiheeseen: esitutki-
musosaan ja uudistusratkaisujen suunnitteluunutkgsitusosa suoritettiin kayttajahaas-
tattelujen avulla. Haastattelututkimusten tulogpenusteella tehtiin tuotetietojen uudistus-
suunnitelmat, jotka jaettiin pitkan ja lyhyen tdhién suunnitelmiksi. Lyhyen tahtaimen
suunnitelmiksi maariteltiin viisi kehityskohdettahjeiden lapikdyminen, rakenteen sel-
kiyttdminen, kayttoliittyman rakentaminen minimgilskokojen laskemista varten, koe-
toimituslistalla olevien teraslajien liittaminenctietietoihin sekd englanninkielisen johdan-
non ja koulutusmateriaalin lisddminen osaksi tuetigia. Pitkan tahtadimen suunnitelmiksi
maariteltin oman sovelluksen tekeminen ja kirgln tuotepelisaantdjen liittaminen in-
tranetiin. Esisuunnitelman valmistuttua lyhyen &imen suunnitelmien toteutus voidaan
aloittaa hyvinkin nopealla aikataululla. Sen sijgatkén tdhtdimen suunnitelmat tulevat
vaatimaan useamman vuoden projektin.

Asiasanat: dokumenttien hallinta, tuotetieto, ttietn hallinta.
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The aim of this Bachelor's Thesis was to deterntieeproduct data development needs of
Outokumpu Tornio Works and to prepare a concream [pbr product data renewal. The

main objective was to ensure better product dagdlahility and to present the data so that
all users can understand it. Also the product datauld be so explicit that all users can
interpret it without further knowledge of Tornio lils manufacturing process.

The theoretical part of this thesis focused onctelenges of handling product and docu-
menting data and the meaning of product data tos#hes. In the research part, present
condition and its development requirements werestigated. Development plans were

made based on the examination results. A conamgiementation project was left outside

this thesis, but it will be carried out after tpioject.

The research method used in this thesis was aroctigé research and the material was
collected by qualitative methods. The research dwased into two main phases: prelimi-

nary study and improvement planning. The prelinyreaudy was conducted by user inter-
views. Based on the interview results, the improaetplanning was divided into short

term and long term plans. Short term plan inclutieel development targets: review of

instructions, clarification of product data struetudevelopment of user interface for
minimum order sizes, including product trial ordists into the product data, and adding
an English introduction and training material itite product data. Long term targets were
to develop an own application and written prodwattdnto the company intranet.

Keywords: document management, product data, ptathia management.
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KAYTETYT TERMIT JALYHENTEET

Commercial Portal

FAQ

ISO 9000 -kokous

Laatukasikirja

Lotus Notes

Mill Capability -taulukot

Minimipositiokoko

Myynnin tuotepelisaannot

MTS

PDM

Polarit-teraslaji

SAP SD

Outokummun  intranetissa oleva myy
kansainvalinen keskustelukanava.

Frequently Asked Questions, yleisimmin kysytyt
kysymykset

Kuukausittainen laatukokous, jodessitellaan
mm. ajankohtaisia asioita ja poikkeamia.

Laatujarjestelméaan ja laadun tekeemdiittyva
ohjekokoelma

Yleiskayttdinen tydryhméohjelmisto gjatoidaan
kayttaa dokumenttien hallintajarjestelména seka
sahkopostijarjestelmana. Jarjestelma on kaytosséa
Outokumpu Tornio Worksissa.

Tuotepelisaannot, jotkavai taulukkomuodossa
Stainless Organiser -sovelluksessa. Taulukot oh-
jaavat tilauksensyottoa SAP SD -tilauksensyotto-
jarjestelméssa.

Tilauksen minimitilausmaara

Outokummun Tornion talgai tuotetietous, Tor-
nion tehtaan valmistusmahdollisuudet

Outokumpu Tornio Worksin vanha
tilaustenhallintajarjestelma

Product Data Management, tuotetiedon hallinta

Outokummun Tornion tehtaiden isisé nimitys,
jolla  jaetaan standarditerdslajit eri ala-
analyyseihin

SAP Sales and Distribution on Outokumpu
konsernin yhteinen tilaustenhallintajarjestelma,
joka yhdistaa kaikkien yksikdiden tilauksensyot-
tojarjestelmat.
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SharePoint

Stainless Organiser

TRC
T™W

Valmistusohje

Vetotiimi

Opinnaytetyo Vi

Microsoftin teknologioita hyodyntava
tiedonhallintaratkaisu, joka tarjoaa sahkoisen tyo-
ymparisttn mm. sivustojen perustamiseen, ryh-
matydhon, dokumenttien jakamiseen ja projektien
hallintaan.

SAP-pohjaista tilaustensyajEgtelmaa raken-
nettu ohjelma, jossa yllapidetddn Outokummun eri
yksikoiden tuotepelisdénttja, valmistusohjeita ja
standardeja.

Tornio Research Center, Tornion Tutkimuskesku
Tornio Works

Asiakaskohtainen tai tuotekohtaindme0joka
sisdltadd tuotteen valmistukseen liittyvia erityistra
muksia. Ohjeen avulla vaatimukset viedaan toimitus-

ketjuun.

Tornion Tutkimuskeskuksen osastopaallden
saanndllinen kokous
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1. JOHDANTO

Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd Outokumpmunio Worksin tuotetietojen nykytila,
kehitystarpeet ja tehda konkreettinen suunniteliitd, sniten tuotetietoja tulisi uudistaa.
Opinnaytetyona toteutetun projektin lahtokohtania eftd Outokumpu Tornio Worksin
tuotetietojen tulisi olla entistd paremmin saatavja tuotetietouden tulisi olla sellaisessa
muodossa, ettd kayttaja ymmartaa niiden sisalippuimatta siitd, onko kayttaja Tornion
tehtaan sisdpuolelta vai maailmalta. Toinen vaatimly etta tuotetietojen tulisi olla niin
yksiselitteiset, ettd kayttdja osaa tulkita tuetetitta tuntematta syvallisesti Tornion teh-
taan valmistusprosessin vaatimuksia. Vaatimukdistalimatta, tuotetietojen tulisi myos
jatkossa olla tarpeeksi yksityiskohtaiset Tornioém tuotannonsuunnittelua, laadunoh-

jausta ja paikallista myyntiorganisaatiota ajatelle

Opinnaytetyon toimeksiantajana oli Outokumpu Toréorksin Tutkimuskeskuksen
laatu- ja asiakaspalveluosasto. Tyon valvojana itééadunohjausinsindéri, Emilia Junt-
tari. Toimeksiantajan ohjausrynmaan kuului tyonvea@ seka laatu- ja asiakaspalvelu-
osaston laatup&allikkd Tero Taulavuori. Ohjausryhmigsaksi projektiorganisaatioon
kuului asiantuntijoita ja sidosryhmien edustajiatannonsuunnittelusta, laatu- ja asiakas-
palveluosastolta, kaupalliselta osastolta, Bryaselyynti- ja markkinointitoimistosta seka

Outokummun Tornion Tutkimuskeskuksen tuote- jaukeahityksesta.

Outokumpu Tornio Worksin tuotetietoutta kutsutaagylhin tuotepelisaanndiksi ja tata
termia kaytetaan tassa opinnaytetyossa puhuttagsssmomaan Tornio Worksin tuotetie-
doista. Myynnin tuotepelisdannot ovat Outokummunnion tehtaiden tuotannon suunta-
viivat, joissa maaritelladn muun muassa, mita @itatttoimitetaan standardin mukaisesti,
missd muodossa ja mitkda minim&arat tilauksilleitsah. Tuotepelisddnnot toimivat ikaan
kuin ohjenuorana siihen, mitd Tornion tehtaalladeain valmistaa. Tuotepelisdannot pal-
velevat tehtaan tuotannonsuunnittelua, laadunotgaueknista asiakaspalvelua seké
myyntiosastoja Torniossa ja maailmalla. Tuotepéahsét on tarkoitettu vain Outokumpu
Tornio Worksin ja myyntiyhtididen sisaiseen kaytnddi asiakkaille jaettavaksi. Outo-

kumpu Tornio Worksin tuotetietoutta yllapidetaaréasiallisesti kahdessa eri paikassa,
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Stainless Organiserissa ja Lotus Notesissa. P#asmiakayttd tapahtuu kuitenkin Lotus

Notes -jarjestelmén kautta.

Opinnaytetyossa keskityttiin tuotetiedon ja dokuttien hallinnan haasteisiin seka siihen,
miten myynti toimii tuotetiedon lahtokohdista. Ty#&onkreettisena tavoitteena oli tehda
esisuunnitelma siitd, miten Outokumpu Tornio Wankgiotetietoja tullaan uudistamaan.
Esisuunnitelmassa kartoitettiin tuotetietojen nitlayine, kehitystarpeet, esitettiin tuotetie-
tojen uusi toteutusvaihtoehto seka esitettiin Mygntotepelisdantdjen lyhyen ja pitkan
tahtaimen kehityssuunnitelmat. Toimeksiantajallevlutettiin suunnitelma tuotetietojen

uudistuksesta.

Opinnaytetyd rajautui esisuunnitelman tekemiseess@nkartoitettiin Myynnin tuotepeli-

saantojen nykytilanne kayttajahaastattelujen avidkyttajahaastattelujen perusteella esi-
tettiin tuotetietojen uusi toteutusvaihtoehto. Tampinnaytetyo oli I1ahtokohta varsinaiselle
tuotetietojen uudistusprojektille, joka aloitettiomana projektinaan heti esisuunnitelman

valmistuttua.
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2. TUTKIMUSSUUNNITELMA

Outokummun kansainvélinen myyntiorganisaatio aae#dtyisvaatimuksia ja haasteita
tuotepelisdannoille. Myyntiyhtiot sijaitsevat ympénaailmaa ja osassa myyntiyhtidista
Tornion Worksin Myynnin tuotepelisdanttjen tuntenmmsalkeellisella tasolla tai pahim-
massa tapauksessa tuotepelisdantdjen olemassa&ictoies tiedeta. Kayttdjia on paljon,
kayttgjilla on erilaisia koulutustaustoja ja myodelkasettaa omat haasteensa tuotepeli-
saantdjen tulkintaan. Silti kaikkien kayttajiengelosata kayttaa ja tulkita tuotepelisaantoja
riittavalla tasolla. Myynnin tuotepelisd&nnoét okako olemassa olonsa aikana heréttaneet
paljon keskustelua. Erityisesti viime aikoina tymksaannot ovat saaneet kritiikkia muun
muassa insindorimaisyydesta, hankalasta rakentgeskaytettdvyydestd sekd ohjeiden

ristiriitaisuudesta ja monitulkintaisuudesta.

2.1. Opinnaytetydn tutkimusongelmat

Yli-Luoman mukaan tutkimuskohteena olevan ilmiéteéuolla niin selva, ettd se voidaan
esittda kysymysmuodossa. Tutkimuksen tavoitteenaiten saada vastaus esitettyyn ky-
symykseen. Tutkimusongelma on hyvin maaritellyrkitniskohteen lahtékohtana. /21,
s.3/

Taman opinnaytetyon tutkimusongelmat voidaan kiggyseuraavien kysymysten avulla:
- Miten tuotetiedot saadaan sellaiseen muotoon, laikki kayttdjat sijainnista
rippumatta osaavat kayttaa ja tulkita tuotetie?oja
- Miten suuret tietomaarat saadaan sellaiseen mupgitintieto on helposti haetta-
vissa ja paivitettavissa?

- Miten tuotetietojen kayton kynnysta saadaan mattlua?
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2.2. Opinnaytetyon tutkimusmenetelmat ja tyon toteutus

Tornio Worksin Myynnin tuotepelisdantdjen nykytilanviointi pohjautui kayttajahaastat-
teluihin, jotka suoritettiin 5.10. — 22.10.2010igéha aikana. Haastateltavien maara oli 35,
joista 24 oli Outokumpu Tornio Worksin Tornion tehlta ja 11 Tornion tehtaan ulkopuo-
lelta. Haastateltavat koostuivat Tornio Worksin tey@allikoistd, myyntikoordinaatto-
reista, laatu- ja asiakaspalvelun edustajista,atuainsuunnittelun edustajista, Outokum-
mun myyntiyhtion edustajista Espanjassa, Saksasdaupaissa seka yhdestd Brysselin
hinnoittelutoimiston edustajasta. Haastateltavienkpssa oli myés mukana henkilGita,

jotka olivat olleet mukana luomassa alkuperaistidapelisaantoja.

Opinnaytetyon haastattelututkimus toteutettiin sgk&ilohaastatteluina ettd ryhmahaas-
tatteluina. Haastattelut tehtiin suurimmaksi osaksntaktihaastatteluina, mutta Tornio
Worksin tehtaan ulkopuolisten henkildiden haashattéoteutettiin sahkopostin valityk-
sella. Haastattelut olivat tyypiltddn puolistruldituja haastatteluja. Puolistrukturoidussa
haastattelussa kysymykset on etukateen mietithyejavat kaikille samat, mutta haastatte-
lussa ei kayteta valmiita vastausvaihtoehtoja, Vaa@astateltava saa vastata omin sanoin

esitettyihin kysymyksiin. Haastattelukysymykset ohiteessa 1. /2, s.86/

Haastattelujen, omakohtaisten havaintojen ja tieitgeén sisallon tutkimisen perusteella
tehtiin lyhyen- ja pitkan tahtdimen uudistussuuginiat. Haastatteluyhteenvedot ja uudis-
tussuunnitelmat koottiin lopuksi yhdeksi esisuuainiadokumentiksi. Haastattelutulokset

esitetaan tassa opinnaytetytssa kappaleessa 8igussuunnitelmat kappaleessa 6.

Opinnaytetyd jakautui kahteen selkeddn paavaiheessgtutkimusosaan ja uudistusrat-
kaisujen suunnitteluun. Opinnaytetydn tutkimusmetadkaytettiin konstruktiivista tutki-

musta, jonka aineisto hankittiin kayttamalla katlitista, laadullista, tutkimusta.



Karvonen Nanna Opinnaytetyo 5

2.2.1.Kvalitatiivinen tutkimusmenetelma

Kvalitatiivinen eli laadullinen tutkimus pyrkii ymértamaan tutkittavan kohteen laatua,
ominaisuuksia ja merkityksid kokonaisvaltaisesthatlullisessa tutkimuksessa ei pyrita
maarallisen, kvantitatiivisen, tutkimuksen kalteagiilastollisiin yleistyksiin, vaan tarkoi-
tuksena on kohteen kuvaaminen, ymmartaminen jaekk@Bbn tulkinnan antaminen. Laa-
dullisessa tutkimuksessa kaytetaan sanoja ja laukevaamaan kohdetta, kun taas maa-

rallinen tutkimus perustuu lukuihin. /8, s. 24/

Kanasen mukaan laadullinen tutkimus soveltuu psghaeuraaviin tilanteisiin:
- Tutkittavasta kohteesta ei ole paljon tietoa, mtaitai muita ennakkotutkimuksia.
- Kohteesta halutaan kokonaisvaltainen ndkemys ja kyvaus.
- Kohteesta halutaan luoda uusia teorioita ja hysejee
- Kohteen tutkimuksessa halutaan kayttaa monimenéaisféntutkimusstrategiaa. /8,
s. 30-32/

Laadullisen tutkimuksen avulla voidaan pureutuaa#igv havaintoyksikén maailmaan.
Tassé suhteessa haastattelututkimus on yksi telmoklsta ja samalla myds yleisimmista
menetelmista tapauksen tutkimiseen ja aineistokkiamseen. Haastattelun tavoitteena on
selvittaa, mita haastateltava on mielta tutkittéavdohteesta. Haastattelu on tilanne, jossa
tutkija (haastattelija) esittad kysymyksia toisdilenkilélle (haastateltava) ja johdattelee
keskustelua haluamaansa suuntaan. Haastattelu siustelunomainen vuorovaikutusti-
lanne, jossa molemmat osapuolet vaikuttavat t@aiinHaastattelulle on luonteenomaista,
ettd haastattelu on ennalta suunniteltu, haasjattellulle panema ja johdattelema. Haas-
tattelijan tehtavana on haastateltavan motivoimijaekeskustelun yllapito. Haastateltavan
on myos pystyttava luottamaan siihen, ettd hanetorkésiaan kasitelladn luottamukselli-
sesti. /8, s. 30-32/, /2, s. 85/

2.2.2.Konstruktiivinen tutkimusmenetelméa

Konstruktiiviselle, innovaation hyodyllisyyttd paittavalle, tutkimusmenetelmalle on

luonteenomaista uuden todellisuuden rakentamin&mtustiedon pohjalta. Konstruktiivi-
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sen tutkimuksen tavoitteena on jonkin tietyn kagt#m ongelman ratkaiseminen luomalla
asiasta uusi malli eli konstruktio. /4/ Tassa opytetydssa uudella innovaatiolla tarkoite-
taan Outokumpu Tornio Worksin tuotepelisdantdjenlistussuunnitelmaa, joka syntyi

tutkimusvaiheen aikana kerattyihin laadullisiinkiotustuloksiin perustuen.

Konstruktiivinen tutkimus etenee lineaarisesti kessa eri vaiheessa (Kuva 1) sisaltden
lahtoétilan, toteuttamisvaiheen ja tavoitetilan, gahkoko prosessin ajan pyritaan. Tutki-

musprosessi alkaa kaytannon ongelman havaitsemiseissd vanhan innovaation huono
toiminta motivoi rakentamaan uutta innovaatiotassEa vaiheessa hankitaan alustavaa
ymmarrystd ja kerdtd&n aineistoa tutkimuskohteeBtaeuttamisvaiheessa rakennetaan
ratkaisumalli eli konstruktio kerattyyn aineistoparustuen. Tavoitetilassa on toteuttamis-
prosessin aikaansaannoksena toteutettu innovaatimitetilan malli on ohjeellinen ja se

esittda, miten asioiden tulisi olla. /7, s. 1064107

Tavoitetila

Lahtotila Toteuttaminen

A 4
A 4

Kuva 1. Konstruktiivisen tutkimuksen toteuttamisprosessi. /7, s. 107/

2.3. Opinnaytetydn vaiheet ja aikataulu

Opinnaytetyd jakaantui seitsemaan eri vaiheeseaiheitien lisdksi opinnaytetyohon liit-
tyi projektille ominaisia tukitoimintoja, kuten ldanvarmistus ja dokumentointi. Laadun-
varmistustoimenpiteita olivat projektipalaverit,t&@moinnit ja projektin tilan raportointi.
Dokumentointiin kuului projektin eri vaiheiden dokentit, kuten projektisuunnitelma,

kayttajahaastattelujen yhteenveto ja esisuunniihkamentti.
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Tehtava 1: Projektisuunnitelman teko

Tehtdvan kuvaus: Tehd&én opinnéaytetydsta projektisuunnitelma, jdssaataan tyon
aihe, rajaukset, projektin tehtavat ja aikatauksurssit, yleiset toimintaperiaatteet seka
riskienhallinta.

Tehtavan tulos: Projektisuunnitelma

Tybmaaraarvio: 2 viikkoa

Tehtava 2: Nykytilanteen ja tavoitteiden kartoitus

Tehtavan kuvaus: Kartoitetaan nykytilanne, pidetaan aloituspalay@isovitaan projektin
tavoitteet
Tehtavan tulos: Palaverimuistio

Tyomaaraarvio: 1 viikko

Tehtava 3: Kayttajahaastattelut

Tehtdvan kuvaus: Haastattelukysymysten laadinta, kayttajien hagdtaja haastattelu-
yhteenvedon teko
Tehtavan tulos: Yhteenveto kayttdjahaastatteluista

Tybmaaraarvio: 5 viikkoa

Tehtava 4: Suunnittelu

Tehtdvan kuvaus: Suunnitellaan kayttajahaastattelujen perusteebéetietojen uudistus-
ratkaisut.

Tehtavan tulos: Suunnitelma lyhyen ja pitkan tahtaimen suunnitsteni

Tyomaaraarvio: 3 viikkoa
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Tehtava 5: Esisuunnitelman teko

Tehtdvan kuvaus: Tuotetietojen uudistusprojekti kiteytetdan esisutaimaan, johon
kootaan koko projektin aikaansaannokset kayttagthttaluista toteutusvaihtoehtoihin.
Tehtavan tulos: Esisuunnitelmadokumentti

Tyomaaraarvio: 3 viikkoa

Tehtava 6: Esisuunnitelman ja toteutusvaihtoehdon ywvaksyttaminen

Tehtdvan kuvaus: Tuotetietojen esisuunnitelmadokumentti ja totewvdilsto esitellaan
projektiryhmalle ja paivitetddn tarvittavat muuteksokumenttiin.
Tehtéavan tulos: -

Tyomaaraarvio: 1 viikko

Tehtava 7: Opinnaytetyon kirjoitus

Tehtavan kuvaus: Opinnaytetyon dokumentointi ja puhtaaksikirjoitus
Tehtavan tulos: Opinnaytetyd
Tyomaaraarvio: 9 viikkoa

Opinnaytetyon vaiheet ja aikataulu on kuvattu ksaa®. Opinnaytetydna toteutettu Outo-
kumpu Tornio Worksin Myynnin tuotepelisaantojen istaisprojekti aloitettiin syyskuussa
ja projektin péatavoite, esisuunnitelmadokumertt, valmis joulukuun loppuun men-
nessa. Taman jalkeen esisuunnitelma ja toteutuseditiot hyvaksytettiin projektin ohja-
usryhmalle. Varsinainen opinnéaytetyon Kirjoitus@es aloitettiin tammikuussa. Kirjoi-

tusvaiheeseen varattiin aikaa noin yhdeksan viikkoa
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Kuukausi
Tehtiivi Syyskou | Lokakun |Marraskuon| Jonlukun| Tammikung Helmikuu[Maaliskuu

1. Projektisuunnitelman teko

2. Nvlkytilanteen ja tavoitteiden
kartoitus

3. Kayttgjahaastatteht

4. Stunmittelu

5. Esismnnitelman teko

6. Esisuunnitelman ja
toteutusvaihtochdon
hyvaksyitaminen

7. Opinndytetydn kirjoitus

Kuva 2. Opinnaytetydn vaiheet ja aikataulu.




Karvonen Nanna Opinnaytetyo 10

3. TUOTETIEDON HALLINTA

Outokumpu Tornio Worksin integroitu terastehdasniataa monia eri lopputuotteita. En-
nen kuin tuote on valmis lahetettavaksi asiakkaaliete kay lapi useita eri valmistuspro-
sesseja, joista jokainen vaikuttaa siihen, minkéailopputuotteesta tulee. Olennainen osa
valmistusprosessia on materiaalin hallinta, jokikw#aa tuotantokustannuksiin ja lopulli-
sen tuotteen laatuun. Mita laajempi tuotevalikoiynidyksella on, sita merkittavAmmassa

roolissa on tuotetiedon hallinta. /11, s. 2/

Valmistavan teollisuuden alalla nopeus on stratgikilpailutekija. Hyva tuotetiedon hal-
linta on tarked tyokalu yrityksen strategisten paanen toteuttamiseen tuote- ja asiakas-
prosessien alueella seka operatiivisten toimintdjehittajana. Toimiva tuotetiedon hal-
linta tarjoaa myds edellytyksen joustavasti toilevaahkoiselle liiketoiminnalle paranta-
malla tiedon kaytettavyytta ja haettavuutta. /18,73/

3.1. Tuotetiedon hallinnan lahtokohdat

Tuotetiedolla tarkoitetaan valmistettavaan tuogeesdliittyvia tietoja, jotka voidaan kate-
gorisoida kolmeen ryhmaan: tuotteen maarittelyeljakaaritietoon seka tuotetietoa ku-
vaavaan metatietoon. Tuotteen méaarittelytiedot &uahtuotteen fyysisia ja toiminnallisia
ominaisuuksia. Tuotteen maarittelytiedoissa keamwthyvin tdsmallisia teknisia tietoja ja
samalla my6s abstrakteja ja kasitteellisia tuotte®mteeseen ja mielikuviin liittyvia tie-
toja. Tuotteen maarittelytiedoissa kuvataan tuottesinaisuuksia jonkin henkilon nakoé-
kulmasta, joten tiedon luonteen laaja kirjo ja Kuwdainen ero voi aiheuttaa ongelmia
erilaisten tulkintamahdollisuuksien vuoksi. Tuottedinkaaritiedoilla tarkoitetaan esimer-
kiksi tuotteen valmistamiseen ja kayttoon liittyviétoja. Tuotteen metatieto on informaa-
tiota siitd, missa muodossa tieto on, mista tiatastasta se 16ytyy, kuka sen on tallentanut

ja milloin. Metatieto on siis erdanlaista tietoadista. /18, s.17/
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Maaritelmé& tuotetiedon hallinta, PDM, tarkoittaamonallista kokonaisuutta, systemaat-
tista menetelmaa tai teknologiaa, jolla pyritdailitseamaan tuotetietoja, tiedon luomista,
kasittelyd, jakamista ja tallentamista. Tuotetied@tiinnan avulla pyritaan hallitsemaan,
suunnittelemaan, ohjaamaan ja valvomaan kaikketetrmelinkaaren aikana luotua tietoa,
jota tarvitaan tuotteen dokumentoimiseksi, prosesiseksi seké tuotteen kaytbn aikana.
Tuotetiedon hallinnalla tarkoitetaan nimenomaandk@isuuden hallintaa. Suurin osa yri-
tyksista hallitsee tuotetietojansa jonkin tietagdtplman avulla, mutta nain ei kuitenkaan
tarvitse valttdmatta olla. Se, miten yritykset iisdlvat omia tuotetietojaan ja milla tasolla,

riippuu kunkin yrityksen tavoitteista ja stratedailla osa-alueella. /18, s. 18-19/

Tuotetiedon hallinnalla tarkoitetaan perinteiséskinista jarjestelmaa, yksittaista tietoko-
neohjelmistoa tai teknologiaa. Tassa opinnaytety@sle kuitenkaan kyse PDM-jarjes-
telman luomisesta, vaan olemassa olevien tuot@ietgotka ovat dokumenttimuodossa,

uudelleenorganisoinnista.

Tuotetietojen hallinta on tarked osa yrityksen fabtmja. Mitd suuremmiksi ja monimut-
kaisemmiksi tietomaarat kasvavat, sitd haastavarsintalee tuotetiedon hallinta. Asia-
kasohjautuvuus ohjaa yrityksia raataloimaan tuatdei niin, etta yritys pystyy palvele-
maan asiakasta paremmin ja reagoimaan nopeastiuwinutmarkkinoihin kustannuste-
hokkaasti. /18, s. 13/ Hyvélla tuotetiedon hallitem&oidaan saavuttaa muun muassa seu-
raavia tarkeita etuja:

- Tiedon etsintaan ja hakemiseen tarvittava tyOka aéhenevat.

- Virheiden mahdollisuus pienenee, kun tuotetiedatt @jan tasalla, helposti haetta-

vissa, saatavilla ja mahdollisimman ymmarrettavaissadossa.
- Reklamaatiot ja muut virhetilanteet sekd kentaliévia negatiivinen palaute saa-

daan minimoitua. /18, s. 172/

3.2. Tuotetiedon hallinnan haasteet

Tuotetiedon hallinnan suurimpia haasteita ovatetition monimuotoisuus, méara ja ha-

jautuneisuus. Tuotetietoutta voi olla esimerkiledtsting, piirustuksina, kuvina ja laskel-
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mina seka kaikkien naiden yhdistelmina. Sahkoisédlennusvalineiden lisdannyttya tuo-
tetiedon kasittely on mahdollistunut sahkdisessénalbdossa. Tuotetietoutta voidaan siis
nopeasti ja tehokkaasti monistaa ja levittdd. S@lekdolomuoto mahdollistaa my®s no-
pean tiedon muokkaamisen ja varastoimisen. Tiebdtedaan liittyy kuitenkin haasteita
silloin, kun tuotetiedoissa on virheellista tiejaasita levitetaan ympari organisaatiota. /5,
S. 22-23/

Tuotetiedon hallintaa vaikeuttaa myos tuotetied@@ran lisdéntyminen. Tuotetiedon kas-
vutrendiin vaikuttavat tuotevalikoiman laajentummng elinkaaren lyhentyminen. Mita
enemman siirrytddn asiakasohjautuvaan tuotantoiBnesemman tuotevalikoimaan lisa-
taan asiakaskohtaisesti raataloitavia tuotteittkaj@saltaan tekevat tuotetiedon hallinnan
haasteelliseksi. Tuotevalikoiman monimutkaistumiferrilaisten vaatimuksien lisdanty-
minen vaikuttavat myos tuotetiedon maaran kasvéum tuotteisiin halutaan koko ajan
lisda toiminnallisuutta ja suorituskykya, tuotteidealmistusprosessi monimutkaistuu ja
tuotetietoihin joudutaan sisallyttamaan paljonagsib suunnittelu-, testaus- ja valmistus-
vaatimuksia. Erilaiset standardit, séannokset gdettastuulait tuovat myds oman lisdnsa
tuotevaatimuksiin, niin etta yritys joutuu tehostemn omaa tarkastus- ja laadunvarmistus-
toimintaa. /5, s. 23-24/

Tuotetiedon hajautuneisuus eri jarjestelmiin vaiteau tuotetietojen yllapitoa ja hallintaa.
Tuotetiedot voi olla hajautettu useampaan eri $gjenaan, jopa paperidokumenteiksi, ja
tastd on vaistamattd seurauksena tiedon eheydemmiwoninen, jolloin eri jarjestelmissa
olevien tuotetietojen ristiriidattomuus ja oikesllus karsivat. Tiedon hajaantuminen voi
johtaa myds tiedon arvon ja kayttomahdollisuukdieikkenemiseen. Kaytannon ongel-
maksi voi koitua esimerkiksi viimeisimman versi@ tiedon sijaintipaikan selvittdminen.

Lisdhaastetta tuo lisaksi se, jos tuotetiedon Kfttsijaitsevat eri maissa. /18, s. 18/

3.3. Tuotteiden luokittelu

Tuotteiden luokitteluun ei ole olemassa yhta ylaispaé ja yksiselitteista jaottelua, joka

patisi kaikille tuotteille. Luokitteluperusteita amonia ja ne maaraytyvat hyvin pitkalti
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yrityskohtaisesti ja toimialakohtaisesti. Monellilk tuotteiden luokittelua ohjaavat li-

saksi standardit. Luokittelun perustana voi ollaneskiksi tuotteiden kayttétapa, toimin-

tatapa, ominaisuudet tai vaikkapa vaikutustapas Keino luokitella tuotteita, on tutkia

niiden yhteensopivuutta prosessiin. Joustavan sliksen maksimoimiseksi voi olla tar-

peellista jakaa tuotteet vakio- ja perustuottedsimerkiksi valmistusprosessin mukaan.
Talloin on otettava huomioon tuotteiden proseshie@i, tuotannon virta, koneet ja linjat
seka asetusajat. /5, s. 15-16/, /11, s. 2-3/

Terasten luokittelu

Tyypillisesti terékset luokitellaan kayttdtarkoigsdn mukaan, esimerkiksi yleiset rakenne-
terdkset, koneenrakennusterakset, tyokaluterafseigstumattomat terakset. Ruostumat-
tomat terékset voidaan luokitella pdéaseosaineemitaiorakenteen mukaan omiksi tuote-
ryhmiksi. Koostumuksenmukaisesti teréksia voidaexkitella esimerkiksi seuraavasti:

- austeniittiset ruostumattomat terakset (CrNi)

- austeniittiset ruostumattomat mangaaniseosteisgget (CrMnNi)

- austeniittiset "haponkestavat” terakset (CrNiMo)

- austeniittiset titaanistabiloidut terakset (CrNiCTrNiMoTi).
Mikrorakenteen mukainen luokittelu on seuraavamain

- austeniittiset

ferriittiset

austeniittis-ferriittiset eli duplex-terakset

martensiittiset terakset. /19, s. 6-7/, /10, s. 7/

Terastuotteet luokitellaan mikrorakenteen ja péseae@een lisaksi terdslajin ja toimitusti-
lan mukaan. Teraslajeille on olemassa omat kangbset standardit, jotka maarittelevat
muun muassa kunkin teraslajin kemiallisen koostwseokja mekaaniset ominaisuudet.
laisista ominaisuuksista on kysymys. Standardiekasten teraslajien lisaksi Outokumpu
Tornio Worksissa on kaytdssa tehtaan sisaiset iRtgadislajikoodit, joissa on pienia
koostumuseroja. Koostumuserot ja muut ominaisutise@t niin pienid, etta yksi Polarit-

terdslaji voi tayttaa useamman eri teraslajin sahd. Ter&slajiluokittelun jalkeen
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terastuotteet luokitellaan viela toimitustilan makajotka on myo6s standardisoitu koodien
avulla. Toimitustilat maarittelevat teraksen ulkeaspinnankarheuden ja valmistusreitin.

/11, s. 45/, /10, s. 7/

Kuvassa 3 on karkealla tasolla havainnollistettdkeen tuoteluokittelua niin kuin se Ou-
tokumpu Tornio Worksissa toteutuu. Luokittelu l@terdksen kayttotarkoituksen luokit-
telusta ja paattyy toimitustilan luokitteluun. Luttklua voidaan jatkaa viela vaikka kuinka

pitkalle levy- ja nauhamaarittelysta paksuusmaégyyn ja niin edelleen.

Ruostumattomat Austeniittiset Austeniittiset Teraslaji
terakset terakset ruostumattomat EN 1.4307
terakset (CrNi)

Polarit-teraslaji Toimitustila
720-1, 725-1... 2B/ —>

Kuva 3. Outokumpu Tornio Worksin tuotteiden luokitt elua.

3.4. Tuotepolitiikka

Tuoteohjauksen ja valitun tuoterepertuaarin suteing varten on selvitettava, mita myy-
daan ja miksi. Yrityksen toimiala ja tuotepolitikkn&araa paljolti, toimiiko yritys tilaus-
pohjaisesti vai tekeekd se tuotteita varastoontyksen tuotteet jaetaankin padasiassa
imuohjattaviin ja asiakasohjautuviin tuotteisiimuohjaus on kulutusta korvaavaa tuotan-
toa, jotka toimitetaan varastosta suoraan asiakkddfima kaksi tuotannonohjaustapauk-
set voidaan edelleen jakaa standardituotteisitiigasohjautuvasti varioitaviin ja raataloi-
taviin tuotteisiin. Nopeamman ryhman muodostawetysiti standardiohjautuvat tuotteet ja
hitaamman ryhman muodostavat ne tuotteet, joidenitics edellyttaa raataléintia. /3, s.

81-82, s. 122-123/
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Outokumpu Tornio Works tekee paéasiassa tilausthjaa tuotantoa. Kaikki prosessi-
vaiheet ovat kalliita ja materiaalin varastoimirmmmyds kallista, joten kovin suurien va-
rastojen yllapito on kannattamatonta toimintaa. Ny tuotepelisdantdjen tuotteet ovat
niin sanottua standardituotantoa. Tilaukset, jotkeudattavat tuotepelisdéntdja etenevat
prosessissa joustavasti ja myos virhemahdollisutupienempi. Tuotteita voidaan kuiten-
kin raataldida asiakaskohtaisilla valmistusohjeiitéta yllapidetaan eri jarjestelmassa kuin
tuotepelisdantoja. Valmistusohjeet sisaltavat tutota ja tilauksen sisaltéd ohjaavaa infor-
maatiota, joiden avulla asiakasspesifikaatiot vaidaiedd tuotantoon. Valmistusohje voi-
daan kiinnittaa tilaukselle, jolloin sinne siirtgytomaattisesti tietoja ilman etta niita taytyy
erikseen syottaa jarjestelmaan. Tuotepelisadnndiss@yods olemassa niin sanottu "har-
maa alue” eli tuotteet, jotka ovat erityistarkkailalla eli kaytdnnéssa teknisen tarkastuk-
sen alaisia. Joskus tuotepelisdénnoista voidaars rpgiketa niin, etta asiasta sovitaan
erikseen esimerkiksi asiakaspalvelun tai tuotankemmssa. Tall6in myds "luvan antanut”

henkild ottaa vastuun, mikali tilaus ei onnistukadin kuin oli sovittu.

3.5. Dokumenttien hallinta

Hyvin yleinen tapa sail6a tuotteisiin liittyvia t@a on tallentaa niita dokumentteina tie-
tojarjestelmaan. Dokumenttien hallinta onkin ykkeimmista tuotetiedon hallinnan pro-
sesseista. Dokumenttien hallinta maaritellaan ¢oipiteeksi, jolla ainakin jossain méaarin
pidetd&n kontrolloidusti ylla dokumenttien kokoelmauunniteltuun tarkoitukseen /12,
s.7/. Dokumenttien hallinnalla tarkoitetaan dokuttien arkistointia (tallennusta), hakua,

kerailya, jakelua, revisiointia seka dokumenttigopuvuuksien hallintaa. /5, s. 30-31/

Dokumenttien hallinnassa on ennen kaikkea kyse/kgéin toimintatavasta ja yhteisten
pelisaantdjen sopimisesta. Tata varten tarvitaanesto ihan oma dokumenttien hallinta-
ohjelmisto, silla sujuvaa toimintatapaa on hyvimkela toteuttaa pelkan tietokoneen oh-
jelmistorakenteen tai manuaalisen arkistoinnin ssaa Jarjestelman tehtavana on hallita
itse dokumenttitiedostoja ja ominaisuustietojaneditatietoja. Tiedot tallennetaan tyypilli-
sesti johonkin tietokantaan ja kayttaja voi hakekuinentteja ominaisuustietojen ja usein

my06s dokumenttien sisallon perusteella. Dokumagatjestetddn eri kansioihin erilaisten
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tekijoiden avulla, mika helpottaa dokumenttien &yista. Hallintajarjestelman avulla voi-
daan huolehtia dokumenttien automaattisesta varsgia ja dokumentteihin liittyvista
kayttooikeuksista. Hyvassa hallintajarjestelmassanyds dokumentteihin liittyvia tyo-
virtoja, kuten tarkastusta, hyvaksyntaa, julkaigugakelua. Kuvassa 4 on esitetty doku-
mentin elinkaareen liittyvia tyovirtoja, joista hatajarjestelman avulla voidaan huolehtia.
Aluksi dokumentti luodaan ja sitd muokataan. Mualdiaiheen tila on luonnostila ja se
on ainoa tila, jossa dokumenttia voidaan muokataokkauksen jalkeen dokumentti siir-
retdan seuraavaan tyovaiheeseen: tarkastuksegmglsyntaan. Ennen tarkastusta ja hy-
vaksyntdd dokumentille voidaan asettaa katselmaiie, joka on vapaaehtoinen. Kun
dokumentti on hyvaksytty, dokumentti julkaistaarsgalahtee jakeluun dokumentissa maa-
ritellyille henkilille. Ainoa keino muokata jo hgksyttya dokumenttia, on tehda siitd uusi
versio. Kun dokumentti halutaan pois kaytosta, rkes@idaan ja sen jalkeen vasta poiste-

taan lopullisesti jarjestelmasta. /1, s. 4-5/s/533-34/

// Katselmointi \\

Tarkastus
Hyvaksynta

Julkais Haku
Jakelu Katselu

Dokumenti Muokkaus
luonti (Luonnostila)

I

Uusi
versio <

Arkistointi

|

Poisto

Kuva 4. Dokumentin elinkaari /mukaillen 1, s. 5/.

3.6. Dokumenttien hallinta hajautetussa organisaatiossa

Hajautetulla organisaatiolla tarkoitetaan yritygtilla on useita toimipisteitd yhdessa tai
useammassa maassa. Vaikka kyse olisikin vain yadasgjanisaatiosta, sen tyontekijat
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saattavat tyoskennella asiakkaiden ja muiden kumgigan luona. Myos etatyon tekemi-
nen kotona on lisdantynyt. Organisaatiorakentgestahtokohdista riippumatta, yrityksilla
on yleensd yhteinen tarve hallita informaatiota damdlisimman joustavasti huolimatta
ajasta ja paikasta. Sahkoposti on yleinen tapaajaMarmaatiota, mutta tiedon hallintaan
se ei sovellu. Tata varten tarvitaan dokumenttidimt@arjestelma, joka taipuu hajautetun

organisaation vaatimuksiin. /1, s. 127/

Hajautetussa organisaatiossa Internet on keskéisesdissa informaation jakelussa ja

hallinnassa. Tyoryhmaohjelmistoissa, kuten Lotuseligsa, sdhkoposti on osa dokument-
tienhallintajarjestelm&a ja siten dokumenttien teérainen sahkopostilla on varsin yksin-

kertaista. Yhteinen hallintajarjestelma helpotta@imaation jakamista, silla sahképostin

valityksella ei tarvitse liikutella itse dokumeimttivaan vain linkkia siihen. Tama tarkoittaa
sitd, ettd sahkopostin mukana on linkki, jota seonala padsee hallintajarjestelman omi-
naisuuksilla kasiksi itse alkuperaiseen dokumenttii, s. 116-118/

Hyva tydryhmasovellusohjelmisto mahdollistaa ohjshuila tehtyjen dokumenttien jul-
kaisemisen esimerkiksi yrityksen WWW-sivujen kautdnjelmisto mahdollistaa sen, etta
dokumentteihin paasevat kasiksi sellaisetkin kgttitgoilla ei ole varsinaista tyéryhméso-
vellusohjelmistoa. Internet-pohjaiset dokumenttedhhtaohjelmistot ovat joko pelkilla
haku- ja katseluoikeuksilla toimivia tai muokkauspaisuuksilla toimivia. Usein pelkkéa
katselu-hakutoiminto on riittava hajautetulle ongaatiolle varsinkin jos dokumentteja
kaytetdan ja hallitaan pdaasiassa paikallisestiit@in ohjelmiston avulla. /1, s. 128-131/

Hajautetussa organisaatiossa on tarkeaa huolédiant replikoinnista ja synkronoinnista.
Replikointi mahdollistaa tiedon ajan tasalla pidmseista palvelimista koostuvassa hajau-
tetussa jarjestelmassa. Replikoinnin yksi suuri @ty ettd jarjestelmad voidaan kayttaa
my0s paikoissa joissa ei ole verkkoyhteytta. Kaéttéi esimerkiksi ottaa omaan tietoko-
neeseensa paikallisen kopion jarjestelman dokunstata ndin ne ovat kaytettavissa pai-

koissa, joissa ei ole verkkoyhteytta. /1, s. 136/13
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4. TUOTEPELISAANTOJEN NYKYTILA

Myynnin tuotepelisdénttja kaytetdan padasiassasLintes -jarjestelman kautta. Tuote-
pelisaantdjen ohjeet ovat dokumentteina jarjesteé@d Ohjeita on noin 60 kappaletta seka
suomeksi etta englanniksi, joten ohjemaara on lisdablessa yli 100 kappaletta. Tuotepe-
lisddnnobissa maaritelladn Tornion tehtaan tuotahjehmaan kuuluvat:

- teraslajit ja toimitustilat

- standardi- ja erikoistuotteet

- pakkaukset

- mittatoleranssit

- pinnankarheudet

- testaukseen, leimaukseen, ainestodistuksiin jastésn huomautuksiin liittyvat

saannot.

Liitteessé 2 on tuotepelisaantdjen sisallyslueftgdsta selvidd otsikkotasolla tuotepeli-

saantdjen sisalto.

Myyntijarjestelman uudistamisen vuoksi osa tuotsgéintdjen tiedoista on siirretty
Stainless Organiser -sovellukseen, mista niitadtégn hyvaksi SAP SD -tilaustensyo6tto-
jarjestelmassa. Tama tarkoittaa sita, etta kun Miytuotepelisaantdjen tietoihin tehdaan
muutos, pitda muutos paivittaa kahteen paikkaatyd_blotesiin ja Stainless Organiseriin.
Myynnin tuotepelisd&nn6t on myds linkitetty OutoluumTornio Worksin intranetissé ole-
vaan SharePoint-pohjaiseen Commercial Portalika jon kaupallisen osaston kansainva-
linen "keskustelukanava”. Tuotepelisadnnot ovat @mmcial Portalissa linkkimuodossa,
joten jos varsinaisiin Notesin tuotepelisdanttitehdd&n muutos, paivittyy se myds in-
tranetiin. Commercial Portalissa oleva tuotepehsdjan kayttoliittyma ei ole kuitenkaan

ulkoasultaan ja toiminnaltaan kovin kayttajaystéménh.

Kuvassa 5 on kuvattu Tornio Worksin tuotepelisagmadykytila ja paivitysrutiini. Tuote-

pelisdannoissa saatavilla olevat tuotteet jaeteardardi- ja erikoistuotteisiin. Kuumavals-
satut, karkeat kylmavalssatut ja kylmavalssatuttéed seka tietyt peruslaadut luokitellaan
standardituotteiksi. Tilattaessa pienia maariacesikiotteet aiheuttavat ylimaaraisia tuo-

tantokuluja vaativamman ja monimutkaisemman tuofamaisessin takia. Erikoistuotteisiin
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kuuluvat erikoislaadut, ferriittiset laadut, higthtarjatut ja lujitetut tuotteet seka raataloidyt
analyysit, erikoismitat ja reunaamattomat tuott@etrnio Worksin laatu- ja asiakaspalve-
luosasto paivittaa tuotepelisddntémuutokset Swsn@rganiserin Mill Capability -taulu-
koihin ja Notesin Laatukasikirjan Myynnin tuoteg@antoihin. Kun johonkin Myynnin
tuotepelisddnnoisséa olevaan ohjeeseen halutaaroswiétaan yhteyttd joko suoraan oh-
jeen tekijaan tai laatupaallikkdon. Vaikuttavuudah pienemmat muutokset onnistuvat
pelkalla yhteydenotolla ohjeen tekijaan. Suuremmattokset, kuten esimerkiksi terasla-
jin analyysirajan muutos, vaativat laatupaallikgivdiksynnén. Laatupaallikkd voi tarpeen
tullen viedad asian hyvaksyttavaksi Tutkimuskeskuoksetotiimiin tai Tornio Worksin
johtoryhmaan. Kun Myynnin tuotepelisdantbjen ohgess tehdaan muutos, lahtee ohje
ensin tarkastettavaksi laatupaallikdlle ja sengéfk tutkimusjohtajalle. Kun tutkimusjoh-
taja on hyvaksynyt ohjeen, ohje lahtee sdhkdpesiageluun tuotannonsuunnitteluun,

laatu- ja asiakaspalveluosastolle seka myyntiogkesimorniossa ja maailmalla. /17/, /16/

Tornio Worksin tuotepelisaannot

Tornio Works -

+ Erikoistuotteet

* TW:n Laatu- ja
asiakaspalveluosasto paivittaa
muutokset Mill Capability —
taulukaihin ja Laatukasikirjaan

Minimipositiokoot

*TW:n Laatu- ja

tuotannon kanssa

Kuva 5. Myynnin tuotepelisdannét Tornio Worksissa mukaillen 17/.

Vain teknisen

asiakaspalveluosasto
paivittda muutokset

Markkinointi,
Koetoimitukset
TRC:n vetotiimi paattaa
paivityksesta

ohjelmaan

Muutokset N

positiokoihin A

Projektikaupat

Uusien tuotteiden

Saatavilla olevat tarkastuksen kautta kehitys
tuotteet saatavilla olevat
(Mynnin tuotepelisdannot tuotteet « TW:n johtoryhmé
saatavilla Commercial Valmistettavat (Harmaa alue SAPissa) Tuotteet, hyvaksyy

i j jotka eivat
Portalissa tuotteet, jotka R o
) eivat ole _* Raataldidyt kuulu Sisaltaa myés tuotteita,
-Standardituotteet myynnin zaz zegellillise) nykyiseen jotka kuuluvat rajoitetun
pelisaannoissa * TW:n Laatu- ja valmistus- myynnin piiriin, esim.

CrMn-teraslaadut

4

Ison volyymin

asiakaspalveluosasto paivittaa TW:n tuotepaallikko voi projektikaupat
« Sovitaan yhdessa HLOKS pienent&é minipositiokokoja Muutokset
kaupallisen osaston, (oI~ puoleen vaaditusta, esim. minimi- *TW:n johtoryhma
tuotannonsuunnittelun seké projektikaupat positiokoihin hyvaksyy
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4.1. Teknisen tarkastuksen kautta saatavilla olevat tudeet

Jos tarjoukseen tai tilaukseen liittyy erikoisvamtksia tai se poikkeaa tuotepelisaanndista,
tarjous/tilaus lahetetaan tekniseen tarkastuksaen ja asiakaspalveluosastolle tarkastet-
tavaksi. Tarkastuksen jalkeen tarjous/tilaus |&fére joko tuotannonsuunnitteluun jatko-
toimenpiteitd varten tai palautetaan takaisin myynmikali tarjouksessa/tilauksessa ole-
via vaatimuksia ei hyvaksyta. Tarjous/tilaus lah#ia tekniseen tarkastukseen jos siind on
seuraavia erikoisvaatimuksia:

- Tarjouksella/ tilauksella on mainittu asiakkaanifwssittu tekninen spesifikaatio.

- Kyseessa on koetoimituslistalla oleva tuote.

- Kysymyksessd on erikoislaatu uudelle asiakkaalle uasi kayttotarkoitus.
Erikoislaadut kuuluvat tavanomaisiin toimituksijos toimitukset ovat jatkuvia ja
asiakkaalle/laadulle on oma valmistusohje.

- Tuotteen mekaanisille ominaisuuksille tai kemiallis koostumukselle on asetettu
erikoisvaatimuksia, eika tasta ole olemassa délljetta/sopimusta.

- Tuotteelle on vaadittu erikoiskokeita ja testeja.

- Tuotteen vastaanottajaksi vaaditaan viranomainen dsiakkaan asettama
ulkopuolinen asiantuntija.

- Kyseessa on kylmalujitettu tuote. Kylmaélujitettiote vaatii tarkistuksen valimitan
maarittamista varten.

- Kyseessa on jokin tietty erikoislaatu, joka on ntaly teknisen tarkastuksen alai-
seksi.

Edella mainittujen liséksi myynti tai tuotannonsaiitelu voi lahettda tarjouksen/ tilauk-
sen tarkastettavaksi aina, kun katsovat sen tdigededi. /14/

Laatu- ja asiakaspalveluosasto paattaa tuottg¢idkan kuuluvat teknisen tarkastuksen alai-
siksi. Muutokset paivitetddn Stainless Organis#filh Capability -taulukoihin niin sano-

tulle harmaalle alueelle ja Laatukasikirjaan. /17/
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4.2. Koetoimitukset

Koetoimituslistalla olevat tuotteet ovat Outokum@wrnio Worksin Laatukasikirjan

mukaisesti vaiheessa koevalmistus asiakastilagks@&liotteet eivat ole viela virallisia
tuotantotoimituksia, eika niita 16ydy nykyisista Whnin tuotepelisdannoista. Koetoimi-
tuslistalla olevia tuotteita voidaan kuitenkin Syt tilausjarjestelméan, mutta tilauksille
tehdaan tekninen tarkastus ja ne vahvistetaan-lgatasiakaspalvelun toimesta. Kaikilla
koetoimitustuotteilla on lisdksi tutkimusosastotstuuhenkil6t, joilla on tarkemmat tiedot

tuotteiden valmistuksessa huomioon otettavistasisiga valvonnan tarpeesta. /15/, /13/

Tornio Worksin Tutkimuskeskuksen johtoryhmé paatkiietoimituslistalle otettavista

tuotteista. Koetoimitusten edetessa kerataan aspalkautetta ja valmistellaan tuotantotoi-
mitusvaihetta eri sidosryhmien kanssa. Kun tuotteeorituskyky on vaaditulla tasolla,

tuoteprojekti viedaan Tornio Worksin johtoryhmaéljeka arvioi voidaanko tuote siirtda
tuotantotoimitukseksi. /15/, /13/

4.3. Uusien tuotteiden kehitys

Uusien tuotteiden tuotantoonotosta paattadd Tornookéin johtoryhma. Uusiksi tuotteiksi
maaritelladn uudet teraslajit, uudet toimitustijatmitta-alueen laajennukset. Tuoteidea
esitetaan tutkimuspaallikolle, joka luokittelee teidean aloite-, keksinto- tai tuotekehitys-
projektiksi. Tutkimuspaallikkd esittelee tuoteidebbrnio Worksin Tutkimuskeskuksen
vetotiimissa. Tutkimus- ja kehitysjohtaja tekee tpégen Tornio Worksin johtoryhmalle
vietavista tuoteideoista. Vetotiimi voi paattaddroéessa olevan teraslajin kohdalla tuotealu-
een laajentamisen yhteydessa projektin perustataigasprojektisuunnitelman laatimi-
sesta. Standarditerasten osalta tuotealuetta kiask@éatoksia voidaan tehda myos ISO
9000 -kokouksissa. Mikali Tornio Worksin johtoryhrp@attdd tuoteidean etenemisesta,
etenee hanke seuraavien vaiheiden kautta:

1. markkinaselvitys
2. tekninen selvitys

3. projektin perustaminen ja projektisuunnitelmaniraaten
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pilottiasiakkaiden valinta
koevalmistus ilman tilausta
asiakaspalautteen keraaminen ja kasittely

koevalmistus asiakastilaukselle

© N o 0 &

tuotantotoimitukset13/

4.4. Minimipositiokoot

Kuvan 5 mukaisesti tilauksien minimitilausmaarétmainimipositiokoot ovat syvélle in-
tegroitu nykyiseen tuotepelisaantojarjestelmaanmniboWorksin laatu- ja asiakaspalvelu-
osasto sopii yhdessa kaupallisen osaston, tuotannanittelun ja tuotannon kanssa mini-
mipositiokokojen paivityksesta. ProjektikauppojeohBalla Tornio Worksin tuotepaalli-
puoleen vaaditusta. Tornio Worksin johtoryhma hywygkison volyymin projektikaupat.
117/

Minimipositiokoot maaraytyvat tilatun teraslajin j@imitustilan mukaan. Oikean minimi-
positiokoon valintaan 16ytyy useita eri ohjeitaké&iyhden ohjeen noudattaminen viela ta-
kaa, etta tuotepelisaantdja on noudatettu. Listildiepelisaannoissa mainituista minimi-
positiokoko-ohjeista poiketaan useasti, eikd tdlo#s olemassa mitaan yksiselitteista
saantba. Nykyisessa SAP SD-tilaustensyottojaryasiesa ei myoskdan ole ohjausta ja
rajoja tuotepelisaantbjen mukaisen minimipositiakoalintaan. Minimipositiokoot on

yksi syy, joka tekee tuotepelisdantdjen kayton héaksi.



Karvonen Nanna Opinnaytetyo 23

5. ESITUTKIMUS

Myynnin tuotepelisdantdjen hallitseminen korostajous-tilausvaiheessa. Myds tilauksen
syottamisesséa, tarkastamisessa ja hyvaksymisestntoon tuotepelisaantdjen noudatta-
minen on olennaisessa asemassa. Mita paremminpalisEntdja on noudatettu, sita
joustavammin ja nopeammin tilaus saadaan hyvaksytigtantoon. Samalla myo6s virhei-
den mahdollisuus pienenee tuotannon muissa vathgismahdolliset asiakasreklamaatiot

saadaan véltettya.

Liitteessa 3 on havainnollistettu Tornio Worksiladis-vahvistusprosessi ja Myynnin tuo-
tepelisdaantdjen vaikutus prosessin eri vaiheisgaugprosessi lahtee liikkeelle siitd, kun
asiakas tekee tarjouspyynnon. Tarjouspyyntojent8iséihtelee, mutta yleensa tarjous-
pyynndssa mainitaan tilauksen laadut, maarat, mitetteominaisuudet ja vaatimukset
seka toimitusaika. Tuotepaallikkd tarkistaa tuolsgénnoista materiaalin valmistusmah-
dollisuudet ja tekee tarjouspyynnén perusteellakdsialle tarjouksen, joka sisaltaa ainakin
seuraavat asiat: tuotteen laadut, maara, mitata pnmaksuehto, sekéa toimitusaika. Jos
asiakas hyvaksyy tarjouksen, syntyy sopimus, jaldaaja asiakastilaukseen. Kaikki asia-
kastilaukset eivat tule tarjousprosessin kauttapnv@utokummulla on tiettyja vakioasiak-

kaita, jotka tekevat tilauksia aina tietyin valiao/20/, /9/

Kun asiakas on tehnyt tilauksen, myyntikoordinaagmko Outokummun myyntiyhtiossa
tai Tornio Worksissa syottaa tilauksen jarjestelmadyyntikoordinaattori tarkistaa viela
syottovaiheessa, etta tilaus on tuotepelisdéantijgkainen. Tilauksen tiedot siirretaan teh-
dastilaukseksi MTS- tai SAP SD -jarjestelméan avuNéita kahta jarjestelmaa kaytetaan
toistaiseksi rinnakkain, mutta jatkossa nimenom8AR SD -tilausten osuus tulee kasva-
maan ja korvaamaan MTS-tilaukset. Kun myynti ont&yiyt tilauksen jarjestelmaan, ti-
laus ohjataan tai se ohjautuu joko suoraan tuotaswnmnitteluun. Jos tilauksessa on tar-
kastettavaa, tilaus ohjataan tai se ohjautuu telknigarkastukseen. Teknisen tarkastuksen
kasittelysaannot on selitetty tarkemmin kappaleés$a Teknisessa tarkastuksessa tilaus
tarkistetaan ja siihen tehdaan tarvittavat muutbksiéali mahdollista tai siihen on tar-
vetta. Mikali tilaus ei ole kunnossa tai siihervieman muutoksia, tilaus palautetaan takai-

sin  myyntiin. Jos tilaus on teknisesti kunnossalaut laitetaan eteenpéain
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tuotannonsuunnitteluun. Tuotannonsuunnittelussa nratellaan tilauksen reitti  tai
tyovaiheet ja kiinnitetddn tilaus sulatusjaksoaonlaavausviikkoon. Mikéli tilauksessa on
viela jotain esimerkiksi tuotepelisddnnoista podikaa, tilaus voidaan ohjata takaisin joko
tekniseen tarkastukseen tai myyntiin. Jos taaskis@ssa kaikki on ok, jarjestelma laskee
tuotteelle valmistumisajan. Taman jalkeen tuotasoannittelu vahvistaa tilaukselle

toimitusajan ja myynti lahettdd asiakkaalle tilaatsvistuksen. /20/, /6/

5.1. Tuotepelisaantdjen kaytté Tornion tehtaan sisalla

Outokumpu Tornio Worksin tuotepelisaannot ovatdahtsisalla jatkuvassa kaytéssa. Suu-
rin osa haastateltavista kaytti tuotepelisdantGévigppéain, useamman kerran paivassa.
Haastatteluissa tuli ilmi, ettd tuotepelisdanndtaensisijainen tiedonhankintavayla ja jos
vastausta ei 16ydy tuotepelisdénnoista, ratkaissaan teknisesta asiakaspalvelusta, tuo-
tannosta, tuotannonsuunnittelusta, standardeikéa@atokummun siséisista jarjestelmista.
Yleisimmin tuotepelisdantdja kaytettiin positiokgdo, toleranssien, Polarit-teraslajien

analyysien ja vastaavuuksien seka mitta-alueiddémstamiseen. /9/

Tuotepelisaantdja pidetaan Tornion tehtaalla eedggha "raamattuna”, vaikka niita ei
taysin noudatettaisikaan. Joissakin tapauksissapatisdannot ovat ristiriidassa asiakkaan
vaatimusten kanssa ja talléin ajaudutaan niin sdileoharmaalle alueelle, kun joudutaan

keskustelemaan siita, voidaanko tuotepelisaantiijiaa. /9/

Suurin osa haasteltavista oli joutunut opastamaatepelisdantojen kayttéa jollakin ta-
solla. Osa haastateltavista oli opastanut tuotefEhitojen rakennetta myyntiyhtididen ih-
misille. Yleisin opetuskeino oli kuitenkin lahett&éora linkki tuotepelisdanttjen ohjeeseen
tai kopioimalla tekstia tuotepelisaannoista. Hassltaissa tuli ilmi, ettéa tuotepelisaantdjen
opastamisen tarve myyntiyhtidissa on akuutti. Starfarasi kysymys siita, kenelle tuote-

pelisdantbjen opettaminen todellisuudessa kuu@iu. /

Tuotepelisaantdjen paivitysrutiini oli hyvin haasfgavien tiedossa. Lahes kaikki haasta-
teltavat tiesivét, etta tuotepelisaantodjen paimitéen tapahtuu laatuosaston toimesta. /9/
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5.2. Tuotepelisaanttjen kaytté Tornion tehtaan ulkopuolda

Vastaukset tuotepelisaantdjen kaytosta Tornioratghtulkopuolisilta olivat ristiriitaisia ja
varikkaitd. Osa haastateltavista kaytti tuotepélsdja joka paiva itsenaisesti ja osa ei ol-
lenkaan. Mielenkiintoisinta vastauksissa oli sé4 elsa haastateltavista piti Myynnin tuo-
tepelisdantdjen kayttba ongelmattomana, kun taakaokayton kynnyskysymyksena oli
teknisen tiedon ja/tai opastuksen puute seka epéner tuotepelisdantojen tulkinnasta.
Aktiivisimmat tuotepelisdantdjen kayttgjat olivatksaaneet jonkinlaista opastusta Tornion
kaupalliselta osastolta tai olivat joutuneet itseistumaan tuotepelisaantoihin, koska heita
oli opastettu niin. Osa haastateltavista yritti émlensin vastausta tuotepelisddnnoista ja
otti yhteyttd asiakaspalveluun tai Tornion tehteaseain epaselvissa tilanteissa. Osa haki
suoraan vastausta tehtaalta tai muilta kollegoif@n muutama haastateltava oli saanut

varsinaista opetusta tuotepelisdénttjen kaytdsta. /

5.3. Nykytilan edut

Haastateltavat niin Torniossa kuin maailmalla dlisi#& mielta, ettd on hyva ettd tehtaalla
on olemassa kirjoitetut tuotepelisdannoét, jotkatdvaikkien kayttajien saatavilla myos
Tornion tehtaan ulkopuolella. Nykyiset tuotepelsd@t saivat kiitosta siita, ettd tietoa
l6ytyy paljon ja niissé kuvataan melko kattavasiriion tehtaan valmistusmahdollisuudet.
Kun kayttaja tuntee rakenteen ja osaa hakea akledlkusanoilla, todennakdisesti vastaus
|6ytyy tuotepelisdanndista. Haastateltavat korastikuitenkin kayttdjan omaa aktiivisuutta

Myynnin tuotepelisaantdjen opettelussa. /9/

Kayttoymparistona Lotus Notesia pidettiin nopeaid@gend, koska ohjeiden lataus on to-
della nopeaa. Plussaa annettiin myos siitd, ett@&dio kannasta pystyy ottamaan kopion
omalle koneelle. TAm& on hyva ominaisuus, jos pelisdantdja joutuu kayttamaan ilman
nettiyhteyttd. Notesin ohjeista on myds helppo &wma tekstid ja jakaa tietoa linkkien
avulla. Notesin hyviksi puoliksi mainittiin lisdkgaivityksen helppous lukijan kannalta,

silla kayttajat saavat kerralla tiedon siita, ¢dtakin ohjetta on muokattu. /9/
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Tuotepelisaantdjen tietojen siirto SAP SD -jarjeaté& varten Stainless Organiser -sovel-
lukseen on tuonut parannuksen tuotepelisaantdjadattamiseen, koska SAP SD -jarjes-
telma asettaa rajoja tilauksen syottoon. Tilaustaoesiis syottda jarjestelmaan jos tilauk-
sen tiedot ovat ristiriidassa tuotepelisdaantojemska. Kun tilauksensyotto pysahtyy tuote-
pelisdantorajan takia, kayttgjat joutuvat tutustamantistd paremmin Tornio Worksin

tuotepelisdantoihin. /9/

Osa haastateltavista piti tuotepelisdénttjen tdaruotoisista ohjeista. Taulukkomuo-
toisten ohjeiden liséksi kaivattiin kuitenkin sgksia ja visuaalisuutta. Plussaa annettiin
my0s tuotepelisdantojen yksinkertaisesta rakergessallysluettelosta ja siita, ettd asiat

esitetdan selkeasti yhtena kokonaisuutena ja obyeettulostettavissa. /9/

5.4. Nykytilan heikkoudet

Tiedon hakeminen

Haastatteluissa kavi ilmi, etta tietoa on hankéhgda johtuen tuotepelisdantdjen raken-
teesta, terminologiasta ja Notesin kankeasta hastgelmalliseksi haun tekee se, etta
kayttajan taytyy tietaa tasan tarkkaan oikea hakasmtta tieto I16ytyy. Tama johtuu siita,

ettd Notesin haussa ei voi kayttaad tietokannoyigitlisia hakuehtoja, koska kyseessa ei
ole varsinainen tietokanta. Hakusanalla haku amakin mielessa ongelmallista, etta kun
tietoa hakee hakusanalla, kayttolittyma ei nayskupolkua eli kayttaja ei tieda, mista

kohdasta tuotepelisaantdja ohje 16ytyy. /9/

Rakenne

Kayttajahaastatteluissa tuotepelisdéntdjen rakémmaetosteltiin monimutkaiseksi. Nykyi-
sen rakenteen omaksuminen vaatii pitk&n opisketuyajpaivittaista kayttoa, jolloin kayttd
tulee vasta rutiiniksi. Monimutkainen rakenne vladkynnyskysymys tuotepelisdantdjen
kayttamiseen, koska kayttajalla pitaéa olla ennakbitvat pohjatiedot siitd, mista tarvittava

tieto l0ytyy. Tiedon hakua hankaloittaa monimutlkais rakenteen lisdksi tiedon
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hajaantuminen useampiin eri ohjeisiin. Kayttajolg hankala 16ytaa kaikki asiaan liittyvat
ohjeet, koska tieto on hajanaista. Tiedon hajaam&mjohtuu osittain siita, etta ohjeet
ovat ronsyilleet vuosien mittaan, eiké ohjeidenill@lole valttamatta linkkid. Lisaksi

tuotepelisdantoihin on niiden olemassaolon aikaga lisatty tietoa, mutta ei juurikaan
poistettu. /9/

Ohjeiden ristiriitaisuus

Tuotepelisaantdjen ohjeiden valilla todettiin olevsstiriitaista tietoa. Tama johtuu hyvin

pitkalti tuotepelisdantéjen monimutkaisesta rakesti@ Erityisesti englannin ja suomen-
kielinen puoli saivat kayttajilta kritiikkia. Kayijat olivat huomanneet, etté kieliversioiden
valilla on eroavaisuuksia ja kaikkia ohjeita ei dgymolemmilla kielilld. Osa haastatelta-

vista oli myds siina uskossa, ettéd suomenkieligsetepelisaannot eivat ole ajan tasalla tai
laahaavat englanninkielisen version peréssa, vadidtaerkiksi tuotannonsuunnittelussa
kaytetaan paljon suomenkielisia tuotepelisdantégska tietoa on pidettava ylla kahdella
eri kielella, kddnnoskukkaset ja tulkintavirheeaibwmnahdollisia. Keskustelua myds heratti

se, etta riittaisiko pelkka englanninkielinen versb/

Haastava paivitys

Tiedon yllapitamista ja paivitysta pidettiin haastaa, koska paivittdjan pitda osata ker-
ralla muuttaa kaikki ohjeet, jotka asiaan liittyvd@iedon paivittamisen yhteydessa tulisi
ottaa huomioon, ettd yksittainenkin muutos voi u#tixa useampaan paikkaan. Ongel-
maksi muodostuukin usein se, etta paivittdja eseddttamatta tieda, mitk& kaikki ohjeet
pitdé laittaa ajan tasalle. Tiedon yllapitajallasms haastava rooli, koska hanen tulee tun-

tea tuotepelisddnnot kuin omat taskunsa. /9/
"InsinGorimaisyys”
Jotta tuotepelisdéntdja osaa tulkita, pitad tumtgan Tornion tehtaan tuotantoprosessi.

Myyntiyhtididen henkilostd on padasiassa kaupalliseulutuksen saaneita, joten teknisten

asioiden ymmartdminen ja tulkinta on myyntiyhtidissajoittain haasteellista.
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Tuotepelisaantoja kritisoitiin siita, ettd Tornituotetietous on kirjoitettu alun perin Tor-
nion kayttoon "insinéorien nakdkulmasta”, joten @ltg voi olla hankala tulkita erityisesti
Tornion tehtaan ulkopuolella. Ohjeisiin kaivattimydos enemman selityksid. Osa haasta-
teltavista antoi kritiikkia tuotepelisaantdjen takkomaisuudesta. Toisaalta taulukkomuo-

toinen esitystapa on helpoin keino siirtda ohjetojarjestelmaan. /9/

Kaytettavyys

Nykyiset tuotepelisdannot saivat kritiikkid huorsodtaytettéavyydestd. Tamén sanottiin
johtuvan Lotus Notesin kankeasta toteutuksestahjaiden informaatiotulvasta, joka se-

koittaa kayttajaa ja hankaloittaa tiedon hakemidya.

Ohjeiden monitulkintaisuus, epatasmalliset ohjeet

Tuotepelisaantdjen ohjeet saivat kritiikkia hankataisuudesta ja monitulkintaisuudesta.
Koska ohjeet eivat ole asiasisalloltdan tasmallisigyntihenkild joutuu varmistamaan

asiakaspalvelusta, ettd on ymmartanyt ohjeen aikRiotepelisdénnoista puuttuu myos
yleisohjeita, missa selitetdan yleisella tasolladpelisaanndissa olevia kasitteita. Kaikissa

taulukoissa ei ole my6skaan yksikaoita. /9/

Standardien mukaiset laatumerkinnat ja Polarit-teraslajit

Standardien ja Polarit-teraslajien nimikkeiden giéllininen tekee tuotepelisaantéjen kay-
ton haastavaksi. Kaikissa Polarit-teraslajien adgitissa ohjeissa ei ole mainittu standardi-
vastaavuutta ja Polarit-teraslajit eivat ole twtmuille kuin Tornion ihmisille. Jotta kayt-

taja tietdd, onko kyseessa standardi- vai erikoisfukayttajan pitdad katsoa toisesta oh-

jeesta, mitka tuotteet ovat standardi- ja erikaitita. /9/

Tuotepelisdantdjen ja sisaisten ohjeiden valisetstiriidat ja poikkeukset

Myynnin tuotepelisddnnét todettiin olevan ristiagba sisaisten ohjeiden ja valmistuksen
tuotepelisdantdjen kanssa. Ristiriitaisuutta aita@uise, ettd tuotepelisaantoja kaytetaan
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kahdesta eri ndkdkulmasta: valmistuksen suunnittggu myynnin. Tuotepelisdanndista
l6ytyy paljon sellaista tietoa, jotka ovat vainksisluvalla mahdollisia, mutta ei sanota
tarkemmin, mista erikoisluvan saa. Haastattelurssasi esille kysymys siitd, kuka tekee
viimeisen paatoksen jos tuotepelisaanndista paket@sa haastateltavista painotti nimen-
omaan sita, etta tuotepelisaantdjen noudattamibsa kkorostaa. /9/

Tuotetietous liian monessa eri formaatissa

Tuotepelisaantoja pidetaan ylla ainakin kolmessgagjestelmassa. Paakayttdo on Note-
sissa, josta tullaan jossakin vaiheessa luopumBaotepelisdantdjen taulukkoja pidetaan
ylla Stainless Organiser -sovelluksessa ja CommaleRortalissa. Kun tuotepelisaantéihin
tehdaan muutoksia, tieto pitaa paivittaa ainakinté@n paikkaan, Notesiin ja Stainless
Organiseriin. Myynnin tuotepelisdannot siirrett@ommercial Portaliin, jotta ne olisi viela
helpommin saatavilla ulkomailla. Commercial Portakiayttoliittyma on kuitenkin viela
huonompi kuin Notesin, eikd haku toimi. Suurin bsastateltavista ei myoskaan tiennyt,
etta tuotepelisaannot 16ytyvat Commercial Portalisd/

5.5. Kehitysideat

Teraslajikohtainen jako

Myynnin tuotepelisdéntéihin toivottiin teraslajikialista jakoa, josta pureuduttaisiin sy-
vemmalle tarkempiin tietoihin. Yhdelta dokumentifigdisi 10ytya kaikki tuotteen perus-
tiedot, kuten saatavilla olevat paksuudet, leveytetitustilat, positiokoot, standardivas-

taavuudet, analyysirajat ja todistustyypit. /9/
Oma sovellus myynnille ja kirjalliset tuotepelisaamot erikseen
Osa haastateltavista toivoi, etta Myynnin tuoteggglnnot olisivat seka tietojarjestelmassa,

ja etté niiden liséksi pitaisi olla kirjallinen \@o tuotepelisdénnoista. Tuotepelisaanndista

tulisi tehda oma sovellus myynnille, jossa on yksntainen kayttoliittyméa ja nykyisestéa
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taysin kirjallisesta versiosta pitaisi paasta erobedot eivat saisi olla tallennettu "ohje-
muodossa”, toisin sanoen tietoa ei paivitettaigeishn, vaan taulukoihin ja vain yhteen
paikkaan. Tuotepelisdantdsovellus voisi olla hyga [a apu erityisesti myynti-ihmisille

tarjouksen teossa. /9/

Sovelluksessa pitdisi pystya syottdmaan hakuepdjakusanoja. Jotta hakuehtojen teke-
minen onnistuu, vaatii se ehdottomasti kunnollisetokannan ja sovelluksen taustalle.
Olemassa olevia Stainless Organiserin Mill Capigbitaulukoita voisi hyédyntad uudessa
tuotepelisdantojarjestelméssa, koska ne ovat jmadea ja ne ovat ajan tasalla. Liséaksi
uudessa tuotepelisdantojarjestelmassa pitaispallampi kaytettavyys ja helppolukuisuus.
Sovelluksessa tulee kiinnittdd huomiota siiherg etisteajat pysyvat mahdollisimman ly-
hyin&, niin etta ohjeen lataamista tai tiedon haktarei tarvitse odottaa kauan. Tuotepeli-
saannot pitaa pystya myos printtaamaan, koskatéttaguus on etu ja tahan sovelluksen
teossa tulee kiinnittaa huomiota. /9/

Haastateltavilta tuli monenlaisia ehdotuksia sitéllainen sovelluksen tulisi olla:

- Vuorovaikutteinen sovellus, joka kommunikoi kaydidjkanssa ja jossa on esimer-
kiksi grafiikkaa ja 3D-kuvia.

- Tuotepelisaannot pitaisi kehittdd myynnin tarjodkafuksi siten, ettd Outokum-
mun myyja jo tarjousta tehdessaan tietda tarkasté voidaan valmistaa ja mihin
kaupallisesti sitoutua. Tuotepelisdéntdjen tawstpitaisi olla oma ohjelma, johon
syottamalla asiakkaan vaatimuksia ja saadaan éftoatkaupallisesti toteuttamis-
kelpoinen tarjous. Ohjelmaan voisi lisdtd mydstesn hinnoittelun.

- Sisaiset laajemmat tuotepelisaannot, joita ei naytospain. Ulospain suppeampi.
Taustalla kaytettaisiin samaa materiaalia/tietokanmutta kayttdjaa ei tyrmata heti
hirvealla datamaaralla. Nakyvéaksi jaava osuusittgisda myyjille niin helpoksi,
ettd perusasioita ei tarvitse aina heille selit@&l6in Tornion tehtaalla voitaisiin
keskittya vain erikoisempiin kyselyihin. Lahtokohtaolisi se, etta yksinkertaisten

asioiden ymmarrys ei tulisi vaatia koko tuotepeligéjen tuntemusta. /9/



Karvonen Nanna Opinnaytetyo 31

Enemman visuaalisuutta

Tuotepelisaanndissa pitdisi olla enemman graafisyatvisuaalisuutta. Ohjeiden teksteja

voitaisiin havainnollistaa esimerkiksi valokuvievuda. /9/

Koetoimituslistalla olevat laadut mukaan tuotepelisiantoihin

Koetoimituslistalla olevat tuotteet tulisi ottaa kaan tuotepelisaantdihin. Nykyaan koe-
toimituslistalla olevat tuotteet ovat Tornio Wonkdiaatukasikirjan myynnin ohjeissa, ei-

vatka ne ole osa varsinaisia tuotepelisaantoja. /9/

Kaikki ohjeet kerralla kuntoon

Kaikki ohjeet tulee kayda yksityiskohtaisesti |§gilaittaa kerralla kuntoon. Samalla pitaa
miettia tarkemmin, mita tuotepelisaantdihin kanmatsisallyttdd. Tuotepelisaantdihin tulisi
tehda yksinkertaisia ja helppoja muutoksia, kutsimerkiksi tarkistaa 16ytyyko ohjeista

Polarit-teraslajien liséksi viittaus standardilaaty onko kaikissa taulukoissa yksikot ja
l6ytyykd linkit eri ohjeisiin. Liséksi kaikki ohjdetulisi olla ulkoasultaan samannakéisia.

Rakennetta voisi miettid muutoksen yhteydessa ekikse vahentamalla alaotsikkoja. /9/

Poikkeamat

Tuotepelisaantoihin tulisi kirjata myds ne saangdtka ovat muistinvaraisia (niin sanotun
hiljaisen tiedon siirtaminen tuotepelisdantoihijita ne tulisivat uusien ihmisien tietoon.
Tuotepelisaantojen tulkinnanvaraisuus pitaisi moiola. Ohjeiden tulisi olla selkedmpia,
enemman taulukkomuotoista tietoa ja vdhemman hutwksia, selityksia tai poikkeuksia.
Tuotepelisaanndissa ei myoskaan kerrota, mitd poiksia voidaan tehda ja keneen ote-

taan yhteytta, jos halutaan poiketa tuotepeliséigtind9/
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Muut kehitysideat

Haastatteluissa keskustelua heréattivat erityisestimipositiokoot, joihin toivottiin ratkai-
sua tuotepelisdantdjen osalta. Yksi ehdotus dify pienten positioiden ohjaus saisi olla
selkeasti tuotepelisddnnoissa kerrottu yleiseBalla. Taméa ehka vahentaisi pienten posi-
tioiden kyselyja Torniosta. Haastatteluissa ehdigienyds ettd minimipositiokoot olisivat
kaytettavissa jollain kayttoliittymalla oman mastaulukon pohjalta. Eli saatavilla olisi
yksi tai useampi iso taulukko ja liséksi niiden lEg@lisi rakennettu kayttoliittyma, johon
voi syéttaa yhdistelmat: teraslaji, paksuus, lev@ydoksena tulisi minimipositiokoko levy
per nauha. Tama voisi helpottaa tarjousten tekémksin maaraminimit saataisiin nopeasti

selville. 19/

Tuotepelisaantdjen yhteyteen toivottiin koulutusgttik, jossa opetetaan kayttdmaan tuo-
tepelisaantoja. Koulutuspaketin johdanto-osasssi kertoa prosessien kuvaus tai paatok-
senteon osa-alueet eri tapauksissa. Koulutuspaketiksi tuotemanuaaliin voisi liittaa
kuvitettua tukimateriaalia, missé opetettaisiinysasioita, kuten mita tarkoittaa leveys-
millimetri, miksi rullan tilauskoko tulisi olla mimitilauskoon kerrannainen, miksi maa-

ratoleranssit ovat tarkeitéa ja mika merkitys onsqualstoleransseilla. /9/
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6. TUOTEPELISAANTOJEN UUDISTUSSUUNNITELMA

Koska Myynnin tuotepelisaantdja on hankalaa ja $tadaittaa kerralla uusiksi, kehitys-
suunnitelmat paatettiin jakaa lyhyen ja pitkan &#then suunnitelmiin. Lyhyen téhtaimen
suunnitelmat aloitettiin heti esisuunnitelman vatuitua eli vuoden alussa 2011. Pitk&n
tahtaimen suunnitelmat vaativat oman projektinsejautuskelpoisen lopputuloksen saa-
minen voi kestda useita vuosia, koska kehityssuaelnmhan liittyy isoja jarjestelmamuu-

toksia.

Myynnin tuotepelisdantéihin tulee saada nakyvyyjtita tuotepelisaantdjen merkitys
Tornio Worksissa ja myyntiyhtidissa korostuisi. Mékyttéa haetaan koulutuspaketilla, jota
voidaan kayttdd esimerkiksi myyntiyhtion koulutlessuuksissa. Pyrkimyksena on myos
laittaa pikalinkki Outokummun intranetin etusivutie muulle nakyvélle paikalle.

6.1. Lyhyen tahtdimen suunnitelmat

Kaikki ohjeet kdydaan lapi

Tuotepelisaantdjen “siivousprojekti” aloitetaanesit ettd kaikkien englanninkielisten ja
suomenkielisten ohjeiden sisalto kaydaan lapi jaisin tehd&aén yksinkertaisia ja helposti
toteutettavia muutoksia. Ohjeista tarkistetaanastat asiat:
- Loytyyko ohjeista ja ohjeiden otsikoista Polaritédslajien lisdksi viittaus standardi-
laatuun?
- Loytyyko kaikista taulukoissa yksikot?
- Ovatko ohjeiden valiset linkitykset kunnossa, owalikkit aina kaksisuuntaisia ja
ajan tasalla?
- Onko ohjeissa virheita?
- Onko paallekkaisia ja ristiriitaisia ohjeita?
- Onko ohjeiden ulkoasu samanlainen?
- Voidaanko visuaalisuudella, esimerkiksi kuvilla paxosessikaavioilla, parantaa

asiasisallon ymmarrettavyytta?
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- Voidaanko joitakin ohjeita siirtdd pois Myynnin tepelisddnnoista (esimerkiksi
valmistukseen liittyvia asioita valmistuksen tuakgadntoihin)?
- Onko tarpeellista lisatéa uusia tai olemassa oletjaita Myynnin tuotepelisaantai-

hin?

Rakenteen selkiyttaminen

Myynnin tuotepelisdénttjen rakennetta selkiyteté@mentamalla alaotsikoita. Esimerkiksi
kuumanauhat siirretdéan nykyisen kolmen otsikon witaden otsikon alle ja standardituot-
teiden alaotsikot yhdistetaan niin, etta standadtieille tehdaan yksi otsikko per toimi-
tustila. Muutoksen yhteydessa mietitaan, voisilksiilyysluetteloa muokata loogisempaan
jarjestykseen. Tuotepelisddntdjen ohjesisaltd kaydiriittisesti 1&pi ja mietitddn, voi-

daanko joitakin ohjeita poistaa tai yhdistaa.

Yksinkertainen kayttoliittyma minimipositiokokojen laskemista varten

Yksi asia, joka nousi kayttajahaastatteluissa g/litsuiden, oli minimipositiokoot, joihin
haluttiin selkeytta tuotepelisaantdjen osalta. Myyntuotepelisddnndissa on suomen- ja
englanninkielisella puolella yhteensa 22 eri oljettinimipositiokokojen méaarista ja nai-
den lisdksi useammalla yksittaisella ohjeella oninm&éa minimipositiokoosta. Myo6s
Myynnin tuotepelisdéant6jen ulkopuolella olevassatkomituslaatujen ohjeessa rajoitetaan
minimitilausmaaraé. Koska ohjemaara on suuri jeran ripoteltu sinne tanne Laatukasi-
kirjaan, on ohjeiden hallinnointi ja noudattamingankalaa. Liséksi englanninkielisten ja

suomenkielisten minimipositiokoko-ohjeiden valida eroavaisuuksia.

Lyhyen tdhtaimen ratkaisu minimipositiokokojen hrdhan on yksinkertainen kayttoliit-
tyma, jonka avulla pystytaan laskemaan teras-ipaitiaslajikohtainen minimipositiokoko.
Kayttoliittymaan tulisi voida syottaa yhdistelmégraslaji, toimitustila, paksuus, leveys ja
tuloksena saadaan minimipositiokoko levy / nauh@inNilauksen maaraminimit saadaan
nopeasti ja tarjousten tekeminen helpottuu. Etunagos se, ettd yhdella minimipositio-
koko-ohjeella voidaan kuitata kymmenia ohjeita §avpys tapahtuu vain yhteen paikkaan.

Nykyiset minimipositiokokotaulukot korvataan yhdell ohjeella, jossa on linkki
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kayttoliittymaan. Lopulliseksi toteutusratkaisuksi olemassa useita eri vaihtoehtoja. Mi-
nimipositiokokoja on paivitetty viimeksi vuonna Z0Kun kayttoliittyma luodaan, pitaa

kaikki olemassa olevat ohjeet kayda lapi tuotanoansittelun kanssa.

1. Vaihtoehto — Excel-kayttoliittyméa

Exceliin sybtetdaan standardi- ja erikoislaatujemimipositiokokotaulukot erotel-
tuna eri valilehdille. Ensimmaiselle valilehdellehtd&dn makrojen avulla kaytto-
liittyma, missa kayttaja syottdd ehdot ja tulokssaadaan minimipositiokoko. Ku-

vassa 6 on esitetty Excel-kayttoliittymasovellukpeniaate.

EXCEL-KAYTTOLIOTTYMA

Syitd seuraavat arvot:

Polarit-laatn:

Toimitustila:

Tilauspaksuus:

Tilausleveys:

Tilauspituus:

LASKE
Minimipositiokoko: -

il Y
7 \
STANDARDILAADUT | “i“i“ﬂp“““'}'{“‘“ )
Toimitustila| Paksuus | Leveys | 720| 725| 731 730 \757| 761
(mm) (mm)
2B 0,5-0,51 1000 4 5 4 1\?‘ &
1 5.96—-6,00] 1250 6 7 3 2 1Y 12
4N 0.959-1.00] 1500 2 1 3 2 2 \1
'l\“
ERIKOISLAADUT Minimipositiokoko (f)

Toimitustila| Paksuuns | Leveys | 810 (812|816 850( 735|710 | 711
(mm) (mm)

2B 0,5-0.51 | 1000 | 4 5 6| 4 (12 5
1 3,966,000 1250 | 6 71 3 2 1 112] 2
AN 0,95-1.00| 1500 | 2 1 3 212 1 3

Kuva 6. Excel-kayttdliittyman periaate.
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Excel-kayttoliittymésovelluksen etuna on se, edés monelle kayttajalle tuttu ja
ohjelmaa on helppo kayttdd. Excelissa myos kaikktamdardi- ja erikoislaatujen
minimipositiokokotiedot on nahtavilla yhta aikaandn, etta kayttaja joutuu teke-

maan hakuehtoja.

Excel-ratkaisun huono puoli on se, ettéa ohjelmaaleitehty tietokantasovelluk-
seksi eika varsinaiseksi tietovarastoksi. Tastéugr tietojen hakeminen, paivitta-
minen ja poistaminen ei ole niin joustavaa ja varkain varsinaisessa tietokan-
nassa. Jotta Excelin kayttoliittyma toimisi halldulavalla, joudutaan tauluihin te-
kem&&n monimutkaisia hakuehtoja. Liséksi jos Exeesio muuttuu, saattaa mak-
rojen toiminnallisuuden kanssa tulla ongelmia. Waikexcel-kayttoliittyméasséa on
haittapuolia, saattaa se olla jarkevin toteutudeaito Laatukasikirjaa ajatellen.
Lopullisen tiedostoformaatin valintaan vaikuttatvatus Notesin kayttoymparisto
ja laaja kayttagjamaara Torniossa ja maailmalla.

2. Vaihtoehto — Access-kayttoliittyméa

Minimipositiokokotaulukot voidaan toteuttaa mydscass-pohjaisen kayttoliitty-
masovelluksen avulla joko niin, etta kayttaja kagtsuoraan Access-tiedostoa tai
Accessin tietokantataulut liitetddn johonkin esidlen kayttoliittymasovellukseen,

joka liitetd&n Access-tiedoston yhteyteen.

Access-kayttoliittymassa on se hyva puoli, ettéelag on tehty nimenomaan tie-
tokantojen yllapitoon. Access mahdollistaa joustdietokantahaut ja valmiit ha-
kuehdot. Access-sovellus kaikkine toiminnallisunlesin ei ole kuitenkaan kovin-
kaan monelle kayttgjalle tuttu, joten Access-tigdokayttaminen yksinaan vaatisi
kayttajien koulutusta. Jotta kayttgjien ei targispiskella Accessin kayttoa, pitaisi
Access-tietokantataulujen yhteyteen rakentaa ykstaken kayttoliittymaratkaisu.
Access-tiedoston ja kayttoliittymaratkaisun yhtemaguus voi olla kuitenkin toi-

minnaltaan epavarmaa, kun kayttoymparistona ond_Nintes.
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3. Vaihtoehto — intranetpohjainen sovellus

Yksi vaihtoehto on rakentaa Outokummun intranetimimipositiokokojen las-

kentaa varten tietokantapohjainen kevyt sovellabpn liitetddn Notesin minimi-
positiokoko-ohjeesta linkki. Intranet-sovelluksepvé puoli on se, ettd sovellus
voidaan raataloida juuri sellaiseksi kuin kayttdjatuavat. Sovellus tulisi kuitenkin
vaatimaan jonkinlaisia kayttdoikeuksia, koska aindletokannan paivittajilla pitaa
olla erilaiset oikeudet kuin pelkastaan niilla /lpion vain lukuoikeudet. Koska ky-

seessa on uuden jarjestelman toteutus, voi sogeliukakentaminen olla hidasta.

Pitkalla tahtaimella voitaisiin hyodyntdd Stainlé3sganiseria, johon rakennettai-
siin minimipositiokokoja varten omat taulukkonsasJa kun minimipositiokoot
siirretaan tietokantaan ja taulukoita kaytetddramgtpohjaisen sovelluksen kautta,
tulee  sovelluksen rakentamisen yhteydessa miettiafta tietokan-
nasta/tietokantahauista pitéisi pystya ottamaakafieen kopion kayttajan omalle
koneelle. Tama siitd syysta, ettd joskus tietojadygaan hakemaan sellaisissa pai-

koissa, misséa ei ole nettiyhteytta.

Koetoimituslistalla olevat ter&slajit litetaan myynnin tuotepelisdantsihin

Nykytilanteessa koetoimituslistalla olevat terdslajvat 16ydy Myynnin tuotepelisdan-
ndista, vaan ne on erotettu myynnin omaksi ohje€ksotepelisaantdjen kehityssuunni-
telmaan kuuluu koetoimituslistalla olevien terasiajliittdminen osaksi Myynnin tuotepe-
lisdantoja. Ohjeessa pitdd kuitenkin entista enemkagiostaa, etta teraslajit ovat koetoi-
mitusvaiheessa ja ennen tarjouksen tekoa on tattégh materiaalin saatavuus ja loppu-
kayttotarkoitus yhteistydssad Tornion kaupalliserasten tai teknisen asiakaspalvelun
kanssa.

Koetoimituslistan teraslajit menevat aina tilauggjaiheessa laatu- ja asiakaspalvelun
tekniseen tarkastukseen. Tilaukset ilmoitetaan aekaisesta tarkastuksesta tutkimus-
osaston vastuuhenkildille, joilla on tarkemmat tieduotteen valmistuksessa huomioon

otettavista asioista ja valvonnan tarpeesta.
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Englanninkielinen johdanto ja koulutusmateriaali

Kayttajahaastatteluissa kavi ilmi, etta tuotepdlgdjen koulutustarve on akuutti erityisesti
myyntiyhtidissa. Nykyisista tuotepelisaanndista touw ohjeet, joiden tarkoituksena on
avustaa uutta kayttajaa alkuun. Naitd epakohtadif pitden, Myynnin tuotepelisaantoi-
hin rakennetaan englanninkielinen johdanto-osaa gkaltaa koulutusmateriaalin tuotepe-
lisdantdjen kayttdoon. Johdanto tulee olemaan nsatRMe First” -tyyppinen ohje siita,
miten tuotepelisaantdja kaytetdén ja missa kemotaatepelisdantojen rakenteesta. Joh-
danto ja koulutusmateriaali rakennetaan ulkopulisiyyntiyhtititd ja uusia tuotepeli-
saantdjen kayttajia ajatellen. Tuotepelisaantojeteyteen rakennettavalla koulutuspake-
tilla pyritdan alentamaan Myynnin tuotepelisaamdg@yton kynnysté ja opetetaan kaytta-
jaa tutustumaan itsendaisesti Myynnin tuotepelig@im. Koulutusmateriaali rakennetaan
sellaiseksi, etta sitd voidaan hyddyntaa myyntéideén henkildiden koulutustilaisuuk-

sissa.

Koulutusmateriaalin sisalto:

1. Myynnin tuotepelisdénttjen merkitys Tornio Worksiga myyntiyhtidissa:
Selitetdén, miksi Tornio Worksin tehtaalla on tpatiesaannot ja mika niiden mer-
kitys on myds asiakkaan nakokulmasta.

2. Koulutusmateriaalin sisélto, jossa selitetddn kimuginateriaalin tarkoitus.

3. Myynnin tuotepelisdantdjen terminologia:

Selvennetdan Myynnin tuotepelisdanndissd kaytdthgitteistbd. Tahan kohtaan
voidaan liittdd kuvitettua tukimateriaalia, josgaetetaan perusasioita, esimerkiksi
mit& tarkoitetaan toleransseilla, Polarit-terasllajga valmistusohjeella.

4. Tuotepelisaantdjen rakenteen esittely:

Myynnin tuotepelisaantdjen rakenne selvennetddrviéia ja sisallysluettelolla
selitteineen.

5. Tuotepelisdanttjen paivitysrutiini:

Kerrotaan Myynnin tuotepelisdénttjen paivitysruti@ kuka on minkakin ohjeen
author eli keneen ottaa yhteytta paivityksen yhesgd.

6. Opetusesimerkkeja ohjeiden hakemiseen, esimerkiken haetaan jonkun laadun

minimipositiokoko ja analyysivaatimukset.
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7. Tilauksen syoton FAQ:
Kerrotaan, mika on oleellista tilauksensyottovagsse Tahan kohtaan voidaan
littdd ohjeet esimerkiksi oikeiden huomautuslajigyttoon ja SAP SD -tilauksen-

kasittelyoppaaseen.

6.2. Pitkan tahtaimen suunnitelmat

Myynnin tuotepelisaannoista oma sovellus ja kirjaliset tuotepelisdannot

erikseen

Jotta kaikki Myynnin tuotepelisdantdjen parannus&ehsaadaan korjattua, tulee tuotepe-
lisddnnoistd tehdd oma sovellus. Sovelluksella aandratkaista suurin osa kaytettavyy-
teen, ohjeiden maaraan, rakenteeseen, tiedon heg@miyllapitoon ja paivitykseen liitty-
vat ongelmat. Lotus Notesin Myynnin tuotepelisagntimidaan kustomoida pienella tyo-
maaralla, mutta kantaa ei ole mahdollista repligarmtranetiin niin, ettd kayttoliittyma ja
haku paranisivat. Koska Lotus Notesista ollaandtidktahtaimella luopumassa, ei suuria
muutoksia ole kannattavaa tehda. Ainoaksi vaihtoksidjaa Myynnin tuotepelisdantojen
siirtAminen tulevaisuudessa SharePointiin ja /aikei Stainless Organiseria. Mikali Sha-
rePoint otetaan kayttoon ja paivitystyota haluthalpottaa, Notesin kaytosta tulee koko-

naan luopua.

Tuotepelisaantosovelluksessa on kannattavaa hyé@y®tiainless Organiserin valmiita ja
ajantasaisia taulukoituja tietoja. Stainless Orgamn Mill Capability taulukoista |6ytyy jo
nyt melko kattavasti Tornion tehtaan tuotantomalsialdet. Viela kun minimipositiokoot
saadaan taulukoitua sovellukseen, ovat taulukdiawkatideltaan riittdvat. Stainless Or-
ganiserin yhteyteen tulisi raataloida sellainentiyttyma, ettéd se palvelee mahdollisim-
man laajalti Tornion kaupallisen osaston ja myymigiden, tuotannonsuunnittelun ja tek-

nisen asiakaspalvelun tarpeita.

Sovelluksen liséksi tarvitaan edelleen kirjalliseitepelisaannot ja ndma voisivat olla Sha-
rePointissa. Se mita kirjallisiin tuotepelisaaniditarvitaan, tulee raataloida erikseen, kun
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tiedetaan Stainless Organiser -sovelluksen kateav@pas voisi olla edelleen kirjallisessa
ohjemuodossa, mutta rakenteeltaan ja sisallolt@éanossi olla kevyempi kuin nykyinen

Lotus Notesin versio. Raskaat taulukot voidaan tpaisSharePointin ohjeista, koska ne
voidaan hoitaa Stainless Organiser -sovellukselajaikayttajat voivat tehda hakuehtoja
omien tarpeidensa mukaisesti. Hyva ominaisuus walisi hakuehtojen tallennus, jotta
kaikkia hakuja ei tarvitsisi tehda aina uudestabaulukoiden péaivitys uudessa jarjestel-
massa tapahtuisi suoraan Stainless Organiserihj@den paivitys suoraan SharePointiin.
Aivan samalla tavalla kuin nykyisessakin systee@isgyttgjille tulee ilmoittaa, mikali

ohjeisiin tai taulukoihin tehdd&n muutoksia.

SharePointista pitéisi olla myds suora linkki Stegs Organiser -sovellukseen. Molem-
missa paikoissa seka SharePointissa etta sovedkikselisi olla tulostusmahdollisuus seka
mahdollisuus tallentaa hakuja ja ohjeita omalle dadle, jos tuotepelisddntdja joutuu
kayttamaan ilman internetyhteytta.

6.3. Tulosten tarkastelu

Olemassa olevat tuotepelisd&dnnot saivat kiitogid, €itta tietoa 16ytyy paljon ja niissa ku-
vataan kattavasti Tornion tehtaan valmistusmalsialilet. Lotus Notesin kayttoympa-
tesin ohjeista on helppo kopioida tekstia ja jakatoa linkkien avulla. Notesin hyviksi
puoliksi mainittiin liséksi se, kayttajat saavataiiedon siita, kun jotakin ohjetta on muo-
kattu.

Myynnin tuotepelisaannot saivat kritiikkia siitétéetietoa on hankala 16ytda johtuen mo-
nimutkaisesta rakenteesta, terminologiasta ja Notesnkeasta hausta. Notesin hakutoi-
mintoa, niin ettd haku koskisi vain Myynnin tuotkp@anttja, ei voida lyhyen tahtaimen
suunnitelmilla ratkaista. Rakennemuutoksia tekegmndidaan kuitenkin yksinkertaistaa ja

helpottaa Myynnin tuotepelisdantdjen kayttoa.
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Tuotepelisaantdjen yhteyteen lisattavalla koulusikstilla on tarkoitus helpottaa Tornion
tehtaan tuotepelisaantdjen terminologian seka sédmiasioiden ymmartamista ja tulkin-
taa. Tavoitteena on, etta tuotetietojen kayton lgtin saadaan madallutettua ja kaikki
kayttajat sijainnista ja koulutustaustasta riippttenaiippumatta osaavat kayttaa ja tulkita
tuotetietoja. Uudistussuunnitelmilla voidaan helgattuotepelisaanttjen kayttéd. Tuote-
pelisdantojen kaytto ja ohjeiden hyddyntaminen oitekikin hyvin pitkalti kiinni kayttajan
omasta mielenkiinnosta ja asenteesta. Naiden omgelnatkaiseminen vaatiikin muita

keinoja, joihin tassa opinnaytetydssa ei otetadaant

Lyhyen téhtdimen suunnitelmien toteutuksen jalkdéyynnin tuotepelisdanttjen ohje-
maara tulee vahenemééan. Rakennemuutoksen ohedlm@ijan vaheneminen tulee hel-
pottamaan tiedon yllapitdmista ja paivitystd. Bsegti minimipositiokokojen kayttoliit-

tymé& tuo monia etuja: ohjemaara vahenee, ohjeitaetpompi hakea ja paivittaa.

Lyhyen tahtdimen suunnitelmilla saadaan varmastarpgettua monta kaytettavyyteen
littyvad asiaa, kuten navigointia, ulkoasua jaaka. Myynnin tuotepelisaantdjen “sii-
vousoperaation” aikana kaikki ohjeet kaydaan I&pippaleessa 7.1. olevan tarkistuslistan
on tarkoituksena toimia ohjenuorana ja apuna objeidpikaymisessa. Tavoitteena on,
ettd kaikki ohjeet kaydaan kriittisella silmallgpiga mahdolliset virheet, ristiriitaisuudet ja
monitulkintaisuudet saataisiin minimoitua. Tavatia on myos, etta kaikille ohjeille tulisi
samanlainen ulkoasu. Kriittinen tarkastelu pitaaomisallaan sen, etta turhat ohjeet
poistetaan tai samankaltaiset ohjeet yhdisteta@imouSoperaation aikana tarkastetaan
mya0s, etta kaikista ohjeista l0ytyvét standardiekéasPolarit-laatujen nimikkeet, eika vain

toista

Taulukossa 1 on esitetty tiivistettynd Myynnin epeélisdantéjen kehityssuunnitelmat ja
suunnitelmien vaikuttavuus eli kohteet, joihin soieltu muutos tulee vaikuttamaan. Ly-
hyen tdhtaimen suunnitelmilla saadaan ratkaistuatankritiikkia ja talla hetkellda ongel-

mia aiheuttavia asioita, mutta valitettavasti kakkngelmia voida ratkaista kerralla. Rat-
kaisemattomiksi asioiksi jad ainakin Notesin hakutoto ja se, etta tietoa joudutaan pai-
vittdmaan useampaan paikkaan. Naihin asioihindnollaakemaan ratkaisua pitkan tahtai-

men suunnitelmilla. Myynnin tuotepelisdannot tuksiyda lapi kriittisella silméalla, mutta
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kaikkia asioita kuten se, miksi tuotepelisd&nndtaistiriidassa siséisten ohjeiden ja val-
mistuksen tuotepelisdénttjen kanssa, ei voidaavéditta kerralla ratkaista. Jos entiset
kayttajat huomaavat selvan parannuksen ja kaytt@jda on ollut suuri kynnys kayttaa

tuotepelisdantoja, saadaan muutosten jalkeen mu&adaavoitteet saavutettu.

Taulukko 1. Myynnin tuotepelisaantdjen kehityssuuniitelmat ja parannuskohteet.

KEHITYSSUUNNITELMAT PARANNUSKOHTEET
1. Kaikki ohjeet kaydaan lapi - Kaytettavyys
- Ohjeiden maara
- Rakenne

- Ohjeiden ristiriitaisuus

- Ohjeiden monitulkintaisuus,
epatasmallisyys ja virheet

- Puutteelliset standardimerkinnat

2. Rakenteen selkiyttaminen - Rakenne

- Kaytettavyys

- Tiedon hakeminen
3. Yksinkertainen kayttoliittyma mi- - Ohjeiden maara
nimipositiokokojen laskemista varten - Rakenne

- Tiedon hakeminen
- Tiedon yllapito ja paivitys

4. Koetoimituslistalla olevat teraslajit - Tiedon hakeminen
mukaan Myynnin tuotepelisaantsihin
5. Englanninkielinen johdanto ja kou: - Tiedon hakeminen
lutusmateriaali - Ohjeiden tulkinta

- Kaytettavyys
6. Myynnin tuotepelisddnndista oma - Kaytettavyys
sovellus ja kirjalliset tuotepelisdanndétf - Ohjeiden maara
erikseen. Toteutuspaikka intranet. - Rakenne

- Tiedon hakeminen
- Tiedon yllapito ja paivitys

6.4. Pohdinta

Outokumpu Tornio Worksin Myynnin tuotepelisdantojardistaminen on kokonaisuudes-
saan haastava projekti, silla tuotepelisddnnét oleet nykyisesséd muodossa kauan aikaa
ja sisadltéa on opittu kayttamaan vuosien saatasgahyvassa kuin pahassa. Tuotepeli-
saantdja on yritetty uudistaa aikaisemmin moneteséen ja uudistusprojekteja on kayn-
nistetty huonolla menestyksella. Jossakin vaiheegstapelisdanngista tehtiin uusi versio,
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mutta koska sisaltd ei ollut halutunlainen, joudlutvanha versio palauttamaan takaisin.
Poikkeuksellista tédssa projektissa aikaisempiinegsteihin nahden oli se, etta koskaan
aikaisemmin tuotepelisdantdjen uudistusvaatimuksiale kartoitettu, eika uudistussuun-
nitelmia laadittu nain kokonaisvaltaisesti ennersiaista toteuttamista. Taytyy kuitenkin
muistaa, ettd taman opinnaytetyon uudistussuunmaiiebvat suuntaa-antavia ja suunni-

telmien sisaltéa voidaan muokata tarpeen mukaasinaasessa toteutusprojektissa.

Opinnaytetyo oli rajaukseltaan onnistunut ja kaitaleltaan riittava. Tyon toteutusosa el
kayttgjahaastattelut ja suunnitelmien laatiminejissuunniteltujen aikataulujen mukaan.
Suoritin haastattelut vain muutamassa viikossaogk& haastateltavia oli sen verran iso
maara, oli haastatteluaikataulujen sopiminen hietraastava tehtava varsinkin sellaisten
ihmisten kohdalla, joiden kalenteri oli jo entuudes taynnd. Haastateltavien méaara olisi
voinut toki olla pienempikin, mutta halusin saadahaollisimman kattavan kuvan eri
kayttgjien mielipiteista. Kanasen mukaan laaduksetutkimuksessa haastateltavien maara
tulisi olla maksimissaan 15, muuten aineisto aliastaa itsedén /8, s.38/. Nain kavi lop-
pujen lopuksi tAméankin opinnaytetydn haastattekituiksessa, etta eri kayttajien mieli-

piteet eivat eronneet enda loppuvaiheessa toisisigapaljon.

Opinnaytetyon aihe oli sen verran haastava, etja-kinternet ja muita lahteitd aiheeseen
oli erittéain hankala l6ytda. Suurin osa teorial@tte kasitteli tuotetiedonhallintajarjestel-
man, siis tietoteknisen ratkaisun rakentamista,tansiitd tdssa projektissa ei ollut kyse.
Teoriaosassa keskityin nimenomaan tuotetiedonnaiin yleisesti ja tuotetiedon hallin-
nassa oleviin haasteisiin. Koska Outokumpu Torniork&in tuotetiedot ovat dokument-
teina jarjestelmassa, halusin teoriaosassa tuadkiareyds dokumenttien hallinnan ja siind
olevat haasteet. Teorialahteiden vahyydesta hutibnosmnistuin mielestani tiivistamaan ja

poimimaan olennaiset asiat kaytannon tueksi.
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/. YHTEENVETO

Nykyajan yritysmaailmassa tuotetiedon ja dokumenttiallinnalla on erittéain suuri mer-

kitys. Mita isompi ja hajautetumpi organisaatio sia merkittdvammassa roolissa on or-
ganisaation tapa hallita tuoteinformaatiota. Outogu Tornio Worksin kaltaisessa isossa
organisaatiossa tuotepelisaantojen hallinta kowostyisesti tarjous-tilausvaiheessa ja

haastetta tahan on tuonut myynnin ja tilaustentsytigjauttaminen ympari maailmaa.

Opinnaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa Outokunirnio Worksin Myynnin tuotepeli-
saantdjen kehitystarpeet, jotta ne palvelisivagjaittaisivat nykyistd paremmin kayttgjia
niin Tornion tehtaalla kuin ulkomaillakin. Opinn&yyon lahtékohtana oli, etta tuotetiedot
saadaan sellaiseen muotoon, etta tuotepelisaarkéyedn kynnysta saadaan madallutettua
ja kaikki kayttgjat sijainnista ja koulutustaustastippumatta osaavat kayttda ja tulkita
tuotetietoja. Samalla tyosséa haettiin vastaustaishakttien hallintaan liittyviin kysymyk-
siin, silla suuret tietomaarat tulee jatkossa samilaiseen muotoon, etta tietoa on helppo

hakea ja paivittaa.

Tutkimus suoritettiin haastattelujen avulla ja eiidpohjalta saatujen tulosten perusteella
tehtiin tuotepelisdantdjen uudistussuunnitelmaikgqgaettiin pitkédn ja lyhyen tahtdimen
suunnitelmiksi. Lyhyen tahtdimen suunnitelmiksi mi@dtiin viisi tarkeinta kehityskoh-
detta: ohjeiden lapikayminen, rakenteen selkiytté@nj kayttoliittyman rakentaminen mi-
nimipositiokokojen laskemista varten, koetoimitatdila olevien teraslajien liittdminen
Myynnin tuotepelisdéntéihin sekd englanninkieligendannon ja koulutusmateriaalin li-
saaminen osaksi tuotepelisdanttja. Esisuunniteljelggin jalkeen lyhyen tahtaimen
suunnitelmien toteutus aloitettiin esisuunnitelnvatmistuttua tammikuussa 2011. Pitkan
tahtaimen suunnitelmat, oman sovelluksen tekemjadirjallisten tuotepelisaantdjen liit-
taminen intranetiin, tulevat vaatimaan useammardgnqrojektin. Suurimmat muutokset
nykyisiin tuotepelisaanttihin tuovat rakenneuudistekad tuotepelisdantdjen yhteyteen
rakennettava koulutuspaketti, jota voidaan kayti#dtepelisdantdjen koulutuksessa tai

itseopiskelupakettina.
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Haastattelukysymykset

1. Kuinka paljon tarvitset tuotepelisaantojen tiettyjassasi? Esimerkkitapauksia.
2. Joudutko opastamaan tuotepelisaantojen kayttoeubenkildille?
3. Onko tuotepelisdantdjen paivitysrutiini tiedossa?

4. Jos sinulla on tyéhon liittyva tekninen ongelmagetha ensimmaisena vastausta
tuotepelisdannoista?

5. Mitd mieltéd olet nykyisista tuotepelisdannoista?téMiyvad ja mitd huonoa on
nykyisessa toteutuksessa?

6. Milla tavalla tuotepelisdantoja tulisi kehittaa?
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Outokumpu Tornio Worksin tuotepelisdantdjen siséllysluettelo

KOMEY

Pelisaannot 00. SISALLYSLUETTELO

00. SISALLYSLUETTELO
01. YLEISTA
02. MAARITTELYT
03. Tuotanto-ohjelma, laadut ja toimitustilat
03.1Materiaalistandardit
03.2Polarit- vs. standardilajit
03.3 Tuotanto-ohjelma
03.4 Toimitustilat
03.5 Kayttotarkoituskoodit
03.6 Polarit - laadut
03.7 Materiaalivalinta eri kayttotarkoituksiin

04. STANDARDITUOTTEET

04.1 Kuumavalssatut (1)

04.1.1 Mitta-alueet ja rullakoot (kuumavalssatut)
04.1.2 Positiokoot (kuumavalssatut)

04.2 Karkea kylmé&nauha (2E), kuumavalssattu 1E
04.2.1 Mitta-alueet ja rullakoot (2E)
04.2.2Positiokoot 2E ja 1E

04.3Kylméavalssatut (2B)
04.3.1 Mitta-alueet ja rullakoot (kylmavalssatut)
04.3.2 Positiokoot (kylmavalssatut)

04.4 Poikkeavat leveydet

04.5 Harvoin myydyt standardilaadut, positiokod

05. ERIKOISTUOTTEET
05.1 Erikoislaadut 710, 711, 735, 704
05.1.1 Mitta-alueet, rullakoot jagiiskoot
05.2Hiotut (3N/M, 4N/M) ja harjattu (DB)
05.3Lujitetut (TR eli 2H, 4H, 1N)
05.4 Reunaamattomat nauhat; mitta-alueegjrullakoot
05.5 Erikoismitat ja maksimimitat
05.6 Raataloidyt analyysit
05.7 Ferriittiset laadut
05.7.1 Laatu 1.4016 ( 810-1)
05.7.2 Laatu 1.4003 (850-1)
05.7.3 Laatu 1.4509 (812-1)
05.7.4 Laatu 1.4521 ( 816-1)
05.7.5 Laatu 1.4512 (853-1)
05.8 BA - toimitustila
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06.

07.

PINTASUOJAUSKALVO, VALIPAPERI, PAKKAAMINEN
06.1 Pintasuojauskalvo

06.2 Valipaperi

06.3 Pakkaaminen

MITTATOLERANSSIT

07.1 Mittastandardit

07.2 Paksuustoleranssit

07.3 Pituustoleransit, levyt
07.4Leveystoleranssit, levyt ja nauhat

07.5 Muut toleranssit

07.6 Halkaistavien kaistojen maksimimaara

Sivu 2/2
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Tuotteen tilaus-vahvistusprosessi
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