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Yritys Oy:n tyontekijoiden keski-ikd on noussut Kilpailevien yritysten
henkiloston keski-ik&da korkeammaksi. Tdma johtuu pé&asiassa siité, ettd uusia
nuoria tyontekijoitd ei ole saatu lukuisista yrityksistd huolimatta palkatuksi.
TyoOnhakijoiden puute johtuu alalle valmistuvien tyontekijoiden vahyydesté
valtakunnallisestikin, mutta erityisesti alan koulutuksen puute Tampereelta on
vaikeuttanut tyontekijoiden saamista Tampereelle. Nuorien tyontekijoiden
puuttuessa yrityksen tietopddomaa ja hiljaista tietoa ei ole pystytty siirtdmaan
nuoremmalle sukupolvelle, jolloin riskiksi muodostuu tietopddoman ja hiljaisen
tiedon katoaminen tyontekijoiden elédkkeelle ja&&misen seurauksena.

Selvitysten mukaan ammattikorkeakouluista valmistuvien LVI-insin66rien maara
on kasvussa ja alan koulutus on aloitettu vuonna 2009 Tampereella. Ensimmaiset
LVI-insind6rit Tampereen ammattikorkeakoulusta valmistuvat vuonna 2013.
Valmistuvien opiskelijoiden maaran kasvun ja koulutuksen aloitus Tampereella
auttavat tyontekijoiden palkkaamisessa yritykseen.

TyoOté varten kaytiin 1api tietopddoman ja hiljaisen tiedon siirtdmiseen soveltuvia
menetelmid. Kehittdmistehtdvéassa selvitetddn myos, millaisia vaatimuksia on
sekd oppivalla organisaatiolla ettd opettajalla ja oppilaalla. Kehittdmistehtdvan
avulla Yritys Oy:n uusista nuorista tyontekijoistd saadaan kasvatettua alansa
huippuosaajia, jotta jatkossakin pystytddn suunnittelemaan vaativia kohteita ja
lunastamaan asiakkaille annetut lupaukset.

Suurimmiksi ongelmiksi tietopddoman ja hiljaisen tiedon siirtymiselle on aika- ja
henkiloresurssien 10ytyminen. Haasteena yrityksessa tulee olemaan myo6s
nykyisten huippuosaajien motivoiminen vaativaan opetustyohon, jotta nuorista
tyontekijoista saadaan koulutettua tulevaisuuden huippuosaajia.

Tyon tavoitteena on selvittdd, milld toimenpiteilld Yritys Oy:n vanhempien
tyontekijoiden tietopddoma ja hiljainen tieto saadaan dokumentoiduksi ja
siirretyksi nuorempien tyontekijoiden tiedoksi.

Asiasanat: Hiljainen tieto, oppiva organisaatio



ABSTRACT

Tampereen ammattikorkeakoulu
Tampere University of Applied Sciences
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YLHAINEN, JOUNI: Management of knowledge capital and tacit knowledge in
Company X

Thesis 42 pp, Appendices 9 pp.
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The average age of the employees of the company has increased above the
average of the industry. It has been difficult to recruit new people, as the small
number of graduates in the field of heating, ventilation and air-conditioning
engineering has led to a lack of applicants.

The thesis examines the number of students who graduate from universities of
applied sciences. The data indicates that the number of graduates is on the
increase. It is now possible to study the field also in Tampere.

The thesis explores the requirements of a learning organization, as well as the
mechanisms for transferring tacit knowledge. With the help of the development
assignment, the young employees of Company X can reach the top of their
profession and become assets to their company.

Lack of time and human resources are the key challenges for the transfer of
knowledge capital and tacit knowledge. Organizations will also have to find ways
in which to motivate top employees to perform the demanding task of mentoring.

Key words: tacit knowledge, learning organization
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1 JOHDANTO

Taman kehittdmistehtdvan tarkoituksena on suunnitella, miten Yritys Oy:n
tietopddoma ja hiljainen tieto saadaan siirretyksi nuoremmille tyontekijoille.
Yrityksessa tyoskentelee eri suunnittelun osa-alueiden huippuosaajia, jotka ovat
jadmasséd seuraavan 10 vuoden aikana eldkkeelle. Miten nuorista LVI-
insindoreistd ja diplomi-insindoreistd saadaan koulutettua alansa huippuosaajia

yritykselle ennen tdman hetkisten huippuosaajien elédkkeelle siirtymista?

Yrityksen ongelmana on ollut saada palkatuksi uusia nuoria alan ammattilaisia.
Lukuisista yrityksistd huolimatta, ei ole saatu palkatuksi uutta nuorta véke&
riittdvasti. lImoituksiin avoimista tyopaikoista ei ole ollut hakijoita joko lainkaan
tai vaihtoehtoisesti hakijoilla ei ole ollut vaadittavaa LVI-alan koulutusta. Yritys
Oy ei kuitenkaan ole ainoa alan toimija Tampereella, jolla on ongelmia saada
nuoria ammattilaisia palkatuksi. Kaikille alan toimijoille yhteinen syy
tyovoimapulaan on ollut valmistuvien LVI-insingorien ja diplomi-insind6rien
lilan pieni maard. Tamén seurauksena Yritys Oy:n Tampereen yksikon
tyotekijoiden keski-ik& on noussut korkeaksi. Suurin ongelma on Yritys Oy:n
Tampereen LVI-tiimissg, jossa keski-ika oli kevééalla 2010 huomattavasti
korkeampi kuin koko yrityksen keski-ikd ja myos korkeampi kuin alalla

toimivien muiden yritysten tyontekijoiden keski-ika.

Tassa tyossa selvitettiin lahimpien ammattikorkeakoulujen valmistuvien LVI-
insin0orien maarid. Suurin osa Yritys Oy:ssd Tampereella talld hetkelld
tyoskentelevistd tyontekijoistda on valmistunut Mikkelin ammattikorkeakoulusta.
Valmistuvien LVI-insind0rien maard on valtakunnallisesti ollut tarpeeseen
nahden riittdmé&ton, mutta selvityksen mukaan tilanne on kuitenkin paranemassa.
Tampereen ammattikorkeakoulussa on aloitettu LVI-insindérikoulutus ja
Mikkelin ja Oulun ammattikorkeakoulusta valmistuvien LVI-insind6rien maaré

on kasvanut.



Yritys Oy tulee jatkossa olemaan ndkyvilla koulussa ja tapaamaan Tampereen
ammattikorkeakoulussa LVI-insindoriksi opiskelevia. Tampereen ammatti-
korkeakoulusta valmistuvien LVI-insind0rien oletetaan jd&van helpommin
valmistumisensa jalkeen toihin Tampereelle kuin muista oppilaitoksista
valmistuvien muuttavan toiden peréssa Tampereelle. Siksi on térkedd olla esilla
oppilaitoksessa. Yritys Oy pyrkii myds mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan
opiskelijoille kesatyopaikkoja ja lopputytaiheita.

Opinnaytteessd esitellddn Yritys Oy:td yleisellda tasolla kertomalla palvelu-
tarjonnasta ja suunnittelukohteista. Liséksi kerrotaan tarkemmin haastavista ja

erikoisista suunnittelukohteista ja niissa olevista erikoispiirteista ja vaikeuksista.

Ty0Ossé kasitellaan, mitd haasteita tiedon siirto tuo koko organisaatiolle. Onko
organisaatio siind kunnossa, etté tietopddoman ja hiljaisen tiedon siirtyminen on

mahdollista?

Lopuksi kayddan I&pi, milld toimenpiteilld Yritys Oy:n vanhempien
tyontekijoiden tietopddoma ja hiljainen tieto saadaan dokumentoiduksi ja
siirretyksi nuorempien tyontekijoiden tiedoksi. Millaisia panostuksia asian

kuntoon saaminen Yritys Oy:ssé vaatii?



2 YRITYS OY

2.1 Esittely

Yritys Oy on LVI-, sahko- ja rakennusautomaatiosuunnittelun seka kiinteistdjen
energiataloudellisen kayton ja kunnossapidon asiantuntija. Yritys Oy luo
edellytykset rakennusten hyville sisdolosuhteille, toimivalle tekniikalle ja

energiataloudellisuudelle.

Ydinosaamisalueiden lisdksi Yritys Oy on erikoistunut muun muassa
maanalaisten  rakennuskohteiden sekd& muiden vaativien erikoistilojen
taloteknisten jarjestelmien kokonaisvaltaiseen suunnitteluun. Elinkaarisuunnittelu
sekd suunniteltavien kohteiden tietomallintaminen ovat osa modernia suunnittelu-
prosessia, jolla varmistetaan asiakkaiden investointien pitkd k&ayttoika seka

helppo yllapito ja huollettavuus.

Yritys Oy on valtakunnallisesti merkittava ja arvostettu talotekniikan asiantuntija,
jonka vahvuutena pidetddn monipuolista palvelutarjontaa. Toiminta kansain-
valisissa hankkeissa lisdantyy jatkuvasti. Yritys Oy:ssé pyritaan edelleen kehitta-

maéan pitkdaikaisia ja luottamuksellisia asiakassuhteita.

Tavoitteena on pysyd kehityksen kérjessd niin osaamisessa kuin palvelu-
kyvyssakin. Yritys Oy on pidetty tyopaikka henkiltstolle ja tavoitteena on pystya

my0s jatkossa tarjoamaan alan parhaita osaajia asiakkaille.

Yritys Oy:n toimipaikat sijaitsevat Espoossa, Jyvaskylassa, Kouvolassa, Oulussa,

Tampereella ja Turussa. (Yritys Oy:n yritysesittely 2011)



2.2 Yritys Oy:n ikdrakenne

Suunnittelu- ja konsulttitoimistojen liitto SKOL ry on insindori-, arkkitehti- ja
suunnitteluyritysten yrittdja- ja tyonantajajarjesto. SKOL ry:n jasenyritykset
edustavat laajasti teollisuuden, talonrakentamisen ja infrarakentamisen eri osa-
alueiden suunnitteluosaamista ja -volyymid. SKOL ry:lt4 saatujen tietojen
mukaan liittoon kuuluvien yritysten tyontekijoiden keski-ika lokakuussa 2009 oli
42 vuotta.

Yritys Oy:n tyontekijoiden keski-ik& syksylld 2010 oli 43 vuotta eli Yritys Oy:n
keski-ikd oli samalla tasolla kuin yleisesti alalla. Tampereen yksikon
tyontekijoiden keski-ikd syksylla 2010 oli 44 vuotta, joten Tampereen yksikossé
keski-ikd on vain v&han korkeampi kuin koko Yritys Oy:ssd ja vastaavista vain
hieman korkeampi kuin saman alan yritysten tyontekijoiden keski-ika

valtakunnallisesti.

Tampereen LVI-tiimin tyontekijoiden keski-ik& kevaalla 2010 oli kuitenkin 50
vuotta eli huomattavasti korkeampi kuin toimialan tyontekijoiden keski-ika
valtakunnallisesti keskimaarin. Yritys Oy:n Tampereen LVI-tiimiin palkattiin
kevéén ja kesan aikana kaksi uutta nuorta tyontekijad, joten tyontekijoiden keski-
ikd syksylla 2010 oli laskenut 45 vuoteen. Tampereen LVI-tiimin keski-ikd on
kuitenkin edelleen korkeampi kuin Yritys Oy:n ja alalla yleisesti vallitseva keski-
ika.
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3 TYONTEKIAT

3.1 Tyontekijan palkkaaminen

Uusien tyontekijoiden palkkaaminen on viime aikoina ollut erittidin hankalaa.
Patevia hakijoita ei ole ollut, vaikka kaikkia mahdollisia rekrytointikeinoja ollaan
kaytetty. TyOpaikkailmoituksia on ollut sek& tyovoimatoimiston ettd yrityksen
omilla nettisivuilla, joiden lisdksi ollaan my0s kéytetty ilmoituksia paikallisessa
lehdessd ja alan valtakunnallisissa lehdisséd. Suurin ongelma tyontekijoiden
palkkaamisessa on ollut Tampereella, ja tdhdn uskotaan olevan syyna
koulutuksen puuttuminen Tampereen seudulta. Vastaavaa ongelmaa ei ole
esimerkiksi Yritys Oy:n Oulun yksikdssd, mihin uskotaan syynd olevan Oulun
seudun ammattikorkeakoulusta valmistuvat LVI-insind0rit. Tatd ndkemystd tukee
my0s se, ettd Yritys Oy ei ole ainoa alan toimija Tampereen seudulla, jolla on

ongelmia saada nuoria ammattilaisia palkatuksi.

3.2 Koulujen oppilasméérat

Seuraavaksi kaydaan lapi Tampereen l&hialueiden ammattikorkeakoulujen ja
teknillisen yliopiston valmistuvien LVI-tekniikan opiskelijoiden maéaria.
Tampereen alueen l&himmét LVI-tekniikan koulutusta tarjoavat oppilaitokset
ovat Tampereen ammattikorkeakoulu, Tampereen teknillinen yliopisto, Mikkelin
ammattikorkeakoulu ja Satakunnan ammattikorkeakoulu. Ammattikorkea-
koulusta valmistuu LVI-insind6reja ja teknillisestd yliopistosta diplomi-

insinboreja.
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3.2.1 Tampereen ammattikorkeakoulu

Tampereen ammattikorkeakoulu (TAMK) tarjoaa koulutusta noin 10 000
opiskelijalle seitsemallda koulutusalalla. Tampereen ammattikorkeakoulu toimii

Tampereen liséksi Ikaalisissa, Mantta-Vilppulassa ja Virroilla.

Opetus Tampereen ammattikorkeakoulussa painottuu erityisesti tekniikkaan,
hyvinvointipalveluihin sekd liiketalouteen, matkailuun ja kulttuuriin. Osana
Tampereen ammattikorkeakoulua toimii my0ds Tampereen ammatillinen
opettajakorkeakoulu, jossa voi suorittaa opettajan ja ammatillisen erityisopettajan
kelpoisuuden. Lis&ksi Tampereen ammattikorkeakoulu tarjoaa monipuoliset
mahdollisuudet osaamisen yllapitdmiseen erilaisissa  tadydennyskoulutus-

ohjelmissa.

Ammattikorkeakoulun tehtaviin kuuluu myos soveltava tutkimus- ja kehitys-

toiminta seka tyoelaméléhtdinen palvelutoiminta.

Tampereen ammattikorkeakoulussa on aloitettu LVI-tekniikan suuntautumis-
vaihto syksylla 2009. Aikaisemmin ei ole LVI-insind0reja koulutettu Tampereen
ammattikorkeakoulussa. Talld hetkelld on ylimmalla eli 2. wvuosikurssilla
opiskelemassa LVI-suuntautuneena 21 opiskelijaa, jotka valmistuvat kevaalla
2013. Syksylla 2010 sisdan tulleiden ennakko-oletuksena on, ettd noin 30 valitsee

LVI-tekniikan suuntautumisvaihtoehdokseen. (http://www.tamk.fi)
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TAMPEREEN TEKNILLINEN YLIOPISTO

3.2.2 Tampereen teknillinen yliopisto

Y liopistosta valmistuu diplomi-insindorejd, arkkitehtejé ja tekniikan ja filosofian
tohtoreita, joiden monipuolisella osaamisella on kysyntdd tyoelaméssa.
Perustutkinnon suorittaneista l&dhes kaikilla on tyopaikka jo valmistuessaan.
Tampereen teknillisessa yliopistossa on noin 11 600 opiskelijaa, joista noin 10
000 suorittaa perusopintoja ja 1 600 jatko-opintoja.

Tampereen teknillinen yliopisto on kehittdnyt voimakkaasti tutkimustoimintaa ja
jatkokoulutusta. Vuonna 2009 yliopistossa oli noin 1 600 jatko-opiskelijaa. Se
koordinoi seitsemad valtakunnallista tutkijakoulua. Y liopistolla toimii myds oma
tutkijakoulu. Tampereen teknillisell& yliopistolla tuotettiin noin 2 000 kotimaista

tai kansainvélista julkaisua vuonna 2009.

Yliopistossa tyoskentelee ldhes 2 000 henkil6d. Heistd 80 % on opetus- ja

tutkimusty6ssa tai sitd avustavissa tehtavissa.

1.1.2008 perustettu energia- ja prosessitekniikan laitos yhdistad aiemmat energia-
ja prosessitekniikan ja paperinjalostustekniikan laitokset seké sahkotekniikka ja
terveys -laboratorion. Laitoksen opetus- ja tutkimusaloja ovat kokeellinen ja
laskennallinen l&mmonsiirto- ja virtaustutkimus, voimalaitos- ja polttotekniikka,
ilmansuojelu, jaahdytystekniikka, lampépumput, paperinjalostustekniikka sek&

ymparistoterveys

Tampereen teknillisesté yliopistosta valmistuu vuodessa 4 - 5 diplomi-insingoria,

jotka ovat opiskelleet LVI-, jadhdytys- ja talotekniikkaa. (http://www.tut.fi)
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MIKKELIN AMMATTIKORKEAKOULU
Mikkeli University of Applied Sciences

)

3.2.3 Mikkelin ammattikorkeakoulu

Mikkelin  ammattikorkeakoulu (MAMK) tarjoaa korkeinta ammatillista
koulutusta, tekee tydeldmaldhtoista tutkimus- ja kehitysty6td ja tuottaa
koulutustehtdvaan liittyvida palveluja. Ammattikorkeakoulu toimii kolmella

paikkakunnalla Mikkelissa, Pieksaméelld ja Savonlinnassa.

Mikkelin ammattikorkeakoulussa on

o opiskelijoita 4500 ja tyontekijoita 400

« aloittavia opiskelijoita vuosittain 720

 aloittavia aikuisopiskelijoita 400

e 8 koulutusalaa

e 20 AMK-tutkintoon johtavaa koulutusohjelmaa, joista 3 englanninkielista

e 9 ylempdan AMK-tutkintoon johtavaa koulutusohjelmaa

o ulkomailla laaja yhteistyokorkeakouluverkosto, johon kuuluu yli 200
korkeakoulua

Koulutuksen lisdksi Mikkelin ammattikorkeakoulussa tehd&én laajaa tutkimus- ja
kehittdmistyotd seka tuotetaan monipuolisia palveluja. Tutkimus on soveltavaa
tutkimusta, jossa pyritddn nopeasti hyddynnettéviin tutkimustuloksiin. Uudet
tuotteet tai toimintamallit syntyvat usein hankkeiden tai opinndytetdiden kautta,
joita tehddan Mikkelin ammattikorkeakoulussa vuosittain 800. Mikkelin
ammattikorkeakoulun toiminta profiloituu tutkimus-, kehittdmis- ja palvelu-
toiminnassa hyvinvointiin, materiaaliin, ymparistoon, matkailuun ja tapahtuma-

tuotantoon seké sahkadisiin palveluihin (http://mwww.mamk.fi).
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Mikkelisséa on koulutettu LVI-insind0rejd vuodesta 1977 alkaen. Ensimmaiset
LVI-insinGorit valmistuivat Mikkelistda vuonna 1981. Vuosina 2007 - 2009
Mikkelista valmistui vuodessa noin 25 LVI-insindoria (taulukko 1). Vuodesta
2010 eteenpdin LVI-insingbreja pitdisi valmistua vuodessa noin 35 — 40

(http://www.mamk.fi).

TAULUKKO 1. Mikkelin ammattikorkeakoulusta valmistuneet LVI-insindorit

Vuosiluku Valmistuneet
LVI-insinGorit
2007 26
2008 24
2009 23
2010 37




samk

Satakunnan ammattikorkeakoulu
Satakunta University of Applied Sciences

3.2.4 Satakunnan ammattikorkeakoulu

Satakunnan ammattikorkeakoulu (SAMK) on 6500 opiskelijan

asiantuntijan monialainen, kansainvélisesti suuntautunut korkeakoulu.

15

ja 500

SAMK toimii Suomen lansirannikolla; meren dérelld ja Kokemé&enjoen varrella.

Koulutusta on neljalld eri paikkakunnalla: Porissa, Raumalla, Huittisissa ja

Kankaanpaéssa.

Toimialat

Liiketoiminta ja kulttuuri
Sosiaali- ja terveysala

Tekniikka ja merenkulku

SAMK tarjoaa AMK-tutkintoja ja ylempida AMK-tutkintoja koulutusohjelmissa,

joita on kaikkiaan noin kolmekymmentd. Tutkintoja voi suorittaa my6s kokonaan

englannin kielell&.

Taydennyskoulutuskeskus jarjestdd ammatillisia erikoistumisopintoja, avoimen

ammattikorkeakoulun opintoja sek& kursseja ja seminaareja.

Perustutkinnon koulutusohjelmat (v. 2010): 22
Aikuiskoulutuksen koulutusohjelmat (v. 2010): 6
Ylemmén AMK-tutkinnon koulutusohjelmat (v. 2010): 8
AMK-tutkinnon suorittaneita on vuosittain: yli 900
AMK-tutkinnon suorittaneita on kautta aikojen: yli 11 500
SAMK:in toiminta on vakinaistettu: v. 1997

Yllapitaja: Porin kaupunki (http://www.samk.fi)
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Satakunnan ammattikorkeakoulussa on koulutettu LVI-insinddreja vuodesta 1993
alkaen. Ensimmaiset LVI-insindorit valmistuivat Porista vuonna 1997. Vuosina
2005 - 2010 Porista valmistui noin 15 LVI-insin6drid joka vuosi (taulukko 2).

(http://www.samk.fi)

TAULUKKO 2. Satakunnan ammattikorkeakoulusta valmistuneet LVI-insindorit

Vuosiluku Valmistuneet
LVI-insingorit
2005 15
2006 15
2007 13
2008 20
2009 18
2010 15
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3.2.5 Oulun seudun ammattikorkeakoulu

Oulun seudun ammattikorkeakoulusta (OAMK) valmistuu osaavia ammattilaisia
tydo- ja elinkeinoeldman sek& kulttuurin  tarpeisiin.  Oulun  seudun
ammattikorkeakoulussa on noin 9 000 opiskelijaa ja 800 tyontekijad. OAMK
toimii Oulussa, Oulaisissa ja Raahessa. Lisaksi projektiluonteista toimintaa on

useilla paikkakunnilla Pohjois-Suomessa.

Oulun seudun ammattikorkeakoulu toteuttaa alueen kehitystavoitteita seuraavilla
painoaloilla:

e Internet- ja tietoteknologiapohjaiset innovaatiot ja palvelut

o Kestavat tuotanto-, elinympéristo- ja energiaratkaisut

e Terveyden ja hyvinvoinnin edistdmisen uudet toimintamallit

e Kulttuurin uudet sisallot ja elamykset

OAMK:n mainostekstissa mainitaan, ettd se on vetovoimainen, kansainvalisesti
verkottunut, tarked yhteiskunnallinen toimija ja vaikuttaja Pohjois-Suomessa

seka yksi Suomen merkittdvimmistd ammattikorkeakouluista.

Oulun seudun ammattikorkeakoulu tunnetaan yrityksid ja tyonantajia lahelld
toimivana, elinkeinoeldmén tarpeita kuuntelevana innovatiivisena toimijana seka
toimialojen valisen kasvun, yritystoiminnan ja hyvinvoinnin kehittdjana.

(http://www.oamk.fi)
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Oulun seudun ammattikorkeakoulussa on koulutettu LVI-insinb6reja vuodesta
1996 alkaen. Valmistuneiden LVI-insin60rien maard on kasvanut vuodesta 2005
eteenpdin. Viime vuosina Oulusta on valmistunut noin 30 LVI-insin6oria
(taulukko 3). (http://www.oamk.fi)

TAULUKKO 3. Oulun seudun ammattikorkeakoulusta wvalmistuneet LVI-

insin6orit
Vuosiluku Valmistuneet
LVI-insingorit
2005 12
2006 21
2007 20
2008 21
2009 30
2010 34
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4 SUUNNITTELUKOHTEET

4.1 Talotekniikkasuunnittelu

Yritys Oy suunnittelee Kiinteistojen talotekniikkaa. Talotekniikkaan kuuluvat
lammitys-, vesi-, vieméri-, ilmanvaihto-, jadhdytys-, rakennusautomaatio-, séh-
ko-, tele-, turva- ja AV-jarjestelmat. Pddosa suunnittelukohteista on koulu-,
toimisto-, sairaala-, hotelli-, liike- ja kauppakeskusrakennuksia. Yritys Oy:ssé
suunnitellaan myos eritystiloja kuten ATEX- ja EMP-tiloja, puhdastiloja, ATK-
laitetiloja, laboratoriota, l&&kintatiloja, suurkeittiditda ja jate- ja puhdasvesi-

laitoksia.

Talotekniikkasuunnittelun lisdksi palveluina ovat kuntoarviot, hanke- ja
tarveselvitykset, tyOmaanvalvonta, rakennuttamistehtdvat, toimintakokeet,
vastaanottotarkastukset, kayttoonotto- ja energiakatselmukset, elinkaarilaskelmat,

kiinteisto-tekniset analyysit ja energiatodistukset.

4.2 Jatevesilaitoksen LVI-suunnittelu

Jatevedenpuhdistamo on laitos, jossa yhdyskunnan ja teollisuuden jatevedet
késitelladn keskitetysti ja puhdistetaan mekaanisesti, kemiallisesti seka
biologisesti. Perinteinen yhdyskuntajateveden kasittelyprosessi muodostuu

yleensd neljasta erillisestd prosessiyksikosté:

- Esikésittelystd, jonka osia ovat hiekanerotus ja valppdys. Hiekanerotuksessa
jatevedestd erotetaan nimensd mukaan hiekka ja valppayksessa kaikki suuremmat

kiintoainepartikkelit.

- Esiselkeyttimestd, jossa raskaampi kiintoaine erotetaan jatevedesté.

- Aktiivilietealtaasta, jossa jateveteen pumpataan ilmaa. Vedessa olevat mikrobit

kuluttavat jateveden ravinteita k&yttden avuksi altaaseen pumpattavaa ilmaa.
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- Jalkiselkeytysaltaasta, jossa aktiivilietealtaassa kiintoainemuotoon muuttuneet
ravinteet laskeutuvat altaan pohjalle ja puhdistunut jatevesi jatkaa matkaansa

vesistoon.

Yritys Oy on suunnitellut viime vuosina useita jatevesilaitoksia. Suunnittelu-
kohteita ovat olleet esim. Vaasa Patin, Nurmeksen Mikonsalmen ja Lohjan

Pitk&niemen jatevesilaitokset.

LVI-suunnittelun kannalta vaativimmat asiat ovat k&ytettavat materiaalit, tilojen
ilmamé&arét ja eri tilojen painesuhteet. Tilojen ilmamé&drat ovat suurelta osin

kokemusperaisig, eika niista ole olemassa mitddn suunnitteluohjeita.

4.3 Leikkaussalien LVI-suunnittelu

Leikkaussali on paikka sairaalassa, misséd tehddin Kirurgiset toimenpiteet.
Leikkaussalien ty0oymparisto- ja hygieniavaatimukset ovat avainasemassa, kun
suunnitellaan leikkaussaleja ja niihin liittyvid tiloja. Leikkaussalissa ladkarit ja

hoitajat tekevat tiimityotd, jossa kommunikointi on tarkeaa.

Yritys Oy on suunnitellut viime vuosina useita leikkaussaleja. Suunnittelu-
kohteita ovat olleet esim. COXA tekonivelsairaalan, Kanta-Hameen keskus-

sairaalan, Koskisairaalan ja Suomen terveystalon leikkaussalit.

LVI-suunnittelun kannalta vaativimmat asiat ovat tilojen puhtaus ja
tyontekijoiden tyoskentelyolosuhteet. Suuri puhallettavan ilman l&mpdtila ja
kosteusvaihtelu vaikeuttavat suunnittelua. My6s ilmanvaihtokoneen hygienia ja

huoltotilojen tarve aiheuttavat haasteita suunnittelulle.
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4.4 Sairaalakaasujen suunnittelu

Yritys Oy on suunnitellut viime vuosina useita eri sairaala-, vanhainkoti- ja
terveyskeskuskohteita. Sairaalakaasujen suunnittelu kuuluu LVI-suunnittelijan
tehtdviin. Sairaalakaasuja ovat hengityspaineilma, instrumenttipaineilma, typpi-

oksiduuli, happi, hiilidioksidi ja ylijgdmékaasun poisto.

Suunnittelukohteita ovat olleet esim. Valkeakosken aluesairaalan, Kanta-Hameen
keskussairaalan, Tampereen yliopistollisen sairaalan ja Satakunnan keskus-
sairaalan kohteet. Sairaalakaasuja on myo6s joissakin vanhainkodeissa esim.

Tampereen Koukkuniemessé.

LVI-suunnittelun kannalta vaativin asia on saada riittdvan hyvat lahtotiedot

sairaalakaasujen sijoituspaikoista.

4.5 Puhdastilojen LVI-suunnittelu

Puhdastilalla tarkoitetaan tilaa, missa valittuja olosuhteita yllapidetdan
tyoskentelyn tai tuotteen puhtauden varmistamiseksi. Puhdastilan teknisessa
toteutuksessa suuri méarad ilmaa painetaan ylhaalta HEPA-suodattimen 1&pi alas
mahdollisemman tasaisena laminaarisena virtauksena, jonka tarkoitus on tyontaa
mannan tavoin epédpuhtaudet pois Kriittisilta vyohykkeiltd. Puhdastiloja on

esimerkiksi sairaaloissa, apteekeissa ja ladkkeita valmistavissa tehtaissa.

Virallinen puhdastilojen méaritelm& kuuluu: "Puhdastila on tila, missa ilmassa
esiintyvien partikkeleiden maaréé kontrolloidaan, ja joka on rakennettu seka jota
ké&ytetddn niin, ettd minimoidaan partikkeleiden sisd&npéasy, syntyminen ja
pysyminen tilassa, ja missa kaikkia asiaan liittyvia parametreja, kuten lampaétilaa,
kosteutta ja ilmanpainetta kontrolloidaan tarpeen mukaan. Pé&dasialliset
séadettdvat parametrit ovat vaihtuvan ilman méaard, ilmankosteus ja lampdtila.”
(1ISO-146441-1 standardi).
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Kéayttotarkoituksen mukaan puhdastilat voidaan luokitella eri tavoin. Puhdastiloja
on nyky&an kaikessa teollisessa tuotannossa, missa halutaan pitd4 prosessiin
kuulumattomat epdpuhtaudet poissa. Ladketieteen puhdastiloissa huolehditaan

padasiassa elidllisen ei toivotun materiaalin levidmattomyydesta.

Yritys Oy on suunnitellut viime vuosina useita puhdastiloja. Suunnittelukohteita
ovat olleet esim. Kanta-Hameen keskussairaalan sairaala-apteekin puhdastilat,

Insta Groupin ja Santenin puhdastilat.

LVI-suunnittelun kannalta vaativin asia on selvittdd erilaisten tilojen
puhtausluokat. Saneerauskohteissa huoltotilojen riittdvyys aiheuttaa vaikeuksia
suunnitteluun. Oikeat ilmavirtojen suunnat, paineistukset ja jarjestelmien s&ét6

ovat rakentamisen aikana esiin tulevia ongelmia.
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5 ORGANISAATION HAASTEET

5.1 Henkilostévoimavarojen johtaminen

Henkilostovoimavarojen johtamisella tuetaan liiketoimintastrategiaa ja
keskitytaan erityisesti
e ma&araltaén ja laadultaan riittdvan henkiloston varmistamiseen
e 0saamisen riittavyyteen ja kehittymiseen
o tyontekijoiden tyokykyyn, motivaatioon ja haluun sitoutua yrityksen
tavoitteisiin
e henkilostoa koskevien lakien, asetusten ja sopimusten noudattamiseen
(Virtainlahti 2009, 64-65.)

Hiljaisen tietdmyksen johtaminen liittyykin monelta osin henkilostovoimavarojen

johtamiseen (kuvio 1).

4 N O N

Hiljaisen lietdmyksen HRM:
johtaminen Henkiléstévoima-
varojen johtaminen

~ B

-Osaava tyGvoima
-Osaamisen kehittdminen
-Hiljaisen tietdmyksen johtamisen
mahdollistaminen

- motivaatio

- siloutuminen

- palkitseminen jne.

. y

KUVIO 1. Hiljaisen tietdmyksen johtamisen ja henkil6stovoimavarojen

johtamisen valisia liittymékohtia (Virtainlahti 2009, 65)
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5.2 Hiljaisen tietdmyksen johtamisen elementit

Hiljaisen tietdmyksen johtamisen osa-alueiksi maaritellaén sen

e tunnustaminen

tunnistaminen ja esille tuominen
e jakaminen

e kehittdaminen

e luominen

e hybddyntdminen

e resursointi

e arviointi ja mittaaminen.

Osa-alueiden taustalla vaikuttavat hiljaisen tietdmyksen elementtien toteutumisen
ja oppimisen mahdollistaminen. Alla olevassa kuviossa 2 esitetddn ndiden ele-

menttien suhde toisiinsa.

i ) Hiljaisen tietdmyksen elementtien toteutumisen
ja oppimisen mahdollistaminen g
%
!
R f_ ™y O
E Hiljaisen lietdmyksen tunnustaminen ,',.
5 k. ", T
u _| L |
R

S e o . ’ h JA

p Hiljaisen tietdmyksen tunnistaminen
| ja esille tuominen '\|1

A
N -
T £ B L -
kgl | A
I Hiljaisen tietamyksen Hiljaisen tietamyksen Hiljaisen tietdmyksen A
jakaminen kehitidminen luominen hl"
N
E
N
Hiljaisen tietdmyksen hyddyntaminen ]
— |

KUVIO 2. Hiljaisen tietdmyksen johtamisen elementit (Virtainlahti 2009, 76)
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5.3 Syyt hiljaisen tietdimyksen jakamiselle

Hiljainen tietdmys varmistaa organisaation toimintakyvyn. Jaettu tietdmys tuo
organisaatiolle toiminnan varmuutta ja jatkuvuutta. Jaetun tietdmyksen avulla
voidaan organisaation historiaa tuoda kaikkien tietoisuuteen, esimerkiksi
tarinoiden muodossa. (Virtainlahti 2009, 107-108.)

Hiljaista tietdmysta pitéisi jakaa, jotta

organisaation toimintakyky, jatkuvuus ja laatu voidaan varmistaa

osaaminen ja tietdmys tulevat nékyviksi ja niitd voidaan kehittaa

o tyOtehtdvat tulevat nékyviksi ja niitd voidaan kehittaa

e hyvét kdytdnnot voidaan jakaa kaikille

o erilaista tietdmysta voidaan hyodyntaa

e tyOyhteison jasenten hyvinvointi paranee

e yhteisollisyyttd voidaan edistaa

e voidaan luoda osaamista arvostava ilmapiiri

o tietamyksen jakamisesta voidaan tehdd kunnia-asia ja positiivinen
velvollisuus. (Virtainlahti 2009, 107-108.)

Tietdmyksen jakaminen muille tekee oman tietdmyksen nakyvéksi myos
henkildlle itselleen. Oman tietdmyksen ja osaamisen tason avaaminen auttavat
my0s kehittdmaan niitd edelleen. Jaettu tietdmys parantaa kaikkien organisaation
jasenten tietamystd ja sit4d kautta edesauttaa organisaation mahdollisuuksia

yllapitad ja kehittdd toimintaansa tulevaisuudessa. (Virtainlahti 2009, 107-108.)



26

5.4 Hiljaisen tietdmyksen jakamisen ja kehittdmisen menetelmia

Kuviossa 3 on kuvattu jakamisen ja kehittdmisen menetelmid. Menetelmét on
jaoteltu sen mukaan, kohdistuvatko ne yksiléon vai tyoyhteiséén ja ovatko ne

formaaleja ja standardoituja tilanteita vai tilanneldhtoisia ja epdmuodollisia.

Epdmuodollinen,
tilannelidhtbinen

kah
mu

itseopiskelu

asimerkista oppiminen
erityistehtavit

tybtehtavien

' laajentaminen  Vverkostat

vitauot yim, vapaa-
htolset kohtaamiset

Cngelmanrat-

tiirj‘lit]a. kaisutilanteet
tyoryhmat
_ dialogi
kukemusten
vaihtopiirit palaverit

suunnitteluyhteistyd

itybnopastus  sijalsuudet TyGyhteiss-
Yksilitaso BT Ranchrhark!
mentorointi anchmarking taso
tySkierto kokeilut
verkko-dppiminen
tuterointi, valmentaminen arvioinnit
perehdyttdmisohjelmat kehittamisprojektit '

kehityskeskustelut

koulutus- ja kehittamisohjelmat
koulutustilaisuudet

KUVIO 3. Osaamisen ja tietdmyksen jakamisen kehittdmisen menetelmié

(Virtainlahti 2009, 117)

Keinot on esitelty kuvassa hieman poiketen seuraavan jaottelun mukaisesti:

o tietdmyksen jakamista edistdvat yhteistydmuodot ja niitd tukevat tekijat

o tietdmyksen jakamista tukevat tyon kehittdmisen muodot

e henkilostotoiminnot, jotka edistavéat tietdmyksen jakamista ja kehittdmista

o epéviralliset kaytannot hiljaisen tietdmyksen jakamisessa.
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Vastavalmistunut opiskelija tarvitsee motivaatiota ja energiaa, jotta voi edetd

noviisitasolta ylospain. Osaamisen tasot ovat noviisi, edistynyt aloittelija, osaaja,

taitaja ja ekspertti (kuvio 4).

mestari
ekspertti

taitaja

oppipoika
/{' osaaja
)
[ |r
W
edistynyt
aloittelija
noviisi
nakyva tieto hiljainen tieto
eksplisiittinen implisiittinen

KUVIO 4. Osaamisen kehittymisen tasot (Virtainlahti 2009, 157)

Seuraavaksi kerrotaan, mit4 tdytyy muistaa ottaa huomioon eri osaamistasoilla

olevien tyontekijoiden tukemisessa ja hyddyntamisessa.

Noviisille

Anna faktoja.

Tee tarkkoja tehtavalistoja.

Pyri tasmallisiin ohjeisiin.

Auta ymmartamaan
kokonaisuudessaan.

Hyddynna noviisin uutta teoriatietoa.

tehtavan kokonaisuus

sekd tehtdvan merkitys
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Varmista koulutusten rakentaminen osallistujien kokemuksia hyddyntaen,

jotta kokenut ammattilainen ei joudu aloittamaan noviisin tasolta.

(Virtainlahti 2009, 161-162.)

Edistynyt vasta-alkaja

Kannusta omien saantéjen tekemiseen ja hyddyntdmiseen.

Anna testata omia toimintamalleja, vaikka ne poikkeaisivat aiemmin
tehdyist4 tavoista.

Auta laittamaan asiat tarkeysjarjestykseen.

Tue kokonaiskuvan hahmottamisessa.

Anna esimerkkejd kokemukseen perustuvista tilanteista, joita edistynyt
vasta-alkaja voi hyddyntdd ennen kuin hdnen omat kokemukset kasvavat.
(Virtainlahti 2009, 161-162.)

Taitaja

Auta suunnittelemaan valietappeja ja padsemaan asettamiinsa paamaariin.
Kannusta kirjaamaan toimintatapansa ja kokemuksensa muistiin, jotta niité
voidaan hyddyntéa organisaatiossa.

Omien toimintatapojen pohtiminen ja Kirjaaminen auttavat taitajaa myos
reflektoimaan omaan tyotéén ja tekemistadn paremmin. (Virtainlahti 2009,
161-162.)

Asiantuntija

Hyoddynnd asiantuntijan vahvaa kokemusta tehtdvassaan noviisien ja
edistyneiden vasta-alkajien kouluttamisessa.

Kannusta ilmaisemaan omaa osaamistaan niin, ettd se on ymmarrettavissa
myo6s vahaisemman kokemuksen omaavien keskuudessa.

Hyddynna asiantuntijoiden kyky ennakoida tulevia tilanteita.

Hyoddynnd asiantuntijan reflektointitaitoa edistyneen vasta-alkajien ja
taitajien kouluttamisessa. (Virtainlahti 2009, 161-162.)
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5.6 Osaamisen kehittamisen roolit

Alla on esitetty osaamisen kehittdmisen toimijoiden roolit. (Virtainlahti 20009,
164-165.)

Johto:

luo ymmérrettdvan vision ja strategian ja varmistaa sitoutumisen
toimii esimerkkina

havainnoi tulevaisuuden osaamistarpeita ja viestii niitd eteenpdin
arvioi osaamista, sen riittdvyyttd ja laatua yhdessé esimiesten kanssa

kyseenalaistaa entisid toimintatapoja. (Virtainlahti 2009, 164-165.)

Esimiehet:

tyOstdvat organisaation osaamistavoitteet tyoryhmien ja yksildiden
tavoitteiksi

luovat kehittymismahdollisuuksia

kannustavat erilaisten menetelmien hyédyntamiseen

toimivat esimerkking

innostavat ja antavat palautetta

rohkaisevat kyseenalaistamaan entiset toimintatavat. (Virtainlahti 20009,
164-165.)

Tyotoverit:

jakavat tietoja ja kokemuksia

oppivat toisilta parhaita kaytantoja ja uusia toimintatapoja

tekevat yhdessa (oppimismahdollisuuksien luominen)

ymmartévét ja arvostavat erilaisuutta ja erilaisia ndkemyksié

luovat yhteisollistd ilmapiirid, jossa oppiminen ja tietdmyksen jakaminen on
mahdollista. (Virtainlahti 2009, 164-165.)
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Henkild itse

on kiinnostunut oppimaan uutta ja kehittdmaan itsedan

toimii itseohjautuvasti

seuraa myos itse tulevia osaamisvaatimuksia ja kehittdd osaamistaan niiden
suuntaa

tunnistaa omat osaamisen puutteensa

ymmartéd, ettd kehittyminen on pitkajanteista tyota

uskaltaa kyseenalaistaa ja muuttaa entisia toimintatapoja. (Virtainlahti 20009,
164-165.)

5.7 Oppiva organisaatio

Hiljaisen tietdmyksen kehittdmisen perusta on oppiva organisaatio, joka antaa

parhaan perustan osaamisen ja tietdmyksen Kkehittdmisessa ja luomisessa.

Oppivalla organisaatiolla tarkoitetaan organisaatiota, jossa tietoa luodaan,

hankitaan ja jaetaan tehokkaasti.

Oppivaa organisaatiota luonnehtivat seuraavat ominaisuudet:

Organisaatiolla on yhteinen visio ja tavoitteet, jotka koko henkildsto
tuntee.

Y hteiset arvot ohjaavat jokaisen toimintaa.

Osaaminen on arvo, ja osaamisesta palkitaan.

Henkilostd osaa hahmottaa toiminnan kokonaisuuden ja tunnistaa oman
tehtédvansa merkityksen koko prosessissa.

Henkilostdé ymmartad, miten nykytilanteesta voidaan péaésta tavoitteisiin.
Ihmisillda on mahdollisuus ja valta kehittdd omaa tyotaan.

Kaikilla on mahdollisuus kehittyd, oppia ja kouluttautua jatkuvasti.
Kokeilut ja virheet sallitaan oppimisen mahdollisuuksina.

Johdolla on tarked teht&va roolimallina ja oppimisen johtajana.

Tieto liikkuu vapaasti ylhaalta alas, alhaalta ylos ja poikittain.
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e Organisaatio on matala ja joustava, tiimit muodostavat perusyksikon ja ne
voivat muodostua yli organisaatiorajojen.

e Organisaatio on avoin ja siihen kuuluu myos ulkopuolisia sidosryhmia,
koko verkosto tulee saada mukaan oppimiskulttuuriin. (Virtainlahti 2009,
229-230.)

Organisaatiossa taytyy olla luottamuksellinen ilmapiiri, ettd tietoa pystytaan
jakamaan ja toiselta pystytd&dn oppimaan. Uutta opittaessa tdytyy tulla pois
omalta mukavuusalueelta. Silla toimittaessa vanhalla tyylilla ja tehtdessa

varmasti hallittavia asioita paastaan helpolla.
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6 TIETOPAAOMAN JA HILJAISEN TIEDON HALLINTA

Seuraavaksi kaydaan lapi asioita ja toimenpiteitd, joita Yritys Oy:ssa jo tehdaan,
jotta saataisiin tietopddoma ja hiljainen tieto siirtym&in vanhemmilta alan

ammattilaisilta alan nuorille tyontekijoille.

6.1 Yritysakatemia

Yrityksen siséistd koulutusta kutsutaan meilla Yritys Oy:ssa Yritysakatemiaksi.
Siséista koulutusta on jarjestetty 1980-luvulta alkaen, jolloin kouluttajina
toimivat péaasaantoisesti Yrityksen omat alansa asiantuntijat. Yritys-akatemian
toiminta loppui véliaikaisesti 1990-luvun laman seurauksena. Laman jalkeen
toiminta  k&ynnistettiin - uudelleen, mutta kouluttajina toimivat omien
asiantuntijoiden sijasta ulkopuoliset kouluttajat. Koulutusaiheina ovat olleet
esimerkiksi sopimusjuridiikka ja taloushallinto, tekniikkaan liittyvaa koulutusta

ei ole ollut.

6.2 Suunnitteluohjeet

Yritys Oy:lla on olemassa olevat yleiset LVI-suunnitteluohjeet, jotka on pa&osin
tehty 1980-luvulla. Suunnitteluohjeita on pdivitetty ja lisatty vuosien varrella,
mutta ne eivat sisélla erikoiskohteiden suunnitteluohjeita. Suunnitteluohjeiden

kayttd on nykyisin vahaisté.
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6.3 Mestari-oppipoikamalli

Mestari-oppipoikamallia on kaytetty kautta aikojen hiljaisen tietamyksen
jakamisen keinona. Mestari-oppipoika-suhteessa kokenut mestari opastaa uraansa
aloittelevaa oppipoikaa. Perinteisesti oppipoika seuraa mestarin tydskentelya ja

oppii tyon tekemisen havainnoimisen ja matkimisen kautta.

Mestari-oppipoika-malli on hyva tapa tietamyksen jakamiseen, mutta siind on
erityisesti kiinnitettdva huomiota olennaisen tietdmyksen arviointiin. Perinteisesti
oppipojat ovat omaksuneet mestarin toiminnan sellaisenaan hyvine ja huonoine
toimintatapoineen ilman kritiikkia. Tietamyksen jakamisessa on kuitenkin tarkeé&é

tarkastella tyota kriittisesti sekd mestarin ettd oppipojan nakdokulmasta.

Mestarin tulisi huomioida opastaessaan esimerkiksi seuraavia asioita:
e  Mitd asioita minun tuli opettaa oppipojalle?
e  Onko oma toimintatapani paras ja tehokkain tapa tehda tama tyo?

e  Mitd toimintatapoja voisin itse paivittada?

Oppipoika puolestaan voi kiinnittdd huomioita seuraaviin asioihin:
e  Miké& saamastani tiedosta on olennaista ja tarkeaa tietoa?
e  Miten rakennan omana tapani toimia opittuun pohjautuen?

e  Miten voisin kehittda toimintatapoja edelleen?

Organisaation tulisi kaiken kaikkiaan pyrki& tilaan, jossa uransa eri vaiheissa
olevat tyontekijat pystyvat vaihtamaan tietoja ja tietdmystddn kesken&éan.
Rekrytoinnissa tulisikin kiinnittdd huomiota eri-ikéisten palkkaamiseen, jotta
organisaatiorakenteessa voidaan valttaa jatkossa suuret erot ikdluokkien valilla.
Myo6s nuoremmalla tyontekijalla voi olla hallussaan runsaasti kokemusperaista
tietdmysta joltakin alueelta tydssdén. TyOparitoiminnassa olennaista on, ettd
uransa eri vaiheissa olevat tyontekijat voivat vaihtaa tietoja keskenaan.
(Virtainlahti 2009, 120-122.)
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6.4 ldealaatikko

Yritys Oy:lla on intrassa idealaatikko, mihin on tarkoitus kerdtd projekteissa
kéytetyt uudet ideat sekd onnistumiset ja mahdolliset ep&onnistumiset.
Idealaatikon tarkoituksena on tiedonsiirto muille tyontekijoille. ldealaatikon

kaytto on kuitenkin viimeaikoina ollut vahaisté.

6.5 Projektin aloituskokous

Laatujérjestelman mukaisesti jokaisesta projektista pidetddn aloituskokous
projektiin osallistuvien tyontekijoiden kesken. Aloituskokouksessa (liite 1)
késitellaan ainakin projektin vastuuhenkil6t, projektin taloudelliset lahtdtiedot ja
tietojenvaihtoaikataulu.  Projektin  aloituskokouksessa sovitaan  projekti-
palavereiden pitdmisen aikataulusta ja suunnitelmien tarkastamisesta ja
tarkastajasta. Projektin aloituskokous pidet&dan heti, kun tyon tilaus on saatu ja
aloituskokouksen poytékirja tallennetaan projektinhallinta ohjelmaan. Projektin

aloituskokousten pitamistd seurataan yksikkdpalavereissa.

6.6 Projektin lopetuskokous

Laatujérjestelman mukaisesti jokaisesta projektista pidetddn lopetuskokous
projektiin osallistuneiden tyontekijoiden kesken. Lopetuskokouksessa (liite 2)
késitellaan ainakin projektin aikataulun onnistuminen, projektin ajankaytto,
onnistumiset projektissa, ongelmat projektissa ja saadut asiakaspalautteet.
Projektin lopetuskokous pidetaan valittomasti suunnittelun valmistuttua ja toinen
rakennuskohteen valmistumisen jalkeen. Projektin lopetuskokouksen poytékirjat
tallennetaan projektinhallinta ohjelmaan. Projektin lopetuskokousten pitamisté

seurataan yksikkopalavereissa.
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6.7 Kehityskeskustelu

Kehityskeskustelut ovat esimiehen ja alaisen valisia, alaisen tyota, tyotilannetta,
osaamista ja ndiden kehittdmista koskevia sdanndllisin  valein kéytavia
keskusteluja. Osana kehityskeskusteluja pyritddn selvittdmaan tyontekijoiden
motivaation ja sitoutumisen aste. Kehityskeskustelut ovat osa yrityksen
henkilostohallintoa.

Voidaan ajatella, ettd kehityskeskustelut eivat tuo mitéd&n erityistd uutta
keskustelunaihetta tai teemaa esimiehen ja alaisen vélille — samoista asioista
keskustellaan muutoinkin. Néista paivittaisista keskusteluista kehityskeskustelut
eroavat siten, ettd kehityskeskusteluissa alaisen tyotd ja tilannetta tarkastellaan

kokonaisuutena.

Tavanomaisen, kerran vuodessa kaytdvan kehityskeskustelun yleinen sisalto-

runko tai asialista on seuraava:

e Mennyt kausi — suoritusarviointi, tulokset, tavoitteiden saavuttaminen,
palaute ja kokemuksista oppiminen

e Tulevan kauden tehtdvat, tavoitteet, toimintasuunnitelmat ja muut
suoritusarvioinnin perusteet

e Henkilon tyon, tydtilanteen ja toimintaedellytysten kehittdminen

e Ryhmaén toimivuuden ja ilmapiirin kehittdminen

e Henkilon osaamisen kehittdminen

e Esimiehen johtamistavan ja esimies—alainen-yhteistyon kehittdminen

e Muut mahdolliset teemat

o Keskustelun yhteenveto — sovitut asiat ja seuranta

o Kaydyn keskustelun arviointi
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Alaisella on kehityskeskustelussa mahdollisuus tuoda esille omia ndkemyksiéan
tehtdvistadn, mielenkiinnon kohteistaan ja tulevaisuuden suunnitelmistaan.
Esimiehen on talldin my6s helpompi huomioida alaisen kyvyt ja toiveet, jolloin
vaikutusmahdollisuudet omaan ty6hon paranevat. Esimiehen kanssa voidaan
laatia henkilokohtainen kehityssuunnitelma, jolla varmistetaan tyontekijan
yrityksen kannalta olennainen osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. Omaa ty6roolia
ja vastuuta sekd tyonjakoa tyoyhteisOssd voidaan myos selventda
kehityskeskustelun osana. Kehityskeskustelun tavoite on yhteisymmarrys
esimiehen ja alaisen valilla sek& molemminpuolinen palautteen saaminen ja

antaminen. Kehityskeskustelut ovat aina luottamuksellisia.

Kehityskeskusteluja Yritys Oy:ssé pidetddn kerran vuodessa. Kehityskeskustelut
aloitetaan maaliskuussa, jolloin yksikonpaallikkd pitdd kehityskeskustelut
tiimipéallikdiden  kanssa.  Kun  tiimip&éllikét ovat pitdneet  omat
kehityskeskustelunsa yksikonpaallikon kanssa, kukin aloittaa kehityskeskustelut
alaistensa kanssa. Kehityskeskustelut pidetd&n kevaan aikana. Yritys Oy:ssa on
kehityskeskustelua varten valmis lomake (liite 3), joka on jaettu nykyisiin

tehtdviin, tyopaikan olosuhteisiin, arvioon tyénantajasta ja muihin asioihin.

LVI-tiimin osalta edellisissd kehityskeskusteluissa tuli esille, ettd kaikkien
tyotehtdvat olivat selkedsti médritetty ja tyOtehtdvat vastasivat odotuksia ja
toiveita. Tyontekijat ndkivat positiivisena projektien haastavuuden ja
vaihtelevuuden. Tyotehtdvien sujuvan suorittamisen suurimmaksi esteeksi
koettiin tilaajalta joko my6hassé tulevat tai muuttuvat l&ht6tiedot, joka aiheuttaa
kiirettd. TyOilmapiiri ja tiedotus tiimissa todettiin hyvaksi, mutta yritystasolla
tiedotukseen toivottiin parannusta. Kukaan ei kuitenkaan osannut sanoa keinoja
sithen, miten tiedotusta voitaisiin parantaa. Yrityksen vahvuutena n&htiin

erinomainen osaaminen ja suunnittelukohteiden monipuolisuus.
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7 POHDINTA

Yritys-akatemiassa pyritadn kaynnistdam&in uudelleen 1980-luvulla hyvéksi
havaittu tekninen koulutus omien siséisten kouluttajien avulla. Aiheeksi voidaan
ottaa esimerkiksi sairaalakaasu-, jatevesilaitos- ja puhdastilasuunnittelu.
Yritysakatemia-koulutuksia pyritdén pitdmaan kerran kuukaudessa. Koulutukset

tullaan jarjestdméén yrityksen omissa tiloissa ja osittain tyontekijan omalla ajalla.

Jo olemassa olevien suunnitteluohjeiden lisaksi, pyritdaan tekemddn myos
erikoiskohteiden omat suunnitteluohjeet, jotka tulee laatimaan alansa
erikoisosaaja. Suunnitteluohjeisiin keratd&dn kohteiden suunnittelun kannalta
tarkeimmat ja haastavimmat asiat. Suunnitteluohjeisiin tehd&an myos lista
erikoiskohteista ja lyhyt kuvaus kohteiden erikoisuuksista. Naistd listoista
voidaan uutta tyoté aloittaessa kdyda katsomassa, missa on suunniteltu vastaava
kohde. Ndiden ohjeiden avulla paastaan hyvin alkuun uuden projektin kanssa.

Suunnitteluohjeita tullaan péivittamaan sitd mukaa, kun tulee uusia kohteita.

Yritys Oy:ssa valitaan projektiin talld hetkelld tehtdvadn parhaiten asian
hallitseva henkild, joka aikaisemman kokemuksen ansiosta saa nopeasti tilanteen
hallintaansa. Organisaation oppimisen kannalta tdma on kallis ja hidas tapa oppia,
ja siihen liittyy merkittdvid puutteita. Ensinnékin, jos aikaisemman tehtavan
suorituksessa on ollut puutteita, ne siirtyvat talla menettelyllda kaynnistettdvaéan
hankkeeseen. Tdhan johtaa usein jo kéynnistysvaiheen kova kiirekin. Toisaalta,
jos hankkeen vetdjd oppii jotakin tyOtehtavéstd, hanelld ei ole mink&&nlaista
mekanismia siirtdd kokemuksiaan muille organisaation jasenille. Se taas johtaa
superyksiloiden kehittymiseen. Organisaatio tulee riippuvaiseksi néistd super-
yksildista. (Laamanen 2003, 196.)

Suurin ongelma Yritys Oy:ssa tietojen jakamiselle ja siirtdmiselle on aikaresurssit
ja henkiloresurssit. Projektilla on heti alussa kauhea kiire, jolloin ei ole aikaa
opettaa asioita organisaation nuoremmille tyodntekijoille. Projektit on myods
hinnoiteltu niin, ettd opettamiselle ei ja& aikaa, jos on tarkoitus paastd budjetin

mukaiseen tulokseen. Tdmé& toimintamalli ei tue organisaation kehitystd. Yritys
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Oy:ssa taytyy jatkossa, tuloksen kustannuksellakin, pyrkid saamaan hiljainen

tieto ja tietopadoma siirtyméén nuoremmille tyontekijoille.

Vanhemmat tyontekijat tulee motivoida uusien tyontekijoiden opettamiseen.
Talla hetkella vanhemmat tyontekijat tekevét tyonsa mieluummin itsendisesti ja
totutun kaavan mukaan, silld he kokevat, ettd nuorempien tyontekijoiden
opettaminen sotkee vanhat ja hyvaksi havaitut tyoskentelytavat. Yritys Oy:n
ylimman johdon on mietittdvd, miten vanhemmat tyontekijat motivoidaan
nuorempien tyontekijoiden opettamisesta. Pitkalla tahtaimella taman tulisi olla

osa normaalia yrityskulttuuria ja tapa toimia.

Idealaatikon kayttoa aktivoidaan, ja siitd laaditaan erillinen ohje, joka k&yd&an
l&pi jokaisen tiimin tiimipalaverissa. Idealaatikon ideoiden l&pikdymista varten
perustetaan ryhmd, jonka tehtdva on ideoiden analysointi ja tietojen jakaminen
kaikkien tyontekijoiden tietoon. Voidaan my0s miettid, pitdisikd hyvat ideat

jotenkin palkita.

Aloitus- ja lopetuskokousten laajuutta ja osallistuvien henkildiden maaréa taytyy
jatkossa muuttaa. Erikoiskohteiden kokouksiin tulee jatkossa osallistua kaikkien
kyseisen tiimin jasenten. Né&in erikoiskohteiden tietoa saadaan siirretyksi kaikille
tyontekijoille. Aloitus- ja lopetuskokousten lomakkeita taytyy kehittda
erikoiskohteisiin sopiviksi. Lomakkeilla taytyy olla paikka, mihin kohteen tarkeéat
tiedot saadaan tallennetuksi. On mietittdva myds, mill4 tiimin jasenet saadaan

motivoiduiksi néihin aloitus- ja lopetuskokouksiin.

Kehityskeskusteluissa tullaan jatkossa Kkartoittamaan my6s tyontekijoiden
koulutustarpeet (liite 4), silla kartoitus on nyt jddnyt tekemattd. Syyna tdhan on
ollut liian kova kiire, josta on seurauksena ollut se, etté osittain tyontekijoiden
koulutus on talld hetkelld puutteellista. Siihen taytyy tehdd muutos, ettd
tyontekijoiden tiedot ja taidot eivét jaa jalkeen. Tyontekijoiden motivaationkin
nousee, kun tyontekijgt huomaavat tyOnantajan panostavan heidén

koulutukseensa.
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Kehityskeskustelujen yhteydessa tullaan jatkossa tekemd@an suunnitelma
jokaiselle eldkkeelle jadmassé olevalle tyontekijalle. Suunnitelma kaydaén I&pi
tyontekijan kanssa ja motivoidaan tyontekija tietopddoman ja hiljaisen tiedon

siirtoa varten.

Suunnitelmassa kaydaan lapi aikakin seuraavat asiat:
e jakaja ja vastaanottaja

e  menetelmat tietdmyksen jakamiseksi

e  tavoitteet

e aikataulu

e  riittdvan ajankdyton mahdollisuuden varmistaminen.

Tietopddoman ja hiljaisen tiedon siirtymistd tdytyy my0ds mitata ja seurata. Yritys
Oy:ssé taytyy kehitelld tarvittavat mittarit ja sopia, kuinka usein tilannetta
seurataan. Tama on térkedd, silla jos ei tiedetd onko onnistuttu tehdyill&
toimenpiteilld saavuttamaan haluttuja tuloksia, ei voida my6skaan tehda

mahdollisesti tarvittavia muutoksia toimintatapoihin.

Jatkossa Yritys Oy pitad yhteyttd alan koulutusta antaviin oppilaitoksiin. Erityista
huomiota taytyy kiinnittdd Tampereella opiskeleviin, koska heissé on Yritys Oy:n
tulevaisuus. Yritys Oy:n taytyy kaydd kertomassa LVI-suunnittelu-toimiston
toiminnasta ja siella tyoskentelevien tyontekijoiden tyotehtavista. Yritys Oy:n
tulee my0s pyrkid mahdollisuuksien mukaan tarjoamaan opiskelijoille
kesatyOpaikkoja ja lopputyOaiheita. Namé opiskelijat kertovat hyvia
kokemuksiaan muille opiskelijoille ja samalla saadaan ilmaista mainontaa, jonka
on usein todettu olevan huomattavasti tehokkaampaa kuin mainoskampanjat tai

esitteet.

Yritys Oy:ssa on paljon tekemistd, jotta organisaatiosta tulisi oppiva. Huonosta
tiedon liikkumisesta saadaan tyontekijoiltd toistuvasti palautetta, joten tiedon
kulkua taytyy saada organisaatiossa huomattavasti parannettua. Organisaatiossa
eivat esimerkiksi ldhesk&an kaikki tiedd, mitka ovat yrityksen visio ja tavoitteet.

Miten organisaatio voi menestya, jos visio ja tavoitteet eivat ole selvilla?
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Yritykselld on my0s paljon opittavaa yksikdiden valisessa yhteistydssé. Yhteistyo
el onnistu ja sovituissa tuntimaérissa ei pysytd. Asioiden selvittdmiseen kuluu
turhaan resursseja, jotka voitaisiin kayttdd asiakastyohon. Yksikoiden valinen
yhteisty6 tdytyy saada toimimaan, jotta tdiden ruuhkautuessa voidaan saada apua
toisesta yksikosta. T&ma auttaa jokaisen tyontekijan tyonkuormitusta.

Avainhenkiloitd haastattelemalla (liite 5) selvitetddn henkildiden erikois-
osaamiset. Haastattelussa kaydaan lapi suunnitellut kohteet ja niiden erikois-
piirteet. Kdydaan lapi eri tietopddoman ja hiljaiset tiedon siirtdmisen keinot ja
mietitdan niista parhaiten soveltuvat metodit kullekin henkil6lle. Taman jélkeen
tehd&én jokaista henkil6a varten toimintasuunnitelma siitd, miten tietopddomaa ja
hiljaista tietoa ryhdytdan siirtdméén nuoremmille tyontekijoille. Haastattelujen
tarkein tehtdvd on saada tyontekijat motivoitumaan haastavaan tiedonsiirto-

tehtavaan.
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LIITTEET

Liite 1: Aloituskokous
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Otsikkotaulutiedot:

ALOITUSKOKOUS
Pvm
Kohde: st PERRE % Tilaaja:
Tilaajan edustaja, jolla on valtuus tilata lis&- ja muutostdité:
Projekti:
s Kayttajat:
Tybénro: | Projektisuunnitelma tehty: Lyhyl[:| Laa]empi:I liséohjeet ks. Q1-Suunnittelukasikirja 3.2

Sopimustiedot tallennettu projektlnhalllntaanI:I

|LVI > AUTOMAATIO

(kirjataan F tarpeen mukaan myds tahén tal esim. *Kuten )
£ Projektiryhmé
Puumerkki Vastuualue(et)
Projektin taloudelliset IdhtGtiedot: Tunteja
1) Vahe  Niml varattu:
AU AR A OO T PR S I ] RS S N Palkkioperuste: Kiinted / aika / katto / tavoite / hinnasto?
o) I k) MAKSUERATAULUKOT MUKAAN ALOITUSKOKOUKSEENI
[ Véhéiset lisé- ja muutostydt’ kuuluvat sopimukseen:
el Kylla: Ei:
i Jos 'Vahaiset lisé- ja muutostydt’ sisdltyvat sopimukseen,
k| tunteja varataan: h Huom! Tehdaan aliprojekti ‘xx'99:
!Kopiolaltos: _!
I x TyGmaakokoukset kpl |
1) Slsaltyy alkuperilseen soplmukseen ITilaajan vilte ¢ |
[SUUNNITELTU TIETOJENVAITOAIKATAULU (siséinen) 1 lLaskutetaanko omatkopiot Kyl B ]|
lHankesuunn. / Luonnosvaihe valmis: e e e e -
|Urakkalaskenta-aineisto valmis: |Sovitut palaverit, tarkastukset ja kuittaukset: |
'Urakkatarjnuksel takalsin: i Sovittu Pidetty/tehty Kuka i
1Rakentaminen alkaa: |52 1.p i i | 1
!Rakentamlnen valmis: ! !
|LUONNOSTIEDOT VIIMEISTAAN |2. proj.pal tms | | ] | | 1
1LVI > SAHKO i i
ISAHKO -> LVI Muu (mika?) | | ] | |
\LVI -> AUTOMAATIO Ex . g ! !
|AUTOMAATIO -> SAHKO |Luonnossuunnitelman tarkastus: [ | | | |
iSAHKC')-> AUTOMAATIO i i
'TOTEUTUSTIEDOT VIIMEISTAAN | |Toteutussunniteiman tarkastus: | | ] | | i
1LVI -> SAHKO 1 1
IsitKo > Lvi Ivou(micaz: [ | [ L

Huomioitavaa:

JAUTOMAATIO -> SAHKO

iSAHK()-> AUTOMAATIO

|Pasitiainnit tilaajan / oman ohjeen mukaan?

TAMAN LOMAKKEEN LIITTEET:




Liite 2: Lopetuskokous
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il K ineisto vaimis:

LOPETUSKOKOQOUS
pum 1
Kohde: Tilaaja:
Projekti: 25 Kaytigja:
Vaihe: 5 i ¥ 3
(Suunni a I 1en valmis / joku muu, mika?)
- Miksl ol7
Tyonro: kerditty: Kylla Ei| |
Sisdinen projektipalaute kerdtty: Kylld Eif| |
Projektiryhmi lat
s it |  Takuuasjan aika, tyét ja Mo/t
[aRaTAOLO: T T AJANKAYTTO
L} 1
| Suunniteltu: Totoutunut: | g tai  Valheen nimital hisn vastuvalus Tuntefa  Tunlgfa Eumja  Eurja
!Hankesuunn. / Luonnosvaihe valmis| vaihe  tal muu selvitys ivaratiu:  kaytefty:  varattu: kéytelty:

rakkal JOUKSE aisin:
| urakkatarjoukset takeist
|Rakentaminen alkaa:
1Rakentaminen valmis:

1{LUGNNOSTIEDOT VIMEISTAAN

lvi> shiKo
|SAHKG -> LVI
VI > AUTOMAATIO

1AUTOMAATIO -> SAHKO

1SAHKG-> AUTOMAATIO
|TOTEUTUSTIEDOT VIMEISTAAN
[LVi > SAHKS

1SAHKO > LVI

\LVI > AUTOMAATIO
|AUTOMAATIO -> SAHKD
isAHK6-> AUTOMAATIO

L}

PP~ TV MNP S, S S VoS ISP P S

o] projektin

uudet tyyppl- jaltai mallikuvat jne.)

0 projektin

ja

| hyvéksyntd / kommentit:

Muut i

TAMAN LOMAKKEEN LITTEET!
JAKELU:

Tallennus projektinhallintaan + toimitetaan kopio laatupé&dllikélle




Liite 3: Kehityskeskustelu lomake

KEHITTAMIS- JA ARVIOINTIKESKUSTELUN TARKOITUS

Liitteet

Kehittdmiskeskustelun tarkoituksena on kehitté4 linjaesimiesten (esim. toimi-
ala-/tiimip&allikkd) ja heidén suorien alaistensa (tiimin projektipaallikot, suun-
nittelijat, projektisihteerit) vélistd kommunikaatiota, tydntekijan tyttehtavia ja

niiden suunnittelua tavoitteena huomioida ty6ntekijén uratoiveet seka koulu-

tus- ja kehittémistarpeet.

Kehityskeskustelu on tydntekijén ja timé&n esimiehen vilinen sovittu tapahtu-
ma, joka on luonteeltaan avoin ja luottamuksellinen keskustelu- ja arviointita-
pahtuma. Keskustelussa pyritdan positiivisessa ilmapiirissé kartoittamaan nii-
ta toimenpiteits, joilla voidaan parantaa niin ty6ntekijén kuin yrityksenkin tilan-
netta ja kehitysmahdollisuuksia. Se téhtda molemminpuoliseen parempaan

toimintaan vélittdmésti ja tulevaisuudessa. Suoritettu keskustelu ja siina sovi-
tut toimenpiteet ovat pohjana tydntekijén ja yrityksen jatkuvalle kehittémiselle.

Palkka ja palkkausta koskevat asiat kdsitellasn erillisind kehityskeskustelujen
ulkopuolisina asioina.

Kehityskeskustelulomake toimitetaan tydntekijélle kaksi viikkoa ennen kehi-
tyskeskustelua. Tydntekijé taytiaa lomakkeen ja toimittaa sen (tai kopion siit&)
esimiehelle viikkoa ennen kehityskeskustelua.

Kehityskeskustelukaavakkeet
Koulutustarpeen kartoituslomake

KEHITTAMIS- JA ARVIOINTIKESKUSTELU

Nykyinen tehtava yrityksessa:
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2(4)

Arvio nykyisistd tehtévista (vrt. liite "Koulutustarpeen kartoitus")

1. Ovatko tietosi ja taitosi, osaamisesi ja valmiutesi mielestisi riittévat nykyiseen tehtéviisi

Riittamattdmat Hyvat
1 2 3 4
Kehitysehdotus/sovitut toimenpiteet:

2. Koetko tydsi mielekkaiksi ja riittdvin haastavaksi ? Vastaavatko tehtivisi odotuksiasi ?

Ei Kylla
1 2 3 4
Kehitysehdotus/sovitut toimenpiteet:

3. Ovatko nykyiset tehtévisi selkedsti maaritelty ?

Ei riittéivén Riittavan
1 2 3 4
Kehitysehdotus/sovitut toimenpiteet:
4. Kuinka jaksat ty6ssasi ?
Huonosti Hyvin
1 2 3 4

Jos arvio 1 tai 2, kuinka tilannetta voisi parantaa:

5. Haluaisitko hakeutua toisiin tehtéviin yrityksess&? Jos kyll&, mihin (alleviivaa ja tarkenna)
esimiestehtévét, myynti-/markkinointi, kouluttaja, projektipaéllikkd, asiantuntijatehtévat, vienti

tarkennus:

6. Nykyisten tyétehtévien kehittiminen (seuraavan vuoden aikana)

oma ehdotus:

7. Saatko tydtehtéviesi hoitoon/suorittamiseen riittdvasti apualtukea esimieheltisi ja/tai yrityk-
sen ylemmalta johdolta

Ei riittévasti Riittavasti
1 2 3 4
Kehitysehdotus/sovitut toimenpiteet:
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Arvio tyépaikan olosuhteista
8. Ovatko tydolosuhteet (toimisto, tydvilineet, ohjelmistot) mielestési ok
Ei riittdvén Riittdvan
1 2 3 4
Jos arvio 1 tai 2, tarkennus + kehitysehdotus:
9. Onko tydilmapiiri tiimissési hyvi
Eiole Ryl
1 2 3 4
Jos arvio 1 tai 2, kuinka tilannetta voisi parantaa:
10. Oletko joutunut kiusaamisen tai hairinnin kohteeksi KYLLA / El

Jos kylla, mistd kiusaamisessa on ollut kysymys:

Sovitut toimenpiteet:

11. Mité palautetta haluat antaa esimiehellesi

Omalle esimiehellesi:

Yksikdnjohtajalle:

Toimitusjohtajalle:

Arvioi tyonantajaasi

12. Mitka ovat mielestési Yritys Oy:n vahvuudet / heikkoudet

Vahvuudet:

Heikkoudet:
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13. Kuinka hyvin viestint4 ja tiedottaminen toimii yritys- yksikko- ja tiimitasolla
Ei toimi Toimii
1 2 3 4
Jos arvio 1 tai 2, kuinka tilannetta voisi parantaa:
Muut asiat
14. Arvioi yhtién jarjestamaa harrastus ja virkistystoimintaa
Ei toimi Toimii
1 2 3 4
Jos arvio 1 tai 2, kuinka tilannetta voisi parantaa:
15. Arvioi henkilostéasioiden hoitamista yrityksessa
Ei toimi Toimii
1 2 3 4

Jos arvio 1 tai 2, kuinka tilannetta voisi parantaa:

16. Asiat, jotka ovat mielestani hyvin (TOP 5)
1.

2.

17. Asiat, jotka voisivat mielestéini olla paremmin (BOTTOM 5)

1.

2.
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Liite 4: Koulutustarpeen kartoitus

KOULUTUSTARPEEN KARTOITUS

T&ma lomake on tarkoitettu tydntekijén itsensé téytettdvaksi oman koulutustarpeensa arvioimiseen.
Taytetty lomake on pohjana tydntekijén ja esimiehen vélisessd keskustelussa, jossa koulutustarpeet
tarkennetaan ja priorisoidaan. Asia voidaan kasitelld kehityskeskustelun yhteydessa tai erikseen.
Nimi: Péivays:

1. Ovatko nykyiset tietosi ja taitosi, osaamisesi ja valmiutesi mielestasi riittdvat nykyiseen teh-
tévaasi (arvioi asteikolla 1-4)

Riittdmattomét Hyvét
1 2 3 4

2. Milld alueella katsot tarvitsevasi tyossési lisaa tietoja / koulutusta ja missa maarin?
(arvioi asteikolla 0=en lainkaan, 1=vé&han, 2=jonkin verran, 3=melko paljon, 4=paljon)

Vé&hén Paljon

Tietotekniikka
Projektinhallintachjelma 0 1 2 3 4
AutoCAD ja muut CAD-sovellukset 0 1 2 3 4
PARM projektinhallinta 0 1 2 3 4
Word 0 1 2 3 4
Excel 0 1 2 3 4
PowerPoint 0 1 2 3 4
Outlook 0 1 2 3 4
Muu tietotekniikkaan liittyvé (mik& ?):

0 1 2 3 4
Markkinointiin liittyvat
Tarjouslaskenta ja hinnoittelu 0 1 2 3 4
Esiintymis- ja neuvottelutaidot 0] 1 2 3 4
Projektin hallinta
Projektin suunnittelu 0 1 2 3 4

Budjetointi ja budjettiseuranta 0 1 2 3 4



Kustannuslaskenta

Lis&- ja muutostdiden hallinta
Aikatauluttaminen/resurssit
Ongelmanratkaisu ja paatoksenteko

Projektiryhmé&n ohjaaminen

Ammatillinen koulutus

Oman alan lisdkoulutustarve

Miké&

Miké&

Laatujarjestelmékoulutus

Tiimitydskentely
Asiakaspalvelu

Kielitaito

miké&

o o o

W W W W Ww

E N O T

2(2)
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3. Tarvitsetko edella esitettyjen liséksi tai niiden sijaan erityisesti jonkin muun taidon oppimista, minka?




Liite 5: Avainhenkiloén haastattelut

Henkild?

Erikoisosaamiset?

Suunnittelukohteet?

Tietopddoman ja hiljaisen tiedon siirtdmisen keinot?

Toimintasuunnitelma?
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