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ABSTRACT
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MATTI SALMINEN: Service producer’s order control -model for construction of elec-
tric distribution network

Bachelor’s thesis 44 pages, appendices 12 pages
April 2011

Co-operating Company: Empower Oy, Teemu Aho, Installation Manager

This thesis was carried out with the Co-operating company Empower Oy. The objective of
this thesis was to create an order control model for the two largest corporate client of Em-
power Oy. Information was gathered by interviewing work supervisors, design engineers
and assistant work supervisiors. Volume and revenue of the orders were examined and the
content of the orders was analyzed so that it was possible to reorganize them. The criteria of
reorganization were the content and the required reaction of an order.

Orders were redivided to four classes. The first class contains the large construction orders,
the second consists of rapid reaction demanding orders, the third includes small construc-
tion and service orders and the fourth class comprises material orders. An order control
model was created for each class. Liabilities of the roles participating to the control of an
order were redefined.

The findings indicate that the division of duties between supervisor of work and assis-
tant supervisor is clearer and that the time management is more efficient. This is possi-
ble when there is own installer resources for class one and own resources for classes
two and three.

Keywords: Order control, construction of electric distribution network.
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1 JOHDANTO

Ty0n tavoitteena oli maarittdd Empower Oy:n toiminnoille séhkdn jakeluverkkojen pi-
en- ja verkonrakennustdiden tyonohjausmalli yrityksen ulkopuolisesta nakdkulmasta.
Mallin maarittdminen rajattiin kahden suurimman asiakkaan tilauksille. Tyénohjausmal-
li voidaan laajentaa myds muille tilauksille, mik&li ne ovat samantyyppisid. Tyon tarkoi-

tuksena oli téiden organisoinnin parantaminen ja ohjauksen tehostaminen.

Ty0n toteuttamiseksi tehtiin Empower Oy:n Lansi-Suomen aluevastaavan Jari Leppaal-
hon johdolla tehtdvaluettelo, jonka avulla paastiin kiinni nykyiseen tilanteeseen ja tyon-
ohjausmallin laadintaan. Tehtévaluettelo sisélsi seuraavat padkohdat: tydnjohdon ny-
kyisten tehtévien analysointi, nykyisten tilaustyyppien tunnistamisen, tilaustyyppien
uudelleen luokittelu tyénohjauksen kannalta ja uuden tyénohjausmallin luomisen.

Tiimipaallikoiden, tydnohjaajien ja suunnittelijoiden haastattelujen kautta saatiin nake-
mys nykyiseen tilanteeseen tydtehtavien osilta ja samalla haasteellisiksi katsottuja asioi-
ta ja epakohtia nousi esille. Haastattelujen pohjalta ja tilaajajarjestelmia tutkimalla sel-
kiytyivét tilausten siséllot ja niiden ohjaamiseen vaadittavat toimenpiteet. Ndiden perus-

teella tilaukset voitiin luokitella uudelleen uusien ohjausmallien alle.

Liitteet on poistettu julkisesta versiosta.



2 NYKYISTEN TYOTEHTAVIEN SELVITTAMINEN

2.1 Haastattelut

Nykyisen tyonohjauksen tilanteen kartoittamiseksi haastateltiin Pirkkalan toimipisteesta
tiimipaallikoitd, jotka vastaavat Asiakkaan 1 urakointialueen 1 tydnjohdosta seké tiimi-
paallikoita, jotka vastaavat Asiakkaan 2 tilausten tyonjohdosta. Kangasalan toimipis-
teestd haastateltiin tiimipaallikoita, jotka hoitavat Asiakkaan 1 urakointialueen 2 tyon-
johdon. Haastattelurunko laadittiin asennuspééllikké Teemu Ahon kanssa (liite 1). Nais-
t& haastatteluista koottiin yhteenveto tyonohjauksesta asentajien, suunnittelijoiden ja
maankaivualihankinnan osilta. Haastatteluissa selvitettiin myos aikataulunpitoa tilauksi-

en osalta ja tydnjohdon ajankayttoa.

Suunnittelijoista haastateltiin Asiakkaan 1 tilausten maastosuunnittelijoita ja Asiakkaan
2 tilauksista vastaavaa maastosuunnittelijaa. Liséksi haastateltiin tydnohjaajaa, joka
vastaa Asiakkaan 2 kaikkien tdiden vastaanotosta seka Asiakkaan 1 pientéiden vastaan-
otosta. Tyonohjaaja toimii tilausten kasittelijané suoraviivaista ohjausta vaativissa tila-
uksissa. Muita tydnohjaajan vastuualueelle kuuluvia tehtévia olivat koontilaskujen te-
keminen Asiakkaalle 2, sekda materiaalin tilaus Asiakkaan 2 toihin. Suunnittelijoiden ja

tyonohjaajan haastatteluissa sovellettiin tiimip&allikoille tehtya haastattelurunkoa.

2.2 Tyotehtavien vaatima ajankaytto

2.2.1 Asiakas 1

Tyo0tehtavat koostuivat kaikilla tydnjohtajilla padsaantoisesti samoista tehtavista. Kuvi-
ossa 1 on eritelty tyotehtavat asiakkaittain ja urakointi alueittain. Tyotehtaville on méaa-
ritetty painoarvo siihen kaytettdvan ajan mukaan. Painoarvolla 1 oleviin tehtaviin kayte-

taan eniten aikaa ja painoarvolla 5 oleviin vahiten. Téiden vastaanoton ja tyénumeroi-
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den avauksen Asiakkaan 1 toistd vastaavat tyonjohtajat painottivat eniten aikaa vievaksi
tehtévéksi. Seuraavia toit4 aikapainotusjarjestyksessa olivat laskutus ja laskujen rekla-
moinnit seka tdiden suunnittelu. Suunnittelu pitad sisallaan katkojen ja keskeytysten
hakemisen verkkoyhti6lta, jannitetdiden ilmoittamisen verkkoyhtiélle seké asentajien ja
maankaivualiurakoitsijoiden organisoinnin suunnitteluosuuden (tiimipaallikko 1 & tii-
mip&éllikko 2). Resursointi sijoittui Kangasalan toimipisteen tyonjohtajilla hieman
enemmaén aikaa vievaksi, kuin Pirkkalan tyonjohdolla, mutta molemmilla tdmé oli nel-
jan ajallisesti suurimman tyotehtdvan joukossa. Resursointi sisaltdd asentajien ja maan-
kaivualiurakoitsijoiden ohjauksen, kuka millekin tydmaalle menee. Puhelimeen vastaa-
minen painotettiin molemmissa toimipisteissa suhteessa samalla ajallisella painoarvolla
samoin kuin vanhojen tdiden selvittely ja dokumennoinnin hoitaminen. Tiimipaallikko
1 kommentoi osan hénelle tulevista puheluista olevan turhia, jolloin han joutuu ohjaa-
maan soittajan toisaalle. V&arin ohjattujen puheluiden valttamiseksi hén totesi, ett4 pu-
helinnumeroiden ja henkildiden vastuualueet pitdisi saada selkeammin esille. Kangasal-
la turhia tai v&arin ohjattuja puheluita ei katsottu juurikaan tulevan (tiimip&allikk6 5 &
tiimipaallikko 6).

Erona toimipisteill& ty6tehtavien ajallisessa painotuksessa oli Kangasalla toteutuva
tydmaavalvonta, miké painotettiin siella painoarvolle 2 joukkoon ja jolle taas tiimipaal-
likk6 1:n ja 2:n mukaan jaa selvasti liian véhan aikaa. Tyémaavalvonnan ajallinen pai-
notus Pirkkalassa oli viimeisimpand. Ty0tehtévissa oli eroja dokumennoinnissa, joka
Kangasalla hoidetaan joko ulkoisesti dokumentointipalveluja tarjoavan Yrityksen 1
kautta tai muualla Empowerin omien toimesta. Pirkkalassa Yrityksen 1 dokumentointi-
palvelujen kéayton ei katsottu olevan kustannustehokasta, koska laskutuksen yhteydessa
tyonjohtajat joutuvat kdymaan dokumennoinnin l&pi joka tapauksessa oikeiden lasku-
tussummien selvittdmiseksi. T&sta syysta tiimipaallikko 1:n ja 2:n tekivat dokumentoin-
tia itse joustotydn oloisesti. Empowerin sisdisten taulukoiden tayttdmista ei Kangasalla

tehty ollenkaan toisin kuin Pirkkalassa.

Esimiesvastuut, joihin kuuluvat mm. kalustoon liittyvat asiat ja asentajien yleiset asiat,
ovat Kangasalla tiimipaallikko 5 ja Pirkkalassa tiimipaallikko 1. Tydtehtdviné esimies-
vastuut sijoittuivat molemmissa toimipisteissa vahiten aikaa vievien tyotehtévien jouk-

koon.
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Kuvio 1 Tydtehtavien ajalliset painoarot

2.2.1 Asiakas 2

Asiakkaan 2 tiimipééllikoiden tydtehtavat olivat yhtenevia Asiakkaan 1 tilauksista vas-
taavien tyonjohtajien kanssa, mutta toiden ajallinen painotus oli monilta osin hyvin eri-
lainen. Eniten aikaa kului puheluihin vastaamiseen ja puhelimessa asioiden hoitamiseen.
Seuraavaksi eniten aikaa vievéksi painotettiin resursointi. Vanhojen toiden selvittely ja
laskutus katsottiin kolmanneksi eniten aikaa vieviksi tehtéviksi. Samalla painoarvolla
painotettiin myds téiden suunnittelu. Toiseksi heikoimmalla ajallisella painoarvolla oli-
vat dokumentointi ja tyomaiden lopputarkastukset ja kaikista véahiten aikaa kului toiden,
asiakaspalautteiden ja reklamaatioiden vastaanottoon, asennustehtéviin, Empowerin
sisdisten taulukoiden tayttdmiseen ja tydmaavalvontaan. (tiimipaallikko 3 & tiimipaal-
likkd 4)

Suurimpana erona muiden tyonjohtajien tehtaviin tiimipaallikko 3:n ja 4:n tyotehtavissa

puhelimeen vastailu oli hallitsevassa roolissa tyotehtévissa. Toinen suuri eroavaisuus oli
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téiden suunnitteluun ja varsinaiseen ohjaukseen kuluvan ajan kaanteinen suhde. Téiden
vastaanotto oli painotettu vahiten aikaa vievien tehtavien joukkoon, kun taas Asiakkaan
1 toista vastaavat olivat painottaneet sen eniten aikaa vievaksi tyGtehtdvaksi. Tama tosin
selittyy Asiakkaan 1 ja Asiakkaan 2 tilausten méérallisella erolla. Tilausten maaria kasi-

tellaan tarkemmin kappaleessa 3.

2.3 Aikataulunpito

Tilausten priorisointiperusteet olivat Asiakkaan 1 tilauksista vastaavilla tiimipaallikoilla
samat. Tyot tehdaan paasaantoisesti toimitusajan loppupaivamaaran mukaisessa jérjes-
tyksessa. Tilaukset jaettiin tyotyypin mukaan neljaén priorisointiluokkaan tilausten tér-
keyden mukaan. Vikaty6t mainittiin tarkeimmiksi ja kaikkien muiden t6iden edelle me-
neviksi toiksi. Télle oli perusteina verkon toimivuuden yllapitdmisen tarkeys ja vikatoi-
den lyhyt toimitusaika. Seuraavaksi tarkeimpina olivat liittymatyot ja muut rakennus-
tyot. Tassd kohtaa muilla rakennust6illa tarkoitetaan esimerkiksi rakennustoiden vii-
meistelyd, joka liittyy johonkin aikaisempaan liittymatilaukseen. Perusteena priorisoin-
tiin toiseksi tarkeimmiksi toiksi oli, ettd Asiakas 1 on sopinut loppuasiakkaan kanssa
paivamaaran, jolloin uusi liittyméa on valmis. Empower ja Asiakas 1 ovat osaltaan sopi-
neet saman liittymé&n valmistumisajan ja tasté paivamaarastd Empower pyrkii pitdimaan
kiinni mahdollisimman hyvin, jottei Asiakkaan 1 tilaus my6hasty. Kolmanneksi tér-
keimmat tyot olivat katusaneeraukset. Nama tyot sisaltavat verkonvahvistuksia, maa-
kaapelointia ja kunnossapitotoitéd. Priorisoinnissa viimeisimpéna olivat muut pientyot,

kuin lyhyen toimitusajan vuoksi tarkeimmiksi priorisoidut vikatyot.

Asiakkaan 2 tilauksien priorisointiperusteena oli myos toimitusajan loppupaivamaara.
Erilaisista tilaustyypeisté johtuen priorisointikin oli Asiakkaan 1 tilauksiin ndhden eri-
laista, esimerkiksi Asiakkaan 2 tilauksissa ei ole ollenkaan vikatoita. Tarkeimmiksi
toiksi priorisoitiin pienet ja isot liittymaty6t ja tilapdiskeskusten rakentamiset. N&ihin
perusteina ovat liittymatilauksen toimituspaivamaara ja Asiakkaan 2 seka loppuasiak-
kaan sopimus liittyman valmistumispaivamaérasta. Toiseksi korkeimmalle sijoittuivat
katusaneeraukset, jotka ovat pitkakestoisia toitd, joita ei valttamatta paasta tekemaan

kerralla alusta loppuun. T6ité saatetaan joutua tekemaan véhan kerrallaan johtuen samaa



12

tydmaata rakentavista muista osapuolista ja heidan téiden edistymisista. Téllaisia kol-
mansia osapuolia ovat esimerkiksi kaupungin omat tydmiehet ja Yritys 2, joka on usein
mukana samoissa katusaneerauksissa televerkkojen rakentamisen osalta. Viimeisimpéna
priorisointijarjestyksessa olivat edellisiin ryhmiin kuulumattomat muut isot saneerauk-

set.

Tiimipaallikko 5 arvioi Asiakkaan 1 tilauksista urakointialueella 2 my6dhdastyvan noin 20
%. Syité hén ei pystynyt yksiloiméén, vaan syyt olivat tapauskohtaisia. Esimerkkina han
mainitsi harvinaisemman syyn, maastosuunnittelun myohastymisen, jonka takia koko
tyomaa saattoi loppujen lopuksi olla my6hassé. Urakointialueella 1 tiimip&allikko 1
arvioi myohastymisprosentin olevan hieman alle 50 ja myds pidemmélla aikavélilla
prosenttiluvun sailyvan suunnilleen samana. Tiimipééllikkd 1:n mukaan téiden myodhas-
tyminen johtuu muun muassa tilausten tulemisesta sykleittéin. Kun tilauksia tulee paljon
samaan aikaan, ei kaikkia saada ajoissa valmiiksi. Rauhallisemmalla tilauskantajaksolla
tilanne saadaan tasatuksi ja silloin myohéastyneité tilauksia tiimipaéllikko 1 arvioi olevan

enda vain noin 30 %.

Toisaalta on hyva, etta toitd on koko ajan varastossa. Taman puskurin ei tule kuitenkaan
olla liian suuri, koska silloin se johtaa véistamatta tdiden myohéstymiseen. Myohésty-
neet ty0t taas vaikuttavat yrityksen toimitusvarmuuteen negatiivisesti. Tehokkaalla
tyonohjauksella ja sopivalla asentajien maéralla voidaan saavuttaa korkeampi toimitus-

varmuus ja saada liséé tuottavuutta. (tiimipaallikkod 1 & tiimipaéallikko 2)

Maanrakentajilla ei ole kirjallista sopimusta Empowerin kanssa kaivutydn valmistumi-
sesta. Maankaivutdiden mydéhastyminen saattaa johtaa koko tydmaan mydhastymiseen.
Uusien kaivinkonekuljettajien opastus on heikkoa ja sitd pitaisi jarjestad heille enemman
(tiimipaallikko 1 & tiimipaéllikko 2). Uusilla kaivinkoneenkuljettajilla tyon jalki saattaa
olla huonoa ja sitd joudutaan myéhemmin korjaamaan. Maanrakennus on voitu aloittaa
lilan myohaéan ja tasta syysta maankaivutydt myohastyvat. Eradksi haasteeksi tiimipaal-
likko 1 katsoi Empowerin asentajien ja kaivinkoneenkuljettajan jarjestamisen samalle
tyomaalle saman aikaisesti. Tama on monilla tydmailla tarpeen tydn loppuvaiheessa,

jotta tydmaa saadaan péaétokseen.

Tiimipaallikko 1 ja 2 mainitsivat katkojen tilausten ennakoinnin olevan hankalaa, koska
katkoon mennessa tydmaan pitdisi olla muilta osin valmis ja katkon tilaus on tehtéava
viikkoa ennen haluttua katkon ajankohtaa. Joissakin tapauksissa tama viivastyttaa tyo-
kohteen valmistumista. Jos katko on tilattu lilan my6hdan, niin tyémaa saattaa olla kyt-
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kentéd vailla valmis ja odottaa tyhjillaan tulevaa katkoa. Katkojen liian aikainen tilaus
taas johtaa tilatun katkon peruuttamiseen, koska tyokohde ei olekaan valmistunut kat-

koon mennessa.

Korjaustoimenpiteet aikataulujen kiinnisaamiseksi ovat tiimipéallikké 1:n ja 2:n mu-
kaan nykyisellddn hitaita. N&ita ovat uusien asentajien rekrytointi tai Empowerin mui-
den alueiden asentajien lainaaminen kiireavuksi. Eri verkkoyhti6ill& on eri toimintamal-
linsa, jonka vuoksi kiireapuun tulleille asentajille joudutaan opettamaan juuri kyseisen
verkkoyhtion toimintatavat. Tamé koulutus menee osittain hukkaan, koska kiireavussa
olevat tyontekijat eivat ole néissa toissé pitkaan. Tilausten myyminen eteenpdin korjaus-

toimenpiteend aikataulujen kiinnisaamiseksi on véhéista.

tiimip&allikko 3:n ja 4:n mukaan pienliittymé- ja tilapdiskeskustilaukset pysyvat aika-
taulussa, jos aliurakoitsijat tekevat ne. Syiksi myohastyneisiin téihin he mainitsevat
vanhojen, keskenerdisten toiden selvittelyn. He arvioivat, ettd puhtaalta pdydéalta l&hdet-
téessa kaikissa Asiakkaan 2 toissa pysyttaisiin aikataulussa. tiimipéallikko 3:n ja 4:n
mainitsevat asentajia olevan liian vahén ja niiden suurempaan tarpeeseen reagoinnin
olleen myo6héssa. Kiireavussa olevista asentajista tiimipaallikko 3:n ja 4:n mielipiteet
ovat yhtenevi tiimipaallikko 1:n ja 2:n kanssa koskien tyonlaadun tasoa ja toiminta-

mallien opetusta.

2.4 Tyonohjaus

2.4.1 Ohjauksen suunnittelu

Kaikkien tiimip&allikdiden suorittama tyonohjaus oli p&épiirteissadn samanlaista. Ta-
voitteena on saada kaikki tyot aikataulussa valmiiksi kannattavasti. (tiimipéaallikko 5 &
tiimipéallikko 6) Tiimipaallikot avaavat tyétilaukselle tydnumeron joko AVUX:iin
(Asiakkaan 1 tilaukset) tai HP:hen (Asiakkaan 2 tilaukset). Tassé vaiheessa, jos ty0 vaa-
tii s&hko- tai maastosuunnittelua, tiimipéallikot siirtdvat tilauksen suunnittelijalle.
Suunnittelija suorittaa tydstd oman osuutensa, jonka jalkeen han siirtad tyon takaisin
tiimipéallikolle. Tamén jalkeen tiimipaallikot suunnittelevat, ketka asentajat ottavat tyon

tehtdvakseen ja milloin. Samalla suunnitellaan my6s mahdollisen maanrakennustarpeen
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tayttaminen. Tiimipaallikké 5 mainitsi kayvénsa itse paikan paalla katsomassa kohdetta,
arvioimassa mahdollisten kaapelindyttdjen tarpeen ja kolmannen osapuolen huomioin-
nin tyodssé seka kenen kaivinkoneella mahdollinen kaivuu olisi jarkevintd tehdd. Samalla
tiimip&allikko 5 arvioi pystyyko tyon tekemaan asentaja yksin vai tarvitseeko tyo use-
amman asentajan. Taman jalkeen tiimipaallikot tekevat paatoksen kuka tyon suorittaa ja
kuka toimii maanrakennusaliurakoitsijana. Kun tyd on viimein ajankohtainen, tiimipaal-

likot suorittavat varsinaisen tyonohjauksen asentajille ja kaivinkoneenkuljettajille.

Tyo olisi hyvé saada tehdyksi mahdollisimman vahilla liikkumisilla eri tyémaiden vélil-
l&. Sepin mukaan jokainen ty6 on yksil6llinen ja ohjaus tapahtuu tilanteen mukaan. Han
mainitsi, ettd nykyinen tyonohjaus toimii hyvin. Padasiassa vikatoita hoitavat asentajat

olisivat kuitenkin hyvé uudistus.

2.4.2 Asentajien ja maankaivualihankinnan ohjaus

Tiimipaallikot tekevat aamulla tilannekatsauksen kesken olevista tyémaista, vikatyotila-
uksista ja tulevista tyokohteista. He kdyvat yhdessa lapi asentajien nykyiset tyémaat ja
suunnittelevat kohteiden tydjarjestyksen. Tyonjohto jakaa tyotehtavat suunnitellun mu-
kaisesti asentajille ja kaivinkonekuljettajille. Heille annetaan myds tulevien tyémaiden
tydmaasuunnitelmat. Kaivinkonekuljettajat tekevét urakoitaan tyokohteiden paivamaa-
rén ja oman sijaintinsa mukaisessa jarjestyksessa. Tarkoitus on, ettd tyémaat tulisivat
kerralla valmiiksi. Aina tdmé ei ole kuitenkaan mahdollista, esimerkiksi myohéssa tila-
tun katkon takia. Kaivinkone on jo voinut myds siirtyd seuraavaan tyokohteeseen. Ylei-
sesti tyokohteissa tarvitaan lopuksi kaivinkone ja asentaja saman aikaisesti saattamaan
tyd loppuun. Talléin asentajien on siirryttava seuraavalle tyémaalle ja palattava myo-

hemmin kesken jaaneeseen tyokohteeseen.

Yleenséd muutokset alkuperdiseen tilaukseen tulevat tietoon ennen tyon varsinaista aloit-
tamista, jolloin muutoksilla ei ole vaikutusta asentajien tai kaivinkonekuljettajien ohja-
ukseen. Tallgin tydnohjaus toimii yllamainitulla tavalla, mutta poikkeavia tilanteita kui-

tenkin on.

Tyon aikaiseen suunnitelman muutokseen on useita syitd. Maan alta paljastuva kallio,

jokin muu kaivueste, routa tai kaivinkoneella ei vain yksinkertaisesti paase kulkemaan
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suunniteltua reittia muuttavat suunniteltua tyota. Korjaustoimenpiteend voidaan tarvita
kaapelinsuojausputkea, betonipaéllystettd tai kalliota voidaan joutua louhimaan. My0s
valiaikaisratkaisu on mahdollinen, esimerkiksi maakaapelin sijasta asennetaan ilmajohto
maan jaatymisen takia. Tallaisessa tilanteessa kaivinkoneen kuljettaja ilmoittaa asiasta
tiimipaallikolle, joka ottaa vastuun muutoksen jarjestamisestd. Muutostilanteessa tiimi-
paallikot sopivat puhelimessa tilaajan kanssa muutoksen jarjestamisesté. Sovitut muu-
tokset kirjataan tilaajajarjestelmadn (AVUX tai HP) ja uudella suunnitelmalla jatketaan
heti, jos vain mahdollista. Tall& véltetddn asentajien turha tydkohteiden valilla liikkumi-
nen ja turha ajanhukka tyémaan valmistumista ajatellen. Suuremman muutoksen myo6ta
tyokohde menee suunnittelijalle uudelleensuunnitteluun. N&in menetelldan esimerkiksi
kaapelireitin muuttuessa. Uudelleensuunnitteluun menee pidempi aika ja tallgin asenta-
jat ohjataan seuraavaan tyokohteeseen. Hyvalla suunnittelulla pystytaan ehkaiseméaan
suuri osa tydmaanaikaisista, joita tapahtuukin nykyaan vain vahan (tiimipaallikko 5 &
tiimipaallikko 6). Muutokset vaikuttavat tilauksen aikatauluun ja kustannuksiin. Lisé-
kustannuksia voi tulla myds niin, ettd Empower jaa tilauksesta tappiolle. (tiimipaallikko
1 & tiimipaallikko 2)

Asiakkaan 1 toitd on urakointialueella 1 tekemdssé 11 Empowerin omaa asentajaa. Ura-
kointialueella 2 on 13 asentajaa, joista 2 tekevat padasiassa vika- ja palvelutoita. Asiak-
kaan 2 tOita on tekeméssa 5 asentajaa. Nykyiselladn miehistokapasiteetti on taydessa
kaytossa jokaisella urakointialueella ja molempien tilaajien osalta. Kaikki tiimipaallikot
olivat samaa mieltd miehistokapasiteetin tdman hetkisesta riittamattomyydesta.

2.5 Suunnittelijat

Suunnittelija 2 mukaan suunnittelupuoli toimii talla hetkell& hyvin. Han ei née suunnit-
telua ongelmakohtana eiké pullonkaulana tuotantoprosessissa. Resurssipulaa ei suunnit-
telussa ole. Kehityskohdaksi hédn mainitsee HP:n ja erityisesti tilausten hakukriteerien
madrittdmisen puuttumisen. Osittain tiimipaallikdiden tehtdvia tehneend suunnittelija 2
toteaa, ettd jos aikaisemmat ty0t eivat olisi rasitteena, nykyinen systeemi saattaisi toi-
miakin. Asentajista ja kaivinkonekuljettajista han mainitsee olevan pulaa.
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Suunnittelija 1 totesi ettd, suunnittelupuolen yhdistyttya rakennuspuolen kanssa helmi-
kuussa 2010, suunnittelun kehitys on jaanyt pois l&hes kokonaan. Yhtendisen linjan
puuttuminen suunnittelussa ei ole hyvé asia ja vanha yksikko oli tdssa suhteessa parem-
pi. Muutoksen myota ei ole tullut mitddn parempaa suunnittelun kannalta (suunnittelija
1, 22.12.2010). Suunnittelija 1 toteaa suunnittelun olevan ensimmainen ja tarkea lenkki
tilauksen l&piviennissa. Han pitéd hyvin tarkedan asiana, ettd suunnittelijoilla olisi esi-

mies, kuten aikaisemmassa jarjestelmassa oli.

2.5.1 Asiakas 1

Asiakkaan 1 tilausten suunnittelusta vastaavat kaksi Empowerin suunnittelijaa, suunnit-
telija 1 ja suunnittelija 3. Heidan ty6tehtaviin kuuluu maasto- ja séhkdsuunnittelua.
Maastosuunnittelu pitéa siséllaan tilausten maastosuunnitteluosuuden: Maankéayttélupi-
en hakemisen, maankéaytosté aiheutuneiden korvausten kasittelyn, rakennuslupien ha-
kemisen, tyokohteessa paikan paalla tilanteen kartoittamisen ja tarvikelistojen luonnin.
Séhkaiseen suunnitteluun kuuluu sahkéinen mitoitus muuntajalta kohteeseen, kaytetta-
van kaapelin valinta ja jannitteen aleneman tarkistus. Séhkdsuunnittelua on paljon va-
hemman kuin maastosuunnittelua (suunnittelija 1, 22.12.2010). Suunnitteluty6t hoide-

taan paivamaaran mukaisessa jarjestyksessa.

Suunnittelija 1:n mukaan Asiakkaan 1 alkuperdisiin tilauksiin tulee Idhes poikkeuksetta
muutoksia. Muutos alkuperéiseen tilaukseen voi tulla, jos esimerkiksi maanomistaja ei
anna lupaa rakentaa mailleen. Suunnittelija k&y maastosuunnittelua vaativassa tyokoh-
teessa arvioimassa tilanteen. Tésta saattaa aiheutua muutoksia alkuperéisen tilaukseen ja
suunnitelmaan. Suunnittelija hakee AVUX:n kautta hyvéksynnén tekemalleen muutok-
selle, jonka Asiakas 1 hyvéksyy sellaisenaan tai tapauskohtaisin ehdoin. Tilauksen al-
kuperainen aikaraja yleensa pysyy, varsinkin liittymé&toissa. Joustoa Asiakkaan 1 puolel-
ta tilauksen valmistumiseen saadaan mahdollisella véliaikaisratkaisulla (tiimipaallikko 1
& tiimipaallikkd 2). Kaikki muutokset kannattaa hyvaksyttaa tilaajalla, koska muutoin
tilaaja saattaa maksaa alkuperéisen tai halvimman suunnitelman mukaisen hinnan.
Suunnittelija 1:n mukaan my6s hdnen omiin suunnitelmiin saattaa tulla myéhemmin

Iahinnd materiaaliméaaria koskevia muutoksia.
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2.5.2 Asiakas 2

Asiakkaan 2 tilauksista vastaavan suunnittelijan, suunnittelija 2:n, maastosuunnitteluun
sisdltyy katulupien hakeminen, kaapelireitin suunnittelu ja tarjousten tekeminen loppu-
asiakkaalle koskien s&hkoja tontin rajalta kiinteistolle. Muita suunnittelijan tehtaviin
kuuluvia t6itd ovat, katkojen tilaaminen ja Asiakkaan 2 tilauksista vastaavien tiimip&al-
likdiden auttelu. Myds Asiakkaan 2 tilausten puolella suunnitteluty6t tehddan paivamaa-
ran mukaisessa jarjestyksessd, mutta esimerkiksi pienitdinen tarjouksen tekeminen tai
katkon tilaus saattaa menna hetkellisesti paivamaara kriteerin edelle (suunnittelija 2,
22.12.2010).

Myos Asiakkaan 2 tilauksiin tulee l&hes poikkeuksetta muutoksia. Ndma johtuvat esi-
merkiksi siita, etta Kilpailevan Yritys 1:n GPS -paikannus ei vastaakaan taysin todellista
tilannetta, jolloin kaivinkoneurakoitsija saattaa kaivaa vaarésté paikasta. Paikannuson-
gelmasta syntyy turhaa kaivuuta, josta tilaaja ei mielellddn maksa. Muita syita tyonai-
kaiseen muutokseen ovat Xpowerin mahdollisesti pielessa oleva karttapohja, kohteessa
maan alta paljastua kallio tai jokin muu kaivueste joita ei ole huomioitu Xpowerin pe-
rusteella tehdyssé suunnitelmassa. Asiakkaalta 2 tulee tilauksen mukana alustava suun-
nitelma, joka sisaltaa kaapelikoot ja jakokaappien sijainnit, jotka pitévat paikkansa. Ai-
noastaan loppuasiakkaan tontin sisalla saattaa tulla muutoksia ja sovituksia tapauskoh-
taisesti. (suunnittelija 2, 22.12.2010)

Muutokset merkitédan ko. tilauksen HP:ssa nédkyvaan kommenttikenttddn. Suunnittelija 2
mukaan naitd kommenttikenttiin merkittavia muutoksia tulisi kayttaa tehokkaammin,
silla kaikkia muutoksia ei kommenttikenttiin jostain syysta ole merkitty. Tassa suhtees-
sa asentajan pitdisi olla aktiivinen ja ilmoittaa kaikki suunnitelmasta poikkeava. Myos
tydmaapaivéakirjoissa pitéisi ndkyd merkinnét kaikista muutoksista, mutta ajanpuutteesta

johtuen tyémaapaivakirjoista on jaanyt merkintdja pois. (suunnittelija 2, 22.12.2010)
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2.6 Vikatdiden vaikutus meneilldaan oleviin tdihin

Asiakkaan 1 tilauksiin kesken paivén tulleella vikatyotilauksella on merkittava vaikutus
meneill&d&n oleviin toihin. Jokin tydmaa on jatettdva kesken ja mentavé hoitamaan
akuutti vikatyd. Tyonohjauksen kannalta tulleesta vikatyotilauksesta on selvitettava
seuraavia asioita: minkalainen vika on kyseessé ja kuka pystyy kyseisen vikatyon suo-
rittamaan. On myds arvioitava kenen tydmaata vian korjaus héiritsee vahinten. Esimer-
kiksi tydmaalta, jolla on keskeytys menossa, ei kannata ohjata asentajaa muualle. Yli-
madréisen tyomaiden valisen liikkumisen valttdmiseksi vian korjaaja kannattaa ottaa
mahdollisimman lahelta vikatyomaata. (tiimipé&éllikko 5 & tiimipaéllikko 6) Edella
mainittujen kriteerien pohjalta tiimipéaéallikot tekevat valinnan kuka asentajista ottaa vi-
katyon suorittaakseen. Tydnohjauksellisesti vikatyot teettavat urakointialueen 2 tiimi-
paallikoillé aina vastaanotto-suunnittelu-valinta-ohjaus -prosessin.

Urakointialueella 1 yksinkertaisissa ja suoraviivaisissa vikatyodtapauksissa tydnohjaaja
ohjaa vikaty®n suoraan asentajille. Jos vikaty® on erikoisempi ja vaatii esimerkiksi kai-
vuuta, tulee tyo tiimipaallikdiden ohjattavaksi. Suurempien myrskyjen tai lumikuormien
aiheuttamien laajojen vikasarjojen aikana, kun kaikki asentajat ovat jo vikatoissa, asen-
tajien ohjaus tulee Asiakkaan 1 puolelta. T&lloin vikatyotilaukset kirjataan jalkeenpdin
AVUX:iin. (tiimipaallikkd 1 & tiimipaallikko 2)

Asiakkaan 2 muut rakennustyot keskeytyvat kiiretilauksina tilattujen liittymatyotilaus-
ten takia samaan tapaan kuin Asiakkaan 1 tyot keskeytyvat vikatdiden johdosta. Jos
viikossa tulee 5 akuuttia liittymaty®6tilausta, niin muut ty6t pyséhtyvat taysin (tiimipaal-
likko 3 & tiimipadllikko 4). Asiakkaan 2 liittyméatyotyypin tyot ovat sisalloltaan yksin-
kertaisempia kuin Asiakkaan 1 akuutit ty6t. Niihin ei sisally liittymien rakennusta, vaan
ainoastaan mittarointity6ta ja liittyman kytkentda. TPK -tyot siséltyvat liittymatéihin ja
ovat tydtehtaviltdan ja tyomaaraltdan vastaavanlaisia. Kiiretilauksena tulleen liittyma-
ty6tilauksen ohjaaminen asentajille onnistuu tyénohjaajalta, eika tilauksen ndin tarvitse
menna tiimip&éllikon kautta. TAma antaa tiimipaallikolle aikaa keskittyd suurempiin ja

enemman tyénohjausta vaativiin tilauksiin.
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3 TYOTILAUSTYYPPIEN TUNNISTAMINEN

Tydtilaustyyppien analysointi on toteutettu projektiraporttien, AVUX:n ja HP:n tilaus-
tietojen, seka tiimip&éllikdiden haastattelujen pohjalta. Liitteessa 2 ovat Asiakkaan 1 eri
tilaustyyppien liikevaihto-osuudet. Taulukko on koostettu projektiraportista, missa on
eriteltyina tilausten liikevaihdot helmikuusta joulukuuhun vuonna 2010. Néista tiedoista

taulukko on laajennettu kasittamaan vuositason liikevaihto-osuudet.

Asiakkaan 1 rakennus- tai pientdihin liittyvia maastosuunnitteluja ei ole liikevaihdollis-
sesti t&ssa eritelty. N&iden tilausten maastosuunnitteluosuuksien liikevaihdot on sisally-
tetty aina ko. rakennustyotilauksen liikevaihtoon. Taulukon vasemmassa reunassa on 11
ja 12 kuukauden otannan mukaiset euroméaéraiset liikevaihdolliset arviot ja alimmalla

rivilla prosentuaalinen osuus urakointialueen liikevaihdosta.

Liitteessd 3 on Asiakkaan 1 tilausten tyotilaustyyppikohtaiset kappaleméaéraiset arviot
vuosi- ja kuukausitasolla. Kappalemaaraarviot ovat jaettu edelleen késittdmaan urakoin-
tialueet 1 ja 2 erikseen. Taulukot on koostettu AVUX:n kolmen kuukauden otoksesta
15.12.10. Kaikkien kolmen tarkastellun kuukauden avoimet, eli keskenerdiset tyot na-
kyvat punaisella ja valmiit vihredlla pohjalla. Kuukausittainen ja vuosittainen arvio toi-
den maarésta on taulukon oikeassa reunassa. Rakentamisen viimeistelyt, maastosuunnit-
telu ja vastaanottotarkastukset kuuluvat johonkin aikaisempaan rakennustyotilaukseen.
Taulukosta on keskeista vertailla pientdiden ja muiden rakennustoiden lukuméaria. Ver-
tailtaessa lukumaéria liitteen 2 liikevaihdollisiin m&ariin on huomioitava, etté liitteen 3
taulukossa rakennustyot pitavat sisallaan liittymatyot, liittyméajohtojen muutostyo6t, ka-
tusaneeraukset, maastosuunnittelun, kaava-alueisiin liittyvat ty6t ja muut luokittelemat-

tomat tyot.

Liitteessé 4 on Asiakkaan 2 projektiraportista koostettu taulukko, mista selvidd vuosit-
tainen litkevaihto tyotilaustyypeittéin 11 ja 12 kuukauden otannalla sek& kokonaisliike-
vaihto. Tyotilaustyyppien prosentuaalinen osuus asiakkaan tilausten liikevaihdosta on
taulukon alimmalla rivilla. Kaikkia liittyméa- ja pienty6tilauksia ei ollut projektiraport-
tiin Kirjattu, joten niiden todellinen liikevaihdollinen osuus on suurempi, kuin mita liit-

teessd 4 on esitetty. (tiimipaallikko 3 & tiimipaallikko 4)
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Liitteessd 5 on arvioitu kappalemaaraisesti Asiakkaan 2 vuotuinen ja kuukausittainen
tilauskanta. Taulukon laadintaan kaytettiin HP:n tilaustietokannasta koostettua neljan
kuukauden otosta, jossa kaytiin tilaukset 1api tilauserittelylla tehdyll& jaolla. Nama tie-
dot yhdistettiin projektiraportin tietojen kanssa ja luotiin uusi kappalemaarét sisaltava
taulukko, jolloin paastiin késiksi projektiraportin tyotilaustyyppien nimilla kulkeviin
tilauksiin. N&in myds tilausten kappalemaarainen ja litkevaihdollinen vertailu on hel-

pompaa suoraan liitteiden 4 ja 5 perusteella.

3.1 Asiakas 1

3.1.2 Pientyo6t

Urakointialueen 2 pientydtilauksista merkittava osa liittyy linjalle kaatuneisiin tai sitd
uhkaaviin puihin. Myds raivaustoitd on selvasti enemmaén kuin urakointialueella 1, jossa
taas sdhkdasemiin liittyvia pientdita on enemman. Molemmat Asiakkaan 1 urakointialu-
eet sisdltavat lumitoitd, myrskyjen jalkeisid vianhoitoja, pylvaiden oikaisuja, harusten ja
pylvdiden korjailuja, ilmakuvapientditd ja erottimien korjauksia. Urakointialueen 2 lii-
kevaihdollisesti suurimmat pienty6t liittyvat pj- ja kj -ilmajohtoverkon viankorjauksiin.
Seuraavaksi suurin osa liittyy vastaaviin maakaapeliverkon vikatdihin. Myos urakointi-
alueella 1 ilmajohtoverkkojen viankorjaukset ovat liikevaihdollisesti suurimpia pientoi-
t4, mutta urakointialueeseen 2 verrattuna liikevaihto néiden tdiden osalta on selvasti
pienempi. Myrskyjen aiheuttamien vikojen korjaukset olivat euromaaraisesti toiseksi
suurimmat ty6t ja kolmantena tulivat pj- ja kj -maakaapeliverkon vikojen korjaukset.
Myaos edelld mainitut ty6t olivat urakointialueella 1 liikevaihdoltaan urakointialueeseen
2 verrattuna pienemmat. Pientdiden osuus Asiakkaan 1 tilausten kokonaisliikevaihdosta
oli urakointialueella 1 alueella noin 30 % ja urakointialueella 2 noin 40 %. Liitteessa 3
olevat pientydtilausten kappalemééarat kaikkien tilausten maarasté ovat samaa luokkaa
kuin niiden liikevaihdollinenkin osuus. (Projekti raportti 2-12 2010, urakointialue 2 &
Projektiraportti 2-12 2010, urakointialue 1)



21

Molemmilla urakointialueilla on paéasaantodisesti hyvin saman sisallollisia pientdita.
Erona voidaan mainita, ettd urakointialueella 2 on paljon uhkaavan vian nimella tulleita

tilauksia, joita urakointialueella 1 ei projektiraportin mukaan ole ollenkaan.

Asiakkaan 1 pientéiden ohjaus on hyvin tapauskohtaista. Osaan pientéista tarvitaan
maastosuunnittelua tai maanrakennusaliurakointia ja ilmakuvapient6ihin tarvitaan heli-
kopteri. Nykyisella tydonohjauksella osan pientyétilauksista tyénohjaaja pystyy valitta-
madan suoraan asentajille, mutta monimutkaisemmat ja varsinkin maanrakennusta vaati-
vat tyot tyonohjaaja véalittaa tiimipaallikoille. Tyonkesto pientdissé vaihtelee 1 ja 5 péi-
van ja toimitusaika 1 ja 30 paivan valilla, miké tekee osasta pientdista nopeaa ohjausta
vaativia. Usein pientyétilauksien yhteydessé on tilattava katko tai ty6 on jénnitetyota ja
my06s kolmansia osapuolia on tdissa huomioitava. Vikat6ihin on reagoitava nopeasti,
johtuen lyhyesta toimitusajasta ja jotta verkon toiminta-aste saataisiin pidettyd mahdol-
lisimman korkeana. Vikatyot voidaan helposti erotella muista pienty6tilauksista ja myos

projektiraportissa ne olivat eriteltyna liikevaihdollisesti erikseen.

3.1.3 Liittymatyot

Molempien urakointialueiden liittymatydt pitdvat sisalladn samanlaisia toita. Niihin
kuuluu yksityisten ja yritysten liittymien rakennusta tai purkua, liittymajohtojen muu-
toksia seka tilapdisliittymien rakennustoitd. Kappalemaaréllisesti ja liikevaihdollisesti
urakointialueella 2 tehdaén kyseisié toita 23 % enemman kuin urakointialueella 1, mutta
suhteutettuna omien alueidensa kokonaisliikevaihtoon, on molempien osuus siitd 37 %.
AVUX:ssa nékyvit arvioidut tdiden suuruudet olivat pienempié liittymajohtojen muu-
tostdissa verrattuna muihin liittyméatoihin. (Projekti raportti 2-12 2010, urakointialue 2
& Projektiraportti 2-12 2010, urakointialue 1)

Asiakkaan 1 liittymatyotilaukset voidaan karkeasti jakaa liittymétdihin ja liittyméjohto-
jen muutostoihin. Liittyméatoihin kuuluu aina rakennustoité edeltdva maastosuunnittelu,
mutta liittymé&johtojen muutostdihin maastosuunnittelua kuuluu harvemmin. Tydnkes-
toltaan liittymajohtojen muutostyét ovat paljon lyhyempid. Niihin kuluva aika on luok-
kaa 1 henkilotyOpéiva, kun taas liittyméatodiden valmistuminen kestaa 1:st& 4:84n viik-

koa.
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3.1.4 Katusaneeraukset ja kaava-aluetilaukset

Asiakkaan 1 katusaneeraustilaukset siséltdvat maastosuunnittelua, vanhojen linjojen,
yleensé ilmajohtojen purkut6itd, pylvdsmuuntamoiden purkamisia, korvaavia pj- ja kj-
maakaapeliasennuksia, jakokaappien ja uusien muuntamoiden asennuksia. Kappalemaa-
réllisesti katusaneerauksia on tilauksista pieni osa verrattuna liittyma- ja pient6ihin.
Suuritéisina ne kuitenkin kattavat euroméaéaraisesti noin 9 % urakointialueen 1 ja noin 2

% urakointialueen 2 kokonaisliikevaihdosta.

Katusaneeraustilauksiin liittyy aina maastosuunnittelua, maanrakennusta ja tarviketila-
uksia. Tilaustyypin toimitusaika on 6 viikkoa ja tyot ovat pitkakestoisia. Ty6ta suunni-
teltaessa on haettava lupia, tilattava katko ja tydssa on huomioitava myds muita osapuo-

lia, kuten kaupunkia, liittyjaé tai samassa kohteessa tydskentelevid muita urakoitsijoita.

Tilaukset, joissa rakennetaan kaava-alueelle, voidaan erotella muista tilauksista. Naiden
tilausten tyotehtavat ovat samoja kuin katusaneerauksissa lukuun ottamatta mahdollisten
vanhojen séhkdolinjojen purkamisia, joita katusaneeraustilaukset voivat sisaltad. Suurim-
pana erona kaava-aluerakentamisen ja katusaneerauksien valilla on, ettd kaava-alueilla
ei ole vield asutusta ja ndin ollen tdita hairitsevia tekijoitd on vahemman. Kaava-
aluetilausten liikevaihto urakointialueella 1 on 1,8 % ja urakointialueella 2 4,4 % ura-

kointialueiden kokonaisliikevaihdoista.

3.1.5 Maastokatselmukset

Asiakkaalla 1 on tilauksia, jotka sisaltavat jostain tietystd kohteesta pelk&n maastosuun-
nitteluosuuden. Né&it4 kutsutaan myds maastokatselmukseksi (suunnittelija 1,
24.2.2011). Tilausten vuosittainen kappalemééra molemmilla urakointialueilla on pieni
ja niiden osuus urakointialueen 2 tilausten liikevaihdosta on 0,1 % ja urakointialueen 1
litkevaihdosta 0,01 %. 2010 vuoden maastokatselmusten méaaré ja nain myas liikevaih-
dollinen osuus jaivat pieniksi, koska Asiakkaan 1 omat suunnittelijat tekivat ndma tyot.

Nyttemmin kun Asiakas 1 on vahentanyt omaa maastosuunnitteluaan, ovat Empowerille
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tulleet maastokatselmustilaukset lisadntyneet. Talla hetkelld (24.2.2011) tilauksia tulee

noin 2 kappaletta kuukaudessa (suunnittelija 1, 24.2.2011).

Tyétilaus tulee AVUX:iin ja tiimipaéllikko avaa sille tydnumeron. Taman jalkeen han
siirtad tilauksen suunnittelijalle. Tilaukset tyollistavat vain tiimipaallikoita ja maasto-
suunnittelijaa, joten asentajien ohjaukseen ei tdssa tyotilaustyypissa tarvitse kiinnittaa
huomiota. Tyot ovat tyoméaéaraltadn suhteellisen pienia ja toimitusaika talla tyotyypilla
on pitkd, noin 1-2 kk. Tilaukseen sisaltyy yleensé tarvikelistojen luonti, mutta ei tarvik-
keiden tilausta. Kolmanteen osapuoleen, eli liittyjd&n ollaan yhteydessa maastosuunni-
telmaa tehtdessa. Pelkkaa toimistoty6ta maastosuunnittelutilaukset eivat kuitenkaan ole,

koska maastokatselmuksissa kdydaan tekemdéssa osa suunnittelusta tyokohteessa.

3.2 Asiakas 2

3.2.1 Liittyma- ja pientytt

Asiakkaan 2 tilauksissa liittyma- ja pientdiksi luetaan suuritdisemmat tyot, kuin liitty-
matdiden mittarointityot (tiimipaéllikko 3 & tiimipaallikko 4). Liittyma- ja pientdiksi
luokiteltaviin tilauksiin siséltyy sulakkeen vaihtoja, pylvaanpoistoja, verkonrakennus- ja
purkutoité seka liittymien rakennustgitd, olemassa olevien liittymien muutoksia ja liit-
tymien purkamisia. Kaikkia pient6ita ei ole kirjattu Asiakkaan 2 projektiraporttiin, joten
niiden kappalemaaré ja liikevaihto on todellisuudessa suurempi kuin liitteessa 4 oleva
arvio, 0,4 % asiakkaan tilausten kokonaisliikevaihdosta (tiimipaallikko 3 & tiimipaal-
likko 4). Tasta huolimatta Asiakkaan 1 tilauksiin verrattuna Asiakkaan 2 liittymé- ja

pientdiden lukumaéara ja myos liikevaihto ovat selvasti pienempié.

Tyonohjauksen nakdkulmasta tdman tilaustyypin ty6t ovat samankaltaisia kuin Asiak-
kaan 1 rakennustyd, tosin toimitusaika on lyhyempi ja tydn kesto saattaa poiketa Asiak-
kaan 1 tilauksista. Kaivinkonetta tarvitaan osaan liittyméa- ja pientoistd, kuten esimer-
kiksi pylvaanpoistoihin ja liittymakaapeleiden kaivamiseen. Materiaalintilaukset, katu-
lupien haut ja katkojen tilaukset ovat yleisia tyénohjaukseen liittyvia toimenpiteita ta-

man tyypin tilauksia kasiteltaessa.
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3.2.2 Liittyman kytkentatyot

Asiakkaan 2 liittymétyot siséltavat tilapaiskeskusten ja liittymien kytkentdja seka mitta-
rointeja. Liittymétyot ovat kaikista Asiakkaan 2 tilauksista pienitdisimpié. Liittyméatoi-

den osuus urakointialueen liikevaihdosta on noin 16 %.

Tilapaiskeskuksien ja tydbmaasahkojen rakennustyot voidaan Asiakkaan 2 projektirapor-
tissa erotella muista liittymatoistd, mutta tydnjohdollisesti niitd voidaan kasitella kuten
muitakin Asiakkaan 2 liittymatoitd. Yksinkertaisina toina liittymatoiden ohjaus ei tule
tiimip&allikolle, vaan tydnohjaaja ohjaa tilauksen hoitamisen suoraan asentajalle tai
asentaja-aliurakoitsijalle.

3.2.3 Katusaneeraukset

Tyodnjohdon kannalta Asiakkaan 2 katusaneeraustilauksien hoitamiseen kuuluu valtao-
sin samoja tehtévié, kuin Asiakkaan 1 katusaneerauksien tapauksissa. Ainoana erona
voidaan mainita, ettd Asiakkaan 2 katusaneerauksissa ei tarvitse hakea lupia toisin kuin
Asiakkaan 1 tapauksessa. Asiakkaan 2 tilausten liikevaihdosta hieman yli puolet koos-
tuu katusaneeraustgista. Tyonohjauksellisesti molempien asiakkaiden katusaneeraus
tyGtyyppi on siis lahes identtinen.

3.2.4 Maastosuunnittelu

Myos Asiakkaalla 2 on tilauksia, jotka sisdltavat jostain tietysta kohteesta pelkédn maas-
tosuunnitteluosuuden. Asiakkaan 2 tapauksessa ndma tilaukset koskevat useimmiten
loppuasiakkaan tontinosuuden maastosuunnittelua. Tilausten vuosittainen kappalemaa-
r& on pieni ja niiden osuus Asiakkaan 2 tilausten liikevaihdosta on hieman alle 3 %.
(Projektiraportti 2-12 2010 urakointialue 3)
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Tyo6t ovat samankaltaisia kuin Asiakkaan 1 maastosuunnittelutilaukset. Niiden hoitami-
nen menee paapiirteissaan samalla tavalla kuin Asiakkaan 1 puolella. Eroina kuitenkin
kaytettava tilaustenkasittelyohjelmisto, joka Asiakkaan 2 tapauksessa on HP ja ett& tyot
eivat mene tiimipééllikon kautta, vaan tulevat suoraan suunnittelijalle. (suunnittelija 2,
24.2.2011)

3.2.5 Tarviketilaukset

Asiakkaan 1 materiaalin tilaukset siséltyvat ko. tilauksen maastosuunnitteluun, joten
niitd ei Asiakkaan 1 osalta kasitella omana tyotilaustyyppinaan. Asiakkaan 2 tilausten
liikevaihdosta 16 % koostuu tarviketilauksista. Nama tilaukset pitavat siséllaan lahinna
teiden alituksiin ja kaapeliojiin kdytettavid putkia. Tilaukset liittyvét paasaantoisesti
aikaisempiin katusaneeraus- tai liittymaty6tilauksiin, mutta on myads tilauksia, joissa

Empower toimii vain tarvikkeiden valittajana.

Tyo6nohjaaja tilaa tarvittavan materiaalin ja tavarantoimittaja toimittaa tilatun tuotteen
sovittuun paikkaan. Jos tilattu materiaali on sovittu haettavaksi tavarantoimittajan varas-
tolta, tilaajan edustaja suorittaa noudon Empowerilta saamansa viitenumeron perusteel-
la. Tydnohjauksellisesti tarviketilaukset eroavat rakennustyotilauksista, koska naisséa

asentajia ei tarvitse ohjata ollenkaan.

3.2.6 Isot yksittaiset tyot

Asiakkaan 2 tilauksissa oli muutamia toitd, jotka yksittaisina tapauksina eivat edella
oleviin kategorioihin luokittuneet. Téllaisia olivat Sarkdnniemessa tehdyt korjaukset ja
muutosty0t, Kenkatie 9 muuntamoiden siirrot ja Raholankadun muuntamon pj-kiskojen

uusinnat. Naiden liikevaihdollinen osuus Asiakkaan 2 tilauksista on noin 10 %.
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Naéissa tilauksissa toimitusaika on 4-6 viikkoa ja rakennustydtyyppisiné tdina naissakin
tarvitsee hakea lupia, tilata katkoja ja huomioida kolmansia osapuolia. Tyénohjauksen

kannalta tyot ovat samanlaisia, kuin muutkin rakennustyot.

3.3 Asiakkaan 1 ja Asiakkaan 2 pien- ja liittymatdiden erottelu

Asiakkaan 1 liittyménrakennustoité sisaltavat tilaukset, jotka kulkevat liittymatyd —
nimelld, on eroteltu liikevaihdollisesti, kappalemaaréllisesti ja tyénohjauksellisesti
omaksi tydtilaustyypikseen. Asiakkaan 2 liittymarakennusty6t on kasitelty em. osilta
yhdessa Asiakkaan 2 pientdiden kanssa. Asiakkaan 2 pienty6t kasittavat siis myos liit-
tymien rakentamiseen liittyvié toité ja ndin siis osittain eri tyotehtdvia kuin Asiakkaan 1
pienty0t.

Yleisesti kooltaan Asiakkaan 2 tilausten pienin pienty®d on suurempi kuin Asiakkaan 1
tilauksissa oleva pienin pientyd (tyonohjaaja 1). Asiakkaan 2 kaikkien tilaustyyppien
pienimmat ty6t ovat liittymien kytkentétoitd, jotka on kasitelty omana tyotyyppinaan.

Asiakkaan 1 liittymien kytkentatyot on sisallytetty ko. tilaajan pientyotyyppiin.

Suurempia ja aikaa vievia rakennustoita keskeyttavat molempien tilaajien akuutit tilauk-
set. Asiakkaan 1 puolella naitd akuutteja toita ovat pient6ihin siséltyvat vikatyot ja Asi-
akkaan 2 puolella kiiretilauksina tilatut liittymien kytkentatyot.
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4 TYOTILAUSTYYPPIEN LUOKITTELU

4.1 Tilausten ominaispiirteet

Tilattuja toité tarkasteltiin niiden ominaispiirteiden kannalta. Téssa tarkastelussa selviéa
toiden vaatimat tyonohjaukselliset toimenpiteet ennen asentajien suorittamaa kenttatyo-
t4. Liitteessd 6 on eritelty Asiakkaan 1 ja liitteessd 7 Asiakkaan 2 tilausten sisélto, tila-
uksen vaatimat ennakoivat toimenpiteet, muiden osapuolien mahdollinen huomiointi
seka tilauksen vaatima reagointi. Nama madrittelevat tilauksen ominaispiirteet. Tyon
kestoksi on arvioitu tilaustyypille yleinen vaihteluvali tai keskimé&aréainen tyon kesto.
Né&iden ominaispiirteiden esiintyminen nykyisissé tyotilaustyypeissé selvitettiin, jotta

tydtilaustyypit voitiin ryhmitelld uudelleen tydnohjauksen nakékulmasta.

4.1.1 Asiakkaan 1 tilausten sisalto

Tilausten sisaltd késittdd maastosuunnittelun, maanrakennuksen ja materiaalitilauksen
tarpeet. Liitteestd 6 ndhdaan Asiakkaan 1 nykyisten tilaustyyppien ominaispiirteet, jotka
on koottu 27.1.11 tehdyn haastattelun perusteella (tiimipaallikko 1, tiimipaallikko 2 &
suunnittelija 3). Maastosuunnittelu kuuluu kaikkiin tilaustyyppeihin, vaikka pien- ja
vikatdissa sekéd LIM -toissa sitd esiintyykin vain harvoin. Maanrakennusta esiintyy ylei-
sesti kaikissa muissa, paitsi pien- ja vikatyotilauksissa, joissa sité tarvitaan niin ikaan
harvoin, ja puhtaissa maastosuunnittelutilauksissa, joissa sitd ei luonnollisesti esiinny
lainkaan. Materiaalin tilaus tehdéan Asiakkaan 1 ty6tilauksissa maastosuunnittelun yh-
teydessa. Poikkeuksena edelliseen ovat vika- ja pienty6t, joissa materiaali on jo varas-

tossa, jota tdydennetaan tarpeen mukaan.

Ennakointiin siséltyy lupien hankinta, katkojen tilaukset ja jannitetdista ilmoittaminen.
Tehtavét ovat pitkékestoisia, joten ne on aloitettava hyvissa ajoin. Lupien hankkiminen
kest&a luvasta riippuen 1 - 8 viikkoa ja katkoista ja jannitetoisté on ilmoitettava verkko-

yhtidlle viikkoa aikaisemmin. Lupien hankinta on osana kaikkia tilaustyyppejé. Erona
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muihin tilaustyyppeihin LIM- ja pient6issa lupia tarvitsee kuitenkin hakea vain harvoin.
Vikatoissé tarvitaan lupia kuten muissakin toissa, mutta kiireellisyytensa johdosta luvat

haetaan my6hemmin tai mahdollisuuksien mukaan heti puhelimitse.

Muiden huomioinnilla tarkoitetaan muiden, kuin tilaajan ja toimittajan huomioimista
tilauksen ja varsinaisen tyon suorituksen yhteydessa. Néité kolmansia osapuolia voivat
olla esimerkiksi kaupunki, liittyja tai jokin muu yritys, jonka kanssa tydskennellaan
samalla tyémaalla. Vikaty6t ovat ainoita, joissa kolmansia osapuolia ei ole osallisena.
Maastokatselmuksissa ollaan tarpeen mukaan yhteydessé loppuasiakkaaseen, mutta
koska itse ty0 on lahinn& toimistolta tapahtuvaa ty6td, ei kolmansien osapuolten kanssa

olla tekemisissa samalla tavalla kuten rakennustoissa.

4.1.2 Asiakkaan 1 tilausten vaatima reagointi

Ty0On vaatima reagointi riippuu tilauksen toimitusajasta ja tyon kestosta. Nopeimman
reagoinnin vaativat vikatyot, uhkaavan vian tyot ja lyhyella toimitusajalla tilatut pien-
tyot. Toimitusaika néill& toilla on 1 - 14 péivaa. Edellda mainitut ovat myds tyon kestol-
taan lyhyimpia toitd, 1 - 5 henkilotyopdivaa. LIM -tyot ovat myos lyhytkestoisia, noin
yhden henkil6tydpdivan mittaisia, mutta rakennustdind niilla on 6 viikon toimitusaika,
kuten on liittymétoilla, katusaneerauksilla ja kaava-aluetdillakin. Maastokatselmusten
suorittaminen kest&é tunnista 8 tuntia ja toimitusaikaa néill& toill4 on tapauskohtaisesti 1
- 2 viikkoa.

4.1.3 Asiakkaan 2 tilausten sisalto

Tilausten tyonohjaukselliset siséllét molempien asiakkaiden tilauksilla ovat samat. Ero-
ja syntyy kuitenkin erilaisista tilaustyypeista johtuen. Liitteessd 7 on kuvattu Asiakkaan
2 tyotilaustyyppien ominaispiirteet, jotka ovat madaritelty 27.1.11 tehdyn haastattelun

perusteella (tiimipaallikko 4 & suunnittelija 2). Maastosuunnittelua sisaltyy katusanee-
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raus- ja puhtaisiin maastosuunnittelutilauksiin. Liittyma- ja pientdissé ja liittymén kyt-
kentétOissé sité esiintyy harvoin ja isoissa yksittaisissé toissa seka tarviketilauksissa ei
ollenkaan. Maanrakennusta sisaltyy kaikkiin rakennustdihin sek& myds harvoin liitty-
man kytkentatoihin. Tarviketilaukset ja pelkk&a maastosuunnittelua sisaltavét tyot eivat
sisdllda maanrakennusta. Materiaalin tilauksia sisdltavat kaikki muut paitsi liittymankyt-
kentatyot. Maastosuunnittelutilauksissa ei tehdda materiaalin tilausta vaan ainoastaan
tarvikelistat.

Ennakointia lupa-asioiden, katkojen ja jannitetdiden osalta tarvitsee tehda liittymé- ja
pientoissa seka isoissa yksittéisissa toissd. Liittymankytkentatoissé lupia tarvitsee hank-

Kia vain harvoin ja muissa toissa ennakointia ei tarvitse tehda ollenkaan.

Kolmansia osapuolia on huomioitava kaikissa muissa paitsi materiaalitilauksissa. Liit-
tymaé- ja pientdissa seka liittyman kytkenté tdissa harvoin ja katusaneerauksissa, maas-

tosuunnittelussa seké isoissa yksittéisissa toissé aina.

4.1.4 Asiakkaan 2 tilausten vaatima reagointi

Asiakkaan 2 tilauksista nopeaa reagointia vaativat liittymén kytkentétyot, jotka on tilat-
tu kiiretilauksina, jolloin toimitusaika on alle 5 paivéa. Vaikka nama4 tilaukset ovatkin
pienitoisia (tyon kesto 2 - 3 tuntia), ovat ne luonteensa johdosta korkealle priorisoituja
toita ja ndin saattavat keskeyttdd muita Kiireettomampié tyomaita. Myos isot yksittaiset

ty6t vaativat nopeaa reagointia johtuen pitkasta tyén kestosta.

Rakennustoista katusaneerauksilla ja isoilla yksittéisilla toilla toimitusaika on 4 - 6 viik-
koa ja liittyma- ja pient6illa 2 viikkoa. Viimeksi mainitun ty6tilaustyypin tyon kesto
on keskimé&arin 3 pdivad, kun taas katusaneerauksilla se on alkaen 2 viikkoa ja isoilla
yksittaisilla toilla 4 - 6 viikkoa. Tarviketilausten toimitusaika vaihtelee yhdesté péivasta
kolmeen kuukauteen ja tydn kesto on lyhyt, noin 2 tuntia. Maastosuunnittelutilauksissa

on pitkd toimitus aika, 1 - 2 kuukautta ja tyon kesto on keskimaéarin 4 henkilotyopaivaa.
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4.1.5 Yhteenveto Asiakkaiden 1 ja 2 tilauksista

Liitteissd 6 ja 7 on esitetty asiakkaittain tilausten ominaispiirteet. Tyon kesto ja toimi-
tusaika olivat ominaispiirteind suurimpia erottelijoita eri tilaustyyppien valilla. Pienikes-
toiset tyOt ovat tyon suoritukseltaan ja ohjaukseltaan yksinkertaisempia. Ndissé toissa
maastosuunnittelu on harvinaisempaa, miké poistaa tyénohjauksesta yhden roolin kay-
ton, jolloin tydnohjaus yksinkertaistuu. Lyhyt kestoisia (1 - 5 henkilotydpaivaa) ja lyhy-
entoimitusajan omaavia toita olivat Asiakkaan 1 tilauksista vikatyot ja lyhyen toimitus-
ajan (1 - 14 paivad) omaavat pientyot. Asiakkaan 2 tilauksista vastaavia olivat kiiretila-
uksina tilatut liittymén kytkentatyot. Lyhyt kestoisia ja suhteessa pitkan toimitusajan
omaavia tilauksia olivat Asiakkaan 1 tilauksista puolestaan LJM -tyét ja pitkén toimi-
tusajan (15 - 30 paivad) pientyot. Asiakkaan 2 tilauksista vastaavia olivat liittyman kyt-
kentaty6t normaalilla 2 - 3 viikon toimitusajalla.

Asiakkaan 1 maastokatselmukset sek& Asiakkaan 2 puhtaat maastosuunnittelutilaukset
eroavat ominaispiirteiltddn muista tilauksista merkittavasti. Tilaustyyppiné ne ovat ai-
noita, jonka hoitamiseen ei vélttdmatta tarvita muita kuin maastosuunnittelija ja laskut-
taja. Niiden toimitusaika ja tyon kesto antavat joustomahdollisuuden hoitaa tilaukset
silloin, kun muita t6it4 on vdhemman. Ne ovat myds ainoita tilaustyyppeja, joihin ei
sisally maanrakennusta, materiaalin tilausta, lupien hankintaa eika tarvetta katkoille tai
jannitetoille. Muissa edella mainittuja ominaisuuksia esiintyy joko harvoin tai séannélli-

sesti.

Asiakkaan 2 tarviketilaukset olivat myds muista tilauksista merkittavasti poikkeavia.
Niihin ei sisélly mitd&dn muita ominaispiirteitd kuin materiaalin tilaus. Tyonohjaus ja

toteuttaminen ovat yksinkertaisia ja nopeita tehtavia.

Asiakkaan 1 liittymé- ja kaava-aluety6t, molempien tilaajien katusaneeraustyot seka
Asiakkaan 2 liittymé- ja pienty6t ja isot yksittaiset tyot olivat ominaispiirteiltdén keske-
naan samankaltaisia. Toimitusajat olivat kaikilla 2 - 6 viikkoa ja ldhes kaikkiin siséltyi
maastosuunnittelua, maanrakennusta, materiaalin tilausta, erilaisten lupien hakemista ja

katkoja tai jannitetoité.
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4.2 Luokkien muodostaminen

Luokat muodostettiin, jotta tilaukset saataisiin vaativuutensa perusteella jaettua tyénoh-
jaajan ja tiimipaallikon roolien kesken paremmin. My®s tilausten kiireellisyydesté joh-
tuva reagoinnin tarve selkiytyy. Liitteessé 8 on esitetty molempien asiakkaiden tilauk-
sista muodostetut 4 luokkaa. Siihen on merkitty yhdistettyjen luokkien yhteiset omi-
naispiirteet, tydnohjauksessa huomioitavat asiat, mista nykyisista tyotilaustyypeista

luokka koostuu, seké arvio kunkin luokan vuosiliikevaihdosta.

4.2.1 Asiakkaan 1 tilausluokat

Ominaispiirteiden perusteella kaikki Asiakkaan 1 tyotilaustyypit jaettiin aluksi kolmeen
eri luokkaan. Luokan 1 siséltd koostui tilauksista, jotka vaativat usein maankaivualihan-
kintaa, lupien hakemista, katkojen ennakointia ja kolmansien osapuolien huomioimista
tilauksen yhteydessa. Naihin tilauksiin kuuluvat suuremmat rakennustyot, joita ovat
liittymétyot, katusaneeraukset ja kaava-aluetyot. Maastokatselmukset sijoitettiin luok-
kaan 1, koska niiden suorittaminen on tydénohjaamisen kannalta samanlaista, kuin jo-
honkin rakennusty6tilaukseen liittyvan maastosuunnittelunkin ohjaus. Rakennustéiden
toimitus aika oli 6 viikkoa ja maastokatselmusten toimitusaika vaihteli 1:std 2:een viik-

koon.

Pientyot eroteltiin toimitusajan perusteella lyhyen toimitusajan téihin (1 - 14 paivéa) ja
pitkan toimitusajan toihin (15 - 30 péivad). Luokan 2 ty6t koostuivat nopeaa reagointia

vaativista ja lyhyen toimitusajan omaavista vika- ja pientoista.

Luokka 3 koostui tilauksista, joilla on pitka toimitusaika tyon kestoon nahden. Tyonoh-
jaukseltaan ne ovat paljon Asiakkaan 1 luokan 1 kaltaisia, mutta eivét vaadi yhta nopeaa

reagointia. Tahan luokkaan sijoitettiin pitk&n toimitusajan pienty6t ja LIM -ty6t.
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4.2.2 Asiakkaan 2 tilausluokat

Asiakkaan 2 tilaustyypeille tehtiin vastaavanlainen jako ominaispiirteiden perusteella.
Luokkien numerointi ja ominaispiirteet asetettiin vastaamaan molempien asiakkaiden
kesken mahdollisimman paljon toisiaan, jotta luokkien my6hempi yhdistdminen sujuisi
vaivattomammin ja saataisiin yhtendinen tyénohjaus asiakkaasta riippumatta. Asiakkaan
2 luokkaan 1 sijoitettiin Asiakkaan 1 luokan 1 tapaan suuritéisemmat ja ohjaukseltaan
monimutkaisemmat rakennusty6t. Naihin téihin kuului katusaneeraukset, liittyma- ja
pienty0t ja isot yksittdiset tyot. Myos pelkkdd maastosuunnittelua sisaltavat tilaukset

sijoitettiin tdh&n luokkaan samasta syysta kuin Asiakkaan 1 maastokatselmuksetkin.

Luokkaan 2 sijoitettiin kiireelliset, nopeaa reagointia vaativat tilaukset. Tallaisia tilauk-
sia olivat Kiiretilauksina, eli 5 paivan toimitusajalla tilatut liittymén kytkentatyot. Omi-

naispiirteet talla luokalla olivat samat kuin Asiakkaan 1 luokalla 2.

Asiakkaan 2 luokkaan 3 sijoitettiin ominaispiirteiltadn Asiakkaan 1 luokan 3 tdita vas-
tannut liittymén kytkenté -tyotyyppi. Kriittisend ominaispiirteend on siis pitka toimitus-
aika tyon kestoon ndhden. Muutoin ominaispiirteet ovat yhtenevia molempien asiakkai-

den luokan 2 kanssa.

Asiakkaan 2 tyétilaustyypeisté tarviketilaukset olivat ominaispiirteiltddn muista niin
paljon poikkeavia, etta niille muodostettiin oma luokka. Luokan 4 ominaispiirteisiin
kuuluu lyhyt tyén kesto, vaihteleva toimitusaika seké luonnollisesti materiaalin tilaus.
Muista luokista se eroaa eniten siing, ettd tdman tyotyypin ja samalla luokan tyénohjaus

onnistuu kokonaan toimistolta.

4.2.3 Lopullinen luokkajako

Liitteessé 8 on esitetty yhdistetyt luokat. Molempien asiakkaiden samankaltaisten tyoti-
lausten sijoittelu samannumeroisiin luokkiin selkiyttaa luokkien yhdistamista. Lopulli-
sessa luokkajaossa Asiakkaan 1 ja Asiakkaan 2 luokan 1 ty6t on yhdistetty keskendan.

Samoin tehtiin luokille 2 ja 3. Luokan 4 ty6t séilytettiin omana luokkanaan.
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Luokkajako tehtiin nykyisten tyotilaustyyppien yhteisten ominaispiirteiden perusteella.
Ominaispiirteet olivat mééritelty tyonohjauksen nakdkulmasta ja tésté johtuen tydnoh-
jauksessa vaadittavat toimenpiteet ovat kunkin luokan sisaltamien tilausten kesken hy-
vin samankaltaisia. Luokkajakoa tehtdessa on otettu huomioon pienten, mutta nopeaa
reagointia vaativien tdiden vaikutus suuritdisempiin tilauksiin. Luokan 1 toita ei tarvitse
keskeyttad, kun luokkien 2 ja 3 tGille varataan oma asentajaresurssi. Tamé véhentaa

tyomaiden vélilla litkkumista ja ndin parantaa tuloksellisuutta.
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5 TYONOHJAUSMALLI

5.1 Ohjausmallin rakentaminen

Liitteessd 9 on kuvattu alku- ja liitteessé 10 loppuosa luokan 1 tilausten tydnohjausmal-
lista. Mallissa on yhteensa kuusi roolia, jotka osallistuvat tilauksen késittelyyn, tyén
suorittamiseen tai mahdollisten muutosten toteuttamiseen. Roolit ovat tilaaja, laskuttaja,
tiimipaallikkd, maastosuunnittelija, asentaja/maanrakennusaliurakoitsija ja loppu-
asiakas. Edella mainituista Empowerille kuuluvat laskuttajan, tiimipaallikén, maasto-
suunnittelijan ja asentajan roolit. Maanrakennusaliurakoitsijan rooli voidaan késitelldén
yhdessa asentajan roolin kanssa, koska niita ohjataan samalla tavalla ja heidan tydsuori-

tuksia ei tassa erotella.

Liitteessd 11 on luokkien 2 ja 3 tydénohjausmalli. Tdman tydnohjausmallin kuusi roolia
ovat tilaaja, loppuasiakas, asentaja-aliurakoitsija sekd Empowerille kuuluvat roolit
tyonohjaaja, asentaja/maanrakennusaliurakoitsija ja laskuttaja. On mahdollista, etta
luokkien 2 ja 3 tilaukset siséltavat sahko- tai maastosuunnittelua. Nama tilaukset erotel-
laan luokkien 2 ja 3 tista ja siirretdén luokan 1 ohjausmallin alle. Luokkien 2 ja 3 ohja-
ukset ovat toimenpiteiltaan taysin samanlaisia. Eroina néissa on tilausten aikataululliset

erot, jotka johtuvat toimitusajoista.

Aikaisemmin ty0nohjaajat eivat vastanneet katkojen tilaamisesta, jannitetoiden ilmoit-
tamisesta eivatka maankaivuun tilaamisesta tai ohjauksesta. Luokkien 2 ja 3 t6ihin sisal-
tyy naitd tehtavid, vaikkakin vain harvoin. Liitteen 11 tydnohjausmallissa tydnohjaajien
vastuulle siirtyvét luokkien 2 ja 3 tdiden edellda mainitut tehtavat. T&ma toimenpide
mahdollistaa uuden luokkajaon kayton, selkiyttaa tilausten jakoa tiimipaéallikdiden ja
tyonohjaajien roolien kesken ja antaa tiimip&éllikdille enemman aikaa keskittya suu-

rempiin rakennustéihin.

Liitteessé 12 on esitetty luokan 4 tilausten ohjausmalli. Tilausten ohjaukseen osallistuu
4 roolia: tavarantoimittaja, tilaaja, laskuttaja ja tyénohjaaja. Empowerille kuuluvat kaksi
viimeisté roolia. Luokan 4 tilausten toteuttaminen on Empowerin kannalta pelkéstaéan

toimistolta suoritettavaa toimintaa.
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Liitteissd 9, 10, 11 ja 12 nakyvat myos lohkojen siséltdjen toteuttamiseen kuluvat aika-
arviot tyonohjaukseen osallistuvien roolien osilta. Arvioitu aika kuluu yhteensa kaikkiin
niihin lohkoihin, joita se on osoitettu koskemaan. Nama arviot perustuvat tiimipaalli-
kdiden, suunnittelijoiden ja tydnohjaajien nykyisiin ty6tehtéviin kuluviin aikoihin (tii-
mipaéllikko 4 24.4.2011, suunnittelija 1 24.4.2011, suunnittelija 1 suunnittelija 2
24.4.2011, tiimipaallikké 1 10.3.2011, tydnohjaaja 2 10.3.2011)

5.2 Luokan 1 roolit ja vastuut

Liitteistd 9 ja 10 nakyy tilauksen eteneminen luokassa 1. Jaljempana kaydaan lapi tila-
uksen kulku ja tyonohjaus, ja eri roolien tehtavat ja vastuut tilauksen etenemisjarjestyk-

sessa.

5.2.1 Tilauksen vastaanotto

Tilaaja tekee tilauksen séhkoisesti tilaajajarjestelméan. Tiimipaallikko ottaa tilauksen
vastaan ja arvioi tilauksen toimitusajan ja k&yttssa olevien resurssien pohjalta pysty-
taankao tilaus toimittamaan vaaditussa ajassa. Jos ei pystytéd, tiimipaallikko ottaa yhteytta
tilaajaan ja neuvottelee mahdollisesta toimitusajan pidentdmisesté. Jos toimitusaikaa ei
saada lisé4, tilaus joudutaan hylkddmaan. Jos toimitusaikaa saadaan tarpeeksi liséé tai
jos se oli alunperinkin riittava, avaa tiimipaallikko tilaukselle tydnumeron ja tekee alus-
tavan aikataulutuksen ty6lle. Alustava aikataulutus tehdaan niiden tietojen ja arvioiden

puitteissa mité tassé vaiheessa on kéytettavissa.

Jos luokasta 2 tai 3 on siirretty tilaus luokan 1 ohjaukseen, se tulee tiimipééallikélle, joka
tekee myos siirretyille tilauksille edelld mainitun ké&sittelyn. Aikataulutuksen jélkeen
tiimip&allikko varaa tilaukselle suunnitteluresurssin. Tiimipéaallikko ottaa yhteyden

asennuspaallikkdon, jos suunnitteluresurssin saaminen ei suunnittelijoiden aikatauluista
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ja kuormituksesta johtuen onnistu. Jos tilaus ei vaadi sahko- eikd maastosuunnittelua,

ohjaus jatkuu kappaleen 5.2.3 mukaan.

5.2.2 Suunnittelu

Sahko- ja maastosuunnittelun toteuttamisesta vastaa maastosuunnittelija. Sahkdsuunnit-
telu suunnitellaan sita vaativissa tilauksissa ensimmaisend. Maastosuunnittelua tehtéessa
suunnittelija on tarvittaessa yhteydessé loppuasiakkaaseen ja sopii tapaamisen tyokoh-
teeseen tilanteen kartoittamiseksi. Tarpeen vaatiessa suunnittelija sopii maankaytosta

aiheutuneisiin korvauksiin liittyvét asiat maanomistajan kanssa.

Tontinosan suunnittelua tehtdessa maastosuunnittulohkossa haetaan tarvittavat katulu-
vat, suunnitellaan kaapelireitit ja luodaan tarvikelistat. Tdman jalkeen siit4 tehddan tar-

jous loppuasiakkaalle.

Jos suunnittelun aikana on tullut muutoksia alkuperéiseen tilaajalta tulleeseen suunni-
telmaan tai tilauksen aikataulun tai budjetin huomataan suunnittelun valmistuttua olevan
epérealistinen on muutoksista neuvoteltava tilaajan kanssa. Tassé vaiheessa suunnittelija
ja tiimipéallikko kayvét yhdessa lapi tilauksen tekniset, aikataululliset ja kustannukselli-
set perusteet, joilla muutosta tilaukseen haetaan. Tiimip&dallikon vastuulla on hoitaa
muutoksista neuvottelu tilaajan kanssa vaikka tehtdva olisikin delegoitu esimerkiksi
suunnittelijalle. Tilaajan hyvéksymien muutosten jalkeen suunnittelija hakee loput tar-

vittavat luvat ja siirtad tilauksen kasittelyn tiimipaéallikélle.

Pelkkéa suunnittelua siséltavien tilausten ohjaus jatkuu liitteessa 10. Suunnittelija koko-
aan laskutukseen vaadittavat tiedot yhteen ja lahettdd ne laskuttajalle. Laskuttaja muo-

dostaa laskun, kirjaa sen Empowerin jarjestelmaan ja lahettaa sen tilaajalle.
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5.2.3 Tyonohjauksen suunnittelu — asennustydn valmistuminen

Tiimipaallikko suorittaa tyonohjauksen lopullisen aikataulutuksen ja resursoinnin asen-
tajien ja maanrakennuksen osilta. Myos katkojen tarve ndhdaan tassé vaiheessa. Tilauk-
sesta ja tarpeesta riippuen ne voidaan tilata heti aluksi tai vasta asennuksen loppuvai-

heessa, kun tyd on muilta osin valmis. Tydn suunnittelun jalkeen kun ty6 on ajankohtai-

nen, tiimipaallikko ohjaa asentajat ja maanrakennusaliurakoitsijan tydmaalle.

Maanrakennusaliurakoitsija ja asentaja suorittavat suunnitellut asennus- ja maanraken-
nusty0t. Yksinkertaisimmassa ja parhaassa tapauksessa, eli jos tyonaikaisia muutoksia
ei tule, he saavat tyon suoritettua ja asentajat ilmoittavat mahdollisesta katkon tarpeesta
heti kun mahdollista. (liite 10) Tiimip&allikén roolin tehtéviin kuuluu katkopyynnén
esittdminen tilaajalle, joka puolestaan toteuttaa katkon. Tiimipaallikko valittaa tiedon
katkon tarkasta ajankohdasta asentajille. T&man jélkeen, tarpeen vaatiessa, asentajat
ovat yhteydessa kayttokeskukseen tiedottaakseen tarkasta katkon aikaisen asennustyon

alkamisesta ja paattymisesta.

Laadun parantamiseksi tiimipaallikko suorittaa tyonaikaista tydmaavalvontaa valitse-
missaan tyokohteissa parhaaksi katsomassaan vaiheessa. Asennus- ja maanrakennustoi-
den paatteeksi asentaja suorittaa vield omantyon tarkistuksen tyon laadun varmistami-

seksi. Lopuksi asentaja tdyttada tydmaaraportit ja toimittaa ne tiimipaallikolle.

Seuraavaksi, tilaajan kaytannoista riippuen, tyénohjaus haarautuu joko vastaanottotar-
kastusta vaativaan haaraan tai haaraan, jossa ei tilaajan puolelta vastaanottotarkastusta

tehda. Késitelld&n ensin vastaanottotarkastusta vaativat toimenpiteet.

Asentajan toimitettua tydmaaraportit tiimipaallikolle, tdmd kokoaa raportit yhteen ja
suorittaa laskutusyksikdiden tarkistuksen. Taman jalkeen tiimipééllikko sopii tilaajan
kanssa vastaanottotarkastuksen ajankohdasta. Vastaanottotarkastuksen yhteydessa tilaa-
ja ja tiimipaallikko kayvat lapi korjattavat asiat, joiden suorittamisen jalkeen tytémaa on
tilaajan puolelta hyvaksytty valmiiksi. Korjausten myoté laskutusyksikdihin tulevat

muutokset tarkastetaan samassa yhteydessa.

Tiimipaallikko ohjaa asentajan korjaamaan vastaanottotarkastuksessa ilmenneet kohdat,
jonka jalkeen tilauksen késittely siirtyy tiimipaallikdlle dokumentoitavaksi. Jos korjat-
tavia asioita ei vastaanottotarkastuksessa ilmene, tilaus siirtyy suoraan tiimipaallikon
dokumentoitavaksi.
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Jos vastaanottotarkastusta ei tilaajan toimesta suoriteta, koostuu tiimipaallikon tehtavat
asentajien suorittaman oman tyon tarkastuksen hyvéksymisesté ja tyon dokumennoin-
nista. Dokumennoinnin yhteydessé tarkistetaan laskutettavat yksikot, paivitetddn suun-
nittelijan tyéhon tulleet mahdolliset muutokset ja Xpoweriin merkitdén kayttoénottopai-
vamaaréat tyokohteeseen asennetuille komponenteille. Dokumentointi voidaan suorittaa

myos ostettuna palveluna, mikali tilauksen toimitusaika tdman sallii.

5.2.4 Laskutus ja asiakaspalautteet

Dokumennoinnin jalkeen tiimipaallikké kokoaa laskun muodostamiseen tarvittavat tie-
dot yhteen ja l&hettdd ne laskuttajalle. Naista tiedoista laskuttaja muodostaa laskun, Kir-
jaa sen Empowerin jarjestelmaan ja lahettaa laskun tilaajalle. Tiimipaallikiden vapaut-
taminen laskutustydsta antaa heille enemman aikaa suorittaa varsinaista tyonohjausta.
Asiakaspalautteita saattaa tulla suoraan loppuasiakkaalta tai tilaajan kautta ja niiden

kasittely on rakentamisesta vastaavan tiimipéallikon hoidettavana.

5.3 Luokkien 2 ja 3 roolit ja vastuut

Liitteessd 11 on kuvattu luokkien 2 ja 3 tilausten ohjaus. Seuraavaksi kaydaan lapi tila-

uksen kulku ja tyonohjaus, ja eri roolien osallistuminen ja vastuut tilauksen kasittelyssa.

5.3.1 Tilauksen vastaanotto

Tilaaja suorittaa tilauksen, jonka tydnohjaaja ottaa vastaan. Tydnohjaaja tarkistaa onko
tilaus asentaja-aliurakoitsijalle ohjattava tilaus, luokan 4 ohjaukseen kuuluva tarviketi-

laus, luokkiin 2 tai 3 kuuluva tyénohjaajan ohjattavissa oleva tilaus vai katkoja, maasto-
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tai séhkodsuunnittelua sisaltava ja ndin luokan 1 ohjausta vaativa tilaus. Viimeisimmassa
tapauksessa tydnohjaaja ohjaa tilauksen ko. asiakkaan tilauksista vastaavalle tiimipaal-
likolle. Luokan 2 ja 3 tilauksissa h&n hoitaa itse tydnohjauksen seuraavasti.

5.3.2 Asentaja-aliurakoitsijan ty6t

Jos tilaus on alihankintana toteutettava asennus- tai mittarointityd, tyénohjaaja avaa
ty6lle tydnumeron ja siirtad tilauksen suoraan aliurakoitsijalle. Aliurakoitsija suorittaa
tydn toimitusajan puitteissa, tarkastaa oman tyésuorituksensa ja lahettdd Empowerille
tarvittavat tydmaaraportit ja laskun. Tydnohjaaja kirjaa laskun tiedot Empowerin jarjes-

telmaan ja ldhettdd ne Empowerin ostoreskontraan, josta hoidetaan laskun loppukasitte-
ly.

5.3.3 Tyonohjaajan tydn suunnittelu ja asennustyon valmistuminen

Ensimmaiseksi tyonohjaaja avaa tilaukselle tydnumeron. Seuraavaksi varataan tyossé
mahdollisesti tarvittava maanrakennus. Tahan tyonohjaaja voi kayttaa tiimipéaéllikdiden
kayttdmaa maanrakennuspoolia tai heille muodostettua omaa maanrakennuspoolia.
Myds asentajien resursointi tehdadn tassa vaiheessa. Ty aikataulutetaan ja tybnohjaaja
on tarvittaessa yhteydessa loppuasiakkaaseen esimerkiksi tyon alkamisajankohdan osal-
ta. Jos tyonohjauksessa vaadittavista tarpeista on epaselvyyttad, on tydénohjaaja yhteydes-

sé tiimipaallikoihin.

Kun tilattua tyota aletaan tekemaan, tydnohjaaja ohjaa asentajat ja maanrakennusaliura-
koitsijan tyokohteeseen. Taman jalkeen asentaja ja mahdollinen maanrakennusaliura-
koitsija suorittavat tydnmaan valmiiksi ja tekevat oman tyon tarkastuksen. Asentaja
toimittaa lopuksi tydmaaraportit tydnohjaajalle.
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5.3.4 Laskutus ja asiakaspalautteet

Tyodnohjaaja kokoaa laskutukseen tarvittavat tiedot yhteen ja lahettad ne laskuttajalle.
Laskuttaja muodostaa saamistaan tiedoista laskun, kirjaa sen Empowerin jérjestelméén
ja l&hettaa varsinaisen laskun tyon tilaajalle. Tdmé vapauttaa tyonohjaajan laskutuksesta
ja ndin itse tyonohjaukselle jad enemman aikaa. Tehdysta tydsté tuleva asiakaspalauttei-
siin vastaaminen tulee tassa ohjausmallissa tyénohjaajan vastuulle. Asiakaspalaute voi

tulla suoraan loppuasiakkaalta tai tilaajan kautta.

5.4 Luokan 4 roolit ja vastuut

Liitteessé 12 esitetty luokan 4 tilausten ohjauskaavio. Alla on selostettu kasittelyyn osal-

listuvat roolit sek& heidén vastuunsa tilausten lapiviennissa.

5.4.1 Tilauksen kasittely

Tilauksen vastaanoton yhteydessa sen sisélté analysoidaan ja néin tarviketilaukset pys-
tytdan erottelemaan muista tilauksista. Ensimmaiseksi tyonohjaaja avaa tilaukselle tyo-
numeron. Taman jalkeen hén on yhteydessé tilaajaan ja he sopivat keskendén tilattavan
tavaran toimituspaikasta ja -ajasta. Tyonohjaaja ottaa yhteyden tavarantoimittajaan jolle
han valittaa tilauksen. Empowerin tydnohjaaja toimii linkkina tilaajan ja tavarantoimit-
tajan valilla. Jos tilaaja noutaa tarvikkeet tavarantoimittajan varastosta, tyénohjaaja vé-
littaa tilaajalle viitenumeron, jolla tavarat ovat noudettavissa. Jos tavarantoimittajan on
madré kuljettaa tarvikkeet sovittuun paikkaan, tydnohjaaja kertoo vastaanottajan nimen

tavarantoimittajalle, jotta tarvikkeet paatyvét oikealle henkil6lle.
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5.4.2 Laskutus

Tyonohjaajan lahetettya tilaus tavarantoimittajalle, han kokoaa laskutukseen tarvittavat
tiedot yhteen, samalla tavalla kuten luokkien 2 ja 3 tilaustenkin kohdalla. Kootut tiedot
han l&hett&é laskuttajalle, joka muodostaa laskun, kirjaa sen Empowerin jarjestelmaan ja

lahettad laskun tilaajalle.

Tavarantoimittajalta tulee Empowerille lasku samalla tavalla kuin asentaja-
aliurakoitsijan suorittamista toista tulee. Myos laskun késittely hoidetaan samalla taval-
la, eli tydnohjaaja kokoaa laskun kasittelyyn tarvittavat tiedot yhteen, jonka jalkeen han
l&hett&a laskun tiedot ostoreskontraan.
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6 JOHTOPAATOKSET

NyKkyiseen tilanteeseen verrattuna tilausten kasittelyn tyonjako tiimipaallikon ja tyénoh-
jaajan kesken muuttuu siten, ettd uuden tydénohjausmallin mukaan tiimip&allikko vastaa
pelkastaan suuritdisemmisté rakennustoisté ja tyonohjaajan nykyisten vastuiden liséksi
hanelle tulee myds tilauksia, jotka vaativat pienimuotoisempaa maanrakennusta. Tilauk-
set jotka vaativat katkojen jarjestamista tai jannitetdita pysyvat edelleen tiimipaallikon

ohjauksen alaisena.

Tyo0tehtavista tiimipéallikoltd poistuu laskutukseen liittyvat tyotehtavat, jolloin esimer-
kiksi tydbmaavalvonnalle ja toiden suunnittelulle j&& enemman aikaa. Hyvin suoritetut
edell&d mainitut tehtévét parantavat tyon laatua ja tuloksellisuutta ja osaltaan vahentévét
myo6héstyneita toitd. Kaikkien luokkien tyénohjausmallien laskutukseen liittyvat tehta-
vat on esitetty olevan laskuttajan roolissa. Tassa on mahdollista pitaa laskuttajan rooli
erilldén tyonohjaajan roolista, kuten alkuperéinen ajatus oli tai sitten ne voidaan yhdis-
t&4, jolloin kaikkien tilausten laskujen koostaminen ja jarjestelmiin merkitseminen tulee

tyénohjaajan roolin vastuulle ja laskuttajalle ja& vain laskun l&dhettdminen tilaajalle.

Uusi tyonohjausmalli tehtiin yrityksen ulkopuolisesta ndkokulmasta. Malli perustuu
nykyisiin tyotehtéviin, haastatteluiden kautta esille nousseisiin haasteellisiin kohtiin
nykyisessa ohjauksessa ja tyotehtavissg, valipalavereissa esille nousseisiin kehityskoh-
tiin ja kirjoittajan omiin ndkemyksiin. Tydssa saatiin vastattua alussa asetettuihin tavoit-
teisiin hyvin. Uusi tilausten luokkajako on selked ja perusteltu ja luokille rakennetut

tydnohjausmallit ovat usean tahon kanssa lapikaytyja ja kehitettyjé.

Uuden tydnohjausmallin vastuujako poistaa akuuttien tilausten aiheuttamat suunnitel-
mien muutokset tiimipééllikdiden osalta. Tydnohjaaja kdyttad omaa asentajaresurssia
hoitamaan luokkien 2 ja 3 ty6t, jolloin tiimip&éallikdiden vastuilla olevat tydmaat eivat

luokan 2 tilauksista hairiinny.

Kaikkien suunnittelua vaativien tilausten kulkeminen tiimipaallikon kautta yhtendistaa
mya0s tavoitteen, ettd tiimipaallikkd on tietoinen suunnittelijoiden kuormitettavuudesta.
Nykyiselladn Asiakkaan 1 tilauksissa tilanne oli jo ndin, mutta osa Asiakkaan 2 tilauk-
sista meni suoraan suunnittelijalle, jolloin tiimipaallikolta jai osa suunnittelijaa kuormit-

tavasta tyomaarastd huomioimatta.
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Haastattelujen aikana asentajien maara nousi useaan kertaan esille. Hyvé tdiden suunnit-
telu, asentajista riippumattomien myohastymisien eliminointi ja turha tyokohteiden vé-
lill& liikkuminen antavat asentajille enemmén aikaa téiden suorittamiseen. Hyvélla oh-
jauksella voidaan tehostaa asentajien tekemistd, mutta tilausten ja asentajien méaran
suhde on silti oltava realistinen. Tilauskannan kasvaessa on myds asentajien maaran
vastattava tatd kasvua. Mahdollinen kehityskohde voisi olla tilausten mydhastymisten
syiden seuranta tilastollisesti ja tilauskohtaisesti. T&lla voitaisiin selvittaa asentajien

riittdvyys ja samalla muita my6éhadstymisiin johtaneita syita.
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