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TIIVISTELMA

Té&mai on toiminnallinen opinndytetyd, jossa kisitellddn turvallisuutta kiipeilypal-
veluja tuottavassa yrityksessid. Tydomme on kaksiosainen, jonka toiminnallinen osa
on turvallisuuden kehittdmissuunnitelma Tampereen Kiipeilykeskukselle.

Tyon teoriaosuudessa esitelléddn aiheeseen liittyvéa teoriaa, toimeksiantajayrityk-
sen toimintaa sekd opinndytetydprosessiamme. Teoriaosassa kisitelldin ohjelma-
palvelujen turvallisuutta seké siihen liittyvid lakeja ja viranomaisohjeita. Teo-
riaosan tarkoituksena on myds avata kiipeilyi, selventdd, mika turvallisuusasiakir-
ja on sekd kertoa turvallisuudesta Tampereen Kiipeilykeskuksella.

Toiminnallinen osa, turvallisuuden kehittdmissuunnitelma on tehty toimeksianto-
na Tampereen Kiipeilykeskukselle. Turvallisuuden kehittimissuunnitelma on laa-
dittu Kuluttajaviraston ohjeiden mukaisesti. Tuotoksemme vastaa turvallisuus-
asiakirjaa, mutta toimeksiantajayrityksen on muokattava sitd ennen sen kédyttoon-
ottoa. Tdlloin toimeksiantaja on tdydesséd vastuussa sen kéytost.

Kiipeilyssé turvallisuus on keskeinen osa lajia. Kiipeilypalveluja tarjoavan yrityk-
sen toiminnassa turvallisuuden suunnittelu on vélttdmétonta, jotta yrityksen toi-
minta olisi vastuullista ja kannattavaa. Hyvélla turvallisuussuunnittelulla ja riski-
kartoituksella pystytddn takaamaan mahdollisimman turvallinen toimintaymparis-
to niin yrityksen asiakkaille kuin tyontekijoillekin.
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ABSTRACT

This is a functional thesis consisting of two parts. The purpose of this thesis was
to create a safety development plan for Tampereen Kiipeilykeskus (Tampere
Climbing Centre). Tampereen Kiipeilykeskus offers climbing services.

In the theory part of our thesis we introduce Tampereen Kiipeilykeskus as an or-
ganisation, the services it offers and the process and theory we used in our thesis.
Theory part's purpose is to explain the safety issues in adventure services and the
rules and regulations of the industry. The theory part also explains what climbing
is, what a safetyplan is and how safety is dealt with in Tampereen Kiipeilykeskus.

The functional part of our thesis, a safety development plan, is produced as an
assignment to Tampereen Kiipeilykeskus. Our thesis is a safety plan but Tam-
pereen Kiipeilykeskus must adjust it before executing the plan. This makes Tam-
pereen Kiipeilykeskus fully responsible of the use of the safety plan.

Safety is crucial in climbing. To make an organisation offering climbing services
trustworthy and profitable, it is essential to have a safety plan. With a good safety
planning and risk surveying it is possible to secure a safest possible environment

to the customers and employees.

Key words: safety, safety document, climbing
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1 JOHDANTO

Palveluja tuottavan yrityksen turvallisuus on asia, joka koskee kaikkia palveluun
osallistuvia, niin asiakkaita kuin henkilokuntaakin. Palvelujen tulee olla turvallisia
ja mahdollisimman riskittomii. (Verheld & Lackman 2003, 50-51.) Jotta toimin-
nan turvallisuus voidaan taata, kannattaa yrityksen panostaa turvallisuussuunnitte-
luun ja perusteellisen turvallisuusasiakirjan laatimiseen, joita myds eri viranomai-

set yrittdjiltd vaativat.

Turvallisuus on kiipeilypalveluja tuottavan yrityksen toiminnan edellytys, silld
kiipeily on laji, johon liittyy luonnostaan riskejé ja vaaroja. Kiipeilyn harrastaja-
médrdt kasvavat jatkuvasti ja uusia kiipeilypalveluja tarjoavia yrityksid peruste-
taan kovaa vauhtia (Koski & Arasola 2005, 9). Myos Tampereelle avattiin vuonna
2010 uusi kiipeilykeskus, jonka turvallisuussuunnittelua pyrimme tdlld opinnéyte-

tyollamme parantamaan tekemélld heille turvallisuuden kehittimissuunnitelman.

1.1  Opinndytetyon ldhtokohdat

Tédmin opinndytetyon tarkoitus on laatia Tampereen Kiipeilykeskukselle turvalli-
suuden kehittdmissuunnitelma. Tampereen Kiipeilykeskus on helmikuussa 2010
perustettu kiipeilyyn erikoistunut litkuntakeskus, joka tarjoaa kiipeilypalveluita
yksityisille harrastajille ja erilaisille ryhmille. Kiinnostuimme aiheesta Minnan
tehdessd tyoharjoittelua kiipeilykeskuksella, jolloin ilmeni, ettei yritykselld ole
kattavaa turvallisuussuunnitelmaa. Turvallisuusasiat ovat keskeinen osa-alue kii-
peilyssé ja ne ovat mukana jokapdivaisessd tydssé kiipeilykeskuksella. Itse tyon-
tekijénd ollessa etenkin asiakkaiden turvallisuus oli jatkuvan mietinnén alla. Eh-
dotimme kiipeilykeskukselle, etti tekisimme heille turvallisuuden kehittdmis-
suunnitelman, josta olisi heille apua turvallisuusasiakirjan teossa. Kiinnostuimme

itse aiheesta sen kédytinnonldheisyyden ja hyddyllisyyden takia.

Aihe on tdrked niin yrityksen toiminnan laadun kannalta kuin osana omaa oppi-
mistamme. Térkeén siitd tekee myos se, ettd kuluttajaviraston tuoteturvallisuusla-

kiin perustuvien ohjeiden mukaan ohjelmapalveluyritykselld tulisi olla kirjallinen



turvallisuusasiakirja, jossa on huomioitu jokainen yksittdinen toiminto ja suoritus-
paikka (Kuluttajavirasto 9/2003, 6). Kiipeilyn turvallisuus oli tietenkin otettu
huomioon kaikilla kiipeilykeskuksen toiminnan osa-alueilla, mutta turvallisuus-
asiakirja oli kuluttajaviraston ohjeet huomioon ottaen puutteellinen. Kunnan ter-
veystarkastaja laati Tampereen Kiipeilykeskukselle tarkastuksensa perusteella
ohjeet puutteellisista kohteista turvallisuuden kannalta. Keskitymme turvallisuu-
den kehittdmissuunnitelmassamme erityisesti ndihin osa-alueisiin. Niitd ovat ris-
kianalyysit, onnettomuus- ja ldheltd piti — tilanteiden kirjanpito, kuntosalin huolto-
ja korjauskirjaukset sekd poytdkirja vdlineiden tarkastuksista sekd suunnitelma

niiden huollosta.

Me molemmat suuntauduimme liikunta-alan koulutuksessamme luontoliikuntaan
ja elamyspedagogiikkaan. Luonto- ja eldmysliikunnassa turvallisuusaisat ovat
keskeinen osa toimintaa, ja oman oppimisemme kannalta koimme timén aiheen

meille tarkedksi.

Vastuukysymysten takia padtimme turvallisuusasiakirjan sijasta laatia Tampereen
Kiipeilykeskukselle turvallisuuden kehittdmissuunnitelman, jonka pohjalta toi-
meksiantaja voi laatia omien ndkemystensd mukaisen lopullisen turvallisuusasia-
kirjan. Néin véltymme itse turvallisuusasiakirjan tekoon liittyvilti juridiselta vas-
tuulta. Laatimamme turvallisuuden kehittimissuunnitelma ei korvaa turvallisuus-
asiakirjaa, eikd sitd voi ottaa sellaisenaan kéyttoon kiipeilykeskuksen asiakirjoi-
hin. Tyd on tarkoitettu auttamaan toimeksiantajaa laatimaan omiin tarpeisiinsa
parhaiten sopiva turvallisuusasiakirja. Turvallisuuden kehittimissuunnitelma on
laadittu kuluttajaviraston ohjelmapalveluille laatimia turvallisuuden edistimisen

ohjeita noudattaen.

1.2 Tyon tavoite

Tavoitteena on tuottaa Tampereen Kiipeilykeskukselle kattava turvallisuuden ke-
hittdmissuunnitelma, josta olisi yritykselle mahdollisimman suuri hy6ty ja apu
turvallisuusasiakirjan teossa. Turvallisuusasiakirjan tarkoituksena on ylldpitda ja

edistéd niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden turvallisuutta Tampereen Kiipeily-



keskuksella. Hyvin turvallisuussuunnittelun avulla voidaan ehkéistd mahdollisia
riskejd ja edistdd toimintavalmiutta onnettomuustilanteissa. Tydmme perustuu
riskien arviointiin ja niiden pohjalta mietittyihin toimintamenetelmiin. Tarkoituk-
sena olisi, ettd tydmme edesauttaisi turvallisuuden kehittdmisté kiipeilykeskuksel-

la.

Teoriaosuuden tavoitteena on kuvata opinnédytetyoprosessiamme ja kertoa aihee-
seen liittyvidd teoriaa, jonka avulla olemme turvallisuuden kehittimissuunnitel-
maamme laatineet. Teoriaosuuden on tarkoitus kertoa myds kiipeilysté, toimek-
siantajayrityksestd, sen toimintaan liittyvistéd turvallisuustekijoista seké turvalli-

suusasiakirjan sisillosta.

Tavoitteenamme on myds oppia ja kehittyd itse tdimén prosessin aikana seka lisété

ammattitaitoamme erityisesti eldmysliikunnan turvallisuusasioissa.

1.3 Rajaus

Rajasimme turvallisuuden tarkastelun Tampereen Kiipeilykeskuksella sisétiloissa
tapahtuviin toimintoihin. Ulkokalliolla tapahtuva kiipeilykeskuksen jérjestima
toiminta oli opinndytetydmme teon aikana talvitauolla, joten sisdtilojen turvalli-
suus oli ajankohtaisempaa. Tampereen Kiipeilykeskuksella oli opinndytetydtdm-
me aloittaessa jarjestelméllinen paloturvallisuussuunnitelma, jota ei ollut tarvetta
uudistaa, joten paloturvallisuuden tarkasteleminen on myos jétetty tyostimme
kokonaan pois. Paloturvallisuus voidaan liittdd mukaan lopulliseen turvallisuus-

asiakirjaan.

1.4 Rakenne

Opinndytetydmme koostuu kahdesta osasta, teoriaosasta ja toiminnallisesta osasta.
Teoriaosassa kerromme turvallisuudesta yleensd ohjelmapalveluissa ja sithen vai-
kuttavista lainsddaddnnosti seké ohjeistuksista. Kerromme myos lyhyesti kiipeilys-

ta sekd tarkastelemme turvallisuutta Tampereen Kiipeilykeskuksella ja turvalli-



suusasiakirjan tekoa. Kuvaamme opinnéytetyOprosessimme etenemistd ja lopuksi
arvioimme tydtimme, sen luotettavuutta sekd omaa oppimistamme prosessin ai-

kana.

Toiminnallinen osa on Tampereen Kiipeilykeskukselle tuotettu turvallisuuden
kehittdmissuunnitelma, joka 16ytyy liitteend (LIITE 1) tydmme lopusta. Se on
laadittu turvallisuusasiakirjaa koskevia kuluttajaviraston ohjeita noudattaen. Tur-
vallisuuden kehittimissuunnitelma vastaa rakenteeltaan turvallisuusasiakirjaa,
mutta sitd ei voi ottaa sellaisenaan kdyttoon. Toimeksiantajan on muokattava siti

ennen sen kdyttoon ottoa.

1.5 Toimeksiantaja

Tampereen Kiipeilykeskus on Tampereen Nekalassa toimiva boulderointiin, kdy-
sikiipeilyyn ja kurssitoimintaan erikoistunut kiipeilykeskus. Yritykselld on kaksi
osakasta, jotka avasivat keskuksen 18.2.2010. Toiminta on lahtenyt hyvin kdyn-
tiin, ja sitd on laajennettu ensimmaisen vuoden aikana jatkuvasti. Toiminta laaje-
nee edelleen, ja opinndytetyotimme aloittaessa uutta koysiseinii alettiin rakentaa
kiipeilykeskuksella. Toiminnan muuttuminen ja kehittyminen juuri opinnéyte-
tydmme teon aikana oli yksi syy, miksi emme péétyneet tekeméén itse turvalli-

suusasiakirjaa kiipeilykeskukselle.

Kiipeilykeskuksen toiminnan kasvun my6td myds tyontekijoiden médrd todenna-
koisesti tulevaisuudessa lisdéntyy. Selked turvallisuusasiakirja on tarpeen, jotta
tamén hetkiset toimintatavat saataisiin kirjattua ylds ja koottua yhteen. Néin tur-
vallisuusasiakirja toimii henkilokunnan tydn oppaana ja on apuna uusien tyonteki-

joiden ja tyoharjoittelijoiden perehdyttdmisessa turvallisuusasioihin.

1.6 Kaisitteet

Opinndytetydssdmme kéytetdén kiipeilyyn ja turvallisuuteen liittyvdé sanastoa,

jotka selvennetdin alla.



Alakoysikiipeily/liidaus: Kiipeilyd, jossa kiipeilija vie itse varmistuskoytté kiive-

tessddn (Koski & Arasola 2005, 83).

Boulder: Sananmukaisesti siirtolohkare, mutta tarkoittaa kiipeilyé niin matalalla,
ettei varmistusta tarvita. Sanaa kédytetdan niin sisd- kuin ulkokiipeilyn yhteydessa.

(Koski & Arasola 2005, 19.)

Kiipeilijin varmistaminen.: KOydesté kiinnipitimistd varmistukseen tarkoitetun
laitteen avulla tai alakdysikiipeilyssd kdyden kiinnittdmisté reitilld oleviin varmis-

tuspisteisiin

Ohjelmapalvelu: Asiakasldhtdinen esim. luonto-, litkunta- tai vithdepalvelu, joka

on joko omatoiminen tai ohjattu (Lackman & Verheld 2003, 17).

Riski: Onnettomuuden tai muun vahingollisen asian todennékoisyys tai uhka (Ku-

luttajavirasto 9/2003, 4; Verheld 2007, 49).

Seindkiipeily: Sisétiloissa, rakennetuilla korkeilla seinilld tapahtuvaa kiipeily4,
jota turvataan esim. valjailla, kdydelld, varmistuslaitteilla ja sulkurenkailla (Koski

& Arasola 2005, 20).

Slackline: Tasapainoiluliina, joka on kiristetty kahden ankkuripisteen viliin ja

jonka péélla kéavelldén ja temppuillaan.

Toiminnanharjoittaja: Kuluttajalle maksua vastaan palveluita tarjoava yritys, yh-

distys, yksityinen henkild jne. (Kuluttajavirasto 9/2003, 4.)

Turvallisuus: “Toiminta on turvallista, jos siihen liittyvit riskit on hyvdiksyttdvid.
Turvallisuudella tarkoitetaan kokonaisvaltaista fyysistd ja psyykkistd turvallisuut-
ta niin, ettei kenellekddn aiheudu loukkaantumista tai vammautumista eikd horju-

teta tarpeettomasti psyykkistd tasapainoa.” (Kuluttajavirasto 9/2003, 4.)



Turvallisuusasiakirja: Toiminnanharjoittaja laatii kirjallisen dokumentin, josta
selvidd yrityksen toimenpiteet, joilla toiminta voidaan taata mahdollisimman tur-
vallisena niin asiakkaille kuin henkilostollekin. Sisdltdd mm. riskianalyysin, tiedot
turvallisuusvastaavista ja toimintaohjeen onnettomuus- ja hatitilanteissa. (Kulut-

tajavirasto 9/2003, 4; Verheld 2007, 108.)

Turvallisuussuunnitelma: Eroaa turvallisuusasiakirjasta siten, ettd turvallisuusoh-
jeet tehdéén erikseen yksittdisistd toiminnoista tai toimintapaikoista (Verhelad

2007, 108).

Vaara: "Tekijd tai olosuhde, joka voi saada aikaan fyysisesti, psyykkisesti tai ta-

loudellisesti haitallisen tapahtuman.” (Kuluttajavirasto 9/2003, 4.)

Ylakoysikiipeily: Kiipeilyn harjoittelua turvallisesti, kiipeilykdysi kulkee reitin
yldosassa olevan ankkurin kautta (Koski & Arasola 2005, 78).

2 TURVALLISUUS OHJELMAPALVELUISSA

Turvallisuutta voidaan késitelld poliittisesta, yhteiskunnallisesta, sosiaalisesta,
taloudellisesta, psykologisesta tai teknisestd nikokulmasta. Suppeimmillaan tur-
vallisuus voidaan késittdd toimintana mahdollisimman véhin vahingoin. Asiak-
kaalle turvallisuus on kokemuksellista tunnetta. (Verheld 2007, 48.) Ohjelmapal-
velussa turvallisuus pitdd ottaa huomioon niin asiakkaan, tyontekijén kuin ympa-
ristonkin kannalta. Toiminnanharjoittajan tulee selvittdd toiminnan mahdolliset
riskit ja minimoida ne, jotta taataan palvelun turvallisuus. Ohjelmapalveluyrittdjan
taytyy olla selvilld kaikista toiminnan turvallisuuteen vaikuttavista tekijoista ja
suorittaa tarvittavat toimenpiteet turvallisuuden edistamiseksi. (Kuluttajavirasto

2003, 4-5.)

2.1  Turvallisuus osana laadukasta toimintaa



Yrityksen kannattavuuden ja kilpailukyvyn kannalta on tarkeés, ettd asiakkaat
ovat tyytyvdisid ja valmiita maksamaan yrityksen palveluista. Tdma edellyttia
laadukasta palvelua. (Lecklin 2006, 105; Rissa 1999, 88.) Palvelun laatu tarkoittaa
niitd palvelutuotteen ominaisuuksia ja piirteitd, joilla se tdyttda asiakkaan odotuk-
sia, vaatimuksia tai tottumuksia, niin ilmaistuja kuin piilossa oleviakin. Palvelun
laatu on jokaiselle subjektiivinen kokemus. Tamén takia laatu tarkoittaa kdytan-
ndsséd yleensd sitd, mitéd asiakas haluaa. Palveluntuottajalta vaaditaankin kykyéa
arvioida, mité asiakas todella haluaa, ja mihin hin on tottunut. (Pesonen 2007, 36—
37). Osallistuessaan palveluun yksi asiakkaan perusolettamuksista on, etti se on
turvallista, eikd aiheuta riskid hinen terveydelleen tai hyvinvoinnilleen (Morgan

& Dimmock 2006,171).

Komppula & Boxberg (2002, 52) jakavat palvelutuotteen laadun viiteen ulottu-
vuuteen: palveluympéristoon, luotettavuuteen, reagointialttiuteen, palveluvarmuu-
teen ja empatiaan. Palveluvarmuudella he tarkoittavat asiakkaan kokemaa luotta-
musta yritykseen ja turvallisuudentunnetta. Turvallisuus on siis yksi palveluvar-
muuden osatekijd, ja siten osa palvelun kokonaislaatua. (Komppula & Boxberg

2002, 53.)

Turvallisuus osana laadukasta palvelua tarkoittaa, ettd kaikki turvallisuuteen vai-
kuttavat tekijét on huomioitu, ja toiminnan vaarat, riskit seké epéilykset on mini-
moitu (Gronroos 2001, 116). Palvelun turvallisuus on yksi yrityksen peruspilareis-

ta sen laadukkaan toiminnan kannalta.

2.2 Turvallisuuteen vaikuttavat tekijat

Turvallisuus ohjelmapalveluissa muodostuu monista eri tekijoistd. Siithen vaikut-
tavat niin palveluja tuottavan yrityksen kuin sen henkilokunnan asenteet ja am-
mattitaito, toimintaymparistd sekd asianmukaiset varusteet. (Lackman & Verhela
2003, 49-50.) My0s asiakkaiden asenteet, motivaatio seki tieto turvallisuudesta
ovat oleellisia kaikkien palvelun osapuolten turvallisuuteen vaikuttavia osatekijoi-
td. Turvallisuuden perusta on hyvé ja perusteellinen turvallisuussuunnittelu, josta

vastaa yrityksen johto. (Verheld 2007, 50-51.)



Turvallisuuteen, esimerkiksi kiipeilytoiminnassa, vaikuttaa myds lajiliittojen oh-
jeet, koulutukset ja kurssit. Muun muassa Suomen kiipeilyliitto ry. on luonut jir-

jestelméin ammattitaitoiselle kiipeilyohjaajakoulutukselle.

KUVIO 1. Ohjelmapalvelun turvallisuuteen vaikuttavat tekijit (Lackman & Ver-
held 2003, 49; Verheld 2007, 51)

2.3 Riskienhallinta

Riskienhallinta on yrityksen turvallisuussuunnittelun perusta. Jotta turvallisuutta
pystyttéisiin kehittimédn mielekkédsti ja tehokkaasti, tulee sen perustua riskien
kartoittamiseen. Todellisten riskien selvittdmiseksi on kartoitettava kaikki mah-
dolliset vaara- ja uhkatekijét toiminnassa. (Kerko 2001, 57.) Pahimpana riskini
voidaan pitdd vilinpitimattomyytta riskeistd (Arvonen 2004, 35). Hyvén riskien-
hallinnan tulee olla jérjestelmallisti ja suunnitelmallista. Yrityksen johto on vas-

tuussa riskienhallintaohjelman toteuttamisesta. Tarvittaessa yritys voi kayttda ris-



kien kartoituksessa alan ammattilaista. Riskien arviointia tulisi tehda aina kun

yrityksen toiminnassa tapahtuu muutoksia. (Kerko 2001, 57-58; Rissa 1999, 72.)

Taulukossa 2 on esitetty riskien arvioinnissa kédytettdvat peruselementit.

Lihtétiedot ja arvioin-
: : <
nin suunnittelu

v

Vaaratekijoiden tun- Uudelleen arviointi

nistaminen

v A

Riskin suuruuden maéirittdminen

Seuraukset Todennikaoi-

Syys

v

Riskin merkittivyyden Seuranta ja palaute
>

arviointi

v

Toimenpiteet

KUVIO 2. Riskien arviointiin vakiintunut toimintatapa (Kerko 2001, 325; Rissa
1999, 73)

Rissan (1999, 74-75) mukaan riskeja tunnistettaessa pyritdén 10ytdmaén kaikki
mahdolliset toiminnan riskit mitédn vaaratekijaa vaheksymattd. Kun riskitekijét
on kartoitettu, selvitetddn, mitka tekijit vaikuttavat riskien aiheuttaman vaaratilan-

teen syntyyn, ja miti siitd voi seurata sekd pohditaan, kuinka todenndkdinen riski
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ja sen seuraukset ovat. Arvioinnin jilkeen mietitddn, mitd toimenpiteitd tehdddn
riskien poistamiseksi tai vihentdmiseksi. Ensisijaiset toimenpiteet tulisi toteuttaa
vakavimpien riskien osalta mahdollisimman nopeasti. Riskejd mietittidessi tulee
ottaa huomioon se, ettei kaikkia riskejd voida poistaa. Ne tulisi kuitenkin tiedostaa
ja minimoida. (Rissa 1999, 75-76.) Riskikartoituksen tydkaluna voidaan kayttia
esimerkiksi riskianalyysid. (TAULUKKO 3.)

Vaaran | Seura- | Todenni- Vaka- | Riski- Ennaltaehkaisy-

aiheut- | ukset koisyys vuus kerroin | toimenpiteet

tava

tilanne

Varmis- | Kiipeili- | 1 (asteikolla | 3 (as- 3 varmistajaa ei saa

tajan jantip- | 1-3) teikolla | (tod.ndk. | héiritd, varmistus-

herpaan | puminen 1-3) X vaka- | taidon osoittami-

paan- vuus) nen ja varmistajan

tuminen kommunikointi
kiipeilijan kanssa

TAULUKKO 3. Riskianalyysi

2.4 Psyykkinen turvallisuus

Ohjelmapalveluyrittdjén on tarked ymmartéa, ettd fyysisen turvallisuuden lisdksi
my0s psyykkinen turvallisuus on tirked4 asiakkaalle. Palvelun onnistumisen kan-
nalta on tirke#d, ettd asiakas kokee palvelun mahdollisimman positiivisena koke-
muksena. Palvelun fyysinen turvallisuus on osa psyykkisti turvallisuutta, mutta
asiakkaalle ei riitd pelkéstiin se, ettd palvelussa kaytettévit tilat, vélineet ja varus-
teet tdyttavat turvallisuusvaatimukset, vaan hinelld on oltava tunne palvelun tur-
vallisuudesta. (Aalto 1998, 6; Verheld 2007, 141.) Asiakas viihtyy uusissa, vie-
raissa tai jopa uhkaavissa tilanteissa niin pitkddn kuin hinelld on kontrollin tunne
palvelusta. Tdmain takia on tirkedd, ettd asiakkaalla on mahdollisuus kieltaytya
toiminnasta tai vaihtaa vihemman pelottavaan vaihtoehtoon. (Verheld & Lackman

2003, 52-53.)
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Verheldn (2007, 143) mukaan fyysisen vahingoittumisen pelon lisdksi asiakas
saattaa pelétd epdonnistumista, hipedi ja omien tunteidensa kontrollin menetysté.
My®ds hylétyksi tulemisen pelko ja itsearvostuksen puute voivat vaikuttaa asiak-
kaan toimintaan palvelussa. Ryhmépaine saattaa osoittautua asiakkaalle suurem-
maksi pelon aiheuttajaksi, kuin itse suoritus. (Aalto 1998, 5, 21.) Pelot eivit vilt-
taméttd ndy suorina pelkoreaktioina, vaan ne ilmenevit erilaisina haavoittuvuuk-

sina ja estoina asiakkaan toiminnassa (Toskala 1997, 194.)

Ohjaajalla on suuri rooli asiakkaan turvallisuuden tunteen suhteen palvelussa.
Asiakkaiden ohjeistus ja perehdytys toimintaan vahentivit pelkoja tilanteesta,
mutta liiallinen turvallisuustekijéiden ja riskien esitteleminen saattaa kuitenkin
kasvattaa tai herdttdd pelkoja. Téarkeitd ohjaajan ominaisuuksia asiakkaan psyykki-
sen turvallisuuden lisdédmiseksi ovat ammattitaito, asiallisuus, ystavillisyys, rau-
hallisuus ja esimerkillisyys. Ohjaajalle tirkeitd taitoja ovat myds ryhméjohtajana
toimiminen sekéd kyky luoda kontakti ryhméan. Ohjaajan tulee ottaa asiakkaan
toiveet ja pelot huomioon ja olla viheksymétté niitd. Ohjaajan on osattava lukea
asiakasta, ja tunnistettava pelon merkkejé, koska yleensi peloista vaietaan. Merk-
kejé pelosta ovat esimerkiksi lihasjdnnitys, huimaus ja heikotuksen tunne, hen-

genahdistus ja puhevaikeudet tai ylipuheliaisuus. (Verheld 2007, 146—149.)

2.5 Kauluttajaturvallisuusvalvonta

Tuvallisuus- ja kemikaalivirasto Tukes toimii kuluttajaturvallisuusasioiden osaa-
miskeskuksena, johon kuluttajaturvallisuuteen liittyva erikoisalojen osaaminen on
keskitetty. Tukes my0s ohjaa kuluttajaturvallisuusvalvontaa valtakunnallisesti ja
jarjestdd koulutusta kuluttajaturvallisuusvalvojille. (Turvallisuus- ja kemikaalivi-

rasto, 2011.)

Kuluttajaturvallisuusvalvonnasta vastaa turvatekniikan keskus. Kulutustavaroiden
ja kuluttajapalvelusten tulee tayttdd kuluttajaturvallisuuslainsddddannon vaatimuk-
set, eivitkd ne saa aiheuttaa vaaraa kuluttajan terveydelle tai omaisuudelle. Val-

vontaviranomaiset eivit myonnd hyvéiksymisié turvallisille tuotteille, vaan elin-
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keinonharjoittajan tehtdva on vastata siitd, ettd tuote on turvallinen. Yhteistydssi
Tukesin kanssa valvonnassa toimii aluehallintovirastot ja kuntien terveystarkasta-
jat, jotka suorittavat tarkastukset myyntipaikoissa. (Turvallisuus- ja kemikaalivi-

rasto, 2011.)

Eri palveluiden turvallisuutta varmistettaessa ja palvelun vaatimuksenmukaisuutta
arvioitaessa voidaan kdyttdd apuna kuluttajaturvallisuuden valvontaohjeita. Téar-
kein ohje ohjelmapalveluyrittdjidn kannalta on kuluttajaviraston ohjeet ohjelma-
palveluiden turvallisuuden edistdmiseksi. Myds kuluttajaviraston ohje kulutusta-
varoista ja kuluttajapalveluksista annettavista tiedoista sisiltdé oleellisia ohjeis-

tuksia ohjelmapalveluyrittdjdlle asiakkaalle annettavia ennakkotietoja koskien.

2.6 Kuluttajaviraston ohjeet

Kuluttajavirasto on laatinut vanhaan tuoteturvallisuuslakiin (914/1986) perustuvat
ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistimiseksi. Ohjeet on julkaistu vuon-
na 2003 ja tdmin jédlkeen tuoteturvallisuuslakia on uudistettu vuonna 2004. Ohjei-
den tarkoituksena on tuoteturvallisuuslain nojalla mairittdd vihimmaisvaatimuk-
set ohjelmapalvelujen turvallisuudelle seké ennaltaehkéisti tapaturmia. (Kulutta-

javirasto 9/2003, 3.)

Verheldn (2007, 105) mukaan ohjeet ohjelmapalveluiden turvallisuuden edistdmi-
seksi kattavat yksityiskohtaisesti kaikki yrityksen toiminnan turvallisuuteen vai-
kuttavat osatekijit, mm. markkinointiin, turvallisuusasiakirjaan seka henkildston

perusvaatimuksiin liittyvét ohjeet.

Kuluttajaviraston ohjeet ovat yleisohje kaikille ohjelmapalveluita tarjoaville yri-
tyksille, ja niitd tulee soveltaa palveluun sopiviksi, ottaen huomioon toiminnan
fyysinen ja psyykkinen vaativuus (Kuluttajavirasto 9/2003, 3). Kiipeilypalveluihin
ei ole annettu yksityiskohtaisia erityisohjeita, joten niihin sovelletaan kuluttajavi-

raston yleisohjetta.
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Palveluntarjoajan tulee ottaa huomioon se, ettd Kuluttajaviraston ohjeet eivét ole
lainsdddéintod, eivatkd kirjaimellisesti velvoittavia. Laki kuluttaja hyodykkeiden ja
kuluttajapalvelusten turvallisuudesta 30.1.2004/75 (KutuL) kuitenkin mairéa, ettd
valvontaviranomaisten ohjeet ja suositukset on otettava huomioon yhtené tekijdna
kuluttajapalveluksen vaarallisuutta arvioidessa. Onnettomuus tilanteessa viran-
omaiset arvioivat miten annettuja ohjeita on noudatettu. Kaytannossi kuluttajavi-

raston ohjeita tulee siis noudattaa.

2.7 Lainsdiadanto

Kaupallista toimintaa harjoittavan ohjelmapalveluyrityksen toimintaa sddtelevit
monet lait, asetukset ja normit. Ohjelmapalveluita koskevan lainsddddnnon tarkoi-
tuksena on turvata seké asiakkaiden turvallisuus palveluissa ettd yrityksen oma

toiminta. (Lackman yms. 2003, 57.)

2.7.1 Laki kulutushyddykkeiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta
30.1.2004/75 (KutuL)

Laki kulutushyddykkeiden ja kuluttajapalvelusten turvallisuudesta (KutuL) korva-
si entisen tuoteturvallisuuslain vuonna 2004. Laki koskee elinkeinonharjoittajan
tarjoamia ja suorittamia kulutustavaroita ja kuluttajapalveluksia. (KutuL 1§) Elin-
keinonharjoittajien lisdksi laki koskee kaikkia voittoa tavoittelevia palveluntarjo-
ajia, kuten kuntia, seurakuntia, jérjestdjé ja yhdistyksid. (Arvonen 2004, 51.) Té-

maé laki lienee keskeisin ohjelmapalvelujen tarjoajan kannalta.

Lain mukaan kulutustavarasta tai palvelusta ei saa aiheutua vaaraa kuluttajan ter-
veydelle tai omaisuudelle, ja palvelusta ja siihen liittyvisté riskeistd on annettava
riittdva ja oikea tieto asiakkaalle. Palveluntarjoaja on velvollinen ilmoittamaan
valvontaviranomaiselle vaarallisesta tuotteesta tai palvelusta, ja hdnen on samalla
ilmoitettava mihin toimenpiteisiin hén on ryhtynyt turvallisuuden lisdamiseksi.
Toimintaohjeet, varoitukset ja palveluihin liittyvit vaarat on selvitettdva kulutta-

jalle ennen palvelua. (Arvonen 2004, 51; KutuL 4§.)
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Kuluttajapalvelus on vaarallinen, jos sen suorittamistapa tai palvelussa kédytettdva
tavara on viallinen tai puutteellinen tai, jos palveluksesta on annettu totuudenvas-
taisia, harhaanjohtavia tai puutteellisia tietoja, ja ndiden vuoksi palvelusta on ai-
heutunut vaaraa terveydelle tai omaisuudelle. Muussa tapauksessa tuotetta pide-

taan turvallisena. (KutuL 7§)

Kuluttajaturvallisuuslakia valvovat kuluttajavirasto, aluehallintovirasto ja kuntien
terveyslautakunnat. Edelld mainitut viranomaiset valvovat lain ja sen nojalla an-
nettujen sddnndsten ja padtdsten noudattamista sekd pyrkivét ehkdisemadn kulu-
tustavaroihin ja palveluksiin liittyvid vaaroja. (Verheld 2007, 85.) Valvonnan on

oltava suunniteltua, laadukasta ja sdénnollistd. (KutuL 15§.)

Valvontaviranomainen voi mairétéd palveluntarjoajaa toteuttamaan toimenpiteité
ehkdistikseen palveluun liittyvid vaaroja tai méériti palveluntarjoajan keskeytta-

méiin toimintansa, kunnes médrityt toimenpiteet on suoritettu. (KutuL 22§.)

2.7.2  Muita ohjelmapalvelujen turvallisuutta koskevia lakeja

Vahingonkorvauslain (412/2003) mukaan ohjelmapalveluyrittdji on velvollinen
korvaamaan asiakkaalle tapahtuneen vahingon, jos se on tahallisesti tai tuotta-
muksellisesti aiheutettu, eli jos ohjelmapalvelussa on tapahtunut virhe tai laimin-
lyonti. Yrittdjd on vastuussa my0s henkilokuntansa sekd alihankkijoidensa teke-

misista.

Kuluttajan ja elinkeinonharjoittajan vélilld tehtyihin kauppoihin sovelletaan kulut-
tajansuojalakia (38/1978), joka on huomioitava suunniteltaessa markkinointia ja

asiakkaalle annettavia ennakkotietoja.

Suunniteltaessa yrityksen toimintaa ja palveluja on huomioitava myds terveyden-
suojelulaki (763/1994), jonka mukaan toiminnan ja palvelujen tuottaminen on

suunniteltava siten, ettd asiakkaan terveyttd ylldpidetdin ja edistetdin.
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Pelastuslaki (468/2003) seka valtioneuvoston asetus pelastustoimesta (787/2003)
velvoittavat yrityksen laatimaan pelastussuunnitelman tiloihin, joissa on runsaasti
yleisod tai asiakkaita, esimerkiksi yli 500 m2 kokoisiin urheiluhalleihin ja yrityk-
siin, joissa tyontekijoiden ja samanaikaisesti paikalla olevien muiden ihmisten
miiré on yleensd vihintdin 30. Pelastuslain 8. § mukaan rakennuksen omistaja tai
haltija on velvollinen ehkdiseméén vaaratilanteiden syntymisté sekd varautumaan
henkildiden ja ympiriston suojelemiseen vaaratilanteissa sekd varautumaan sellai-

siin pelastustoimenpiteisiin, joihin se omatoimisesti kykenee.

Tyontekijoiden turvallisuudesta méérataan tyoturvallisuuslaissa (738/2002). Tapa-
turmavakuutuslaki (608/1948) takaa tyontekijélle lakisddteisen vakuutusjirjestel-
mén, joka korvaa ty0dssd tapahtuneista tapaturmista ja ammattitaudeista aiheutuvia

menetyksid.

3 TURVALLISUUSASIAKIRJA

Yrityksen turvallisuussuunniteluun kuuluu oleellisesti turvallisuusasiakirjan ja/tai
turvallisuussuunnitelman luominen. Turvallisuusasiakirja on toiminnanharjoitta-
jan laatima dokumentti, josta tulee selvitd yrityksen toimenpiteet, joilla toiminta
voidaan taata mahdollisimman turvallisena. (Kuluttajavirasto 9/2003, 4; Verhela
2007 108.) Turvallisuusasiakirja luo perusteet yrityksen turvallisesti toteutettuun
toimintaan ja turvallisuustyohon. Témén lisdksi hyvin tehty turvallisuusasiakirja
toimii yrityksen henkilokunnan perehdyttimismateriaalina ja oppaana. (Verheld

2007, 108-109.)

Turvallisuusasiakirjan laadintaan on erilaisia malleja, kuten Kuluttajaviraston laa-
tima malli turvallisuusasiakirjasta (Kuluttajavirasto 3/2003). Turvallisuusasiakir-
jasta tulee selvitd ainakin seuraavat asiat: turvallisuusvastaava(t), tyontekijoiden
toimenkuvat, asiakasryhmit, rakennukset ja rakenteet, turvallisuusvélineet, muut
varusteet, riskit, toimintaohjeet onnettomuus- ja hétdtilanteisiin ja onnettomuus-
kirjanpito (Kuluttajavirasto 9/2003, 23-25; Verheld 2007, 109-111). Kuitenkin
jokainen yritys tekee asiakirjasta sellaisen, joka vastaa heidén tarpeitaan turvalli-

suuden lisddmiseksi (Suomen Pelastusalan Keskusjérjestd 2002, 11). Turvalli-
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suusasiakirjaa pdivitetddn jatkuvasti tai ainakin toiminnan muuttuessa. Suositelta-
vaa olisi, ettd asiakirja otettaisiin tarkasteluun sovituin véliajoin, jolloin sen péivit-

tdminen ei unohtuisi. (Kuluttajavirasto 9/2003, 6.)

Jos ohjelmapalvelu koostuu useammasta toiminnasta tai toimintapaikasta, pitia
yrityksen tehdé turvallisuusasiakirjaan liitteeksi erilliset turvallisuussuunnitelmat
jokaisesta palvelusta. Turvallisuussuunnitelma sisiltdd kuvauksen toiminnasta tai
toimintapaikasta, vastuuhenkildt yhteystietoineen, ajo- ja evakuointiohjeet kart-
toineen, riskit ja niiden hallinnan, toimintaohjeet onnettomuus- ja hititapauksissa,

yleiset toimintaohjeet. (Kuluttajavirasto 9/2003, 7-8.)

4 KIIPEILY

4.1 Kiipeily ennen ja nyt

Kiipeily on ollut kautta historian osa ihmisen eldmdi. Alkuihmisilld se on ollut
tarked taito ruuan hankinnan ja eloonjddamisen kannalta. Nykypdivdan mennessi
kiipeily on muodostunut harrastusmuodoksi, jossa haetaan elamyksié sekd omia

fyysisid ja psyykkisid rajoja.

1700-luvun lopulla vuoristokiipeily alkoi levitd Euroopassa. 1800-luvun puolivé-
lissé se yleistyi, ja sitd alettiin pitdd luonnossa tapahtuvana urheiluna. Englantilai-
set valloittivat suurimman osan Alppien korkeista huipuista, ja vuonna 1857 Lon-
toossa perustettiin The Alpine Club. Tuolloin kiipeilytekniikka oli alkeellista, ja

varusteet puutteellisia, mutta edelleen vuosia 1854—1865 pidetéén kiipeilyn kulta-

aikana. (Koski & Arasola 2005, 11; Suomen kiipeilyliitto ry 2005, 5.)

Suomessa kiipeilyharrastus alkoi 1950-luvun puolessa vilissd ja Suomen ensim-
maéinen kiipeilyseura Suomen Alppikerho perustettiin 1962. Tuolloin kiipeily oli
l1dhinnd harjoittelua isoja vuoria varten, ja kiipeily suoritettiin teknisend kiipeily-
nd, jossa nousuissa kdytetdan apuna erilaisia vélineitd kuten jalkalenkkeji ja koy-

sitikkaita. Vuonna 1975 kiipeilyn harrastaminen yleistyi, ja kiipeily muuttui va-
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paakiipeilyksi, jossa kdytetddn vain omia voimia ja kallion luonnollisia otteita.
1980-luvulla kiipeily levisi paddkaupunkiseudulta muuallekin Suomeen. 1990-
luvulla puhuttiin jo kiipeilybuumista, jota mm. Veikka Gustafssonin lajille tuoma
julkisuus aiheutti. (Koski & Arasola 2005, 11-12; Suomen kiipeilyliitto ry 2005,
5.

Kiipeilyn voimakkaaseen yleistymiseen vaikutti myds sisdseinien rakentaminen.
Kiipeilyseinid ja otteita alettiin tuottaa teollisesti 1980-luvulla, ja seindkiipeilysté
tuli erillinen urheilukiipeilymuoto. Ensimmaéinen seinékiipeilytila rakennettiin
Kauniaisiin 1980-luvun lopussa, ja muutaman vuoden sisdlld sisdseinié oli raken-
nettu jo useisiin suuriin kaupunkeihimme. Nykyédn kiipeilyseinid 16ytyy niin kou-
lujen liikuntasaleista kuin pdivékotien leikkihuoneista ja suuria kiipeilyhalleja on

ldhes jokaisessa suuremmassa kaupungissa. (Koski & Arasola 2005, 12—-13.)

2000-luvun kiipeilybuumi on ollut boulderointi eli kiipeily matalalla ilman var-
mistuksia. Tama kiipeilymuoto on yleistynyt rdjihdysméisesti seké ulkona siirto-
lohkareilla ettd sisdseinilld. Taméin myoti on rakennettu my0s erityisid boulder-
paikkoja, joissa on matalampia eri profiilisia seinid. (Koski & Arasola 2005, 12—

13)

4.2 Suomen kiipeilyliitto ry

Suomen Alppikerho toimi vuodesta 1962 vuoteen 1994, jolloin perustettiin Suo-
men kiipeilyliitto ry. (SKIL). Se on toiminut siitd 1dhtien suomalaisen kiipeilyn
kattojdrjestond. SKIL on jdsenend kiipeilyn kansainvélisessé kattojdrjestossd Uni-
on Internationale des Associatons d’Alpinisme’en (UIAA) sekd Suomen Liikunta
ja Urheilussa (SLU). SKIL:n tarkoituksena on muun muassa edistéé kaikenlaista
kiipeilyd Suomessa, hoitaa yhteyksid ulkomaisiin kiipeilyjarjestdihin, sekd valvoa

ja edistdd suomalaista kilpakiipeilyd. (Suomen kiipeilyliitto ry, 2011.)

Yksi SKIL:n tirkeimmista tehtdvistd on kehittéd, tarjota ja valvoa kiipeilykoulu-
tustoimintaa. On térkead, ettd kiipeilykoulutus on laadukasta, kehittyvéa ja vas-

tuullista. SKIL on luonut kiipeilytoiminnan koulutukselle yhtendisen koulutussi-
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sdllon ja — linjan. Kansainvilinen yhteistyd muiden maiden kiipeilyjérjestdjen ja
UIAA:n kanssa auttaa pitdimédan SKIL:n koulutusjdrjestelmén ajan tasalla ja kehit-

tamidn sitd. (Koski & Arasola 2007, 15-16.)

SKIL:n koulutusjérjestelmén tavoite on varmistaa turvallinen ja laadukas ohjaaja-
taso tuottamalla auktorisoituja kdysitoiminta- ja kiipeilyohjaajia sekd kouluttajia.
Ohjaaja- ja valmentajakoulutuksen lisdksi SKIL jérjestdd myds kiipeilykursseja.

(Suomen kiipeilyliitto ry, 2011.)

4.3 Kiipeilyn eri muodot

Kiipeilyvarusteiden ja — tekniikan kehittyessé alkoi kehittyd myds erilaisia kiipei-
lylajeja. Kiipeilylajit eroavat toisistaan sddolosuhteiden, vélineiden vaativuuden,
vaikeuden ja riskien osalta. Kiipeilyé voi harrastaa niin sisilld, ulkona, kotikalliol-
la, vuorilla kuin jadputouksillakin. Monipuoliset kiipeilyn eri muodot tarjoavat

jokaiselle mahdollisuuden harrastaa lajia juuri itselle sopivalla tasolla ja tavalla.

4.3.1 Boulderointi

Boulderointi on kiipeilyd ilman varmistuksia niin matalalla, ettd kiipeilijd voi hy-
paté alas loukkaantumatta. Turvallinen korkeus riippuu alastuloalustasta, joka voi
sisélld olla iso ja paksu patja tai ulkona terdva kivikko. Etenkin ulkona epitasai-
sessa maastossa alastulon turvallisuutta lisdtdédn mukana kannettavalla alastulopat-
jalla sekd spottaamalla kiipeilijdd. Spottaus tarkoittaa kiipeilijin seldn takana kul-
kemista ja varmistamista, ettd kiipeilijd putoaa turvallisesti maahan jaloilleen.
Hallitsemattomasta alastulosta seuraa helposti erilaisia vammoja, kuten nilkan
nyrjahdyksid. Boulderoinnissa vammat ovatkin yleisempid kuin kdydelld kiivetta-
essd, mutta eivit yleensd vakavia. (Koski & Arasola 2005, 19; Suomen kiipeily-

liitto ry 2005, 8.)

Boulderointia voi harrastaa esimerkiksi sisékiipeilyseinilld, kalliolla tai isolla siir-

tolohkareella. Suomessa boulderoinnin suureen suosioon vaikuttaa korkeiden kal-
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lioiden véhyys ja siirtolohkareiden suuri miédrd. Boulderointi on hyvé tapa tutus-
tua kiipeilyyn, koska vélineitd tarvitaan vihin, ja kdysikiipeilysséd kdytettdvaa

varmistustekniikkaa ei tarvitse osata. (Koski & Arasola 2005, 19.)

4.3.2 Seindkiipeily

Seindkiipeily on kiipeilyd keinotekoisilla kiipeilyseinilld, jotka rakennetaan kesta-
véstd lujitemuovista tai vanerilevysté ja johon on kiinnitetty erilaisia kallion kolo-
ja ja muotoja jdljittelevid muotoja otteiksi. Kiipeilyseind voidaan tehdd suoraksi
tai padllekaatuvaksi, ja sithen voidaan rakentaa erilaisia katonylityksid, hyllyja tai
mitd vain rakentajan mielikuvitus ja budjetti mahdollistavat. Lujat rakenteet ja
oikein tehdyt varmistuspisteet luovat turvalliset olosuhteet seindkiipeilyyn, mutta
boulderointiin verrattuna seinékiipeily sisdltdd enemmaén toiminnallisia ja vi-
lineellisié riskejd. Tamén takia kiipeilyn harrastaminen olisi hyvé aloittaa ohjatul-
la alkeiskurssilla, jossa opitaan perusvilineiden kdyttd, varmistaminen, tarvittavat
solmut seki turvallinen toiminta ylakodysikiipeilyssd. (Koski, Arasola 2005; Suo-

men kiipeilyliitto ry 2005, 8.)

433 Ylikoysikiipeily

Koydelld kiipedminen aloitetaan aina yldkoysikiipeilystd, joka on huolellisesti
toimien ja ohjeita noudattaen varsin turvallinen tapa harrastaa kiipeilyé. Y1akoy-
delld kiivettdessd koysi kulkee kiipeilijén valjaista kiipeilyseinén yldosassa olevan
ankkuripisteen kautta maassa olevan varmistajan valjaissa olevaan varmistuslait-
teeseen. Varmistajan tehtdva on pitdd koysi kiredlld poistamalla kdyteen tulevaa
16ysad sitd mukaa kun kiipeilija kiipeda reitilld ylospdin. Kdyden kiristdmiseen
varmistaja tarvitsee oikeanlaista varmistustekniikkaa ja varmistusvilineen kédyton
hallintaa. Kiipeilijén lipsahtaessa otteelta varmistaja hallitsee koyttd, jolloin kii-
peilijd jaa roikkumaan sen varaan. Putoamisen pituus riippuu kdydessé olevan
16ysdn méaristd, kdyden joustavuudesta ja kiipeilijén painosta. (Koski & Arasola

2005, 19-20; Suomen kiipeilyliitto ry 2005, 18.)
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Ylakoysikiipeilyyn liittyvét riskit liittyvét yleensd huolimattomuuteen, tietimat-
tomyyteen, valinpitimattomyyteen tai vdirdan toimintaan. Vaarat ja riskit voivat
johtua kiipeilijdstd, varmistajasta tai jostakin ulkopuolisesta tekijastd. Yla-
koysikiipeilyssé yksi kiipeilijan toimintaan liittyvé vaaratekijé on heilurit kiipeili-
jén kiivetessé litkaa sivuun koysilinjalta ja pudotessa kdyteen. Myos negatiivinen
seind aiheuttaa heilureita yldkoydelld kiivetessd. Mitd negatiivisempi seind on, sitd
isompi heiluri muodostuu kiipeilijdn pudotessa kdyteen, ja matalalla ollessaan
kiipeilijd voi osua maahan pudotessaan. Siksi hyvin negatiiviset seinét soveltuvat
huonosti yldkoysikiipeilyyn. (Koski & Arasola 2005, 19-20, 78-81; Suomen kii-
peilyliitto ry 2005, 20.)

Varmistajan toimintaan liittyvid riskejd ovat liian 16ysa koysi, huono sijoittuminen
ja vaatteista roikkuvat narut tai pitkdt hiukset, jotka saattavat joutua varmistuslait-
teen véliin. Hyva varmistuspaikka on noin 1-2 metrin séteelld koysilinjan alla.
Liian kaukana ollessaan varmistaja saattaa paiskautua seiniin kiipeilijdn pudotes-
sa kOyteen. Pahimmassa tapauksessa varmistajan ote kdydesti irtoaa, jolloin kii-
peilijd jad varmistamatta ja putoaa maahan. (Koski & Arasola 2005, 81; Suomen

kiipeilyliitto ry 2005, 19.)

Varmistajan tulee varmistaa, ettei hdnesti roiku mitéén sellaista, joka voisi joutua
varmistuslaitteen viliin ja aiheuttaa sen tukkiutumisen. Varmistajan on hallittava
oikea varmistustekniikka kéyttimalladn varmistuslaitteella ja keskityttdva koko
ajan kiipeilijdén ja varmistamiseen. My0s viereisen reitin kiipeilijad kannattaa
tarkkailla, etteivit kiipeilijit pdése heilahtamaan toisiaan pdin. Varmistajan on
tarkedd olla koko ajan valppaana niin, ettei mikdén hairidtekijd ympérilld padse
herpaannuttamaan hinen varmistamistaan. (Koski, Arasola 2005, 81; Suomen

kiipeilyliitto ry 2005, 19.)

4.3.4 Alakoysikiipeily

Alakdysikiipeily eli liildaaminen poikkeaa yldkdysikiipeilysté erittdin paljon ja
asettaa paljon suuremmat vaatimukset seké varmistajalle ettd kiipeilijélle. Liida-

tessa kiipeilijd vie koyttd mukanaan laittaen sitd reitin varrella sijaitseviin vali-
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varmistuspisteisiin. Kun ylékdysikiipeilyssd putoaminen oli 1dhinna kdyden va-
raan jdémistd, voi liidatessa putoamiset olla useita metrejd. Liidaaja tippuu vihin-
tadn kaksi kertaa sen matkan, jonka hén on kiivennyt edellisen vdlivarmistuksen
yldpuolelle. Liidaus tulee aloittaa aina kokemusta omaavan henkilon opastuksella
ja vasta kun on tarpeeksi kokemusta kiipeilysté ja varmistamisesta. Liidaamiseen
liittyy ylakoysikiipeilyd enemmén vaaratekijoitd jotka kiipeilijén tulee tiedostaa
ennen liidauksen aloittamista. (Koski & Arasola 2005, 83; Suomen kiipeilyliitto

ry 2005, 21.)

Liidaajan varmistaminen on yldkdysivarmistamista haastavampaa. Varmistajan
tulee olla erityisen valppaana, silld hdnen on syoétettiva koytta liidaajalle ja varot-
tava samalla ettei kdydessd ole liikaa 10ysdd. Varmistajan on koko ajan kyettéva
ennakoimaan liidaajan putoamisesta aiheutuvat vaaratilanteet. Huomattavasti pai-
navampaa liidaajaa varmistaessa olisi hyva kiinnittdd varmistaja ala-
ankkuripisteeseen, jotta varmistajan ilmaan nousemiselta viltyttdisiin kiipeilijdn

pudotessa. (Koski & Arasola 2005, 84, Suomen kiipeilyliitto ry 2005, 22.)

Liidaajan on syyté harjoitella mahdollisimman paljon kdyden klippaamista vili-
varmistuksiin ennen itse liidauksen aloittamista. Vaérin tehty klippaus voi olla
putoamistilanteessa vaarallinen. Koska putoamiset ovat liidatessa pidempid, liittyy
nithin enemmén riskejé, ja siksi niitdkin kannattaa harjoitella. Ennen liidaamaan
13ht64 tulee varmistaa my®0s, ettd koysi riittdd kiivettdville reitille. Liian lyhyt
kdysi voi loppua kesken kiipeilijdé laskettaessa alas. (Koski & Arasola 2005, 88—
91; Suomen kiipeilyliitto ry 2005, 23.)

4.3.5 Kalliokiipeily

Kalliokiipeily tarkoittaa kiipeilyd luonnon muovaamilla kallioilla. Kalliokiipeilya
voi harrastaa teknisend kiipeilyné tai vapaakiipeilynd. Teknisessd kiipeilyssé kii-
peiliji kdyttad apunaan itse asettamiaan varmistuksia kési- ja jalkaotteina. Vapaa-
kiipeilyssd etenemiseen kiytetdin ainoastaan omia késii ja jalkoja seki kallion

luonnollisia muotoja. (Koski & Arasola 2005, 21.)
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Kalliokiipeilya voi harrastaa niin yld- kuin alakdydelldkin. Luonnossa yli-
kdysivarmistusten rakentaminen edellyttda tietoa ja kokemusta. Alakoydelld kii-
vetessd kiipeilijd voi kdyttda kiinteitd varmistuspisteitd, joita on asennettu joillekin
kallioille. Kiintedt liima- tai porahaat ovat turvallisia, jos ne on asennettu oikein.

(Koski & Arasola 2005, 20-21.)

Seuraava askel kalliokiipeilyssd on luonnollisesti varmistettava kiipeily, jossa
kaikki varmistaminen tapahtuu kiipeilijain mukanaan kuljettamien mekaanisten
vélineiden avulla. Néitd luonnollisia varmistusvilineitd asennetaan tavallisimmin
kallion halkeamaan, johon ne rasittaessa kiilautuvat tai laajentuvat mekaanisesti.
(Koski & Arasola 2005, 21.) Luonnollisella varmistamisella kiipedminen vaatii
paljon kokemusta ja opettelua. Kiipeilijin tulee osata arvioida mm. varmistusten
vélimatka, kallion laatu, vetokulmat, kiilan ja asennuksen kestivyys sekd varmis-

tusvilineiden kiyttod rajoittavat tekijat. (Suomen kiipeilyliitto ry 2007, 23.)

4.3.6 Muut kiipeilyn muodot

Edelld mainittujen kiipeilymuotojen lisdksi on olemassa vield mm. jadkiipeily,
vuorikiipeilyé sekd mixed-kiipeilyd, joka koostuu kallio-, jaé- ja vuorikiipeilyn

sekoituksesta.

Jadkiipeilyssd apuvilineind kéytetddn jaykkdpohjaisiin kenkiin kiinnitettavié jaa-
rautoja ja kdsissd jadhakkuja. Jadlla voi kiivetd yldkdydelld tai alakdydelld, jolloin
varmistus tapahtuu jdéhén kierrettdvilld metalliruuveilla. Jadkiipeilyyn kuuluu
olennaisena osana myds jadn ominaisuuksien tunteminen. (Koski & Arasola 2005,

23; Suomen kiipeilyliitto ry 2005, 6.)

Vuorikiipeily on se kiipeilyn muoto, josta koko laji on alkanut. Tavoitteena vuori-
kiipeilyssd on vuoren huippu, johon etenemisessi ei mietité kiipeilytapaa. Vuori-
kiipeilyd voi harrastaa vain ulkomailla, koska Suomessa ei ole vuoria. Kiipeilijés-
ta riippumattomat vaaratekijét kuten séddolosuhteet, korkeus, jaa-, lumi- ja kivi-

vyoryt tekevit lajista hyvin paljon tietoa ja kokemusta vaativan. Omien kiipeily-
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taitojensa lisdksi vuorikiipeilijan on tunnettava hyvin oma elimisto ja sen rajat.

(Koski & Arasola 2005, 25; Suomen kiipeilyliitto ry 2005, 6.)

4.4 Kiipeilyn varusteet

Kiipeily on luonteeltaan vélineurheilua, ja se vaatii harrastajaltaan panostusta va-
rusteisiin. Toisaalta kiipeilyssa voi pérjatd hyvin vihilldkin varusteilla. (Lourens
2005, 36-38.) Perusvarusteisiin kuuluvat kiipeilykengit, -valjaat, -kdysi, sulku-
renkaat, nauhalenkit eli slingit, varmistusvilineet ja magnesium. Kypéarin kaytto
ulkokallioilla kiipeillessé on tirkeéd, silld se suojaa padtd ylhéalta tippuvilta kivil-
td ja esineiltd. Kiipeillessd vaatetus tulisi valita olosuhteiden mukaan niin, ettd ne
ovat mukavat ja joustavat. (Creasey 1999, 22.) Vaatetuksessa ei tulisi roikkua
mitdén, mikd voisi joutua esimerkiksi varmistuslaitteen véliin (Koski & Arasola

2005, 52-53).

Kiipeily lajeista vdhiten varusteita vaatii boulderointi, jossa tarvitaan ainoastaan
kengit, ulkokallioilla mukana kannettava patja seké halutessa magnesiumia ja
otteiden putsausharja. Esimerkiksi tekninen kiipeily, jd4- ja vuorikiipeily vaativat

taas paljon niin kiipeilyn perusvarusteita kuin lajikohtaisia erikoisvarusteita.

Seindkiipeily ei edellytd harrastajalta suuria varustehankintoja. Seinékiipeilyyn
tarvitaan kengdt, valjaat, kdysi, varmistusviline, sulkurengas ja halutessaan mag-
nesiumpussi. Kiipeilyhalleissa on yleensd valmiiksi asennetut yldkdydet, mutta
alakoydelld kiipedva tarvitsee oman kdyden ja mahdollisesti jatkoja. Useimmat
kiipeilykeskukset vuokraavat kaikkia tarvittavia varusteita, mutta omien varustei-

den hankinta kannattaa niin turvallisuuden kuin mukavuudenkin takia.

Kiipeilyvarusteet eivit ole ikuisia. Kaikille varusteille on omat kayttdikésuosituk-
sensa, mutta niihin vaikuttaa oleellisesti varusteiden kéytto, kisittely ja huolto.
Valjaiden suositeltu kéyttdikd on noin viisi vuotta (Lourens 2005, 37). Kdyden
kayttoikddn ei ole selvad sddntod. Vihiiselld kdytolld samaa koyttd voi kéyttad

noin 2-5 vuotta ja runsaalla kdytolld 1-2 vuotta. Kaikkien varusteiden kayttod ja
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kuntoa on seurattava, ja rikkoontuneet varusteet on poistettava kaytostd. ( Koski

& Arasola 2005, 41, 62—63.)

5 TURVALLISUUS TAMPEREEN KIIPEILYKESKUKSELLA

Tampereen Kiipeilykeskuksen turvallisuustekijoitd ovat toimintaympaéristo, toi-
minnassa kiytettavit varusteet sekd yrityksen henkilokunnan ammattitaito, asen-
teet ja halu toimia turvallisesti. My0s asiakkaiden asenteet ovat yksi keskeinen
turvallisuuteen vaikuttava tekijd. Asiakkaiden asenteisiin pystytddn vaikuttamaan
henkildkunnan omalla toiminnalla, kuten ennakkotietojen antamisella, opastuksel-
la ja sddnnoistd kiinni pitdmiselld. Turvallisuussuunnittelu on koko yrityksen toi-
minnan turvallisuuden perusta, ja siind tulee huomioida kaikki turvallisuuteen

vaikuttavat osatekijat.

Tavoitteenamme on tuottaa Tampereen Kiipeilykeskukselle turvallisuuden kehit-
tamissuunnitelma, joka olisi sisdlloltddn ja laajuudeltaan tarkoituksenmukainen
suhteessa palvelun laajuuteen ja yrityksen toimintaan. Seuraavassa tarkastelemme
turvallisuustekijoitd Tampereen Kiipeilykeskuksen eri toimintaympéristoissa ja

palveluissa.

5.1 Tampereen Kiipeilykeskuksen toimintaympéristd

Tampereen Kiipeilykeskuksen tilat koostuvat boulderpuistosta, kdysiseindstd,
kuntosalista, puku- ja pesutiloista, koulutustiloista seké pienesti kiipeilyvaruste-
myymaldstd. Halli on 530m? kokoinen ja paloturvallisuusohjeen mukaan tiloissa

saa olla kerrallaan 100 ihmista.

Boulderpuistossa on kiipeilyseindd yhteensd 300m?. Seinien profiilit vaihtelevat
positiivisesta 40 astetta paéllekaatuvaan seindén. Puistosta 16ytyy my0s kaksi siir-
tolohkaretta imitoivaa blockaa, joista 10ytyy niin suoraa seindé kuin kattoreittejé-
kin. Boulderpuiston seindkorkeus on korkeimmillaan 4,8m ja kiipeilyreitit padtty-
viét seindn yldosan kanttiin. Blockassa reitit padttyvit lohkareiden péille, josta

hypétddn alas patjalle tietystd merkatusta kohdasta. Koko boulderpuiston lattiaa
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peittdd 0,5m paksu saumaton patja. Toisen lohkareen etuosassa on liikuteltavia

patjoja, joita kiipeilijit saavat siirrelld tarpeensa mukaan.

Koysiseinéd kiipeilykeskukselta 16ytyy 250m? verran. Seind on 9m korkea ja siitd
16ytyy suoran seinin lisdksi padllekaatuvaa seindé sekd erilaisia katonylityskohtia.
Kahden koysilinjan kohdalta seiné on yli 3 metrid ulkoneva. Néissd kohdissa saa
kiivetd vain alakdydelld, jotta isommilta heilureilta viltyttdisiin kiipeilijdn pudo-
tessa kdyteen. Muilla reiteilld kiivetdén seka yla- ettd alakoydelld. Opinnéyte-
tyomme tekohetkelld kiipeilykeskuksella oli rakenteilla uusi kdysiseind, jota tuli
yhteensd 110m? verran. Uusi koysiseind on kaikilta kahdeksalta kdysilinjaltaan

suoraa seindi.

Koulutustiloista 16ytyy 18m? kokoinen 3m korkea kdysiseind, joka on tarkoitettu
vain koulutuskidyttoon. Lasten seind on 12m? ja 3m korkea. Lisdksi tiloista 16ytyy

6m korkea katosta roikkuva jumppakdysi sekd Sm pitka slackline.

5.2 Toiminnassa kdytettdvit varusteet

Merkittdva osa yrityksen turvallisuutta on toiminnassa kéytettidvien vélineiden,
laitteiden ja kaluston turvallinen kunto seka niiden huolto- ja yllidpitotoimenpiteet.
(Verheld 2007, 51) Kiipeilykeskus vuokraa kiipeilytossuja, valjaita, liidikdysia
sekd varmistuslaitteita asiakkaiden kédyttoon. Osa asiakkaista kdyttdd omia varus-
teitaan. KOysiseinilld on kiinteiksi asennettuna ankkurit ylakdysille, yldkoydet
sekd varmistuspisteet alakdysikiipeilyyn. Myos kiipeilyseinédn rakenteet ja kiipei-
lyseindn otteet ovat turvallisuuteen vaikuttavia kiinteitd varusteita kiipeilykeskuk-

sella.

Kuluttajaviraston ohjeiden mukaan toiminnanharjoittajan, joka vuokraa vélineita
kuluttajille omatoimisesti kdytettdviksi, tulee tarkistaa vélineiden kunto ja tarvit-
taessa huoltaa niitd. Asiakas tulee opastaa varusteiden oikeaoppiseen ja turvalli-
seen kéyttoon. Ohjeiden mukaan my®ds kiipeilyseinien tulee tayttda kiipeilyseiné-
standardin mukaiset vaatimukset. Seinien rakenteista tulee olla piirustukset ja lu-
juuslaskelmat tehtynd sekd rakenteiden suunnittelija, rakentaja ja rakentamisajan-

kohta tiedossa. Kuluttajaviraston suosituksen mukaan rakenteet tulisi suunnitella
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jarakentaa niiden tekemiseen perehtyneen ja erikoistuneen tahon toimesta. Kulut-
tajavirasto vaatii toiminnanharjoittajalta kirjalliset dokumentit toiminnassa kaytet-
tavien rakenteiden, vélineiden ja varusteiden huoltosuunnitelmista seké péivakir-

jan niiden tarkastuksista ja huolloista. (Kuluttajavirasto 9/2003, 13, 26)

Kaikkien turvaamiseen tarkoitettujen kiipeilyvarusteiden tulee tdyttdd Euroopan
unionin ja UIAA:n standardit, jolloin tuotteesta on 10ydyttdvé joko UIAA- tai CE-
leima. UIAA on kansainvilinen kiipeilyn kattojérjest, joka toimii yhteistydssa
Euroopan unionin kanssa. EU ja UIAA ovat yhdessi standardisoineet kiipeilyvi-
lineiden testausmenetelmat, laatukriteerit sekd minimikestoarvot. CE-merkinta
kiipeilyvilineessd tarkoittaa, ettd viline on saanut direktiivin hyvéksynnén ja tayt-
tdd sen mukaiset laatuvaatimukset. UIAA:n leima tuotteessa tarkoittaa, ettd tuote
on CE-hyviksytty ja sen jélkeen ldpdissyt vield UIAA:n testit, jotka joissain tapa-
uksissa ovat tiukemmat kuin CE:n vastaavat. Vélineiden lisédksi myos kiipei-

lyseinille on olemassa CE-standardi.

Valjaiden, kdysien, sulkurenkaiden ja varmistuslaitteiden seki kiinteiden raken-
teiden kuntoa tarkastetaan jatkuvasti aina kdyton yhteydessd Tampereen Kiipeily-
keskuksella. Yleisen ohjeen mukaan jos sulkurengas tippuu yli kahden metrin
korkeudesta kovalle maalle eli kiipeilykeskuksella betonilattialle, varuste laitetaan
suoraan hylkyyn. Kiipeilykeskuksella lattia on paéllystetty pehmeélld juoksuma-
tolla koysikiipeilyseinien alueelta, miké suojaa varusteita, mikéli ne sattuvat tip-
pumaan. Loystyneistd otteista on jokaisen asiakkaan ilmoitettava vélittdmasti jol-
lekin tyontekijélle, jonka tehtidvd on pitdéd huoli, ettd ote tulee kiristettya paikal-
leen. Varusteiden tarkastuksista ei kiipeilykeskuksella kuitenkaan ole aikaisem-
min kirjoitettu pdivékirjaa eikd huoltosuunnitelmaa, jotka kuluttajavirasto vaatii.
Yleisin syy varusteiden aiheuttamiin kiipeilytapaturmiin Suomessa on kuitenkin
niiden véirin kdyttd. Varusteiden rakenteellisista pettdmisisté ei ole raportoitu
lainkaan. (Junioriohjaajan opas kiipeilyseuroille, 19.) Varmistusvilineité lainataan
tai vuokrataan vain niiden kdyton osaaville ja varmistusniyton suorittaneille.
Ryhmien kanssa ohjaaja opastaa asiakkaat vilineiden oikeaoppiseen kayttoon ja
valvoo koko kiipeilyn ajan heiddn toimintaansa. Ohjaaja ei mydskéén ole itse
koskaan kdydessa kiinni, jotta hdn on tarvittaessa kdytettdvissd mahdollisissa on-

gelmatilanteissa.
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5.3 Henkilokunta

Tampereen Kiipeilykeskuksella on kahden omistajan liséksi kaksi vakituista tyon-
tekijda, kaksi tarvittaessa toihin hilytettavaa tyontekijad sekd yksi vakituinen
kurssitoiminnan vetéjd. Tyontekijoiden méérd on kohtalaisen pieni, joten yhteiset
turvallisuuslinjaukset on helppo saada kaikkien tietoon. Kuluttajaviraston ohjei-
den mukaan yrityksen henkil6kuntaan kuuluvilla tulee olla toimintaan sopiva kou-
lutus, ja heidit tulee olla perehdytetty tyotehtdviinsd. Kaikilla tyontekijoilld on
lajitietoa ja — taitoa pitkén lajiharrastuneisuuden mydtd. Jokaisella on omaan toi-
menkuvaansa tarvittava lajikohtainen koulutus ja perusteellinen perehdytys tyo-
tehtdviin. Henkilokunnan pétevyys on varmistettu jokaisen kohdalla tyGhdnotto-
vaiheessa. Yritykselld on nimettynd turvallisuusvastaava, minkad kuluttajavirasto

vaatil.

Ohjelmapalvelujen toimialalla ammattitaito tarkoittaa mm. ryhménopastamiseen
tarvittavia taitoja, tuotteeseen liittyvén teknisen vélineiston tuntemista ja hallintaa,
toimintaan liittyvien riskien hallintaa sekd kykyé arvioida asiakkaan toimintakyky
ohjatussa aktiviteetissa. Ryhmin kanssa toimiessa vuorovaikutustaidot, asiakas-
palvelutaidot sekd ryhmén ohjaus-, johtamis- ja hallintataidot korostuvat. (Matkai-

lun ohjelmapalvelujen normisto 2004, 18—-19.)

Tampereen Kiipeilykeskuksen tyontekijoilld erityisen tirkeitd ominaisuuksia tur-
vallisuuden kannalta ovat oikeanlainen asenne seki asiakaspalvelu-, vuorovaiku-
tus-, ja lajikohtaiset taidot. Tyontekijoiden on toimittava esimerkillisesti ja huo-
lehdittava siitd, ettd turvallisuutta koskevia ohjeita ja sdént6jd noudatetaan. Séan-
tojen noudattamatta jattdmiseen on my0s osattava puuttua. Ryhmid ohjaavilla
tyontekijoilld myos ryhménopastamisessa tarvittavat taidot korostuvat. Turvalli-

suutta koskevat ohjeet on osattava kertoa selkeisti ja oleellisia asioita korostaen.

Ammattitaitoa voi hankkia joko koulutuksen tai kokemuksen kautta. Ohjelmapal-
velujen toimialalla kokemuksen kautta hankittu osaaminen korostuu. Oikea asen-
ne sekd palvelujen tuottajan henkilokohtaiset ominaisuudet tdydentdvit ammatti-

taitoa. (Matkailun ohjelmapalvelujen normisto 2004, 18.)
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Henkilokunnalla tulisi olla toiminnan luonne ja laatu huomioiden myos riittavét
ensiaputaidot. Kuluttajavirasto ohjeistaa, ettd jokaisessa tyovuorossa tulee olla
véhintddn yksi ensiaputaitoinen henkild. Kiipeilykeskus tarjoaa kaikille tyonteki-
joilleen ensiapukoulutukset. Niiden jirjestdminen olisi aiheellista jirjestdd mah-

dollisimman pian, silld osalla tyontekijoistd EA1 on péddssyt vanhenemaan.

5.4 Tampereen Kiipeilykeskuksen palvelut

5.4.1 Yksityisasiakkaat

Tampereen Kiipeilykeskuksella kdy pdivittdin yksityisid asiakkaita, joihin lukeu-
tuu niin ensikertalaisia kuin kokeneita kiipeilijoitd. Kaikki asiakkaat tayttavit en-
simmaisté kertaa kiipeileméén tullessaan rekisterdintilomakkeen, jossa tulee mm.
kertoa mahdolliset kiipeilyyn vaikuttavat sairaudet tai muut huomioitavat asiat ja
hyviéksyé kiipeilykeskuksen kdyttoehdot. Kéyttoehdot ovat kaikkien luettavissa
keskuksen kassapisteen tiskilld. Osa asiakkaista on liittynyt kiipeilykeskuksen

jaseniksi, jolloin he pédsevit kiipeileméddn my0s aukioloaikojen ulkopuolella.

Kuka tahansa pédsee kiipeilemién ennen aikaisempaa kiipeilykokemusta boulder-
puistoon, jossa ei tarvita turvallisuutta koskevia erityisid lajikohtaisia taitoja. Koy-
siseindlle pdédsee suoritettuaan varmistusniyton, joka pitdé siséllddn kasisolmun
sekd varmistustekniikan osaamisen osoittamisen. Alle 18-vuotiaat kiipeilijét tar-
vitsevat huoltajan allekirjoittaman suostumuksen kiipeilyyn. Koysiseinilld var-
mistajana voi toimia 14 vuotta tiyttinyt varmistusndyton suorittanut henkild. Alle
12-vuotiailla tulee olla huoltaja mukana valvomassa kiipeileméén tullessaan.

(Tampereen Kiipeilykeskuksen kéyttoehdot.)

Jokainen asiakas rekisterdidéédn tietokoneohjelmaan, josta nidkee kunkin asiakkaan
tiedoista, saako henkil6 kiipeilld koysiseindlld, vai onko kiipeily rajoitettu vain
boulderointiin hdnen kohdallaan. Jokainen asiakas kirjautuu sisddn tullessaan kii-
peilemdin, ja tyontekijd ndkee tyOpisteessddn ndytoltd kaikki sisdén kirjautuneet

asiakkaat. Varmistustekniikkaa osaamaton asiakas ohjataan joko boulderoimaan
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tai kiipeilemdin koysiseindlld ohjaajan opastuksella, jolloin asiakas opastetaan
puoliautomaattisen varmistuslaitteen kayttoon, jota kdytetdéin myds asiakasryhmi-

en kanssa.

Yksityisen itsendisesti kiipeilemédsséd kdyvén asiakkaan toiminnan turvallisuuteen
pystytdédn vaikuttamaan takaamalla hinelle turvallinen toimintaympéristo, turval-
liset vélineet ja varusteet sekd opastamalla heitd etenkin ensikertaa kiipeileméén
tullessaan. Seki asiakkaiden ettd tyontekijoiden vastuuntuntoiset asenteet ovat
perusedellytys turvalliselle toiminnalle. Kun turvallisen toiminnan merkitys on
sisdistetty asennetasolla, on turvallisuus jokaiselle toiminnassa mukana olevalle
henkildlle itsestdén selvé osa tuotetta ja toimintaa. (Verheld 2007, 50.) TyOntekijéat
toimivat vastuuntunnon esimerkkeiné asiakkaille Tampereen Kiipeilykeskuksella
ja osoittavat jatkuvasti toiminnallaan, ettd turvallisuus on térked osa yrityksen

toimintaa.

5.4.2 Ryhmit

Yksi kiipeilykeskuksen toiminnan osa-alueista on asiakasryhmdt, joita ovat mm.
koululaisryhmét ja yritysryhmét seké polttari- ja syntymépdivaryhmait. Ohjaaja
toimii jokaisen ryhmin kanssa koko kiipeilytyksen ajan. Ryhmaét opastetaan tur-
valliseen kiipeilyyn sekd koysiseinilld ettd boulderpuistossa. Kdysiseinilld ohjaa-
ja opastaa heiddt puoliautomaattisen varmistuslaitteen kdyttoon, jolloin he voivat
varmistaa toisiaan koysikiipeillessdén. Ohjaaja on aina itse irti kdydestd, jolloin
hén pystyy valvomaan koko ryhmén toimintaa. Lapsiryhmissd varmistajina toimi-

vat lapsien vanhemmat.

Ryhmien, erityisesti polttari- ja yritysryhmien kanssa on erityisehtona alkoholin
kayton nollatoleranssi. Kiipeileméén tai varmistamaan ei piése, jos on nauttinut

alkoholia.

Ryhmien kanssa ohjaajan toiminta vaikuttaa suuresti koko ryhmén turvallisuu-
teen. Ohjaajan asenne vilittyy ryhmiille, ja ohjaaja toimii néin turvallisen toimin-

nan esimerkkind ryhmaéléisille. Ryhméssid jokainen toimintaan osallistuva henkild
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vaikuttaa omalla toiminnallaan kaikkien osapuolien turvallisuuteen. Asenteiden
lisdksi osapuolten toimintaan vaikuttaa heidén tietonsa turvallisuudesta eli se mi-
ten heidét on perehdytetty ja ohjeistettu mm. vilineiden kiyttoon ja mahdollisiin

toimintaan liittyviin riskeihin. (Verheld 2007, 51.)

5.4.3 Kurssitoiminta

Yksi Tampereen Kiipeilykeskuksen tarjoamista palveluista on kiipeilykurssit.
Kiipeilykeskus jérjestdd viikoittain kiipeilyn peruskurssia, jossa asiakkaat koulute-
taan turvalliseen itsendiseen toimintaan kiipeilykeskuksen kdysiseinélld. Kurssin
keskeinen sisdlto on kasisolmun seki oikeaoppisen, Suomen kiipeilyliiton suosit-
teleman nelivaiheisen varmistustekniikan opetteleminen seké turvallinen kéyttiy-
tyminen sisdseinilld. (Tampereen Kiipeilykeskuksen kurssiesite.) Kurssin jdlkeen
asiakas voi seuraavalla kerralla kiipeileméén tullessaan suorittaa varmistusnéyton.

Lipaistydédn sen, hidn saa toimia varmistajana kiipeilykeskuksen kdysiseinélla.

Joka kolmas viikko kiipeilykeskuksella jérjestetddn liidikurssia, jolle voi osallis-
tua yldkoysikiipeilyé aikaisemmin harrastanut henkild, joka taitaa kasisolmun ja
oikeaoppisen varmistustekniikan. Liidikurssin keskeinen sisilto on liidaamisen
varmistaminen, lildaamisen kokonaissuoritus seka turvallisuus liidauksessa.

(Tampereen Kiipeilykeskuksen kurssiesite.)

Suomen kiipeilyliiton koulutusjirjestelmin mukaan ylé- ja alakdysikiipeilyd sisa-
tiloissa opettavan henkilon tulee olla véhintdén Suomen kiipeilyliiton aukto-
risoima kiipeilyohjaaja. Tampereen Kiipeilykeskuksella kursseilla kouluttajana
toimiva tyontekijd on suorittanut Suomen kiipeilyliiton koulutusjérjestelmén kol-
mannen ja korkeimman kouluttajatason, kalliokiipeilykouluttaja. Tima koulutus-
taso on myos kansainvélisen kiipeilyn kattojarjeston UIAA:n hyviksymad, nimelld

The Rock Climbing Instructor. (Suomen kiipeilyliitto SKIL ry.)

My®s kuluttajaviraston ohjeiden mukaan yrityksen henkilokunnalla tulee olla toi-
mintaan ja toimenkuvaansa soveltuva koulutus, ja osaaminen tulee olla varmen-

nettu tyOpaikalla. (Kuluttajavirasto 9/2003, 11.)
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5.4.4 Junioritoiminta

Tampereen Kiipeilykeskus tarjoaa ohjattua kiipeilyd myos lapsille ja nuorille.
Junioriryhméén kuuluu 15 9-14-vuotiasta lasta, joille ohjataan kiipeilyd kerran
viikossa. Harjoitus on kestoltaan 1,5 tuntia, jonka aikana vuoroviikoin puolet
ryhmaéstd harjoittelevat kdysiseindlla kiipeilyd sekd varmistamista, ja puolet boul-
deroivat. Ryhma on jaettu kahteen osaan lasten ién mukaan, isoihin ja pieniin.
Joka harjoituskerralla on mukana kaksi ohjaajaa, joista toinen on vastuuohjaaja.
Joskus mukana on myds yksi apuohjaaja. Koysiseinilld turvallisuus on huomioitu
niin, ettd kukaan lapsista ei varmista itsekseen, vaan aina ohjaajan valvonnassa tai
puoliautomaattisella varmistuslaitteella. Harjoituksissa edetddn jokaisen lapsen
henkildkohtaiset valmiudet huomioiden, ja sopivat harjoitteet valitaan jokaiselle

yksildllisesti.

Tampereen Kiipeilykeskuksen junioreiden ohjauksen tukimateriaalina on kéytetty
Junioriohjaajan opasta kiipeilyseuroille, joka on koottu kerdédmalla tietoa kiipeilyn
ohjauksesta sekd seurojen junioritoiminnasta eri puolilta Suomea. Oppaan mukaan
junioriohjaajan tulisi omata kiipeilykokemusta, kiipeilykoulutusta, ohjauskoke-
musta ja litkunta-alan asiantuntemusta seki olla innokas ja vastuuntuntoinen ja
toimia mielelldén lasten kanssa. Suomen kiipeilyliiton suosituksen mukaan junio-
riohjaajalla tulisi olla suoritettuna vdhintddn kdysitoiminnanohjaajakoulutus. (Ju-
nioriohjaajan opas kiipeilyseuroille 2006, 5.) Tampereen Kiipeilykeskuksella mo-
lemmilla ohjaajilla on kdysitoiminnanohjaaja- tai sitd vastaava koulutus. Ohjaajia

ollaan kouluttamassa kiipeilyohjaajiksi seké 1-tason valmentajiksi.

Turvallisuuden edistdmiseksi junioreiden kanssa noudatetaan aina muutamia sdan-
t0jd, joista muistutetaan joka harjoituskerran yhteydessa. Koysiseindlld kiivetessi
ohjaaja tarkistaa aina, etté lasten hiukset ovat kiinni, eiké vaatteissa ole roikkuvia
nauhoja, jotka voisivat joutua varmistuslaitteen véliin ja aiheuttaa sen jumiutumi-
sen. Lapsilla varmistuslaite nousee aikuisia ylemmaéksi, jolloin esimerkiksi hiusten
joutuminen sen véliin on todennikodisempéé kuin aikuisilla. Ristiintarkistusta eli
kaverin varusteiden ldpikdymistd ennen kiipedmadn 1ahtod korostetaan joka kerta.
Ennen kiipedmién ldhtemistd on pyydettévi ohjaajalta lupa. Itsekseen puoliauto-

maattisilla varmistuslaitteilla varmistavat lapset kéyttavat pikalukollisia sulkuren-
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kaita, jolloin ei ole sitd vaaraa, ettd sulkurenkaan portti jdisi auki. Ruuvillisia sul-
kurenkaita kdytetdén vain ohjaajan opastuksella. Ohjaaja tarkistaa lasten valjaat,
ettd ne ovat tarpeeksi kireilld, silld ne luiskahtavat pois paikaltaan helpommin
kuin aikuisilla, koska lasten lantio on kapea. Boulderoidessa ylidpuolella olevan
kiipeilijan varomista korostetaan, ja ohjaaja valvoo, ettei vaaratilanteita synny.
Venihdyksié ja revihdyksié véltetddn joka harjoituskerralla huolellisella alku-
lammittelylld. Ryhmaéldisten terveydentila on myds selvitetty ennalta. Lasten
kanssa tyypillisid ongelmia ovat yleinen levottomuus ryhmissa ja toisen kiipeily-
parin hédiritseminen. Harjoitukset pyritdén suunnittelemaan niin, ettei turhia jonot-
tamisia synny, jolloin lasten keskittymiskyky herkimmin herpaantuu. Lapsille
kiipeilyé ohjatessa ohjaajan tulee ensisijaisesti huolehtia turvallisuudesta ja vasta
tamén jélkeen jakaa resurssejaan muille ohjaamisen osa-alueille. (Junioriohjaajan

opas kiipeilyseuroille, 19.)

Junioreiden ohjaajan vastuulla on selvittdd lasten vanhemmille, mité junioriryh-
miin kuuluminen siséltdd. Urheiluvakuutus ei kuulu junioreiden jésenyyteen au-
tomaattisesti. Suomen kiipeilyliiton jdsenyys korvaa ainoastaan ohjaajan aiheut-
tamat tai vdlineen pettdmisestd aiheutuneet vahingot, mutta ei lapsen itse aiheut-
tamaa loukkaantumista tai tapaturmaa. Kiipeilykeskus tarjoaa kaikille junioreille
mahdollisuuden vakuutukseen, joka kattaa my0s kaikki juniorin oman toiminnan

aiheuttamat vahingot, joita ohjaajien toiminnanvastuuvakuutus ei kata.

5.5 Yleisimmat riskit Tampereen Kiipeilykeskuksella

Tekem@mme riskianalyysin pohjalta voimme todeta, ettd suurimmat riskit kiipei-
lytoiminnassa liittyvét korkealta putoamiseen, jonka seurauksena voi olla vakava
loukkaantuminen tai jopa kuolema. Yleisimmdit riskit ovat kuitenkin lievempid
tapaturmia, joiden seurauksena ovat mustelmat, haavat ja vendhdykset. Namé ovat
seurausta esimerkiksi siitd, ettd kiipeilijd tippuessaan kolhaisee itsensé kiipeilyot-
teisiin tai boulderoidessaan tippuu hallitsemattomasti patjalle. Koysikiipeilyssé
todennikoisimmin kiipeilijd loukkaa itsensd matalalla ollessaan, sillé silloin kii-
peilijilld on suurin riski tippua maahan. Erityisesti alakdydelld kiivetessd tdima

riski on mahdollinen. Kuntosalilla yleisimmait riskit liittyvét tilan ahtauteen ja
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asiakkaan vadradn suoritustekniikkaan. Todennékdisimmaét néistd syntyvét vam-
mat ovat mustelmia, vendhdyksid ja rasitusvammoja. Slackline aiheuttaa paljon
lievid riskejd. Néitd riskejd minimoidaan mm. rajoittamalla slacklinen kédyttoa

ruuhka-aikaan.

Pahimmat riskit Tampereen Kiipeilykeskuksessa ovat epdtodenndkdisid, mutta
seurauksiltaan vakavia. Korkealta tippumisen lisdksi suurimmat riskit liittyvét
asiakkaan huonoon asenteeseen turvallisuudessa sekd omien taitojen tai tietojen
yliarvioimiseen. Téallaisella kdyttdytymiselld voi aiheuttaa vaaraa itselleen sekd

muille tilan kayttéjille.

5.6 Tampereen Kiipeilykeskuksen turvallisuuden arviointi

Turvallisuusasiat ovat tarkasti huomioituja Tampereen Kiipeilykeskuksella, mutta
useampi turvallisuusasioita koskeva kirjallinen dokumentti puuttuu. Kunnan ter-
veystarkastaja listasi lokakuussa 2010 kiipeilykeskuksella tekemédsséén tarkastuk-
sessa puuttuviksi dokumenteiksi riskianalyysit, onnettomuus- ja l&heltd piti — ti-
lanteiden kirjanpidon, kuntosalin huolto- ja korjauskirjaukset sekd poytéikirjan
vélineiden tarkastuksista sekd suunnitelman niiden huollosta. Témén tyon valmis-

tuttua edelld mainitut puutteet korjaantuvat.

Tilojen ja varusteiden puitteissa Tampereen Kiipeilykeskuksen turvallisuus on
kunnossa. Koska kiipeilykeskus on toiminut vasta viahan aikaa, eivit tilat ja varus-
teet ole vield pdisseet kulumaan. Nopeasti kuluvia varusteita on uusittu tarpeen
mukaan. TyOntekijét ovat asianmukaisesti koulutettuja, ja koulutusta jatketaan
koko ajan. Valvonnalla, ohjeistuksella ja vdirdan toimintaan puuttumisella voi-
daan parhaiten ehkiistd vaaratilanteita. Tdmén vuoksi tilassa on aina aukioloai-
koina valvoja. Asiakasprofiilit, joista selvidd mihin asiakkaan kiipeilytoiminta on

rajattu helpottaa kiipeilytilan valvojan ty6td ja parantaa turvallisuutta.

Kiipeilykeskuksella on liséksi kdytdssé neljd kameraa, jotka tallentavat ympéri
vuorokauden tapahtumia kdysiseindlld, boulderseinélld sekd ulko-ovella. Kamera-

jérjestelmédn ansiosta kaikki onnettomuus- ja léheltd piti — tilanteet pystytddn
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kdyméén lépi ja tarkistamaan, mika tai mitka tekijét johtivat tilanteeseen. Tapauk-

toimintaa niin, ettd vastaavilta tilanteilta véltyttdisiin jatkossa.

6 PROSESSIN KUVAUS

Joulukuussa 2010 saimme ensimmadisen kerran idean opinndytetydmme tekemi-
sestd yhdessd. Minnan suorittaessa tyoharjoittelua Tampereen Kiipeilykeskuksella
herisi ajatus opinndytetyon laatimisesta kiipeilyyn liittyen ja mahdollisesti toi-
meksiantona Tampereen Kiipeilykeskukselta. Olemme molemmat suorittaneet
luontoliikunnan ja eldmyspedagogiikan suuntaavat opinnot, ja aihe tuntui mo-
lemmista mieluisalta. Mietimme aihetta Tampereen Kiipeilykeskuksen omistajien
kanssa, ja lyhyen pohdinnan jilkeen padadyimme turvallisuusasiakirjan laatimi-
seen. Keskusteltuamme opettajamme kanssa aiheestamme, suositteli hidn meille
turvallisuuden kehittimissuunnitelman tekoa itse turvallisuusasiakirjan sijaan,
jotta vilttyisimme asiakirjan kdyttoon liittyvalta vastuulta. Néin ollen opinniyte-
tydmme valmis tuotos on turvallisuusasiakirjan kehittdmissuunnitelma, jonka
Tampereen Kiipeilykeskuksen omistajat muokkaavat lopulliseen asiakirjamuo-

toon.

Aloitimme opinndytetydmme tekemisen tammikuussa 2011. Alusta asti oli selvéa,
ettd aikataulu tulee olemaan kiireellinen, koska opinnéytteen palautusajankohta
osui maaliskuun 2011 loppuun. Tutkimussuunnitelman jilkeen ryhdyimme nope-
asti itse ty6hon. Aloitimme varsinaisen opinndytetyon teon laatimalla ajatuskar-

tan, josta muodostui tydmme sisdllysluettelo.

Aloittaessamme turvallisuusasiakirjan tyostdmistd, pidimme ensin palaverin Tam-
pereen Kiipeilykeskuksella, jolloin Tiina tutustui myos ensimmaéisen kerran kes-
kuksen tiloihin ja toimintaan. Ensimméinen vaiheemme turvallisuusasiakirjan
laatimisessa oli Tampereen Kiipeilykeskuksen riskien kartoitus, eli riskianalyysi-
en teko, joita olemme tdydentdneet koko prosessin ajan. Turvallisuusasiakirjan
laatimisessa kidytimme apuna kuluttajaviraston ohjeissa olevaa turvallisuusasiakir-

jan mallia, jota sovelsimme Tampereen Kiipeilykeskuksen toimintaan sopivaksi.
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Ty6ssdmme meitd auttoi kunnan terveystarkastajan listaamat puutteet Tampereen
Kiipeilykeskuksen turvallisuusasiakirjoista. Otimme tavoitteeksemme, etti tiy-

dentdisimme vihintdén kaikki ndma puutteet.

Tyo6n onnistumisen kannalta on ollut tirkeéa, ettd yhteydenpito toimeksiantajan
kanssa on ollut jatkuvaa. Tdmi on taannut sen, ettd tydmme siséltd on juuri sité,
mité he tarvitsevat. Minnan ollessa tdissd Tampereen Kiipeilykeskuksella, on yh-
teydenpito ollut helppoa, toiminta tuttua ja tarvittavat tiedot yrityksesti helposti

saatavilla.

Tyomme loppuvaiheessa pidimme vield palaverin Tampereen Kiipeilykeskuksen
omistajien kanssa, jolloin esittelimme aikaansaannoksemme. Ty6homme oltiin
tyytyvdisid, ja viimeiset tiydennykset toimeksiantajan puolelta toteutettiin. Tamén

jédlkeen olimme valmiita luovuttamaan tuotoksemme heille.

7 POHDINTA

7.1  Tyon arviointi

Tavoitteenamme oli tuottaa Tampereen Kiipeilykeskukselle turvallisuuden kehit-
tamissuunnitelma, josta he hyotyisivét turvallisuusasiakirjan teossa. Halusimme
tehdi asiakirjasta kuluttajaviraston ohjeiden mukaisen sovitettuna Tampereen Kii-
peilykeskuksen toimintaan. Mielestimme onnistuimme téssé ja saimme tyOstim-
me positiivista palautetta myds Tampereen Kiipeilykeskuksen omistajilta. Us-
komme, ettd tuotoksemme on hyddyllinen ja kayttokelpoinen kiipeilykeskuksen

turvallisuuden kehittimisessé ja ylldpidossa.

Halusimme tehdi turvallisuuden kehittdmissuunnitelmasta lyhyen ja ytimekkaén,
jotta se olisi mahdollisimman selked ja helposti luettavissa. Meille oli térkeéta,
ettei tuotoksestamme tule vain viranomaisten vaatima asiakirja, vaan ettd se herét-
taisi Tampereen Kiipeilykeskuksen tyontekijét pohtimaan turvallisuutta. Kiipeily-

keskuksen toiminnan laajetessa ja henkilokunnan mééran kasvaessa on myos hy-
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vé, ettd yrityksen toimintatavat ja turvallisuuskdytdnnot ovat koottuna yksiin kan-

siin.

Vilkan ja Airaksisen (2003, 41-42) mukaan toiminnallisessa opinniytetydssa tuo-
tettu opas tai ohjekirja tms. ei yksindén riitd opinndytetyoksi, vaan my0s teoreetti-
nen tieto tulee osoittaa ja yhdistéad tyohon. Mielestimme tydmme teoriaosuudessa
on kisitelty turvallisuutta sopivassa laajuudessa toimeksiantaja yrityksen toimin-

nan kannalta.

Kéaytimme paljon ldhteind lakeihin pohjautuvia viranomaisohjeita sekd Suomen
kiipeilyliiton tuottamaa materiaalia. Koemme nédmaé luotettaviksi ldhteiksi. Suoma-
lainen turvallisuuteen ja ohjelmapalveluja kisitteleva kirjallisuus on myds mieles-
tamme ollut luotettavaa ldhdemateriaalia. Sen sijaan englanninkieliseen materiaa-
lin olemme suhtautuneet kriittisesti, silld eri maiden turvallisuuskulttuuri saattaa
poiketa omastamme. Jotkin vieraskieliset lahteet tuntuivat meistd enemmaén ker-

tomakirjallisuudelta kuin asiatekstilta.

Koimme haastavaksi opinndytetydmme teoriaosuuden kirjoittamisen tarkoituk-
senmukaiseksi turvallisuusasiakirjaa ajatellen, ilman etté aihe karkaisi liian laajak-
si. Ajoittain oli vaikea siilyttdd tydmme punainen lanka tekstid tuottaessa. Pa-
himmat uhat tydmme toteutumisen kannalta olivat tiukka aikataulu seki se, etti
asumme eri kaupungeissa. Onnistuimme kuitenkin jérjestimédn tarpeeksi aikaa
yhdessi tyoskentelyyn, jolloin saimme tehtyé tydtdmme paljon ja nopeasti. Pienis-
td vastoinkdymisistd huolimatta saimme opinndytetydmme valmiiksi suunniteltua

aikaisemmin.

7.2 Oma oppiminen

Opinndytetyd prosessi on ollut opettavainen ja haastava projekti, jonka aikana

olemme oppineet paljon lisdé turvallisuusasioista ja turvallisuusasiakirjan laatimi-
sesta. Olemme molemmat tehneet aiemmin opintojemme yhteydessd pienimuotoi-
sia turvallisuussuunnitelmia, mutta néin laajan koko yrityksen toiminnan kattavan

turvallisuusasiakirjan laatiminen, oli molemmille uutta.
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Tyomme tekemistd helpotti se, ettd kiipeily lajina oli meille molemmille ennes-
tadn tuttu. My0Os toimeksiantaja yritys Tampereen Kiipeilykeskus ja sen toiminta
olivat Minnalle tuttuja, minké takia meiltd ei kulunut aikaa yritykseen tutustumi-
sessa. Tiina taas pystyi antamaan ulkopuolisen ndkdkannan yrityksen turvalli-
suusasioihin. Turvallisuuden kehittimissuunnitelman tekoa auttoi myos se, etti
Tampereen Kiipeilykeskuksen omistajat olivat aidosti kiinnostuneita tyostimme

ja auttoivat paikkaamaan puuttuvat tietomme.

Totesimme ty6td tehdessdmme, ettéd turvallisuusasiakirjan laatiminen vaatii paljon
aikaa, vaivaa ja asioihin perehtymistd. Tdmén vuoksi pohdimme, vaaditaanko
yrittdjéltd jopa liikaa vaivannikod kirjallisia turvallisuusdokumentteja laadittaessa.
Tadmaén takia voisimme suositella suurehkoja turvallisuusasiakirjoja laadittaessa
yrittdjén turvautumista ulkopuoliseen ammattilaiseen, etenkin riskikartoituksen
osalta. Turvallisuutta ei tule milldén tavalla viheksyd, mutta mielestimme hienosti
kirjoitettuja turvallisuusasiakirjoja tairkedmpéé on kuitenkin ymmarta ja osata

asiat kaytdnnossa.

7.3 Kehitys- ja jatkotoimenpiteet

Turvallisuuden kehittdmisen tulee olla jatkuva prosessi yrityksessi, jolloin my0s
turvallisuusasiakirjaa tdytyy pdivittdd ja muuttaa tarvittaessa. Tdmin takia pyrim-
me tekemdién turvallisuuden kehittdmissuunnitelmastamme helposti muunnelta-
van. Asiakirja tulee paperisena versiona Tampereen Kiipeilykeskukselle, mutta
ldhetimme sen myds sdhkoisend versiona heille, jotta sen muokkaaminen on
helppoa. Turvallisuusasiakirjaan on my0s helppo liittdd jo olemassa oleva palo-

turvallisuussuunnitelma.

Turvallisuusasiakirjan pdivittiminen tulee ajankohtaiseksi esimerkiksi kesalla,
jolloin toiminta laajenee mahdollisesti ulkokalliolle. Télloin asiakirjaan tulee liit-
tad erillinen turvallisuussuunnitelma kaikista uusista toiminnoista ja suorituspai-

koista.
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1 JOHDANTO

Té&mai on turvallisuuden kehittdimissuunnitelma Tampereen kiipeilykeskukselle.
Suunnitelmaa ei voi ottaa kdyttoon sellaisenaan, vaan toimeksiantajan on
muokattava se itselleen omaan kiyttoonsd parhaiten sopivaksi
turvallisuussuunnitelmaksi. Turvallisuuden kehittamissuunnitelman tavoitteena on
toimia apuna Tampereen kiipeilykeskuksen turvallisuuden kehittimisessé ja antaa
mahdollisimman hyvé ja yksityiskohtainen pohja varsinaiselle

turvallisuussuunnitelmalle.

Turvallisuussuunnitelman tehtdvéni on parantaa yrityksen henkilokunnan ja
asiakkaiden turvallisuutta, ehkiistd toimintaan liittyvid riskejd ja toimia ohjeena
tapaturmatilanteen sattuessa. Turvallisuussuunnitelmaa voi kiyttdd myds oppaana

uusille tyontekijoille.

Turvallisuussuunnitelma tulee olla kaikkien tyontekijoiden helposti
saavutettavissa, ja se tulee toiminnan muuttuessa péivittdd ajan tasalle.

Suunnitelma on laadittu kuluttajaviraston ohjeita noudattaen.

2 YRITYKSEN TIEDOT

2.1  Yhteystiedot

Tampereen kiipeilykeskus
Mintyhaantie 2

33800 Tampere

010 420 4422
info@tampereenkiipeilykeskus.fi



2.2 Kuvaus toiminnasta

Tampereen kiipeilykeskus on kiipeilyyn erikoistunut yritys Tampereen Nekalassa,
joka tarjoaa erilaisia kiipeilypalveluita niin yksityisille asiakkaille kuin
asiakasryhmille. Tampereen kiipeilykeskuksessa on mahdollisuus seka
koysikiipeilyyn ettd boulderointiin. Asiakkaat kiipeilevit joko itsendisesti tai
ohjatusti. Kiipeilykeskuksen aukioloaikoina on aina vuorossa kiipeilytilan
valvoja. Ryhmid varten on aina paikalla erikseen ohjaaja. Kiipeilykokeilijat
opastetaan puoliautomaattisen varmistuslaitteen kaytton, jonka jélkeen he
kiipedvit omatoimisesti. Itsendisesti koysiseindlla kiipeileviltd vaaditaan
varmistusndyton ldpdisemistd, jonka jilkeen asiakasrekisterissd oleviin kiipeilijan
tietoihin lisdtdén merkintd varmistustaidosta. Boulderpuiston ja kdysiseinien

liséksi tiloithin kuuluu pieni kuntosali, slackline, jumppakdysi sekd koulutustilat.

3  TURVALLISUUSVASTAAVA

Tampereen kiipeilykeskuksen turvallisuudesta vastaa:

Toimitusjohtaja Janne Sievinen

Puh: 050-5757266
E-mail: info@tampereenkiipeilykeksus.fi

4  RISKIEN ARVIOINTI

4.1  Yleisimmat riskit kiipeilytoiminnassa

Kiipeilytoiminnassa suurimmat riskit liittyvét korkealta putoamiseen, jonka
seurauksena voi olla vakava loukkaantuminen tai jopa kuolema. Yleisimmait riskit
ovat kuitenkin lievempié tapaturmia, joiden seurauksena ovat mustelmat, haavat ja

vendhdykset.



Riskejd voidaan minimoida hyvalla turvallisuussuunnittelulla, tyontekijoiden
ammattitaidolla, valvonnalla seki kiipeilyvarusteiden kunnossapidolla.
Kiipeilykeskuksen aukioloaikoina vuorossa olevan tyontekijin tehtdvini on
noudattamista, sekd puuttua vaaratilanteisiin. Kdyttéehdot ovat luettavissa
myymalén tiskilld. TyOntekijoiden on toimittava esimerkillisesti sekd pyrittdva
parantamaan asiakkaiden yleistd tietoutta ja asenteita kaikissa turvallisuutta

koskevissa asioissa. Riskien kartoittamisessa kdytetiin riskianalyysia.

4.2 Riskianalyysi

Riskianalyyseissd on lueteltu yksityiskohtaisesti kunkin alueen/toiminnan riskit, ja
siind tulee huomioida kaikki toimintaan liittyvit mahdolliset riskit. Riskianalyysit
on taulukoitu siten, ettd jokaisesta mahdollisesta vaaraa aiheuttavasta tilanteesta
on mietitty yleisimmait ja pahimmat seuraukset, niiden todennékoisyys seka
vakavuusaste. Taulukossa annetaan myds toimenpide-ehdotuksia riskien

hallintaan. Riskianalyysii tulee tdydentéé toiminnan muuttuessa.

Riskikerroin lasketaan kaavalla todennékdisyys x vakavuusaste. Todennékdisyyttd
ja vakavuusastetta varten on luotu kolminumeroinen asteikko, jossa 1 on
epatodennikoinen/vihdinen, 2 on mahdollinen/haitallinen ja 3 on
todennikoinen/vakava. Vakavuuskerroin voi tdlloin olla 1,2,3,4,6 tai 9.
Vakavuuskerroin 1 tarkoittaa merkityksetonté riskid, 2 vdhiistd, 3 ja 4 kohtalaista,

6 merkittidvid ja 9 sietdmétontd riskid.

Riskien hyvéksyttdvyydestd ja tarvittavista toimenpiteistd on aina tehtava
tietoinen péatds. Kun kyseessd on merkitykseton tai vidhdinen riski toimenpiteita
el valttdmatta tarvita, ja tilannetta seurataan. Kohtalaisen riskin pienentdmiseksi
on ryhdyttavé toimenpiteisiin, joista tulee pdéttaa, kuka ne suorittaa ja milloin.
Merkittdvan riskin vahentdminen on valttimatonti, ja toimiin on ryhdyttava
viipymattd. Merkittdvén tai sietdméttoman riskin ollessa kyseessé toiminta tulee

keskeyttéd, ja sitd voi jatkaa vasta, kun riskid on vdhennetty.



Riskianalyysit 10ytyvit liitteend. (LIITE1)

5 ASIAKKAAT JA ASIAKASRYHMAT

5.1 Asiakasprofiilit

5.1.1 Yksityiset asiakkaat

— Tayttévit rekisterointilomakkeen, jossa hyvéksyvit kiipeilykeskuksen
kayttoehdot ensikertaa kiipeileméén saapuessaan. Alaikiiset tarvitsevat huoltajan
kirjallisen luvan kiipeilyyn.
— Saavat toimia tiloissa omalla vastuullaan ilman ohjaajaa aukioloaikoina, jdsenet
myOs muina aikoina. Jasen saa tuoda yhden 10 kerran kortin tai kuukausikortin
omaavan kaverinsa mukanaan, jolloin hén on jasenen vastuulla.
— Alle 12-vuotiaat voivat kiipeilld vain huoltajan valvonnassa.
— Mukana olevalla lapsella tulee olla toinen aikuinen hoitamassa, jos toinen
aikuinen on kiipedmaissa.
— Varmistustestin ldpdistydén saavat toimia varmistajina kiipeilykeskuksen
koysiseinélld. Talloin henkildn tietoihin tietokoneen asiakasrekisteriin lisdtdan
merkintd varmistustaidosta.
— Kiipeilykeskuksen peruskurssin jélkeen kiipeilijd voi suorittaa varmistusndyton
seuraavalla kerralla kiipeileméén tullessaan.
— varmistustestin voi suorittaa 14 vuotta tayttinyt henkilo.
— Ilman varmistustestin 1&pdisyé kiipeilija voi:

- boulderoida

- kiivetd koysiseinilld testin ldpdisseen kiipeilijan varmistamana

- kayttad puoliautomaattista varmistuslaitetta, jonka voi vuokrata

kiipeilykeskukselta.

— Kiipeilykokeilun ostajalle sisdltyy ohjaus valjaiden pukemiseen,
puoliautomaattisen varmistuslaitteen kayttoon ja turvalliseen toimintaan

koysiseinélld. Opastuksen jilkeen he voivat kiivetd itsendisesti koysiseinilld ja



pyytdd tyontekijdi tarvittaessa vaihtamaan varmistuslaitetta toiselle kdysilinjalle.

Kiipeilykokeilu ei anna valmiuksia itsendiseen kiipeilyyn jatkossa.

5.1.2 Ohjatut ryhmét

— Ryhmiaé varten on aina paikalla oma ohjaaja, joka toimii ryhmén kanssa koko
kiipeilyn ajan.

— Ryhmien (mm. koululaisryhmat, yritysryhmét) kanssa kaytetdan
puoliautomaattisia varmistuslaitteita, joilla ryhmaéldiset varmistavat toisiaan.

— Lapsiryhmien (mm. syntymédpéivaryhmét) kanssa varmistajina toimivat lasten
huoltajat, jotka opastetaan puoliautomaattisten varmistuslaitteiden kayttoon.

— Ohjaaja on aina itse irti kdydesta.

— Kiipeilykerho vertikaalin ja Tampereen kiipeilykeskuksen juniorivuoron

ohjattujen viikoittaisten ryhmien aikana kiipeilijat ovat ohjaajien vastuulla.

5.2  Asiakastiedot

— Rekisterdintilomakkeessa asiakas ilmoittaa nimensi, ikdnsi ja yhteystietonsa
sekd hyviéksyy kiipeilykeskuksen kéyttoehdot.

— Mahdolliset kiipeilyd rajoittavat sairaudet kartoitetaan rekisterdintivaiheessa.
— Asiakas vakuuttaa myods ymmartavénsa kiipeilyyn liittyvét vaaratekijat ja
vélttimaén niitd kiipeillessdén.

— Asiakkaan tiedot kirjataan asiakasrekisteriin koneelle, josta kdy ilmi myds
asiakkaan varmistustaidot.

— Kun kiipeilija saapuu kiipeilykeskukseen, hin kirjaa itsensé tai hanet kirjataan
sisddn. Vuorossa oleva kiipeilytilan valvoja ndkee saman tien ndyt6ltd hinen
tietonsa, mm. varmistustaidon.

— Ryhmille tiedotetaan tarvittavista asioista heidén varaustaan tehdessédan.



5.3 Osallistujien opastaminen

— Ensikertalaiset opastetaan kiipeilykeskuksen tiloihin ja sdént6ihin sekd
turvalliseen toimintaan kiipeilykeskuksella.

— Kiipeilykokeilijat opastetaan valjaiden pukemiseen, puoliautomaattisen
varmistuslaitteen kdyttoon ja turvalliseen toimintaan kdysiseindlla.

— Ryhmét opastetaan valjaiden pukemiseen, puoliautomaattisen varmistuslaitteen
kayttoon seka turvalliseen toimintaan kdysiseinéllé ja boulderointialueella.
Ohjaaja on ryhmén kanssa koko kiipeilyn ajan ohjeistamassa, kannustamassa ja

valvomassa.

6 HENKILOSTO JA SEN KOULUTUS

6.1 Tyontekijét

Janne Sievinen, omistaja, toimitusjohtaja, KTO 2

Kalle Vinski, omistaja, hallituksen puheenjohtaja, KTO 2

Tommi Rytinki, junioritoiminnan vastaava, KTO 2

Kari Holkko, KTO 2

Minna Himetvaara, (osa-aikainen) junioreiden apuohjaaja, KTO:ta vastaava
koulutus

Oona Masar, (osa-aikainen)

Lauri Himiléinen, kurssiohjaaja, RCI

Tampereen kiipeilykeskuksen tavoitteena on, ettd kaikki tyontekijét suorittavat

KO -koulutuksen sekd EA 1-ja EA 2 -kurssit.



6.1.1 Kiipeilytilan valvoja

— Kiipeilytilan valvojalla tulee olla vihintddn KTO- tai vastaavat tiedot omaava
koulutus.

— Tiskilld vuorossa olevan tyontekijén tehtdvéni on toimia kiipeilytilan valvojana
eli valvoa Tampereen kiipeilykeskuksen kdyttoehtojen noudattamista, puuttua
vaaratilanteisiin sekd ohjeistaa asiakkaita tarvittaessa turvallisuusasioissa.

— Mahdollisista vaaratilanteista tulee raportoida kiipeilykeskuksen

turvallisuusvastaavalle.

6.1.2 Ohjaaja

KTO

— KTO voi ohjata yladkdysivarmisteisia ryhmid sisélld ja ulkona seké
laskeuduttamisia.

— KTO kayttdd ryhmien kanssa aina puoliautomaattisia varmistuslaitteita eli
ID:ita.

— KTO voi toimia kursseilla apuohjaajana.

KO

— KO voi ohjata ja opettaa sekd yldkdysi- ettd alakdysikiipeilyé sisélld ja ulkona.
— KO voi toimia kouluttajana Tampereen kiipeilykeskuksen kursseilla.

— KO saa opettaa kiipeilyé kaikilla vélineilld, pois lukien luonnolliset

varmistusvélineet ulkotoiminnoissa.

RCI
— RCI — tason ohjaajalla on oikeus kayttad kaikkia vilineitd ja toimia kouluttajana

niin ulko- kuin sisdtoiminnoissa.



6.2 Henkilokunnan ensiapu- ja turvallisuuskoulutus

Kaikilla Tampereen kiipeilykeskuksen henkilokuntaan kuuluvilla tulee olla
suoritettuna vahintdin ensiavun peruskurssi (EA1) tai vastaava muu kurssi.

Tyontekijoitd ollaan kouluttamassa EA 2 tasolle.

7 TILAT JA RAKENTEET

Tampereen kiipeilykeskuksen tilat ovat yhteensd 530 m2 ja sen suurin sallittu
henkilomaard on 100. Tilat muodostuvat kiipeilyalueista, kuntosalista, puku- ja

pesutiloista, koulutustiloista sekd myymaélasta.

7.1  Kiipeilyseinét

boulder-puisto

—n. 300m2 kiipeilyseinda

— suurin korkeus 4,8m

— paille kiivettavé blocka, korkeimmillaan 4m

— ei kdytetd varmistuksia, 0,5m paksu patja alla

kdysiseind

—n.250m2 kiipeilyseindd, josta 70m2 vain alakoysikiipeilyyn
— 9m korkea

— 8 koysilinjaa, joista 2 vain alakdysikiipeilyyn tarkoitettuja

— myds negatiivisia- ja kattoreittejé

uusi koysiseind

—110m2

— 8 koysilinjaa
— 9m korkea

— vain suoraa seinidi



lasten kiipeilyseinid

—n. 12m2

— 3m korkea

koulutusseiné
—n. 18m2

— 3m korkea

— 5 ylékdysilinjaa

— vain koulutuskayttoon!

7.1.1 Tarkastus- ja huoltotoimenpiteet
Kiipeilyseinien kunnossapidon vastuuhenkild on Janne Sievdnen
Kiipeilyseinien tarkastus- ja huoltosuunnitelma:
Kiipeilyseinien otteita tarkistetaan pdivittdin. Jokainen kiipeilijd on velvollinen
ilmoittamaan l0ystyneestd otteesta henkilokunnalle. Kiipeilyseinien rakenteet,
ylakoysiankkurit ja varmistuspisteet tarkistetaan puolen vuoden vélein. Niistd
tarkastuksista ja huolloista pidetédn erillistd pdivékirjaa, joka l0ytyy liitteena.

(LIITE 2)

Tampereen kiipeilykeskuksen kiipeilyseinien lujuuslaskelmat 10ytyvéat Suomen

Kiipeilytekniikka Oy:It4.
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7.1.2  Turvallisuusohje reittien tekoon

Reittejd tehdessdsi muistathan turvallisuuden, monipuolisuuden ja selkeyden.

Siksi pari sddntdd ja ohjetta on syytd pitdd mielessé:

— Reittejd saa tehdé vain sithen luvan saanut henkil

— Reitintekijén tiytyy kertoa henkilokunnalle, minkélaista reittid on tekeméssa

— Reittejé saa rakentaa vain ruuhka-ajan ulkopuolella

— Reittejé tehdessa tdytyy huomioida muut kiipeilijét

— Terdvien pulttien kanssa tdytyy varoa, etteivit ne riko patjoja

— Ei tuoleja punaisille eikd harmaille patjoille

— Al kiiyti likaisia otteita, pese likaiset otteet benky — sammiossa

— Kéytd vain samaan otesarjaan kuuluvia ja samanvirisié otteita

— Reittien tulee olla turvallisesti kiivettdvissa

— Reitit tulee suunnitella niin, ettei synny suuria heilahduksia kiipeilijin tippuessa
koyteen

— Koysiseindlld tulee huomioida yldkdyden ja jatkojen paikat, ei siis otteita sinne,
missd koysi kulkee

— Otetta kiinnittiesséd kdytd sithen sopivaa pulttia tai ruuvia

— Kiristé pultit kireélle, liian 16ysdlld oleva pultti voi aiheuttaa otteen
pyordhdyksen

— Varo kuitenkin kiristdmasta ruuvillisia otteita liian kiredlle, etteivit otteet murru
— Seindrakenteita ei tule muuttaa reittejd rakentaessa

— Puutteista tai vioista seindrakenteissa on ilmoitettava henkilokunnalle

— Greidaa reitti ja kdytd oikeanvéristd vérikoodia

— Vain henkilokunnalla on oikeus muokata reitteja

— Korjaa kéyttdmasi vélineet siististi takaisin otevarastoon
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7.2  Kuntosali

Kuntosalin ikdraja on 15 vuotta. Kuntosali on kooltaan noin 30m2 ja sielta

16ytyvit seuraavat laitteet ja vélineet:

— ylétalja

— painonnostopenkki
— vapaat painot

— penkit

— kahvakuulat

Kuntosalin kunnossapidon vastuuhenkil6 on Janne Sievénen

Kuntosalin tarkastus- ja huoltosuunnitelma:

Kuntosalin laitteita (painonnostopenkki ja ylétalja) sekd vélineitd (vapaat painot,

penkit) tarkistetaan jatkuvalla silmédmaéérdiselld arvioinnilla, lisdksi kaksi kertaa

viikossa siivouksen yhteydessid. Erikseen tehdyisté tarkastuksista ja huolloista

pidetddn erillistd paivékirjaa, joka 16ytyy liitteend. (LIITE 3)

8 KIIPEILYVALINEET JA -VARUSTEET

Kiipeilyvarusteiden kunnossapidon vastuuhenkild on Kalle Véanska.



8.1 Luettelo varusteista

12

Tuote Maira | Ryhmia

Octn Gym Harness 30 vuokravaljaat

Octn MOJO lastenvaljaat 2 vuokravaljaat

Ocun Twist tech valjaat 1 TK kéyttd

Octn Steel HMS Twistlock 30 TK kéyttd

Ocun tuber Uno 10 vuokravarmistuslaite
Ocun tuber Duo 20 vuokravarmistuslaite
Octn HMS 20 TK kéyttd

Octn Steel Oval Screwlock 10 TK kayttd

Sterling Rope Velocity 9,8mm 30m, Limited | 4 vuokrakdysi

Pink

La Sportiva Mantis 67 vuokrakengit

La Sportiva Stickit 2 vuokrakengit

La Sportiva Nago 1 vuokrakengét
Edlinger 10,2mm kdysi 200m yldkoysi

Grigri varmistuslaite 5 TK kéyttd

Petzl Ascension sport oikea 2 TK kéyttd

Petzl New ID S 6 vuokravarmistuslaite
Petzl Mobile taljapyord 2 TK kéyttd

Petzl Partner taljapyord 1 TK kéyttd

Petzl Tibloc nousukahva 1 TK kayttd

Petzl Mini Traxion lukkiutuva taljarulla 3 TK kéyttd

Beal Wall Master 6 10,5 koysi 400m ylakoysi

Petzl Tandem Speed taljarulla 2 TK kéyttd

Tandem taljarulla 2 TK kéyttd

Kiipeilykdydet, sulkurenkaat, varmistuslaitteet ja vuokravaljaat tarkastetaan

kuukauden vilein. Tarvittaessa varuste/véline vaihdetaan uuteen. Tarkastuksista ja

huolloista pidetdén pdivékirjaa, joka 16ytyy liitteend. (LIITE 4)
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9 TOIMINTAOHJEET ONNETTOMUUSTILANTEISSA

9.1 Yleisid ohjeita

Onnettomuuden sattuessa kiipeilytilan valvoja tai ohjaaja on vastuussa
pelastustoimista. Puhelin, jolla voi hilyttdd apua, tulee olla kdyttovalmiina aina
aukioloaikoina. Puhelin on aina kiipeilytilan valvojalla. Hitdnumeron tiytyy olla
nédkyvilld yleisissé tiloissa. Ensiapukaapit sijaitsevat myymalan tiskilld seka
yleisissa tiloissa. Pakastimessa on aina valmiina kylmépakkaus.
Alkusammutusvilineet sijaitsevat yleisissa tiloissa mustan lokerikon vieressé seké

yldkerrassa rappusten ylédpadssa.

Ensiapukaapin ohjeellinen varustus:
— laastarit

— haavateippid

— sidetaitoksia

— joustosiderullia

— tukiside

— kolmioliina

— sakset

— pinsetit

— haavanpuhdistusaine
— kylmipakkaus

— ensiapuohjeet

— hatdnumero

9.2 Toiminta hititilanteessa

Ensiapu- ja pelastustoimet:

— Pysy rauhallisena

— Arvioi tilanne ja selvitd, mitd on tapahtunut
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— Soita tarvittaessa hiatdnumeroon
— Esti lisdonnettomuudet

— Aloita ensiapu

Hatiilmoituksen teko:

Hatdilmoitus tehdédén yleiseen hdtdnumeroon 112, ja se tehdédén heti, kun

loukkaantuneen tai sairastuneen todetaan tarvitsevan ammattiapua.

— Soita hatdpuhelu itse, jos voit.

— Kerro, mitd on tapahtunut.

— Kerro tarkka osoite ja kunta.

— Vastaa kysymyksiin.

— Toimi annettujen ohjeiden mukaisesti.

— Lopeta puhelu vasta saatuasi luvan.

9.3 Ensiapuohjeet

Hitiensiapu: Tilanne on aina vakava, jos autettava ei hengitd, sydén ei syki,
verenvuoto on runsasta tai autettava on tajuton. Hitdensiapuun kuuluu avun
hélyttdiminen 112, hengityksen ja verenkierron turvaaminen sekd verenvuotojen

tyrehdyttdminen.

Potilas on tajuton, mutta hengittii:

— Tee tarvittaessa hétdilmoitus 112

— Kédnnd kylkiasentoon hengityksen turvaamiseksi

— Seuraa hengitysti ja sykettad

— Al4 jitd henkildd yksin, tarkkaile potilaan tilaa siihen asti, etti

pelastushenkildstd saapuu paikalle

Potilas on tajuton, eiki hengiti:



— Tee hatdilmoitus 112 ja noudata annettuja ohjeita

— Avaa hengitystiet taivuttamalla potilaan pditi taaksepdin

— Tarkista hengitys

— Aloita painelu-puhalluselvytys (30 painallusta ja 2 puhallusta)
— Seuraa potilaan tajunnan tilaa

— Ali lopeta elvytysti, ennen kuin saat siihen luvan

Potilas on tippunut korkealta:

— Tee hitdilmoitus 112
— Al liikuta autettavaa, jos ei ole pakko
— Turvaa hengitys

— Aloita tarvittaessa elvytys

Verenvuodot:

— Tee tarvittaessa hétdilmoitus 112
— Aseta potilas makuulle

— Kohota vuotava raaja ylos

— Paina vuotokohtaa

— Tee painoside vuodon péaille

— Tarkkaile potilasta
Murtumat:
— Tee tarvittaessa hitiailmoitus 112

— Vilta turhaa litkuttelua vamma-alueella

— Tyrehdytd mahdollinen verenvuoto

— Tue vamma litkkumattomaksi jos avun tulo kestd4 tai autettavaa on siirrettdva

15
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Venihdykset ja nyrjihdykset:

— Kolmen K:n ohje!

— Kohota raaja (Kohoasento)

— Paina kipedd kohtaa kylmailla (Kylmai)

— Sido nivelen ympdérille tukeva joustoside (Kompressio)

— Mustelmia ja ruhjeita painetaan voimakkaasti kylmaélla

10 TOMINTA ONNETTOMUUDEN JALKEEN

10.1 Raportointi

Onnettomuus- ja ldhelti piti -tilanteista on aina ilmoitettava
turvallisuusvastaavalle. Tilanteista tulee tehdé ilmoitus mahdollisimman pian
myo0s viranomaisille. Tapauksesta tulee tiyttda tapausilmoituslomake, joka
palautetaan tiytettynd Tampereen kiipeilykeskuksen sovitulle yhdyshenkil6lle

ympéristdinsindori Pirjo Pontiselle. Tapausilmoituslomake liitteend (LIITE 5)

Pirjo Pontinen
Frenckellinaukio 2 B
PL 487, 33101 Tampere
050 356 0174

pirjo.pontinen@tampere.fi

Onnettomuus- ja ldhelti piti -tilanteista tehdddn my0s tapahtumaraportti Suomen

Kiipeilyliitto ry:lle. Tapahtumaraportti osoitteessa www.climbing.fi/skil

Onnettomuus- ja 1dhelti piti -tilanteista pidetddn kirjaa Tampereen

kiipeilykeskuksessa.
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10.2 Tiedottaminen

Tampereen kiipeilykeskuksen tiedottamisesta vastaa Janne Sievénen.

10.3 Jilkihoito

Onnettomuuden sattuessa asiakas ohjataan tarvittaessa jatkohoitoon. Jos
mahdollista, tyontekijén olisi hyva ldhted asiakkaan mukaan. Asiakkaan kanssa
tulee keskustella tapahtuneesta. Tilanne olisi hyva kédyda 1api myos tyontekijoiden
kesken, jolloin voidaan miettid mahdollisia toimenpiteitd saman vaaran
ehkdisemiseksi jatkossa. Vakavan onnettomuuden yhteydessé jarjestetddn

tarvittaessa kriisiapua seka tyontekijoille ettd asiakkaille.

11 TURVALLISUUSASIAKIRJAN PAIVITTAMINEN
Turvallisuusasiakirjan pdivittdmisestd vastaa Janne Sievénen. Asiakirjaa

pdivitetddn aina toiminnan muuttuessa tai laajentuessa, mutta véhintdan kerran

vuodessa. Péivityksistd tehdddn merkinnit ja lyhyet kuvaukset alle.

Tampereella 14.3.2011

Minna Hametvaara Tiina Laaksonen
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Riskianalyysit

LIOTE 1

Koysiseind
Vaaran Seuraukset To- | Va- | Riski- | Ennaltaehkiisytoimenp
aiheuttava tilanne den- | ka- | ker- iteet
ni- | vuus | roin
koi-
Syys
varmistajan virhe, | putoaminen, 1 3 3 varmistustaidon
vaari mustelmat, osoittaminen
varmistustekniikka | vendhdykset, varmistusndytolla,
, litkkaa 16ysaa murtumat, valvonta, ohjeistus
koydessé halvaus,
kuolema
esineen haava, kuhmu, 1 3 3 seinin kunnossapito,
tippuminen aivotdrahdys, kiipeilij6illd ei putoavia
seindltd varmistuksen esineitd kiivetessa
herpaantuminen
varmistajan kiipeilijan 1 3 3 varmistajaa ei saa hiirité,
herpaantuminen tippuminen varmistustaidon
osoittaminen, kiipeilijdn
ja varmistajan
kommunikointi
hiukset/paidan varmistuslaitteen | 2 1 2 hiukset kiinni, ei
nauhat joutuvat jumittuminen roikkuvia naruja
varmistuslaitteen vaatteissa,
valiin henkilokunnan
ammattitaito

ongelmatilanteissa




sormen jddminen otteen irtoaminen ei sormia lahelle

varmistuslaitteen koydestd, sormen varmistuslaitetta,

véliin vahingoittuminen varmistustaidon

osoittaminen

heiluri kiipeilijan | tdrméddminen ohjeistus, kdysilinjalla

tippuessa kdyteen | seinddn/toiseen pysyminen, reittien
kiipeilijaan suunnittelu, valvonta

pelko psyykkiset ketddn ei pakoteta
traumat, kiipedméédn, ohjaaja
toimintakyvyn korostaa
heikkeneminen tai vapaachtoisuutta
menettiminen

kiipeilija tippuu mustelmat, varmistajan sijainti,

matalalla ollessaan | kuhmut, turvallinen alusta

varmistajan paille | vendhdykset

liiddaaja tippuu mustelmat, varmistajan sijainti,

ennen kun on

kuhmut, nilkan

spottaus, turvallinen

ehtinyt klipata vendhdys alusta
ensimmaéisen
varmistuksen
védrin puetut putoaminen, ohjaaja tarkastaa
valjaat hiertymat, ryhméldisten valjaat,
nirhaumat ristiin tarkastus, ndytto
véérin tehdyt putoaminen ryhméléisille valmiina
solmut heittokasi ja sulkurengas,
varmistusndytto, ristiin
tarkastus, valvonta,
ohjeistus
kiipeilyseindn putoaminen, oikein rakennettu seind,
rakenteiden kiipeilyseind/osa tarkastus- ja
pettiminen tippuu kiipeilijdn huoltotoimenpiteet
tai varmistajan (huoltopiivékirja)

paélle




kiipeilija

varmistajan ote

varmistajan oikea

tippuessaan torméa | irtoaa kdydestd, sijainti, valvonta,
varmistajaan tippuminen, ohjeistus,
mustelmat kommunikointi
kiipeilijén ja varmistajan
vililla
joku juoksee varmistajan juokseminen TK:n
kiipeilyalueella herpaantuminen, tiloissa ehdottomasti
kiipeilijén (esim. kielletty
liildaajan)
tippuminen
juoksijan pédlle
varusteiden putoaminen varusteiden tarkastus ja
hajoaminen/ huolto
vialliset varusteet (huoltopiivékirja),

varusteiden uusiminen

sormus vaurioittaa

haavat, sormen

ei koruja kiivetessi

sormea kiivetessd | murtuminen/
vendhdys
kokemattomuus putoaminen varmistusndytto,
suhteessa seinéltd, muiden ryhmisté vastaa ohjaaja,
toimintaan kiipeilijoiden valvonta ja puuttuminen,
vaarantaminen TK:n kdyttdehtojen
noudattaminen
huono asenne putoaminen valvonta, puuttuminen,

seindltd, muiden

tyontekijoiden

kiipeilijoiden esimerkki, porttikielto
vaarantaminen
kiipeilyvalinettd kiipeilijan varmistusndytto,
kaytetddn putoaminen, valvonta, puuttuminen,
védrin/vidraan ongelmatilanteet vélineen kayttd
tarkoitukseen valmistajan ohjeiden

mukaan




kiipeilija menettda

pdan vammat,

ennakkotiedot

tajuntansa mustelmat, ruhjeet sairauksista, ei kipednd
seinélle, valvonta ja
puuttuminen

varmistaja kiipeilijan valvonta ja puuttuminen,

menettia putoaminen ennakkotiedot

tajuntansa maahan sairauksista

slacklineltd kiipeilijé putoaa ei slacklinen kdyttoa

putoava hiiritsee maahan ruuhka-aikana, valvonta,

varmistajaa puuttuminen, ohjeistus

liidaaja mustelmat, haavat, reittien suunnittelu,

pudotessaan kolhii | aivotdrdhdys ohjeistaminen

itsensd

liidaaja klippaa maahan asti valvonta, puuttuminen,

védrin, jattaa putoaminen, ohjeistus

klippaamatta mustelmat, ruhjeet

varmistaja ruhjeet, valvonta, puuttuminen,

varmistaa liian mustelmat, ohjeistus

kaukana seindsta kiipeilijan

— > kiipeilijan putoaminen

pudotessa maahan

varmistaja

paiskautuu

seindan.

varmistaja nousee | kiipeilija kiipeilijén ja varmistajan

kattoon itseddn
painavampaa
kiipeilijaa

varmistaessaan

laskeutuu liian
lujaa maahan ->
mustelmat,

murtumat

painoero ei saa olla liian
suuri tai varmistaja

ankkuroidaan




Boulder-puisto

Vaaran Seuraukset To- Va- | Riski- | Ennalta

aiheuttava den- | ka- | ker- ehkiisyt

tilanne na- vuus | roin oimenpit

koi- eet
Syys

kiipeilijan ote tippuminen, 3 1 3 kiipeilijoiden

lipedd mustelmat, ohjeistaminen,
ruhjeet, magnesiumin kaytto,
vendhdykset, patjojen asettelu
murtumat

kiipeilyote tippuminen, 2 1 2 kiipeilijoiden

hajoaa/irtoaa/pydr | mustelmat, ohjeistaminen, otteiden

dhtaa ruhjeet, tarkistaminen ja
vendhdykset, kunnossapito
murtumat

hyppddminen mustelmat, 2 2 4 ohjeistus, valvonta,

seinéltd alas vendhdykset, alastulopaikan

—> huono murtumat merkitseminen blockalta

alastulo alas hypattiessd

esineen haava, kuhmu, 1 2 2 seinin kunnossapito,

tippuminen aivotirahdys kiipeilijoilld ei valjaita

seinéltd boulderoidessa

pelko psyykkiset 1 2 2 ketddn ei pakoteta
traumat, kiipedméédn, ohjaaja
toimintakyvyn korostaa
heikkeneminen tai vapaachtoisuutta
menettiminen

kiipeilyseindn putoaminen, 1 3 3 oikein rakennettu seind,

rakenteiden kiipeilyseind/osa tarkastus- ja

pettiminen tippuu kiipeilijdn huoltotoimenpiteet
paélle (huoltopiivékirja)




kiipeilijan
tippuminen alla

olevan péille

mustelmat,

aivotardhdys

ohjeistus, valvonta

kiipeilijan haavat, mustelmat reittien suunnittelu,

kolhaisut tippumisen harjoittelu

seindén/otteisiin

liukastuminen/kaa | haavat, ohjeistus, ei juoksua,

tuminen mustelmat, valvonta

blockan pailla tippuminen

sormus haavat, sormen ei koruja kiivetessa

vaurioittaa murtuminen/

sormea kiivetessd | vendhdys

alastulopatjan vendhdykset, patjan korjaus

paillysteen nilkan tarvittaessa

repedminen murtuminen

—>jalka jaa

patjan rakoon

juokseminen tormadminen, juokseminen TK:n

boulderalueella kiipeilijan tiloissa ehdottomasti
tippuminen kielletty

juoksijan péille

valjaista roikkuva
varuste jaa
pahasti selédn alle

tippuessa

seldn vammat

ei valjaita boulderoidessa




Kuntosali

Vaaran Seuraukset To- | Va- | Risk | Ennaltachkiisytoimenpiteet
aiheuttava den- | ka- i-
tilanne nia- | vuus | ker-
koi- roin
Syys

liian suuret lihasvammat, 1 2 2 salille ikdraja 15 vuotta, ohjeistus,
(painavat) mustelmat, valvonta
painot murtumat
painojen murtumat, 2 2 4 hyvit ja turvalliset telineet
tippuminen mustelmat painoille, ehjét painot, tangot ja
esim. jalalle laitteet
véard tekniikka | vendhdykset, 3 1 3 ohjeistus, valvonta

revihdykset,

rasitusvammat
toiseen mustelmat, 3 1 3 laitteiden ja painojen sijoittelu
kuntoilijaan kaatuminen, tilassa, liukumaton alusta, toisten
tormaaminen nilkan huomioon ottaminen

nyrjahdys
toiseen mustelmat, 1 2 2 laitteiden ja painojen sijoittelu
kuntoilijaan haavat, tilassa, toisten huomioon
osuminen silmdvamma, ottaminen
tangolla hampaiden

rikkoutuminen




kompastumine | mustelmat, painoille ja vélineille omat

n ruhjeet, sdilytyspaikkansa, vapaa
vendhdykset, kulkuvéyli, liukumaton alusta,
murtumat, siivous
aivotardhdys

laitteen osan mustelmat, laitteiden tarkistus- ja

hajoaminen/irt | ruhjeet huoltotoimenpiteet

oaminen




Yleiset tilat

Vaaran Seuraukset To- Va- | Risk | Ennaltaechkiisyt
aiheuttava den- | ka- |i- oimenpiteet
tilanne na- vuus | ker-
koi- roin
Syys
kompastumine | mustelmat, 2 1 2 varusteiden/tavaroiden sdilytys,
n/liukastumine | vendhdykset, vapaat kulkureitit, siivous
n murtumat
kaatuminen/ko | mustelmat, 1 3 3 kunnolliset kaiteet, liukumattomat
mpastuminen | vendhdykset, askelmat, vapaa kulku rapuissa
rappusissa murtumat,
aivotardhdys
liukastuminen | mustelmat, 1 3 3 varovaisuus, liukuesteet, matot
pesutiloissa vendhdykset,
murtumat,
aivotardhdys
kompastumine | mustelmat, 2 2 4 tasoerojen merkitseminen
n lattian murtumat,
porrastukseen | aivotdrdhdys
juokseminen tormays, 1 2 2 juokseminen TK:n tiloissa
toisten ehdottomasti kielletty
héiritsemien,
kaatuminen
tippuminen mustelmat, 1 3 3 pehmed alusta
jumppakoydest | vendhdykset,
a murtumat,
paan vammat
heiluminen potku/tormiys | 2 1 2 valvonta, puuttuminen,
jumppakdydes | muihin jumppakdysi on kiinnitetty
sd thmisiin lattiaan




tippuminen

slacklineltid

nilkan
nyrjahdys,
murtumat,
mustelmat,
varmistajan

héiritseminen

ei kdyttod ruuhka-aikaan, pehmed

alusta




Kiipeilyseinien huoltopaivékirja

LITE 2

Mita on tarkastettu?

Toimenpiteet

Huomiot

pvm ja
tarkastajan

allekirjoitus




Kuntosalin huoltopaivikirja

LIITE 3

Mita on tarkastettu?

Toimenpiteet

Huomiot

pvm ja
tarkastajan

allekirjoitus




Kiipeilyvarusteiden huoltopadivikirja

LIITE 4

Mita on tarkastettu?

Toimenpiteet

Huomiot

pvm ja
tarkastajan

allekirjoitus




LIITE 5

TAPAUSILMOITUSLOMAKE

Tdytd lomake mahdollisimman pian tapahtuman (onnettomuuden tai ldheltd piti -tilanteen) jidlkeen. Palauta
lomake tdytettyni yrityksessdnne / organisaatiossanne sovitulle yhdyshenkil6lle. Jatka lomaketta tarvittaessa
kddntopuolelle.

Onnettomuuden tai ldhelté piti -tilanteen tapahtumapaikka Paivamairi ja kellonaika

Loukkaantuneen henkilon henkilotiedot

Nimi Henkil6tunnus
Osoite Puhelinnumero
Séahkopostiosoite

Tiedot tapahtumasta

Minkilaisessa toiminnassa tilanne tapahtui?

Tapahtuman kuvaus (yksityiskohtainen kuvaus, miten onnettomuus tai 1dheltd piti —tilanne tapahtui?)

Tapahtuman seuraukset (esim. vamman laatu, loukkaantuneiden mééri)

Miti olisi voinut tapahtua?

Sédolosuhteet tapahtuman aikana

Tapahtuman syyt

Miten tapaturma voitaisiin vastaisuudessa vilttidd / Toimenpide-ehdotuksia?

Lisitietoja:

Tapahtumasta on otettu yhteytti:

__ Poliisi __ Vakuutusyhtio
__ Pelastuslaitos __ Kunnan tuoteturvallisuus-
__ Yrityksen / organisaation turvallisuusvastaava valvontaviranomainen

Paivamairi, nimi, nimen selvennys ja puhelinnumero
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