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Taman opinnaytetyon aiheena oli SEPA (Single Ewaynients Area) eli euroalueen
maksujarjestelmien yhdenmukaistaminen. Tarkoitus selvittda satakuntalaisten
yritysten tilanne SEPAnN suhteen seka ottaa selvVidery case-yrityksen SEPA-
jarjestelmén kayttbonotosta.

Teoriaosassa kéasiteltin SEPAa yleisella tasoll&k&8VSEPA on, milla aikataululla
edetddn, mahdolliset esteet, pitkan aikavalin teest, SEPA-maksuvalineet,
standardointi ja automatisointi seka turvallisuud.isdksi perehdyttiin

eurojarjestelmén rooliin SEPA-muutoksessa ja odotukmaksupalveludirektiiviin

seka vaikutuksiin eri sidosryhmiin.

Empiirisessd  osiossa  satakuntalaisia  yrityksia ittiitk  sahkoisella
kyselylomakkeella. Suurin osa kyselyyn vastanneiditalle 50 hengen yrityksia ja
eniten vastauksia tuli kaupan seka teollisuudernilt@aloKyselyssa keskityttiin
yritysten tdman hetkiseen tilanteeseen SEPA-muertostihteen, mitd he aikoivat
tehdd ja milla aikavalilla. Lisaksi tiedustelun aalblivat mahdolliset ongelmat,
viilvastymiset, suurimmat hyodyt, tiedonsaanti setkdvallisuus. Lomakkeella
selvitettiin myo6s, mitd SEPA-maksuvalineita hedléakaytdssa ja mita aikoivat ottaa
kayttoon. Noin kolmanneksella kyselyyn vastannesstallut tietoa koko aiheesta tai
eivat osanneet vastata kysymyksiin. Osalla taasitofevan hyvalla mallilla SEPAnN
kayttoonotto, ainakin suunnitteluasteella. Tutkimussoitti, ettd erityisesti
pienyrityksille olisi pitdnyt tiedottaa aiheestag@amin ja antaa kaytannon ohjeita.

Case-yrityksen tilannetta SEPAN suhteen selvitettidastattelulla. Tutkimuksessa
selvisi, ettda SEPA-muutoksia pitdd tehda kolmessautlen osa-alueessa: osto- ja
matkalaskujen kasittelyssa seka palkkahallinndsaikki osa-alueet toimivat omilla
ohjelmillaan ja jokaiseen taytyy tehdd erikseen nsitelmat. Ennen SEPA-
muutoksia edesséd on uuden ERP-jarjestelman kaytiajnonka pitaisi tapahtua
vuoden 2010 aikana. Osa ohjelmista on tarkoitugip@#, osa jattda kayttbon ja osa
uusia kokonaan. Suurimmat ongelmat liittyvat patikietojen muuttamiseen
oikeaan IBAN-muotoon seké oikeanlaisen tiedostoronaalkaan saaminen kaikissa
kolmessa talouden osa-alueessa.
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The purpose of this thesis was SEPA (Single Eungriéats Area) in other words
the integrated payment structure of euro area.derpvas to resolve the use of
SEPA in companies in Satakunta area and also fim@loout the SEPA system in a
case company.

In the theory part SEPA was processed generallyatVih SEPA, what kind of
schedule, possible obstacles, long-term goals, SEB#ent instruments, standardi-
zation and automation and also security. The rol expectations of Euro system
was explored and in addition the payment servicectlve and also the effects on
different interest groups.

In the empirical part the situation of the Satakucdmpanies was examined with an
electric inquiry form. Most of the participants veecompanies with fewer than 50
people and most of them were in a branch of tradadustry. In the inquiry the fo-
cus was on the companies’ current situation reggrdine SEPA-transition, what
they were going to do and with what time intervidiere were also questions about
possible problems, delays, biggest benefits, thes md information and security.
With the form was found out what SEPA payment insients they had in use and
what they were going to introduce. About third loé tparticipants did not have any
information about whole subject or did not have dinswers to the questions. Some
seemed to have a good situation with introducin@BPA, at least in the planning
phase. The study showed that especially the sroatpanies should have been in-
formed better and given more practical instructions

The situation of the case company was analysedbgtarview. The study showed
that there had to do changes on three financiaidivs: accounts payable, travel ex-
penses and payroll administration. All divisionsergie with their own programmes
and they all need separate plans. Before SEPA elsamgew ERP system has to be
introduced and this should happen during the y@402Some of the programmes
were supposed to update, some leave in use and rme® entirely. The biggest
problems concerned about changing the bank acaeiantation to the right IBAN
form and generation of the right kind of file fortma all three financial divisions.
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyon aiheena on SEPA (Single EuymBats Area) eli yhdentynyt
euromaksualue. Tutkimusongelmana on selvittdd satalaisten yritysten tilanne
SEPAnN suhteen talla hetkella. Mitd muutoksia heidértarvinnut tehda ja mita on
viela edessa, mita hyotyja ja mitd ongelmia orutudisiin ja mistd johtuvat? Idean
tahan tutkimusaiheeseen sain case-yritykseltanidddeon myos tarkoitus siirtya
SEPA-valmiuteen, joten toisena tutkimusongelmanadvitegan, miten se
kaytanndssa tulee tapahtumaan. Tutkimus hyddyttédanyrityksia, silla tdman
perusteella he voivat nahda, mitd ongelmia ja &steiuilla yrityksilla on tullut

vastaan ja miten he ovat niistd selvinneet. Camgkgelle on varmasti hyotya
tutkimuksesta, koska SEPAan siirtyminen on vaistéimadessa ja olisi kaikkien

edun mukaista tehda nopeita ja yritykselle sopiatkaisuja.

Ensimmaisessa varsinaisessa luvussa eli siséltysloie mukaan toisessa luvussa on
esitetty taman opinnaytetydn viitekehys, tutkimuggimat, tarkoitus ja tavoitteet.
Seuraavassa luvussa paéastaan varsinaisesti ailemEi@osaan eli perustiedot
SEPAsta on koottuna tahan. Luvun alaotsikoidenrtal@vat mikd on SEPA, miksi
siihen siirrytaén, milla aikataululla on tarkoitesletd, pitkdn aikavalin tavoitteet,
SEPA-maksuvalineet, automatisointi ja standard@eka jarjestelmien turvallisuus.
Neljannessa luvussa keskitytaan eurojarjestelmatuksdiin ja SEPAN vaikutuksiin.
Luvun alla on selitetty, miten eurojarjestelmd wk8EPA-muutosta, mikda on
maksupalveludirektiivi ja sen rooli SEPAssa, eujegteman odotukset sekéa SEPA-
palveluntarjoajiin ettd SEPA-kayttdjin nahden, miteankit ovat hankkeen tukena

seka vaikutukset eri osapuoliin.

Viidennessa luvussa kaydaan l&pi tutkimuksen daaminen eli tutkimusote ja -
menetelmat, aineiston keruu ja tutkimuksen luoteits. Seuraavassa luvussa
paastddn empirian ensimmaiseen osaan eli satakisigal yritysten SEPAN
kayttoon. Alaluvuissa kerrotaan saaduista tulo&sisistausten perusteella. Kysely
koostui kysymyksista SEPA-suunnitelmista, hyodyigtahaitoista, pankkitietojen

muuntamisesta, informaatiosta, turvallisuudestaP/SBaksuvalineista seka e-



laskusta. Lopussa on tehty viela johtopaatoksetyhteenveto. Seitsemannessa
luvussa on empirian toinen osa eli case-yritykseBPAn kayttd. Aluksi

pienimuotoinen yritysesittely, jonka jalkeen kegiigin yrityksen nykyiseen ERP-
seka maksujarjestelmiin. Alaluvut koostuvat oste- matkalaskuista, palkoista,
sahkoisesta ostolaskujen kasittelystd sekd e-leskasataulusta, turvallisuudesta,
tiedonsaannista sekd koulutuksesta. Lopuksi onottarrvaikutukset yrityksen

kannalta seka johtopaatokset ja yhteenveto. Viiemgislukuna on loppuyhteenveto

koko tyOsta.

2 TUTKIMUKSEN TARKOITUS JATAVOITTEET

2.1 Tutkimuksen tarkoitus ja tavoitteet

Tutkimuksen tarkoituksena on kartoittaa satakurgtda yritysten taman hetkinen
tlanne SEPA:n suhteen ja tulevaisuuden nakymatvoitiaena on saada
kokonaiskuva Satakunnan yritysten valmiudesta SBERAek& selvittdd muutoksen
tuomat mahdolliset hyddyt, haitat sekda ongelmatysiavaiheessa ja miten muutos

kannattaa toteuttaa.

Tarkoituksena on myds tutkia case-yrityksen siiigtényhtendisen euromaksualueen
maksujarjestelmdn SEPAn (Single Euro Payments Arkayttajaksi. Ensin
kartoitetaan case-yrityksen taloushallinnon nylaytiljonka jalkeen etsitdéan

sopivimmat vaihtoehdot vaadittaville SEPA-muutolesdri talouden osa-alueille.

Taman opinnaytetyon tutkimuksen ongelmat on jaepé@daongelmaan ja
osaongelmaan. Tutkimuksen pddongelmina ovat:
* Mik& on yleinen suhtautuminen uuteen jarjestelm&takuntalaisissa
yrityksissa?

* Mita hyotyja ja haittoja SEPA tuo mukanaan?



Osaongelmana on:

* Mitd muutoksia SEPA-jarjestelman kayttoonotto vidathdeyritykselta?

2.2 Teoreettinen viitekehys

SEPA -prosessi

Euro:jarjeitelmén Aikataulu Eurojarjestelma
odotukset Maksuvalineet
Maksupalvelu- :> Automatlso_lnt_l <:| EKP ja muut
direkiivi Standardointi keskuspankit
Pitkan aikavalin tavoitteet P
Turvallisuus
Yhtenainen

euromaksualue

|

Satakuntalaiset yritykset

Caseyritys

Kuvio 1. Yhtendisen euromaksualueen eli SEPA:ekéhys

SEPA-prosessi sisaltdéd aikataulun mukaisen totsutumnitelman, SEPA-
maksuvalineet, automatisoinnin ja standardoinniEP/A&lle on asetettu pitkan
aikavalin tavoitteita ja my6s maksujen turvalliseern on kiinnitetty huomiota.
Eurojarjestelma koostuu EKP:sta ja muista keskusgata. Sen tarkoitus on tukea
SEPA-prosessia laatimiensa odotusten, asetetun upalkeludirektiivin seka
muiden ohjeiden avulla. Prosessin lopputuloksenaylmtendinen euromaksualue,
jolla kaytetddn yhtenaisia maksutapoja ja -paleellyjiimeisend kohtana kuviossa
ovat satakuntalaiset yritykset ja case-yritys, goid SEPA-tilannetta téssa

opinnaytetydssa tutkitaan.
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3 YHTENAINEN EUROMAKSUALUE ELI SEPA

3.1 Mik& on SEPA?

SEPA lyhenne tulee sanoista Single Euro Paymengés,Apoka tarkoittaa sellaista
yhtendistd maksualuetta, jossa kaytetadn valuueanea. Naitd maksuja voidaan
tehda puolin ja toisin eli l&hettdd ja vastaanott@an muiden valtioiden valisina
siirtoina kuin oman maan sisdisind siirtoina. Mikaéuu valuutta ei siis tule
kysymykseen kuin euro. Esimerkiksi jos SEPA-palddn kautta haluaa lahettaa
Ruotsiin kruunuja, se ei onnistu, mutta euroina rmam voi lahettdd SEPA-
palveluiden kautta. Esimerkiksi Ruotsi kuuluu SE&Aeeseen, vaikka siella

kaytossaoleva valuutta ei olekaan euro. (Norde@;28¢pankki 2009.)

Talla hetkella SEPA-alue koostuu 31:sta Euroopdtiogsa eli siihen kuuluu 27 EU-
maata, 3 muuta ETA-valtiota seka Sveitsi. ETA:anElroopan talousalueeseen
kuuluvat kaikki EU-maat seka lisdksi Islanti, Li¢ehstein ja Norja. Yhteensa 16:ssa
EU-maassa on euro yleisena valuuttana. KaikissaASERioissa ei siis ole edes

euroa valuuttana, mutta ne ovat silti mukana pissa. (Aktia 2009.)

EU-maat, joissa euro kaytoss | Alankomaat Luxemburg
Belgia Malta
Espanja Portugali
Irlanti Ranska
Italia Saksa
[tavalta Slovakia
Kreikka Slovenia
Kypros Suomi

Muut EU-maat Bulgaria Ruotsi
Iso-Britannia Tanska
Latvia Tsekki
Liettua Unkari
Puola Viro
Romania

ETA maat Islanti
Liechtenstein
Norja

Muut Sveitsi

Kuvio 2. SEPA-alue. (Aktia 2009.)
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SEPA on tavallaan jatkoa Euroopan yhdistymiselleyeo-valuutan kayttbénottoon
EU-maissa ja Euroopan alueella. Tarkoituksena ooddu vieldkin paremmat
mahdollisuudet hytdyntaa yhtendista valuuttaa. modkoisesti SEPAan siirtymisen
myo6ta palvelutaso paranee ainakin pienten maksgatia ja maksutavat muuttuvat
tehokkaammiksi ja edullisemmiksi, mihin aikasemn@n ole ollut valmiuksia.
(Euroopan Keskuspankki 2006a, 6-7.)

3.2 SEPAnN toteutuksen aikataulu

SEPA-hanke aloitettiin jo vuonna 2004 ja tarkoitigsi vuoden 2010 loppuun
mennessa saada SEPA-maksuvalineet yleiseen kaytttiitke on jaettu kolmeen
osaan: suunnittelu-, toteutus- ja siirtymavaihees&&ioden 2004 ja vuoden 2006
puolivdlin aikana oli suunnitteluvaihe, jossa suteitin uudet tilisiirto- ja
suoraveloitusmaksuvélineet, maksukorttiohjeisto &sekaille tarvittavat muut
jarjestelyt. Samanaikaisesti kehiteltin standaadg maarayksid, joiden mukaan
kuuluisi toimia sek&a liséksi tarvittavat turvallisohjeistukset. (Euroopan
Keskuspankki 2006a, 14.)

Vuoden 2006 puolenvalin jalkeen alkoi toinen vaibk toteutusvaihe, jonka
paallimmaisend ajatuksena oli kayttoonoton valrestnen ja esimerkiksi
maksuvalineiden toimivuuden testaus kaytdnndssiamar vaihe jatkui vuoden 2007
loppuun asti. Kaikkiin euroalueen maihin perusietseurantayksikot, jotka ovat
pitdneet silmalla SEPAan liittyvaa toimintaa ja enit kukin on tahollaan

valmistautunut jarjestelman kayttoonottoon. (Euamopigeskuspankki 2006a, 14.)

paattyvan ensi vuoden loppuun mennessa. Deadlmeu lahestyvdn uhkaavasti,
mutta monikaan yritys ei ole viela edes aloittatekemaan muutoksia. Eihan sita
koskaan tieda, vaikka hankkeen lopullinen kayttdtinsiirtyisi eteen pdin ja tulisi

uusi siirtymavaihe. (Euroopan Keskuspankki 200@a) 1
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3.3 Miksi pitéisi siirtya SEPA-jarjestelmaan?

SEPAan pitéda joka tapauksessa siirtya vuoden 20diuln mennessé, joten miksi
sitd kannattaisi pitkittdd? Pidemman péaélle uujagestelmaan siirtyminen tuo lisaa
saastoja ja nopeuttaa toimintoja, joten on siig/gsien etu siirtya uuteen systeemiin
mahdollisimman pian. Aluksi saattaa tulla kustarsmak jos yritys joutuu

muuttamaan jo kaytossa olevia maksuohjelmia taitenjiujestelméa SEPAa varten.
Investoidut rahat saadaan kuitenkin tulevaisuuddagaisin kustannussaastoina.
Tulevaisuutta ajatellen on kannattavaa jo nyt vsilaitua edessa olevaan

muutokseen.

Tarkoitus oli luoda yhtendiset rahamarkkinat, kuirygtiin uuteen valuuttaan
euroon. Viela kuitenkaan ei olla pystytty hyodynéEm kaikkia etuja, joita rahaliitto
on tuonut mukanaan. Maksaminen euroalueen maaséeioon usein vaikeaa ja vie
aikaa, vaikka molempien maiden yhteisenad rahanauwa. SEPAnN tavoitteena on
poistaa nama vaikeudet maiden valilla ja paastallispen paamaaraan, johon on
pyritty jo vuodesta 1999 eli auttaa luomaan eurogtaasti ja aidosti yhteinen raha.
(Euroopan Keskuspankki 2006a, 10.)

Vaikka euro otettiin kaytt6én jo kymmenisen vuotsdten, ei ole juurikaan
tapahtunut muutoksia maksuvélineiden valikoimassafrastruktuureissa tai
standardeissa. Suuremmille euromaksuille on tehRGET (Trans-European
Automated Real-time Gross settlement Express Tearsyfstem) -niminen yhteinen
maksujarjestelmd, mutta pienten maksujen osaltaviel® hyvin paljon erilaisia
kaytantoja koko euroalueella. Taman takia monetykset, joilla on toimintaa
ympari Eurooppaa ja suorittavat paljon maksuja miden valilla, joutuvat
kayttamaan useita eri tilejd eri maissa, jotta ahawmaksuliikenteensa pysymaan

hoidossa. (Euroopan Keskuspankki 2006a, 10.)

Vuonna 1999 kayttéonotettu TARGET-jarjestelma kaasEuroopan Keskuspankin
maksumekanismista (EPM) ja kansallisista bruttomgkgestelmistd. Tama
jarjestelméa kehitettiin turvaamaan euromaaraisteaksujen siirrot, tehostamaan
siirtojen nopeutta seka toteuttamaan EKP:n rahtigah tarpeita ja edistamaan

rahamarkkinoiden  yhdentymistd euroalueella. TARG@ETivoi  kayttaa
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euromaaraisissa maksuissa kaikki euroalueen mamnseut EU-maat, vaikka heilla
ei olisikaan euroa kaytdssa vield. Eiké ole mikaakko ottaa TARGET-jarjestelméaa
kayttoon, vaikka valuuttana olisikin euro, muttay#t@onotto olisi suositeltavaa.
Vuonna 2003 alettiin suunnittelemaan uudistettusiota TARGET 2:ta. Tarkoitus
oli paivittdaa vanha systeemi uudella kolmessa aaryhmassa vuosien 2007 ja 2008
aikana. Suomeen uusi jarjestelma tuli helmikuu€¥282 (Euroopan Keskuspankki
20064, 10; Suomen Pankki 2009.)

3.4 Esteet

Hyvatkin uudistukset tuovat yleensd mukanaan mydisiplaisia ongelmia tai
esteitd. Ongelma ei luultavasti ole kovin suurigeilustannuksia kerry sen enempaa
mitd yleensdkaan, jos SEPAan siirtyminen ei tuetasuurempia toimenpiteita kuin
normaali it-osaston muutaman vuoden vélein tapahtushjelmistojen tai
jarjestelmien paivitys,. Toisilla yrityksilla asiatoivat onnistua hyvinkin, mutta
toisilla saattaavat kustannukset hipoa pilvia, kigtaan jo raataloityja ohjelmistoja
muokkaamaan SEPAnN kayttda varten. Voidaan puhumgafojen tuhansien eurojen
muutoksista. Kolikon k&antdpuolena toisaalta on,ta ettaloushallinnon
ohjelmistobisnekselle tAma tulee olemaan rahakakéea. Ei kuitenkaan saa unohtaa
jo aikaisemmin uhrattuja tydvuosia ja investoitupddaomia ohjelmistoihin
erikoistuneilta yrityksiltd. Ei voi ajatella ihanustavalkoisesti, etta nyt raha virtaa
talousohjelmistojen suunnitteluun liittyvilla toiadoilla. Ohjelmistojen eteen on
jouduttu tekemaan jopa 10-20 vuotta toita. (Lukkdri2009.)

Yrityksille saattaa tulla viivastyksid, vaikka ndisovatkin periaatteessa valmiita
siitymaan SEPAn kayttdjiksi. Koko hanke on viiwastt aikatauluista SEPA-
valmiuksien osalta. Taman takia jotkut ohjelmistopalmistajatkin ovat joutuneet
siirtAmaan yritysasiakkaidensa ohjelmistojen pgkgia ja asennuksia. Ruuhkaa
vuoden 2010 aikana SEPA-paivitysten osalta on zak#dttdd. Kokonaisvaltaisen
viivastymisen vuoksi osa yrityksista on jaanyt ggk tahtomattaan. Jalkikateen on
helppo viisastella, mutta ehka paremmalla organigba olisi voitu valttaa ruuhka.

Toisaalta toivoa ei ole menetetty vield. Voiharmailyos, etta asetetaan uusi takaraja
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jos nayttdad siltd, ettd suurin osa yrityksistd alé viimeiseen aikarajaankaan

mennessa ole valmiudessa. (OpusCapita 2009.)

3.5 Pitkan aikavalin tavoitteet

Perimmaisena tavoitteena pitkalla aikavalilla onrd®pan yhdentyminen entista
vahvemmaksi sekd saada teknisen kehityksen tuowgiatyh kaytt66n. Euroopan
Keskuspankin (EKP) mukaan SEPA on ns. perusedsligiyaliiton tdydentymiselle.
Euroalueella euro tulee vahvistumaan valuuttanaendisten maksuvalineiden
avulla. Lisdksi EKP ja Euroopan komissio odottav&EPAN toimivan
ponnahduslautana kohti parempaa sahkoistd makslpajvjoka tuo lisda etuja,
tehokkuutta ja kustannusséastdjd. Pidemman paall&Eyroopan komissio on
arvioinut SEPAn yhdessa muiden sahkdisten toimemtdianssa tuovan jopa 123
miljardin saastét kuuden vuoden aikana. Ehka jopa filjardin hyodty voidaan
saavuttaa, jos saadaan hyodynnettyd myos sahkisgiitusta ja automatisointia. On
vaikea sanoa, onko kaikki mahdolliset tekijat huaitni Tama on yksi arvio, mutta
pitdd ottaa myds huomioon se, ettd vaikka panlkéstsésivatkin kuluissaan, uudet
maksupalvelut myoéskin lisdavat kilpailua niiden iN&l Jotta saataisiin
maksimaalinen hyoty, nykyisista maksuvalineisténg®#an mahdollisimman ripeéasti
SEPA-maksuvalineisiin. (European Payments Coun@il02 Ulkoasiainministerio
2008.)

Pitkan aikavalin tavoitteena on mya0s kehittaa IBRdbdia
kayttajaystavallisemmaksi. Nykyisin kdytdsséa olematoalueen IBAN-koodit voivat
sisaltdd jopa 31 merkkid (katso Liite 2). Nain olleirheiden mé&éarada voisi saada
supistettua, kun kayttssa olisi jokin tietty stamdagjonka mukaan kaikki toimivat.
Yhteistyota on asian tiimoilta jo alustavasti tehKaksi eri IBAN-standardia on
yhdistetty yhdeksi ja EPC:n luomien vaatimusten aawk kansallisia tunnisteita
pystytddn muuntamaan BIC-muotoon. (Euroopan Keslaldp 2007, 20.)
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3.6 Maksuvélineet

Kaytettavat maksuvélineet riippuvat usein siitdsté@iraha lahtee, kenelle ja minka
muotoisena. SEPAnN tarkoituksena on yhtenaistadkkaskiromaaraiset maksut
SEPA-alueella, siten ettd on aivan sama lahtedk# eaimerkiksi Turusta Helsinkiin
tai Turusta Madridiin. Rahan pitéisi liikkkua yht®peasti, vaivattomasti ja saman
hintaisena. Ensimmaisena tavoitteena on kuiterédid, oman maan sisadiset maksut
tapahtuvat yhden pankkipaivan kuluessa. Esimerkisiuspankin internet-sivuilla
kerrotaan, ettd heidan kauttaan maksut tapahtumangankin tilien valilla samana
paivana, oman ja muiden suomalaisten pankkien&&duraavana pankkipaivana ja
muualle SEPA-alueelle 0-3:ssa pankkipéivassa. (§mankki 2009.) Nordean
nettisivuilla sanotaan, ettd ensimmaisena tavoiteen saada kaikki SEPA-maksut
siirrettyd enimmillaan kolmen pankkipéivan aikamaylevaisuudessa vuoteen 2012
mennessa tavoitteena on yhden pankkipdivan siidikidsa SEPA-maksuissa.
(Nordea 2009.)

SEPA-tilisiirto, SEPA-suoraveloitus ja SEPA-kortdksut ovat yhteiset
maksuvdlineet, joita kaytetddn euromaaraisissa usdes Korttimaksuista on tehty
erillinen toimintaohjeisto. Vuoden 2008 alussa titekayttoon SEPA-maksukortti
ja -tilisiirto tai ainakin pankit tarjosivat mahdisuuden hyodyntaa naitd SEPA-
maksuvalineitd. SEPA-suoraveloitus olisi tarkoibttga kayttdon vasta vuoden 2010
jalkeen viivastymisen takia. Vanhat maksutavat yalineet korvataan vahitellen
uusilla SEPA-maksuvélineilla. Euroopan maksunewvostkehittanyt ndma valineet
ja kehittda niita edelleen koko ajan toimivammiksséksi on saatu aikaan erilaisia
lisdpalveluja, joita suomalaiset pankit ovat yHtaisnin paattaneet ottaa kayttoon.
(Euroopan Keskuspankki 2006a, 11-12; Osuuspanki®24-5.)

3.6.1 SEPA-suoraveloitus (Sepa Direct Debit)

Nykyisin kaytésséoleva suoraveloituspalvelu tuleesfumaan ja tilalle tulee SEPA-
suoraveloitus, joka toimii koko euromaksualueelBEPA-suoraveloitus tapahtuu
niin, ettd maksaja valtuuttaa veloittajan ottamasaksajan tililtd sovitun suuruisen
summan. SEPA-suoraveloitus poikkeaa melko paljoomsliaisesta nykyisesta

suoraveloituksesta. Valtuutussopimus tehddédn sooidaskuttajan eikd pankin
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kanssa. Valtuutus voi olla paperisessa tai sdhggismuodossa. SEPA-suoraveloitus
vaatii molemmilta osapuolilta tilin euromaksualuepankista ja lisaksi tietenkin
pankkien pitd&a tarjota suoraveloituspalvelua. Tamdksutapa tullaan ottamaan
kayttoon, kun koko euromaksualueella on otettu mp#tlveludirektiivi osaksi
lainsdadanttd 1.11.2009. SEPA-suoraveloitus tuaiga hyottyja sekd maksajalle
ettd laskuttajalle, esimerkiksi vaivattomuus jatensustehokkuus. Laskuttaja pystyy
suunnittelemaan omaa rahoitustaan ja budjettejakekdndn tietdd milloin maksu
tulee tilille. Maksaja puolestaan saa yksinkertaige helpon tavan maksaa laskuja
sekd maksujen myohastymiset ja niistd seuraavattatmskset véahenevat.
(Finanssialan Keskusliitto 2009b, 5-6.)

SEPA-suoraveloituksessa on myds peruutusoikeua, gotole aikaisemmin ollut
suomalaisissa suoraveloituksissa. Yhtend uutersmaginaksaja voi siis 8 viikon
sisalla viela peruuttaa suoraveloitusmaksunsais&tytilanteissa. Kaikissa tilanteissa
ei voi peruuttaa maksua. Peruutusoikeutta on patussilla, ettd maksaja antaisi
mieluummin veloitusoikeuden tiliinsa, jos voi vastda ettd maksun voi peruuttaa
myOohemmin. Kaikkia kaavailtuja asioita ei ole vielgdty lukkoon ja SEPA-
suoraveloituspalveluiden ja sen mukana tulevierdpbdveluiden valilla tulee
varmasti olemaan eroja riippuen palveluntarjoaja€tauuspankin Internet-sivuilla
suositellaan kotimaisissa maksuissa korvaamaaskedla aikaisemmin kaytettya
kotimaista suoraveloitusta SEPA-suoraveloituksgaasi Myds muut kotimaiset
pankit ovat taman suosituksen kannalla. (Finarasid{eskusliitto 2009b, 8-9;
Osuuspankki 2009.)

3.6.2 SEPA-tilisiirto/-maksu (SEPA Credit Transfer)

SEPA-tilisiirto on maksutapa, jolla voi tehda seKéittaisia ettd erdnéd lahetettyja
euromaaraisia maksuja euromaksualueella. Tilistotmii koko SEPA-alueella niin
kotimaisissa kuin ulkomaisissakin maksuissa. Aiteas pankin kulut tulevat
maksettaviksi kummallekin, maksajalle ja laskuttajaMuita tilisiirrosta yleensa
tulevia kustannuksia ei tule SEPA-tilisiirrossa. PAEmaksun kohdalla on kyse

helppoudesta, vaivattomuudesta ja kustannustenemigmisesta. Lisaksi tama
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maksutapa mahdollistaa automatisoinnin hyddyntamiseaksujen siirroissa.
(Finanssialan Keskusliitto 2009b, 5. )

Maksujen erittelytiedot, jotka ovat alle 140 megkki voidaan sailyttaa
samanmuotoisina ja lyhentdméattémina koko Euroopaeeda. Nykyisin on lukuisia
erilaisia maksustandardeja kaytosséa ja SEPAN tarkoin ottaa kayttdon ainoastaan
yksi UNIFI C2B XML-pohjainen standardi (ISO 2002Bankkien on noudatettava
tata kaikissa pankkien vdlisissa SEPA-maksuiss@ékiaiden ja pankkien valilla
siirrytédn myds pikkuhiljaa kayttdmaan standardigFinanssialan Keskusliitto
2009D, 5,11.)

3.6.3 SEPA-korttimaksut (SEPA Card Payments)

Maksukorttien pitdd olla sirullisia, jotta ne kedpat SEPA-aikana. Tama on
turvallisempi vaihtoehto kuin aikaisemmat magneatihat pankkikorteissa.
Nykyaan on jo maksupé&aétteitd, joissa maksaja nkggidse PIN-koodinsa. TAma on
turvallisempaa kuin allekirjoitetut hyvaksymiseaiika jaavat kokonaan pois kaytosta
tulevaisuudessa. Yhdistelmakorttia on pidetty yatégvana ratkaisuna ennen kuin
muita palveluja saadaan kehitettyd tarpeeksi teduwld tasolle. Yhdistelmakortilla
saa maksettua kaikkialla Euroopassa riippumatttd ginillainen on kotimaan
korttipalvelun sopivuus. Pankit tarjoavat tatd aédkia, mutta se edellyttéisi, etta
kaikki korttiohjelmat tukisivat SEPAa ja olisivatasidardien mukaisia. On arvioitu,
ettd vuoteen 2011 mennessa kaikki SEPA-alueent Kaitiisivat kaikissa alueen
maissa. Talla hetkella Suomessa toimivia SEPA-ytgegivia kortteja ovat Visa,
Visa Electron ja MasterCard. (Euroopan KeskuspaBRKi7, 5; Ulkoasiainministerio
2008; Osuuspankki 2009.)

Yhtendiset standardit ja mallit eivat kuitenkaarkdéta sitd, ettéd kaikkien maksujen
pitdd olla taysin yhtendisid. Asiakas saa tietenkBe valita mitd pankkia,
maksukorttia tai suoraveloituksen kasittelytapagtid. Vaihtoehtoja on paljon eik&
tarvitse valittad kansallisista rajoista. Tarkogaka on sailyttdd samanlainen taso

Suomessa tehtyjen maksujen valilla SEPA-tilisigtokayttoonoton aikana. Lisaksi
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kaytdssa on jo esimerkiksi maksupaivan ja viittealitys. (Euroopan Keskuspankki
20064, 29.)

3.6.4 Matkapuhelin- ja verkkomaksut

Varsinaisten SEPA-palveluiden lisdksi on myds sittgitia lisdarvopalveluja, kuten
esimerkiksi matkapuhelinmaksut ja verkkomaksutaarsopalveluiden tarkoitus on
yhdistdéda SEPA-palvelut, paperittomuus, automatisoinsekda sahkoinen
kommunikointi. EPC (European Payments Council) grkipyt kehittdmaan naita
palveluita. (Euroopan Keskuspankki 2007, 22.)

Verkkomaksut ovat verkkopankin kayttgjille suunnatbiminto, jolla saa lisda
helppoutta ja nopeutta nettiostosten maksamiseemkouksena on siis, etta
asiakkaat voisivat maksaa oman verkkopankkinsat&aekemansa ostokset netissa.
Liséksi pankit ovat yhteistytssd GSM-matkapuhelerapttorien jarjeston GSMA:n
(The Association Of GSM Mobile Telephone Operatokgnssa kaavailleet
matkapuhelinpalvelua, jonka avulla voi matkapuhelim vahvistaa ja maksaa
SEPA-maksuja. Yhteistydsopimus osapuolten vailldetry kesdkuussa 2008. Talla
hetkelld ei viela ole mahdollista maksaa matkapatedla, mutta odotukset ndiden

palveluiden kayttoonotosta ovat korkealla. (Euraogaskuspankki 2008, 7, 19, 31.)

3.6.5 E-lasku

E-lasku liittyy SEPAan laheisesti, silla sekin tdinlehostamisapuna Euroopan
rahapolitikan yhdentymiselle. Verkkolaskun pereaain, ettd laskunsaaja ilmoittaa
omalle pankilleen haluavansa vastaanottaa e-laglugamalla valtuuttaa pankin
maksamaan laskut suoraveloituksella sovittuna @rapa. Laskuttajalle ilmoitetaan
maksajan valinneen e-laskun maksutavaksi. Maksajanéhda laskun omassa
verkkopankissaan, jos hanella on verkkopankki késdén. Muuten laskusta
l&hetetd&n kopio tai ilmoitus. (Poutiainen, E. 2009

E-lasku saastda yritysten rahoja, aikaa ja on dis@lela ymparistoystavallinen

vaihtoehto. Verkkolaskua on helpompi ké&sitelld, nkupaperista laskua ja
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automatisointi tuo lisda etua esimerkiksi tilioami kohdalla. Lisdetuna on, etta e-
laskut tallentuvat séhkdiseen arkistoon. Joskusensip laskuja saa hakemalla
hakea, mutta sdhkdisesta arkistosta ne Ioytyvaneammin ja nopeammin. Tama
edellyttad tietenkin oikeanlaista tietojen tallestau ja niiden sailyttdmisen

varmistamista. (Osuuspankki 2009.)

3.7 Automatisointi ja standardointi

Euroopan maksuneuvosto on tehnyt standardit, joalenla euromé&araiset maksut
voidaan toteuttaa taysin automaattisesti aivan talusppuun. Standardoinnin
mukaan menettely on yhtendista euroalueella. Stditdavat téarkeitd ohjeita ja
saantoja, joilla voi ohjailla liikketoiminnan ja teiikan toimintaa ja kehitysta. llman
niitd on hankala sovittaa yhteen tietojarjestelntigsdksi ne auttavat toimintojen

automatisoinnissa. Eli automatisointi ja standartidiulkevat kasi kddessa.

Maksuneuvoston mukaan rahan liikkuminen tehokkazesdtii tietojen valitykselta
yhtendista teknistd muotoa. Eli kaikilla osapualippitdéa olla yhteinen standardi
liketoiminnan tarpeille. Tata varten on koottu s#ikirjat, jotka sisaltavat ohjeita
tilisiirroista ja suoraveloituksista rahoituksentajien valilla. N&aiden lisdksi
Euroopan maksuneuvosto on julkaissut loogisetdletonentit (SEPA Data Model /
SEPA-tietomalli), jotka pohjautuvat liiketoiminnantarpeisiin. Loogisten
tietoelementtien pohjalta taas Kansainvalinen sedidoimisjarjestd (I1SO,
International Organization of Standardization) orehikellyt UNIFI XML-
sanomastandardit, joiden mukaan onnistuu sanomaefiniinen standardoidulla
kielella. SEPAnN toteutusohjeista 10ytyy maarittelyNIFI-sanoman kaytosta.
Euroopan maksuneuvoston mukaan UNIFI-standardiasitellaan kaytettavan
asiakkaan ja pankin vélisessa toiminnassa, muttakkpen valilla kayttd tulee
olemaan pakollista. SEPAn my6té tuleva uusi statideoveltuu paremmin tdman
paivan teknologiaan esimerkiksi internet-palvelujesalta ja tuo tehokkuutta
maksamiseen, ja lopulta myds toimintojen kokondiaiseen automatisointiin.
(Euroopan Keskuspankki 2006a, 25; Nordea 2009.)
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Suomalaiset nykyiset pankkistandardit (LMP, LUMZ)Ttulevat siis muuttumaan
yhteiseurooppalaisiksi SEPA-standardeiksi. Maksahgsstot siirtyvat uusien
standardien mukaan ja néaitd tullaan kehittdmé&éan :EREuropean Payments
Council) toimesta yhteisilla paatoksilla ja lisaksinkkien tuomien lisapalveluiden
avulla. Pelkastaan maksatusaineistot ja niiden enabtule muuttumaan, vaan pitaa
ottaa myds huomioon pankkiyhteyksien tekniikka sekatoturvakaytanto.
Esimerkiksi OpusCapitalla nykyiset aineistot sumgat PATU-menetelmalla
(pankkien asiakasyhteyksien tietoturva), joka tufeauttumaan PKI-pohjaiseksi
(Public Key Infrastructure). PATU:ssa molemmat asdet saavat varmennuksen
siita, ettd aineisto on ehea eli muuttumaton tisdoon aikana ja molemmat ovat
todentaneet toisensa varmalla tavalla. PKl:sséaatteena on tiedon allekirjoitus
PKl-avainten ja varmenteiden avulla. Samoin nykginETP-menetelma (File
Transfer Protocol) tiedonsiirrossa tulee muuttumaavallisemmaksi Web Services-
menetelméksi. SEPA-tilisiirroissa tullaan kaytt@mawWeb Services-protokollaa.
PATU ja FTP ovat vanhaa tekniikkaa eivatkd sovelin hyvin XML-muotoisten
aineistojen siirtAmiseen kuin PKI ja Web Servigé$nanssialan Keskusliitto 2009a;
Nordea 2009; OpusCapita 2009.)

3.8 SEPA-jarjestelmien turvallisuus

Erityistd huomiota pitdéa kiinnittéd SEPAN tuomiarsien jarjestelmien ja ohjelmien
turvallisuuteen. Herdd kysymyksia, etté voiko uusiysteemeihin luottaa yht& hyvin
kuin aikaisempiin. Eniten turvallisuudessa pitdaskiyd juuri sahkaisiin
toimintoihin,  kuten verkkopankki -ja  korttimaksuihi Lisdksi SEPA-
suoraveloituksen  kasittelyn tuomia huolenaiheita vélikgyjdn oikeuksien
varmistamisesta voitaisiin todentaa jonkinlaiseBdkoisella tarkistuksella velallisen

pankissa. (Euroopan Keskuspankki 2007, 4, 6.)

Turvallisuusriskien tuomat menetykset voivat ollahamaaraisesti suuriakin ja
palveluntarjoajalta saattaa menna maine siind sausika pida vaheksyad maineen
merkitysta, silla uuden tuotteen lanseeraamisessaikedd ansaita valtavaeston

luottamus. Kerran menetettya luottamusta on vagasala enda takaisin, joten asiaa
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pitdd pohtia tosissaan. EPC onkin perehtynyt aderega erityisesti pankkien
valisiin tiedonsiirtoihin on keskitytty, mutta pigh lisdksi syventyd enemman
automaattisiin maksuvalityksiin. Naiden takia EPQ w@lvoitettu laatimaan taysin
automaattisiin maksuihin liittyvistd uhkista arvja miten ne voidaan parhaiten
ehkaista. (Euroopan Keskuspankki 2007, 6.)

4 EUROJARJESTELMAN ODOTUKSET JA SEPAN
VAIKUTUKSET

4.1 Miten eurojarjestelmé tukee muutosta?

Eurojarjestelma koostuu Euroopan KeskuspankistdP|G& kaikista 16 jasenvaltion
keskuspankeista, joissa on euro otettu kayttooeis¥sti eurojarjestelmalla on nelja

perustehtavaa:

» EKP:n neuvoston paatdsten mukaisen rahapolitii@gguttaminen

» Valuuttaoperaatioiden suorittaminen

* Valuuttavarantojen hallussapito ja hoito euroaliaeel

* Maksujarjestelmien sujuvan toiminnan edistdminear@ggean Central Bank
2007, 9.)

Tassa opinnaytetydssa keskitytddn SEPAan, mikéitta, ettd EKP:n suhteen
tarkastelussa on sen neljds tehtava eli maksuj@in@sn sujuvan toiminnan
edistaminen.  SEPA-hankkeen suhteen eurojarjestelmikee  Euroopan
maksuneuvostoa (EPC, European Payments Coundid),gerustettiin vuonna 2002
toimimaan maksualalla Euroopan pankkialan koorditioja paatoksentekoelimena.
Eurojarjestelman pyrkimyksend on vauhdittaa haakgt valvoa yhtendisen

euromaksualueen kehitysta. (Euroopan Keskusparikiéz 11.)
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4.2 Maksupalveludirektiivi

Euroopan parlamentti hyvaksyi ehdotuksen maksupadirektiivistd vuonna 2007,
ja EU:n neuvosto antoi direktiivin. Direktiivin tesituksena on tuoda yhtenaisyytta
Euroopan maiden lakeihin. Maksupalveludirektiiviaé¢ varsinaisesti vain SEPAa
varten, vaan se toimii ennemmin koko EU:n raha@éou lainsaadantona sen
kattavuuden ja merkittavyyden vuoksi. Kaikkien SHERA liittyvien maiden
odotetaan liittavan direktiivin omaan lakiinsa wvémstaan 1.11.2009. Mita
nopeammin jasenvaltiot ottavat direktiivin kayttoéma nopeammin saadaan myds
SEPA-maksuvalineet kayttoon. (European Paymentsn€lo@009, 36; Euroopan
Keskuspankki 2007, 4, 11, 28.)

Maksupalveludirektiivilla pyritddn takaamaan SEP&#weluiden pysyminen samalla
tasolla kuin nykyisillakin palveluilla. Toimintojepitédéd olla yhta tehokkaita, nopeita
ja turvallisia kuin ennenkin. Direktiivilla vahvistaan eri osapuolien oikeuksia ja
velvollisuuksia eli luodaan oikeudellinen perusfahon voidaan vedota tarpeen
tullen. Se tuo yhdenmukaisuutta sovellettaviin sé#siin ja sitd kautta SEPAnN
kayttoonotto helpottuu. (Euroopan Keskuspankki 2@37)

4.3 Eurojarjestelman odotukset SEPA:sta

Monet markkinaosapuolet kaipasivat jo vuoden 20iB8&ra tarkempaa ohjeistusta
siitd, mita heidan tulisi tietda tulevasta SEPA-tolgesta ja mitd sen eteen tulisi
tehda. Hanketta varten oli jo laadittu standarditspannot, mutta se ei tuntunut
riittdvan. Tana vuonna (2009) eurojarjestelma omtimait eri sidosryhmiin
kohdistuvat odotukset. Tama ei tarkoita, ettéd pgaharjoajien tulisi toimia niiden
mukaan, vaan odotukset ovat eraanlaisena tukerzhjgena. Lisdksi odotukset
toimivat mittarina sille, miten tulevaisuudessaaah edistytty. Palveluntarjoajien
suositellaan seuraavan itsendisesti omaa edistygtaaportoivan tuloksia julkisesti,
jotta saavutettuja tuloksia voitaisiin verrata kaskan. Seuranta ei ole kuitenkaan
lakisdateisesti pakollista. Eurojarjestelma kuitenkodottaa ja toivoo, ettd

mahdollisimman monet yritykset alkaisivat hyvisgéira ottaa kayttoon tarjottavia
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SEPA-maksutapoja. Esimerkiksi kuluttajien olisi BAyvpaasta viimeinkin
hyodyntamaan tarjolla olevia palveluja. (Euroopaskuspankki 2009, 1, 6.)

4.3.1 SEPA-palveluntarjoajiin kohdistuvat eurojatgman odotukset

SEPA-maksujen lahettdminen ja vastaanottaminesi tuirmistaa ja esimerkiksi
pankkien seké maksulaitosten pitda tarjota myosASERksuvalineitd, mikali heilla

on kaytdssaan tilisiirtoja ja suoraveloituspalvalupinakin yhdesta koko SEPA-
alueen kattavasta hakemistosta tulisi saada selkdikki alueella kaytossé olevat
BIC-koodit. Maksutietoja muutettaessa vanhasta rostad uuteen tai painvastoin,
pitda varmistaa, ettei tietoa havid muunnoksiendktia. (Euroopan Keskuspankki
2009, 7.)

Uusia SEPA-maksuvdélineitd pitda markkinoida yht&img maksukeinoina kuin
aikaisempiakin. Mitd paremmin pystytdaan nayttamééaksuvélineiden toimivuus
sitA nopeammin my6s asiakkaat alkavat kayttdaa uwuseksuvalineitda. Myo6s
suositeltujen SEPA-odotusten noudattamisesta otyaydEuroopan Keskuspankki
2009, 8.)

4.3.2 SEPA-kayttajiin kohdistuvat eurojarjestelnaéiotukset

Liike- ja keskuspankkien, yritysten ja julkishahion odotetaan noudattavan
tarjouskilpailuissaan SEPAan kohdistuvia odotuksisaksi heidan tulisi kayttaa
maksupalvelujentarjoajia, jotka perustavat palvetuBEPA- odotuksiin. Asiakkaille
l&hetetyissd laskuissa pitdd nakya IBAN- ja BICdibselkeammin kuin vanhat
tilitunnisteet, vaikka olisivatkin samassa laskussala. Liike- ja keskuspankkien
pitdd hoitaa joko itse tai jonkin palveluntarjoajeautta, ettd heilla kaytetddan SEPA-

maksuvalineitd. (Euroopan Keskuspankki 2009, 9.)

Vahittdiskauppojen pitda varmistaa, ettd tarjoamamaksukorttipalvelut tukevat
SEPA-maksukorttiohjeistoa. Maksupaatteiden tulisikkphiljaa olla EMV-
standardien (Europayn, MasterCardin ja Visan yhilek®ma kansainvalinen

standardi korttimaksamiseen) mukaiset. SEPA-staegar kayttavia jarjestelmia
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pitaisi ottaa kayttoon, kun niitd on tarjolla. Lksi Eurooppalaisten korttien ottamista
tarjottuinin  korttimaksuihin voisi harkita, jos Il tuntuu olevan taloudellista
merkitysta. (Euroopan Keskuspankki 2009, 5, 9-10.)

Asiakkaiden pitaé itse ottaa selville omat IBAN-B&C-koodinsa. SEPA-hankkeen
nopeaa edistymista auttaa myos, jos laskua malsaéagetaddn aina uusia koodeja.
Vertailua eri SEPA-maiden pankkien vélilla kannattehd&, jos aikoo tehda uusia
sopimuksia pankkien kanssa. Kortilla maksamistssiseitaan liikkeissé ennemmin
kuin muita tehottomampia maksutapoja seké kotinzaasgd SEPA-alueella.
(Euroopan Keskuspankki 2009, 10-11.)

4.4 Pankit hankkeen tukena

Vuoden 2009 alussa Suomessa oli tilanne, jossa painpankkia tarjosi SEPA-
palveluja ja mahdollisuuden SEPA-maksamiseen. Ngimmenen muuta pankkia
olivat vielda lahtokuopissaan SEPA-hankkeen kans3lajelmistotalo Baswaresta
johtaja Matti Luoto odotti kuitenkin syksyyn 2009enmmessd suurimman osan
pankeista olevan jo mukana toiminnassa. Ehka téiaes Hiikkeellelahtd on ollut
osasyyna joidenkin yritysten tietAmattomyyteen kdkitevasta muutoksesta. Ei
kuitenkaan voi sysata kaikkea vastuuta pankkiekaais. Tietoa SEPAsta olisi
voinut antaa aikaisemmin ja useammalta taholtgpe#i&staan pankkien suunnalta.
(Lukkari, J. 2009.)

Seuraavassa on arvioitu muutamien Suomessa toimpankkien suhtautumista
SEPAan heiddn omien verkkosivujensa perusteell#id Teetkella tilanne nayttad
melko hyvaltd, silla useiden pankkien sivustoilla paljon tietoa SEPAsta ja on
mahdollisuus kysya asioista, jotka askarruttavatlt@iasian tiimoilta. Esimerkiksi
Nordean ja Osuuspankin internetsivustoilla on patjetoa SEPAsta ja pankeille voi
l&hettdd kysymyksia aiheeseen liittyen. Sivuilla ameita siitd, miten yrityksen
kannattaisi kaytdnndsséa valmistautua SEPAan, mi@ksaminen tulee tapahtumaan

euromaksualueella sekd kotimaisten ja SEPA-paldefui kdytdsta rinnakkain.
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Liséksi nettisivuilta 10ytyy tietoa muutoksen hyd@styi. (Nordea 2009; Osuuspankki
2009.)

Aktian ja Sampopankin nettisivustoilla on myods SEfRAoutta tarjolla. Aktian

sivuilla ei ole mielestani niin kattavasti tietaajta edelld mainituilla Nordealla ja
Osuuspankilla tuntuu olevan, mutta esimerkiksi SHERa#ksujen ja -tilisiirtojen

hinnat ovat olleet esilla jo maaliskuusta. Sampé&pasivuilla on kattavammin tietoa
SEPAsta kuin esimerkiksi Alandsbankenin tai Aktiiwuilla, mutta melko saman
verran, jos vertaa esimerkiksi Nordean ja Osuuspaskvuihin. Tietoa l6ytyy

SEPAsta yleisesti, SEPA-palveluista, hyodyista jaamyritysten pitaisi ottaa
huomioon muutosten myota. Tapiola Pankin sivuiligityli jonkin verran tietoa,

kuten my6s Handelsbankenista. Linkkeja oli myogtar FKL:n, EKP:n ja EPC:n

sivuille, joista sai halutessaan lisatietoa SEPAGitibankin ja DnB NOR Bank:in

verkkosivuilta ei saanut suomeksi tekstia, mutiglamin kielella oli SEPAsta ja sen
tuomista palveluista kerrottu. (Aktia 2009; CitikaB008; DnB NOR Bank 2008;
Sampopankki 2009; Tapiola 2008; Alandsbanken 2008.)

Tiivistettynd mielestani kattavimmat tietopaketitEF5Asta 10ytyivat Nordean,
Osuuspankin, Sampo Pankin, Handelsbankenin sekélddpankin verkkosivuilta.
Myoskin Alandsbankenin ja Aktian nettivisuilta |§yt jonkin verran tietoa.
Citibankin ja DnB NOR Bank:n verkkosivuilta 16ytSEPA-informaatiota, mutta ei

suomen kielella.

4.5 Vaikutukset kuluttajien nakékulmasta

Kaikissa euroalueen valtioissa tulee olemaan kau@&EPA-maksuvalineet. Tama
helpottaa kuluttajaa, koska han voi kayttdd yHia gpka maksuun. Tililtd lahtevét
suoraveloitukset ja tilisiirrot siirtyvat euroaldlee yhtd vaivattomasti kuin
kotimaisetkin maksut.  Esimerkiksi lomamatkan Hatal maksut, ulkomailla
vaihdossa olevien lasten asumiskulut tai euroopgEia yrityksen puhelinkulut

hoituvat kaikki omasta pankista. Lisaksi kateisarve pienenee, koska maksukortit
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muuttuvat helppokayttdisemmiksi ja samaa korttia k@yttdd aina, kun maksaa
jotain euromaaraisia maksuja. (Euroopan Keskusp&dd6, 16.)

Eurojarjestelmd odottaa myods kuluttajilta toimint&&PAn suhteen. Suurimman
osan kuluttajista tulisi ottaa selville omat IBANa BIC-koodit ja kayttaa niita

vanhojen pankkitietojen tilalla, jos laskussa mpyydetdén. Olisi hyva myos harkita
eri vaihtoehtoja eri maiden pankkien valilla, joso@ vaihtaa pankkia. Tulossa oleva
SEPA-suoraveloitus ja jo kaytdossd oleva SEPA-iitesi kuluttajan tulisi ottaa

kayttoon vanhojen maksutapojen tilalle. Liikkeigalisi maksaa ennemmin kortilla
kuin esimerkiksi sekilla, joka on melko tehoton meakiline verrattuna uusiin
nopeampiin korttimaksutapoihin. Naméa kaikki ohjerfit ole pakollisia, mutta mita
nopeammin valtaosa Kkuluttajista ottaa nama neuttt®dn sitd nopeammin
saadaan tehokas jarjestelma kayttoon ja osaksaafkeroopan Keskuspankki 2009,
11.)

4.6 Vaikutukset vahittdiskauppojen ndkdkulmasta

Yha useampi kuluttaja ostaa kaupoista Kkortilla emmén kuin kateisella.

Maksukorttien suosio on merkittavasti kasvanut jaunda pysynee samana
tulevaisuudessakin. Tama taas vaikuttaa vahittégba@ien maksukaytantoon.
Kauppiaalla pitdd olla pankin kanssa sopimus kodkisujen kaytosta. Kortin
kayttajan ja maksujen tiedot menevat pankin vasigha selvitykseen ja sieltd
maksajan pankkiin. SEPAN tarkoituksena on helpdti#ékin toimintoa. (Euroopan
Keskuspankki 2006, 16.)

Kauppiailla on merkittdva osa maksuvélineiden Kiytbtossa omassa
liketoiminnassaan. He voivat itse valita, mitkd F¥Emaksutavat ja -valineet, el
esimerkiksi maksukortit, kayvat heilla asioidestama taas vaikuttaa siihen, mista
maksutavasta tai -valineestd tulee suosituin lajlett kesken, unohtamatta
tietenkaan yrityksia. Nama paatokset tulevat kilgeimaan eri palveluiden tarjoajia.

Tottakai jokainen asiakas haluaa sellaisen maksnkgplla pystyy maksamaan
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mahdollisimman monessa paikassa. (Euroopan Keskkkpa007, 16; Euroopan
Keskuspankki 2009, 10.)

4.7 Vaikutukset pankkien nakokulmasta

Pankkien palveluihin tulee suuria muutoksia. Niigeityisesti pitdisi olla ajantasalla
ja mukana SEPA-projektin seurannassa. Pankit jesoaiokset tulevat tarjoamaan
SEPA-palveluja asiakkaille, joten myds heidan pitdiottaa kayttoon
mahdollisimman nopeasti uudet maksutavat ja sitenesimerkkind muille. Myos
palkanmaksu tyontekijoille pitaisi hoitaa SEPAN #auEurojarjestelmén odotusten
mukaisesti tyontekijoiden itse pitaisi ilmoittaaAR- ja BIC-koodinsa tytnantajalle.
Tavarantoimittajien maksujen kohdalla pankkien ipit{pyytéda tunnukset, jos he
eivat itse ole niitd automaattisesti antaneet. Mpghks tapahtuessa pankin sisdisina
maksuina, pankin tulisi muuttaa vanha tilinumer@&ANBmuotoon, jos nain ei jo ole
tehty. (Euroopan Keskuspankki 2009, 7, 10.)

Asiantuntijoiden mukaan Suomessa toimivien pankkrexksuliikepalveluihin tulee

SEPANn myo6td muutoksia. Tilisiirtojen méaéaran uskot&asvavan tulevaisuudessa,
kun taas suoraveloituksen maara tulisi laskemaad@marl johtuu osittain

suoraveloituksen tilalla vaihtoehtoisesti kaytedista e-laskusta, joka tapahtuu
tilisiirtona. Myos maksupaatteilld tapahtuvat makisdevat luultavasti lisaéantymaan
asiantuntijoiden mukaan. Maksupalveluiden hinnoigta ole saatu yhtenevaa
mielipidettd. Toiset uskovat pankkien palveluidemtdjen laskevan, toiset taas
odottavat hintojen nousevan. Myos kilpailun eri idaan valilla, sekd kotimaassa
ettd muualla SEPA-alueella, tulee kasvamaan SER@midonoton vuoksi. Pankit

voisivat SEPANn tullessa kehittdd myos lisdpalvaklmt houkutellakseen uusia
asiakkaita. Lisaksi suomalaiset pankit voisi kdglkikorostamaan paikallisuuttaan ja
saada mukaan uusia ulkomaisia yritysasiakkaitais@wén, L. 2008, 21-22.)
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4.8 Vaikutukset yritysten ndkokulmasta

Edella kasiteltin lyhyesti miten SEPA vaikuttaa ngkeihin, Kkuluttajiin ja

vahittaiskauppoihin ja naista saisi varmasti katamankin esittelyn, mutta taman
opinnaytetyon tarkoitus on keskittya juuri yritystedkokulmaan. Jokaisen yrityksen
kannattaisi olla ajan hermolla ja kiinnostunutysinaailman ajankohtaisista asioista.
SEPAan liityvistd asioista olisi hyva olla selvilja yritysten pitda seurata myds
muiden yritysten toimintaa ja kehitystda SEPAn sahtevVuoden 2010 loppuun asti
pankit tarjoavat vield normaaleja palvelujaan katisten pankkiasioiden osalta
yrityksen niin tahtoessa. Ainakin Osuuspankin mukaaidan kauttaan tapahtuvat
tilisiirrot ja suoraveloitukset onnistuvat l&hiviios vield samaan tapaan kuin

ennenkin. (Osuuspankki 2009.)

Yritysten pankkiyhteystiedot pitda jo nyt olla IBANa SWIFT-muodossa EU-
alueella kaupankaynnin yhteydessa. Myds esimerkik$imaisissa laskuissa olisi
hyva ilmoittaa pankkitili IBAN-muotoisena, vaikkaitossa olisikin vield normaali
lyhyt tilinumero. lhmisten on helpompi tottua ajeséeen pikkuhiljaa kuin

kertarysayksella. (Osuuspankki 2009.)

Erityisesti suurten yritysten, jotka kayvat kauppdkomailla, tulisi tehda SEPA-
valmisteluja. Pienemmat yritykset eivat valttamagpdudu tekemaan suuriakaan
muutoksia, mutta suuremmilla yrityksilla saattata olarta vasten yrityksen tarpeita
ajatellen rakennettu tietojarjestelmd, joka ei téaEtta ole SEPA-
yhteistyOkykyinen. Eli pitdd selvittdd, onko mahldth hyodyntdd vanhaa
jarjestelméaé ja tutustua eri tahojen tarjoamiinht@@htoihin. Myds rahoitus pitaa
olla kohdillaan uusien ohjelmistoinvestointien JeaYritysten olisi hyva varautua
SEPAnN aiheuttamaan rahanmenoon varsinkin nyt, kioudellinen tilanne ei ole

parhaimmillaan eikd rahaa valttamatta tule santallalla kuin aikaisemmin.

Yritysten pitdd paivittda omat asiakas- ja toinuttekisterinsa, jotta olisi saatavilla
uusimmat pankki- ja tilitiedot. N&itd voi tarkista&d ja muuntaa eri tahojen
tarjoamien IBAN-laskureiden ja muuntopalveluidenuliev. Suuremmilla yrityksilla
voi asiakkaita ja toimittajia olla satoja ellei em@&nkin, joten tallaisessa tilanteessa

tulisi harkita maksuohjelmistojen valmistajien tamjnaa palvelua, jossa
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kohdeyrityksen rekisterissa olevat muiden yritygdankkitiedot muunnetaan SEPAa

varten sopiviksi.

Liséksi e-lasku on yksi tarkea osa uudistusta,inirs jos yritykselld on kaytossaan
suoraveloitus. Sahkoinen laskutus on ollut paljeilléeja osa yrityksistd onkin jo
uudistanut laskutustaan ja maksamistaan. Yritys&HBPA-maksujarjestelmaan
siirtymisessé on syyta ottaa huomioon myo¢s e-ladlsgin mahdollisuus uudessa
systeemissa. Ei kannata kayttdd montaa eri ohjeluzean pyrkid saamaan yksi tai
kaksi hyvaa ohjelmaa, joista saadaan kaikki mahaoil hyoty irti. Eli sekd SEPAN
ettd sahkoisen laskutuksen tuomat hyddyt. (Osul&pan09.)

5 TUTKIMUKSEN SUORITTAMINEN

5.1 Tutkimusote

Tutkimusta aloittaessa olisi hyva ottaa selvaaamséista menetelmasta olisi eniten
hyotya. Usein tutkimusmenetelmat jaotellaan kvaitiseen ja kvantitatiiviseen.
Kvalitatiivinen menetelmé& tarkoittaa pelkistetyddadullista ja kvantitatiivinen
maarallistd. Tosin naitd menetelmi& on vaikea aiégsin erottaa toisistaan, koska
niitd voidaan pitdd ennemminkin toisiaan tdydemi@wuuntauksina eika esimerkiksi
toistensa vastakohtina. (Hirsjarvi ym. 2009, 13813

Tassa opinnaytetydossa hyoddynnettiin  sekd kvalitatd ettd kvantitatiivista
tutkimusmenetelmaa. Case-yritysta tutkittaessa sparaihtoehto oli hyddyntaa
kvalitatiivista tapaa eli tdssd tapauksessa hekdfitaista haastattelua.
Taloushenkildiden haastattelu toi parhaiten esiiityksen nykytilan, tarpeet ja
toiminnan SEPANn suhteen. Satakunnan yritysten Si#Riuden mittauksessa
kaytettiin  kvantitatiivista menetelm&&d eli tassa pataksessa sahkoista

kyselylomaketta. Vastauksia luokiteltin vastausemittien perusteella el
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maarallisesti, mutta niista tehtiin laadullisia iara. Kyselyssa oli myds kohtia,
joissa yritykset saivat omin sanoin kertoa miedipiisa. Naitd arvoitin myo6s
laadullisin perustein, koska niista ei edes oligtpnyt tekem&&n maarallista arviota

vastausten erilaisuuden vuoksi.

5.2 Aineiston keruu

Tutkimuksen ensimmaisesséa osiossa kohdeyritykgstima Satakunnan alueeseen ja
kohteena olivat satunnaisesti valitut kaikenkokbiggtykset. Lahinn& keskityttiin
Porin ja Rauman alueen pieniin ja keskisuuriinystin. Yrityksiin otettiin yhteytta
sahkopostitse talousosastolle suunnatulla kirjgelléitteend oli linkki séhkdiseen
kyselylomakkeeseen. Sahkdpostiosoitteet poimitiitysten omilta kotisivuilta seka

sahkaoisen yrityshakupalvelun kautta.

Tavoitteena oli saada vahintdan 50-60 vastaustta josselysta tulisi tarpeeksi
kattava. Yhteensd osoitteita oli noin 300 ja vasteau tuli 55. Muutamat
kohdeyritykset lahettivat sahkdpostia, etteivadldienikd SEPA on. Osa taas vastasi,
ettd heidan taloushallintonsa on ulkoistettu fiititstoon tai keskitetty esimerkiksi
pelkastaédn paakaupunkialueelle tai jopa ulkomaileutama ilmoitti myos, etteivat
aio tehda yritykseensa mitddn muutoksia SEPAnN tgkien eivat koe tarvetta

vastata kyselyyn. Yhteensa ndita vastauksia tiui kgmmenen.

Tutkimuksen toisessa osiossa haastateltiin capgegen talousjohtajaa. Yrityksen
toiminnan ymmartamista auttoi myos haastattelijaankiiokohtainen kaytannon
kokemus talouspuolen erilaisista toistd. Myos tetdtin jalkeen oli kirjeenvaihtoa
puolin ja toisin. Vaarinymmarryksien valttamiseks$iaastateltava sai lukea
haastattelun pohjalta kirjoitettua tutkimusosaatghda omia kommenttejaan ja

merkintdjaan. Naiden pohjalta muokkautui empiirimesio case-yrityksesta.
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5.3 Tutkimuksen luotettavuus

Tutkimusta tehdessa pitaisi virheet minimoida mdligilmman véahaisiksi. Joskus
virheitd kuitenkin tulee ja tulosten luotettavuuaataa karsia. Tasta johtuen
tutkimuksista pitaisi aina tehda arvio, jossa madat tutkimuksen patevyytta.
Luotettavuutta ja patevyyttdd voidaan arvioidaagsilla mittareilla. Tassa tutkimusta

on tarkasteltu reliabiliteetin ja validiteetin akaul

5.3.1 Reliabiliteetti

Kasitteella reliabiliteetti tarkoitetaan tutkimukisten toistettavuutta eli jos tutkimus
tehtaisiin uudelleen, saadaanko silloinkin samardavastauksia. Eri henkildiden
tehdessa samanlaisen tutkimuksen heidan pitaéd gasmaan tulokseen, jolloin
tutkimusta pidetaan reliaabelina. (Hirsjarvi, Rer&eSajavaara. 2009, 231.)

SEPAsta voisi tehda uudelleen samanlaisen kysalykéihettaa se samaan aikaan
samalle kohderyhmaélle. Todennakdisesti nama vasedukivat eroaisi paljon
ensimmaisen kyselyn tuloksista. Kyselyn voisi myékda eri aikaan esimerkiksi
parin kuukauden kuluttua uudelleen, jolloin vastmik saattaisivat vaihdella
enemmankin. Aihe on ajankohtainen, joten yritystalmius tulee muuttumaan ajan
kuluessa ja SEPAa tukevien ohjelmien kayttbonaiteet lisd&dntymaan. Tutkimusta
voidaan pitdéd reliaabelina toistettavuuden suhteewtta luonnollisesti eri aikaan
tehty kysely antaa erilaisia vastauksia. Myos caggkselle tehty haastattelu antaisi
luultavasti yhtalaiset vastaukset, vaikka sen dkginyt joku toinen haastattelija.
MyOohemmin tehtynd samanlaisen haastattelun vastaudgat luultavasti eroaisi
kovinkaan paljon, silla yrityksella on selkeé vismiten SEPAN suhteen tulee toimia

tulevaisuudessa.

5.3.2 Validiteetti

Validiteetilla taas tarkoitetaan tutkimuksen péatty. Tulosten mittaamiseen
kaytetyt menetelmat pitda olla sellaisia, ettalaipystytddn mittaamaan juuri sita
mitd pitikin. Joskus saattaa kayda niin, ettd ediikei vastaaja on kasittanyt
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lomakkeessa olevan kysymyksen eri tavalla, mitkijeuton ajatellut. Kysymykset
pitaisikin tehda yksinkertaisiksi, jotta vaarinkitisten maara olisi pieni ja tulokset

paikkansapitavia ja luotettavia. (Hirsjarvi ym. 20@31-232.)

Sahkoinen haastattelulomake oli yritetty tehdd mo#isinman yksinkertaiseksi,
selkedksi ja yhdenmukaiseksi (katso Liitel). Loneddsa kaytettiin yleisia ilmaisuja
ja valtettiin niin sanottua tieteellistd sanastégsymyksissé saattaa olla riski vaarin
ymmartamisesta, jos vastaajalla ei ole mahdolltaugaada tarkennusta niihin ja
varsinkin, jos vastaaja ei tieda aiheesta juurfémt Tata varten melkein jokaisessa
kohdassa tarjottiin mahdollisuus vastata "en osa®&’, kun vastaajalla ei ollut
mitd&n mielipidetta tai tietoa asiasta. Kysymystakenne ja asettelu olivat melko
helposti ymmarrettavid ja valmiit vastausvaihtoghdotoivat osviittaa siitd, mita
kysymyksilla haettiin. Valmiissa vastausvaihtoelssai on myos riskinsa. Vastaaja
voi kokea, ettéd mikdan vastauksista ei sovi ta etbni vastaus sopisi, jos haetaan
vain yhta. Toisaalta valmiiden vastausvaihtoeht@gaalysointi on helpompaa, kuin
vapaasti kirjoitettujen vastausten. Lomakkeessa oliyds kohtia, joissa
kohdehenkilot saivat omin sanoin kertoa mielipigenVastausten perusteella ei
tullut suurempia vaarinkasityksia, joten lomake widiliditeetiltaan riittava. Case-
yrityksessa tehtya haastattelua voidaan pitaainalickoska kysymykset olivat myos
yksinkertaisia, haastateltava oli perehtynyt aikeasja ymmarsi kysymykset.
Liséksi haastattelijalla oli mahdollisuus tarkentgsymyksia haastattelutilanteessa

ja tehda lisakysymyksid myéhemmin.

6 SATAKUNTALAISTEN YRITYSTEN SEPAN KAYTON
KARTOITUS

6.1 Kyselylomake tiivistettynd
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Kyselylomakkeessa oli yhteenséa 17 kysymysta, jositaeisena oli kohta, jossa

vastanneet saivat laittaa oman sahképostinsagjosikiat kiitokseksi vastauksistaan
lyhyen yhteenvedon tuloksista. Periaatteessa \assn kysymyksia oli siis 16.

Aluksi oli kaksi kysymysta yrityksista eli toimialgapaamuotoisena ja yrityksen
koko henkilomaaran mukaan. Naiden avulla sai jdaksen kasityksen vastanneista
yrityksista yleisella tasolla. Seuraavana kysely&keessa oli kysymyksida SEPA-
suunnitelmasta. Ovatko yritykset tehneet sellajagons ovat, ovatko aloittaneet sen
toteuttamisen. Seuraavana lomakkeessa tiedustetistaantulleista mahdollisista
ongelmista tai viivastyksistd aikataulujen suhtganmistda ne ovat johtuneet.
Haittojen vastapainoksi oli kysymys suurimmastadygid, jonka SEPA yrityksien

mielestd tuo mukanaan.

Kahdeksas ja yhdeksds kohta liittyivat SEPA-jagksiin ja —ohjelmiin seka
pankkitietojen muuntamiseen SEPA-muotoon. Nailla tafkoitus saada selville
yritysten aikataulusta SEPAan siirtymisesséa ja anilvalla he aikoivat toteuttaa
muutoksen kaytannodssa. Seuraavat kolme kysymystiivied informaation kulkua
SEPAsta. Yrityksiltd kysyttiin, onko heiddn mielsnh SEPAsta ollut tarpeeksi
informaatiota, mistéd he ovat sitéd saaneet ja net@a he olisivat viela kaivanneet.
Luonnollisesti uuden systeemin tuominen ihmistegttké&n herattaa kysymyksen
sen turvallisuudesta, joten sekin |0ytyi kyselystimeiset kolme kysymysté
liittyivat maksuvalineisiin ja e-laskuun. Kysymykai saatiin selville, mitd SEPA-
maksuvalineita yrityksilla on jo kaytdssa tai mha aikovat ottaa kayttoon seka

sahkoisen laskutuksen kaytosta talla hetkelléutavaisuudessa.

6.2 Tuloksien yhteen kerddminen ja tulkinta

6.2.1 Vastausten jaottelu toimialan ja koon mukaan

Ensimmaisena kohtana tutkimuksessa oli tarkoitaga&uva kyselyyn vastanneiden
yritysten toimialoista ja selvittaa yritysten kod#lajontaa oli moneen suuntaan
toimialojen suhteen, mutta suurin osa kokoluokmtiaalle 50 henkilon yrityksia.

Vastanneista 79% oli pienia eli alle 50 henkiloityksi&, keskisuuria yrityksia eli
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henkildmaara valilla 51 - 250 oli 7%, suuria yrigy& valilla 251 - 500 henkilda oli
9% ja yli 500 henkildn yrityksia oli loput 5%.

5%
9 %

7 %

@ Alle 50
51 - 250
W 251 - 500
i 500

79 %

Kuvio 3. Kyselyyn vastanneiden yritysten koot héikidaarien mukaan.

Vastaajat saivat vapaamuotoisesti kirjoittaa, ntiédan yrityksensa toimiala on.
Yrityksista 29% kuului kaupan alaan, joka sisalsyyntid, maahantuontia ja
tukkukauppaa. Taméa oli suurin vastaajaryhmé ja ywaiysten myyntiin kuului

esimerkiksi erilaiset tytkalut, Ivi- ja s&hkotarkéet, moottoriajoneuvot ja varusteet,
voiteluaineet, teollisuuskoneet, paivittaistavaregkstiilit ja askartelutarvikkeet.

Toiseksi suurin ryhma, jonka osuus kaikista vastesta oli 25%, osoittatui metalli-
ja teknologiateollisuuden alaksi. Ryhmé&an sisattyiun muassa metalli-, konepaja-
ja kylmakoneteollisuutta. Kolmanneksi suurin ryhrofi rahtaus- ja huolinta-ala
11%:n osuudella. Neljannen sijan jakoivat kolmeraauvaa ryhmaa: eli hallinnon
ala, tieto- ja viestintatekniikan ala sek& viihdg ravintola-ala kaikki 9%:n

osuuksilla. Halinnon alaan sisaltyivat tilitoimiptvelut, yritysneuvonta sekd muu
palveleva teollisuus. Tieto- ja viestintdtekniikkaakuuluivat muun muassa
aikakauslehtien kustannus ja mainosala. Kemianlaalajoka sisadlsi myos

puunjalostuksen, prosentuaalinen osuus oli 5%. Rakg&sen ja rakennuttamisen
alan osuus vastanneista oli pienin eli 2%. Kaikaiklkiaan suurin vastaajaryhma

koostui alle 50 hengen pienyrityksista, jotka taatikaupan ja teollisuuden aloilla.
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Kuvio 4. Kyselyyn osallistuneiden yritysten hajotoamialojen suhteen.

6.2.2 SEPA-suunnitelma

Kolmannessa ja neljannessd kohdassa oli tarkoielgittaa yritysten SEPA-

suunnitelmien tilanne ja toteuttamisen vaihe. Vast 20% ilmoitti tehneensa jo
suunnitelman SEPAa varten ja 15% aloittaneensarsi@lman toteuttamisen. Kun
taas 7% vastanneista kertoi, ettei viela ole telsuginniltelmaa, mutta aikovansa
tehda sen. Noin 20% ei vield ollut tehnyt suunnigs, mutta kertoi ottaneensa
selvaa aiheesta. Melkein neljasosa ilmoitti, eté# tarvetta suunnitelmalle ja loput

15% ei osannut sanoa aikovatko edes tehda suumadel

Yli 60% vastanneista oli siis joko tehnyt SEPA-soiseiman, aikoi tehda tai ainakin
oli ottanut selvaa aiheesta. Melkein 70 prosentistanneista ei ollut vield aloittanut
suunnitelman toteuttamista. Vastaajista 16% ilmoitlevansa aloittamassa
suunnitelman toteuttamisen. Kolmasosa vastanneitaiis jo aloittanut tai oli
aloittamassa SEPA-suunnitelman toteuttamisen. Saosai yrityksista oli ottanut
selvaéa asioista tai saanut tietoa ja osa oli joyrnyt suunnitelman tekoon. Alustavaa
tiedonhakua ja valmisteluja oli tehty, mutta vaassten suunnitelmien toteuttamista

ei kuitenkaan kovin moni ollut viela aloittanut.
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6.2.3 Ongelmat ja viivastykset

Viidennessa kohdassa kohdeyritykset saivat vastggiaamuotoisesti, mitd ongelmia
he olivat kohdanneet SEPAssa esimerkiksi maksuoigel tai jonkin muun SEPAan
littyvan asian suhteen. Osa yrityksista oli kokenBEPA-muutoksen tuovan
jonkinlaisia ongelmia, koska heidan nykyiset paokiglmansa muutetaan kokonaan
uusiin. Eli uuden ohjelman kayttéonotossa odotetaahdollisesti tulevan ongelmia,
mutta siitd ei ollut selvyytta, ettd minkalaisiaikeauksia olisi odotettavissa. Myos
ohjelmien paivityksissa oli ollut viivastyksid, jaiiden saatavuus tulee venymaan
vuoteen 2010. Muutamat myo6s kertoivat tassa koladasseivat tieda ylipaatansa
koko SEPAsta kovin paljon ja sen vaikeuttavan \asiata kyselyyn. Joillekin
SEPA tuli konkreettisesti tietoon vasta taman kysehyota, mikad tarkoittaa, ettei
tietoa ole liikkunut tarpeeksi tai ainakaan jokakgaan, mihin olisi pitdnyt. Myos
toiminnanohjausjarjestelmien (ERP), muunto- ja rakgelmien paivitykset koettiin
liian kalliiksi. Koko SEPA-hankkeen ja standardamtodettiin viivastyneen ja siksi
oman yrityksen siirtymahetki oli viivastynyt. Osaityksista olisi voinut olla jo
SEPA-valmiudessa, mutta kaikenlaisten yritykseg@umattomien viivastyksien ja
ongelmien takia on jouduttu siirtdmaan muutostdauibamisen ajankohtia. Osalla
yrityksissd on jouduttu myods omien vaikeuksien dakittdmaan tuonnemmaksi

muutosten toteuttamista.

Kuudennessa kohdassa kyseltiin viivastyksista aikah suhteen. Oliko yrityksilla
ollut niitd ja misté ne olivat johtuneet. Vain 7%koi viivastyksien johtuneen siita,
ettd pankeissa ei olisi viela ollut tarjolla SEPAl\eluja. Vastaajista 18% totesi
suurimman syyn olevan ohjelmistojen valmistajieivastyksista SEPA-ohjelmien
suhteen. Reilu 20% yrityksista ilmoitti tekevans@utokset myohemmin, samoin
reilu 20% ei osannut sanoa, onko ollut viivastyks# mistd ne ovat johtuneet.
Kolmasosa ei ollut todennut suurempia ongelmiavitaéistyksien aiheita aikataulun
suhteen. Paallimmaisend syypaana todettiin olevgeimistojen valmistajat, pieni
osa ajatteli pankkien toiminnan olevan syyna viiyisiin. Taman perusteella
pankkeja ei pidetda suurimpana viivastyksen aihgutéa mika on ihan hyva, koska
heidédn oletetaankin olevan edellakavijoita SEPAhteen ja ennemmin tyontavia

tekijoité kuin jarruttavia.
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6.2.4 Suurin hyoty SEPAssa

Vastapainoksi edeltaville kysymyksille ongelmist viivastyksistd kyselyssa ol
kohta, jossa piti valita vaihtoehdoista, mika ykggn mielestd tuottaa suurimman
hyodyn SEPAssa. Suurin osa eli vahan alle 40%itélimsielta, ettéd suurin hy6ty on
SEPA-maiden valisen maksutoiminnan nopeutuminehej@ottuminen. Seuraavat
kaksi olivat toisella sijalla: kotimaisten maksujeopeutuminen ja maksupalveluiden
yhdenmukaisuus euroalueella. Yrityksista 15% aé snielta, ettei SEPA tuo suurta
hyotya yritykselle, mutta se on pakko silti toteatt Vain yksi oli sitd mielta, etta
euromaaraisten maksujen automatisointi on suudn \éastaajista 24% ei osannut

sanoa, mika voisi olla suurin hyéty, jonka SEPA tookanaan.

Eniten hyotya koettiin siis olevan euroalueen maidélisessé kanssakaymisessa ja
toiseksi eniten kotimaisessa toiminnassa. Kuitenkielkein kuudesosan mielesta
koko SEPAsta ei ole mitdan hyottya, vaan se on (fiakal euroalueen muutos ja
melkein neljdsosa ei osannut sanoa mitaan. Ehki@mé@yn hyodyista yrityksille ei
ole ollut tarpeeksi paljon tietoa tarjolla tai Aii ole tarpeeksi korostettu. Olisi myds
voinut kuvitella kotimaisten maksujen nopeutumiselevan vastaajien mielesta
hyodyllisempaé kuin SEPA-maiden valisten maksujensaalta, jos kohderyhmassa
sattui olemaan enemmisto yrityksia, jotka keskitykdymaan kauppaa ulkomailla,
vastausmaara ei yllatd. Kuitenkin mielenkiintoiainbn, kuinka moni kyselyn

perusteella kokee SEPAN hyddyttomana ja lahinné pakollisena muutoksena.

6.2.5 Aikataulu

Kahdeksas kysymys liittyi yritysten aikatauluihivastaajilta kysyttiin, milloin

SEPAa tukevat jarjestelmat tai ohjelmistot aiotadtaa kayttoon yrityksissa. Noin
40% aikoi ottaa vuoden 2010 aikana ja 16% sittestaykun oli pakko. Vastaajista
7%:lla oli jo tarvittavat muutokset ohjelmien sugmetehty ja 9% aikoi vield vuoden
2009 puolella ottaa kaytt6on uudet ohjelmat. No@%63ei osannut sanoa milloin
aikoivat tehda tarvittavat muutokset. Vain 7%:llajo SEPA-valmius. Tavoitteena
on vuoden 2009 vuoden puolella saada yhteensa kwilesosa vastanneista
valmiuteen. Osalla siirtyy aikataulu pakostakiniensteen tai he ajattelevat, ettei

tana vuonna enda ehdi. Suuremmalla todennakoisgyglykset tekevat tarvittavat
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uudistukset vuoden 2010 puolella, kuin taman vuqulesiella, silla aikaa ei ole enda

kovin paljon jaljella ennen kuin vuosi vaihtuu.

H On jo kaytosséa
Vuoden 2009 aikana

B Vuoden 2010 aikana

O Sitten, kun on pakko eli

vimeistaan 2010 lopulla

B En osaa sanoa

Kuvio 5. Kyselyyn vastanneiden yritysten aikataulusnitelma SEPA-ohjelmistojen kayttéonoton
suhteen.

6.2.6 Pankkitietojen muuntaminen SEPA-muotoon

Seuraavassa kohdassa tiedusteltiin yrityksilta, emithe ajattelivat muuntaa
pankkitiedot vaadittavaan SEPA-muotoon. Yli 50% taas ettd talla hetkella
kaytossa olevat ohjelmat paivitetddn SEPA-yhteemsan Yrityksista 9% oli sité
mieltd, ettd he aikovat sailyttdd nykyiset ohjelmjat kayttdd mahdollisesti
muuntopalvelua. Kolmannella sijalla 5% kannatuksedli, etta yritykset ottavat

kayttoon kokonaan uudet ohjelmat, jotka tukevat S&P

Saman vastausprosentin sai myos vaihtoehto, joagtetkdn nykyisid ohjelmia
muuntopalvelun kanssa sek& uusia SEPAa tukevidnubje/hdesséa. Ja taas noin
kolmannes vastanneista ei osannut sanoa, mitervaikoteuttaa pankkitietojen
muuntamisen. Tiivistettynd suurin osa uskoi s&ildinsa silla hetkella kaytéssa
olevat ohjelmat ja tekevansd mahdollisia paivitgskSEPAN suhteen. Loput noin
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20% vastanneista aikoi joko kayttdd muuntopalvetia uudet ohjelmat kayttoon

tai kayttdan naiden kaikkien yhdistelmaa.

6.2.7 Informaatio SEPAsta

Yhtena kiinnostavana kohtana kyselyssa oli infortoaa liittyvat kysymykset.
Satakuntalaisilta yrityksilta kysyttiin, ovatko Isaaneet mielestaan riittvasti tietoa
SEPAsta, mista ovat sitd saaneet ja mita tietoalisevat kaivanneet enemman.
Melkein puolet vastanneista koki saaneensa sopitiesta aiheesta ja reilu 40% oli
taas sitd mieltd, ettd olivat saaneet lilan vaigtod. Vastaajista 7% ei osannut sanoa
ja vain 1 vastanneista koki saaneensa lilan paigtoa SEPAsta. Suurin tiedon lahde
oli vastanneiden mukaan pankit. Seuraavana tuls@elmistojen valmistajat,
palvelujen tarjoajat ja internet. Muutamat olivataaeeet sanomalehdista

informaatiota, ja pari televisiosta tai radiosta.

Vastanneiden mukaan eniten he olisivat kaivannegda siitd, mika ylipddnsa on
SEPA, mitd tama muutos heiltd edellyttad, eli ykskohtaista informaatiota siitd,
mita tulee ottaa huomioon SEPAssa. Osalle tietookBEPAsta tuli vasta taman
kyselyn myotd. Osa olisi  kaivannut pankeilta ja otshallinnon
ohjelmistosunnittelusta lisda tietoa. Tietoa oliaitaan ollut, mutta sitd oli pitanyt
osata etsid. Kaytannon asioiden selvittiminen gs#njarjestyksessa mitakin kuuluu
tehda oli epaselvaa. Erityisesti kaivattiin my@ida pienyrittdjien keskuudessa, joita
suurin osa vastanneista olikin. Mitd SEPA heilt@lgttad, pitddkod valmistautua

jotenkin ja jos niin, miten? Valtaosalle tietoasgs ollut ainakaan liikaa tarjottu.

6.2.8 Turvallisuus

Kyselyyn osallistuneilta tiedusteltin, mitd mielthe ovat tulevien SEPA-
jarjestelmien ja -ohjelmien turvallisuudesta vetraa nykyisiin kaytdssaoleviin
systeemeihin. Suurin osa eli 57% uskoi, etta tlistals pysyy samalla tasolla kuin
ennenkin. Reilu 15% uskoi, ettad tulevat jarjestelimat entista turvallisempia. Ja
loput eivat osanneet sanoa. Kukaan ei ollut sit@ltiyi ettd uudistuksen myota

turvallisuus huonontuisi, mik& on erittdin hyvaaasuden muutoksen pitda olla
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luotettava ja ellei viela turvallisempi niin ainaksamalla tasolla kuin aikaisemmat

systeemit.

Turvallisuuden merkitystéa ei kannata vahatelldasie on melko oleellinen asia
varsinkin sahkoisessa rahansiirrossa. Ihmiset vamtu luottavan

tietoturvajarjestelmiinsa ja pankkien ja erilaisteaksupalveluiden turvallisuuteen,
my0s taman kyselyn perusteella. Onhan aina olemas&g ettd joku paadsee
turvaverkkojen ja palomuurien lapi sotkemaan jéekesia, mutta pakko on toisaalta
luottaa entistd enemman sahkoiseen tiedon- ja séltaon, silla se on tulevaisuutta.
Ei noin suurta uutta systeemia kuin SEPA voisi extega kayttoon, ellei naitd asioita

olisi tarkoin pohdittu asiantuntijoiden kesken.

6.2.9 SEPA-maksuvalineet

SEPA-maksuvalineet voidaan jaotella kolmeen os&EPA-tilisiirto tai —maksu,
SEPA-suoraveloitus sekéd SEPA-yhteensopiva makdyégestelma. Kyselyssa ol
tarkoitus selvittaa, mitd maksuvalineitd yrityk&ibli jo kytdsséa ja mité he aikoivat
ottaa kayttoon. Yrityksista 9%:lla oli jo kaytossBEPA-tilisiirto kuten myds
maksukorttijarjestelma 9%:lla. Kenelldkdan ei olwveld SEPA-suoraveloitusta
kaytossa eika mikaan ihme, silla sitéd ei viela oleit edes tarjolla, kun kysely
tehtiin. Lopulla reilulla 80%:lla ei ollut viela k#ssd mitdan tai eivat osanneet
sanoa. Noin 45% vastanneista aikoi ottaa SEPAHtibs kayttoon tulevaisuudessa,
15% SEPA-maksukorttijarjestelman ja 6% SEPA-sudoawgksen. Yksi prosentti

oli sitd mielta, ettei mitdan naista ja loput n8#P6 ei osannut sanoa.

Melkein 20%:lla vastanneista oli jo kaytossa jokBP&-maksu tai —maksukortti,

mutta kuitenkin oli noin 80%, jolla ei viela ollkytdssa mitdan. Vastaajista 60%:lla
oli tarkoitus ottaa kayttoon jompi kumpi tai molemin SEPA-suoraveloitus ei

saanut kovin suurta kannatusta vastaajien keskiEmaTohtunee siita, ettei ole ollut
varmuutta minkalainen maksupalvelu se loppu viimeiee edes olemaan. Liséksi
pankit ovat avoimesti suositelleet nykyisen suol@tgksen korvaamista e-laskulla
SEPA-suoraveloituksen sijaan. limeisesti e-laskuistnttaa enemman totuttua

kotimaista suoraveloitusta kuin tuleva SEPA-mak§nea
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6.2.10 E-lasku

E-lasku ei ole SEPA-maksuvéline, mutta se liittyyiténkin I&heisesti euroalueen
yhdentymisen tehostamiseen. Yrityksilta kysyttimikd heidan tilanteensa on
sahkoisen laskutuksen suhteen. Neljasosa vastanlemitti, ettéd heilla on jo e-

laskutus kaytdssa. Yrityksista 15% sanoi olevantam@assa sen kayttéon ja 22% ol
ottanut selvaa aiheesta. Vastaajista 15% ilma@ittei heilla ole tarvetta sahkoiselle
laskutukselle ja loput 23% ei osannut vastata.uR&ll%:lla oli siis jo kdytbss&an e-

laskutus, olivat ottamassa kayttoon sita tai oloitdneet selvaa asiasta.

Moni vastanneista oli selvasti kiinnostunut aihagatkoki sdhkdisen laskutuksen ja
paperittomuuden tarpeelliseksi omassa yrityksess&&non hyva myds SEPAnN
kannalta, silla e-laskutus ei tuo pelkastddn hyotgaperittomuuteen ja

kustannussaastoihin, vaan se myos edistaa euroayhelentymista ja mahdollistaa

SEPAnN tuomien uusien maksutapojen perusteellisentiyddyntamisen.

6.3 Johtopaatokset ja yhteenveto

Melkein koko kyselyn ajan noin kolmannes vastaajetosannut vastata esitettyihin
kysymyksiin. Joko he eivat tienneet koko SEPAst&ém tai eivat olleet pohtineet
pidemmalle siihen liittyvia asioita. Tama ei kuikaan ollut ollenkaan huono asia,
ettd ihmiset vastasivat kyselyyn, vaikka eivat téftatta kovin paljon tienneet
asiasta. Kyselyn perusteella selvisi, etteivat kiaiMleet saaneet tarpeeksi tietoa.
SEPAsta pitaisi edelleen antaa enemman informaatjat kohderyhmia tulisi
laajentaa tai vaihtaa kokonaan. Osa vastaajistsaalnut tietoa mielestaén tarpeeksi,
joten ehka taysi kohderyhmien muutos voisi olla dwyvatkaisu. Erityisesti
pienyrittdjien keskuudessa kaivattin enemman jasitylskohtaisempaa tietoa
aiheutuvista muutoksista. Heille pitaisi antaa vdlwhjeet, miten aloittaa muutos,
mihin kaikkeen heidan pitaa valmistautua ja mitatkga siitd eteen pain.
Viivastyksia aikataulujen suhteen on ollut, muttaes ole pelkastaan huono asia,
silla mielestani on hyva suunnitella perusteellisga yrittda ottaa huomioon
mahdollisimman paljon asioita, joissa voi ilmetdgeimia. Esimerkiksi jos SEPA-

maksuvalineiden saatavuuden suhteen on tullut styk&id, asian voi ajatella niin,
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ettd parempi tarkkaan suunniteltu uudistus, kuirektimalla tehty, joka ei sitten

kaytanndssa toimikaan niin kuin piti.

Kaiken kaikkiaan monet kyselyyn vastanneista ysigi& olivat ottaneet selvaa ja
tehneet erilaisia suunnitelmia SEPAN suhteen. Kawmi ei ollut k&ytanndssa viela
paassyt toteuttamaan muutoksia, mutta muutamiaigi!|0ytyi silti. Melkein 40%

ei osannut sanoa, mitd hyotyd SEPAsta on tai hjateei ole mitaan hyotya, vaan se
on pakko toteuttaa. Yrityksille pitaisi teravoittd&EPAN tuomia hyotyja entista
enemman, jotta kiinnostus asiaa kohtaan kasvaighauseampi tekisi tarvittavat
muutokset nopeammin. Eritysesti pitaisi keskittiie), miten suuri muutos nakyy
pienessa yrityksesséa ja kuinka nopeasti voidaartamiduloksia. Monelle tuntuu

varmasti liian kaukaiselta ajatella eurovaluutan meksutapojen yhdentymista
euroopan alueella. Pitdd tuoda esiin kaytannon ytyddita kotimainen pieni tai

keskisuuri yritys hyotyy SEPAsta? Esimerkiksi eklagoka ei siis varsinaisesti liity

SEPAan, oli jo neljdsosalla vastanneista kaytdasdojn 35% arvioi ottavansa sen
kayttoon tai olivat selvittdneet, mitd aihe pitdaasaan. Sahkoisen laskutuksen
hyddyt on tuotu niin konkreettisesti esiin, ettdtykset ovat kiinnostuneet sen
tuomista sdastoistéa ja muista eduista. SEPAn tu@@astdt ja edut pitdisi myos

saada samalla tavalla yritysten tietoisuuteen.

Joitain  SEPA-maksuvélineitd oli kaytdssd osalla tyksista, l&hinna
maksukorttipdéatteita ja tilisiirto. Suoraveloitukseominaisuuksia ei olut viela
maaritelty, kun kysely tehtiin, joten sitd ei luatiisesti ollut viela kenellakdan
vastanneista kdytossa. Pieni osa aikoi kylla aieamkayttoon tulevaisuudessa. Pieni
vastausprosentti SEPA-suoraveloituksen osaltaasagvhtua juuri siitd, ettei siitd
ollut ollut tarkkaa maaritelmaa ja myos pankkieRkdialma maksuvalinetta kohtaan
saattoi vaikuttaa. Suomalaiset pankit siis yleisedivat ennemmin sahkoisen
laskutuksen kannalla kuin SEPA-suoraveloitukses tgokoitus oli vaihtaa nykyinen
kotimainen suoraveloitus uuteen. Syyna tdhan suastn on yksinkertaisesti siing,
ettd erot nykyisen suoraveloituksen ja uuden SER#Xeseloituksen valilla ovat
melko suuret ja e-laskutus olisi lahinn& vastanmityistéd suoraveloitusta. SEPA-
maksuvalineiden turvallisuudesta ei oltu huolissaaan suurin osa oli sitd mielta,

ettd suojaukset olivat ainakin yhta hyvia elleigmapia kuin nykyiset.
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Pankkitietojen muuntaminen vaadittavaan SEPA-muot@di ajateltu tehtavan
suurimmalla osalla yrityksista paivittamalla nylegtiskaytéssa olevat ohjelmat
SEPA-paivityksilla. Noin kymmenesosa ajatteli stéilyansd nykyiset ohjelmat
sellaisenaan ja kayttdvansd muuntopalvelua SEPAmesn. Pieni osa uskoi
ottavansa kaytt6oén kokonaan uudet ohjelmat nykyisitalle. Yhté suuri osa aikoi
hyodyntdda molempia, sek& nykyisid muunto-ohjelmlesra ettd uusia SEPAa

tukevia ohjelmia.

7 SEPA CASE-YRITYKSESSA

7.1 Yritysesittely

Case-yrityksenani on metallialan yritys Lansi-Suamalueelta. Yritys kuuluu
konserniin, jolla on myos ulkomailla muita tytangitd. Koko konsernin emoyritys
sijaitsee Iso-Britanniassa. Suomen yksikdssa kaupagdaan seka kotimaassa etta
ulkomailla, mutta lahinn& myynti keskittyy ulkomail Konsernin keskeisena
kaupankayntivaluuttana ovat Iso-Britannian puntdBRg ja Yhdysvaltain dollari
(USD). Eli SEPAan siirtyminen ei koko konserniinha&n ole kovin suurin muutos,
mutta Euroopan alueella toimiville yksikoille ne atvmelko suuria. Suomessa
toimivassa yksikdssd SEPA-muutos tulee olemaani,ssiltda koko nykyinen
toiminnanohjausjarjestelma kokee samalla uudistukg€ase-yritys, haastattelu
2009.)

7.2 Nykyinen toiminnanohjausjarjestelma (ERP) j&ksugérjestelma

Talla hetkella case-yrityksesséa kaytdssa olevaitmianohjausjarjestelma (Mapper)
on ollut pitkdan kaytéssd, mutta jo jonkin aikaaathit tarkoituksena vaihtaa koko

jarjestelmd samanlaiseksi koko konsernissa. Yhseedi ERP-jarjestelmaan



44

siirtymisen pyrkimyksen& on, ettd koko konsernisksi samantasoinen, yhtendinen
systeemi, josta kuka tahansa konsernin sisdltéadmisiasta tahansa voi tarkastella
toisen yrityksen lukuja tai tietoja. Konsernissa wimenaiset markkinat, yhteiset
asiakkaat ja toimittajat, on siis loogista, ettdadsutaan myos yhteiset toimintatavat.
Muutos tulee helpottamaan tiedon hakua ja avoiap@ntointia. K&ynnissa olevan
jarjestelmémuutoksen takia nykyiseen jarjestelm@érole edes yritetty miettid
SEPA-ratkaisuja. Uuden ERP-jarjestelman kaytto@ndtpahtuu 2010 vuoden
aikana. Ennen kuin uusi systeemi on kaytossd, ei kavin paljon mitaan
konkreettisia muutoksia tehdéa. Suunnitelmia ontdnkin SEPAN varalle tehty ja

niitd myos kehitella&n parhaillaan. (Case-yritysastattelu 2009.)

Case-yrityksen maksujarjestelma jakautuu SEPAntasalmeen osaan: ostolaskut,
matkalaskut ja palkat. Naistd jokaisessa maksutdwmstetaan omilla ohjelmilla,
joten jokaisen kohdalla pitéa miettia erikseenanmtuutoksia pitaa tehda ja miten.
Talla hetkella kaytossd on OpusCapitan maksuohjejomka kautta kaikki maksut
tapahtuvat. Tulevaisuudessa Opuksen tilalle otete@itoén Nordean tarjoama
Corporate Netbank-ohjelma eli yrityksille suunnateukkopankki. Verkkopankki on
tarkoitettu kaikenkokoisille yrityksille seka pidiei kotimaisille etta suurille
kansainvalisille konserneille. Verkkopankissa vsioaa turvallisesti kellon ympari
eli milloin tahansa ihan kuten henkildasiakkaatkiroivat kaydad omassa
verkkopankissaan. Palvelu tarjoaa mahdollisuudehsy@a kaikki yrityksen maksut
ja pankkitoiminnot yhteen paikkaan. Yritykselle &tsan, ettd se saa nopeasti
kokonaiskuvan esimerkiksi kassavirroista ja makbuowalesta. Lisdksi palvelu on
SEPA-yhteensopiva, joten maksujen pitaisi tapahtu@aivattomasti
euromaksualueella. Saman ohjelman kautta tapahtowgis muut ulkomaiset
maksut, jotka eivdt ole euromaardisia tai mene SBRAelle. Yhtena
turvallisuuteen liittyvdn& erona nykyiseen tuleeenshan erilliset vaihtuvat
verkkopankkitunnukset. Niiden avulla pdésee kagiksikkitileihin ja tilitietoihin
entista turvallisemmin. Case-yrityksessa paadytiilmn ratkaisuun yksinkertaisesti,
siksi ettd Nordea on konsernin pohjoismaisiin gh&ibihin valittu pankki. (Case-
yritys, haastattelu 2009; Nordea 2009.)
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7.2.1 Ostolaskut

Nykyinen ostolaskujen kierto alkaa siitd, kun pa@pekut tulevat postin mukana
yritykseen. Laskut lajitellaan tilauspohjaisiin  jaavallisiin  kululaskuihin.
Tilauspohjaiset laskut kuitataan ja kirjataan esikpssa kuin kululaskut, mutta
kaikki laskut maksetaan silti samalla kerralla. Miululaskut tulevat ostolaskujen
kasittelyyn. Ne kirjataan esirekisteriin ja |ahé&tat hyvaksyttavaksi asianomaisille
henkildille. Henkilot tarkistavat laskun tiedot eiksi ja laittavat allekirjoituksensa
hyvaksymisen merkiksi. Laskut palautuvat takaisimiao aikojaan ostolaskujen
kasittelyyn yrityksen sisdisen postin mukana. Ralaeista laskuista tarkistetaan
vield tilidinnit ja hyvaksymiset, jonka jalkeen kag ovat valmiita kirjattavaksi
ostoreskontraan. Yleensad yhden laskun kirjaamisemmee aikaa korkeintaan
minuutti. TAma tietenkin riippuu siitd, miten paljon eri osastoja tai tydnumeroita,
joille laskun summa jaetaan. Joskus yhden laskut@&yn voi kulua jopa 10-15
minuuttia, mutta suurin osa laskuista on vain yled&i muutamalle tydnumerolle
jaettu. Ostolaskuja tulee case-yritykseen keskim@a® 000 kpl vuodessa eli se
tekee paivittdin n. 200 kpl, kun tyopaivia on vussie 253. (Case-yritys, haastattelu
2009.)

Ostolaskujen kohdalla kotimaisista ja ulkomaisistaksuista molemmista tehdaan
kerran viikossa erilliset maksuaineistot, jotkadédtddn Opuksen kautta toimittajien
tileille. SEPAN kannalta suurin muutos tulee kosgamtoimittajien pankkitilitietoja
ja niiden muuttamista. Nykyisessa jarjestelmassaolei mahdollista vaihtaa
kotimaisten toimittajien tietoja IBAN-muotoon. Vélon kaytettava tavallisia
kotimaisia pankkitilinumeroita. Uusia toimittajiaeqstettaessa tiedot kerataan
erilliselle excel-arkille, johon lisdtdéan yrityksdBAN-muotoinen tilitunniste seka
SWIFT. Tiedot I|dhetetddn Norjan yksikk6on, jossa fiedtddn tulevan
toiminnanohjausjarjestelman toimittajarekisteridorjassa sijaitsee konsernin yksi
talouden palvelukeskuksista, joka palvelee konghtidita Norjassa ja jatkossa
my0Os Ruotsissa. Monet case-yrityksen ohjelmienhdagiatokset ja muutokset

tehdaan heidan kauttaan. (Case-yritys, haast20€9.)

Yksittaisen ostolaskun kirjaaminen jarjestelméanedu uudessa jarjestelméassa

olemaan hitaampaa, mitd se nyt on, mutta laskujeriokhyvaksyjéalle ja takaisin
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tulevat nopeutumaan. Eli kokonaisaika keskimaandey laskun kierrolle ei pitaisi

juurikaan  muuttua. Varsinkin, kun paastddn hyodyéEn sahkdisen

laskunkasittelyn, muun muassa sahkoisen arkistojrnimiomia etuja. Ostolaskujen
kasittelyssa otetaan kayttoén Baswaren Invoice dasing —ohjelmisto, joka on

konsernin valinta case-yritykselle tulevaisuude$3hjelmiston avulla on tarkoitus

tehda case-yrityksen ostolaskujen kasittelyprosesskokonaan sdhkdinen. Seké
sahkoisessd muodossa olevien laskujen etta pagperigaskuista skannattujen
laskujen vastaanottaminen on mahdollista. Laskbet&taan Client-sovelluksiin,

joissa ne tarkistetaan ja hyvaksytaan. Hyvaksygkuit siirtyvat ohjelman kautta

kirjanpitoon ja reskontraan. Ohjelmistossa voidtakastella jo k&siteltyja laskuja ja
niiden tilannetta kaikissa vaiheissa. Taméa auti@a@rklloimaan koko ostolaskujen

kasittelyprosessia ja estaa erindisten prosessiastavien ongelmien syntymista.
(Basware 2009; Case-yritys, haastattelu 2009; Baldw Oy 2009.)

7.2.2 Matkalaskut

Toimihenkilot tayttavat itse Excel-pohjaisen ma#skiulomakkeensa ja lahettavat
sen matkalaskujen kasittelyyn seké& sahkoisendpaipérisena versiona esimiehen
hyvaksymismerkinndn kera. Paperisesta matkalaskustkastetaan tiedot,

hyvaksynta ja mahdolliset kuitit. S&@hkéinen matkkiatarkistetaan myos ja lisataan
matkalaskuohjelmaan, josta tilibinti kirjanpitoona j matkalaskun maksatus
tapahtuvat. Kun matkalaskuja on syttetty muutardigegtelmaan, niista tehdaan
yksi erd, joka lahetetéan maksuun. Matkalaskuiasaatmiina henkilénumero, jonka

mukaan jarjestelma hakee henkilon tilinumeron,ejalumma maksetaan. (Case-

yritys, haastattelu 2009.)

Matkalaskuja maksetaan melkein joka paiva, koslskuja tulee niin tasaiseen
tahtiin, ettei ole jarkea kerata yhta suurta aioeisjoka lahetettaisiin kerralla. Nyt
kaytossa on Opuksen maksuohjelma, mutta tamakee tohuuttumaan Nordean
Corporate Netbank:iin. Tarvittava tiedostomuotodaan ihan niin kuin ennenkin eli
vanhaa jarjestelmdd kayttaen taltd osin. Toistaiselse-yritys on tyytyvainen
nykyiseen toimintatapaan matkalaskujen suhteenillfa myos jatketaan. Kaikkia

ohjelmamuutoksia ei voi tehdd samaan aikaan. (@aises; haastattelu 2009.)
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7.2.3 Palkat

Case-yrityksessa  kuukausipalkat  kirjautuvat  autdtisasti  kirjanpitoon
tydsopimusten ehtojen ja palkkatapahtumien mukais€sukausipalkkojen tietoja
muutetaan esimerkiksi, jos palkkaa korotetaan taksataan ylityokorvauksia.
Talldin kulunvalvontajarjestelmasta tulostetaarllieen henkilokohtainen raportti,
josta ylitybnéa tehdyt tunnit ndkyvat. Esimiehetmdtavat alaistensa ylityéraportit
hyvaksyttyina palkanmaksuun. Palkanmaksajan pg&dd nama muutoskirjaukset

aina kasin. (Case-yritys, haastattelu 2009.)

Palkkojen osalta OpusCapita toimii vain valittdjanaka ohjaa palkkatiedot
Wintime- Personec W —palkanlaskentaohjelmaan. Wimtsoveltuu kaikenkokoisille
yrityksille riippumatta toimialasta. Kaikenlaisetlgkahallinnon tehtavéat hoituvat
ohjelman valmistajan mukaan helposti ja tehokka&simerkiksi kuukausipalkat,
TYVI-aineistojen lahetys, vuosittaiset TyEl- ja THInoitukset seka muut pakolliset
ilmoitukset, kuten vero- ja alv-ilmoitukset onnigtd sahkoisesti ohjelman avulla.
Tulevaisuudessa Opuksen tilalle tulee myds Nord€arporate Netbank, mutta
Wintime séilytetaan edelleen. Ohjelmaan on tulgessityksia, jotka mahdollistavat
SEPAn k&yton. Pankkitilien muuntamiseen IBAN-mugtooon tulossa
muuntopalvelu Wintimelta. Muuntopalvelun tarkoitek& on, ettd case-yritys
l&hettdd tilinumerot vanhassa muodossa tiedost@nang palautetaan IBAN-
muodossa takaisin, jotta tiedot voidaan paivittégelmmaan. (Case-yritys, haastattelu
2009; Valtiovarainministerio. 2008.)

7.2.4 Sahkoisen ostolaskun k&sittely ja e-lasku

Talla hetkella case-yrityksessa ei ole sahkoistélaskujen kasittelya tai sahkdista
laskutusta, mutta suunnitelmissa on ollut siirty@ytkimaan sitd. Vuoden 2010
syyspuolella on tarkoitus aloittaa laskujen skahksatl ja siirtyd sahkoiseen

hyvaksymiseen. Tahan on suunniteltu Baswaren levBrocessing -ohjelmaa. Case-
yrityksessa uskotaan, ettd uusi ostolaskujen kéisittie yhta paljon aikaa kuin

nykyinenkin. Ostolaskujen syotto jarjestelmaanalathetkella melko mutkatonta ja
nopeaa. Tuleva laskujen syo6ttd jarjestelmddn veaikuthieman hitaammalta ja

sisaltdd enemman erilaisia vaiheita, mutta sahkoikskunkasittelyn tullessa
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mukaan, erot varmasti tasoittuvat. Lisdksi uudefelotan kayttd helpottuu ja

nopeutuu, kun toimintaan tulee rutiini. (Case-\gjthaastattelu 2009.)

Sahkoinen ostolaskujen kierto ja hyvaksyminen taiesiemaan nopeampia kuin

taman hetkinen laskujen kierto ja hyvaksyminen. &hg lisdnd paperittomuudessa
tulee olemaan kustannussaasttt, kun ei tarvitsestad sahkoisesti lahetettyja
ostolaskuja. Lisdksi laskut sailyvat paremmassiegsd, kun ne ovat sahkdisessa
muodossa. Case-yritykseen tulee paljon laskujagleéavnoin 50 000 vuodessa, joten

niitd saattaa joskus kadota matkalla hyvaksyj&i@perilaskuja saattaa esimerkiksi
jaada poydille tai epahuomiossa menna roskakofiulevassa systeemissa se ei

luonnollisesti ole mahdollista. (Case-yritys, hattetu 2009.)

Nykyinen ERP

Palkat

Matkalaskut

Nordea

_——
v
B

Kuvio 6. Case-yrityksen maksuliikenne talla hetkelKaikki maksut tapahtuvat Opuksen kautta.

—>

Nykyinen ERP on kaikkien osto- ja matkalaskujenéspalkkojen taustalla ja sen avulla muodostetaan
ostolaskuista maksuaineistot. Maksuaineistoiss&kpgn osalta kaytetddn Wintime-ohjelmaa ja

matkalaskuissa Excelid apuna.
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Uusi ERP

Ostolaskut

Palkat

Nykyinen ERP

Matkalaskut

Kuvio 7. Case-yrityksen maksuliikenne ERP-jarjestieh muutoksen ja SEPA-pdaivitysten jalkeen.
Kaikki uudessa muodossa tapahtuvat maksut kulkeMatdean yritysverkkopankin kautta.
Ostolaskuista muodostetaan SEPA-muotoinen tieddd#sware-ohjelman avulla ja palkoista
paivitetylla Wintime-ohjelmalla. Naiden taustalla ousi ERP. Matkalaskuista muodostetaan aineistot

samalla tavalla kuin ennenkin Excelin ja nykyisé®FEn avulla.

7.2.5 Aikataulu, turvallisuus ja koulutus

Kaikki edell& mainitut muutokset voidaan tehda &astten, kun uusi ERP-systeemi
on otettu kayttdon. Uuden toiminnanohjausjarjestelrkayttbénoton on suunniteltu
tapahtuvan vuoden 2010 aikana ja muiden SEPAatyvlén uusien ohjelmien
saman vuoden syksylla. Ennen ohjelmien kayttdomotin kaikki maksutiedostot
testattava. Mahdollisia ongelmia tulee helpommiiingskun kaytanndssa paasee
ohjelmiin kasiksi. Vuoden 2010 syyspuolella on tarks aloittaa myos ostolaskujen

skannaukset ja siirtya sédhkdiseen hyvaksymiseexsg@ritys, haastattelu 2009.)

Case-yritys uskoo, ettd tuleva SEPA-jarjestelmagutlemaan turvallisempi, mité
nykyiset ovat. Ainakin Nordean Corporate Netban& toukanaan uuden vaiheen,
jota ei yrityksen maksatuksissa ole ollut aikaisemmmukana. Yritys saa omat
pankkitunnukset, jollaisia yksityishenkilgilla oygtossa verkkopankkiin. Vaihtuvat

salasanat tuovat turvallisuutta ja luottamusta mjgksoikeaan kasittelyyn. Yleisesti
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tietoa SEPAsta on ollut riittdvasti ja talouspuol&enkilot ovat osallistuneet
erindisiin koulutuksiin asian tiimoilta. Talla helkd keskitytdédn uuden ERP-
jarjestelmén opetteluun eri osa-alueilla ja sehkegh siirrytaéan SEPA-ohjelmien
kayton opetteluun. (Case-yritys, haastattelu 2009.)

7.2.6 Vaikutukset case-yrityksen kannalta

Case-yrityksen mukaan hyvand puolena SEPAssa omn rakulkeutumisen
nopeutuminen eli raha on nopeammin tililla. SEPAytté myds muiden Euroopan
maiden véliset erot tulevat tasoittumaan. Muutas hyotya kaikille osapuolille ja
erityisesti case-yritykselle siind mielessa, et kaupankaynnista 95% on vientia ja
suuri osa rahaliikenteestd on Suomen ulkopuol@tahelpompi ja nopeampi tehda
kauppaa sellaisten yritysten kanssa, jotka ovaniitedn puolesta suurin piirtein
samalla tasolla kuin oma yritys. Kotimaisessa ligdtealteessa yritysten valiset erot
eivat ole olleet alun perink&&n kovin suuria, m@&&PANn myo6ta saadaan siihenkin

nopeutta ja tehokkuutta. (Case-yritys, haastaf6Q9.)

Suurin kompastuskivi SEPAssa tulee olemaan tilimatng niiden muuttaminen
IBAN-muotoon. Osittain myds se, miten saadaan hedpanuutettua maksutiedostot
tarvittavaan SEPA-muotoon. Kaikille kolmelle SEPAéityvélle talouden osa-
alueelle on tehty case-yrityksessa suunnitelmatkgmsernin toimesta valittu
valmiiksi kayttoonotettavat ohjelmat. Uusi ERP-g#telma pitdd kuitenkin ottaa
kayttoon ennen kuin voidaan tehdéa SEPA-muutokssol@skujen osalta ohjelmaksi
on valittu Baswaren Invoice Processing-ohjelma, kfon avulla saadaan
tulevaisuudessa myds sahkdinen hyvaksynta ja ankiskayttoon. Palkkojen osalta
sdilytetddn sama ohjelma Wintime, mutta pankkiiiireroiden suhteen pitaa tehda
muunnoksia eli ohjelma saa SEPA-paivityksen. Matlalijen kasittely pysyy
muuttumattomana eli kaytetdan nykyistd ERP-jarjesiaé sekd Excelia apuna
edelleen. Eli vanha ERP tulee vield olemaan kagtéssmalla kuin uusi otetaan
kayttoon ja se tulee viela jaamaan osittain kayttaddséksi maksuohjelma Opus jaa
pois kokonaan ja tilalle tulee Nordean verkkopankkityksille. Mahdolliset
kaytannon ongelmat SEPA-ohjelmissa ovat viela édpam. Padasiassa case-yritys

kokee SEPAN pelkastaan hyodyllisend muutoksenadldyya yksityiskohtaisella
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suunnittelulla pddsee pitkalle ja suurimmat ongélpyatytdéan ennakoimaan. (Case-

yritys, haastattelu 2009.)

7.3 Johtopaatokset, yhteenveto ja suositukset

Case-yrityksella on melko selvat savelet, miten SERBdistukset aiotaan toteuttaa.
Erityisesti juuri sen takia, etta paatokset onytghitkonsernin sisalla. Olisi hyva asia,
ettd kaikilla tytaryhtioilla olisi samanlaiset jéagtelmat, jotta térkeiden tietojen
tarkastelu onnistuisi mista tahansa yksikosta kddseat tytaryhtiot ovat kuitenkin
itsendisia yksikditd, vaikka kuuluvatkin laajempdeokonaisuuteen. Niissé saattaa
olla erilaisia jarjestelmiad ja ohjelmia, jotka evah enemman tai vahemman muiden
saman konsernin tytaryhtididen ohjelmista. Jokaigksikkda pitéisi tarkastella
yksiloéna, jolle voidaan laatia juuri sen tarpeitestaava tietojarjestelma.
Case-yrityksen nykyinen ERP-jarjestelma on melkoheamaikainen ulkomuodoltaan
ja toiminnoiltaan, mutta kuitenkin erittdin toimk& todettu. Eli nykyisessa ei
sindnsa ole mitdan vikaa, vaan tarkoitus on yhstadi konsernin yksikdiden
jarjestelmét. Tama on hyvinkin ymmarrettavaa, miéin halutaan toimia. Uudessa
toiminnonohjausjarjestelmassa on modernimmat piitt@ useilla muillakin
yrityksilla on sama jarjestelma kaytossaan, muttgisesti jarjestelmanvaihdoksella
haetaan yhtenaisyyttd yksikodiden valilla sekda méisdotta paastd helpommin ja
nopeammin kasiksi tarpeellisiin tietoihin konseryimtioiden valilla. Muutos tulee
vaatimaan kuitenkin paljon aikaa ennen kuin se aaad#aytanndssa toimimaan niin
hyvin kuin teoriassa olisi tarkoitus. Aina ei uyai hieno ole valttamatta paras

ratkaisu, varsinkin kun pitéisi tassa tapauksesisaid nopeasti.

Uutta ERP:n kayttoonottoa on suunniteltu hetkemaija sen ottaminen kayttoéon on
siirtynyt useampaan otteeseen erinaisista syistdend vaihoehtona voisi ajatella,
ettd SEPAN kohdalla tehtaisiin erilaiset ratkaig&uin tahan asti on aiottu. Voitaisiin
tehda tarvittavat SEPA-muutokset ensin nykyisen BRilessa kaytdssa ja sitten,
kun uusi otetaan kayttdon ja on ollut jonkin aik@émivasti kaytdssa, voitaisiin

tehda muutokset uuden ERP:n ehdoilla. Nykyineregiglma voitaisiin sailyttaa ja

pitdd vield rinnalla kaytdssd, kunnes uuteen veoidamttaa taysin. SEPANn olisi



52

tarkoitus olla kaytosséa viimeistdan vuoden 201Qllep joten aikaa alkaa olemaan
melko vahan jaljelld. Saattaa olla, ettd uuden BRRBRytt6onotto vie enemmaén aikaa
kuin on arvioitu. Ehka& olisi parempi ratkaisu keski pienempiin muutoksiin ensin
ja sitten keskittya suurempiin, jotka vievat enemmaikaa. Tassa kohtaa pitaa myos
miettia kustannuksia eli onko jarkevaa ensin pa@siykyiseen jarjestelméan, kun
kuitenkin uuden jarjestelméan kayttoonotto on ldeNaisuudessa edessad? Se voi
kuitenkin olla ainoa ratkaisu tahan hataan, koskatokset pitda toteuttaa tietyn

aikarajan sisalla.

Nykyisissa case-yrityksen eri talouden osa-alueitdanivissa ohjelmissa ei ole
sinansa mitdén vikaa. Ne ovat varmasti ihan yht@ghkuin useimmat muutkin
markkinoilla olevat ohjelmat. Viela niiden kaytosséole SEPAa otettu huomioon.
Nykyiseen maksuohjelmaan Opukseen on kuitenkinasdiat SEPA-paivityksia,

joten sen voisi viela pitdd mahdollisesti kaytosKd. sitten vaihtoehtona voisi olla
nykyisen ERP:n sdilytys ja suunnitellun uuden makséeelun, Nordea Corporate
Netbankin, kayttoonotto. Yksi kysymysmerkki on ¢ekin tdssd kohtaa, miten

niiden yhteensovittaminen onnistuisi.

Ostolaskujen kohdalla on pakko tehda jokin muu aistk nykyisen tilalle, silla
nykyiseen  ERP-jarjestelmdadn ei voi lisata pitkia ANBmuotoisia
pankkitilinumeroita kotimaisten toimittajien rekestin. Jos tarkoituksena olisi
sailyttdd nykyinen ERP kayttssd kaikesta huolimatian pankkitilien kohdalla
pitaisi harkita esimerkiksi nykyisen maksuohjelm@puksen tarjoamaa aineiston
muuntopalvelua tai Baswaren SEPA-muunninta. Sangelora on matkalaskujen
kohdalla. Matkalaskujen ka&sittely tulee jd&m&éan asdaiseksi kuin ennenkin,
ainoastaan taytyy selvittaa, miten vaadittava pitkBoumerot saadaan katevimmin
kayttoon. Nykyiselld systeemilla se ei onnistu. &hkissakin voisi harkita

jonkinlaista muunninta.

Palkkojen kohdalla voidaan edetd samoilla linjgillauin on suunniteltukin.
Nykyinen palkkahallinnon ohjelma Wintime saa paikgen, jonka avulla saadaan
aikaan IBAN-muotoiset tilinumerot maksatuksessa.p@a viela ottaa huomioon
maksatuksessa, etta kaytetddnkd nykyistd Opusta keaavailtua Nordean

verkkopalvelua eli kuinka saadaan ohjelmat soutetthteen. Opuksen ja Wintimen
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sovittaminen ei varmasti ole ongelma, koska ne goablleet yhdessa kayttssa
toimivasti. Tuskin uusi paivitys tulee hankaloit@am toimivaa maksatusta. Nordean
ja Wintimen yhteistoiminnasta ei ole viela tietedkdkaytdnnon tietoa case-
yrityksessa, mutta ei naita ohjelmia olisi varmaatittu case-yritykselle, jos ne eivét

olisi yhteensopivia toistensa kanssa.

Suosituksena case-yritykselle olisi nykyisen ERjRttdminen kayttoon toistaiseksi.
Liséksi nykyisten ohjelmien sailyttaminen niidenalta, joissa se on mahdollista
sekd ottaa kayttoon jonkun ohjelmanvalmistajan, meskiksi Opuksen,
pankkitilitietojen muunnin. Maksuohjelmaksi voisiygs jattdd Opuksen, koska on
varmasti helpompi sovittaa muunnin maksuohjelmgas,molemmat ovat samalta
toimittajalta. N&in siis SEPAn suhteen olisi ehikevintd toimia talla hetkella.
Yritys tekee tietenkin omat ratkaisunsa, mutta itsioon hyva pohtia eri

nakokulmista ennen kuin lahtee tekemaén lopulpéidtoksia.

8 LOPUKSI

Kaiken kaikkiaan tasséa opinnaytetytssa kaytiin BBPAN perusasiat. Vastauksia
haettiin seuraaviin kysymyksiin: Mikd on SEPA? Misge on lahtdisin? Miksi se
otetaan kayttoon? Mité kaikkea se sisaltaa? Janrsievaikuttaa eri kohderyhmiin?
Naita asioita pohdittin teoriaosassa. Lisdksi Mgt eurojarjestelman roolia
muutoksessa ja sen odotuksia SEPA-palveluntarjosgikd -kayttajia kohtaan.
Tutkimuksen alussa esitettiin  tutkimuksen ongelmai paaongelmana ol
satakuntalaisten yritysten suhtautuminen SEPAa#é sek tuomat hyoddyt ja haitat.
Lisdksi osaongelmana oli case-yritykseltd vaadiitavmuutokset SEPAN

kayttoonotossa.

Kyselyyn osallistuneiden yritysten yleinen suhtawinen SEPAan oli tulosten
perusteella melko myonteinen ja vastaanottavailtmi oli ottanut asioista selvaa,

tehnyt suunnitelmia ja osa oli jo tehnyt muutokgidyksessaan. Kuitenkin koko
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tutkimuksen aikana oli noin 20-30% vastaajistakgoeivéat joko tienneet koko
SEPAsta mitaan tai eivat olleet pohtineet asiacesempad, vaikka olisivatkin olleet
tietoisia tulevasta muutoksesta. Turvallisuuden Okélknasta voidaan todeta
yritysten luottavan uuteen jarjestelmaan seka imeshjelmiin. Yli 70% ajatteli

SEPANn olevan véhintdan yhtd luotettava kuin nykyingysteemi. Kenenkaan

mielesta turvallisuus ei tulisi ainakaan huonontamaudistusten my6ta.

Suhtautumista voidaan katsoa suurimman hyodyn nidkidista, josta kay ilmi
vastaajien tietamattomyys SEPAnN oikeasta tarpeeliissta. Suurin hyoty oli SEPA-
maiden valisen maksutoiminnan nopeutuminen ja lielponen. Tastd voisi
paatella, etta nain vastanneilla yrityksilla ot@imintaa myds kotimaan ulkopuolella,
koska vaihtoehto koettiin tarkeammaksi kuin kotist@mn maksujen nopeutuminen.
Tosin kotimaisten maksujen nopeutuminen oli kost#uraavaksi hyodyllisimmaksi.
Maksupalveluiden yhdenmukaisuus euroalueella oknsa myds yhtd paljon
kannatusta kuin edellinen vaihtoehto. Euromaandistaksujen automatisointi ei
ollut saanu juuri ollenkaan kannatusta eli sitépigietty kovin tarkednd hyotyna
verrattuna muihin. Jaljelle jaivat melkein 40%,kpteivat osanneet sanoa SEPAN
suurinta hyotya tai kokivat muutoksen l&hinna hyttistpana. Monella oli ehkd sen
takia vaikeuksia osoittaa suurin hyoty, koska heiteolleet saaneet tarpeeksi tietoa
tai eivat muuten kokeneet heidédn kohdallaan muetikstulevan etua. Yritysten

olisi pitanyt saada konkreettiset hyddyt tietoonsa.

SEPAnNn tuomia haittoja ja ongelmia vastaajat saivapaamuotoisesti listata
kyselyssa. Uusien maksu- ja pankkiohjelmien kayttiéssa pelattiin tulevan
ongelmia, mutta ei osattu viela maaritella minksimi Ohjelmien SEPA-
paivityksissa oli ollut viivastysongelmia ja lisékshjelmien yllattdvan kallis hinta
oli usealla mainittu ongelmakohtana. SEPA-hankkegm standardoinnin
viivastymisen takia oli osalla yrityksistd oma twjiméhetki viivastynyt. Eli
kayttbonoton viivastyminen oli johtunut yrityksesidopumattomista viivastyksista,
osalla taas omat vaikeudet olivat estdéneet muutosteeuttamista aikataulujen

mukaan. Yleisend ongelmana koettiin epatietoisuks ISEPAsta.

Case-yrityksessa tehtavat muutokset SEPAa vartah rayattu, koska konsernissa

pyritAdn saamaan yhtendinen ERP-jarjestelmd jangiget ohjelmat kayttoon.
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Nykyiseen jarjestelmdan ja osaan ohjelmiin ei sls tarkoitus tehdd SEPA-
muutoksia, vaan ensin pitda ottaa kayttoon uusi-EREstelma ja sitten vasta uudet
ohjelmat. Kaikki talouden kolme osa-aluetta: ostgg matkalaskut seka
palkkahallinto on tarkoitus paivittad SEPAa varteNykyinen maksuohjelma
OpusCapita vaihdetaan Nordean Corporation NethesikSuurin muutos tassa tulee
olemaan vaihtuvat tunnusluvut, jotka tuovat lisddvdllisuutta maksamiseen.
Ostolaskujen kohdalla otetaan kayttoon Baswareholje jonka avulla voidaan

my0s hyddyntda muun muassa séhkdista ostolaskigank yrityksen sisalla.

Tietysti asioita voi pohtia myos toiselta ndkokdimaOlisiko mahdollista tai jopa
visaampaa jattaa nykyinen ERP kayttoon ja tehd&@ittavat SEPA-muutokset
siihen? Uuden ison jarjestelman kayttdonotto vikaaj voimavaroja ja saattaa
hidastaa yrityksen toimintaa ainakin aluksi. Vaéittoja on tarjolla enemman kuin
yksi, mutta suositeltavinta olisi ehka sailyttagkyiget ohjelmat mahdollisuuksien
mukaan ja kayttaa tilinumeroiden muunninta, jotadaan SEPA-valmius aikarajaan
mennessa. Uuden ERP:n ottamista kayttoon voisi eydhin jatkaa, kun ei ole enaa

mikaan kiire SEPA-muutosten vuoksi.
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Liite 1

SEPA-kysely taloushallinnon henkiléille

Hei!

Opiskelen Satakunnan ammattikorkeakoulussa liiattd. Tarkoitukseni on tehda
opinnaytetyoni aiheesta SEPA. Olen valinnut satiseséi Satakunnan alueelta
yrityksia ja 1&ahetan nyt teille taméan kyselyn. Otsella tarkeda, etta vastaisitte
téhan, jotta vastauksia tulisi riittavasti. Kyselayttdmiseen ei mene kuin
korkeintaan 15 minuuttia.

Vastaattehan mielelld&n 02.11.2009 mennessa!

Mikali haluatte my6hemmin kiitoksena osallistumiselyhyen yhteenvedon
tutkimuksen tuloksista, laittakaa séhkopostioseiitee kyselyn viimeiseen kohtaan!

Kiitos paljon vaivannaostanne!
Ystavallisin terveisin
Jenna Soukainen

1. Mik& on toimialanne?

2. Yrityksenne koko henkilémé&aran mukaan?

* Alle 50
* 51-250
» 251-500
* YIi 500

3. Oletteko tehneet SEPA-suunnitelman?

* Suunnitelma on tehty

e Eivield, mutta aiomme tehda

» Eivield, mutta olemme tutustuneet aiheeseen
» Eitarvetta suunnitelmalle

* En osaa sanoa

4. Oletteko aloittaneet jo suunnitelman toteuttamis

* Kylla
* Olemme aloittamassa
e Ei

* En osaa sanoa



5. Onko tullut ongelmia vastaan SEPAssa, esimarhileksuohjelmien tai jonkin
muun asian suhteen? Minkalaisia?

6. Onko tullut aikataulun suhteen viivastyksia? tliphtuvat?

* Ei ole tullut viivastyksia

» Pankissa ei ole viela ollut tarjolla SEPA-palveluja
» Ohjelmistoihin ei ole saanut viela SEPA-toimintoja
* Toteutamme muutokset myéhemmin

* En osaa sanoa

e Muu:

7. Mik& on mielestédnne suurin hyoty, jonka SEPArukanaan?

» Kotimaisten maksujen nopeutuminen

* Euroméaaraisten maksujen automatisointi

» SEPA-maiden valinen maksutoiminta nopeutuu ja halpo
» Maksupalveluiden yhdenmukaisuus euroalueella

» Eituo suurta hyotya, pakko toteuttaa

* En osaa sanoa

8. Milloin aiotte ottaa SEPA-jarjestelmat/ohjelnoiskayttoon?

* On jo kaytossa

* Vuoden 2009 aikana

* Vuoden 2010 aikana

» Sitten, kun on pakko eli vimeistaan 2010 lopulla
e En osaa sanoa

9. Miten ajattelitte muuntaa pankkitiedot vaaditam SEPA-muotoon?

» Kaytdssa olevat ohjelmat paivitetddn SEPA-yhteenda

» Otamme kayttoon uudet ohjelmat, jotka tukevat SEPAa

* Nykyiset ohjelmat sailytetdan ja kaytetdan muuniegaa

» Kaytetddn nykyisia ohjelmia muunto-ohjelmien karssi& uusia SEPAa
tukevia ohjelmia yhdessa

* En osaa sanoa

10. Onko aiheesta ollut riittdvasti informaatiota?

* Liian paljon

» Sopivasti

* Liian vahan

* En osaa sanoa



11. Misté olette saaneet tietoa?

e Internet

» Sanomalehdet

e Televisio
 Radio

» Palveluntarjoajat
» Pankit

* Ohjelmistojen valmistajat

12. Mita tietoa SEPAsta olisitte kaivanneet enenfnan
13. Uskotteko, ettad tulevat SEPA-jarjestelmat gidé turvallisia kuin nykyiset?

* Turvallisempia, mita nykyiset jarjestelmat
* Turvallisuus samalla tasolla

* Nykyiset ovat turvallisempia kuin tulevat
* En osaa sanoa

14. Aiotteko ottaa kayttoon sahkodisen laskutuksemyoice)?

* Kylla, on jo kaytdssa

* Olemme ottamassa kayttoon

* Olemme ottaneet selvdé aiheesta
* Eiole tarvetta

* En osaa sanoa

15. Onko teilld jo joitain SEPA-maksuvalineitd (SEBuoraveloitus, SEPA-
tilisiirto, SEPA-yhteensopiva maksukorttijarjestélpkaytdssa?

* Kylla, SEPA-tilisiirto

» Kylla, SEPA-suoraveloitus

* Kylla, SEPA-yhteensopiva maksukorttijarjestelméa
e Ei

« En osaa sanoa

16. Mita SEPA-maksuvalineita aiotte ottaa kaytt@on

» SEPA-tilisiirto

e SEPA-suoraveloitus

» SEPA-yhteensopiva maksukorttijarjestelma
* Ei mitdan naista

e En osaa sanoa

17. Jos haluatte lyhyen yhteenvedon tuloksistdakaa sahkopostiosoitteenne
tahan!



Liite 2

Lista Eurooppalaisista IBAN -maista

MAA PITUUS ESIMERKKI

Alankomaat 18 NL91ABNA0417164300

Andorra 24 AD12 00012030200359100100
Belgia 16 BE68539007547034

Bosnia ja Hertzegovina 20 BA391290079401028494
Bulgaria 22 BGB8OBNBG96611020345678
Espnaja 24 ES9121000418450200051332
Farsaaret 18 FO1464600009692713

Gibraltar 23 GI75NWBK000000007099453
Gronlanti 18 GL8964710001000206

Irlanti 22 IE29AIBK93115212345678

Islanti 26 1S140159260076545510730339
Iso-Britannia 22 GB29NWBK60161331926819
Italia 27 IT60X0542811101000000123456
Itavalta 20 AT611904300235473201
Kreikka 27 GR1601101250000000012300695
Kroatia 21 HR1210010051863000160
Kypros 28 CY17002001280000001200527600
Latvia 21 LV80BANK0000435195001
Liechtenstein 21 LI21088100002324013AA
Liettua 20 LT121000011101001000
Luxemburg 20 LU280019400644750000
Makedonia 19 MK07300000000042425

Malta 31 MT84MALT011000012345MTLCAST001S
Monaco 27 MC5813488000010051108001292
Montenegro 27 ME25505000012345678951
Norja 15 NO9386011117947

Portugali 25 PT50000201231234567890154
Puola 28 PL27114020040000300201355387
Ranska 27 FR1420041010050500013M02606
Romania 24 RO49AAAA1B31007593840000
Ruotsi 24 SE3550000000054910000003
Saksa 22 DE89370400440532013000

San Marino 27 SM86U0322509800000000270100
Serbia 22 RS35260005601001611379
Slovakia 24 SK3112000000198742637541
Slovenia 19 S156191000000123438

Suomi 18 FI2112345600000785

Sveitsi 21 CH9300762011623852957
Tanska 18 DK5000400440116243

Tsekin tasavalta 24 Cz6508000000192000145399
Turkki 26 TR330006100519786457841326
Unkari 28 HU42117730161111101800000000
Viro 20 EE382200221020145685




Liite 3

Kasiteluettelo

BIC = Bank Identifier Code. Jokaisella pankilla oma tunnus. Maksun saajan
pankin BIC on pakollinen SEPA-maksuissa. Tilinumesitetddn SEPA-maksuissa
IBAN muodossa. (JKN Consulting Oy 2009)

EKP (ECB) = Euroopan Keskuspankki (European CerBeaik) (JKN Consulting
Oy 2009)

EMV = EMV on kansainvélisten luottokorttiyhtidideriylasterCardin ja Visan
kehittama maksukorttistandardi. (Luottokunta 2010)

EPC = European Payments Council (Euroopan maksos®&)v Euroopassa
toimivien pankkien ja pankkijarjestdjen yhteinenakeamista koskevien asioiden
yhteisty0- ja paatoksentekoelin. (JKN ConsultingZD{99)

FTP = File Transfer Protocol. Yleinen tiedostorisprotokolla. (Viestintavirasto
2009)

IBAN = International Bank Account Number. Tilinunogr kansainvélinen
esitystapa. Maksun saajan IBAN on pakollinen SEP#snissa. Lisdksi niissa pitaa
olla BIC. (JKN Consulting Oy 2009)

ISO 20022 = UNIFI XML standardi, joka sisadltdd maikén liittyvida standardeja.
(JKN Consulting Oy 2009)

Maksupalveludirektiivi = Payment Service Directi@SD). Euroopan komission
antama direktiivi, joka koskee maksupalveluita. kkéen EU:n jdsenmaiden pitaa
siséllyttdd se omaan lainsaadantdoonsa. Direktimit SEPA:n juridisena pohjana,
mutta se toimii myos kaikkien muiden maksujen laagantona SEPA-alueella.
(JKN Consulting Oy 2009)

Maksupalvelulaki = Suomessa laki astuu voimaaroakdkuuta 2010. (JKN Con-
sulting Oy 2009)

PATU = pankkien asiakasyhteyksien tietoturva, joakalla suojataan yritysten ja
yhteisdjen sek& pankin valiset aineistot. PKI tul&TUn tilalle. (Finanssialan
Keskusliitto 2009)

PKI = Public Key Infrastructure, joka tarkoittaalkigen avaimen menetelmaa.
Kolmen osapuolen allekirjoittajan, vastaanottajaa jarmentajan vélinen
salausmenetelma. (Viestintavirasto 2009)

SEPA = Single Euro Payments Area eli yhtendineroraaksualue. Alueeseen
kuuluvat EU-maat, ETA-maat ja Sveitsi. (JKN ConisigitOy 2009)



SEPA-pankkikortti = SEPA Debit Card (SDC) SEPA-pek&rtissa on siru ja se
vaatii nelinumeroisen PIN-koodin tunnistetiedok&iankkikortin tavoitteena on
toimia koko SEPA-alueella euromaaraisissa pankkikoaksuissa. (JKN Consulting
Oy 2009)

SEPA-suoraveloitus = SEPA Direct Debit (SDD). Tuleevaamaan kansallisen
suoraveloituksen. Suurimmat ero nykyiseen kans&lfissuoraveloitukseen ovat:
my0Os yritysten valinen, veloitussopimus tehdaaraldsian ja toimittajan valille
suoraan ilman pankkia. Lisdksi asiakas voi perauttdaksun kahdeksan viikon
kuluessa ilman mitaan eri perusteluja. (JKN Coisgl©Oy 2009)

SEPA-tilisiirto = SEPA Credit Transfer (SCT). Elektinen maksu, joka voi olla
seka tavallinen maksu, palkka tai elake. Kaikki swk mitd maksetaan SEPAnN
puitteissa ovat yleisnimeltaan tilisiirtoja. (JKNo@sulting Oy 2009)

SWIFT = Society for Worldwide Interbank Financial@&communication. Kaytetadan
eri maiden valisissa maksuissa. Maksusanomien  t&dlit ja
kayttoliittyméohjelmistojen tarjoaja. (JKN Consalg Oy 2009)

Web Service = Avoimiin standardeihin perustuva bhisto, joka tukee
interaktiivista tiedonsiirtoa tietokoneiden valjll&kaytetdaan esimerkiksi SEPA-
maksuissa. Erillistd salaustekniikkaa ei tarvitéatssn yhteyden ansiosta. Suojaus
tapahtuu PKl-avaimella. (JKN Consulting Oy 2009)

XML = rakenteellinen kuvauskieli, jota kaytetaaninesrkiksi SEPA-aineistojen
maksatuksessa. (JKN Consulting Oy 2009)



Lite 4. SEPA-kyselyn tulokset

1/3

SEPA- Suunnitelman Pankkitiedot SEPA-
suunnitelma toteuttaminen Viivastykset Suurin hyoty Aikataulu muotoon
SEPA-maiden
valinen Kaytdssa olevat
Ei viela, mutta maksutoiminta ohjelmat paivitef
tutustuttu Ei ole tullut nopeutuu ja Vuoden 2010 taan SEPA-
aiheeseen 35 % [Ei ole aloitettu |58 % |vivastyksia 33 % [helpottuu 38 % |aikana 38 % |yhteensopiviksi |51 %
Toteutamme
Ei tarvetta Olemme muutokset
suunnitelmalle |24 % |aloittamassa 16 % |my6hemmin 21 % |En osaa sanoa |24 % |En osaa sanoa |29 % |En osaa sanoa |30 %
Nykyiset
Olemme Ei suurta hyttyq, Sitten, kun on ohjelmat +
Suunnitelma tehty19 % |aloittaneet 15 % |En osaa sanoa |21 % |pakko toteuttaa |14 % |pakko 17 % |muuntopalvelu | 9 %
Nykyiset +
Ohjelmistoihin  €i Kotimaisten muuntopalvelu +
ole saanut viela maksujen Vuoden 2009 uudet SEPAa
En osaa sanoa |15 % |En osaa sanoa |11 % |SEPA-toimintoja| 18 % |nopeutuminen |11 % |akana 9 % |tukevat ohjelmat| 5 %
Otamme
Pankissa ei ole Maksupalveluide kayttoon uudet
Ei viela, mutta olut viela tarjolla yhdenmukaisuus Onjo ohjelmat, jotka
aiomme tehdd | 7% SEPA-palveluja | 7 % |euroalueella 11 % |kaytdossa 7 % |tukevat SEPAa | 5%
Euromaaraisten
maksujen

automatisointi

2%
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Kaytdssa olevat SEPA-maksuvalineet
Informaation maara |Tiedonldhteet Turvallisuus E-lasku SEPA-maksuvélineet|tulevaisuudessa
Sopivasti 49 % |Pankit 35 % |Samalla tasolla |57 %|On jo kaytossa |25 % |Eiole. 67 % |SEPA-tilisirto |44 %
Ohjelmistojen Turvalisempia,
Lian vahan 42 % |valmistajat 19 % |mitd nykyiset 16 % |En osaa sanoa (23 % |En osaa sanoa |15 % |En osaa sanoa |34 %
SEPA-
Olemme ottanedt yhteensopiva
En osaa sanoa | 7 % |Internet 18 % |En 0saa sanoa |27 % [selvaa aiheesta |22 % |SEP A-tilisirto 9 % |maksukortti 15 %
Nykyiset ovat Olemme SEPA-
Palvelujen- turvalisempia ottamassa yhteensopiva SEPA-
Lian palion 2 % [tarjoajat 18 % |kuin tulevat kayttoon 15 % |maksukortti 9 % [suoraveloitus 6 %
SEPA-
Sanomalehdet | 7% Eiole tarvetta |15 %|suoraveloitus Ei mitd&n naista | 1 %
Televisio ja radig 3 %
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Ongelmat

Mita tietoa olisi kaivattu lisaa

En tieda mika on SEPA.

Mik& on SEPA?

Toiminanohjausjarjestelmaan

ostettavan pawityspaketin SEPA-laskujen tuottamisiten,
ohjelmistotalon muunto-ohjelman sek& palkanmaksioan paityksen
kaliis hinta

Tietoa sitd, mitd taméa SEPA-muutos edellyttadkskyiskohtaista
informaatiota sita, mitd tulee ottaa huomioon.

Pankkiohjelman muuttuminen / uusien ohjelmien yigegittaminen muide
taloushalinnon ohjelmien kanssa.

X
Kaytanndn ohjeita. Erityisesti pienyrityksille.

En varsinaisesti ole tekemisissa
SEPA-muutosten/paivitysten kanssa yrityksessamme.

Lisaa tietoa pankeita ja
taloushalinnon ohjelmistosuunnittelusta.

Taloushallinnon ohjelmistojen paivitysten vivasiyem.

Konkreettisesti SEPA tuli
tAman kyselyn myota tietooni.

Standardointi ja koko hanke on laahannut aikatzupsrassa, jonka
vuoksi sitymahetkemme on vivastynyt alkkuperdgeskataulustamme
12-18 kuukautta. Liséksi muutos koskettaa usetajéirjestelmia, jotka ¢

kalikki pakko pawittdd ennen kuin sirtyminen onhaallista.







