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Opinnaytetydmme liittyy -TO CARE, TO DARE, TO SHARE -
AMMATTIKORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN SYRJAYTYMISEN EHKAISEMINEN (CDS) hankkeeseen.
Projekti on valtakunnallinen ammattikorkeakoulujen yhteistydhanke. Projektista vastaa ja
sitd  koordinoi Diak-ammattikorkeakoulu. Hankkeen tarkoituksena on syrjdytymisen
ehkaiseminen ammattikorkeakouluopinnoissa luomalla ennen kaikkea ’varhaisen puuttumisen
malleja seka malleja opiskelijan tyokykyisyyden yllapitdmiseksi.” Hankkeen tavoitteena on
luoda toimenpiteitd, joiden avulla havainnoidaan varhaisen vaiheen syrjaytymisriskeja seka
luodaan osallisuutta yllapitava ilmapiiri opiskelijoille. Hankkeessa kohderyhméana ovat
ammattikorkeakouluopiskelijat sekd ammattikorkeakoulujen avainhenkilét.

Naiden tavoitteiden pohjalta suunnittelimme uuden ryhmayttdmisen toimintamallin tukemaan
opettajatuutoreiden ja opiskelijatuutoreiden yhteistydta, jonka tarkoituksena on tukea uusien
opiskelijoiden opintojen aloitusta, ryhmaytymistd sekd ennaltaehkaistd opiskelijoiden
syrjaytymista. Toiminta perustuu osallisuuteen, yhdessa tekemiseen ja toiminnallisiin
menetelmiin. Opinnaytetydn toiminnallinen osuus on toteutettu yhteistydssa Otaniemen
Laurean opettaja- ja opiskelijatuutoreiden kanssa. Opinnaytetydprosessimme aikana teimme
yhteistydta LaureAMKon sekd muun Laurean henkiléston kanssa.

Tarkoituksena oli madaltaa opettajien ja opiskelijoiden kynnystad toimia yhdessa. Saimme
toiminnastamme positiivista palautetta ja kehittdmamme ryhméayttdmisen toimintamalli
koettiin  kayttokelpoiseksi. Yhtend tarkednd tavoitteena oli mahdollistaa kehitetyn
ryhmayttamisen toimintamallin jatkuminen seka sen edelleen kehittaminen. Johtopaatdksena
voidaan todeta, ettd kehittdmamme malli avaa mahdollisuuden tuutoreiden yhteistyéhon ja
nain ollen tama yhteistyd tukee uusien aloittavien ryhmien ryhmaytymistd. Tavoitteiden
arviointimenetelmina toimivat palautekeskustelu, e-lomakkeella toteutettu kysely sekd omat
havainnot seka keskustelut toiminnan jélkeen.

Osa opinnaytetydétamme on Kkirjoittaa artikkeli CDS-hankkeen julkaisusarjaan ohjaajamme

kanssa. Artikkeli osaltaan edesauttaa tavoitettamme tuoda mallia entistd paremmin
nakyvaksi. Artikkeli julkaistaan kevaalla 2011.

Asiasanat: sosiaalinen padoma, hyvinvointi, syrjaytyminen, yhteisollisyys, opiskeluyhteiso,
voimavarat, ryhmd, ohjaaminen, toiminnalliset menetelméat, tuutorointi
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This activity-based thesis is involved in TO CARE, TO DARE, TO SHARE - PREVENTION OF
MARGINALISATION DURING STUDIES AT UNIVERSITIES OF APPLIED SCIENCES. The
Project is a national cooperation project of polytechnics. Diaconia University of Applied
Sciences co-ordinates this project and is responsible for this project. As a purpose of the
project is preventing the displacing in studies. The project aims at creating measures to ob-
serve risk of marginalization at an early stage and creating an atmosphere that supports par-
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CDS-project is to prevent the interrupting of studies and the delay in completing studies; by
supporting the students' welfare and by relieving problems.

Based on CDS-project’s goals we designed a new model to support the new students' studies
and to prevent the displacing of students. The purpose is to support the teacher’-s tutor’-s
and student tutors’ in forming their new student groups. The operation is based on participa-
tion and doing things together by activity-based methods. The functional part of this thesis
has been carried out in cooperation with teachers, students, Laureamko and staff from Lau-
rea, Otaniemi and Tikkurila unit.

Our goal was to create a pattern, which allows teacher tutor”s and student tutor”-s to oper-
ate together better than before. The purpose is to lower the teacher”s and student”s thre-
shold to operate together. One important objective is to enable the continuation of the de-
veloped approach and its further development. Our evaluating methods were feedback dis-
cussion, internet questionnaire, our own observations and discussions after the action. We
can state as conclusions, that our model is useful and it should be taken and should be devel-
oped into use.
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controller. The article for its part facilitates our objective to bring the model more visible.
The article will be published in spring 2011.
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1 JOHDANTO

Hyvinvointi, yhteisollisyys, yhdessa tekeminen, muiden huomioiminen, listaa voi jatkaa vaikka
miten pitkalle. Yhteiskunnassamme nostetaan yhad enemman keskusteluun ihmisten
hyvinvointiin liittyvat asiat. Jatkuvasti kysytddn, minne vanha kunnon yhteisollisyys seka
toisista véalittdminen on kadonnut. Lehdistd lukemalla mieleen tulee enemmén ihmisten
pahoinvointi kuin hyvinvointi. Etusivun uutiset kertovat vékivallasta ja hirmuteoista paljon
enemman kuin rakkaudesta, ilosta ja onnellisuudesta. Viime vuosikymmenten aikana
lisdantynyt levottomuus ja muutaman viime vuoden aikana tapahtuneet dramaattiset

vékivallanteot ovat valitettavasti jo tulleet osaksi Suomalaista yhteiskuntaa.

Milla tavoin voimme muuttaa yhteiskunnan tai edes murto-osan sen ihmisistd kohti
yhteisollisyyttd? Tatd samaa on pohtinut Jyvaskylan yliopiston tutkija Pekka R&iha. Han
peradnkuuluttaa yhteisollisempaad koulua ja sen vierautta nykyisille opettajille. Han kysyy,
olisiko aika nimetd koulukulttuurimme uudestaan? Yksittaisen oppilaan tietoja korostava ja
mittaava kulttuuri vaihdettaisiin yksin jattdmisen kulttuuriksi. Kiitettava yksilollinen
suoriutuminen sulkee oppilaan pois yhteisollisyydesta. Raihdan mukaan osallistuminen yhteison
toimintaan sekd sen kehittdmiseen olisi suotavaa. Ei vahiten viihtyvyyden takia vaan
nykytybelaman ja ylipaatansa elaman edellytysten ja vaatimusten takia. R&aihdn mukaan
opettajan koulutusta olisi uudistettava. Nykyisen koulutuksen ei niinkdan pitéisi keskittya

opetettaviin aineisiin vaan sen

“pitdisi tarjota tuleville opettajille ohjattu pitkékestoinen
kokemus yhdessa tekemisestd, yhdessa olemisesta sekd yhdessa
oppimisesta. ...ryhmassa olemisen kokemusten ja erilaisuuden on
oltava koulutuksen lahtdkohta”.(HS, 6.10.2010: c7)

Tutkimukset puhuvat puolestaan; kaikilla korkeakouluopiskelijoilla ei ole hyva olla. Tukea
kaivataan entistd enemman oman eldmaén hallintaan liittyvissa asioissa. Pelkdstaan opintoihin
ja koulumenestykseen suuntautuva ohjaus kaipaisi muutosta. Ennaltaehkdisevd toiminta,
ryhmassa toimimisen kokemukset, yhteisollisyys sekd ohjaamisessa ja tuutoroinnissa
opiskelijan kokonaisvaltainen huomioiminen voisi osaltaan edesauttaa hyvinvointia sekéa
ehkaistd syrjaytymista. Siksi tama tydé on tehty. Avaamme opinnaytetydssamme
kehittdamaamme ryhmayttamisen toimintamallia, jonka avulla saamme opettajat ja opiskelijat

toimimaan yhteistydssa.



2  TAVOITTEET

Seuraavassa olemme esitelleet opinndytetybhomme liittyvat tavoitteet, niin CDS-hankkeen

kuin oman oppimisen kannalta merkitykselliset tavoitteet.

2.1 CDS- hankkeen tavoitteet

CDS-projektin kehittdmistavoitteena on luoda nelja eri toimenpidemallia, joista vastaa kolme
eri  klusteria, eli toteutusaluetta. Ensimmdisessd mallissa luodaan  toimiva
opiskelijaterveydenhuollon  palveluketju,  syrjaytymisriskien  tunnistamiskdytantdé ja
hoitoonohjauskayténteet ammattikorkeakoulujen henkiléstén kayttéon. Toinen malli keskittyy
kotimaiseen ja kansainvédliseen tutkimukseen ja hyviin kaytantoihin, joiden avulla
tunnistetaan opiskelijoiden pahoinvointia sekd@ vastustetaan sitd. Opiskelijasyrjaytymista on
pyritty ehkdisemaan jo monissa aiemmissa hankkeissa, kuten ”Polulla” - seka Mielellaan’-
hankkeessa. (CDS: 3-4.) Polulla-projekti kohdistui ammattikorkeakouluopintojen ohjauksen ja
opiskelijahuollon sek& psykososiaalisen tuen palveluiden suunnitteluun, toteuttamiseen ja
arviointiin. Varsinainen kohderyhma oli erityistd tukea tarvitsevat opiskelijat. Projektin
keskeisemmat toimenpiteet liittyivat ammattikorkeakouluopintojen ohjaus- ja tukipalveluiden
rakentumiseen sekd oppimisen ja ammatillisen kehittymisen tukemiseen. Yksi toimista oli
opiskelija- ja opettajatuutoritoiminnan  kehittdminen.  Projekti  pyrki  tukemaan
opiskelijatuutoreiden toimintaa, silla vertaistukeen perustuva ohjaus

ammattikorkeakouluopiskelussa on varsin keskeista. (Marttila & Hakkinen, 2008: 21,24.)

CDS- hankkeen kolmas malli suuntaa ammattikorkeakoulujen avainhenkiloston koulutukseen
syrjaytymisriskien tunnistamiseksi. Tavoitteena on laatia yhteiset ohjeet ja tydmenetelmat,
jotta voidaan tunnistaa ongelmat varhaisessa vaiheessa. Paamaarand on kouluttaa
avainhenkilosto siten, ettd heilla on taitoa tunnistaa opiskelijan oireita varhaisessa vaiheessa
kayttéaen hoitoonohjausmenetelméaa. (CDS:4-5). Neljés ja viimeinen malli keskittyy valittavan
ilmapiirin kehittamiseen.  Valittavan oppimisilmapiirin luomiseksi toteutetaan erilaisia
yhteistilaisuuksia, joissa kaytetddn apuna toiminnallisia menetelmid. Nailla vahvistetaan
ammattikorkeakoulujen opiskelijoiden  ja  henkiléston  yhteisollisyytta. Laurea
ammattikorkeakoulua kuuluu Diak Eteld -alueeseen, joka keskittyy neljanteen

toimenpidemalliin.



2.2  CDS-hankkeen haasteet

Hankkeen tavoite, syrjaytymisen ehkdaisy ja siihen liittyvat riskitekijat eivat ole niin
yksiselitteisia asioita. Syrjaytymisen ehkaisy on haastavaa, koska ennakointi ja havainnointi
eivat ole yhta helposti havaittavissa kuin esimerkiksi paihdeongelmien tunnistaminen. Taman
hankkeen yksi tukipilari on siis toimiva ja rehellinen dialogisuus, niin opiskelijoiden,
opettajien, sekd hankkeen tyontekijoiden valilla. Taté dialogista yhteisty6téd tarvitaan
ennaltaehkdisemaan jopa  mahdollisia  turvallisuusriskeja. Esimerkiksi  alalle
soveltumattomuudesta opiskelijasta voi syntya turvallisuusriskeja erityisesti silloin, kun
opiskelijalla on vakava psykoottinen hairid, johon ei ole saatu riittdvaa hoitovastetta, hanella
on vakava asosiaalisesti varittynyt persoonallisuushairié tai hanelld on hallitsematon vakava

paihde- tai huumeriippuvuus. (CDS: 2.)

2.3 Opinndytetydmme tavoitteet

Seuraavat kolme tavoitetta olemme asettaneet opinndytetydmme henkil6kohtaisiksi

tavoitteiksi.

e Luoda ryhmayttamisen toimintamalli, joka ennaltaehkaisee
ammattikorkeakouluopiskelijoiden syrjaytymista

¢ Madaltaa opettajien ja opiskelijoiden valista kuilua

e Mahdollistaa kehitetyn ryhmayttamisen toimintamallin jatkuminen ja edelleen

kehittaminen

Haluamme  siis luoda  ryhmayttdmisen  toimintamallin, joka  ennaltaehkaisee
ammattikorkeakoulu opiskelijoiden syrjaytymista, koska juuri tastad on kyse CDS-hankkeessa.
Uskomme, ettd ryhméssa on voimaa. Aloittavan ryhméan ryhmayttamisella on mielestamme
suuri vaikutus opiskelun aloittamisen tueksi. Hyva ryhma luo aloittavalle opiskelijalle vahvan

tukiverkoston, joka olemassaolollaan ennaltaehkaisee syrjaytymista.

Naemme, ettd ammattikorkeakoulu opettajien ja - opiskelijoiden valinen “kuilu” on liian
suuri, ja mielestamme sitd tulisi madaltaa. Opettajilla on oma yhteisd ja opiskelijoilla
omansa. Yhteisollisyys saisi ndkyd enemman ammattikorkeakouluissa, ja uskomme, etta
opettajien ja oppilaiden vélista yhteistydtd parantamalla tadhan voisi tulla muutos.
Mielestimme yhteistyd opettajien sekd@ oppilaiden kesken ei ole kenellek&an haitaksi, vaan

keskindinen dialogisuus voisi tukea molemminpuolista ty6td ammattikorkeakouluissa.



Tahdomme myds, ettd kehittdmamme ryhmayttdmisen toimintamalli jaisi jokavuotiseen
kayttéon kouluihin, ja pyrimmekin siihen, ettd jatkossa ryhmayttadmisen toimintamalliamme
kehitettaisiin. Jatkossa tarpeet tamantyyppiselle toiminnalle varmasti muuttuvat, joten mika
olisikaan hienompaa, kuin luoda hyva perus toiminta pohja, mita voi tarpeen tullen kayttaa

hyddyksi ja helposti muokata omiin tarpeisiin sopivaksi.
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3  TEOREETTINEN VIITEKEHYS

Olemme koonneet téhan opinndytetydmme teoreettisen viitekehyksen. Kasittelemme
ensimmaisena ammattikorkeakouluopiskelijoiden eldménvaiheita josta siirrymme sosiaalisen
padoman tarkeyteen, tuutorointiin sekd ryhmaan. Taman jalkeen tarkastelemme

toiminnallisia menetelmié niin teorian kuin oman osaamisemme kautta.

3.1 Ammattikorkeakouluopiskelijoiden elaméanvaiheet

Suurin osa ammattikorkeakoulussa opiskelevista ovat ialtddan 20-35 -vuotiaita. Tama
elamanvaihe on varhaisaikuisuuden aikaa, joka kasittda ikdvuodet 20/21-27/28. Kyseista
vaihetta voi luonnehtia minuuden kehitysvaiheeksi, jolloin elamassa alkaa laaja keskijakso.
Kokemus mindsta ja minuudesta on selkiytynyt nuorella jo aiempina vuosina, mutta
varhaisaikuisuuden vaihe vahvistaa minuutta ja saa sen ”puhkeamaan kukkaan” (Turunen,
2005: 145). Maailma kohdataan avoimemmin ja suojattomammin, se herattdd ihmisen
tutkimaan itsedan ja ympardivad maailmaa. Yksilo joutuu kiintedsti tekemisiin sosiaalisen
todellisuuden kanssa, jolloin han rakentaa omia persoonallisia valmiuksiaan. Persoona

rakentuu kosketuksista yhteiskuntaan ja sen rakenteisiin. (Turunen, 2005: 146.)

Elaméntaidon ja selviytymisen kirjassa kuvataan elamanvaiheita lapsuudesta aikuisuuteen.
Kari Pylkkdnen kuvaa vuosia 18-23 myohdisnuoruuden vaiheeksi. Tassa eldmanvaiheessa
kehitysta tukevia ja vahvistavia tekijoita ovat ensisijaisesti hyva suhde muihin oman ikaisiin
sekd riittéava tuki aikuisilta itsendistyminen tiella. Ammatilliseen suuntautumiseen ja ty6hon
valmistuminen kuuluu oleellisena tahan vaiheeseen. Pylkkdnen maédrittelee nuoruusian
paattyvaksi noin 23 vuoden tienoilla, johon mennessa nuorelle on kehittynyt aikuiselle

tyypilliset psyykkiset rakenteet seka persoonallisuuspiirteet. (Pylkkanen, 1997: 102-103.)

Persoonallisuuden muodostuminen henkilokohtaisten kokemusten kautta on
merkityksellisempéaa kuin aiemmin. Tama tarkoittaa esimerkiksi tydhoén ja opiskeluun liittyvia
kokemuksia. Aikuinen ei yksinkertaisesti kehity ilman sosiaalisia yhteyksia ja niista syntyvia
kokemuksia (Turunen, 2005:146). Varhaisaikuisuuden vaiheessa yksild kohtaa yhteiskunnan,
sen haasteet ja velvollisuudet. Yksild kohtaa niin henkisen kuin aineellisen ympéariston ja
suorastaan tulee sen kuvaksi. Taman vaiheen myota yksilolle rakentuu “sosiaalinen

persoona”, identiteetti. (Turunen, 2005:146).
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3.1.1 Aikaisemmat tutkimustulokset opiskelijoiden tuen ja ohjauksen tarpeesta

Yliopisto-opiskelijoiden sosiaalista tukea ja positiivista mielenterveyttd on tutkittu Mari
Maenpaan pro gradussa “Laajempi ystavapiiri-kevedmpi mieli?”. Tutkimuksen tarkoituksena
oli selvittdd yliopisto-opiskelijoiden saaman sosiaalisen tuen yhteyttd opiskelijoiden
positiiviseen mielenterveyteen. Mitkd ovat tuen lahteet ja kokevatko opiskelijat saavansa
tarpeeksi sosiaalista tukea? (Maenpaa, 2008: 2.) Tutkimuksen tulosten perusteella opiskelijat
saavat eniten sosiaalista tukea ystaviltd, seurustelukumppanilta sekd omalta perheelta.
Yliopiston henkilékunnalta tukea ei juurikaan saatu. Tutkimuksessa yli puolet opiskelijoista
koki saavansa erittdin vahan tai melko vahan tiedollista tukea yliopiston henkilékunnalta.
Maenpaa toteaakin, ettd opinto-ohjaus, tuutorointi sekd muu tiedollinen tuki on riittamaténta
yliopistossa. Han painottaa, ettd opinto-ohjausta olisi tarkedd kehittdd, ei ainoastaan
maarallisesti vaan myds laadullisesti siten, ettd se vahvistaisi opiskelijan itseluottamusta
oppijana ja hanen arviota omista kyvyistddn suoriutua opinnoista eli niin sanottua
“akateemista itsetuntoa”. (Maenpéaa, 2008: 59-60.)

Laurea ammattikorkeakoulussa on teetetty 2005 vuonna tutkimus, jonka tarkoituksena oli
selvittaa opiskelijan ohjausta ammattikorkeakoulun sosiaali-, terveys- ja liikunta-alalla ja sen
pohjalta kehittdd sitd. Tutkimuksesta julkaistu artikkeli Opiskelijalahtdisen ohjauksen
kehittdminen sosiaali- ja terveysalalla on osa Laurean julkaisusarjaa. Artikkelin ovat
kirjoittaneet Eila Toiviainen sekd Arja Piirainen. Tutkimusaineisto on koottu syksylla 2005

opintonsa aloittaneilta opiskelijoilta (Toiviainen & Piirainen, 2008: 59).

Tutkimuksen pohjalta on tuotu esiin ammattikorkeakouluun hakeutuvien opiskelijoiden
profiilia. Nykydan koulutukseen hakeutuvilla on kova kilpailu ammattikorkeakoulu
opiskelupaikasta. Voi olla myds haasteellista pysya kiinni opiskelussa. Artikkelissa mainitaan
myds yleisemmat syyt opiskeluiden keskeyttamiselle, joita ovat esimerkiksi vaara alavalinta,
téihin meno tai yliopistoon opiskelemaan péaasy. Paikkakunnan vaihto voi johtaa
keskeyttamiseen sosiaali- ja terveysalalla opiskelevien keskuudessa. Artikkelissa kerrotaan
ettd opiskelijat ammattikorkeakoulussa ovat tyytyvaisempid opintojen kaytannonlaheisyyteen
kun taas tyytymattémyyttda aiheuttavat opetus, opettajien heikot opetustaidot ja
pedagoginen osaaminen. (Toiviainen & Piirainen, 2008: 53-54.) Pohdinnassa Kirjoittajat
korostavat ohjaajien sek& opettajien toiminnan merkitysta opiskelijalle. Opiskelija kaipaa
osallistumista, muiden kanssa tyodskentelyd, kunnollista opetusta ja vastuun jakamista.
Ohjauksessa on siis Kiinnitettavad entistd enemman huomiota opiskelijan odotusten ja

tavoitteiden sekad osaamisen selvittdmiseen. (Toiviainen & Piirainen, 2008: 76.)
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Tikkurilan Laureassa on teetetty hyvinvointikysely opiskelijoille syksylla 2009. Kyselyn
tulosten pohjalta opiskelijat osasivat hyvin nimetd asiat, joihin tarvitsevat apua. Toiveet
saada apua terveyteen, opiskeluun ja eldmanhallintaan liittyvissa asioissa vastasivat hyvin
tutkimuksessa esiin  tulleita ongelmia. Niissa korostuvat opiskeluongelmien liséksi
stressinhallinnan taidot, jannittaminen, itsetunto- ja ihmissuhdeongelmat, mutta myos
ravitsemus, liikunta, painonhallinta ja ergonomia-asiat. Opiskelijat toivoivat saada lisda
tietoa itselleen seka tunnettavuutta hyvinvointia lisddvista palveluista. He ehdottivat, etta
heidan hyvinvointiaan tuettaisiin opetusta ja ohjausta kehittamalla. (Hyvinvointikyselyn
tuloksia, Tikkurila 2009.)

Kaikissa edella mainituissa tutkimuksissa korostuu ohjauksen merkitys opiskelijoiden
nakokulmasta. Ohjausta sek@ tuutorointia toivotaan maarallisesti lisdd. Tikkurilan
toimipisteessa teetetyn hyvinvointikyselyn perusteella ohjausta ja tuutorointia olisi hyva

kehittaa, jolloin se tukisi opiskelijoiden hyvinvointia.

3.1.2 Sosiaalinen pddoma

CDS-hankkeesssa on kaynnissa Paivi Vuokila-Oikkosen tutkimus opiskelijoiden syrjaytymisen
mekanismeista ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksessaan han kertoo syrjaytymiseen liittyvista
ja siihen johtavista tekijoista. Naita tekijoita ovat esimerkiksi yksilon syrjaytymiseen liittyvat
riskit. Vuokila-Oikkonen sanookin, etta riskeja ei voi poistaa, mutta niitd voidaan minimoida.
H&an mainitsee myos ihmisistd, joilla on runsaasti syrjaytymiseen liittyvia riskitekijoita, mutta
kaikesta huolimatta nama ihmiset selviytyvat. Tata selviytymistd kuvataan suojaavilla
tekijoilla, jotka voivat olla sisdisia tai ulkoisia. Yksi ulkoisista tekijoista Vuokila-Oikkosen
mukaan on yhteiso ja yhteisollisyys, eli henkilon sosiaalinen padoma. Taméa on samalla myds
CDS-hankkeen kattokasite. (Vuokila-Oikkonen, 2010:2-3.)

Robert Putnam madrittelee sosiaalisen p&doman seuraavasti: ”sosiaalisen organisaation
piirteet kuten verkostot, normit ja sosiaalinen luottamus helpottaa koordinointia ja
yhteistydta keskindisen edun vastineeksi (Claridge. 2004). Olennaisinta siind on ihmisten
vélille syntyvéa luottamus. Putnamin mukaan sosiaalinen padoma kuvaa luottamusta ihmisiin ja
instituutioihin seka osallistumista sellaisiin ryhmiin ja yhteis6ihin, joissa on paljon sosiaalista
vuorovaikutusta. (Ojanen, 2009: 114). Markku Ojasen Hyvinvoinnin kasikirjassa kerrotaan
erilaisista tutkimuksista hyvinvointiin liittyen. Niistd yhteenvetona Ojasen mukaan
hyvinvointia voidaan vahvistaa lisaamalla sosiaalista tukea yksilolle, rakentaen siis ihmisten

sosiaalista padomaa. (Ojanen, 2009: 115).
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Esa Poikelan toimittamassa kirjassa Oppiminen ja sosiaalinen paddoma (2005) tarkastellaan
sosiaalisen padoman muodostumista oppimisen ja kasvatustieteellisen tiedon nakdkulmasta.
Poikela kuvaa sosiaalisen padoman tunnuspiirteitd vertaamalla sitd muihin aineetonta
padomaa tarkoittaviin kasitteisiin, kuten inhimilliseen, kulttuuriseen seka intellektualliseen
padomaan. (Poikela 2005: 14.) Ranskalainen sosiologi P. Bourdiun méaarittelee sosiaalisen
padoman todellisten tai potentiaalisten resurssien kokonaisuutena, jotka liitetdan kestavan
verkoston hallintaan. Sosiaalinen padoma koostuu sosiaalisista velvollisuuksista (‘'yhteyksista’),

jotka tietyissa olosuhteissa on vaihdettavissa taloudelliseen pddomaan . (Claridge. 2004.)

Opiskelukykymalli

Vuokila-Oikkonen tahdentaa, ettd vastuu opiskeluiden sujumisesta on opiskelijalla itsellaan.
Tama ei kuitenkaan pois sulje ammattikorkeakoulun yhteistd vastuuta. Kaikkien
korkeakoulussa toimivien yhteinen tehtdvd on tukea antavan ja vuorovaikutuksellisen
opiskeluilmapiirin yllapitdminen seka varhainen puuttuminen mahdollisiin ongelmatilanteisiin.
Vuokila-Oikkonen esittelee Kristiina Kuntun opiskelukykymallia, joka sisaltdaa opiskelijan

terveyden ja hyvinvoinnin kannalta tarkeat asiat.

”Opiskelukyky on toiminnallinen kokonaisuus, jossa eri osatekijat
vaikuttavat toisiinsa. Esimerkiksi tilanteessa, jossa opiskelijan
elamantilanne tilapaisesti heikentaa persoonallisia voimavaroja,
voivat hyva opetus, hyvat opiskelutaidot tai tukea antava
vuorovaikutus ja opiskeluyhteisé auttaa.” (Vuokila-Oikkonen,
2010:7.)
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OPISKELUKYKYMALLI

- Persoonallisuus - -

- jdentitesti - Opiskslntekniikia
- El#manhallint - Dpiskeluonientaatio

- Elamantilanneja-olosuhtest - Ogg{m styylit fa ~tavat
- Sosiaalisstsuhtest - Kriittinen gjattelu
- Fyysinen japsyyidanen terve - Ongelmanratiaisukyyyl

- Wayttaytymin en . Ss:asis;aksettaiffst
ayttayty « Opintosuunnitelman teko

- Alaniayton suunnittelu

~ Fyysinen, psyykkinen ja sosiaalinen ymparistd - Dpetus ja ohjaus
- Oppiligitosten opiskeluyhteisot -~ Pedagoginen osaaminen
- Opighaliniden omat yhiteisdl - Tuuforoing

Kristina Kurnite 303 2008

Kuva 1. Opiskelukykymalli

Yhteinen rajapinta opiskelukykymallista ja sosiaalisesta padomasta 10ytyy opiskelukykymallin
osioista opiskeluymparistd (Vuokila-Oikkonen, 2010:14). Uskomme hyvan ja laadukkaan
opetustoiminnan tukevan opiskeluympariston yhteisollisyytta ja sitd kautta lisddvan
opiskelijoiden sosiaalista padomaa seka hyvinvointia.

3.1.3 Opiskelijan voimavarat

Kristiina Kuntun mukaan omat voimavarat koostuvat opiskelijoilla seuraavista osa-alueista:
persoonallisuus, identiteetti, eldmanhallinta, eldméantilanne- ja olosuhteet, sosiaaliset
suhteet, fyysinen ja psyykkinen terveys seka kayttéaytyminen. (Kuva 1. opiskelukykymalli.)
Naisté osa-alueista huolehtiminen on jokaisen omalla vastuulla, mutta tarvittaessa tuki ja apu
on oltava saatavilla. Aikaisemmista tutkimustuloksistakin voidaan tulkita, ettd opiskelijat
kaipaavat opintoihin liittyvien kysymysten ohella tukea myds elaménhallintaan.

Elaméanhallinta pitédd sisalladn erilaisia osa-alueita kuten ajatusten ja tunteiden hallinnan,
tunnetilojen ja kaytdksen hallinnan sekd ongelmaratkaisutaidon. Eldmanhallinnalla
tarkoitetaan tunnetta siitd, ettd ihminen uskoo voivansa vaikuttaa olosuhteisiin ja asioihin,
jotka tuntuvat vaativilta tai jopa omat voimavarat vylittaviltd. Kun ihminen kohtaa

vastoinkdymisid, niin ongelman ratkaisu riippuu siitéd, milla tavoin ihminen suhtautuu asioihin
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ja miten kayttdd omia voimavarojaan. (Salmimies ym.: 2009, 122.) Elaman aikana
persoonallisuus kehittyy ja muuttuu prosessin tavoin. Heikkoudet hioutuvat vahvuuksiksi,
kuten esimerkiksi epavarmuudesta johtuva ylimielisyys voi muuttua itsevarmuudeksi. Hyva
itsetuntemus auttaa tekemaan itselleen sopivia paatoksia ja valintoja. Parhaassa tapauksessa
ihminen eldd elamaansa toteuttamalla itseddn, eikd juurru tapojensa orjaksi. Han elaa
sopusoinnussa menneisyytensd kanssa, sekd nakee tulevaisuutensa positiivisessa valossa.
(Salmimies & Ruutu: 2009, 40.)

Opiskelijoilla saattaa olla suuri haaste hallita omaa elaméaa. Opiskeluiden, tyfssa kaymisen
sekd oman vapaa-ajan ja perhe-elaman yhteensovittaminen voi viedd voimia. Tdma saattaa
heijastua esimerkiksi koulumenestykseen. Liiallinen ristiriita omien ja ympariston vaatimusten
véalilla voi aiheuttaa pahanlaatuisen stressitilanteen, joka vaikuttaa hyvinvointiin
epasuotuisalla tavalla. Se heikentdd luovuutta, suorituskykya seka sy¢ itsetuntoa ja nakyy
vasymyksena ja yleisena tehottomuutena. (Salmimies ym.: 2009, 100.) Stressi voi myds olla
ihmiselle positiivinen asia. Lyhytaikaisesta stressista ei ole yleensa varaa ihmisen elimistdlle
eika suoriutumiselle. Painvastoin ihminen voi saada lisda virtaa ja stressin avulla ylittamaan
hetkellisesti omat voimavaransa. lhminen saa voimavaroja hyvélaatuisesta, hallinnassa

olevasta stressista. (Katajainen, Lipponen & Litovaara: 2004, 31.)

3.2 Tuutorointi

Korkeakouluyhteisdssa aloittava opiskelija perehdytetdan ammattikorkeakoulun
oppimisymparistéon, oman toimipisteen toimintatapoihin, kaytanteisiin, koulutusohjelman
rakenteeseen, sisaltéon sekd Laurean oppimisndkemykseen. Téalla tavoin pyritdan tekemaan
opiskelijalle  tutuksi ammattikorkeakoulun neuvonta- ja ohjauspalvelujérjestelma.
Avaintoimijoina tassa perehdyttamisessa ovat opettajatuutorit/-ohjaajat, opiskelijatuutorit ja
korkeakoulupalvelut, tukenaan kirjasto- ja atk-palvelut sekd mahdollisten ohjauksen
asiantuntijoiden palvelut. Laurean ohjausjarjestelmassa tuutorointi on keskeinen
toimintatapa. Opettajan toteuttamassa tuutoroinnissa on kyse opettajan ja opiskelijan
vélisesta vuorovaikutussuhteesta. (Lahtokohtia Laurea-AMK:n ohjauksen toteuttamiselle.
2007: 18-20.)

Opettajatuutori tukee opiskelijan oppimisprosessia ja sitd kautta tapahtuvaa osaamisen
kehittymista. Tuutorointi kestda koko opiskelujen ajan, vaikka ohjaaja voi vaihtua opintojen
edetessd. Ohjaamiseen kuuluu henkilokohtaiset keskustelut, ryhman ohjaaminen seka
sahkdinen viestinta opiskelijoiden kanssa. Kaikista olennaisinta on se, etta opiskelija tietaa
kuka h&nen oma opettajatuutorinsa on. Tuutorointi tehtdvisséd toimivat opettajat ovat

kdyneet tuutorikoulutuksen ja heidan tybdaikaan on resusoitu aikaa ohjaukseen tietylle
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opiskelijaryhmalle tai tietyille opiskelijoille. Vaikka aikaa onkin resusoitu, ovat ohjaamiseen
resurssit rajalliset. Talldin korostuu opettajan kyky valita kulloinkin toimivammat
ohjausmenetelmat. Toimivuuden takaamiseksi on ensiarvoisen térkeda tuutoroinnin parissa
tyoskentelevat henkilét kokoontuvat saanndllisesti keskustelemaan teemasta ja nain

varmistamaan palveluiden toimivuuden. (emt. 20-23.)

Opiskelijatuutori on  vertaisohjaaja, joka osallistuu aktiivisesti vapaaehtoisena
opiskelijakollegoidensa tuutorointiin niin opintojen alkuvaiheessa kuin niiden aikana.
Opiskelijatuutori  toimii  yhteistydssd  opettajatuutoreiden  kanssa  toteuttamalla
tuutoritoimintaa. Opiskelijatuutoreilla on suuri vastuu uusien opiskelijoiden aloittaessa
opinnot. He toimivat roolimallina uusille opiskelijoille, joten tuutorin on oltava alusta asti
varovainen siind, miten tuo asiat esiin. Heidan tehtdvand on tukea opiskelijoiden
sitoutumista ammattikorkeakouluopiskelijaksi. Uusille opiskelijoille opiskelijatuutoreiden
kertomat asiat jadvat paremmin mieleen, toisin kuin opettajien kertomana. He perehdyttavat
erityisesti opiskelukaytéanteisiin seka opintoihin liittyviin toimintatapoihin ja tietoihin. Yksi
tarked tehtadva on tukea opiskelijoiden ryhméaytymista seka tutustuttaa heidat muihin
opiskelijoihin seka olla luomassa mielekasta ilmapiiria. (emt. 22., TUTTI tuutorin turva ja tuki

opas.)

Laureassa opiskelijatuutoreilla on kaytésséan LAUREAMKn toimittama TUTTI tuutorin turva ja
tuki - opas. Oppaan tarkoitus on olla tuutorin apu ja tuki, sieltd 6ytyy tuutorin
vuosikalenteri: mita tehdaan ja milloin, sekad esimerkiksi apua ryhmaytykseen, kuten erilaisia

tutustumisleikkeja.



17

3.3  Ryhma

Joukko ihmisia voidaan maaritella ryhmaksi silloin, kun joukon jasenet ovat tietoisia seka
omasta jasenyydestadn ettd siita, keitd muita ryhmaan kuuluu. Ryhma koostuu vahintaan
kolmesta henkilosta, jotka ovat vuorovaikutuksessa keskendan. Ryhméan jasenet huomioivat
toisensa ja tunnistavat kuuluvuutensa ryhmaan, kirjoittaa Daniel Levi kirjassaan Group
Dynamics for teams. Ihmiset ryhmasséa vaikuttavat toisiinsa, ja halu jaada ja kuulua ryhmaan

lisda keskinaisen vuorovaikutuksen mahdollisuutta (Levi. 2007:4).

Ryhma on myds joukkoa pysyvampi, silla jasenet tietavat erossa ollessaankin kuuluvansa
ryhmaan. Ryhman toiminnan kaynnistamisessd ja yllapitdmisessd on keskeistd ryhman
jasenten valinen vuorovaikutus sekd yhteinen tavoite. Heidan vuorovaikutuksensa synnyttaa
heidan valilleen suhteita, ja heidan toimimisellaan on yleensa yhteinen vaikutus. Loppujen
lopuksi ryhma tyydyttdd jasenien psykologiset tarpeet niin, ettd yksilé on motivoitunut

jatkamaan osallistumista ryhmaén ja sen toimintaan (Levi. 2007:4).

3.3.1 Ryhmdilmié

Yksilot tuottavat toiminnallaan ryhman. Ryhmé&a voi kutsua myds ”yksilostoksi”, jonka
olemassaolo ja toiminnan laatu riippuvat erilaisten ihmisten persoonallisista
toimintapanoksista. Jokainen ryhman jasen tuo ryhmaansa oman panostuksensa, oman
energiansa, joista yhdessa koostu ryhman yhteinen kokonaisenergia. Yksilon oma toiminta,
toimintaympdristd sekd ryhméakokonaisuuden yhteinen toiminta ovat keskindisessa
riippuvuussuhteessa. (Jauhiainen, Eskola: 1993: 14). Ryhméan jasenten valilla tapahtuu
muutakin kuin ryhmén perustehtdavaan kuuluvaa virallista toimintaa. T&han vaikuttavat
erilaiset voimat ja tunteet. Ryhman jasenen toisiinsa heijastamat teot tai tunteet voivat olla
tietoisia ja harkittuja, mutta saattavat myos olla tahattomia vahinkoja. Nama erilaiset

ryhmailmiot kertovat ryhman sisdisista voimista ja dynamiikasta. (Niemisto : 2002 s.17)

Ryhmailmié ilmenee siis kun sité tarkastellaan samanaikaisesti ndista seuraavista kolmesta

nakokulmasta.

1. osallistujien yksildllinen toiminta
2. ymparistovaikutukset

3. ryhmadynamiikka, joka sisaltdd ryhmatilanteen dynaamisen kentan jatkuvan muuttumisen.
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Johonkin liittyminen, kuuluminen, hyvaksytyksi tuleminen, osallistuminen ja vaikuttaminen
ovat yksilon kehitykselle olennaisen térkeita asioita. Yksilon osallistuessa ryhmén toimintaan
ja vastatessaan toisen odotuksiin, ihminen joutuu jatkuvasti suhteuttamaan itsedan
ymparistoonsa, ikdan kuin vetdmaan rajaa sen ja itsensd valille. Tama lisdd hanen
tietoisuuttaan itsestddn ja ymparoivastd maailmasta sekd ndiden valisestd suhteesta.
(Jauhiainen & Eskola. 1993: 15).

Ryhma on yksilélle itsetuntemuksen lisdamisen, eli reflektion véline. Reflektio ei ole vain
yksilollinen prosessi, vaikka siind itse itseddn tutkitaankin, vaan se edellyttdd sosiaalista
kanssakaymista. Itsetuntemus ei voi lisdantya ilman sosiaalisia yhteyksid. Yhteiseen ryhman
toimintaan osallistuminen antaa ihmiselle mahdollisuuden pohtia oman toimintansa eri puolia
ja vaihtoehtoa ja laajentaa ndin hénen itsetietoisuuttaan. Yksild voi nahda ja kokea ryhman
kuin peiliksi itsestddn, jonka kautta yksilé voi tarkastella itseddn ja selkeyttaa
toimintatapojaan itselleen tietoisemmaksi. Ryhmatilanteet ovat erinomaisia reflektiivisyyden
kehittdjia, koska ne antavat jatkuvan virikkeellisen muutoksen, ja ndin ollen vaativat
osallistujalta kyvyn tehda valintoja ja sopeutua uuteen. Ryhma kautta saadut kokemukset
parhaimmillaan auttavat yksiloa I6ytamaan itsensa ja persoonansa paremmin. Reflektiivisyys
ja sen kautta oivallettu itsetietoisuus kehittyvat toiminnan kautta. Ryhméssa toiminta
yhdistdd ihmisen ympardivaan esineelliseen maailmaan, ja antaa sitd kautta erilaisia
aistimuksia, oivalluksia ja kokemuksia, joiden kautta ihmisen on helpompi kasitella sisdisia

ajattelu- ja havaitsemisprosessejaan. (Jauhiainen & Eskola. 1993: 16-18)

Osallistuminen ryhmétoimintaan auttaa siis lisddmaan itsetuntemustaan, joka taas kasvattaa
yksilon omaa toimintakykya. Toimintakyky on yksilon kyky luoda itselleen sellaisia sosiaalisia
vuorovaikutustapoja sekd muotoja, joiden avulla yksilé hallitsee oman eldméansa. Yksilon
perustarve myos ryhmatilanteessa on aina oman toimintakykynséa kasvattaminen.

(Jauhiainen & Eskola. 1993: 19)

3.3.2 Ryhman ohjaaminen

Toteutamme toiminnallisen opinndytetydn, jonka nékyvin ja haastavin osuus on itse toiminnan
ohjaus. Olemme viimeisen kolmen opiskeluvuoden aikana saaneet opiskella ryhmien
ohjaamiseen liittyvia asioita. Yksi tarkeimmistd oppimisen paikoista on kehittyd ja kasvaa
hyvéksi ohjaajaksi, jolla on herkkyyttd huomioida ja havaita ryhmassa tapahtuvat muutokset
ja osata hyddyntaa ryhmaén sisalla tapahtuvaa oppimista. Ohjausprosessiin liittyy olennaisena
osana erilaisia ilmidita, joita ohjaajan on osattava havaita. On tunnettava ohjaamiseen

liittyvid teorioita ja niiden merkitystd ohjaamiselle. Teoksessa Ohjauksesta oivallukseen
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kiteytetaan hienosti ohjaamisen tarkeys seuraavasti: tarkeinta ohjauksessa on, etta ohjaaja

tutkii omaa tapaansa tehda tyotéa ja sen perusteita.”(Ojanen, 2006:9).

Ohjaajien on kyettava reflektoimaan omaa ohjaamista sekd omia oppimiskokemuksia, joita
syntyy lapi koko opinnaytetydprosessin. Olemme toimintaa suunnitellessamme ottaneet
toimintateorian pohjaksi kokemuksellisen oppimisen. Oppiminen on aina suhteessa siihen,
mitéd meille on aiemmin tapahtunut. Toiminnallisessa opinnaytteessamme kulkee rinnakkain
kaksi polkua, niin meidan ohjaajien oppiminen kuin ohjattavien oppiminen. Ohjattavien
kanssa olemme vuorovaikutuksessa toisiimme, joka vaikuttaa syntyviin kokemuksiin. Tata
pohtiessamme vastuu tuntuu jopa mahdottoman suurelta. Kuinka voida ohjata ja “opettaa”
opettajia? Lohduttavaa on kuitenkin muistaa, ettei kenenk&an tarvitse olla taydellinen.
Ohjaajan on siedettava itsessdan avuttomuutta ja epdvarmuutta, - sitd, ettei heti tieda.
Itsestdan on loydettdva uskallusta kohdata tuntematon, ilman pelkoa ja ahdistusta.
Avuttomuuden sietdminen ja uskallus tuntemattomaan auttaa ohjaajaa johdattamaan

ohjattava uusien mahdollisuuksien tielle. (Ojanen, 2006: 97, 145).

Ohjaajan oma virittdytyminen ja asenne vaikuttavat ratkaisevasti ohjaustilanteessa. Hyva
valmistautuminen ja harjoittelu luovat tunteen, ettéd ihmiset seuraavat ohjattavaa. Se mité
oikeasti ajattelemme asioista ja ihmisistda, valittyy aina eteenpdin ohjattaville. Taytyy
muistaa, ettd tama on térkein toimintavaline - jos emme usko asiaamme, emme voi saada
muitakaan uskomaan. Varsinkin toiminnallisten tekniikoiden kaytté ohjaustilanteessa saattaa
muodostua ohjaajalle ongelmalliseksi, jos han ei uskalla/halua/pysty toteuttaa
suunnittelemaansa toimintaa. Syyt voi I6ytyd ohjaajan kokemattomuudesta, jannityksesta tai
siité, ettd ryhmé& on tuntematon. Ohjaaja voi jattada joitakin osioita pois esimerkiksi oman
arvion perusteella: ”ei tama homma talle ryhmalle sovi kuitenkaan™ tai ryhmélaiset olikin
pelkkia miehia”. (Kopakkala, 2005: 115.)

Ryhmissa herdd usein kysymyksid, joihin vastaaminen vaatii ohjaajalta suunnattomasti
ammattitaitoa, paljon hyvaa tahtoa, luovuutta ja ennen kaikkea kokemuksen tuomaa
spontaanisuutta. Pitda kuitenkin muistaa, ettéd kaikki ryhméssé ovat vain ihmisia, ohjaajatkin.
Ohjaajan spontaanisuus on yksi kantava voima, joka on avaimena ongelmatilanteiden ja
konfliktien ratkaisuun. Tama taas on toimivan ja toiminnallisen ryhméan ydin. (Williams.
2002. 5.168)

Anthony Willimas kirjoittaa kirjassaan siitd, kuinka ongelmien kanssa kamppaileva ryhma ei
ehk& suostu lahtem&an mukaan heille tehtyyn toimintaan ja tydskentelyyn, ja ryhmalaiset
saattavat tehda kaikkensa ohjaajan taakoittamiseksi. Jos téllaisessa tilanteessa ohjaaja joka
tapauksessa yrittaa vakisin saada ryhméaa toimimaan harjoituksissa, voi lopputuloksena olla

epaonnistuminen.
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3.4 Toiminnalliset menetelméat

Opinndytetydmme toiminta on suunnattu tuutoritehtavissd toimiville opettajille kuin
opiskelijoille. Ensisijaisen kohderyhmamme kautta toimintamme tarkoitus on kuitenkin
vahvistaa ammattikorkeakouluopiskelijoiden hyvinvointia. Opiskelijat, kuten me itsekin,
elamme myo6haisnuoruuden/ varhaisaikuisuuden aikaa. Tassd yhteydessa helposti unohtaa
kasitellda kohderyhmaa ulkopuolisena tutkimuksen kohteena, kun itsekin sijoittuu samalle
viivalle ikénsa puolesta. Nama asiat taytyy huomioida erityisen tarkasti tutkimuseettisesta

nakokulmasta.

Olemme opiskelleet luovia toimintoja kaksi ja puoli vuotta. Olemme suuntautuneet erityisesti
draamaan, liikuntaan ja tanssiin, sekd musiikkiin. Kaikki luovat toiminnat ovat mahdollisia
hyddyntaa lahes kaikkien ihmisryhmien kanssa, tietenkin itse niitd soveltamalla ja

valitsemalla juuri kyseiselle ryhmalle sopivat toiminnat.

Toiminnallisiin menetelmiin kuuluvat luovat menetelmat kuten kuvataide, musiikki, liike,
liikunta, tanssi, draama, kuvan kayttd, elokuva, luova kirjoittaminen, Kirjallisuus ja
tarinallisuus. Toiminnallisten menetelmien l&dhtdkohtana ja perus ideana on se, etta jokainen
ihminen on itse oman elaméansd paras asiantuntija. Nain ollen ihminen itse osaa parhaiten
tunnistaa omat jo olemassa olevat voimavaransa, omat ongelmansa tai kehittamisen
kohteensa. Toiminnallisten menetelmien avulla voidaan auttaa ja tukea toisia ihmisia
prosesseissaan tunnistamaan naitd alueita eldmastédan. ”Perinteinen opettaminen ja
kalvoluennointi” eivat kuulu toiminnallisiin menetelmiin. Nimensd mukaisesti toiminnalliset
menetelmdt ovat enemmdan toimintaa ja vahemman sanoja. Sanoja tarvitaan vasta

tydskentelyn purkamiseen ja kokemuksen jakamiseen muiden kanssa.

Itsensa kanssa tydskenteleminen on kaytéannossa elamista koskevien kasitysten, uskomusten ja
tunteiden tydstamista. Yhteys omiin uskomuksiin, tunteisiin ja omaan itseen I0ytyy parhaiten
tekemélla ja toimimalla. Itsedéan pitda osata kuunnella ja tunnustella, ja tata varten ovat

toiminnalliset menetelmat

Virittaytyminen on tarked osa toiminnallisia menetelmid. Toiminnallisesti edetessa tunteet
liilkahtavat aina monella lailla. Tyoskentelyn jalkeen on hyva jaahdytella ja palata takaisin

nykyhetkeen purkamalla ja jakamalla koettu sanallisesti.

Toiminnallisissa menetelmissd ohjaaja antaa uusia menetelmia ja valineitd jonka avulla voi

itseddn tutkia ja kuunnella. Ohjaaja on prosessissa mukana tukemassa ja tuo kayttdon
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omakohtaisia ratkaisuja mahdollistavia arviointivdlineitd ja pitdd huolen sekd kehon etta

mielen alkuverryttelyisté ja loppuvenytyksista.

Toiminnallisia menetelmié ovat mm.

- kehon liikettd ja tilassa sijoittumista hyddyntéavéat toiminnot,
- kehon liiketta ja danenkayttda yhdistavat toiminnot,

- roolien kaytto

- tilanteiden ja tapahtumien nayttamollinen esillepano

- maalaaminen ja piirtdminen,

- leikit ja pelit.

(Heiskanen, Hiisijarvi. 2011)
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4  TOTEUTUNUT TOIMINTA OPINNAYTETYO PROSESSISSA

Opinndytetydmme prosessointi on alkanut kevaalla 2010. Kevaan aikana saimme idean tukea
tuutori opettajien ja tuutori opiskelijoiden yhteistyotd. Kuulimme CDS-hankkeesta ja
kerroimme  omasta  opinndytetyd-ideastamme  eteenpain hankkeen  toimijoille,
opinnaytetytohjaajallemme. Tapasimme my6s muita hankkeen yhteistydkumppaneita, kuten
esimerkiksi Laurean opiskelijakunnan LaureAMKon edustajan, ja keskustelimme ideastamme
hanen kanssaan. Aiheestamme ja ideastamme oltiin heti hyvin kiinnostuneita sekd hankkeen
ettd LaureAMKon puolesta, joten paadyimme tekemé&an opinnaytetydémme idecimastamme

aiheesta hankkeen sisalla. Loimme tydllemme tavoitteet ja ryhdyimme perehtyméaan

Tarkoituksenamme oli toukokuun 2010 loppuun mennessa saada suunnitelmapaperi valmiiksi,
sekd esitelld suunnitelmamme suunnitelmaseminaarissa, mutta aikataulu osoittautui meille
mahdottomaksi. Alkuun padseminen tuntui vaikealta, ja olimme siind vaiheessa vield hieman
epavarmoja ideastamme ja sen toteuttamismahdollisuuksista, joten emme paasseet
eteenpdin aiheemme kanssa. Olimme yhdessa jo aikaisemmin sopineet, ettd emme tydsta
opinnaytetydétamme aktiivisesti kesan aikana keskeisistda aikataulutus mahdottomuuksista
johtuen, joten yhteisesta paatdksesta siirsimme opinndytetydmme tyodstamisvaiheen syksyyn
2010.

Elokuussa 2010 ryhdyimme aktiivisesti tydstamaan aihettamme eteenpéin. Pidimme palaverin
opinnaytetyd ohjaajamme kanssa, jonka kautta saimme lisdd yhteystietoja hankkeessa
tydskenteleville tahoille. Tapasimme Laurean Otaniemen toimipisteessa hankkeeseen liittyvia
toimijoita ja saimme heiltd uutta nakokulmaa ideaamme. Saimme paljon ideoita ja
ehdotuksia ja innostuimme heidan ideoistaan, loivathan heidan tarpeet meidén tyéllemme
suurempaa arvoa. Heidan ehdotuksesta lahdimme tydstamaan aihettamme kv-ndkdkulman
huomioon ottaen. Tassa vaiheessa idea oli keskittya aloittaviin kv- seka degree- opiskelijoihin,
ja heiddn hyvinvointiinsa kokonaisvaltaisemmin. Monista palavereista Jja aiheen
kokonaisvaltaisesta tydstosta huolimatta alku syksy tuntui osaltamme tahmealta, ja pidimme
palavereita eri yhteistydtahojen kanssa hakien hyvaa néakdkulmaa tai ehk& mahdollisesti jopa
vielakin jotain uutta tydhémme. Huomasimme olevamme hukassa. Ehkapéa viela tassakin
vaiheessa luotto omaan ideaan ei ollut tédydessd mahdollisessa terdssa, vaan epavarmuus esti
meita tekemastd itsenaisia paatoksia. Eraan palaverin jalkeen tajusimme, ettd KV-nakékulma
ei ole tassa tilanteessa meita varten, joten rohkaistuimme ja hylkdsimme meille annetun
idean, ja palasimme omaan alkuperaiseen ideaamme tukea tuutori opettajien ja -

opiskelijoiden yhteistyota.
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Monien kierrettyjen polkujen kautta paadyimme siis takaisin alkuperaiseen ideaamme ja nyt
varmana siité, etta aihe on meille juuri oikea ja luottavaisina omaan ideaan. Lahdimme heti
paatoksen tehtydmme tydstamaan tausta materiaalia ja kokoamaan suunnitelmaa ja
viitekehystéa tydllemme. Sovimme suunnitelmaseminaari paivan marraskuulle 2010. Ideoimme
toimintaamme ja perehdyimme tarkemmin hankkeen ideaan ja tavoitteisiin. Aiomme

toteuttaa toimintamme joulukuussa 2010 Laurean Otaniemen yksikssa.

Olimme yhteydessa Laurean Otaniemen toimipisteeseen, ja sovimme opintopaallikdn kanssa
toimintakerrastamme. Kaikkien osallistujien aikataulujen yhteensovittaminen osoittautui
hyvin haasteelliseksi. Pelkdsimme, ettd emme saa osallistujia emmek& ndin ollen yhta
ainuttakaan toimintakertaa. Onneksi pahin pelkomme ei kuitenkaan kaynyt toteen, vaan
saimme sovittua yhden toimintakerran opiskelijatuutoreiden ja opettajatuutoreiden kanssa.
Saimme opintopaallikdlta sahkopostitse vahvistuksen etukateen osallistujista. Sen hetkisten
tietojen mukaan paikalle oli tulossa kaksi opettajatuutoria ja kolme opiskelijatuutoria.
Toiminta sovittiin tapatuvaksi 2.12.2010 klo 14:00-16:00. Menetelmamme toimivuuden
takaamiseksi, olisimme halunneet liséd toimintakertoja, mutta aikataulullisesti tama

osoittautui mahdottomaksi toteuttaa.

Seuraavassa kaaviossa olemme esitelleet toiminnan rungon.



Prosessi kaavio:

Toimintakerran valmistelu

tussit, flappipaperit,
tunnekortit ja esineet
tarjoilut
tilan jarjestely

Toiminta

kesto min.2h
ryhmén koosta riippuen kertoja 1-

Palaute keskustelut toiminnan
jalkeen

Kysely

e-lomake

Toimintamallin jalkauttaminen

VirVe-seminaari
artikkeli

Arviointi ja pohdinta
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4.1 Toimintakerran valmistelu

Tapasimme torstaina 2.12.2010 yhdeksélta aamulla Tikkurilan Laureassa. Ennen iltapédivan
toiminnallista osuutta, tarkoituksenamme oli kerdtd toimintaa varten liittyvd materiaali
kasaan ja kayda vielda yhdessé huolellisesti ryhmayttdmisen toimintamallimme
vastuunjakoineen l&api. Koulultamme lainasimme erivérisida paksuja tusseja, flappipaperia,
tunnekortit seké pienia leluja.

Olimme jo aikaisemmin toimintaa suunnitellessamme paattaneet, ettd haluamme tarjota
osallistujille toiminnan yhteydessé pientd purtavaa. Paadyimme tarjoiluihin koska
toimintamme ajoittui iltapdivalle ja olimme sitd mieltd, ettd pieni verensokerin kohotus ei
tee kenellekdan pahaa. Toiseksi halusimme luoda télla eleella mukavan ilmapiirin seka
rentouttaa tunnelmaa. Kévimme kaupassa ostamassa suolatikkuja, vadelmasuklaa kekseja

seka limuja.

s

Kuva 2. Tarjoiluiden esillepano

Saavuimme hyvissa ajoin Otaniemeen. Otaniemen opintopaallikkd oli varannut kayttéémme
tilan jossa meidan oli tarkoitus toimia. Tilaa kysyttdessa kavi ilmi, ettd oli tapahtunut

paallekkaisvaraus ja jouduimme selvittdmaan itsellemme uuden tilan. Paallekkaisyyksista
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huolimatta Otaniemen henkilékunta sai nopeasti jarjestettyd uuden tilan kayttomme ja
ehdimme vield hyvin jarjestelld tilan valmiiksi. Asettelimme tilaan yhden ison keskipdydéan,
jonka ympérilla toteutimme suuren osan toiminnasta. Ryhmaétyoskentely osioita varten
jarjestelimme muutaman erillisen pisteen tilan reunoille. Asettelimme tunnekortit seka lelut

esille yhdelle poydélle, tarvikkeet ryhmatydskentelya varten seka tarjoilut keskipdydalle.

Olimme sopineet tapaamisen Otaniemen Laurean ala-aulaan. L&hdimme hyvissd ajoin
odottamaan osallistujia. llmoittautuneista paikalle p&&asi tuutoripettajat ja kaksi
tuutoriopiskelijaa. Heidan liséksi Laureamkon tuutorsihteeri saapui paikalle seuraamaan
toimintaamme. Kattelimme ja tervehdimme jokaisen osallistujan heidan tullessa paikalle.

Yksi osallistuja oli myohésséa, jonka seurauksena toimintamme aloitus mydhastyi n. 15min.

Kuva 3. Toiminnan alkuvalmistelut

4.2  Prosessin kuvaus - toteutunut toiminta

Aloitimme toiminnan klo 14:15 esittelemalld itsemme sekd paakohdat hankkeesta viela
kertaalleen. Ensimmédisend toimintana pyysimme osallistujia valitsemaan poydéltd kortin
ja/tai esineen, joka kuvaa tamanhetkisida ajatuksia ja odotuksia iltapaivalle. Haluamme
her&atta erilaisten véitteiden ja aiheiden kautta keskustelua ja tuoda erilaisia toimintatapoja

ja mielipiteita julki. Kuvasta voi kertoa omin sanoin lisad, tai voi antaa vain kuvan puhua
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puolestaan. Kuvien avulla kerédtty palaute on antoisa ja on molemmin puolin miellyttéva tapa
toimia. Aloituksen jalkeen sovimme yhteiset pelisddnnot toiminnan ajaksi. Tiedustelimme
viela mahdollisia asioita jotka saattavat vaikuttaa iltapaivan kulkuun, esimerkiksi jos jonkun
taytyy lahted aikaisemmin.

Kuva 4. Tunnekortit ja esineet

Seuraavana vuorossa oli virittdytyminen teemaan ja pdivan polttaviin aiheisiin. Toteutimme
taman erilaisilla mielipiteilla ja vaittamilla, joihin osallistujat ottivat kantaa viitaten.
Keskustelimme jokaisesta vaittaméasta yhdessd. Toiminnassa jokainen sai ilmaista
mielipiteensda. Toimme ilmoille erilaisia vaittdmia koskien hyvinvointia, syrjintaa,

syrjaytymista sekd muita aiheita.

Siirryimme vaittamien jalkeen paritydskentelyyn. Varsinaisia osallistujia oli paikalla nelja,
joista muodostimme opettaja - opiskelija tyoparit. He kiersivat lapi nelja eri aihealuetta,
jotka olivat syrjaytyminen, hyvinvointi, ryhm& ja ennakkoluulot. TyoOparit késittelivat
aihealueita apukysymysten kautta, kirjoittaen vastauksia flappipapereille. Syrjaytymista,
hyvinvointia ja ennakkoluuloja pohdittiin; mitk& asiat niihin vaikuttavat, miten havainnoida,
miten ehkaista ja millaisia etuja tai haittoja niista 16ytyy - kysymysten avulla. Ryhmé&osiota
késiteltiin ryhmén etuja ja haittoja pohtien. Tarkoituksenamme oli saada osallistujat itse
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paattelemaan ratkaisuja ja keinoja puuttua esimerkiksi syrjdytymisuhan alla oleviin
opiskelijoihin tai ryhmiin ja jakamaan tietoaan ja ajatuksiaan keskenddn. Ryhman toimiessa
huomasimme ennakkoluulot aiheen haasteelliseksi tyopareille, joten me teimme paatoksen,
ettd tama aihealue kasitellaan lopuksi yhteisesti purun aikana. Yhteisessa purussa nousi esiin

vield uusia asioita, jotka kirjasimme ylos flapeille.

Neljan eri aihealueen pohtiminen vei suunniteltua enemman aikaa, joten jouduimme
jattamaan case-osion toiminnastamme kokonaan pois (LIITE 2, kohta 5.) Olimme myds
siséllyttaneet toimintaamme aikaa sille, ettd opettajat ja opiskelijat voivat yhdessa
suunnitella tuutorointiaan (LIITE 2, kohta 6.) mutta tahankaan ei aika riittanyt. Menimme
suoraan lopetukseen, jossa kerdsimme lyhyet palautteet osallistujilta suullisesti, vaikka
alkuperainen suunnitelma oli kerata palaute kortteja hyddyntamalla. Toimintamme péattyi
tasan klo 16 ja toivotimme osallistujille oikein hyvaa joulua ja vuoden vaihdetta, seka
kiitimme heitd toimintamme mahdollistamisesta. Me jaimme vield tuutorsihteerin kanssa

kolmisin purkamaan iltapaivan tapahtumat ja saimme hanelta arvokasta palautetta.

4.3 Palautekeskustelu tutorsihteerin kanssa

Kéavimme palautekeskustelun 2.12.2010 Otaniemen Laureassa heti toiminnan paatyttya.
Keskustelimme ensin mallin toimivuudesta. LAUREAMKon tutorsihteeri oli sitd mieltd, ettd
kokonaisuus on toimiva ja ryhmatoiden aihealueet olivat hyvid, silla niiden jaottelu
mahdollisti hanen mielestddn hyvan keskustelun. Tyéskentely toiminnan aikana, ensin
yhdessd, sitten pareittain ja lopuksi taas yhdessd, oli hanen mielestda hyvin rakennettu.
Yhdessa toimiminen madaltaa rooleja. Tutorsihteeri ehdottaa myds ennakkoluulot - kasitteen
muuttamista tyOskentelyssd ennakkoajatukset - kasitteeksi, joka mielestdmme kuulostaa
hyvalta parannus ehdotukselta. Ajan puutteen vuoksi meilld jai suunnittelu osio pois, jossa
tarkoituksena oli tuutoreiden yhdessa suunnitella aloittavien ryhmien toimintaa. Han
peraankuuluttaa taman osion tarkeyttd ja se pitda ehdottomasti sisdllyttaa ryhmayttamisen
toimintamalliin. Osallistuvat jaivat kaipaamaan suunnittelu osiota ja alusta asti olemme

mekin olleet sita mieltd, ettd se on yksi tarked osa toiminta mallia.

Tutorsihteerin mielestd ohjaajuus tamantyyppisesséa toiminnassa on ensiarvoisen tarkeaa.
Pitéa olla hyvaa yhteistietoa ja yhteistyota. Tallaisen porukan innostamiseen tarvitaan hyvaa
ohjaajuutta ja innostavat vetgjat. Han oli erittéin tyytyvdinen meidan tapaamme ohjata ja
toimia yhdessa. Hanen mielestd meidan keskindinen vuorovaikutus toimi loistavasti ”Toinen
komppaa toista!”. Osasimme heratella osallistujia sopivilla lisakysymyksilla, emmeka vain

tyytyneet noudattamaan vain ennalta suunniteltua mallia, vaan elimme tilanteen mukana ja
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toimimme edistdédksemme hyvaa pohdintaa ja keskustelua, josta han kiteytti oppimista
tapahtuu silloin kun joutuu perustelemaan omat vastaukset.” Tutorsihteeri oli erittain
tyytyvainen seka kehittamaamme malliin, ettd meidan ohjaajuuteen, ja han painottaa etta

tama malli taytyy saada kaytantoon.

4.4  E-lomakkeen kysymykset

Loimme e-lomakkeeseen kysymykset silmalla pitden omia opinndytetydmme tavoitteita.

Tavoitteemme olivat:

e Luoda ryhmayttamisen toimintamalli, joka ennaltaehkaisee
ammattikorkeakouluopiskelijoiden syrjaytymista

¢ Madaltaa opettajien ja opiskelijoiden valista kuilua

e Mahdollistaa kehitetyn ryhmayttamisen toimintamallin jatkuminen ja edelleen

kehittaminen

E-lomakkeessamme kysyimme seuraavat kysymykset:
1. Miten koit toiminnallisen tuokion?
Mité toiminnasta jai mieleen?
Mita toiminnasta jai puuttumaan?
Oliko toiminnalle varattu aika mielestasi riittava?
Olisitko kaivannut lisa toimintakertoja?
Antakaa kehittdmisideoita / ehdotuksia ryhmayttamisen toimintamallista?
Miten koit yhteisen toiminnan opettajatuutorin / opiskelijatuutorin kanssa?

Saitko ideoita / ajatuksia omaan toimintaan? Millaisia?

© 00 ~N o 01 A W N

Vapaa sana

Ensimmaiset kuusi kysymystd liittyvat itse ryhmayttdmisen toimintamalliin ja sen
kehittamiseen. Taman olimme asettaneetkin yhdeksi opinnaytetydmme téarkeéksi tavoitteeksi,
jonka takia aihetta koskien oli laadittu kuusi kysymysta. Seuraavat kaksi kysymysta viittasivat
kokemuksellisuuteen seka opettajatuutoreiden ja opiskelijatuutoreiden valiseen toimintaan,
jonka kautta voi olla vaikutusta heidén valiseen yhteistydhdn. Lopuksi vastaajilla oli viela
mahdollisuus avoimeen sanaan. Toiminnassamme osallistujia oli kaksi opettajatuutoria seka
kaksi opiskelijatuutoria. Osallistuneista kyselyymme vastasi kolme(3) henkil6d. Seuraavaksi

arvioimme saatujen vastausten pohjalta kehittelem&mme ryhmayttamisen toimintamallia.
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4.5 Osallistuminen VirVe-seminaariin

Lahden ammattikorkeakoulussa jarjestettiin  17-18.2.2011 Virtaa vertaisohjaukseen
yhteistydseminaari, jossa keskityttiin vertaisohjauksen tematiikkaan. Seminaari oli tarkoitettu
ammattikorkeakoulujen opiskelijatutoreille sekd henkilékunnalle. Ensimmaisen paivan
ohjelma oli rakennettu erityisesti tuutorvastaavia ja tuutoreita ajatellen, ja siina
pureuduttiin tuutorointiin kaytannonléheisesti. Toisen pdivan ohjelma oli kohdennettu
henkilokunnalle ja tutoreille, teemoina olivat opintojen viivastymisen ja keskeytymisen
ehkaiseminen ja ohjausyhteistyd. Seminaarin jarjesti Ohjauksen ja tybdelamataitojen
kehittaminen korkea-asteella ESR-projekti yhteistytssa ammattikorkeakoulujen Sirpa-
tutorointiverkoston, seka Campus Conexus- ja To Dare, To Care, To Share -hankkeiden
kanssa. Campus Conexus - korkeakouluopiskelijan syrjaytymisen ehkaiseminen -projektin
tarkoituksena on lujittaa oppimiseen ja opettamiseen kannustavaa toimintakulttuuria

korkeakoulussa.

Osallistuimme seminaariin LaureAMKon tutorsihteeri Heidi Salon pyynnostéd. Yhdyshenkilona
seminaarin puolesta toimi projektitutkija Terhi Skaniakos Jyvaskylan yliopistosta. Olimme
puolin ja toisin yhteydessa séahkopostitse Terhin kanssa ja sovimme seminaarissa pidettavasta
esityksestamme eli kehittdmastamme ryhmayttamisen toimintamallista ja sen tuloksista.
Seminaari oli kaksipdivdinen, mutta me osallistuimme ainoastaan jalkimmaiseen pdaivaan
perjantaina 18.2.2010. Paivan aikana osallistujia oli yhteensa 62 henkilod. Taman paivan aihe
oli Vertaistuki ja ohjaus opintoihin sitouttamisena - miten edistymista voidaan tukea? Meidan
puolituntinen esitys oli Ohjausyhteistydn kaytanteiden esittelyd esimerkkien avulla - osiossa.
(kts. liite 4.)
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Kuva 5. Seminaaripéiva 18.2.2011

Meidén esitys piti sisélladn aluksi lyhyehkon infon CDS-hankkeesta, jonka jalkeen kavimme
toiminnan l&htdkohdat lapi - miten ja mistd tydmme on saanut alkunsa. Toimme esiin
opinndytetydmme tavoitteet, toiminnallisen osion sek& toimintaan osallistuneiden kokemuksia
ja ajatuksia. Saimme paljon kommentteja valmistuvasta tydstdmme. Ryhmayttéamisen
toimintamallia pidettiin  hyvand, mutta sen jJatkuvuutta ja eteenpdin viemista
kyseenalaistettiin. Yleisostd nousi huoli ryhméayttamisen toimintamallin pysyvyydesta. Kuka
vie mallia eteenpdin meidan jalkeemme? Kenen vastuulla on mallin jalkauttaminen? Kavimme
vuoropuhelua yleisén kanssa ja pohdimme erilaisia keinoja mallin jatkumolle. Seminaarin
osallistujat olivat yhtd meiltd kansamme siitd, ettd taman tyylinen toiminta pitéisi olla
pysyva, itsestddn selvd tuutorointiyhteistydn muoto opettajien ja opiskelijoiden valilla.
Ryhméayttamisen toimintamalli her&tti paljon mielenkiintoa sen konkreettisuuden vuoksi,
osallistujat olivat erittain tyytyvaisia siihen, ettd olimme jo toimineet ja saaneet aikaan
hyvéan yhteistydalun opettajien ja opiskelijoiden vélille.
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Kuva 6. Ryhmé&tyon antia seminaarista

Koko seminaaripdivan aikana oli erilaisia esityksia ja tuutorointiin liittyvista aiheista.
Seminaarin loppupuolella teimme ryhmétehtdvén, jossa jakaannuimme ryhmiin. Ryhmissa
piirsimme hyvén ja toimivan mallin tuutoroinnista ja niista osa-alueista, jotka tuutorointiin
kuuluu. Meidén ryhmassa keskityimme kokoamaan kuvan siité4, minkalaisena ohjauksen, avun
ja tuen kuuluu nayttaytya opiskelijalle. Malli toimii silloin, kun koko korkeakouluyhteisé on
tuttu opiskelijalle.
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4.6  Artikkeli

Opinndytetydbmme  on  ollut  hiukan  poikkeava  niin  sanotusta  normaalista
opinnaytetydprosessista. Ohjaajamme kanssa on jo hyvin varhaisessa vaiheessa sovittu
opinndytetydémme erilaisesta toteutus tavasta. Taman tuotetun raportin lisédksi teemme
yhdessa ohjaajamme kanssa artikkelin CDS - hankkeen julkaisuun. Artikkeli kasittelee Laurea
AMK:n tuutoroinnin tavoitteita. Artikkeli keskittyy ryhmayttamisen toimintamalliin ja sen
toimivuuteen. Meidén osuus artikkelissa on tuoda julki kokemuksellisuutta ja toimintamallin
kayttokelpoisuutta. Artikkeli tullaan julkaisemaan CDS-hankkeen toimesta kaikissa hankkeessa

mukana olevassa 14:ssa ammattikorkeakoulussa.
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5  TUTKIMUS - JA ARVIOINTIMENETELMAT

Opinndytetydmme tutkimusmenetelmana on toimintatutkimus. Td&ma suuntaus on looginen
valinta toiminnalliselle ty6llemme. Toiminnan tarkoitus on kehittdd suunnittelemaamme
mallia yhteistydssa osallistujien ja ohjaajien kesken ja tydstdd mallia eteenpéin
jalkautettavaksi. Arviointimenetelmind olemme kayttaneet itse toiminnan aikana
tekem&@mme havainnointia, palaute - ja purkukeskusteluita esimerkiksi tuutorsihteerin

kanssa sekéa sahkoisté lomakekyselyd, joka lahetettiin kaikille toimintaan osallistuneille.

Havainnoimme toimintaamme ja sen tuottamia tuloksia yhdessa koko toiminnan ajan.
Kerasimme ja kirjasimme toiminnan aikana erilaisia mielipiteitd ja ehdotuksia ylos koko
ryhman nahtavéksi flappitaululle, josta oli hydtya sekd toimijoille ettd toiminnan jalkeen
meille. Erddnd havainnoimisen vaihtoehtona pohdimme myds toimintamme videokuvaamista,
mutta emme paatyneet tahan vaihtoehtoon, silla toimintamme tarkoituksena ei ollut niinkaan
tutkia ryhmalaisia, vaan antaa heille mahdollisuus tulla itse tietoiseksi omista

toimintatavoistaan ja sen kautta tuottaa itse lisdtietoa omista vaikutusmahdollisuuksista.

5.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimus on suurimmalta osaltaan laadullisen tutkimuksen suuntaus, jonka avulla
pyritdan kehittdmaan tutkimuksen kohteena olevaa asiaa kehittdamalla ja vaikuttamalla
toimintatapoihin asian ymparilla. Toimintatutkimuksessa seka tutkitaan ettd yritetaan
muuttaa vallitsevia kaytéantdja. Tutkimuksen avulla etsitdan ratkaisuja mahdollisiin ongelmiin
tai epadkohtiin. Toimintatutkimuksen avulla pyritddn vaikuttamaan. Olennaista
toimintatutkimukselle on myos se, ettd sekd tutkija ettd tutkittavat ihmiset otetaan

aktiivisiksi osallisiksi ja osallistujiksi mukaan tutkimukseen. (Kuula. 2006.)

Toimintatutkimuksen perustajana esitetdan useimmiten sosiaalipsykologian klassikko Kurt
Lewin. Han madritteli toimintatutkimuksen kulun, joka kulkee spiraalimaisesti kolmen eri

vaiheen kautta:

Toiminnan suunnittelu ->
Muutoksen toteutus ->
Muutoksen vaikutusten seuranta ja arviointi ->

Toiminnan suunnittelu jne.
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Toimintatutkimuksen keskeinen lahtokohta on Lewinin mukaan se, etté sosiaalista tilannetta
voidaan parhaiten ymmartad, kun tilannetta ensin yritetddn muuttaa ja sen jalkeen
muutoksen vaikutuksia arvioidaan. Toimintatutkimukselle tyypillisia asioita ovat kaytantdon
suuntautuminen, ongelmakeskeisyys, tutkittavien ja tutkijan roolit aktiivisina toimijoina
muutosprosessissa seka tutkittavien ja tutkijan suhteen perustana oleva yhteistyo.
Toimintatutkimuksen tavoitteena ei ole ainoastaan kuvata tai kertoa, vaan my®s muuttaa.
Muutos joko tapahtuu tai ei, tai se voi olla myds taysin toisenlainen, kuin mita aluksi
tavoiteltiin. Mahdollisen muutoksen avulla tuotetaan omanlaistaan tietoa tutkittavasta
asiasta. Tutkimus siis vastaa kysymykseen “miten tutkittavat kohteet voivat muuttua?” Jos
muutosta ei tapahdu, vastaa tutkimus siihen, miksi muutosta ei tapahdu.
Toimintatutkimuksen kautta saatetaan saada néakyviin erilaisia asenteita, valtarakenteita tms,

jotka eivat toisella tavalla tutkien valttamatta ilmenisi. (Kuula. 2006.)

Toimintatutkimuksessa on olennaista pyrkia erilaisten asioiden muutokseen edistamalla ja
parantamalla niitd mahdollisimman reaaliaikaisesti. Yhta térkeda on kuitenkin muistaa, etta
kyseessd on myos tutkimus, jolloin toimintatutkimuksella tuotetaan aineistoa ja sen pohjalta
uutta tutkimuksellista tietoa, vaikka aiotut kaytadnndn muutokset eivat onnistuisikaan.
(Kuula. 2006.)

Opinndytetydmme on osa CDS-hanketta. Erilaisissa hankkeissa informaatiota ker&dtaan
palvelun tai projektin prosesseista ja toteutuksesta sekd ongelmista paaasiassa laadullisilla
menetelmilla. Toimintatutkimus on yksi mahdollinen keino tuottaa arviointitietoa. Sen
tunnuspiirteiksi on nimetty ongelmalahtdisyys ja syklisesti eteneva toiminnan kehittamisen
prosessi. Tutkimusstrategiana toimintatutkimus parantaa kdytannén toiminnan ja teoreettisen
tutkimuksen vuorovaikutusta. (Suntio, 2004: 164-165.) Pitkdaikaisissa, useita vuosia kestévissa
kehittdmishankkeissa tehddan arviointitutkimusta. Arviointitutkimuksen rinnalle tarvitaan
hanketutkimusta, joka tuottaa kuvailutietoa ja teoreettisesti perusteltuja tulkintoja
muutoshaasteista. Naiden pohjalta toteutuu mahdollisia interventioita kehityksen tukemiseksi
hankkeen viitekehyksessa. (Suntio, 2004: 164.)

Hanketutkimuksessa ammatillisten ryhmien nimeaméat ongelmat eivat suoraan ole
tutkimusongelmia tai intervention lahtokohtia, vaan niitd kaytetdan viitteind toiminnan
kehittdmisen haasteista. Haasteita voidaan tunnistaa esimerkiksi tarkastelemalla niita
vihjeiden avulla, jotka nousevat toiminnan kohteen muutoksesta ja sen aiheuttamasta uusien
véalineiden kehittamisen tarpeesta. Interventioita voidaan taas toteuttaa edellisen prosessin

myo6ta tunnistettujen kehittamisen haasteiden perusteella. (Suntio, 2004: 167.)
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Hankkeilla ja projekteilla on merkittdva tehtdva Laurea Ammattikorkeakoulun opetus-,
oppimis- ja ohjausprosesseissa. Tydelama ja sen kehittdmisen vaatimuksiin perustuva
korkeakouluopetus tarkoittaa vahvaa ammattikorkeakoulun ja tyfelamén valista
kanssakdaymistd. Aluekehitystd ja uutta osaamista luodaan tutkimusten sekd niiden
soveltamisen pohjalta tydelaman kanssa tehtavissa kehittdmishankkeissa. (Franti & Pirinen,
2005: 11.) Laurea Ammattikorkeakoululla on metropolialueen korkeakouluyhteistssa
merkittéava yhteiskunnallinen rooli toimintaymparistéonsa lisdarvoa ja osaamista tuottavana
sekd vaikuttavana kehittdjana. Laureassa on kehitetty kehittdmispohjaisen oppimisen
toimintamalli (Learning by Developing, LbD). Kehittdmispohjainen oppiminen (LbD)
mahdollistaa asiantuntijuuden oppimisen innovatiivisessa alueen kehittamisessa tyelaman
kanssa. Kehittamispohjainen oppiminen (LbD) on autenttisuuteen, kumppanuuteen,
kokemuksellisuuteen ja tutkimuksellisuuteen perustuva, uutta luova toimintamalli. (Piirainen,
2008: 8.)

5.2  Arviointimenetelmat

Toiminnan aikana tehty havainnointi seka ryhmien tuotokset ovat toimineet hyvéna pohjana
arvioida opinndytetydmme tuloksia. Saadaksemme mahdollisemman kattavan arvioinnin,
paatimme toteuttaa lisdksi e-lomakekyselyn toimintaan osallistuneille. Syy néin laajaa
arviointiin oli toimintakertojen vahyydessd. Tam& teki mahdolliseksi saada rakentavaa
palautetta toiminnan kehittamiseksi. E-lomake on myds turvallinen tapa saada vastaukset

nimettdmana, eika vastauksia nain ollen voida suoraan yhdistaa tiettyyn vastaajaan.

Laadulliseen arviointiin ei oikeastaan ole kaytettdvissa teknisesti samanlaisia sovellettavia
tydkaluja kuin maarallisen aineiston arviointiin. Analyysimenetelmét, jotka noudattavat aina
tiettyja selkeitd kaavoja ei siis ole. Sen sijaan kaytettavissa on erilaiset nékdkulmat ja
tarkastelutavat, joiden avulla aineistoa voidaan kayda lapi systemaattisesti.
Analysointivaiheessa tulisi aineisto pilkkoa osiin, jonka jalkeen koota se ja muodostaa ehyt
kokonaisuus. Raportissa tutkijan tulee pyrkia Kkiteyttdmaan aineiston keskeinen anti.
Analyysiotteena voi kayttda esimerkiksi teemoittelua, sisallonerittelyd, kavantifiointia seka
tyypittelya. (Saaranen-Kauppinen & Puusnhiekka. 2006). Olemme kaytténeet teemoittelua e-
lomakkeen tuotoksia analysoitaessamme. Jaocimme kysymykset tavoitteidemme mukaisesti

kolmeen eri osioon, jonka pohjalta olemme jaotelleet vastaukset seké niiden sisallon.

Kysely on yksi tapa kerata aineistoa ja se on tunnettu myds survey-tutkimuksen keskeisena
menetelmdnd. Aineistoa kerdtdan standardoidusti tilanteissa joissa kohdehenkilot
muodostavat otoksen tai naytteen tietysta perusjoukosta. Standardoituus tarkoittaa sité, jos

esimerkiksi halutaan saada selville, mikd koulutus vastaajilla on, tata asiaa on kysyttava
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kaikilta vastaajilta tédsmalleen samalla tavalla. Kyselytutkimuksessa etuna voidaan pitaa
yleensa sita, ettd niiden avulla voidaan keraté laaja tutkimusaineisto: tutkimukseen voidaan
saada paljon henkil6ita ja voidaan kysya monia asioita. Kyselymenetelma on myds tehokas,
koska se saastdd muun muassa tutkijan aikaa aineiston keruuvaiheessa. (Hirsjarvi, Remes &
Sajavaara 2007: 188-190.)

Kyselytutkimuksessa voi ilmetéd myods heikkouksia. Tavallisesti aineistoa voidaan pitéda liian
pinnallisena ja tutkimuksia vaatimattomina teoreettisesta viitekehyksesta kasin. Haitoiksi
voidaan katsoa myos tietynlainen epavarmuus - aina ei ole mahdollista saada varmuutta siita,
miten vastaajat suhtautuvat kyselyyn ja ovatko he vastanneet todenmukaisesti.
Vastausvaihtoehdot saattavat jaada epaselvéksi vastaajan nakdkulmasta ja tésta syysta
kyselyssa vaarinymmarrykset ovat aina mahdollisia ja niité on vaikeaa kontrolloida. (Hirsjarvi,
Remes & Sajavaara 2007: 190.)
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6 JOHTOPAATOKSET

Olemme jakaneet johtopaatokset kolmeen osaan. Ensimmaisessd osassa kasittelemme
toteutunutta toimintakertaa ja toisessa osassa kaymme l&api e-lomakkeen kautta saamamme
palautteen. Lopuksi esitimme johtopaatoksia siitd kuinka ryhmayttamisen toimintamalli

kannattaa ottaa kayttdon ja kuinka mallista saa toimivan kokonaisuuden.

6.1 Johtopaatokset toimintakerrasta

Toimintakerran tarkeimmiksi osiksi meidan ohjaajien kannalta muodostui alkulammittely ja
virittdytyminen teemaan. llman hyvaa alkulammittelyd ryhm&a voi olla vaikea saada
toimimaan hyvin yhdessa ja toiminta voi jaada vajavaiseksi. Olimme valinneet lammittelyyn
kortit ja esineet, joiden tiesimme helpottavan alkuun paasya ja tuomaan rohkeutta kertoa
omista tunnelmista ja ajatuksista. Rohkeus kertoa itsestddn ja omista asioista on yleensa
helpompaa, kun niista voi puhua jonkin asian tai esineen kautta. Talléin ihminen ei ole taysin
paljaana muiden edessa, vaan voi olla esineen tuoman turvan oma itsensa. Kortit ja esineet
toimivat lammittelynad toimintavaiheeseen ja niiden tarkoituksena on nostaa spontaanisuutta
ja tyoskentelyhalua. Lammittelylla on suuri psykologinen arvo, se ilahduttaa osallistujia silla
se antaa tyoskentelylle selkean rakenteen ja samalla osallistujille aikaa suuntautua
kasiteltavddn aiheeseen. Lammittelyssé ryhméan jasenet alkavat tuntea olonsa
vapautuneemmiksi suhteessa toisiinsa (Blatner, 1977: 57). Ohjaajina onnistuimme odotusten

mukaisesti ja saimme osallistujat viriteltya hyvin mukaan toimintaan.

Toiminnallisissa menetelmissa lammittely on olennainen osa toimintaa. Ohjaajalle lammittely
on enemman kuin ryhméan herattelyd, han haluaa saada ryhméan jasenet kiinnostumaan
aiheesta (Williams, 2002: 152). Onnistunut alkuvirittely on kantava voima koko toiminnan lapi
niin ryhmalle kuin ohjaajalle. Meilla ohjaajilla oli suuri vastuu saada tdma osio toimimaan
tarpeeksi hyvin ja onnistuimme tehtéavassamme mielestdmme erinomaisesti. Palautteesta
esiin tulleet kommentit innostavista ohjaajista ja miellyttavasta ilmapiiristd tukevat
ohjauksen  onnistuneisuutta. Tama onnistuminen  mahdollisti  helpon siirtymisen

parityéskentelyyn.

Paritytskentely toiminnan puolivalissé sai osaltaan positiivista palautetta. Tyoskentelyn
lahtokohtana oli tutustuttaa opettajat ja opiskelijat toisiinsa ja sité kautta helpottaa heidan
tulevaa yhteisty6ta. Pari- ja ryhmatydskentely pyritdan tekemaén niin, ettd ryhman jasenet
olisivat tekemisissa niiden kanssa, joita he tuntevat siihen mennessa kaikista vahiten. Pari- ja

ryhmatydskentelylla pyritddn lisddmaan ryhman kiinteyttd. Vuorovaikutus lisdantyy
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tutustumisen ja yhteisen toiminnan kautta. (Kopakkala, 2005: 182.) Paritydskentely sujui
pareilta hyvin ja taman tyoskentelyn jalkeen oli luontevaa kokoontua yhteen lapikdymaéan

neljaa eri aihealuetta, jotka olivat syrjaytyminen, hyvinvointi, ryhmé seka ennakkoluulot.

Ennakkoluulot

Aloitimme tuotosten purun ensin yhdessd miettimalla ennakkoluuloihin liittyvia asioita.
Yhteisessa keskustelussa ennakkoluulot aihe lahti avautumaan ja kokosimme yhdessa flapille
vastauksia. Pohdimme sitd, kuinka tuutoreilla saattaa olla ennakkoluuloja aloittavaa ryhmaa
kohtaan. Eri koulutusalojen valiset erot saattavat nadkya ennakkoluuloina: turva-alan
opiskelijat ovat tietynlaisia” -ajatuksen heitti ilmoille yksi osallistujista. Pohdimme myos
perus-tuutoroinnin ideaa, onko opettajilla ennakkoluuloja opiskelijatuutoreita kohtaan? Milla
tavalla nama ennakkoluulot vaikuttavat opettajatuutoreiden ja opiskelijatuutoreiden valiseen
yhteistydhon ja heijastuvatko ndmé ennakkoluulot aloittavaan ryhmaan. Aluksi ennakkoluulot
aihe vaikutti hyvinkin negatiiviselta, mutta keskustelun edetessa osallistujat kokivat
ennakkoluuloista olevan joissain tilanteissa hyodtyd. Esimerkiksi aloittavan opiskelijan
ennakkotieto tai oletus tulevasta koulutuksesta sek& siitd, miten opiskeluissa edetéan,

saattaa pienentaa riskia keskeyttaa opinnot.

Ihminen tekee oman tulkintansa todellisuudesta. Aikaisemmat kokemukset, ennakkoasenteet
ja yksil6lliset tavat vaikuttavat suuresti siihen mita kustakin todellisuudesta” huomioimme.
(Katajainen ym. 2004: 181.) On ensiarvoisen tarkedd tuoda esiin nditd omia kasityksia
todellisuudesta. Se voi auttaa asettumaan toisen rooliin ja véhentamad opettajien ja

opiskelijoiden valista kuilua.
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Kuva 7. Ennakkoluulot -ryhmatyd

Hyvinvointi

Ryhmé& tuotti paljon materiaalia hyvinvointiin liittyviin kysymyksiin. Osallistujien mielesta
hyvinvointia luovat: ajanhallinta, rentoutuminen = itsestd huolehtiminen, tehtévien
priorisointi, itsensd johtaminen, oikeudenmukainen kohtelu, avoimuus ja syrjaytymisen
ennakointi. Opettajatuutorit nékivat myos uuden opetussuunnitelman tuovan véljyytta
tiukkoihin aikatauluihin ja néin ollen helpottavan kuormittavuutta opiskelijoilla. Tuutoreiden
mukaan  opiskeluryhmdn  hyvinvointia voi  havainnoida  seuraamalla  opiskelijan
kayttaytymistéd/jaksamista, opintopisteiden kertymistd sekd opiskelumotivaation tasoa.
Opettajat kertoivat, ettd heilla on myos kaytdssa kuormittavuusmittari sekd opiskelijoilta
saatu palaute opintokokonaisuuksista, jotka toimivat tyovélineena opiskelijoiden jaksamisen

ja hyvinvoinnin seuraamiseksi.
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Aikaisemmat tutkimukset, kuten Tikkurilan Laureassa teetetty hyvinvointikysely tuo esille
opiskelijoiden nakdkulman siihen, missa he kokevat tarvitsevansa tukea voidakseen hyvin.
Opiskelijat toivovat saada lisda tietoa itselleen sekd tunnettavuutta hyvinvointia lisdavista
palveluista. Opiskeluongelmien lisdksi korostuivat stressinhallinnan taidot, jannittadminen,
itsetunto- ja ihmissuhdeongelmat jne. Olemme itse kokeneet, ettd tuutorointi painottuu
pelkdstddn koulumenestyksen tukemiseen. Meiddan mielestamme on syytd painottaa
tuutorointia myds eldmanhallintaan liittyvissd kysymyksissé, eikd ainoastaan opintoihin
liittyen. Tata kautta olisi mahdollisuus kiinnittdd entistd enemman huomiota opiskelijan
voimavaroihin ja/tai niiden puutteeseen. Talla tavalla opiskelijaa voidaan myods ohjata
ldytamaan keinoja omien voimavarojen kehittamiseksi. Ja tehdéd tunnetuksi hyvinvointia

tukevat palvelut korkeakouluyhteisgssa.

Kuva 8. Hyvinvointi -ryhméatyo
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Syrjaytyminen

Syrjaytymista kasiteltiin sen ehkaisyn, sen havainnoimisen seka asioiden, jotka luovat
syrjaytymista, kysymysten kautta. Varhainen puuttuminen, ryhméhengen luominen heti alussa
sekd yhteiset pelisddnnot ja niista sopiminen ehkaisevat tuutoreiden mielesta syrjaytymista.
Havainnointikeinona kaytossd on poissaolojen seuranta. Yleinen ryhman tuntemus auttaa
tuutoreita havainnoimaan syrjaytymisuhan alla olevia opiskelijoita, esimerkiksi jos
ryhmatyotilanteessa opiskelija ei 16yda ryhmaa tai kayttaytyy ryhmaa kohtaan normaalista
poikkeavalla tavalla. Syrjaytymiseen saattaa vaikuttaa poissaolot, oppimisvaikeudet, omat

kiinnostuksen kohteet, "erilainen persoona” ja ryhméantoiminta.

Saimme palautetta toiminnan aikana sekd e-lomakkeen kautta Syrjaytymis-aihealueen
tarkeydesta. “’Kasiteltavia aihealueita voi hyddyntdd oman ryhman ryhméatuutoroinnin
aihealueissa. Syrjaytymisen estaminen ja ryhman tukeminen”. Oli erds kommentti e-
lomakkeessa. Toiminnassa kaydyssd ryhmékeskustelussa osallistujat arvostivat aihealueiden
suoruutta - oli hyva ettd asioista puhuttiin niiden oikeilla nimilla turhia kainostelematta.
Osallistujat olivat sitd mieltd, ettd naista asioista ei keskustella tarpeeksi julkisesti. Nama
aiheet ovat ikdan kuin tabuja, ja naita kasitelladn usein vasta silloin kun on jo ”liian
mydhaistd”. Esimerkiksi tilanteet karjistyvat vasta silloin, kun opiskelija on jo syrjaytynyt
osittain tai kokonaan opiskeluista. Nain ollen ennaltaehkdisyyn on syytd panostaa jo heti

opiskeluiden alkuvaiheessa vahvistamalla hyvaa ryhmahenkea ja osallisuutta ryhmassa.

CDS - hankkeen yksi tarkeista tavoitteista on hallinnon sitouttaminen projektin paamaariin.
Talla tarkoitetaan etta opiskelijoista valittdmisen ja syrjaytymista ehkaisevien toimenpiteiden
tulee olla kirjattuna ammattikorkeakoulujen toimintastrategiaan (CDS.) Tama toimintatapa
luo suuret edellytykset sille, ettd toiminta on nakyvasti eettistd ja kestavaa. Lisaksi yksi
projektin tavoitteista on lisata valittavaa ilmapiirid. Keskityimme opinndytetydssamme juuri
tahan yhteisollisyyden tukemiseen ja vahvistamiseen, sekd positiivisen ilmapiirin luomiseen.
Positiivinen ilmapiiri edistdd hyvinvointia ja sekd luo yhteenkuuluvuuden tunnetta, jotka

osaltansa ehkaisevat syrjaytymisen riskia.



Kuva 9. Syrjaytyminen -ryhmétyo
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Ryhméa

Ryhmaa kasittelimme ryhmén etujen ja haittojen nakoékulmista. Osallistujat kokivat ryhman
eduiksi yhdessa tekemisen ilot, monta ndkdkulmaa asioista, vertaistuki -> ryhmén tuoma
turva, “ryhméssé 1+1= enemméan kuin kaksi”, opitaan tiimity0taitoja ->tarkeita
tulevaisuudessa, vuorovaikutustaitoja ja kompromissitaitoja. Haitoiksi nahtiin esimerkiksi
ryhmén jésenten eriarvoinen panostus ja tavoitteet, taysin eridvat mielipiteet seka haitaksi
koettiin jos ryhmatydtilanteessa kokonaisuus jéa hahmottumatta, jolloin opiskelija tuntee
vain osan ryhmatyosté. Opettajatuutorit kokivat tdméan valilla ongelmalliseksi. Miten taataan
jokaisen opiskelijan kokonaisvaltainen oppiminen? Ryhmatdita tehdessa opitut osa-alueet
voivat jaada suhteellisen pieniksi, eika opiskelija néin ollen opi kyseista asiaa kunnolla. Kenen
vastuulla tama on? Onko opettajan rooli kaikille opettajille sama? Ottaako toiset enempi
vastuuta opiskelijan oppimisesta vai onko toisille korkeakoulupedagogiikan malli sité, ettd
opiskelijat vastaavat tdysin omasta oppimisestaan. Nama ovat kysymyksia, joita ovat tarkeita

pohtia.

Kuva 10. Ryhma -ryhmétyo
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6.2 Johtopaatokset palautteiden pohjalta

Seuraavassa kasittelemme palautteista esiin tulleita ndkokulmia. Merkittévin asia, joka ilmeni
jo toimintakerran aikana, oli toiminnan tarkoitus osalle osallistujista. Myds e-lomakkeen
kautta saadusta palautteesta ilmeni sama asia. Osa oli saanut sellaisen kasityksen, etta aika
kaytetddn pelkastaan suunnitteluun koskien uusia aloittavia ryhmia, esimerkiksi
suunnittelisimme tutustumisleikkeja uudelle aloittavalle opiskelija ryhmalle. TAma ei missaén
nimessa ollut tarkoituksena, vaan tarkoituksena oli parantaa opettajatuutoreiden ja
opiskelijatuutoreiden vélisté yhteisty6ta jotta he voisivat jatkossa tutustuttuaan suunnitella
kyseista toimintaa yhdessa. Vastauksista kavi ilmi, ettd kaikki eivat olleet tyytyvaisia
alkuintroomme, he olisivat kaivanneet selkedmmaén aloituksen toiminnalle, jossa olisimme
selvittdéneet tarkemmin toiminnan kulun. Itse toiminnan jalkeen kun kdvimme yhteisen
loppukeskustelun osallistujien kanssa, opettajatuutorit ilmaisivat saaneensa alkuperdisten
sahkopostiviestittelyjen kautta toisenlaisen kuvan toiminnasta. Tama nakyi myos e-lomakkeen

vastauksista.

Tama voi johtua osittain siitd, ettd emme olleet tavanneet osallistujia henkilékohtaisesti,
vaan yhteyshenkilondmme Otaniemestd toimi lehtori Eila Toiviainen. Eila auttoi erittdin
paljon meita tassa prosessissa ja omalta osaltaan koordinoi ja kerasi yhteen tuutori- opettajat
ja - opiskelijat ja informoi heita tulevasta. Nyt jalkeenpdin ymmarramme kuinka tarke&a on
itse sopia kaikesta mahdollisesta toimintaan liittyvasta, jottei tule inhimillisia
vaarinkasityksia. Olisiko tilanne ollut toisenlainen, ja olisiko epaselvyyksiltéd véltytty, jos
olisimme itse olleet yhteydessd osallistujiin? Toisaalta me koimme, ettd opintopaallikon
viestilla on enemman painoarvoa kuin omallamme, ja tata kautta pyrimme mahdollistamaan

osallistujien sitoutumisen toimintaan.

Toimintakertojen maara seka toimintakerran pituus jakoi mielipiteita. Osalle yksi kerta oli
riittdvd, mutta osa olisi kaivannut lisdd toimintakertoja. Erds vastaaja perustelee lisa

toimintakertojen tarvetta/tarpeettomuutta seuraavasti: en kokenut sitd meidan
kohderyhmalle tarpeellisena, kun esim. paikalla oli vain kaksi tutoropiskelijaa”. Yhtena
perusteluna riittavélle ajalle, oli sopiva osallistuja maara talle kerralle: ”N&in pienelle
kohderyhmalle oli riittavda, ainakin niiden asioiden kasittelyyn”. Jo toiminnan aikana
osallistujat harmittelivat, ettei enempaa tuutoreita ollut paikalla ja liséosallistujien kaivattu
maara ilmeni myds palautteista. Jos osallistujia olisi ollut enemman, ei aika olisi riittanyt
mitenkaan, silla jouduimme jo nyt jattdmaan osioita toiminnasta pois. Jatkoa ajatellen
toimintakertojen maara riippuu osallistuja maarasta, mutta toiminnan pituus tulisi olla
vahintédan yksi aamu/iltapaiva kahden tunnin sijaan. Aikataulujen yhteen sovittaminen on
nakojaan miltei mahdotonta, joten tallainen toiminta pitdisi sisallyttdd suoraan kaikkien

tuutoreiden kaytantoihin.
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Olemme panostaneet paljon toiminnan kehittdmiseen ja pyrkineet alusta asti siihen, etta
malli olisi toimiva. Kd&vimme dialogia sekd ohjaajamme, tuutorsihteerin kanssa seka tietenkin
keskendmme. Pyrimme panostamaan toiminnan sujuvuuteen ja loogisuuteen, jotta malli olisi
helposti ymmarrettava ja ettd asiat tapahtuvat tietyssa jarjestyksessd. Toiminnan
suunnitteluun vaikuttaa tietenkin ensisijaisesti kohderyhméa, jonka koimme meidan tilanteessa
jopa tutuksi ja helposti l&hestyttavaksi, jolloin toimintaa oli varmempi suunnitella.
Perusteellisesta suunnittelusta huolimatta, osalle osallistujista ryhmayttamisen toimintamalli
ei tullut niin selkedksi. Osaltaan tadma johtuu jo aiemmin mainitsemistamme
vaarinkasityksista. ...en vain tiennyt toiminnallisen tuokion todellista tarkoitusta etukateen.
Luulin, etta suunnittelemme tammikuussa aloittavien ryhmien ryhméaytymista.” Esimerkiksi
opettajatuutorit olivat kasittdneet asian niin, ettd me tulisimme ryhmayttdmaan uusia
aloittavia opiskelijoita tuutoreiden tueksi. Tamahan tarkoittaisi sita, ettd me tekisimme tydn
heiddn puolestaan! Joka tapauksessa malli koettiin toimivaksi ja kayttokelpoiseksi, eras
osallistujista mainitsi ettd entuudestaan tuttu “learning cafe”-tyyppinen toiminta oli

mielekasta.

Ryhmayttamisen toimintamalli mahdollisti tutustumisen ja kokemuksesta jai kaikille
osallistujille positiivinen olo. Yhteisty6 koettiin arvokkaaksi ja toiminnan koettiin helpottavan
yhteistyota: ...antoi kehyksen yhteistyon kehittdmiseen tuutoropettajien kanssa.” seka
“Tutustui uuteen tuutoriin. Parantaa jatkossa yhteisty0td.” Opettajatuutori totesi, etta
opiskelijatuutoreita voi kayttdad entistd laajemmin uusien ryhmien vastaanottamiseen sekéa
ryhmayttamiseen. Aiheet, joita kasiteltiin olivat hyvid ja osallistujat kertoivat voivansa
hyddyntaa niitd oman ryhman ryhmatuutoroinnissa: “aihealue on hyva, jonka kehittamiseen

on syyta kylla panostaa.”

Yleisesti ilmapiiri toiminnan ajan oli miellyttava ja osallistava: “oli hienoa olla mukana
toiminnassa, iltapdiva oli mukava!”. Saimme myds ohjaajina hyvaa palautetta miellyttavan

ilmapiirin luomisesta ja siita etta olimme innostavat vetgjat.

6.3 Mallin kdyttédnotto

Mallin kayttoon otossa on syytd huomioida seuraavat asiat. Ensinndkin ryhmén koko vaikuttaa
toimintaan ja kaytettavissa olevaan aikaan. Meilla oli yhteensa nelja ohjattavaa mutta silti
varattu kaksi tuntia ei riittéanyt kaikkien osa-alueiden lapikdymiseen (kts. LIITE 2). Jos ryhma
on isompi, kannattaa toiminta jakaa kahteen eri kertaan. Toki on syytd huomioida, etta kaikki
ryhmét eivat ole samanlaisia, ja keskustelua ei valttamatta synny yhta paljon kuin meidan

pilotti kokeilussa.
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Mallin yksi kehitysalue on toiminnan ohjaajan/ohjaajien rooli. On syyta miettia onko tarvetta
ja resursseja ohjaaja vetoiselle toiminnalle, vai onnistuuko téllaisen toiminnan I&pi kdyminen

ilman ulkopuolista ohjaajaa, eli pystyvatko tuutorit itse toteuttamaan toiminnan yhdessa.

Tama opettaja - ja opiskelija tuutoreiden yhteinen toiminta tulee sisallyttaa syksyn ryhmien

etta kevaan ryhmien aloituksen yhteyteen.
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7  POHDINTA

Ehdottomasti tarkein asia opinndytetydssamme meille molemmille, joka on ollut myods yksi
tavoitteistamme, on ollut kehittdad jotain hyodyllistd. Emme halunneet kirjoittaa monta
kymmenta sivua vain polyttymaén kirjaston hyllylle ja jddmé&an unholaan, vaan halusimme
olla luomassa uutta. Luovien toimintojen opiskelijoina meille oli itsestdan selvaa, etta
toteutamme tydmme toiminnallisin menetelmin, jo ennen kuin olimme paattaneet lopullista
aihettamme. Tama vahva tahtotila vei meitd eteenpdin. Kaytimme paljon aikaa
loytadksemme meitd molempia kiinnostavan ja tarpeeksi haastavan opinnaytetydaiheen, ja
haimme ideoita esimerkiksi  osallistumalla hanke infoon ja keskustelemalla
opettajatuutorimme kanssa. Molempien luotto itseen ja aikaisemmat sosiaalialan
ammattitutkinnot, lapsi- ja perhetyon sekad nuoriso- ja vapaa-ajan ohjaajan ammattitutkinnot
nostivat rimaa aiheen valinnassa. Viitaten jo aikaisempiin tutkintoihin sekd vuosien
tyokokemukseen sosiaalialalla ohjaajana toimiessamme emme asettaneet tavoitteeksi oman
ohjaajuuden kehittymistd, koska emme nahneet sitd kummankaan kannalta oleellisena

seikkana kehittaa.

Kevaalla 2010 opintojemme loppuvaiheessa saimme kuulla CDS - hankkeesta ja innostuimme
hankkeen tavoitteista sekd niiden mahdollisuuksista olla vaikuttamassa itselle laheiseen
aiheeseen, opiskelijoiden hyvinvointiin. Kenella muulla voisikaan olla nain paljon tietoa ja
ymmarrysta siitd, mihin kaikkeen ammattikorkeakoulu opiskelija tarvitsee apua ja tukea
opintojensa aikana. Lopulta syntyi idea, perustuen meidan omiin kokemuksiin tuutoroinnista
ja sen vaikutusmahdollisuuksista, niin sen hyvistd kuin huonoistakin puolista. Palasimme
ajassa taaksepdin omien opintojemme alkuun ja huomasimme kuinka eritavalla toteutunut
tuutorointi joko edesauttoi tai heikensi opintojen alun mielekkyyttd. Toisella meistd on
erittain onnistunut koko ensimmaisen vuoden tuutorointi, niin opettajan kuin vertaisohjaajan
puolelta. Toisella taas vertaisohjaajaa ei koululla ollut kuin ensimmaéisina paivina. Onkin aivan
eriasia, kun voit tarvittaessa koko ensimmadisen opiskeluvuoden tukeutua oman ryhmasi
tuttuun opettaja- ja varsinkin opiskelijatuutoriin, eli vertaisohjaajaan, kuin siihen etté olet
tavannut opiskelijatuutorisi vain ensimmaisen viikon ajan, etkd edes muista hanen nimeaan.
Tama opettaja- ja opiskelijatuutori pari on meidan toisen kohdalla ollut varmasti opintoja

edesauttava ja ryhmaytymista tukeva tekija.

Opinndytetyd projektimme on ollut pitkd. Olemme aloittaneet prosessin helmikuussa 2010
osana Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja sosiaalietiikka opintojaksoa. Teimme yhdessa
opintojaksoon liittyvan eettisen kompetenssitehtavan (LIITE 1) tydomme aihealuetta silmalla

pitéden. Prosessin erilaisuus on nédkynyt vahvasti jo alusta lahtien, mikd on ollut hyva asia.
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Erilaisuus on luonut lisdd mielenkiintoa tyoté kohtaan, antanut haasteita seka mahdollistanut

erilaisen ja uuden oppimisen opinnaytetyoprosessista.

Oppimiskokemuksena molemmat voimme todeta stressinhallinta kykyjemme vahvistuneen.
Ison projektin lapikdyminen, sen aikataulutus, ajanhallinta, eri ihmisten kanssa toiminen seka
meidan yhteisen ajan kayttd ovat paivittain haastaneet meidét entisté parempiin suorituksiin.
Nain jalkeenpdin prosessia lapikdydessamme voimme todeta omaan ideaan luottamisen ja
uskon omaan itseensad olevan kantava voima pitkdjanteisessa tydskentelyssa. Jos olisimme
alun kankeudessa luottaneet itseemme ja mallin toimivuuteen, turha jahkailu olisi voinut
jaada vahemmalle. Toisaalta ymmarramme, ettd tdmankaltainen prosessi vaatii kypsyttelya
ja paljon aikaa onnistuakseen joten kaiken tdéman jalkeen pystymme nakemaan mika toimi ja
miké ei. Tilanne on ollut hallinnassa alusta asti, emmeka ole kohdanneet ylitsepdasemattomia
esteitd. Tama on nayttda siitd, ettd olemme osanneet hallita tilannetta kaiken aikaa ja
pystyneet hyddyntdmaén jo aiemmin oppimaamme. Tama luo vankan pohjan mahdollisille

uusille projekteille syntymista.

Yhteistydbmme prosessissa sujui hyvin. Toki pitkdan prosessiin kuluu niin yla- kuin alamakia,
mutta konfliktitilanteista paasimme keskustelemalla eteenpdin. Huomasimme, etta
molemmat uskalsivat sanoa omat mielipiteet ja tdma edesauttoi parhaan mahdollisen
lopputuloksen syntyd. Prosessin kuluessa huomasimme kuinka hyvin olemme omaksuneet
koulutuksen aikana opitut roolinotto taidot, jolloin pystyimme asettumaan toisen asemaan ja

sitéd kautta ymmartamaan toisen toimintatapoja ja perusteluja omalle toiminnalleen.

Opinndytetydmme aiheenamme oli tutkia ryhman mahdollisuuksista tukea ja vahvistaa
aloittavien ammattikorkeakouluopiskelijoiden yhteenkuuluvuutta ja tatad kautta luoda
hyvinvointia ryhmaldaisille. Ryhmassa on voimaa, ja moni kokee ryhman yhdeksi hyvin
tarkedaksi tukipilarikseen juuri esimerkiksi opiskelujen aikana. Olemme itse kokeneet hyvin
vahvasti, ettd perusteellisen ryhmaprosessin lapikdyminen on ollut ainakin meidan
kohdallamme hyvin antoisa ja kasvattava kokemus. Niinpa uskomme, etta ryhmaytyminen ja

ryhmaan kuuluminen luo uusia voimavaroja ammattikorkeakouluopiskelijoille.

Opinndytetydmme oli laadullinen tutkimus, jossa meilla oli vain yksi toimintakerta. Toiminnan
maarallinen vahyys sekd kokemuksellisuuteen perustuva palaute, olivat asioita joiden takia
meidan tulee kriittisesti esittdd saatuja tuloksia sekd kyseenalaistaa tutkimuksen
luotettavuutta. Kuitenkin aikaisemmat tutkimukset puoltavat aiheen todenmukaisuutta ja
tarkeyttd, jotka osaltaan taas lisddvat luotettavuutta. Aihe on pinnalla jatkuvasti
yhteiskunnallisellakin tasolla. Mediassa perdankuulutetaan yhteisollisyytté ja hyvinvointia ja

tallakin hetkellda on hankkeita, joissa hyvinvoinnin lisddminen, tuen antaminen seka
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syrjaytymisen ehkdiseminen ovat paatavoitteita. Olemme siis tdysin varmoja, etta
ryhmayttamisen toimintamallimme ei ole turha, vaan tarvitsee tuulta purjeisiin, jatkuakseen

ja kehittyéakseen osaksi ammattikorkeakoulutuutoroinnin kulttuuria.

Voiko hyvinvointivaltiossa syrjaytya? Kuka syrjaytyy ja mistd? Tarkemmin kuin néaita asioita
pohtii, tulemme lopputulokseen etta syrjaytyminen on muodostunut tabuksi. Asiaa on vaikea
kasitella ja ottaa puheeksi, varsinkaan oikealla nimelld. Syrjaytynyt mielletdaan
yksinoikeudella asunnottomien, alkoholistien seka tydttémien synonyymiksi. Eihdn elamassaan
eteenpéain pyrkiva, opiskelijayhteiséon kuuluva ammattikorkeakouluopiskelija voi olla
syrjaytynyt! Mista tama kasitys tulee? Onko yhteiskunnalla suuret ennakko-olettamukset
tulevaisuuden hyvisté kansalaisista ja heijastuuko ndma kasitykset opiskelijoille siten, etté
opiskelija ei uskalla tunnustautua apua tarvitsevaksi ja heikoksi. Opintojen edistymisen
seuraamiseen painottuva ohjaus ei todellakaan edesauta opiskelijan mahdollisuutta saada
aantansd kuuluviin, tai mahdollisuutta saada tukea opintojen ulkopuolelle kuuluviin
elamantilanteisiin. Ohjauksen tulisi olla kokonaisvaltaista opiskelijan tukemista seka
hyvinvoinnista huolehtimista. Opiskelija tulee n&dhda ihmisend, eikd vain suorittajana, joka

tulee yhdesta ovesta sisédan ja jossain vaiheessa lahtee toisesta ulos.



51

LAHTEET:

TO CARE, TO DARE, TO SHARE - AMMATTIKORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN SYRJAYTYMISEN
EHKAISEMINEN (CDS) Projektisuunnitelma 01.09.2009-31.08.2011.

Blatner Adam. Toiminnalliset menetelmét terapiassa ja koulutuksessa. 1997. Gummerus
Kirjapaino Oy, Jyvaskyla.

Franti Maarit & Pirinen Rauno. 2005. Tutkiva oppiminen integratiivisissa oppimisymparistdissa
BarLAurea ja REDlabs. Edita Prima Oy, Helsinki.

Jauhiainen Riitta, Eskola Marjatta. Ryhmailmi6.1993. Werner Soderstrom Osakeyhtio.
Levi Daniel . Groups dynamics for teams. 2007. Sage Publigations USA.
Lahtdkohtia Laurea - amk:n ohjauksen toteuttamiselle. 2007. Laurea Ammattikorkeakoulu

Heiskanen Tarja, Vallinsaari Mirja. (toim.) Elamantaidon ja selviytymisen kirja. 1997. WSOY -
Kirjapainoyksikkd, Porvoo.

Hirsjarvi Sirkka, Remes Pirkko & Sajavaara Paula. 2007. Tutki ja kirjoita. Otavan Kirjapaino
Oy, Keuruu.

Hyvinvointikyselyn tuloksia Laureassa. L:\10 SEURANTA JA ARVIOINTITIETO\0O6
Opiskelijapalaute

Katajainen Antero, Lipponen Krisse & Litovaara Anneli. Voimavarat kayttoon. 2004.
Gummerus kirjapaino Oy, Jyvaskyla.

Marttila Marjaana ja Hakkinen Johanna. Polulla-projekti - Erityista tukea
ammattikorkeakouluopinnoissaan haasteita kohdanneille. 2008. Diakonia-
ammattikorkeakoulu. Tampere.

Maenpaa Mari. ”Laajempi ystavéapiiri-keveampi mieli?”” YLIOPISTO-OPISKELIJOIDEN
SOSIAALINEN TUKI JA POSITIIVINEN MIELENTERVEYS. Terveyskasvatuksen pro gradu -tutkielma
2008. Jyvaskylan yliopisto. Terveystieteiden laitos.

Niemistd Raimo. Ryhman luovuus ja kehitysehdot. 2002. Tammer-paino, Tampere.
Ojanen Sinikka. Ohjausteorian kasittelya. 2006. Yliopistopaino Palmenia, Helsinki.
Piirainen Arja (toim.) Ohjaus Learning by Developing - toimintamallissa. Edita Prima Oy.

Poikela Esa.(toim.) Oppiminen ja sosiaalinen padoma. 2005. Tampereen yliopistopaino Oy,
Tampere.

Pylkkanen Kari. Eldamantaidon ja selviytymisen kirja. 1997. WSOY - Kirjapainoyksikkd, Porvoo.

Raiha Pekka. Mielipidekirjoitus "’Yhteistllisempi koulu on vieras nykyisille opettajille”
Helsingin Sanomat 6.10.2010.

Salmimies Raija & Ruutu Sirkku. Mydnteisen muutoksen tyokirja. 2009. WS Bookwell Oy,
Porvoo.

Suntio Arja-Tuulikki. 2004. Tutkiva ja kehittdvd Ammattikorkeakoulu. Edita Prima Oy,
Helsinki.

Turunen Kari E. Ikdvaiheiden kriisit. Atena Kustannus Oy, Jyvaskyla 2005.

TUTTI tuutorin turva ja tuki opas. Laureamko



52

Vuokila-Oikkonen Paivi. Opiskelijoiden syrjaytymisen mekanismit ammattikorkeakoulussa -
Epavirallinen tydpaperi. Diak 2010.

Williams Anthony. Ryhman Salaisuudet Sosiometria muutoksen voimavarana. WS Bookwell Oy
Juva 2002.

INTERNET LAHTEET:
Internet lahde: Social Capital Research

Claridge, T. 2004, 'Social Capital and Natural Resource Management', Unpublished Thesis,
University of Queensland, Brisbane, Australia.

http://www.socialcapitalresearch.com/definition.html [Viitattu 5.2.2011]

Arja Kuula. 2006. Toimintatutkimus. Luku 5.4. kokonaisuudesta Anita Saaranen-Kauppinen &
Anna Puusniekka. 2006. KvaliMOTV - Menetelmaopetuksen tietovaranto [verkkojulkaisu].
Tampere : Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto [yllapitédja ja tuottaja].
<http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/>. (Viitattu 05.02.2011.)

Anita Saaranen-Kauppinen & Anna Puushiekka. 2006. KvaliMOTV - Menetelméaopetuksen
tietovaranto [verkkojulkaisu]. Tampere : Yhteiskuntatieteellinen tietoarkisto [yllapitaja ja
tuottaja]. <http://www.fsd.uta.fi/menetelmaopetus/>. (Viitattu 22.03.2011)

Tuula Heiskanen ja Seija Hiisijarvi http://www.ela.fi/akatemia/toiminnalliset.php

(5.2.2011)



http://www.socialcapitalresearch.com/definition.html
http://www.ela.fi/akatemia/toiminnalliset.php%205.2.2011
http://www.ela.fi/akatemia/toiminnalliset.php%205.2.2011

53

LIITE 1: Eettinen kompetenssi tehtava

Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja sosiaalietiikka - opintojakso (Ari Heikkinen, Johanna
Hakkinen ja Eeva Soikkeli)
Helmikuu 2010

”Aristoteleen etiikan perusajatus oli se, etta yksilon tulee kayttaytya jatkuvasti hyveellisesti
ja kehittaa hyveitd, sen sijaan ettd han tekisi vain yksittaisia hyvia tekoja.”

Johdanto

Omien arvojen punnitseminen, vaikeat kysymykset ja niihin vastaaminen; kuten: Minkéalainen
elama on ihmisarvoista? Ja kuka sitd voi maaritella? ovat pydrineet mielessamme oikeastaan
koko opiskelun ja ammatillisen kehittymisen ajan. Tamén eettisen pohdinnan avulla
nostamme esiin omia henkilokohtaisia eettisid osaamisalueita sekd pohdimme muita osa-
alueita organisaation, yksilon ja globaalin kehittamisen tasolla sekd pohjaamme sitd myos
meidan yhteiseen opinndytetydaiheeseemme. Taytyy sanoa, ettd olemme tassa nyt miettineet
ja reflektoineet sosiaalialantyon eettisyytta sekd omia arvoja varmasti enemman kuin koskaan
ennen yhteiskunnallisen uudistamisen tasolla.

Olemme péaattaneet tehda opinndytetydmme liittyen hankkeeseen - TO CARE, TO DARE, TO
SHARE - AMMATTIKORKEAKOULUOPISKELIJOIDEN SYRJAYTYMISEN EHKAISEMINEN (CDS).
Hankkeen tarkoituksena on syrjaytymisen ehkdiseminen ammattikorkeakouluopinnoissa. Tama
projektin tarkoituksena on luoda ennen kaikkea ’varhaisen puuttumisen malleja sekd malleja
opiskelijan tydkykyisyyden yllapitamiseksi.” (CDS) Hanke itsessdan pitda sisallaan vahvan
eettisen latauksen. Ovathan ihmisoikeudet ehdottomia ja ne kuuluvat jokaiselle ihmiselle
pelkéan ihmisyyden perusteella. Ne eivat ole riippuvaisia ihmisen omasta kaytoksesta ja
toiminnasta. Jokaisen ihmisen henkista seka fyysista hyvinvointia tulee tukea ja edesauttaa,
erityisesti silloin, jos ihminen ei siihen itse kykene. T&hén, erityisesti sosiaalialan
ammattilaisen, tulee pyrkia.

Eettinen herkkyys

”Projektin toimenpiteet mahdollistavat myds vakavampien oireiden tunnistamisen seka
hoitoonohjauksen tehokkaamman kayttdonoton. Projektin toiminnoilla havaitaan varhaisen
vaiheen  syrjaytymisriskit melko hyvin sekd luodaan osallisuutta yllapitava
tyoskentelyilmapiiri opiskelijoille. Projektin avulla on mahdollisuus havaita herkemmin
tavanomaisesta opiskelijoiden elamantilanteesta vakavammat syrjaytymisen vaarat.
Luotavan hoitopolun seka puuttumisen mallin avulla opiskelijat, joilla on liséantyvia
syrjaytymisriskid tulevat ohjatuiksi sellaisen ammattiavun piiriin, mika parhaiten vastaa
heidan tarpeisiinsa.”(CDS). Tassa yhteydessa eettisyys saa mielestdamme kaksoismerkityksen.
Koska hanke pohjautuu eettisiin arvoihin, on hankkeen yhteydessa tapahtuva toiminta oltava
myos eettista.

Haasteena toiminnan eettisyydelle on syrjaytymisen henkil6kohtaisuus. Avunanto
syrjaytymisvaarassa olevalle henkillle taytyy olla hienovaraista, silla han voi kokea
lahestymisen jopa uhkana. Herkkyys avunannossa ja hoitoon ohjaamisessa on siis &arimmaisen
tarkeda. Eettinen herkkyys tarkoittaa taitoa tunnistaa kunkin osapuolen erityispiirteet,
tarpeet, oikeudet ja velvollisuudet. Sosiaalialan tyontekijalla tulee olla tietoisuus siité,
kuinka oma toiminta vaikuttaa asiakkaiden hyvinvointiin.  Tyontekijan on pystyttava
ennakoimaan mahdollisten toimintalinjojen vaikutus kullekin osapuolelle.
Projektisuunnitelmasta tulee ilmi, ettd ammattikorkeakoulujen avainhenkiléstd koulutetaan
siten, ettd heilld on taitoa tunnistaa opiskelijan oireita varhaisessa vaiheessa ja kayttaa
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hoitoonohjausmenetelméaa. Jo koulutusvaiheessa eettisyyden on mielestamme oltava
keskeinen ja nakyva tekija.

Sosiaalialan tydntekijan eettisen herkkyyden ydin on empatia ja roolinottotaidot. Meilla
tulevilla sosionomeille, sosiaalialan ammattilaisilla, on koulutuksen my6té kehittynyt kyky
asettua toisen ihmisen asemaan ja tata kautta olla aidosti lasna. Etenkin luovissa toiminnoissa
olemme péasseet erilaisten draamallisten harjoitteiden kautta asettamaan itsemme alttiiksi
monille tunteille ja tilanteille ja sitd kautta itsetuntemuksemme on vahvistunut. Onhan
eettisen herkkyyden punaisena lankana ammatilliset vuorovaikutustaidot. Draamatydskentely
on johtanut meidat laajaan ja syvalliseen ymmartamiseen sosiaalityosta.

Aiomme kayttédd opinnaytetydssamme toiminnallisia menetelmia, kuten draamaa. Draama
harjoitusten avulla pystyy asettumaan toisen roolin ja sieltd kautta tarkastelemaan
syrjaytymiseen liittyvid mahdollisia riskitekijoitd. Tarkastelu voi tapahtua niin yksilon kuin
ryhman, ettd yhteiskunnan nakoékulmasta.

Asiakasryhmien erityispiirteet

Seuraavassa kappaleessa kdymme lapi eri asiakasryhmien erityispiirteita yleisemmalla tasolla.
Kappaleen lopussa palamme taas opinndytetyémme aihepiiriin.

Kantin etiikan mukaan ihmisella on oikeus tulla kohdelluksi inhimillisesti eiké kenenk&an tule
alistua missaan olosuhteissa ihmisarvoa alentavaan kohteluun.” Kysymmekin siis, saavatko
kaikki nyky-yhteiskunnassa arvoisensa kohtelun? Saammehan lukea paivittain lehdista
vanhusten huonosta kohtelusta laitoksissa ja oikeuden kaynneista jotka liittyvat vammaisten
henkildiden kuoleman tuottamuksiin. Mitd on ihmisarvoinen elaméa, missad kulkee raja? Ja
voiko ylipaatansa mihinkaan vetaa rajaa?

Otamme tahan esimerkin kirjasta Poikkeava vai erityinen? jossa kerrotaan John Rawlsin
hypoteettinen esimerkki hyvasté inhimillisestd elamastd. Rawlsin esimerkki etenee siihen
lopputulokseen, etta jarjenkayttoon perustuva eldmé@ on parempaa kuin jarjenkayton
huomioimatta jattdminen. ”Jotta ihminen voi todella olla onnellinen, hénen taytyy toteuttaa
ihmisen tehtdvad. Tama tarkoittaa kaytannossa jarjenkayttdéon perustuvaa elamaa.”
(Ladonlahti: 118.) Voimmeko siis paatelld tasta, ettd Rawlsin oikeudenmukaisuus teorian
mukaan kehitysvammaisen ihmisen elama ei ole hyvaa ja onnellista elamaa?

Rajan vetdminen on siis &arimmadisen vaikeaa monessakin suhteessa. Sosiaalialan ty® on
kokonaisuudessaan niin yksilollisten tarpeiden huomioon ottamista, ettei patevditynyt alan
ammattilainenkaan voi aina varmuudella sanoa mika on kenellekin asiakkaalle oikeaa ja
parasta mahdollista tukea ja kuntoutusta? Mité asiakas todella tarvitsee? Meidan sosiaalialan
ammattilaisten tulee pitdd huolta asiakkaan oikeuksista, jos he eivat siihen itse pysty.
Sosiaalialalla ndiden kysymysten jatkuva pohdinta on elinehto tydssa kehittymiselle ja sille
ettd oppii tuntemaan asiakkaita vieldkin paremmin. Jotta asiakkaan oikeudenmukainen
kohtelu toteutuisi, on meiddn ammattilaisten tunnistettava omat vahvuutemme ja
heikkoutemme. llman hyvaa itsetuntemusta on vaikeaa olla tukemassa asiakkaan itsetunnon
kehitysta.

Sosiaalialalla on tarkeda jatkuvasti pyrkia toimimaan alan eettisen arvoperustan mukaisesti,
kuitenkin ottaen huomioon valtavat yksilolliset erot asiakaskunnassa. Toiselle asiakkaalle,
esimerkiksi neurologisesti terveelle nuorelle, jokin totuttu kayttaytymismuoto tai opittu tapa
olisi ehdottoman epédsuotavaa ja eettisesti vaarin meidan muiden silmissd. Esimerkiksi
normaalin yhdeksds luokkalalaisen pojan ei oleteta masturboivan koulupdivan aikana
kaytavalla, hanhan voi tehda sitd omalla ajalla ja oppilas itse sen hyvin tiedostaa missa sita
tekee ja miten. Mutta kun on kyse autistisesta/kehitysvammaisesta nuoresta miehesta,
annetaan siihen oma aikansa ja valvottu tila, jossa han voi sita toteuttaa koulupaivén aikana.
Sosiaalialalla ja etenkin kehitysvammatydssa korostuu suvaitsevaisuus ja eri osapuolten
nakokulman huomioon ottaminen. Ensisijaisesti juuri niiden kohdalla, joilta itseltdan puuttuu
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kykyd ymmartéaa muita, empatian puute muita ihmisia kohtaan seka kykya asettua ylipaatansa
missaan tilanteessa toisen ihmisen rooliin.

Hankkeessa kohderyhménd ovat ammattikorkeakoulu opiskelijat, joista kaytdmme téassa
yhteydessa myds sanaa asiakasryhma. Hankkeen tavoite, eli syrjaytymisen ehkaisy on
haastavaa, koska ennakointi ja havainnointi eivat ole yhta yksiselitteistd kuin esimerkiksi
paihdeongelmien tunnistaminen. “Mielenterveysongelmista karsivat opiskelijat hakeutuvat
paasaantoisesti oma-aloitteisesti hoitoon, mutta kaikki eivat koe hoidon tarvetta.
Havaitsemattomat ja hoitamattomat mielenterveyshdiriot muodostavat merkittdvimman
mielenterveysongelmiin liittyvan turvallisuusuhan.”(CDS). Taman hankkeen yksi tukipilari on
siis toimiva ja rehellinen dialogisuus, niin opiskelijoiden, opettajien, sekd hankkeen
tyontekijoiden valilla. Kun tadma dialogisuus toimii, voidaan todeta ettd moraalinen
toimeenpanotaito, eli kyky toimia tavoitteellisesti eettisen ongelman ratkaisemiseksi,
toteutuu.

Suomalainen koululaitos on kohdannut viime vuosikymmenten aikana mm. erilaista
levottomuuden lisdédntymistd ja muutaman viime vuoden aikana dramaattisia
vékivallantekoja. Aivan askettdin on raportoitu korkeakouluopiskelijoiden hyvinvoinnin
vajeista, jossa nakyi selvasti kunnallisen opiskeluterveydenhuollon puutteellinen palvelujen
tarjonta kysyttéessa eri terveydenhuollon ammattilaisten palvelujen kayttoa.

Opiskelijat osasivat hyvin nimetd asiat, joihin tarvitsevat apua. Toiveet saada apua
terveyteen, opiskeluun ja eldméanhallintaan liittyvissé asioissa vastasivat hyvin tutkimuksessa
esiin tulleita ongelmia. Niissd korostuvat opiskeluongelmien liséksi stressinhallinnan taidot,
jannittdminen, itsetunto- ja ihmissuhdeongelmat, mutta my6s ravitsemus, liikunta,
painonhallinta ja ergonomia-asiat.

Alalle soveltumattomuudesta voi syntya turvallisuusriskeja erityisesti silloin, kun opiskelijalla
on vakava psykoottinen hdirié, johon ei ole saatu riittdvaa hoitovastetta, hanelld on vakava
asosiaalisesti varittynyt persoonallisuushdirio tai hanelld on hallitsematon vakava péihde- tai
huumeriippuvuus.

Pohdinta

”Syrjaytymisen ehkaiseminen ammattikorkeakouluopinnoissa - projektin yhtena tavoitteena
on projektissa mukana olevien ammattikorkeakoulujen hallinnon sitouttaminen projektin
paamaariin. Talla tarkoitetaan, etta opiskelijoista valittamisen ja syrjaytymistéd ehkaisevien
toimenpiteiden tulee olla kirjattuna ammattikorkeakoulujen toimintastrategiaan.” (CDS).
Tama toimintatapa luo suuret edellytykset sille, ettd toiminta on nakyvasti eettista ja
kestavaa.  ”Lisaksi yhdeksi projektin tavoitteeksi on asetettu valittdmisen ilmapiirin
luominen. Téhan, myods asenteisiin ja arvoihin vaikuttavaan tavoitteeseen pyritdan kaikille
yhteisten, yhdessdoloa lisdévien teematapahtumien jarjestamiselld, korostamalla hyvien
tapojen merkitystad hyvan, ystavéallisen ja positiivisen ilmapiirin luomiseksi seka viestimalla
projektin paamaarastd, hyvinvoivasta opiskelijasta tekemalla projektin tavoitteet koko
ammattikorkeakoulun yhteiseksi tavoitteeksi.”(CDS). Aiomme keskittyd opinnaytetydssamme
juuri tahan yhteisollisyyden tukemiseen ja vahvistamiseen, sekd positiivisen ilmapiirin
luomiseen. Positiivinen ilmapiiri edistaa hyvinvointia ja seka luo yhteenkuuluvuuden tunnetta,
jotka osaltansa ehkaisevat syrjaytymisen riskia.

Olemme pohtineet eettisia arvoja lapi koko opiskelujemme ajan. Me molemmat olemme
tyoskennelleet sekd tehneet harjoitteluita kehitysvamma tyon parissa, josta esiin nousi
kappaleessa kolme olevat nakdkulmat ja eettiset arvot. Erityisesti tdman asiakasryhman
kohdalla asiakkaiden eettisesti oikeanlainen kohtelu ja etiikka tulevat olla kohdillaan.
Valitettavan usein olemme kuitenkin huomioineet selkeitd puutteita ja laiminlydonteja
kehitysvammatyossd.  Asiakasryhmén  erityispiirre, eli jatkuva tuen tarve seka
puolustuskyvyttémyys nostavat eettisten arvojen merkityksen vielékin korkeammalle tasolle.
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Nain ollen kehitysvamma alan tydyhteistisséa on tarkeaa yllapitaa arvokeskustelua ja pyrkia
aktiiviseen ja jatkuvaan kehittdmiseen kehitysvammaisen yksilon oikeuksien puolesta.

Meidén yhteisten keskusteluiden pohjalta nousi esiin omat asenteemme ja stereotyyppiset
kasityksemme. Pohdimme ennakkoluuloja ja haasteita, joita oletamme kohtaavamme
opinnaytetydprosessin aikana. Keskusteluun nousi omaan ammatillisuuteen liittyvat asiat.
Olemmeko riittavan kypsida ja omaammeko riittdvan ammatillisuuden tason tarkastella
mahdollisesti esiin nousevia haasteita ja ongelmia ilmittasolla. Pystymmekd ottamaan
etaisyyttd ja pysymaan omassa roolissa prosessin kuluessa. Onko ammattieettisyytemme
varmasti riittdvad kohdatessa muita opiskelijoita, koska kuulumme itsekin siihen ryhmaan.
Olisiko helpompi etdannyttaa itsensa tutkijan asemaan, jos toteuttaisimme samankaltaisen
toimintatutkimuksen esimerkiksi vanhusten palvelutalossa, joka ei ole meille niin l&dheinen
toimintaympéristo.

Tastd eteenpdin aiomme kiinnittdd huomioita entistd enemman eettisyyteen seka siihen
liittyvddn keskusteluun. Pyrimme olemaan aktiivisia eri yhteisdissd osallistuen
arvokeskusteluihin, sekd pitdmaan huolta asiakkaiden oikeuksista. Vastuunotto
yhteiskunnallisella ja globaalilla tasolla on tullut tdman tehtavan sekd koko opintojakson
kautta paremmin tietoisuuteemme. Aiomme argumentoida oikeudenmukaisten sosiaalisten,
yhteiskunnallisten ja globaalien muutosten puolesta. Aristoteleen etiikan perusajatuksen
mukaan meidén kaikkien tulee kayttaytya jatkuvasti eettisesti ja kehittda eettista osaamista,
ja nahda seka toteuttaa eettisyys kokonaisuutena, ei vain yksittaisina tekoina.

Lahteet:
Ladonlahti T. Naukkarinen A. & Vehmas S. Poikkeava vai erityinen? Erityispedagogiikan monet

ulottuvuudet. Atena 2003.

Luentomateriaali, Yhteiskunnallinen vaikuttaminen ja sosiaalietiikka. Optima 2010.
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LIITE 2: Toimintamallin runko

Alla on suunnittelemamme toimintarunko ja aika-arvio toiminnan kulusta:

1. Tervehdys/esittely (10-15 minuuttia)
- keitd olemme, mista tulemme, mista idea sai alkunsa?

- kattely, jokaisen huomioon ottaminen henkil6kohtaisesti

2. ”Fiilisrinki”” aloitus (15 minuuttia)

- tunnekortit ja pienet esineet (lelut)

3. Aloittelu, virittely - Mielipide/vaittama rinki (10 minuuttia)

Kuka on sy6nyt lounaan

Kuka tuli julkisilla tandan toéihin/kouluu
Kuka tuli kévellen

kuka autolla

Jollain muulla tapaa

Vaittamat:

Rillipaita kiusataan

Isonenaisia syrjitaan

Kauniit menestyvat

Opiskelijan tyénteko koulun ohella on stressaavaa
Ryhmassé oleminen on aina hyva kokemus

4. Ryhmatydskentely

2-3 ryhmaa, riippuen osallistujamaarasta, kiertaa flapeilta toiselle pohtien 4 eriaihealuetta.

SYRJAYTYMINEN

Mitka vaikuttaa/luo sita
Sen havainnoiminen
Sen ehkaisy

HYVINVOINTI

Mitka vaikuttaa / luo sita
Sen havainnointi
Sen ehkaisy

RYHMA

Sen edut
Sen haitat
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ENNAKKOLUULOT

Sen havainnointi
Sen edut
Sen haitat

keskustelua aiheesta pareittain

naista tulokset nakyvaksi.

5. Case - tydskentely

Case A: Opiskelijalla henk. koht. kriisi. - Miten huomioida? Miten auttaa?

Case B: Kiusaamista. - Miten huomioida? Miten auttaa?
Case C: Hyva oppilas - Miten huomioida ja tukea?
Case D: Ryhmaytymatén ryhma - Miten huomioida? Miten auttaa?
Case E: Ennakkoluulot - Miten huomioida? Miten auttaa?

6. Yhteisté suunnittelua
- suunnitella jokin toiminta uuden aloittavan ryhman kanssa (20 minuuttia)

esim. tutustumisleikki tms.

7. Lopetus

Kerataan palautetta kortteja hyddyntamalla
Yhteinen koonti

Mité jai kateen?

Miten itse pystyt jatkossa vaikuttamaan aiheisiin?
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Yhteisollisyyttéd yli rajojen - opettajien ja opiskelijoiden ryhmaprojekti Otaniemen

Laureassa

Olit mukana toteuttamassa pilottia kehittdmastamme toimintamallista CDS-hankkeen parissa.

Toimintamalli on suunnattu vahvistamaan ja helpottamaan tuutori opettajien ja tuutori

opiskelijoiden valista yhteistyota. Tuutoreiden hyva yhteisty6 antaa puolestaan tukea uusille

aloittaville opiskelijoille.

1

Miten koit toiminnallisen tuokion?

-
4 BIC

1
2

Mita toiminnasta jai mieleen?

-
i of
3

Mit& toiminnasta jai puuttumaan?

[l »

4

Oliko toiminnalle varattu aika mielestasi riittava?

-
e of




5

Olisitko kaivannut lisda toimintakertoja?

-
] _»I_I
6
Antakaa kehittdmis ideoita/ehdotuksia toimintamallista?
-
-
| _»I_I
7
Miten koit yhteisen toiminnan opettajatuutorin/opiskelija tuutorin kanssa?
-
-
] _»I_I
8
Saitko ideoita/ajatuksia omaan toimintaan? Millaisia?

-

Vapaa sana 1 —"I—I

Tietojen lahetys

Kiitos vastauksistasi! KEVATTA KOHDEN... :)
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LIITE 4: Virtaa vertaisohjaukseen! seminaariohjelma

Ohjauksen ja ty6elamataitojen kehittdminen korkea-asteella hanke jarjestaa
yhteistydssa Sirpa-tutorointiverkoston, seka
Campus Conexus ja To Care, To Dare, To Share hankkeiden kanssa:

Virtaa vertaisohjaukseen!
17.-18.2.2011 LAMK

Torstai 17.2 klo 12-18.30 Liiketalouden laitoksen auditorio, Stahlberginkatu 4 C
Tutorointi ryhmanohjauksena

12.00-12.15 Seminaarin avaus
Leena Penttinen, kehittdmispaallikké OHTY
12.15-12.45 Tuutoroinnin muotokuva amk:ssa ja yliopistossa. Tutorkyselyn tuloksia.
Terhi Skaniakos, projektitutkija OHTY
13.00-17.30 Rastireitti vertaisohjaukseen
Kierrettéavana 4 tydpajaa. Alkamisajat klo 13.00, 14.30, 15.30, 16.30.
HUOM! Kahvitauko klo 14.00-14.30.
1. Toiminnallisia menetelmid ryhmayttamiseen. Tanja Kupiainen, Copsa.
2. Vertaistukea symbolityoskentelylla. Terhi Skaniakos, OHTY.
3. Ryhman aktivoinnin tyovalineita. Leena Penttinen, OHTY.
4. Avaimia Callidus-tutorointiin. Reima Kallinen, HAMK.
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17.45-18.30 Paivan yhteenveto
Perjantai 18.2 klo 10-16 Liiketalouden laitoksen auditorio, Stahlberginkatu 4 C

Vertaistuki ja ohjaus opintoihin sitouttamisena
- miten opintojen edistymistd voidaan tukea?

10.00-10.15 Opintopolulle tukea yhteistyolla
Leena Penttinen, kehittdmispaallikké OHTY
10.15-11.30 Paneelikeskustelu: Opintojen viivastymisen ja keskeyttamisen haasteet
Asiantuntijoina Juhani Rautopuro (tutkija, Campus Conexus-hanke), Johanna Penttila (tutkija,
OTUS), Jaana Mantela (seutukoordinaattori, To Care, To Dare, To Share -hanke). Paneelin
vetdjana Heidi Salo, Tuutor- ja kv-asioiden sihteeri LAUREAMKO.
11.30-12.15 Ideapaja: Viivastymisen tunnistaminen ja siihen liittyvat hyvat kaytéanteet
Ty6skentelya ryhmisséa ja purku
12.15-13.15 Lounas (omakustanteinen)
13.15-13.45 Ohjausyhteistydn mahdollisuuksia
Johanna Annala, tutkija Campus Conexus -hanke
13.45-14.45 Ohjausyhteistydn kaytanteiden esittelya esimerkkien avulla
o Yhteisollisyytta yli rajojen - tuutoriopettajien ja tuutoriopiskelijoiden ryhma- projekti
Otaniemen Laureassa. Opiskelijat Riikka Pasanen, Anne Toikko.
o Oped-Exon pilottikokemuksia. Koulutusassistentti Reima Kallinen, HAMK.

14.45-15.45 |deapaja: Ohjausyhteisty® omassa oppilaitoksessa
Tyoskentelya ryhmissé ja purku kahvin lomassa
15.45-16.00 Seminaarin paatos
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