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1 JOHDANTO

Suoritin syventavan ty6harjoitteluni Lahti Travey:8sa kevaalla 2010, jonka jalkeen
toimin matkailuneuvonnan asiakaspalvelussa kestdiijpand. Kesan aikana tyonan-
taja ehdotti opinnaytetyon aiheeksi uuden toimiratim suunnittelemista kokousten
ja kongressien lisddmiseksi Lahden seudulla. Taamalli sisaltéa nadkdkulman ja
ehdotelman, kuinka Lahti Travel Oy voisi toimia iaughteistydkumppanuuksia luo-
dessaan. Aihe tuntui mielenkiintoiselta ja haadtav&uurimpana innoittajana kui-
tenkin oli se, ettd paasisin suunnittelemaan jotakitta, josta olisi hydtya Lahti Tra-

vel Oy:lle kaytdnnossa.

Lahti Travel Oy:n kaytanto ja kokemus osoittavdii enonien kansallisten seka kan-
sainvalisten kongressien ja tapahtumien taustallaemkil®, jolla on henkilékohtainen
yhteys alueeseen. Lahti Travel Oy on kiinnosturalvigdmaan Lahden seudun yri-
tysmaailman ja julkishallinnon toimijoiden henkildtktaisia kontakteja ja verkostoja,
joita aiemmin ei ole tarkoituksen mukaisesti tutkitOpinnaytetyon tavoitteena on
luoda toimintamalliehdotelma, jonka avulla rakema@t yhteistydverkosto Lahden

seudun vaikuttajien kanssa. (Myllari 2010.)

Toimintamallin kehittamisehdotuksen paatarkoitulesem tehda suunnitelma siita,
kuinka aktivoida Lahden seudun toimijat hyédyntamaénia verkostojaan ja kump-

panuussuhteitaan kokousten ja yritystapahtumi@amsseksi seudulle.

Opinnaytetyon toimintamalliehdotelman taustatietekagtetaan neljan ison yliopisto-
kaupungin ja yhden pienemman kaupungin kongredtilgiie tehtyja puhelinhaas-
tatteluja. Haastatteluiden tarkoituksena on sél&jtkuinka muiden kaupunkien kong-
ressitoimistot ja kongressimarkkinointiyksikot hyidivat paikallisten toimijoiden
aktiivisuutta erilaisissa yhteisdissa. Lisaksi hasluiden yksi tarkoitus on loytaa
erilaisia vaihtoehtoja siihen, kuinka aktivoida ausoimijoita verkostomaiseen toi-
mintaan. Myos ideat erilaisista viestintakeinoisteat tarke&a taustatietoa uuden toi-
mintamallin luomiseksi. Nama kaupungit on valittahti Travel Oy:n nakemysten

pohjalta.

Puhelimitse haastateltavien lisaksi haastatellaantiLTravel Oy:n kongressimyynti-
paallikkd Charissa McCarron-Halista sek& myyntijiédéd Jaana Myllarid. Haastatte-
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luiden tarkoituksena on selvittdd Lahden seuduratdmatkista tilannetta kokouksien
ja yritystapahtumien osalta. Liséksi haastattelamkdituksena on tarkentaa asioita,
joita he pitavat tarkeind uuden toimintamalliehtloin sisalléssa. Heilla on monen
vuoden kokemus seudun toimijoiden verkostoituméseska omista yhteistyokump-
paneista. Heiddn nédkemyksensa uuden yhteistyowerkdsomisesta ovat tarkeaa

taustatietoa toimintamallin toimivuudelle ja luoelis.

Yhdessa toimeksiantajan kanssa on selvennetty tfgsadytetydssa kaytettyjen ter-

mien merkitysta, joka tilanteesta tai puhujastapiiien saattaa tarkoittaa eri asioita.

Lobbaus -termid kaytetaan tdman opinnéaytetydn toimintarahatotelmassa. Lobba-
uksella tarkoitetaan Lahden seudun valtakunnafligteékuttajien toimintaa, jolloin he
markkinoivat ja kertovat Lahden seudun kokous-gagdtessimahdollisuuksista hyo-

dyntaen omia verkostojaan ja suhteitaan.

Yhteistyokumppaniksi kutsutaan Lahden seudun liike-elaman, koulutuga ger-
veydenalan ja julkishallinnon yhteiskunnallisia k#tajia, jotka omissa verkostois-
saan lobbaavat Lahtea kokous- ja kongressikaupankiisdksi Lahti Travel Oy:n
yhteistybkumppaneita ovat Lahti Regional ConvenBaomeaun (LRCB) jasenet.

Asiakkaaksi puolestaan kutsutaan henkil6d tai organisaatijotdka kanssa Lahti

Travel Oy on tehnyt tai tekee yhteisty6ta, tai bidignut kaupankayntia.

Sidosryhmia ovat Lahden seudun matkailualan yritykset, kutekokistalot ja hotel-

lit, kongressikeskukset seka Lahden seudun erilaiseisohjelmien tuottajat. Nama
sidosryhmat hyotyvat seudulle tulevista kokouksjatgritystapahtumista niin rahalli-
sesti kuin imagollisestikin.



1.1 Tutkimuskysymykset

Tutkimuksen onnistumisen kannalta oli tarke&da mstako tdsmalliset tutkimuskysy-

mykset, joiden avulla tavoite saavutetaan.

Paatutkimuskysymys:
¢ Miten Lahti Travel Oy pystyy rakentamaan kumppasubseita Lahden seu-

dun yhteiskunnallisiin vaikuttajiin?

Alakysymykset johdattelevat uuden toimintamalligésioon ja keskeisimpiin asioihin,
joita tulee ottaa huomioon toimintamalliehdotelnaataessa.
e Mita asioita voidaan pitaa syina sille, ettd hemkidhtee mukaan kokous- ja
kongressitoiminnan kehittamiseen?

¢ Kuinka aktivoida ja yllapitdd kumppanuussuhteita?



1.2 Opinnaytety6n rakenne

Alapuolella oleva kuvio 1 on opinnaytetyon rakerungk, josta selvida opinnaytetydn

prosessi ja sille keskeiset asiat.

JOHDANTO e e

tutkimuskysymykset

 Lahti Travel Oy:n kokous- ja
LAHTI TRAVEL OY kongressipahvelut
: — ORGANIZAATIONA » Tietoa Lahden seudun ymparistdsta ja
* Kumppanuudet ja verkostoituminen tilanteesta koskien kokouksia ja
» Sosiaaliset verkostot ja kongresseja
sidosryhmviestint OPINNAYTETYON VITEKEHYS

h 4

KUMPPANUUDET 1A VERKOSTOT
LAHTI TRAVEL O¥:N
TOIMINNASSA

» Tutkimuksen toteutus
- Tut kimusmenetelmat
- Aineiston arlalgrsuirlt'l TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

- Tutkimuksen yleistettavyys ja
¥
saatujen vastausten, Lahden

luotettavuus
seudun toimjoille tehdyn bynja EHDOTELMA UWUDESTA
tutkijan omien ideoiden pohjalita TOIMINTAMALLISTA KOKOUSTEN

rakennettu ehdotelma uudesta 14 KONGRESSIEN LISAAMISERS]
toimintamallista LAHDEN SEUDULLE

h
POHDINTA

KUVIO 1. Opinnaytetyon rakennekaavio

Teoriatiedon, teemahaastatteluista)

Opinnaytetyon teoreettinen viitekehys jakautuu &ahtosaan. Ensimmaéaisessa osassa
Tassa osassa tarkastellaan verkostotalouden talonffennetta, win-win tilannetta,
seka nostetaan esille luottamuksen tarkeys yhtesty Liséksi kaydaan l&api verkos-
tojen tuomia hyotyja sek& niissd ilmenevid haastdibisena teoreettisena osana pe-
rehdytddn sosiaaliseen verkostoon ja sen paéagiintesiind tutustutaan James Cole-
manin ja Ronald Burtin nakemyksiin sosiaalisistekestoista. Colemanin teoreettise-
na lahtokohtana on rationaalisen valinnan teooissg pyritadn hyddyn maksimointiin
ja tappion minimointiin (Ruuskanen 2003, 62-63)rtBukeskeisend nakemyksena on
puolestaan sosiaalisessa toiminnassa kilpailuajosmijat tavoittelevat omaa etuaan
(Ruuskanen 2003, 62—-63). Naiden lisaksi kaydaainsidpsryhmaviestinnan keskei-

simpia kasitteita ja viestintékeinoja.



Viidennessa luvussa kasitellddn tutkimuksen tostatyossa kaydaan lapi tutkimus-
menetelman valinta ja aineiston kokoamisen paapiirseka niiden analysointi. Ta-
man jalkeen kasitelladn tutkimuksen luotettavuiataitd, voitaisiinko toimintamal-

liehdotelmaa mahdollisesti yleistdd myods muidenpkakien kokous- ja kongressi-
toiminnassa. Luvussa kuusi esitellaan saatujartut&iuloksia ja luku seitseman kasit-
telee Lahti Travel Oy:n uutta toimintamalliehdotelm Lopuksi on opinnéaytetyon
yhteenveto, jossa esitetddn tutkijan johtopaatgeskehittamisehdotuksia sekd mah-

dollisia jatkotutkimuksia aiheesta.

1.3 Aiempia tutkimuksia

Aiempia tutkimuksia aiheesta etsittiin eri aloitiehtyjen tutkimuksien ja selvitysten
kautta. Taysin samanlaista tutkimusta, jossa téekaan tietyn kaupungin tai alueen
mahdollisuuksia luoda kaytantd kokousten ja korgjesslisddmiseksi yhteiskunnal-
listen vaikuttajien avulla, ei ole aiemmin tehtyih@esta on kuitenkin tehty hyvin sa-
mantyylinen opinnaytety6 Espoon Matkailu Oy:lletgdarkastellaan ensimmaisena.
Toinen tutkimus johon perehdytddn, on Tampereapigtolla tehty vaitdskirja vuon-

na 2008. Kyseisessa vaitoskirjassa kasitellaan nmuassa yrityskummien erilaisia

rooleja.

Yksi mielenkiintoisimmista tutkimuksista oli edelidainittu Koskisen (2010) tekeméa
opinnaytetyd Haaga-Helian ammattikorkeakouluun. éftysn opinnaytety6 oli tehty
Espoon kaupungin tytaryhtiélle, Espoon Matkailu I@y:Opinnaytetyon keskeisim-
mat kysymykset koskivat Espoon kaupungin henkildstoelipiteitd alueen kokous-
ja kongressipalveluista, heiddn aktiivisuuttaara aliukana jarjestétoiminnassa seka
olivatko he halukkaita tuomaan jonkin yhdistyksanjérjeston kokouksia tai tapah-
tumia Espooseen. Opinnaytetyon tavoitteena olits&ivEspoon kaupungin henkil6s-
ton mielipiteitd Espoon kaupungin kokous- ja komsgr@arjonnasta. Asian selvittami-
seksi Espoon kaupungin henkildstolle toimitettiysély ja vastausten perusteella Es-
poon Matkailu Oy sai kehittdmisideoita kokous- gngressipalveluiden edistamisek-
si. (Koskinen 2010.)

Kysely lahetettiin 301 Espoon kaupungin ylimméandoh ja asiantuntijatason henki-
I6lle. Kyselyyn vastasi yhteensa 113 henkil6d,ojollvastausprosentti oli 22 %. Vas-
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tanneista hieman alle puolet oli mukana jonkinksse yhdistystoiminnassa. Naista
henkil6istd noin yksi kuudennes oli mukana kansdisessa toiminnassa. Vastaajista
yli puolet oli melko kiinnostuneita tai kiinnostuteejarjestamaan omien yhdistyksien-
sa kokouksia tai tapahtumia Espoossa. Kyselynspeella todettiin, ettd yhdistystoi-
minnassa mukana olleet henkilt eivat tunteneetrhipgpoon Matkailu Oy:n jaetta-
via materiaaleja tai palveluita. Lahes puolet [Eemivat olleet kayttaneet mitaan Es-
poon Matkailu Oy:n palveluita tai materiaaleja. 8kmen 2010.)

Kyseinen tutkimus sivuaa paljon taman opinnaytetgdretta, mutta ndkdkulmat ja
lahestymistavat olivat erilaiset. Espoon Matkaily:iDteettaman opinnaytetyén paa-
tavoitteena oli saada Espoon kaupungin henkil@k#hitysideoita seka mielipiteita
koskien Espoon kokous- ja kongressipalveluita. Kgsevastasi vain 22 prosenttia,
mika antaa osviittaa siitd, kuinka haasteellisiaigien kyselyiden toteuttaminen saat-
taa olla. Koskisen pohdinta oikean lahestymistavalinnasta on huomion arvoista,
kun tarkastellaan Lahden seudulle suunniteltavaaintamalliehdotelmaa. (Koskinen
2010.)

Toinen mielenkiintoinen tutkimus on Filppulan (2008Bampereen yliopiston akatee-
minen vaitoskirjaVaitoskirjan "Yrityskummit kunnallisen elinkeinopbikan ja yri-
tystoiminnan kehittdjind seka asiantuntija-arviwji tavoitteena oli tunnistaa kuntien
elinkeinopolitikassa ja yritystoiminnassa oleviagelma-alueita seka kehittdmisen
mahdollisuuksia. Toinen tutkimuksen tavoite k&Sitezilaisia rooleja, joita yritys-
kummeilla esiintyy. (Filppula, 2008.) Yrityskummigarkoituksena on edistaa kuntien
elinkeinopolitikkaa koskevaa yhteisty6ta ja toitaverkostojen syntymista. Yritys-
kummien toiminta perustuu vapaaehtoisuuteen jaistiyténdn eri osapuolten valilla.
Yrityskummeilla on yleensa side paikkakuntaan, gos&n toimii yrityskummina. He
antavat kaytannon neuvoja, avustavat yrittgjindojenivat ikdan kuin informaation

valittajina eri osapuolten valilla. (Yrityskummitainnan kasikirja 2002, 5-8.)

Filppulan (2008, 108-157) vaitoskirjan mukaan wkymmeilla on erilaisia rooleja
heidan kummitoiminnassaan. Naitad rooleja Filpputaselvittanyt tutkimuksessaan.
Roolitutkimuksessa kasiteltiin erilaisia roolejanjdle ominaisia piirteitd. Naita olivat
muun muassa keulakuva-, esimies-, yhdyshenkildotiedlittdja ja tarkkailijarooli.

Yhdyshenkildn roolissa toimiva henkild kiinnittd&udmion organisaation toimivuu-

teen. Yhdyshenkilon avulla kunnan, yrityksen ja dewm sidosryhmien vélille muo-
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dostuu suhdeverkosto, jonka avulla voidaan vailtBamaatiota ja palveluksia. Ta-
man roolin yhtena olennaisimpana asiana erottukiatskummin omat persoonalli-
suus- ja vuorovaikutustekijat. Tarkkailijan rooAspuolestaan henkilo kerda tietoa
kunnista, yrityksista ja muista tietolahteista. tBgatietoja han valittaa eteenpéin ja
toimii ndin ollen tiedonjakajana. Tiedonjakajan lrsga nakyy yhteistyénhenki ja halu
auttaa niin yrityksia kuin julkisyhteisojakin. Naitrooleja voidaan tarkastella taman
opinnaytetyon tavoitteen kautta, kun selvitetdamnka Lahti Travel Oy voi luoda

kumppanuussuhteita Lahden seudun yhteiskunnaliiaikuttajiin.

2 LAHTI TRAVEL OY

Tassa kappaleessa tutustutaan Lahti Travel Oymiritaan ja luodaan kokonaiskasi-
tys sen tarjoamista palveluista. Taman opinnaytekginnalta keskeisimmaét asiat ovat

Lahti Travel Oy:n seké& Lahti Regional Conventiorr&un palvelut.

Lahti Travel Oy on Lahden alueen Kehittamisyhtio -OyYAKES: n sata prosenttisesti
omistama tytaryhtié. Lahti Travel Oy vastaa Lahdsudun matkailupalveluiden
markkinoinnista, myynnista sekad asiakasneuvonnhataden seutuun kuuluvat Lahti,
Hollola, Hameenkoski, Asikkala, Padasjoki, Heindi@stola seka Orimattila. (Lahti

Travel Oy 2010.) Liséksi yritys tarjoaa ConventiBareau palveluita seka vastaa
matkailun kehittamishankkeiden koordinoinnista. fiafravel Oy:n toimitusjohtaja

on mukana Lahden seudun matkailutoimialan hank&eggsmattitietdamyksensa pe-
rusteella. Lisaksi Lahti Travel Oy vastaa tapahtymastytstd yhdessd emoyhtio
LAKES:n kanssa (Alaluukas 2010). LAKES:n ydintehté@ypuolestaan kuuluu alueen
elinkeinopolitikan koordinointi, yrityspalvelutJ@een markkinointi ja elinkeinopoliit-

tinen edunvalvonta niin Suomessa kuin ulkomaillgkiahti Travel Oy 2010).

Kaytannossa Lahti Travel Oy:n myyntitoiminta katiaiystilaisuuksiin ja suurtapah-
tumiin liittyvid palveluita, kuten ilmoittautumis+ekisterdinti-, ja majoituspalvelut,
yritystilaisuuksien oheispalvelut, ruokapalveluk&ekuljetukset. Lisdksi yrityksen
toimintaan kuuluu muun muassa ryhméaasiakkaille ettmyat palvelut, esimerkiksi
paivaretket ja tapahtumapaketit. Lahti Travel Ogegtaa kansainvalisille ryhmille
raataloityja matkailutuotteita, kuten yritysviergd seka tutustumismatkoja. (Alaluu-
kas 2010.) Yrityksen henkildstd kostuu toimituspjhsta ja seitsemasta tyontekijasta
(Lahti Travel Oy 2010). Vuonna 2011 yhtion hallisgéen kuuluu viisi henkilod seka
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hallituksen puheenjohtaja Kartanohotelli Messilastelinjohtaja Helena Maattola
(Alaluukas 2011).

2.1 Lahti Travel Oy:n kokous- ja kongressipalvelut

Lahti Travel Oy:n osana toimii Lahti Regional Contien Bureau (LRCB), jonka
paamaarana on avustaa kongressijarjestgjia tapahtaounnittelu- ja hakuvaiheessa.
Naita avustavia toimintoja ovat esimerkiksi eritars kohteiden esittelyt ja hakumate-
riaalien toimittamiset (Kokouskasikirja 2010, 6)RCB:n tavoitteena on kehittaa,
myyda ja markkinoida Lahden seudun kokous- ja gnitstkailukohteita keskitetysti
kotimaassa. LRCB:n jasenmaara koostuu keskimaarstal Lahden seudun toimijas-
ta, jotka maksavat LRCB:n jasenmaksun vuosittaahtiTravel Oy:n toimintasuun-
nitelman mukaisesti tietyt palvelut, kuten esimkeskiaamiaistilaisuudet ovat jasenille
maksuttomia. Lisdksi jasenille tarjotaan edulliseanfai ilmaisia palveluita, joista
muut toimijat maksavat normaalisti. Kongressimypatillikko ja hanen apunaan toi-
miva asiakaskayntivaraaja edustavat LRCB:ta jaj@&senia. Kongressimyyntipaallik-
ko edustaa ja markkinoi jasenid muun muassa tekeémimyyntikaynneilla. (McCar-
ron-Halinen 2010).

LAHTITRAVELOY

» Lahden seudun matkailun kehitys
+ Lahden seudun
matkailumarkkinointi kotimaassaja
ulkomailla

+ Matkailuneuvonta ja esitteet

» Uusien asiakkaiden
kontaktointi ja hankinta

+ Yhteydenpito LRCB:n
jasenyrityksiin

= Avustus kokousten,
kongressien ja tapahtumien
suunnittel Ja

hakupros

» Tutustumisvierailut ja
kohteiden esittelyt

= Hakumateriaalien kokoaminen
= Tarjousten laatiminen
asiakkaalle

« Tilaisuuden tai tapahtuman
- maksuliikennejérjestelyt
- majoitus- ja kokousvarausten
hoitaminen
- kuljetusjarjestelyiden hoitaminen
- iimeittautumisten ja
rekisterdintien

huclehtiminen
-oheis- sekd ohjelmapalveluiden ja
yritysvierailuiden jarjestdminen

= Tarvittavien palveluiden
paketointi

KUVIO 2. Lahti Travel Oy:n ja LRCB:n tarjoamat palv elut
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Kuten kuviosta 2 voidaan nahda, Lahti Travel OLRCB toimivat yhdessa. Niiden
toiminta kattaa paljon erilaisia palveluita, joterjotaan asiakkaille. N&itd ovat muun
muassa:
e avustus kokousten, kongressien ja tapahtumien sitelossa ja hakupro-
sessissa
e tutustumisvierailut ja kohteiden esittelyt
e hakumateriaalien kokoaminen ja toimittaminen
e tarjousten laatiminen ja kilpailutus
¢ majoitus- ja kokoustilavarauksien seka kuljetusigtiglyjen hoitaminen
¢ ilmoittautumisista ja rekisteréinneista huolehtiern
o tilaisuuden tai tapahtuman maksuliikennejarjestedja tarvittavien palve-
luiden paketointi
e oheis- seka ohjelmapalveluiden ja yritysvierailuj@nestaminen.
(Kokouskasikirja 2010, 6.)

Lahti Travel Oy:n kautta kokouspalveluita ostavsibkkaat ovat padasiassa yrityksia
ja yhteisoja. Useimmiten he tarvitsevat kokoustapalansa monia eri matkailupal-
veluita, kuten kokoustiloja, majoitusta ja iltajaphikkoja. Tavallisesti asiakas toi-

vookin saavansa tapahtuman kokonaishallinnan yageskasta. (Alaluukas 2010.)

Lahti Travel Oy:n yhtiostrategian 2011-2015 mukstisgrityksen tehtdvana on tehos-
taa Lahden seudun kayttikékous- ja yritystapahtumien pitopaikkana. Taveitta on
lisata henkilokohtaisia asiakaskontakteja, kadaitfa kontaktoida uusia asiakasryh-
mia seka kehittaa jalkimarkkinointia. Lisdksi yksen yhtena tehtavana on kehittaa
sahkoisia palveluita, kuten kokoushakukonettaqaittautumispalveluita. (Alaluukas
2010.)

Lahdessa vuonna 2009 yoOpyneistd matkailijoista amimdiittyvia yopymisia ol
49,2 %, kun vastaavasti vuonna 2008 se oli 56,T##astokeskus, FCB 2009). Lah-
den seudun tarkeimpia matkailutulon lahteena voigagid tydmatkustuksen puolesta
yopyvia matkailijoita. Kokous- ja kongressivieraabvat alueelle rahallista voittoa,
josta hyotyvat alueen eri toimijat. Lisaksi Lahdiastunnettuutta kaupunkina niin kan-
sallisesti kuin kansainvalisestikin. (Myllari 20)0.
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Paijat-Hameen matkailustrategian 2010-2015 luorsésdaustatietona on kaytetty
Paijat-Hameen matkailualan toimijoiden vastaukgalen perusteella osa matkailu-
strategian pdamaarista on tehty. Kyselyyn vast@spd&jathamalaista matkailualan
toimijaa. Yhtena haasteena matkailustrategiassai msille verkostoituminen matkai-
lualan toimijoiden kesken Péaijat-Hameessa. Lahedepy41,5 %) vastaajista eivat
olleet tehneet yhteisty6ta muiden paijathamalaistatkailuyrittdjien kanssa. Kuiten-
kin yli puolet (64,5 %) olivat sita mielta, ettarkestoituminen ja yhteisty® ovat tar-
kedssd asemassa nykypaivana. 61,5 % vastaajisteaf@titta merkittdvana esteena

verkostoitumiselle ja yhteistyolle. (Paijat-Hameweatkailustrategia 2010-2015.)

2.2 Lahti Travel Oy:n nykytilanne ja toimintaymparisto

Vallitsevan taloustilanteen vuoksi Lahti Travel @yooli kokousten ja suurempien
tapahtumien hallinnointipalveluita tarjoavana yksika on ollut haasteellinen vuonna
2010. Tilaisuuksien jarjestamista harkitaan entistéermmin ja kilpailu muiden alu-
eiden ja kaupunkien valilla kovenee entisestdaronvia 2010 Lahti Travel Oy on
keskittynyt toiminnassaan kuluttajamarkkinoihin éWICE- segmenttiin (Meetings,
Incentives, Conferences and Exhibitions), jokadattritystilaisuudet ja suurtapahtu-
mat. (Myllari 2010.)

Vuoden 2010 toimintasuunnitelmassa Lahti TravelnQyarkkinointi- ja myyntitoi-
menpiteiden kohderyhmaan kuuluvat kotimaiset yggtk yhteistt ja tapahtuma- seka
messujarjestajat. Markkina-alueen painopiste onyisesti padkaupunkiseudulla,
Tampereen alueella seka muilla lahialueilla, ndf kilometrin etaisyydella Lahdes-
ta. (McCarron-Halinen 2010.)

Paijat-Hame sijaitsee 100 kilometrin etdisyydelé#laupunkiseudulta seka kansain-
valiseltd Helsinki-Vantaan lentoasemalta. Paakakigendun laheisyytta pyritdédn
hyodyntamaan Paijat-Hameen matkailussa. Varsingkousten ja yritystilaisuuksien
markkinointia on lisétty paakaupunkiseudulla toievyrityksille ja jarjestoille. Pu-
huttaessa kansainvalisista asiakkaista tulee navist Pietari on kuudenneksi suurin
eurooppalainen metropoli. Se sijaitsee vain 2,;itujunamatkan paassa Lahdesta.
Pietarissa on noin 8 miljoonaa ihmista, jotka tuowmat mahdollisuutensa Paijat-

Hameen matkailulle. Pietarin yksityis- ja yritysgdiaisiin tullaan lisaéamaan erilaisia
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markkinointitoimenpiteita Paijat-Hameen matkailagdgian mukaan. (Paijat-Hameen
matkailustrategia 2010-2015.)

3 KUMPPANUUDET JA VERKOSTOT

Tasséa kappaleessa tarkastellaan sek& kumppanuweissetta verkostoitumista. Aluk-
si kaydaan lapi kumppanuudelle olennaisia asiéiiéen verkostotalouden tulonjaon
ihanne win-win tilannetta, kumppanuuden peruseldétegnseka luottamusta. Naiden
jalkeen siirrytaan verkostoitumiseen ja monimuaioiserkostoitumisteorioihin. Li-

saksi tarkastellaan verkostoitumisesta koituviatyjoseka mahdollisia haasteita.

3.1 Kumppanuus

Kumppanuudella tarkoitetaan yrityksen ulkoisia parisuhteita ja sen siséista toimin-
takulttuuria. Lahtokohta on se, etta verkostot kykgit tuottamaan arvoa vain kump-
panuuden kautta. Kyseessa voi olla monien eristety yhteistyo- tai virtuaaliverkos-

to tai yrityksen sisdinen tai ihmisten valinen ntezlgtapa. Kaikissa tapauksissa toi-
mijoina ovat aina ihmiset, joiden varaan kumppanseka rakentuu ettd perustuu.
Verkostoituminen synnyttaa lisaarvoa vain sillokun osapuolet liittyvat toisiinsa

kumppaneina, joko l6yhasti tai kiinteasti. Kumppaksista syntyvat yhteydet ja kon-
taktit luovat koko verkoston. (Stahle & Laento 2006.)

Kumppanuuden yhten&d keskeisimpéana asiana nougkeveskostotalouden tulonja-

on ihanne eli win-win tilanne. Kyseessa on yhtaiden voittoa maksimoivan osa-
puolen valilla, jossa molemmat voivat voittaa. mtleessa, jossa kumpikin voi voittaa,
on kaksi edellytysta. Ensimmaisena edellytyksen&erettd syntyy jotakin jaettavaa
ja toisena se, etta jaettava jakautuu hyotynd moideosapuolille. Realisoituva hyo-

ty voi olla valittbmasti rahaksi muutettavissa, tapda strategista hyotya. Win-win
tilanteen hyoty voi realisoitua hyvin laajalle sgte ja kysymys kuuluukin, mitka

kaikki hyodyt tulkitaan win-win -hengessa jaettasiaVesalainen 2004, 189-192.)
Yhteistyossa syntyvat hyodyt voivat olla sekd dimga ettd aineettomia. Useasti
hyodyt ovatkin aineettomia kuten informaatio, tukiyostus, mielihyva seka kaveruu-

den ja ystavyyden tunne, luottamusta unohtamaikvepnoinen 1999, 53-60.)
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Kumppanuuden peruselementit

Kumppanuuden peruselementit koostuvat kolmestatasgska ovat tietopadaoma,

lisdarvo sek& luottamus. Naiden kolmen elementliinke maarittaa sen, kuinka on-

nistuneita kumppanuussuhteita rakentuu. Kumpparssadpuhutaan yhteydesta, jon-
ka avulla tieto, osaaminen ja koko tietopadomaagaetosapuolten valilla. Mité

enemman kerrotaan tietoa itsestddn kumppanill@, sitremmaksi integroinnin ja
lisdarvon mahdollisuudet kasvavat. Jaettujen wetqyohjalta on mahdollisuus ym-
martaa mahdollisimman syvallisesti, milla tavallanippanit voivat taydentaa toisten-
sa toimintaa. (Stahle & Laento 2000, 26.)

Lisdarvona tai hyodtynéoidaan pitaa mahdollisuutta saada vihjeitd, tietokea, hy-
vaa seuraa tai oppimiskokemuksia (Silvennoinen 2@@&3. Kumppanuuden avulla
voidaan mahdollistaa lisdarvon luominen Kkaikillemppanuuksille. Onnistuneessa
kumppanuudessa onkin tiedettdva kuinka ansaintkkagi arvoketjut seka verkot
yhteistoiminnassa muodostuvat. Kolmantena ja yht@nkeimpana elementtind on
luottamus. Kaikki se mita kumppanuudella halutaaavsttaa, on kiinni siitd, kuinka
luottamukselliseksi suhde muodostuu. Mitd enemminitdmusta ja tiedonvaihtoa
vaaditaan kumppanuussuhteelta, sitd suurempiakovappanuuden tuoton mahdolli-
suudet seka kasvavat riskit. (Stahle & Laento 206627.)

Luottamus kumppanuuksia rakentaessa

Stahlen ja Laennon (2000, 54) mukaan kumppanuudeksellisuus on suoraan ver-

rattavissa siihen, ettd kuinka paljon suhde sigdiié@ttamusta. Suhdeverkoston toi-
minnassa luottamus on koko yhteistydn kannattepelaai. Luottamusta rakentaessa
esille nousevat sanat, teot ja tunteet. Luottanhdeswakentuu pala palalta ja osapuo-
let mittaavat luottamustaan muihin seka tietoisetéi tiedostamattomasti kaiken ai-
kaa. (Silvennoinen 1999, 53-60.)

Silvennoisen (2008, 38—39) mukaan luottamuksedtyyliimonta avaintekijaa. Ky-
vykkyyteen kuuluu ammattiosaaminen seka yhteistiggkgnika korostuu suurimmas-
sa osassa tydelaman tilanteita. Tuntemalla muiéekogtossa olevien kumppaneiden
patevyysalueita, jasen voi kasvattaa keskindistdtdmusta kumppaneiden vlille.
Kun jasenet luottavat toisiinsa ja lisdksi osoidiasen kaytanndssa, on selvas, ettd se
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kannustaa kumppania toimimaan jatkossakin luotagtiiv (Silvennoinen 2008, 38—
39.)

3.2 Verkostoituminen

Verkostoituminen on toimintaa, jossa yritykset pyét yhteistyon avulla ratkaise-
maan haasteita ja ongelmia, joihin heidan omat swaransa eivét riitd. Maapallo on
taynna erilaisia verkostoja, koska jokainen verdaityy raataloida sille ominaisten
tarpeiden ja tilanteiden mukaisesti. Lisaksi vetebsmuuttuvat ympariston muutosten
mukana. (Niemel& 2002, 18.)

Verkostoituminen on uusi mahdollisuus vastata ghtibakilpailun tuomiin haastei-
siin. Aiemmin yritykset ovat tehneet kaiken mahelh itse, jolloin haittapuolina
olivat tuotannon jaykkyys seka toiminnan ja osa&milajaantuminen moniin erilai-
siin tukitoimiin. Verkostomaisen yritystoiminnanrpgajatus on se, etta kukin yritys
keskittyy ydinosaamiseensa ja hankkii muun tarvitsesa osaamisen ja palvelut
muilta partnereilta. Talléin toimintaa voidaan huaitavasti nopeuttaa seka parantaa.
Voidaankin puhua kaikkia osapuolia hyodyntavast@ighyosta. Yhteistyon peruslah-
tokohtana on vapaaehtoisuus ja luottamus kumppaneidlilld, jonka tarkoituksena
on kehittda kilpailukykya. (Ollus ym. 1998, esipyhe

Monimuotoiset verkostot

Yritysverkostojen maailma on monimuotoinen ja vestkga voidaan jakaa myos eri-
laisiin ryhmiin. Yhtena jakoperustana voidaan puliedikaalisista ja horisontaalisista
verkostoista. Vertikaalinen verkosto yhdistaa saaasiotantoprosessissa, mutta eri
vaiheissa toimivia organisaatioita. Tasta esimerkhiritykset, jotka ovat ketjuttaneet
toimintansa niin, etta yksi sahaa, toinen tekedirtusuorat puuosat, yksi taivutetut
osat ja kolmas liimatut osat jne. Tuotannosta \&tlmut tuoli pakataan ja toimitetaan
asiakkaalle. (Niemela 2002, 18-19.)

Horisontaalisessa verkostossa yhdistyy puolestaaakkaisia ja erilaisia toimijoita,
palveluita tai tuotteita. Horisontaaliseen verkostd&uuluvat muun muassa tuoteper-
heet. Tasta esimerkkind myynnissa oleva kokonajgossa tuoli, poyta ja piironki
luovat yhdessa tuotepaketin. (Niemela 2002, 18-19.)
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Horisontaaliset verkostot ovat tyypillisesti toimaitaan maéardaikaisia. Ne ovat kes-
kusyrityksen vetamia ja useamman toimijan kehitygkteja, joilla on selkeat tavoit-
teet maariteltyina. Avainkumppanit voivat muodostaerkittavan lahteen globaalissa
toiminnassa. Tama tarjoaa puolestaan yritykselgauliiketoimintamahdollisuuksia.
Verkoston avulla yrityksella on mahdollisuus tagjatiydellisempia ja laajempia pal-
veluja ja ratkaisuja asiakkaille. (Valkokari ym.(&) 221.)

Verkostoja voidaan jakaa myds erityyppisiin verkidsn sen perusteella, mitka asiat
sitovat kyseiset verkoston jasenet toisiinsa. Ts#laverkostoja ovat mielihyvaverkos-
tot, asiantuntijaverkostot, luottamusverkostot sekatintaverkostot. Viestintaverkos-
ton oleellisimpina tehtavina on erilaisten tietqgjerhjeiden, kannustusten, arvioiden
seka muiden ajatus- tai tunnemaailman asioidertafaiinen ihmisten valilla. Viestin-
taverkoston avulla on mahdollista paasta monikgotéhteille, joista saatu tieto on
helposti sisaistettavissa ja kaytettavissa. (Sitegmen 2008, 24-25.) Kolmas jakope-
ruste luokittelee verkostot niiden tavoitteiden malk perusliiketoimintaverkkoihin,
liiketoimintaa kehittaviin verkkoihin seka uuttaokiin innovaatioverkkoihin (Valko-
kari ym. 2009, 218).

Verkostoitumista kasiteltdessa puhutaan paljoriligista, puolivirallisista ja epaviral-
lisista verkostoista, joita kasitelladan seuraavak@iallisilla verkostoilla tarkoitetaan
muun muassa yhtididen ja muiden vastaavien yhensiallituksia, joiden paatoksiin
vaikuttuvat erilaiset saadokset ja paatokset. Samganaan voidaan luokitella myos
ammatilliset ja yritysjarjestéjen toimielimet. N&ilominaista on suhteellinen pysy-

vyys ja verkoston saéanndnmukaisuus toiminnassief8ioinen 1999, 12.)

Puoliviralliset verkostot voivat olla organisoituteesamalla tavalla kuin virallisetkin
verkostot, mutta perimmaisena tarkoituksena eivel&oston muodostaminen siihen
kuuluvien jasenten kesken. Naiden puolivirallistemkostojen tarkoituksena voi olla
muun muassa koulutuspalveluiden tarjoaminen. Neatalla halukkaille avoimia tai
sitten jollakin tavalla suljettuja yhteisdja, kutesimerkiksi jotkut yhdistykset ja ker-

hot, jotka haluavat rajata jasenpiiriaan. (Silvenea 1999, 12.)

Epéviralliset verkostot toimivat monella tavalladepuodollisesti. Ne saattavat syntya
esimerkiksi niin, ettd joukko innokkaita kirjan kygita kokoontuu keskustelemaan
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valitsemastaan kirjasta jolloin kyseessa onkin dsuspiiri. Epavirallisiin verkostoi-
hin paaseminen on yhta epamuodollista kuin niicd@mitminenkin. Verkostoon paa-
seminen voi jossakin tapauksissa vaatia jonkumgisesuosittelua. Epaviralliset ver-
kostot tarjoavat monia etuja, joita ei valttaméaita virallisissa verkostoissa laisin-
kaan. Epavirallisten verkostojen kautta jasenetaa@etoonsa huhuja, ajatuksia, vih-
jeita ja tietoja, joita virallisessa verkostossavaiikea tai jopa mahdoton saada esille.
(Silvennoinen 2008, 11.)

3.3 Verkostojen hyoty

Silvennoisen (2008, 49) lainaama sitaatti verk@stdjyodysta kiteyttdd asian hyvin
yksinkertaisesti, toimitusjohtaja Juhani Pekkalanashin: "Niista saa tietoa, néke-

mysta, kontakteja; ilman niita jaavat erilaiset walhsuudet huomaamatta.”

Verkostossa toimimisen idea pohjautuu siihen, git&net saavat jotakin lisdarvoa
kuulumalla verkostoon. Lisdarvona tai hydtyna vt enahdollisuus tiedon, vihjeiden
seka tuen saantiin, puhumattakaan luotettavastgppanuudesta, oppimiskokemuk-
sista tai hyvasta seurasta. Puhuttaessa kasvok&pahtuvasta verkostoitumisesta,
lisdarvon saamiseksi ihmisten taytyy pystyd kokemgateistyd henkisesti rakenta-

vaksi ja yhteistyota kannustavaksi. (Silvennoin@@&, 18.)

Verkostoitumisella pyritdan useimmiten osaamiselvisiumiseen ja kehittymiseen,
tiedon hankintaan ja oppimiseen. Osaaminen ja miederkitys kasvaa jatkuvasti lii-
ketoiminnan menestystekijoina. Jos halutaan pél&isterkostoitumisesta koituvia
hyotyjd, voidaan sanoa, ettd perimmaisend motiieimaiseimmiten yrityksen kilpai-
luaseman ja kannattavuuden parantaminen. Edelléitbogen hyotytekijoiden lisaksi

on viela monia muita yhteistydon motiiveja, kutemesrkiksi:

e reagointivalmiuden ja innovatiivisuuden toteutunmne

e uskottavuuden vahvistuminen ja parantuminen

e verkosto-, luottamus- ja kumppanuuspaaoman sekaatisen pddoman arvon
kasvattaminen ja osaamispddoman lisddminen

e markkinoiden yhdistdminen, jonka avulla tarjotaarakkaalle laajempi maan-
tieteellinen toimialue

¢ uuden teknologian oppiminen seka uusille markklaghasyn nopeutuminen
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e Kkykyjen ja taitojen yhdistaminen, joiden avulla dia@n joskus jopa taysin eri-
lainen bisnes

¢ riskien seka investointien jakaminen.
(Hakanen ym.2007, 25-26.)

3.4 Verkostojen haasteet

Verkostoitumisen ja yhteistyon tulisi rakentua \aitain ajan kuluessa. Verkostoa ei
tulisi kasata nopeasti ilman, etta on harkinnut gpaneiden ominaisuuksia, yhteista
hyotya ja liikeideaa. On todettu, etta yritystenisigta yhteisty6hankkeista noin 30—
70 prosenttia epaonnistuu. Epaonnistumisiin on miaiga syitd, mika puolestaan
johtuu siitd, etta verkostojakin on monenlaisiait&uokin epdonnistumiseen johtaneis-
ta syistd muutamat nousevat esille muita useamngiytyy liséksi muistaa, etta ver-
kosto rakentuu monista eri osapuolista. Taméa onsgyssiihen miksi yhden osapuo-
len kannalta verkosto on saattanut epaonnistuapkofestaan toisen mielesta verkos-

to on suoriutunut mainiosti. (Hakanen ym.2007, 28.)

Kiteytettynd voidaan sanoa, etta perussyyt verkinstosen epaonnistumiseen ovat
usein strategiatyon puutteista johtuvia. Luottanemkpettaminen, epaselvat pelisaan-
not, hyddyn kokeminen erilailla osapuolten valjiduorovaikutus, joka ei ole jatku-
vaa ja kaikkiin suuntiin tapahtuvaa. Nama ovat legik, jotka jarruttavat verkostoi-
tumista. (Hakanen ym. 2007, 28.)

Niemelan mukaan monen verkostoitumista harkitseuétéjan ensireaktio pitaéd si-
sallaéan vaitteen, ettd verkostossa on liian moatge&nottajaa ja nain ollen toiminta ei
voi olla kannattavaal ahan ratkaisuna onkin verkostoyhteistyon talousksil toimin-
nan huolellinen selvittdminen ja sitd koskevat éisiat heti yhteistyon alkuvaiheissa.
Toinen ongelmakohta menee inhimillisen yhteiselamgtimiin, jossa kokemukset
ovat opettaneet yrittdjaa valttamaan riippuvuudkaspitamaan riskit omassa hallus-
saan. (Niemeld 2002, 105-107.)

Kuten jo aiemmin todettu, verkostoituminen ei tagallman ongelmia ja haasteita.
Seuraavaksi muutamia esimerkkeja verkostoitumisasteista:
e vaikeus muodostaa monien eri yritysten liikeideistydyttédva siséinen

likeidea, joka kattaisi verkon jasenten tarpesipitteet sek& motiivit
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e toisaalta haasteena on muodostaa ulkoinen liikejd&a palvelee verkon
ja sen jasenten asiakkaiden tarpeita

e verkoston on oltava riittdvan kilpailukykyinen, rautmyos kyettava laa-
jentumaan asiakkaiden tarpeiden mukaan

e Kkuinka verkostoissa taataan jasenten vapaus jaéitsg/s toimia samanai-
kaisesti keskinaisen riippuvuuden kanssa?

¢ Miten saavutetaan tyonjako, jotta yhteistydé on nwdlieimman tehokasta
monen eri jasenen muodostamassa verkostossa?

¢ Miten yhdistetdan jasenten ja verkoston yhteisattgjvisiot ja strategiat)?

(Hakanen ym. 2007, 29.)

On muistettava, ettd verkostosuhteeseen liittyeakiot tai yritykset ovat aina erilai-
sia ja jokaisella on oma historiansa, erilaiseinti€et, toimintatavat ja resurssit. Osa-
puolten erilaisuus on myos yhteydessa luottamuksagd homogeenisempi ryhma,
sitd suurempi on luottamus. Taman kautta on myé¢sohei yllapitaa verkostotyyp-
pisia jarjestelyja. Verkoston luominen ja muodostan on yksi kriittisimmista vai-
heista. Se, millaisia kumppaneita tarvitaan yhtemserkoston luomisessa, on punnit-
tava tarkasti. Virheratkaisut saattavat koitua hykohtalokkaiksi ja verkostosta ir-
taantuminen saattaa tulla kalliiksi niin imagolsekuin rahallisestikin. (Hakanen ym.
2007, 29-30.)

4 SOSIAALISET VERKOSTOT

Yksinkertaisimmillaan sosiaalisia verkostoja void&avata vertais- ja toverisuhteiksi
ja vertais- ja toveriryhmiksi. Vertaissuhteellakiaitetaan jollakin tavalla samassa
asemassa olevia ihmisia ja niiden valisia suht¥itl@isimpia vertaisryhmia ovat kou-
luluokka, ik&luokka, harrasteryhmat ja tyoyhteisgeasti vertaisryhman sisalle muo-
dostuu pienempid ryhmid, joilla on enemman vuorkaMaista keskenaan kuin muiden
jasenten kanssa. Tama on hyvin yleistda muun mugégaikoilla. Inminen saattaa
olla mukana monissa vertaisryhmisséd samanaikaigesta on esimerkkina kuulumi-
nen tyGpaikan ohella harrastepiiriin, poliittisepnolueeseen tai ammattijarjestoon.
Yhden ihmisen henkil6kohtaisissa verkostoissa yhgisionien vertaisryhmien ihmi-
sid. (Laine 2005, 195.)
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Nakokulmia sosiaalisiin verkostoihin

Tassé kappaleessa tutustutaan kahden tunnetujamtBames Colemanin ja Ronald
Burtin, teorioihin sosiaalisista verkostoista. Hadnakokulmiinsa tutustutaan Ruus-
kasen (2003) ja Parviaisen (2009) teosten johestizha.

James Colemanin keskeinen teoreettinen lahtokahtationaalisen valinnan teoria.
Hanen mukaansa toimijalla on kaytettavissa resjagaehanen tavoitteensa on hank-
kia lisaresursseja tai edistaa tiettyjen tavoitagh toteutumista. Oleellista rationaali-
sessa teoriassa on optimointi, jonka mukaan toinpjakivat esimerkiksi hyodyn

maksimointiin tai tappion minimointiin. Teorian ma#n toimija miettii haluamansa
lopputuloksen kannalta kannattavimman ja parhaaliéuvimman toimintamallinsa.

Coleman nostaa esille vastavuoroisuuden velvoittgd@ muodostaa velvoitteeseen
littyvdd odotusta sekéa luottamusta. Vastavuoraismuvelvoite mahdollistaa palve-
lusten tekemisen toiselle osapuolelle. Keskeisamna nousee luottamus, mika toi-
mii palveluksen ja vastapalveluksen vélisena aikkéan kuin sovittelijana. Voidaan

todeta, etta luottamus on asia, joka mahdollistdaetuksiin ja vastapalveluksiin pe-

rustuvan jarjestelman. (Ruuskanen 2003, 61-62.)

Toinen Colemanin erottama sosiaalinen muoto orrimdation kulku. Informaatio on
yksi toiminnan perusta, mutta useimmiten se vadaistannuksia. Sosiaaliset suhteet
tarjoavat mainion ja edullisen vaylan informaatiariulle. Mita enemman toimijalla
on kontakteja ihmisiin, sitd paremmin toimija pystpteuttamaan tavoitteitaan. Kol-
mantena Colemanin sosiaalisen paaoman muotona diaaenormit. Hinen mukaan-
sa normien yllapito edellyttda sosiaalisen rakentékeutumista, eli tiheita sosiaali-
sia verkostoja. Normien tuomaa hyottya tarkeammasisiksi h&n nostaa tiukan kurin
alaisuuden. Yhteiso pystyy rankaisemaan normejovika jasenta, mika voi tarkoit-
taa esimerkiksi maineen menetysta ja yhteistyosaltymista. Colemanin teorian
ristiriitaisuus ilmenee siina, ettd sulkeutuneaizaliset verkostot voivat asettua myos
rajoittavaksi tekijaksi muun muassa informaationdmisessa. (Ruuskanen 2003, 62—
63.)

Ronald Burt, joka oli 1970 luvulta lahtien kiinnaosut sosiaalisesta toiminnasta ja
kilpailun rakenteellisista ulottuvuuksista, omaksasiaalisen kasitteen kayttdonsa.
Burtilla on keskeisend nakemyksena sosiaalisessanttassa kilpailu, jossa toimijat
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tavoittelevat omaa etuaan. Hanen mukaansa inforonjaakontrolli leviavat epatasai-
sesti markkinaosapuolten vdlille, joilla on kayt#s taloudellista pdaomaa (rahaa,
talletuksia, investointeja jne.), inhimillista pdéaa (syntymalahjoja, opittuja asioita)

tai sosiaalista padomaa. (Ruuskanen 2003, 62—-63.)

Verkostoitumisessa puhutaan myos rakenteellisisteiata, joiden perusoletus on,
ettd tieto liikkkuu paaosin ryhmien sisalla, muttéden valilla. Ryhmien sisalla on
vahvempia siteita toisiinsa kuin ryhmien valillaurBn mukaan rakenteellisen aukon
tayttaja saa etuja toimimalla naiden kahden ryhwiitid, jolloin he pystyvat muun
muassa tarkkailemaan informaation kulkua ja koaidraan ryhmien valista toimin-
taa. Talloin aukkojen tayttaja pystyy toimimaan lipidevalittajand. Burtin mukaan
mielipidevalittdjat tuovat tiedon ryhmalle ja andéésen levitéa eteenpdin. (Parviainen
2009, 22-26.)

4.1 Sosiaalinen pddoma

Sosiaalinen pddoma on tullut kasitteena ilmi muwassa James Colemanin analyy-
sissa. Sosiaalisella pddomalla tarkoitetaan sosgsmaympariston ominaisuuksia, ku-
ten yhteisesti hyvaksyttyja normeja, sosiaalisekaston tiiviytta ja luottamusta nai-
den toimivuuteen. Sosiaalisen padoman arvonadgidetosiaalisia yhteyksia, kana-
via ja verkostoja. Naiden avulla luodaan edellyiiisedon kululle, kaupankaynnille,
innovaatioille ja muille ihmisten valisille toimiwille, jotka tuottavat arvoa. Arvona
voidaan pitda taloudellista vaurautta, innovaadisa fyysista ja henkistd hyvinvoin-
tia. (Makipeska & Niemela 2005, 15.)

Yhtena olennaisena osana sosiaalista pAdomaadomkigku. Ihmisten valisten suh-
teiden toimivuus vaikuttaa siihen kuinka vilkastaesteetontéa vuorovaikutus on orga-
nisaatiossa. Organisaatiossa harvemmin valtyt@onvalityksen ongelmilta: kenen
tulisi valittdd mitékin tietoa ja kenelle. Onkotberelevanttia, kenelle se kuuluu valit-
taé ja pystyyko vastaanottaja ymmartamaan senroikiiiden lisdksi ongelmat piile-
vat myos tiedonvalittajassa. Tiedonvalittaja saattaohtaa vieda informaatiota eteen-
pain tai mahdollisesti valittaa virheellista tietglakipeska & Niemela 2005, 22—-24.)
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4.2 Asiakas ja sidosryhmaviestinnan keinoja

Sidosryhmista tai yhteistyo- ja kohderyhmista vaml&ayttaa nimitysta stakeholders.
Silla tarkoitetaan laajempaa yhteisda, johon kuttlunnetuimmat sidosryhmat seka
kaikki sellaiset ryhmaét ja henkil6t, jotka ovatrkiiostuneet tai vaikuttavat organisaa-
tion toimintaan. Asian selventamiseksi tunnetuimpidosryhmiin kuuluvat muun
muassa: henkilostd, omistajat, asiakkaat seka stigtdsumppanit. (Juholin 2002,
160.)

Sidosryhmaviestinnan toimenkuvaan kuuluu se, atfatian yhteytta sidosryhmiin
saanndllisesti tai satunnaisesti. Tiedottajien&edmma on pitaa yhteytta toimittajiin,
kun puolestaan myyntihenkiloston ja asiakaspahenihioston tulee huolehtia yhtey-
denpidosta asiakkaisiin. Puolestaan johto hoitaammuassa yhteiskunnallisten vai-
kuttajien valisen yhteydenpidon. Kehitys- ja tutkishenkiloston vastuulle sitten jaa
muun muassa Yliopistojen ja korkeakoulujen yhtepadwsta huolehtiminen. Asiakas

ja sidosryhmaviestinnan suorat ja valilliset muodutiaan jakaa seuraavasti:

Suorat muodot
o tapaamiset ja henkilokohtaiset yhteydenpidot
e tapaamiset ja pienryhmatilaisuudet
e tapahtumat ja suuret tilaisuudet

e avoimet ovet — paiva.

Valilliset keinot
¢ Internet ja ekstranet (suljettu verkkopalvelu, jota kayttaa rajattu kayttaja-
ryhma, esimerkiksi asiakkaat ja yhteistybkumppanit)
e sahkopostit
e Kirjeet ja tiedotteet
e sidosryhméjulkaisut, jotka ilmestyvat saannollisest

e julkaisut ja esitteet

mainonta seka mediajulkisuus.
(Juholin 2002, 166.)

Viestinndssa on tarkeda 16ytda oikeat kaytannddejaot erilaisille ryhmille. Usein

lahempien sidosryhmien osalta kokonaisuus on sekaska viestinnan keinot ja ka-
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navat luodaan sidosryhmien tarpeiden mukaisesta Kaétsutaan vastaanottajalahtdi-
seksi viestinnaksi. TAman vastakohtana on lah&itdfEnen viestinta. Téalle ominais-
piirteena on tuottaa julkaisuja, esitteita ja lahtsenséa vuoksi, ei niinkdan vastaanot-
tajaa ajatellen. Henkilokohtainen yhteydenpitogpaamiset ovat arvokkain ja vaikut-
tavin viestinnan keino. Niitd on kuitenkin mahddikayttad jokaisessa tilanteessa,
koska ne vaativat paljon resursseja. Tahan apukia sidosryhmien laittaminen tar-
keysjarjestykseen, eli priorisoida ne. Nyrkkisd&gtdsoidaan sanoa, ettd mita tar-
keimmasta henkildsta tai ryhmésta on kyse, sitinemé#n heidan kanssaan pyritdédn

toimimaan suoran viestinnan kautta. (Juholin 20@3.)

4.3 Kumppanuudet ja verkostot Lahti Travel Oy:n nykyisessa toiminnassa

Kumppanuudet

Lahti Travel Oy:n uusien yhteistybkumppaneiden jahdvllisten asiakkaiden akti-
voiminen vaatii sen, ettd molemmat osapuolet hydityihteistydsta. Talléin voidaan
puhua win-win tilanteesta. (Vesalainen 2004, 1821 ¥ hteistydkumppanin moti-
vaatio lobata Lahden seudun kokous- ja kongressinia$uuksia omissa verkostois-
saan voi syntya joko aineellista tai aineettomistadyista (Silvennoinen 1999, 53—
60). Aineellisena hydtyna voidaan nahda esimerkgkitiajan mahdollisuudet esitella
yrityksensa tiloja kokouksen ohella. Esittelyn asta kyseiset asiakkaat mahdollisesti
innostuvat uusiin investointeihin, mik& parantadsyisen liikevaihtoa. Aineettomina
hyotyind voidaan pitdd lobbaajan omia henkilokditaimotivaation lahteita. Naita
ovat muun muassa hanen tunnettuutensa paraneraiti@mie siita, ettd han on saanut
jotakin aikaan. Liséksi yhtena henkilékohtaisenaiwaationlahteena voi olla henki-

I6n halukkuus edesauttaa ja lisdtéa Lahden seukioKeuksia ja kongresseja.

Luottamus on yksi tarkeimmista peruselementeistapauhutaan yhteistyosta, kump-
panuudesta ja asiakkuuksista. Yhteistydn onnistelieion tarkedd, ettd luottamus on
molemminpuolista ja yhteistyota voidaan tehda ilrepailyksia. Kumppanuussuhteita
solmiessa on tavoitteena, etta Lahti Travel Oy:nkii@std tapaa uudet yhteistyo-
kumppanit kasvotusten. Tapaamisten tavoitteenai@al avoimet valit uusien yhteis-
tyokumppaneiden vdlille. Lisédksi tapaamisen yhtegdeon mahdollisuus tiedustella
heidan tarpeitaan sek& kertoa Lahti Travel Oy:mitonasta heitd kiinnostavasta na-
kokulmasta. Naiden tapaamisten yhtena tarkoituksmmamyds innostaa henkil6a
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hyodyntamaan omia sosiaalisia verkostojaan. Veokoslyodyntaminen on helpom-
paa sen jalkeen, kun pystyy luottamaan siihen,tekidja hanen tarvitsemansa infor-
maatio 16ytyy yhden puhelinsoiton paasta Lahti Bfa®y:sta. Luottamuksen yllapito
on yhta tarkeassa asemassa kuin sen luominenkottanouksen yllapitamisen kan-
nalta on tarkeaa esimerkiksi vastata sahképostegshimeluihin seka hoitaa tilaisuudet
mahdollisimman onnistuneesti. (Juholin 2002, 16ke8noinen 2008, 38-39.)

Tietopaaoma ja lisdarvo ovat muun muassa tiedahgriatuen ja luotettavan kump-
panuuden siirtymista osapuolten valilla, johontaat Silvennoinen (2008, 52-53). On
tarkead, etta tilaisuuden jarjestaja keskittyy gdammiseensa. Kun puhutaan esimer-
kiksi suuresta kongressin hakemisesta ja jarjes&std on selvaa, ettd tapahtumaisan-
ta tekee sita, mita han parhaiten osaa. Han vonmuuassa hoitaa sisallén suunnitte-
lun ja tilaisuuden esiintyjien hankinnan. Muita\gglita useimmiten ostetaan muilta
palveluiden tarjoajilta. Tasta esimerkkind Lahtavel Oy:n henkilokunta, joka hoitaa
tapahtuman toteutukseen liittyvia asioita. Nait&atomuun muassa hakuprosessiin
littyvat paperityot, tilaisuuteen ilmoittautuminefa majoituksista huolehtiminen.
Luottamuksen yllapitdmiseksi on tarkeada, ettd ogkpwaihtavat tietoa ja ajatuksia.
Tallin onnistunut kongressi takaa positiivisteeraiden avulla mainetta ja kunniaa

niin Lahden seudulle, kuin itse kongressin isareidl.

Pahimmillaan yhteisty0 voi paattya lopputuloksgessa luottamus on petetty, peli-
saannot epaselvat tai hyotyjen kokeminen tuntypérealulta osapuolten valilla (Ha-
kanen ym. 2007, 28). Nama vaihtoehdot saattavabktaa kaukaisilta, mutta niiden
ehkaisemiseksi on tehtava toita. Lahti Travel Chenkiloston tydkokemus yhteistyo-
kumppaneiden kanssa on pitka. Voidaankin olettdd, edelld mainitut vaihtoehdot
yhteistyOn epaonnistumiseen eivét ole kovin todkais# vaihtoehtoja. Taytyy muis-
taa, etta tassa yhteistydssa ja verkostoitumisgssia kyse perinteisesta yhteistyosta,
jossa tuotot menevat puoliksi jarjestelmallisestinppaneiden valilla. On tarkeaa, etta
yhteistybkumppaneille tehdaan selvaksi tata kumppta koskevat pelisaannot.
Oleellisimpina asioina voidaan selventaa, etta isgsta yhteistydsta ei saa rahallista
palkkiota, eika tama kumppanuus sido henkiloa valsteen ja aikaavievaan yhteis-

tyohon.
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Verkostot

Viestintdverkosto on yksi oleellisimmista verkogigieista, kun keskitytd&n Lahti

Travel Oy:n toivomaan lopputulokseen, jossa Lahdendun toimijat hyddyntavat

omia henkilokohtaisia suhteitaan viestintaverkasidjautta. Viestintaverkoston avul-
la erilaisten tietojen, vihjeiden, kannustusterji@den sek& muiden ajatus- tai tun-
nemaailman asioiden on mahdollista vaihtua ihmist@illa. Taméa on yksi olennai-

simmista asioista, kun keskitytaan siihen, kuingkadsin eri toimijat motivoituvat ja

lahtevat mukaan lobbaamaan Lahden seutua omietint@e®rkostojen ja sosiaalisten
suhteiden kautta. (Silvennoinen 2008, 24-25.)

Edella olevassa kappaleessa kasiteltiin viestimkidatoa. Sen liséksi voidaan puhua
puolivirallisesta verkostosta, kun kasitellaan Lamavel Oy:n ja Lahden seudun toi-
mijoiden kesken luotua verkostoa. Kyseessa ei iddlimen verkosto, koska tata ver-
kostoa ei kosketa tietyt saddokset ja paatoksetlivitalliselle verkostolle on olen-
naista se, etta siihen kuuluvien jasenten keskepyeia muodostamaan verkostoa
heidan vélilleen. Puoliviralliseen verkostoon orulkzaiden mahdollista liittya, mutta
sitd kuitenkin saannostelldén. Tassa tapauksesdgaTravel Oy:n yhteistybkumppa-
nit Lahden seudun toimijoista muodostavat tamardiyuallisen verkoston, jota orga-
nisoi Lahti Travel Oy. (Silvennoinen 1999, 12.)

Sosiaaliset verkostot

Edella on tarkasteltu monimuotoisia ja erilaisiakestoja. Yhtena olennaisena ver-
kostona nousee esilEosiaalinen verkosto Se muodostuu henkilén omista vertais-
ryhmista, joissa kyseinen henkil6 on mukana. Stem@ verkosto kattaa henkilon
omat jasenyydet erilaisissa ryhmissé ja ndin dlietaa hyvat edellytykset informaati-
on kululle. (Laine 2005, 195.) Sosiaalisten ver&st avulla pyritdéan siihen, etta
Lahden seudun toimijat lobbaavat Lahden seutuarosusiaalisten verkostojen avul-

la.

Informaation kulku voidaan jakaa moneen osaan rjeasdella sitd eri nakoékulmista.
Ronald Burt nosti teoriassaan esille tiedon elilipiieen valittdjat. Mielipiteen valit-
tajat toimivat eri ryhmien vélilla ja siirtavat imfmaatiota naiden keskuudessa. (Parvi-
ainen 2009, 22-26.) Tassa opinnaytetydossa miedipitglittajind voidaan pitda yh-
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teistyokumppaneita, jotka omissa verkostoissaahdatat Lahden seutua kokousten
ja kongressien jarjestamispaikaksi. Talloin tieedhtlen seudusta liikkuu Lahti Travel
Oy:lta mielipiteenvalittajien kautta moniin eri nyiin ja eri henkildiden tietoisuuteen.

James Colemanin teoriassa yhdistyy vastavuoroisuuelgoite, jonka peruslahtokoh-
tana on luottamus (Ruuskanen 2003, 61-62). Lalv@lrOy pyrkii luomaan uusia
kumppanuussuhteita Lahden seudun toimijoiden kapsi$a seudulle saataisiin lisda
taloudellista hyotya seka nakyvyytta. Vastavuoroessai ilmene tdméan toimintamallin
kautta niin selkedasti, kuin se useimmiten teoriagsdaan esittdd. Nakemys vastavuo-
roisuudesta kohdistuu siihen, ettd osa Lahti Tr&h palveluista on maksuttomia.
Liséksi Lahti Travel Oy tukee tapahtumia kaikin rdalisin tavoin ammattitaitonsa

ja kokemuksensa kautta.

Toisena asiana James Coleman nosti teoriassaénrasibnaalisen valinnan teorian.
Kyseisen teorian mukaan pyritédn maksimoimaan hygalyminimoimaan tappiot.

Hanen mukaansa ihmisella on mahdollisuus edist#igjgn tavoitteiden toteutumista.
Ihmiset pyrkivat mahdollisimman hyvaan ja parhasltatuvaan lopputulokseen valit-
semalla parhaan toimintamallin omalle toiminnalle@®uuskanen 2003, 61-62.) Ta-
man opinnadytetydon kannalta on oleellista huomatd, rationaalisen valinnan teoria
iimenee toimintamalliehdotelmassa. Ehdotelman téeema on luoda kaytantd, jonka

avulla yhteistybkumppanuussuhteiden maéara saadaksimoitua Lahden seudulla.

Tiedonkulku pitaa sisalladn ongelmia. TAmé on gksa, mika vaikuttaa mahdollisesti
myo6s taman opinnaytetyon toimintamalliehdotelmaan. tarkedd, etta Lahti Travel
Oy informoi Lahden seudun toimijoita selke&stitgotiesti tulee oikein ymmarretyk-
teistyokumppanuus merkitsee kaytadnnossa ja mitiitase pitdd sisalladn. Naiden
asioiden vaara tulkinta johtaa mahdollisesti sijhettei yhteistydsta kiinnostuneita
henkil6ita 16ydy lainkaan. (Makipeska & Niemela 30@2-24.)

Viestintaan kuuluvat sek& suorat muodot etta végillkeinot. Naiden avulla pidetaan
yhteytta asiakkaisiin, yhteistyokumppaneihin jaego sidosryhmiin. Uutta toiminta-
malliehdotelmaa luotaessa on muistettava kaikki dolisuudet viestimiseen. On
selvaa, etta valilliset keinot saavuttavat suuremmdman henkildita kuin suorat

muodot. Suorat muodot ovat kuitenkin useimmitenllisifi keinoja tehokkaampia.
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Naita kahta eri ryhmaa tulee soveltaa tarpeidenaanlka katsoa mikéa tapa soveltuu
mihinkin tarpeeseen. (Juholin 2002, 166.)

5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

5.1 Tutkimusmenetelméan valinta

Tama opinnaytetyd on tapaustutkimus eli case—tut&jrjossa kaytetaan laadullista el
kvalitatiivista tutkimusmenetelmaa. Laadullinenkiotus auttaa tutkijaa ymmarta-
maan ihmisen kaytosta ja puhetta. Laadullisennutkisen tuloksissa yhdistyy henki-
I6iden sosiaaliset seka kulttuurilliset taustattKimuksessa tutkijan tulee nahda ja
ymmartaa syyt, miksi tietyt paatokset ja toimintegpahtuvat. Yksi parhaimmista tie-
donkeruuvalineista on ihmisten kanssa keskusteladullista tutkimusta tulee kayttaa
silloin, kun asiaan halutaan syventyd kunnollaugkittavana on vain muutamia koh-
teita. Laadullisen tutkimuksen tiedonlahteitd dvatvainnointi, kenttatyd, haastattelut,
kyselyt, kirjallisuus ja asiakirjat. Asiakirjoja av muun muassa sahkopostit, blogit,
Internet-sivut, sanomalehdet, yritysten luettel@ipokuvat tai ihmisen kertomukset ja
teot. Lisaksi tiedonldhteina pidetaan tutkijan orhavaintoja ja kasityksia aiheesta.
(Myers 2009, 5-9, 153.)

Tapaustutkimus

Tapaustutkimuksessa hyddynnetdan usein moniaeelortkeruumenetelmia (Aaltola
& Valli 2001, 168). Tapaustutkimusta kaytetddn nromrilaisiin tarkoituksiin. Sen
avulla tutkitaan niin yksil6itd, ryhmia, organisagtkin, kuin sosiaalisia ja poliittisia
iimioita. Tapaustutkimuksella tutkitaan kokonaigaaesti ja tarkoituksenmukaisesti
tosielaman tapahtumia, kuten elinkaaren kehitysk# ®rganisaatioon ja johtamiseen
littyvista tilanteita. (Yin 2003, 1-2.)

Tama opinnaytetyd on tapaustutkimus, jota voidat@gpulkinnallisena tutkimukse-
na. Tulkinnallisessa tapaustutkimuksessa tulee ymé@almié ajatuksen lapi ja se
mita ihmiset antavat vastaukseksi. Liséksi tassandgtetydssa voidaan nostaa esiin
kriittinen periaate. Siina tarkastellaan ilmiditdéitkisella tavalla, kyseenalaistetaan

olettamuksia ja arvostellaan teoriaa tai useangueeetikkoja. (Myers 2009, 77-78.)
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Teemahaastattelu

Laadullinen tutkimus pitaa sisallaan puolistrukituia teemahaastatteluita, henkil6-
kohtaisia tiedonantoja, avointa haastattelua sefls&lkd. Haastattelut ovat yksi tar-
keimmista tiedonléhteistd laadullisessa tutkimugaesHaastattelut mahdollistavat
saamaan tietoa inmisilta, jotka ovat vaihteleviggdeissa ja tilanteissa. Haastattelijan
tehtavia ovat kuuntelu, kannustus ja haastatteépivienti. (Myers 2009, 123-124.)

Tassa tutkimuksessa haastattelut ovat tarkeimedoni l&hteitd. Haastattelutyyppeja
on monenlaisia ja myds nimityksida on monia. Opiriagpssa kaytetaan puolistruktu-
roituja teemahaastatteluja. Haastattelukysymyléeetettiin eri kaupunkien kokous-
ja kongressitoimistojen seka kongressimarkkinoksikbiden edustajille etukateen.
Kysymykset olivat kaikille samat, mutta haastaigtantoi itse omat vastauksensa,
ilman valmiita vaihtoehtoja. Annettujen kysymystieséksi haastateltavia henkilGita
rohkaistiin kertomaan lisda eri aiheista ja teemaoisnan valmiiksi tehtyja kysymyk-
sid. (Eskola & Suoranta 2005, 86-87.)

Tybdssa on aineksia puhua myds triangulatiivisegtiimuksesta. Triangulatiivinen
tutkimus tarkoittaa sita, etté asiaa tarkastellammesta eri ndkdkulmasta. Usein pu-
hutaankin monimetodisesta tutkimuksesta. Trianguisg¢ssa tutkimuksessa lahto-
kohtana on se, ettd jokaisella nakokulmalla oningal tutkimustavoitteeseen paase-
miseksi. Tarkastelunakokulmien maara perustuu rsiimdla tavalla tutkimuskysy-
myksiin vastataan. Triangulatiivisen tutkimuksemysgavoite on tutkimuksen luotet-
tavuuden lisaaminen ja mahdollisimman kattava kkaiékine ulottuvuuksineen tut-
kimuksessa. (Viinamaki & Saari 2007, 173-180.)

Perinteisesti triangulatiivinen tutkimus jaetaanja@ paatyyppiin. Ensimmainen-

tyyppi, tutkijatriangulaatio, tarkoittaa sitd, ettdukana on vahintaan kaksi tutkijaa,
jotka yhdessa toteuttavat tutkimushankkeen kokonamaaosia siitd. Toisessa paatyy-
pissa, teoriatriangulaatiossa, ilmidita tarkastellehyddyntaen erilaisia teoreettisia
l&ahtbkohtia. Metodologisessa triangulaatiossa miaén keskitytdan erilaisten aineis-
tojen hankintaan ja tutkimusmenetelmien valintaaaaan teorioiden soveltamiseen.
Tassa opinnaytetydssa keskitytaan kvalitatiiviseleraadulliseen tutkimukseen, jossa
hyodynnetddn aineistotriangulaatiota. Aineistongdt@dn erilaisia kyselyja, haastat-
teluja ja havainnointikeinoja. Naita kaytetadan #&sgkimuksessa niin sanottuna péaa-
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aineistona, tasavertaisena aineistona ja esituamaistona. (Viinamaki & Saari
2007, 181-185.)

5.2 Aineiston kokoaminen

Tutkimuksen aineiston kokoaminen aloitettiin kera#iéntaustatietoa puolistrukturoi-
tujen teemahaastatteluiden avulla. Puolistruktujeit teemahaastattelujen tarkoituk-
sena oli saada taustatietoa siita, kuinka muut ksk{a kongressitoimistot hyddynta-
vat yhteiskunnallisten vaikuttajien jasenyyksidagsissa jarjestoissa. Lisaksi tarkoitus
oli selvittda, onko kyseisilla organisaatioilla kdgsaan suunnitelmallista toimintamal-
lia, jonka avulla he pitavat yhteyttéa kyseisiinmgoihin. Toimeksiantajan nakemyk-
sien avulla valittiin haastateltavat kokous- ja ¢assitoimistojen seka kongressi-
markkinointiyksikéiden edustajat. Haastattelut tbétiin syys- lokakuun 2010 aika-
na. Nama puolistrukturoidut teemahaastattelut esatitkimusaineistona tutkimuksel-
le, kokonaisuuksien hahmottamisen apuna. Pudiistroitujen haastatteluiden ky-

symykset ovat liitteessa 1.

Haastattelut kestivat noin 30—45 minuuttia ja nehegiettiin. Haastattelut tehtiin:
e Savonlinnan matkailun myyntipaallikkd Laura Puusites
e Joensuun matkailupalvelu Karelia Expert Oy:n kokgaskongressipaallikko
Arja Hukkaselle
e Turku Touringin kongressiyksikon kongressipaallikké Swiusumolle
e Tampere Convention Bureaun toiminnanjohtaja Ellalille seka
e Helsingin kaupungin matkailu- ja kongressitoimistangressipaallikko Lee-

na Sipilalle.

Avoin haastattelu

Toisena tiedonkeruumenetelm&nd oli avoin haastatteloin haastattelu tehtiin kas-
votusten, ryhméhaastatteluna Lahti Travel Oy:n kesgimyyntipaallikk6 Charissa
McCarron-Halisen seka myyntipaallikké Jaana Myhdtanssa. Haastattelu kesti ajal-
lisesti noin tunnin ja se nauhoitettiin. Haastattehikana kaytiin 1&pi asioita, jotka
koskivat toimintamallin luomista ja asioita, jotkaee huomioida kaytanndssa. Avoi-
messa haastattelussa teemat oli mietitty valmiiksita itse haastattelu tapahtui kes-

kustelumaisesti. Haastattelun tarkoituksena oldaaammarrys siitd, millaisesta toi-
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mintamallista Lahti Travel Oy hy6tyy eniten ja ndtlasiat toimeksiantaja vaatii toi-
mintamallista l6ytyvan. (Eskola & Suoranta 2005-8B.) Avoimen haastattelun run-
ko loytyy liitteesta 2.

Kysely

Tutkimusaineiston yhtenda osana tutkittin Lahdemdssm toimijoiden mielipiteita.
Kyselyn avulla pyrittiin saamaan kolmas nakokulmik skuinka Lahden seudun toi-
mijat kokevat yhteistyon Lahti Travel Oy:n kansaanitka asiat motivoivat heité sii-
hen. Kysely oli oleellinen aineiston laajuuden gtavuuden varmistamiseksi. Kysely
tehtiin alkuvuodesta 2011.

Ennen kyselyn varsinaista toteutusta testiverdietkitiin testihenkildlle kyselyn toi-

mivuuden varmistamiseksi. Kyselyyn vastaaminenhapa.ahden seudun Internet-
sivujen kautta. Saateviesti l&hetettiin sahkopsstitastaamisen mahdollistavan linkin
kera. Saateviesti oli Lahti Travel Oy:n kongressymtipaallikon sekd myyntipaalli-

kon allekirjoittama. Kysely lahetettiin seitsemallahden seudun toimijalle ja heilla
oli viikko aikaa vastata kyselyyn. Ensimmaisen onkaikana vastauksia tuli kaksi
kappaletta, jonka jalkeen laitettiin muistutusvielSyselyyn vastasi lopulta yhteenséa 5

henkil6a.

Vastaukset saapuivat Internet-sivujen lomakejéipsin kautta sdhkdisina ja ne kasi-
teltiin anonyymisti. Tdman kyselyn tarkoituksenala@ratda Lahden seudun toimijoi-
den omia nakdkulmia yhteistyon aloittamiselle. Kyssa painotettiin heidan moti-
vaatiolahteitaan ryhtya yhteistydhon seka tarkaststhteydenpitoon liittyvia asioita.
Kyseisten henkiliden antamat vastaukset olivatdreihenkilokohtaisia mielipitei-
tdan, mutta niita tarkasteltiin tutkimuksessa kaisautena. Lahden seudun toimijoil-

le tehty kysely loytyy liitteesta 3.

5.3 Aineiston analysointi

Tassa opinnaytetyossa kaytetty aineisto koostuekéhyksesta, puolistrukturoiduista
teemahaastatteluista, avoimesta haastattelustd_abkié&n seudun toimijoille tehdysta
kyselysta. Naita tietoja ja ndkemyksia on hyodytynatidessa toimintamalliehdotel-
massa. Haastatteluista saadut tiedot on analysoitiitd on tarkasteltu monipuolises-
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ti. Taustaoletuksena opinnadytetyossa on se, ettéldra seudulle voidaan rakentaa
kaytanto, jonka avulla seudun kokouksia ja konggjesgoidaan lisatd. Taméan kaytan-
non lahtokohtana on se, ettd apuna kaytetdan Ladeetun valtakunnallisten vaikut-
tajien jo olemassa olevia verkostoja. Kyseiset iénlihtevat yhteistydhon vapaaeh-
toisesti ja pyrkivat lisaamaan kokousten ja kongjesmaaraa Lahden seudulle oman

aktiivisuutensa avulla.

Puolistrukturoidut teemahaastattelut litteroitiin  yodyntaen Excel-
taulukkolaskentaohjelmaa. Taulukkoon koottiin hattstuissa ilmenneet asiat ja niis-
t& muodostettiin asiakokonaisuuksia, joissa olivatniteltyiné eri kaupunkien koko-
us- ja kongressitoimistojen edustajien vastauks@man jalkeen vastaukset jaoteltiin
teemoittain niin, etta jokaisen teeman alla oligislen haastateltavan vastaus (Aaltola
& Valli 2010, 43). Vastauskokonaisuudet ovat tark@m luettavissa kappaleessa 6,

Tutkimustulokset (taulukko 1).

Teemahaastatteluiden paallimmaisena tarkoituksédnaaada taustatietoa neljasta
asiakokonaisuudesta:
e Kkuinka muissa kaupungeissa yhteisty6 alueen toid@jpkanssa on saanut al-
kunsa,
¢ Kkuinka yhteistyota yllapidetaan,
¢ kuinka motivoida valtakunnallisia vaikuttajia yrggiohon ja

¢ mitk&d asiat ovat suurimpina haasteina kumppanutssigm hoitamisessa?

Edella mainittuihin kysymyksiin saatiin kiitettdwfgastauksia, mutta yhtena aineis-
ton kokoamisen ongelmana oli, ettd kaupunkien eghtseivat puhuneet niink&an
yhteistybmenetelmista vaan uusien asiakkuuksieRKnamsesta. TAman tutkimuksen
paatarkoitus oli selvittdd uusien yhteistybkumppasien aktivoimista ja niiden ylla-

pitamista. Nain ollen teemahaastatteluista saatagdauksia jouduttiin analysoimaan
hieman eri ndkdkulmasta kuin kysymysten vastau&sgtivat suoranaisesti ymmar-

tad. Naiden vastauksien analysointia tuki ker&tyiatieto.

Avoimessa haastattelussa haastateltiin Lahti Tr@seh kongressimyyntipaallikkoa
seka myyntipaallikkéa. Kyseinen haastattelu tehtmhti Travel Oy:n tiloissa kasvo-
tusten. Avoin haastattelu nauhoitettiin ja littéiroi teemoittain. Tassa hyddynnettiin

myo6s Excel taulukkolaskentaohjelmaa, kuten tehgimolistrukturoitujen teemahaas-
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tatteluidenkin kanssa. Haastatteluista saadut ttigadeltiin kahteen eri paateemaan.
Nama kasittelivat Lahden seudun liikematkailua ijaes kohdistuvia asioita seka
uuden toimintamalliehdotelman paapiirteita. Liikek@aluun kohdistuvat teemat jao-
teltiin swot — analyysia apuna kayttéaen ja saatuigksia kasitellaén tarkemmin kap-

paleessa 6, Tutkimustulokset.

Kysely, joka tehtiin seitsemélle Lahden seudun fiaille alkuvuodesta 2011, antoi
yhteensa viisi vastausta. Kaikki saadut vastaukgeniteltiin kysymyksia vastaavien
otsikoiden alle. Nain ollen mahdollistettiin vadtaien vertailu keskendan ja niista
pystyttiin muodostamaan kokonaisuuksia. Taman gikeastauksista pystyi myds
huomaamaan yhtenaisyydet, joita ilmeni aiemmin yedsé haastatteluissa. Kyselyista

saatuja vastauksia kasitelladn tarkemmin kappadgsbutkimustulokset.

5.4 Tutkimuksen yleistettavyys ja luotettavuus

Pyoéralan (2002) mukaan laadullista tutkimusta ata@ssa on otettava huomioon
kolme eri tekijaa: triangulaatio, validiteetti jaliabiliteetti. Validiteettia, tutkimuksen
yleistettavyytta, voidaan pohtia tadssa tutkimukaekshdelta eri kantilta: aineiston
kerddminen ja itse toimintamalliehdotelma. Ainaiskeraamisessa kaytettyd metodo-
logiaa voidaan hyoddyntda toimialariippumattomasimankaltaisten ongelmien rat-
komiseen. Tutkimuksessa kaytetyt laadulliset tutlSmenetelméat ovat yleismaail-
mallisesti hyodynnettavissa, aiheesta riippumatamintamalliehdotelmaa ei sellai-
senaan voida hyddyntaa yhta laajasti kuin kaytettigdonkeruumenetelmia. Toimin-
tamalliehdotelma on rakennettu toimialaspesifisgksiratkaisemaan ainutkertaista
ongelmaa, jota ei kaikilla yhteiskunnan alueillaires/. Luotua toimintamallipohjaa
voidaan hyddyntad samankaltaisia tilanteita setééssa, kuten esimerkiksi muiden
kaupunkien matkailuorganisaatioiden systemaatti®ekostojen rakentamisen tyoka-
luna. (Metsdmuuronen 2003, 42—-44; Pyo6rala 2002ip@ytetyota aloitettaessa mat-
kailualan palveluntuottajilta ei ollut yleisestiagavilla luotuja verkostoitumismalleja,
ainakaan koskien matkailuorganisaation ja alugetisvaikuttajien/organisaatioiden

yhteistyota.

Reliabiliteettia, tutkimuksen uskottavuutta, ard@aan lahinna tutkimuksen toteutuk-
sen kannalta. Keskeisimpid kysymyksia ovat:

¢ Haastateltiinko tutkimuksen kannalta oleellisimpenkil6ita?
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e Olivatko haastateltavien henkildiden vastaukseteltavia tai jatettiinko oleel-
lisia asioita tarkoituksellisesti mainitsematta?
e Saatiinko kyselyyn tarpeeksi vastauksia?
e Saavutetaanko kaytetyilla tiedonkeruumenetelmdtéaudenmukaisin lopputu-
los?

e Perustuuko toimintamalliehdotelma liikaa subjeksieen ndkemykseen?

Tietoa kerattiin kayttamalla puolistrukturoitujaeteahaastatteluja, avointa haastatte-
lua seka kyselylomaketta. Haastateltavat henkadittin Lahti Travel Oy:n toimesta
ja tutkija uskoo, etta toimeksiantajalla on olluttéva tieto valinnan tekemiseen. Suu-
rin osa haastatelluista kokous- ja kongressitomyast edustajista olivat yliopistokau-
pungeista. Taten myds heidan kokemuksensa pohyatityvin pitkalti yliopistojen
luomiin mahdollisuuksiin ja tehtyyn yhteistydhonaiN& haastatteluilla oli kuitenkin
tarkoitus luoda vain pohja tutkimukselle ja karimdt [ahtokohtia. Tutkija uskoo mah-
dollisuuteen, ettd osa tiedosta on jaanyt jakamatta sanotun Kkilpailija-asetelman
johdosta. Haastattelutilanteessa tutkija edusttilBdavel Oy:td, haastateltavien edus-
taessa muiden kaupunkien samankaltaisia orgarogaatiahan paatelmaan viittaa
myoOs se, ettd erddn kaupungin matkailuorganisaagitaytyi osallistumasta tutki-

mukseen.

Lahden seudun seitsemalta toimijalta tiedusteltteidan nakemyksia yhteistyon aloit-
tamiseksi Lahti Travel Oy:n kanssa. Kyselyyn vasgageensa 5 henkil6a. Yhteistyon
paamaarana on lisata kokousten ja kongressien énéatriden seudulla heidan omia
verkostosuhteitaan hyoddyntaen. Kysely lahetettinnvvalikoidulle osalle Lahden
seudun toimijoista, jotka Lahti Travel Oy:n henkild valitsi. Kyselysta saadut vasta-
ukset olivat toimijoiden henkilokohtaisia nakemyksiiheesta. Voidaan todeta, etta
kyselysta saadut vastaukset kattavat vain pienan t®dellisuudesta ja vastaukset
ovat nadiden viiden toimijan henkil6kohtaisia miéigita. Kyselysta saatuja mielipitei-
ta ja vastauksia voidaan kayttaa yhtend néakokuln@inantamalliehdotelmaa luota-

essa.

Taman kyselyn luotettavuutta voidaan kyseenalgidtaska vastauksiin vaikuttavat
henkildiden taustat ja asema, seka saatujen vaéstaosiara. Lisdksi voidaan miettia
oliko silla vaikutusta, ettd kyseiset toimijat wainh Lahti Travel Oy:n ndkemysten

pohjalta. Taytyy kuitenkin muistaa, etta vastaulksestiteltiin anonyymisti, mika lisda



32
kyselysta saatujen vastausten uskottavuutta. Kysedptaukset sivusivat osittain jo
olemassa olleita aineistoja, jotka oli saatu hdiedtaden avulla. Tutkija pitaakin tata
kyselya jonkinlaisena vahvistuksena tulosten luateiudelle. Pyoralan (2002) mu-
kaan triangulaation toteutuminen, eli samansuueitdigdokset eri aineistoilla ja mene-

telmilla parantavat tutkimuksen validiteettia.

Tutkimuksen edustaessa laadullista tutkimusmenételom kerétty tieto vaatinut jos-
sain maarin tutkijan omaa (subjektiivista) tulkiamtgonka pohjalta toimintamalliehdo-
telma on luotu. Taten myos toimintamalliehdotelnaass tutkijan omia nakemyksia,
joita Lahti Travel Oy toivoi toimintamalliehdotelrsta 16ytyvan. Keratyn tiedon pe-
rusteella toinen tutkija olisi saattanut paaty&etaekan erilaisen toimintamalliehdotel-
man tai paassyt erilaisiin lopputuloksiin, muttenéaei lisaa tai vahenna tutkimuksen

luotettavuutta.

6 TUTKIMUSTULOKSET

Teemahaastatteluiden tulokset

Teemahaastatteluista saadut tiedot olivat hyvajuptsta kokonaisuuden ymmarta-
misen kannalta. Kaupungit, joihin haastattelut kégkat, toimivat melko samantyy-
lisesti. Yliopistokaupunkien toiminta on laajempgadeskittyy hyvin pitkalti yliopis-
tojen kontakteihin ja heilta tuleviin suuriin koegseihinKokous- ja kongressitoimis-
tojen edustajat, joille kyseiset haastattelut tehteivat puhuneet jarjestelmallisesta
toimintamallista. Pikemminkin useimmat heista ki, millaiset tavat ja tottumuk-
set olivat syntyneet vuosien varrella, keskitty&mean valtakunnallisten vaikuttajien
kanssa tehtyyn yhteistyohon ja asiakkuuksiiiopistokaupunkien palvelut pohjau-
tuvat niin sanottuun Convention Bureau ajatuks@essa palvelut ovat maksuttomia.
Tasta huolimatta heiltd saatuja ideoita ja ndkemiyka mahdollista soveltaa Lahden

seudulle tehtavaan toimintamalliehdotelmaan.

Taulukosta 1 selvida kokous- ja kongressitoimistagelustajien nakemyksia yhteis-

tyohon liittyvista asioista, joita selvitettiin teahaastatteluiden avulla.
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TAULUKKO 1. Nakemyksia valtakunnallisten vaikuttaji en yhteistyohon liitty-

vista asioista

Yhteistyon aktivointi
*Kongressipadllikko ottaa yhteyttd
potentiaalisiin iyhmiing toimijoihin
*Yliopistojen/koulujen intranet
*Paikallismedioissa ndkyminen, esim.
lehtiartikkelit ja nettijutut
*Paivittdinen aktiivisuus ja
verkostoituminen

* Myyntikdynnit ja tilaisuuksissa
esittaytyminen

sTiedotus: Yrityksen johdaolle, sihteereille s-
postitse/kirjeitse

*Messuille osallistuminen

Valtakunnallisten vaikuttajien motivointi
ryhtyd yhteistyGhon

* Jokaisella toimijalla omat syyt ryhtyd
yhteistydhon

* Taloudellinen hydty seka itselleen ettd
alueelle

* Yrityksen imagon vahvistus tai henkildn
oman ndkyvyyden vahvistaminen
(isdnnyyden ihannointi)

* Maksuton tuki ja apu alueen
matkailuorganisaatiolta

» Useimmiten tilaisuuksien jarjestajilld
jonkinlaiset juuret alueelle.

Yhteistydn ylldpito

= Tilaisuudet, joidin yhteistydkumppaneita
kutsutaan

» Tiedotteet 3-4 kertaa vuodessa

* Yhteistydkumppaneiden muistaminen ja
anvostus

» Joulukortit

= Tilaisuudet, esim. joulupuurotilaisuudet
» Vuopsittain jaettava palkinto hyvin
jarjestetystd kongressista

*Hyvin tehty tyd avaa uusia ovia
tulevaisuuteen

»yottamuksen lunastus tilaisuutta ennen
ja jilkeen.

Suurimmat_haasteet yhiteistydssa

» Tiukka aikataulutus ennen tilaisuutta

* Asipiden oikein ymmadrrettdvyys saattaa
luoda omat haasteensa, kuten esimerkiksi
palvelut, jotka ovat maksullia/maksuttomia
* Kongressille hyvin tehty alkuselvitys ja
strategia on todella térkedssd asemassa
ongelmien valttamiseksi

sKilpailutilanteet muiden kaupunkien
kesken.

Teemahaastatteluiden analysoinnissa keskityta@mhasi jotka ovat oleellisimmassa
osassa, kun tarkastellaan uuden toimintamalliehdate tuomia haasteita ja keskeisia
osa-alueita. Ylapuolella olevasta taulukosta 1ywmakasiat, jotka nousivat haastatte-
luissa esille. Opinnaytetyon kannalta ei ole ols&llmainita haastateltavien nimia.

Avoimen haastattelun tulokset

Avoimessa haastattelussa selvitettiin Lahti Tra@sl:n kongressimyyntipaallikon
sekd myyntipaallikon nakemyksia Lahden seudun tanedkisesta liikkematkailutilan-
teesta. Haastattelussa kasiteltiin Lahti TravelnQygngressimyyntip&allikon ja myyn-
tipaallikon kanssa uskoa ja luottamusta siihe, eihden seudulta 16ytyy henkilGita,
jotka ovat valmiita toimimaan Lahden seudun kokengta kongressien lisaamiseksi.
Lisdksi he antoivat muutamia ideoita siihen, mdilai asioita toimintamalliehdotel-
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maan tulee laittaa ja mita asioita kannattaa réie#rkasti. Itse toimintamalliehdotel-
man rakentamiseen he eivat ottaneet juurikaan &antan kehottivat tutkijaa teke-

maan omat johtopaatoksensa keratyn aineiston avulla

Kuviossa 3. kasitelladn Lahti Travel Oy:n kongresgintipaallikdlle seka myynti-
paallikolle tehdyn haastattelun tuloksia. TuloKsisitellaan Lahden seudun liikkemat-
kailun SWOT analyysin avulla. Analyysiin on kera#tyoimesta haastattelusta ilmen-

neita asioita, joita kasitellaan tarkemmin seuraaa&kappaleessa.

= Hyvd r|j.a|r'|t| Ja kulkuyhteydet = Lahden keskustasta puuttuu
tasokas hotelli

= Lahden seudun
markkinointiresurssien vahaisyys

* Lahden seudun imago yleisesti:
Lahtea pidetddn Suomen Chicagona

= Moninaiset kukcurmatkanukchteet
= Kokouspalveluiden edullinen hintataso

‘vahvuudet | |Heikkoudet =
= Lahti Travel Oy:n tietotaito

= Yhteistydverkoston luominen Lahden
seudun toimijoiden kanssa

= Tiedottaminen Lahden seudun
kokous- ja kongressimahdollisuuksista

= Kilpailutilanne muiden Eteld-
Suomen kaupunkien kanssa

= Dlemassaolevien kokouskohteiden
investointien vahadisyys

» Lahden seudun suurten yritysten
muutto pois seudulta

Mahdulllsuudet Uhat

KUVIO 3. Lahden seudun kokousmatkailun swot — analysi

Lahti Travel Oy:n kongressimyyntipaallikké ja myip#allikkd nostivat Lahden seu-

dun vahvuuksina esiin muun muassa Lahden kesksig@émin seka alhaisen hintata-
son kokous- ja kongressipalveluissa. Lisaksi henitsawat Lahden seudulla olevan
vankka kokemus suurtapahtumien jarjestamisesséautf@elssa Lahden seudun koko-
usmatkailun heikkouksista esiin nousi tasokkaaelhotpuuttuminen Lahden keskus-
tasta, seka mahdolliset negatiiviset tuntemuksatieata imagollisesti, johon viittaa-

vat puheet muun muassa Lahdesta Suomen Chicagm@ksihaastattelussa esiin
nousi Lahden seudun markkinointiresurssien vahaisipnka takia tunnettuus ei ole

paras mahdollinen.
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Haastattelu kéasitteli myds Lahden seudun liikemhtia kohdistuvia uhkakuvia.
Naista merkittavimpina asioina Lahti Travel Oy:migoessimyyntipaallikkod ja myyn-
tipdallikkd nostivat esiin Lahden seudun kokougitoja — kohteiden investointien
vahaisyyden. Tama tarkoittaa, ettd kokouspalveluiéso pysyy vuodesta vuoteen
suhteellisen samanlaisena eika uudistamiseen dielotisuutta useimmilla kohteilla

ja palvelun tuottajilla. Puhuttaessa liikematka#ugnainittin myds Etela-Suomen
kaupunkien kilpailutilanne. Kilpailevia kaupunkegaat muun muassa Helsinki, Ha-
meenlinna, Turku ja Tampere. Yhtena uhkakuvanatatdimvat mainitsivat vaaran
sille, etté suuret yritykset saattavat muuttaa paisden seudulta. Taman tapahtuessa

myo6s Lahden seudun tilaisuudet ja tapahtumat vaivéiomalta osaltaan.

Lahden seudun liikkematkailun vahvuuksien, heikkaerkga uhkien lisaksi haastatel-
lut Lahti Travel Oy:n paallikét painottivat Lahdeseudun mahdollisuuksia. Yhtena
mahdollisuutena ovat yhteistybkumppanuudet Lahdmidign toimijoiden ja Lahti
Travel Oy:n valilla, jonka avulla kokousten ja koaegsien mééaraa voidaan lisata.

Onnistuneesti rakennettu kaytantd voi parhaimmmllebkaistd monia edella mainittu-
ja uhkakuvia ja heikkouksia. Vilkastuneen liikenatkn mahdollisuuksina voidaan
nahda muun muassa Lahden seudun koheneva imagdliaksti, valtakunnallisesti ja
kansainvalisestikin. Lisaantyneet tilaisuudet tuanakanaan myds taloudellista voit-
toa, joka ajan mittaan on mahdollista ndhda inwvettma ja palveluiden tason nou-

semisena eri kohteissa.

Avoimen haastattelun vastaukset kasittelevat méikdoksia, joiden puolesta voi-
daan olettaa, etta yhteistyd Lahden seudun toidgjokanssa olisi mahdollista jarjes-
taa. Haastattelusta kavi ilmi, ettd Lahti Travel @sitsee mahdollisen "lkumppanuus-
rekisterin”. Kyseiseen rekisteriin tulisi keratankéot, jotka ovat kiinnostuneita lob-
baamaan Lahden seudun kokous- ja kongressimahddds omien verkostosuh-
teidensa avulla. Taman tyylista yhteistyota eiammin tehty Lahden seudun valta-
kunnallisten toimijoiden kanssa liikematkailun diarga nain ollen se pitaakin sisal-

l&&n paljon haastetta sen onnistumisen kannalta.

Rekisterin kerddminen vaatii sen, ettd Lahden seudimijoille lahetetaan kysely,
jonka avulla selvitetddn heidéan kiinnostustaan yghitahden seudun tunnettuuden
kasvattajaksi eli lobbaajaksi. Rekisterin kokoarkigselyssa tulee selvittdd taustatie-
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tona kyseisen henkilon yhteystiedot. Lisaksi kyssdy selvitetddn syitd, joiden takia
henkil6t eivat mahdollisesti ole halukkaita ryhtgseiseen yhteistybhén. Taman kal-
tainen rekisteri, josta ilmenee Lahden seudun kaitaallisten vaikuttajien yhteystie-
dot seka heidan kiinnostus toimia Lahden seudubdajina hyddyntdaen omia sosiaa-
lisia verkostojaan, on tarkea tyovaline. Tata rekia hyodyntamalla, voidaan kysei-
siin henkildihin pitda yhteytta ja tiedottaa olersista asioista. Rekisteria voidaan

myds laajentaa ja muokata tarvittaessa.

Uuden toimintamalliehdotelman kannalta oli tarkegt#g tieto rekisterin tarpeellisuu-
desta tuli esille haastattelussa. Taman lisaksti Oatavel Oy:n kongressimyyntipaal-
likkd ja myyntipaallikkd kertoivat omat nakemyksénsiita, keitd Lahden seudun
toimijoita kyseiseen rekisteriin tuli kerata. Nandéimialojen vaikuttajat selvidvat

taulukosta 2.

TAULUKKO 2. Yhteiskunnalliset vaikuttajat, joille k ysely tullaan toimittamaan

ALAT-HA PALAT-HAMEEN
couluTUsKONseRt  LAHDENKavpuNKi  EATEEE REN SOSIAALLIA
TERVEYSYHTYMA

Lahden * Johto 100 Suurimman * Yhtyman hallinto
ammattikorkeakoulun » Kaupungin valtuusto yrityksen johto ja * Tulosryhmien johtajat
» Johto ja keskijohto * Kaupungin hallitus keskijohto * Keskussairaalan
s Yliopettajat » Varavaltuutetut WIEELE]

* Lehtorit s Lautakuntien
puheenjohtajatja » Lasketieteellisten
varapuheenjohtajat palveluiden johto
Koulutuskeskus * Tukipalveluiden johto
Salpausksen
»Johtoja keskijohto

Kuten taulukosta 2 huomataan, Lahti Travel Oy:nkiléstd kokee, ettéd naiden toimi-
alojen henkildita tulee lahestya tassa vaiheessanemiiseksi. Heille lahetetaan kyse-
ly omasta kiinnostuksestaan hyddyntad verkostojeaimden seudun kokousten ja
kongressien lisdamiseksi. Kysely toimitetaan ylimnpéhdon ja keskijohdon toimi-

joille.
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Lahden seudun toimijoille tehdyn kyselyn tulokset

Kyselyn tarkoituksena oli 16ytda uusia nakokulnaadeoita sille, kuinka Lahden seu-
dun toimijoihin tulisi pitda yhteytta ja mitka asi@ousevat tarkeiksi yhteistyon yllapi-
tamisessa. Lisaksi kyselyssa tiedusteltiin, olivaklyseiset toimijat itse valmiita yh-
teistydhon, jossa hyddynnetddn heidan olemassaaokevkostojaan. Naiden lisaksi
oli tarkedd saada vastauksia sille, mitka asiatvoisivat kyseisia toimijoita yhteis-

tyohon.

Kyselyyn vastanneista nelja viidesta toimijastatoramiita hyddyntdméaan seka tyon
ettd harrastetoiminnan kautta luotuja verkostojaéesi vastaajista ilmoittaa haluk-
kuutensa hyddyntda ainoastaan tyon kautta luomikostjaan. Monet vastaajista
toivat esiin seudullisia kehittdmisehdotuksia, got@imivat edellytyksind lobbaamisen
aloittamiselle. Esiin nousi tarve korkeatasoisdsitellista Lahden keskusta-alueella
seké palveluiden tason paranemisesta, kuten kusistl ravintoloista ja vapaa-ajan
aktiviteettien lisddmisesta. Vastauksista ilmenidmynotivaatiotekijoita, kuten paik-
kakuntapatrioottisuus ja Lahden seudun yleinen stgnenen. Lahti Travel Oy:lta
toivottiin aktiivisempaayhteydenpitoa Lahden seudun toimijoihin ja seudalvedui-
den esittelyaineistojen kehittamista.

Kaikki viisi vastausta kasittelivat yhteistyota pogisessa hengessa. Yhdessa vasta-
uksessa oli perusteltuna syy, jonka takia kyseyigaistyo ei hdnen mielestaan toimi
parhaalla mahdollisella tavalla. Tama oli perusdsio hoitaminen Lahden seudulla,
jota kyseinen henkilé kuvaili ndin: "nopea rata mutta Lahti ei valmis” lisdksi han

totesi, etté urheilumaine on 10 vuotta vanha fatsilisi uudistaa.

Kyselyssa pyydettiin henkil6itd kertomaan heidanamikemyksidan kaytannonkei-
noista, joiden avulla Lahti Travel Oy voisi motidai heitd mukaan yhteistyohon.
Kaytannon vinkeista esiin nousi Lahti Travel Oyktii@isuus "kyselijand” unohta-

matta riittavaa ja kohteliasta keskusteluyhte\Ei@s vastaajista nosti esille kysymyk-
sen siitd, etta "tunnetaanko Lahdessa riittavanrhirahti Travelin tarjoamat palve-

lut?”. Kyseisen huomion liséksi kehotettiin panosséan esittelymateriaaleihin, jotka
kasittelevat Lahden seudun palveluita ja kokousrabiBduksia. Yhdessa vastaukses-

sa kiteytettiin ajatus seuraavasti: kotipesa kumjacsitten toihin. Suurien kongressien
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saanti vie aikaa kolmesta viiteen vuotta ja tyGatmitettava heti kun kotipesan suun-

nitelmat ovat hyvaksytty.

Kyselyn viimeisenéd kohtana tiedusteltiin yhteydeéokeinoihin liittyvid nakemyksia.
Kahdesta vastauksesta nousi esiin pienryhmétilksen kannatus. Toisessa vastauk-
sessa kannatettiin alkuun henkilokohtaista tapagamesinen pienryhmatilaisuutta.
Lisaksi kannatusta saivat sdhkopostitse lahetedgibtteet, ndiden edelld mainittujen
lisdksi. Kyselyssd nousivat esiin asenteet, jodataaja ilmaisi lauseella: "Lahti on

pieni kaupunki, pulmia ei ole tiedottamisessa, mstiuri pulma on ASENTEET”.

7 TOIMINTAMALLI KUMPPANUUSSUHTEIDEN LUOMISEKSI

Tassa kappaleessa keskitytaan uuden toimintamadiieiman ominaisuuksiin ja sen
rakentamiseen. Toimintamalliehdotelma rakentuu etettisen viitekehyksen, puoli-
strukturoitujen teemahaastatteluiden, avoimen h#agin, valtakunnallisille toimi-
joille tehdyn kyselyn ja henkilokohtaisten tiedot@an analysoinnista. Kerattya ai-
neistoa ja niista saatuja tietoja ja ideoita taddéman kriittisesti. Nain ollen uusi toi-
mintamalliehdotelma ja sitd koskevat nakemykset dwtkijan havaintojen ja ideoi-
den summa. Haasteena on muodostaa uusi kaytantébhdpjonka avulla Lahti Tra-
vel Oy voi tehda yhteistydtd Lahden seudun liiké@hn, koulutus- ja terveysalan ja
julkishallinnon toimijoiden kanssa. Toimintamallgibtelman paamaarand on luoda
systemaattinen suunnitelma, jonka avulla Lahti &a@y pystyy luomaan uusia
kumppanuussuhteita.

Aluksi kasitellaan asioita, joista Lahden seututiilyiin taloudellisesti kuin imagol-
lisestikin. Taman jalkeen perehdytaan yhteisty@nttaimiseen motivoiviin tekijoihin.
Yhteistyo6lla tarkoitetaan sita, ettd Lahden seudaikuttajat ovat omissa verkostois-
saan valmiita markkinoimaan Lahden seutua yhtenéngiaalisena vaihtoehtona ko-
kousten ja kongressien jarjestamispaikaksi. Tassdirttamalliehdotelmassa téata toi-
mintaa kutsutaan lobbaamiseksi. Motivaation |0ytyam yhteistyokumppaniksi ryh-
tymiseen Lahti Travel Oy:n kanssa voidaan nostadeksi oleellisimmista asioista
taman toimintamalliehdotelman toimivuuden kannalfaman jalkeen perehdytaan
asioihin, joiden avulla voidaan konkreettisestidaauusia kumppanuussuhteita ja yl-

[&pitaa niita.
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Vaihe 1 TAUSTAKARTOITUS
Pohjatyd
TULOSTEN
ANALYSOINTI
Vaihe 2 Motivointi ryhtya Lahden seudun lobbaaiaksi:
Toimintamallin » Lahden seudulle tuleva taloudellinen hydty ja nakyvyys
rakentaminen » Yhteistydstd kiinnostuneiden toimijoiden henkildkohtaiset

mativaationldhteet

1. KERATAAN LISTA
LAHDEN SEUDUN
VAIKUTTAIISTA

5. REFERENSSITJA
NAKYVYYS

6. LAHTI TRAVEL OY:N
NAKYMINEN JA
YHTEYDENPITO

2. MOTIVOINTI

3. LAHETETAAN KYSELY
LISTAN VAIKUTTAIILLE

7. REKISTERIN YLLAPITO
JAJATEUVA UUSIEN
KUMPPANUUKSIEN
LUDMINEN

4 REKISTERIN
KERAAMINEN JA
HYDDYNTAMINEN

I

KUVIO 4. Lahti Travel Oy:n kumppanuustoimintamallip rosessi: Vaihe 1.

Kuten kuviosta 4. voidaan huomata, on toimintarehtliotelman kehittdminen ja poh-
jatyd alkanut taustatietojen kokoamisella. Taustatia kaytetddn opinnaytetyén vii-
tekehyksen teoriapohjaa seka haastatteluita, jotkéehty kokous- ja kongressialan
ammattilaisille. Liséksi viisi Lahden seudun toiadjon vastannut kyselyyn, joka k&-
sittelee toimijoiden omia ndkemyksia taman tyylideghteistydsta. Toimintamallieh-
dotelma on saanut runkonsa teoriatiedon, keratyeiston seka tutkijan omien nake-
mysten ja ideoiden pohjalta. Uuteen toimintambdietelmaan kuuluvat asiat on esi-
teltyind kappaleessa Toimintamallin tyOvaiheetd &hnen tutustutaan kokousten ja
kongressien tuomaan hyotyyn ja motivaatiotekijéihin

Kokousten ja kongressien tuoma hyoty Lahden seudu!
Uuden toimintamalliehdotelman kannalta on oledlistrkastella alueelle tulevia hy6-

tyjd. On selvaa, ettd kongressien tuomat rahalhgédyt alueelle ovat merkittavia.

Finland Convention Bureaun tekeméan tutkimuksen rmnkauonna 2007 Suomeen
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tulleiden kongressivieraiden rahankayttd oli kesk@mn 1766 euroa henkil6a kohti.
Kyseiseen rahasummaan on laskettu matkustuskuhjgitens, ajanviete seka ostok-
set. (FCB, delegaattitutkimus 2007.) Taman perllate®idaan todeta, etta alueelle
tulevasta kongressista tai kokouksesta eivat hyslgastaan tilaisuuksia jarjestavat
tahot, vaan niista hyotyvat myods esimerkiksi rasfioitsijat, hotellit ja alueen néhta-
vyyskohteet. Tallainen taloudellinen kasvu mahdtda hotellien ja kokouskohteiden
investoinnit ja kehittamisen, jota sivuttiin kelittisehdotuksien kautta sekéa avoimes-

sa haastattelussa ettd Lahden seudun toimijolildytsa kyselyssa.

Lahden seutu hyotyy tilaisuuksien tuomasta nékyegyd ja niiden saamasta julki-
suudesta. Tasta hyvana esimerkkind voidaan pit&&useéan puoluekokousta kesalla
2010, jolloin Suomen hallitus sai uuden paaministeahdessa. Mitd enemman suu-
rempia kokouksia seudulla jarjestetdan, sitd enemahie herattdd kiinnostusta. On-
nistuneesti jarjestetty tapahtuma luo positiivisteagoa ja mahdollisesti uusia tilai-
suuksia tulevaisuudessa, kuten useimmat haastdtekous- ja kongressialan ammat-

tilaiset totesivat.

Motivaatio ryhtyd lobbamaan Lahden seudun kokous- § kongressimahdolli-

suuksia

Lahti Travel Oy:n kongressimyyntipaallikkd ja myjpdallikké muistuttavat haastat-
telussa, etta Lahden seudun valtakunnalliset viajaitvoivat omalla toiminnallaan
vaikuttaa seudun taloudelliseen kasvuun sekd geismagoon. Taman he nakevat
yhtenad suurimmista motivaation tekijoista ryhtygdaamaan Lahden seutua kongres-
si- ja kokousmahdollisuuksia omissa verkostoissa@m,vapaa-ajalla kuin tydelamas-
sa. Tarkoituksena on saada mukaan seka toimijoitita ovat mahdollisia tapahtu-
manjarjestajia etta toimijoita, jotka ovat valmiizbbaamaan Lahden seutua omissa

verkostoissaan itse tapahtumia jarjestamatta.

Alueellisten vaikutusten lisaksi jokaisella toinfigaon tietenkin omat henkil6kohtai-
set syynsa ryhtya seudun lobbaajaksi omissa verikssian. Kumppanuussuhteita
luodessa puhutaan paljon win-win tilanteesta, jokayksi motivaation lahde ja edel-
lytys yhteistyon aloittamiselle. Tassa opinnaytes# motivaation lahteita selvitettiin
muun muassa Lahden seudun vaikuttajille tehdyssélfssa. Lisdksi motivaatio lah-
teistd keskusteltiin eri kaupunkien edustajien skkéti Travel Oy:n henkildston
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kanssa. Vallo (2009, 15-20) puolestaan kasittelpahituman isannyytta monesta eri
nakodkulmasta, joissa motivaatio liitetddn orgartisadai yrityksen maineeseen. Seu-
raavaksi tarkastellaan motivaatiotekijoitd henkabtaisista nakdkulmista.

Henkilokohtaiset motivaatiotekijat ovat:

e saada nakyvyytta oman alansa keskuudessa, jagestdahona

mahdollisuus esitella mm. oman yrityksensa tilgj@ninaisuuksia asiakkaille

¢ henkilokohtainen kunnia toimia tilaisuuden isantana

¢ henkilokohtaisen ylpeyden tunne kuulua johonkinnmgén, mika omalta osal-
taan edesauttaa Lahden seudun toiminnan kehitémist

o taloudellisen hyddyn keraaminen jarjestavalle omgmatiolle, esimerkiksi
omalle jarjestolle tai yhdistykselle

e apu paikalliselta matkailuorganisaatiolta madakganysté ryhtyd toimimaan

tilaisuuden jarjestamisen puolesta ja innostaahtapaan jarjestamiseen.

Nain ollen win-win tilanne ei valttdmatta tarkoiissa yhteydessa taloudellista etua.
Henkild saattaa pitda lisdarvona saamaansa kunni&esuutta ja ylpeyden tunnetta

rahallisten etujen sijaan.

Toimintamalliehdotelman toimivuuden kannalta orawedt kriittinen ja tiedostettava
solmiminen voi olla liian aikaavieva prosessi. Tastanteessa tarkoituksena ei ole
lisatd toimijoiden ty6taakkaa, vaan kehottaa hbigadyntdmaan omia viestintaver-
kostojaan jokapéaivaisissa tilanteissa. Lahti Tragin tehtavana on tukea ja avustaa
kokouksien ja kongressien hakemisessa ja orgamissié Pyrkimyksena on tehda
asiat mahdollisimman helpoksi asiakkaalle sekéa wlsstatukena henkildille, jotka
mahdollisesti tarvitsevat esimerkiksi informaatitd@atessaan oman seutunsa koko-

usmahdollisuuksia omissa verkostoissaan.

Viitekehyksessa kaydaan lapi verkostoitumisen t@oh@asteita. Nain ollen voidaan-
kin todeta, ettd uusista kumppanuussuhteista htioielen ja niiden yllapitaminen

ovat yksi tarkeimmista yhteistyota edistavista tetian Mikddn kumppanuus tai ver-
kostosuhde ei toimi, jos sita ei yllapideta. Tanofmnaytetyon kannalta olennaista
on huomioida se, ettd kyseessa ei ole mikdan tavainen verkostoitumiskaava, ku-

ten esimerkiksi horisontaalinen tai vertikaalinearkosto. Naiden kumppanuussuhtei-
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den ja verkostoitumisten taustalla vaikuttavat gtemn omat ndkemykset ja tuntemuk-
set pyrkid edesauttamaan ja kehittdm&&n Lahdemasetikkaammaksi kokous- ja

kongressialueeksi.

Toimintamallin tydvaiheet

Tassa kappaleessa esitellaén varsinainen toimifitenttelma ja kaydaan lapi sii-

hen siséltyvat tytvaiheet.

Vaihe 1 TAUSTAKARTOITUS
Pohjatyé
TULOSTEN
ANALYSOINTI
Vaihe 2
Toimintamallin » Lahden seudulle tuleva taloudellinen hydty ja nikyvyys
rakentaminen » Yhteistydstd kiinnostuneiden toimijoiden henkildkohtaiset

maotivaationldhteet

5. REFERENSSIT JA
NAKYVYYS

1. KERATAAN LISTA
LAHDEN SEUDUN
VAIKUTTAIISTA

6. LAHTI TRAVEL OY:N
NAKYMINEN 1A
YHTEYDENPITO

2. MOTIVOINTI

3. LAHETETAAN KYSELY

LISTAN VAIKUTTAJILLE 7.REKISTERIN YLLAPITO

JAJATKUVA UUSIEN
KUMPPANUUKSIEN
LUDMINEN

4 REKISTERIN
KERAAMINEN JA
HYDDYNTAMINEN

KUVIO 5. Lahti Travel Oy:n kumppanuustoimintamallip rosessi: Vaihe 2.

Kerataan lista Lahden seudun yhteiskunnallisista vikuttajista

Uuden toimintamallin ensimmaisen vaiheen toimempige on rekisteriin tulevien

henkil6iden tietojen keraaminen. Tahan listaan tiééwd kaikkien kyselylla lahestytta-
vien henkildiden sahkopostiosoitteet, nimet ja ®@mkuva organisaatiossa. Listalle
kerattavat henkil6t vastaavat Lahti Travel Oy:neralstd Lahden seudun toimijoista,
joiden voidaan olettaa kiinnostuvan toimimaan Lahdeudun kokousten ja kongres-
sien lobbaajina. Listan henkilot koostuvat johdankeskijohdon henkildista, jotka
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tyoskentelevat Lahden kaupungilla, Paijat-Hameerulltaoskonsernissa, Paijat-
Hameen sosiaali- ja terveysyhtyméssa sekd Lahdetusesadassa suurimmassa yri-
tyksessa. Edella mainittujen henkildiden yhteysitesh taulukoitu Excel taulukkoon

loppuvuodesta 2010.

Motivointi

Puhuttaessa uudesta toimintamallista ja sen kayttitamisesta, on ensimmaiseksi
huomioitava ihmisten ennakkoasenteet kumppanuusisalhiotaessa. Kuten Hakanen
ym. (2007, 28) toteavat, on verkostoitumisen tapé#ida vaiheittain. Niemela (2002,
105-107) puolestaan toteaa, etta yrittajat ovabwaasia valitessaan uusia yhteistyo-

tahoja. On tarkeaa, ettd toimintamallia luotaesgartioidaan kyseinen asia.

Tasséa toimintamalliehdotelmassa verkostoituminenvaimeistettu niin, etta aluksi
Lahti Travel Oy kertoo yhteistydverkoston rakentsesta avoimesti lehtiartikkelin
avulla joko yleisesti Etela-Suomen Sanomissa thdkanetusti Paijat-Hameen yritta-

jien lehdessa.

Yrittajille ilmestyy kuusi kertaa vuodessa Paij&rteen yrittajalehti, jota jaetaan
Paijat-Hameessa yli 7 500 kappaletta sekd kunttérkaupunkien paattajille ja yritta-
jille (Mediatiedot 2011). Kyseista tiedottamistaidaan nain ollen pitdd hyvana tiedo-
tuskanavana toimijoille, joita Lahti Travel Oy tolw saavansa mukaan yhteistyohon.
Etela-Suomen sanomia lukee paivittain 135 000 &akl.ahdessa ja Lahden seudulla
(Mediakortti 2011). Etela-Suomen Sanomat tavoigpka paiva paijathamalaiset luki-
jat, mukaan lukien yrittajat ja paattajat (Etel&eBien Sanomat 2011). Nain ollen voi-
daan todeta, etta kyseisen artikkelin lukisi mydmet, joita kyseinen asia ei suora-

naisesti kosketa.

Artikkeli, jossa kerrotaan uudesta yhteistydidedsthden seudun yhteiskunnallisten
vaikuttajien kanssa, tuo nakyvyytta. Nakyvyys jgdottaminen tulivat useasti esille
puolistrukturoiduissa teemahaastatteluissa. Artikie yksi keino lisatéa Lahti Travel

Oy:n tunnettuutta organisaation palveluista. Antlidsa tulisi olla selkeasti esilla
syyt, miksi pyrkimyksena on uusi yhteistyéverkogamiksi Lahden seudulle toivo-

taan lisdd kokouksia ja kongresseja. Lisaksi aglikla tulisi valittyd sanoma, jonka
mukaan kyse ei ole aikaa eikd henkilokohtaisiaressja vievasta yhteistyosta. Kyse
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on ennemminkin siita, etta henkil6t voivat mairlihden seudun kokous- ja kongres-

simahdollisuudet hyddyntaen omia sosiaalisia ved{aan.

Artikkeli tulisi julkistaa noin viikkoa ennen itskyselyn lahettamista. Talldin tieto
yhteistyon tarkoituksesta ja tavoitteista ei tulétyksena. Tulee kuitenkin huomioida,
ettd kaikki Lahden seudun toimijat eivat lue pdiked sanomalehted tai Paijat-
Hameen yrittdjalehted. Nain ollen kyseisia tiedktmsvia ei voida pitda tarkeimpiné

motivoimiskeinoina yhteistyon kannalta.

Artikkelin julkaisemisessa tulee huomioida myo<itekijat. Lahti Travel Oy:n hen-
kilostd on valinnut toimijat, joille kysely tullaat@imittamaan. Nain ollen yleinen tie-
dottaminen yhteistydverkoston luomisesta voi johtaahiin” yhteydenottoihin. Li-
saksi vaarana voi olla, ettd osa Lahden seudunijtista pahoittaa mielensa siita, etta
heita ei ole "pyydetty” yhteistydhon. He saattapafid Lahti Travel Oy:n toimintaa
epakunnioittavana. Edella mainitut toimenpiteet dexth seudun toimijoiden moti-

voinnin lisdamiseksi jaavat Lahti Travel Oy:n haran alaiseksi.

Yleisen tiedottamisen jalkeen on aika siirtya itgeselyn lahettdmiseen, mika on
avainasemassa Yyhteistyon aloittamisessa. LahtieT @y lahettaa kyselyn sahképos-
titse suoraan valitsemilleen henkilille. Kyselyyjonka avulla selvitetddn Lahden
seudun toimijoiden kiinnostusta ryhtya Lahden seutihettilaiksi, eli lobbaajiksi,
litetddn saateviesti. Saateviestissa tiedotetddwistydstd, sen sisallosta ja siitd mita
kyseinen yhteistyd kaytannossa tarkoittaa.

Kyselyn [&ahettaminen

Lahden seudun toimijoista keréttya listaa tullagadyntaméaan kyselyn lahettdmises-
sa.Kyselyn vastaanottajat koostuvat johdon ja keskihhenkil6ista, jotka toimivat
Lahden kaupungin alaisuudessa, Paijat-Hameen kmkomsernissa, Paijat-Hameen
sosiaali- ja terveysyhtymasséa sekd Lahden seudilassa suurimmassa yrityksessa.
Edella mainittujen toimijoiden nimet, sahkopostitset ja tydnkuva kerataan listalle.
Naita toimijoita listalla on yhteensa 653 kappag#t heita kaikkia lahestytdan sahko-
postitse. Sahkodpostissa on saateviesti yhteistiyoston kehittamisesta. Saateviestista
iimenee yhteistydn tavoite ja tieto siita, ettaisedriin kerataan henkildiden tiedot,
jotka ovat kiinnostuneita yhteistyosta. Kyselyynstemaminen tapahtuu Lahti Travel
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Oy:n kotisivujen kautta, jonka linkki l16ytyy saatestistd. Varsinaisen kyselyn lahet-
taminen tapahtuu vuoden 2011 aikana Lahti Traveh@gimesta, jolloin kysely teh-

daan uuden toimitusjohtajan allekirjoittamana.

Rekisterin kerddminen ja hyédyntadminen

Seuraavaksi tarkastellaan rekisterin keraamisgiilji@n kohdistuvia vaiheita. Taman
lisdksi katsotaan, kuinka ja miksi rekisteriin @il henkiloita lahestytdén. Toiminta-
mallin rakenteeseen vaikuttavat jonkin verran rekistéa saadut vastaukset. Se kuinka
monta positiivista vastausta kyselyiden pohjaltadsan keréttya, vaikuttaa siihen

kuinka kyseisia ihmisia lahestytaan ja milla aikémda.

YHTEYDENPITO

KYSELY —
KIINNOSTUKSESTA 4 KITOSVIESTI TIEDOT
RYHTYA LAHDEN JATIETOA ASIAKKUUSREKISTERI
SEUDUN TULEVASTA WINRESIIN
LOBBAAIAKSI

KITOSVIESTI

KYSELYYN
VASTAAMISESTA YHTEYDENOTTO
105 HAN ON PUHELIMITSE
JATTANYT
YHEYSTIETONSA

KUMPPANUUS-
TAPAAMINEN SUHTEEN
YLLAPITO

KUVIO 6. Rekisterin kerddminen ja hyddyntaminen

Ensimmaisena yhteydenottona sen jalkeen, kun hieokilvastannut l&hetettyyn kyse-
lyyn, lahetetaan sahkodpostiviestiViestissa kiitetaan kyselyyn vastaamisesta. Henki
I6ille, jotka ovat kiinnostuneita yhteistydsta,degetaan myos tulevista toimenpiteista,
kuten siita, ettd haneen tullaan ottamaan henkiitéiteesti yhteytta lahiaikoina. Li-
saksi myonteisesti vastanneiden henkildiden ti¢altdtaan asiakkuusrekisteri Winre-

siin.

Lahtokohtana on, ettd jokainen uusi yhteistyositdnkistunut henkilgekisteroidaan
asiakkuusrekisteri Winresiin. Winres on Lahti Travel Oy:n kayttaméa asiakashalli

tajarjestelmd, jonka avulla kontaktien yllapito amahdollista. Winresin avulla on



46
muun muassa mahdollista lahettdd sahkopostia Malihenkiltille tai ryhmille. Re-
kisteriin luodaan uusi ryhmé, joka koostuu henké¢gotka ovat kiinnostuneita ryh-
tymaan yhteistyohon Lahti Travel Oy:n kanssa.

Henkilot, jotka vastaavat kyselyyn kielteisestiawat mahdollisuuden kertoa syynsa
kyseiseen paatokseen anonyymisti. Tall6in Lahtv@r®y saa taustatietoa henkildi-
den nakemyksista koskien Lahden seudun matkailuaafadollisia syitd yhteistyon
kiinnostuksen puutteesta. Kolmantena ryhména beakilot, jotka eivat ole vastan-
neet kyselyyn lainkaan. Vastauksien antaminen aymaisti pois sulkee vaihtoehdon,

etté jokaiselle vastaamatta jattaneelle henkildhetettaisiin muistutusviesti.

Tilanteessa, jossa kyselyyn vastanneiden maaraimmaalinen, on yhtend mahdolli-
suutena toimia puhelimitse. On huomioitava, etthglimitse tehtavat "aktivointisoi-
tot” vievat paljon aikaa. Nain ollen tuleekin miattulisiko Lahti Travel Oy:n asia-
kasmyyntivaraajan kayttda osa tyodtunneistaan siib#é han soittaa osalle Lahden
seudun toimijoista. Soiton tarkoituksena olisi kg$yeidan kiinnostustaan tavata Lahti
Travel Oy:n kongressimyyntipaallikko, joka kert@rkemmin Lahden seudun koko-

uspalveluista ja erilaisista kohteista. Yhtena pi@En@na on kannustaa toimijoita yh-
teistydhon lobbaamisen merkeissa.

Yhtena viestinnan vaikuttavimmista keinoista ovahkilokohtaiset yhteydenpidot ja
tapaamiset Tassa toimintamalliehdotelmassa tavoitteena watdajokainen yhteis-
tyosta kiinnostunut toimija henkilokohtaisesti. &amisten tarkeys esiintyi myos
Lahden seudun toimijoiden vastauksissa, kun kysytkuinka yhteydenpito tulisi
jarjestaa. Naiden tapaamisten tarkoituksena onaldodtettava ilmapiiri seka henki-
Iokohtainen side toimijan ja Lahti Travel Oy:n V@i N&ain ollen Lahti Travel Oy
pystyy kertomaan omista palveluistaan sekd Lahdadus kokous- ja kongressimah-
dollisuuksista siind maarin kuin kyseista toimigsa koskettaa. Kyseisessa tapaami-
sessa tulee myos antaa informaatiopaketti, jostyydesitteitd ja tarkeimpia yhteys-
tietoja, joiden tarkoitus on toimia henkilon tukekan han esittelee Lahden seudun
kokouspalveluita. TAméan informaatiopaketin tarveehi myos yhdessa Lahden seu-

dun toimijoilta saadussa vastauksessa.

Henkilokohtaiset tapaamiset vievat aikaa ja regjaskahti Travel Oy:n toiminnassa.
Taman vuoksi uusien yhteistydkumppaneiden tapaartebeaan tietylla aikavalilla,
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riippuen siitd kuinka monta henkil6a on rekistetiyselyiden avulla saatu. Henkil®-
kohtaiset tapaamiset jaetaan toimitusjohtajan, kesggmyyntipaallikon ja myynti-
paallikon valilla.

Yhtena asiana tulee huomioida henkilon virka janiala. Talldin pystytdan valitse-
maan sopiva henkild, joka ottaa ensimmaisena kgseitoimijaan yhteytta. Ensikon-
takti ja -vaikutelma ovat yksi tarkeimpia asioitankppanuussuhteen luomisessa. Sik-
si Lahti Travel Oy:n oman toimitusjohtajan tulighlestya yhteistydsta kiinnostuneita
yritysten toimitusjohtajia seka eri alojen korkainbhtoa. Myyntipaallikko tai kong-
ressimyyntip&allikkd voi puolestaan ottaa yhtey&skijohdon henkildihin. Yhtey-
denotot ja tapaamisten hoitaminen kuitenkin riipgiitd, kuinka monta yhteistyosta

kiinnostunutta henkiléa on rekisteroityna.

Mitd enemman uusia kontakteja saadaan aktivoitseliggen kautta, sitd paremmat
ovat mahdollisuudet kasvattaa Lahden seudun ko&oyatkongressien maaraa. Tama
kuitenkin luo omat haasteensa resurssien puoléBiaien yhteistydkumppaneiden
tapaamiset vievat aikaa, joten potentiaalisten dapbn tapaamisjarjestyksessa on
kaytettava priorisointia. (Juholin 2002, 166.) Mktgosta kiinnostuneet toimijat tulee
priorisoida tilanteessa, jossa positiivisia vastauksia on en&mkuin 20 kappaletta.
Priorisointi tapahtuu toimeksiantajan nakemykseetilannearvion perusteella. Kaikki
tapaamiset tulee kuitenkin hoitaa kolmen kuukawgigélla kyselyiden lahettamisesta,

jotta kiinnostus asiaa kohtaan ei havia.

Yhtena etuna tapaamisissa on sidosryhmaviestinngelmien ehkaiseminen. Kasvo-

ottajalle sekd nostaa esille yhteistyon kannaleelbs§immat asiat. Tapaamisissa on
my0Os helpompaa innostaa ja rohkaista henkiloa &gydan hyddykseen omia verkos-
tojaan. Uusien tuttavuuksien kautta Lahti TravelrOgosiaalinen pddoma kasvaa ja

edesauttaa informaation kulkua.
Referenssit ja yhteistybkumppaneiden nakyvyys
Internet on nykypaivaa ja suurin osa etsii tarvitagsa tiedot Internetin kautta. Nain

ollen ei tule unohtaa sen tuomia mahdollisuuksssdatoimintamalliehdotelmassa.

Yhtend mahdollisuutena on muodostaa Lahti Traveh@wtisivuille osio, jossa ker-
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rotaan tasta projektista ja syista, joiden takiaeksta yhteistyotad on alettu tekemaan
Lahden seudulla. Lahti Travel Oy:n kotisivuille ory6és mahdollisuus laittaa henki-
I6iden tai yritysten nimet nakyviin, kun jokin tifuus, kokous tai tapahtuma on jarjes-
tetty toimijoiden vietya sanaa Lahden seudun |dBgth eteenpain. Tietojen julkista-
minen on henkilon tai yrityksen péaatettavissa, aafttko he nakya taman avulla. Si-
vuille voidaan liséksi liittaa yhteistyokumppanaindajatuksia tai terveisia sivun ela-
voittdmiseksi. Taman sivun toteutus ja ulkonak&§hdoimeksiantajan toteutettavak-

Si.

Toimintamalliehdotelman yhten& vaihtoehtona on &fjien nimeaminen ryhmana.
Tassa toimintamalliehdotelmassa nimi on: Lahderdseué&hettilaat. Nimeamisen
paamaarana on saada kyseiselle ryhmalle tunnettjaujtilkisuutta pidemmalla aika-
janalla. Talléin yhteistyd saa konkreettista nalytéd ja se on helposti yhdistettavissa
henkildiden toimintaan. Samalla voidaan puhua puallisesta verkostosta, jonka
paatarkoituksena ei ole muodostaa verkostoa skhaluvien jasenten kesken. Kysei-
nen ryhma olisi osittain suljettu ja Lahti Travely:® kontrolloima. (Silvennoinen
1999, 12.) Ryhman nimeaminen on ehdottomasti K&site kyseisten henkildiden
kanssa ja on selvitettava heiddn oma halukkuutarka kutsutuksi Lahden seudun

l&hettilaiksi.

Ihmiset ovat kiinnostuneita uusista projekteistanghdollisesti osa toimijoista lahtee
mukaan juuri sen vuoksi. Henkil6illa on talldin ndatlisuus todeta kuuluvansa uu-
teen projektiin ja olla ylpeéa siitd. Ryhman nimeéaem mahdollistaa myds sen, etta
erilaisissa tiedotteissa tai mahdollisissa matigissa voidaan hyodyntdd nimea
"Lahden seudun l&hettilaat”. Ryhman nimeaminenddkéninnan "viralliseksi”, jolla

tarkoitetaan esimerkiksi diplomia kyseisesta tomaista seka mahdollisuutta merkita

jasenyys ansioluetteloon.

On kuitenkin huomioitava, ettéd edella mainittu ryhja sen nimeédminen ennalta saat-
taa vaikuttaa joidenkin henkildiden ennakkoaseitei€Epéonnistuessaan ryhméan
nimeaminen voi johtaa vaariin tulkintoihin ryhmamniinnasta, kuten ajatukseen, etta
mukanaolo vaatisi runsaasti aikaa ja vahvaa sitoista. Tassa tilanteessa tuleekin
verrata ryhman nimeamisen tuomia hyoétyja ja hatt®yhman nimeaminen jaa Lahti

Travel Oy:n harkinnanalaiseksi.
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Lahti Travel Oy:n nakyvyys ja yhteydenpito yhteistydkumppaneihin

Yhteistydn kannalta on olennaista pitdd yhteyttinjppaneihin ja huoltaa verkos-
tosuhteita. Verkostosuhteiden huoltaminen ja aktmoen edesauttaa tietopddoman,
hyoédyn ja luottamuksen lisdantymista. Taman ta&imintamalliehdotelman yhtena
osana ovat sahkopostitse lahetetyt viestit yht@istsnppaneille. Sahkopostiviestit
tulee lahettaa noin kolme kertaa vuodessa, jollenkilot eivat kyllastyisi niihin.

Liséksi lahetettyihin viesteihin voidaan liittadnaiuusia uutisia, tiedotteita ja kuulu-

misia.

Séahkdpostitse lahetettyjen viestien lisaksi tulbgeigtybkumppaneita muistaa joulu-
kortilla tai esimerkiksi pienella ystavanpaivapalket Taman tarkoituksena on osoit-
taa kiitosta kuluneesta vuodesta ja yhteistyokumppdesta Lahti Travel Oy:n kans-

sa.

Seuraavissa kappaleissa tarkastellaan toimintahdbitelmaan kuuluvien tilaisuuksi-
en osuutta. Ensin kaydaan lapi erilaisia mahdalksia, joissa Lahti Travel Oy voisi
itse viestia ja kertoa toimistaan uusien kumppasiark aktivoimiseksi. TAman jal-
keen tarkastellaan Lahti Travel Oy:n jarjestamigiduuksia, joita voidaan hyodyntaa

kumppanuuksien ja sosiaalisten suhteiden yllapgassa.

Tilaisuudet, joihin Lahti Travel Oy:n henkil6sto calistuu

Jo nyt Lahden seudulla jarjestetaan yrityksillenjiaen johdolle suunnattuja erilaisia
tilaisuuksia, kuten aamiaistilaisuuksia tai yritg$teja (Lahden yrittdjat 2011). Naissa
tilaisuuksissa on mahdollisuus tutustua toisiirttgjiin seka luoda uusia sosiaalisia
suhteita Lahden seudun yrittgjien kanssa. Rajaflisesurssien vuoksi Lahti Travel
Oy:n toimitusjohtajalla ei ole aikaa osallistua &igsin tilaisuuksiin kuukausittain.

Toimintamalliehdotelman toimivuuden puolesta ontdwiin tarkeaa, ettd Lahti Tra-
vel Oy pyrkii olemaan esilla monessa informaatiaassa. Lahti Travel Oy:n toimi-

tusjohtajan osallistuminen vahintaan kolme- nelgit&a vuodessa néaihin yrittajille
suunnattuihin tilaisuuksiin edesauttaa sita, atotLahti Travel Oy:n tavoitteista,

palveluista ja muun muassa kokousten ja kongredsig@amisesta pysyy ajankohtai-
sena. Lisaksi Lahti Travel Oy:n toimitusjohtajaralistuminen naissa tilaisuuksissa
mahdollisesti innostaa potentiaalisten yhteistysgtinostuneiden henkildiden aikeita
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markkinoida Lahden kokouspalveluita omissa verkestan ja liittyd Lahden seudun

lahettilaisiin.

Aiempia tutkimuksia tarkasteltaessa voidaan huopettda suomalaisia pidetaan jar-
jestdaktiivisena kansana (Koskinen 2010). Esime&iRotary clubien toiminta, jossa
clubit pitavat kokouksensa kerran viikossa. Naiderbien jasenet muodostuvat pit-
kalti yrittgjista ja henkildista, jotka ovat kiinetuneita olemaan aktiivisesti mukana
taman tyylisissa jarjestdissd. (Suomen Rotary 20¥0idaan olettaa, etta he ovat
henkil6ita, joilla on kattavat sosiaaliset suhtei Suomessa kuin ehkd ulkomailla-
kin. On hyvin todennakoista, etta heidan kauttaan LBEfavel Oy:lla on mahdollisuus

luoda uusia sosiaalisia suhteita. Tallaisten j&ijea kokouksissa esiintyminen on
myo6s yksi mahdollisuus aktivoida uusia Lahden sauthimijoita mukaan Lahden

seudun lahettilaiksi. Lisaksi Lahti Travel Oy:nyaliden tunnettuus Lahden seudul-

la lisaantyy.

Lahti Travel Oy:n jarjestamat tilaisuudet

Toimintamalliehdotelmassa on tullut esiin muun ns@asedottaminen, esiintyminen
erilaisissa tilaisuuksissa ja henkilokohtaiset sapiset, joiden avulla on tarkoitus in-
formoida Lahti Travel Oy:n toiminnasta ja palvetaisNaiden viestintatoimenpiteiden
lisdksi ei tule unohtaa pienryhmatilaisuuksia, gouuluvat viestinnédn suoriin muo-
toihin. Kyseiset pienryhmatilaisuudet nousivatlesiuolistrukturoiduissa teemahaas-
tatteluissa, Lahti Travel Oy:lle tehdyssa avoimdsaastattelussa seka kyselyssa, joka

toimitettiin seitsemalle Lahden seudun toimijalle.

Pienryhmaétilaisuudet mahdollistavat rennon ja makakanssakdymisen ihmisten
valilla. Kuten Lahden seudun toimijoiden kyselyrstaalksista voidaan huomata, on
naiden pienryhmatilaisuuksien yhtena tavoitteemaldu’ryhmahenkea” seka tutustua
uusiin ihmisiin. Tulee kuitenkin muistaa, etta tanpiojektin paatarkoituksena ei ole
muodostaa verkostotoimintaa kyseisen ryhman keslasad vaan luoda kumppanuus-
suhteita Lahti Travel Oy:n sek& eri toimijoidenil&l

Pienryhmatilaisuus, jossa henkilot ndkevat vewdaisj luo yhteistyolle kuitenkin us-
kottavuutta. Jokaisen pyrkimys on samantyylinenojainen henkild on mukana
omasta tahdostaan. Tilaisuuksien paallimmainenasyyiestittaa Lahti Travel Oy:n
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palveluista, alueen eri kokous- ja kongressimalglalksista sekd innostaa Lahden

seudun toimijoita puhumaan omissa verkostoissaahden seudun lahettilaind”.

Naita pienryhmatilaisuuksia tulee jarjestaa hasdtifikkoska toimijat voivat olla muka-
na myds monessa muussa toiminnassa. Tassa toinagliahdotelmassa suositellaan
kerran vuodessa jarjestettdvaa syystilaisuuttaistilis tulisi jarjestda kesalomakau-
den jalkeen, ennen pikkujoulukauden alkamista, eddiksi syys- lokakuun vaihtees-
sa. Tilaisuuden ajankohdaksi ehdotetaan lounasgi@a suurin osa toimijoista paa-
sisi paikalle. Tilaisuuden tarkempi suunnittelutgéeutus jaa Lahti Travel Oy:n har-

kinnan alaiseksi.

7. Uusien yhteistydkumppaneiden aktivointi

Asiakkuusrekisteri Winresiin luotua rekisteria wlkeyddyntaa ja paivittdad jatkuvasti.
Lahti Travel Oy:n henkilokunta voi esimerkiksi séi&a |6ytyykd Lahden seudulta
henkil6ita, jotka toimivat luottamustehtavissa asissa liitoissa tai jarjestoissa. Mika-
li ndita henkil6ita 16ytyy, tulee Lahti Travel Oytnimitusjohtajan tai kongressimyyn-
tipaallikon ottaa heihin yhteytta. Taman kontakitomtavoitteena on sopia tapaami-
nen, jossa kerrotaan Lahden seudun kokous- ja kesgalveluista. Lisaksi tarkoitus
on innostaa kyseisia henkildita hydodyntamaan Lahskrdun kokous- ja kongressi-

mahdollisuuksia omien tilaisuuksiensa jarjestansiges

Edella mainittu tapa, jonka avulla voidaan aktiaidahden seudun toimijoita kysei-
seen yhteistydhon, on hyvin aikaa vievaa. Tuleentiamla, ettd Lahti Travel Oy:n
tunnettuutta on lisattdva ja sen eteen on tehtéwa. tyhtend nakyvana ajatuksena
voidaan pitaa erilaisten esitemateriaalien |&hagtmiin yrityksille kuin muillekin
toimialojen edustajille Lahden seudulla, minka #uieto erilaisista Lahti Travel
Oy:n palveluista ja toimintaperiaatteista lisaantyytena tarkeimmista esitteista on
vuosittain ilmestyva Lahden seudun kokouskasikjgasa on esiteltyind Lahden seu-

dun kokouskohteet, jotka ovat Lahti Regional ComenBureau:n jasenia.
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8 POHDINTA

8.1 Opinnaytety6 prosessina

Opinnaytetyon aihe on ollut mielenkiintoinen ja $i@ya. Innostavimpana asiana ol
paasta tekemaan ja rakentamaan jotakin uutta, phisiaviela kaytannon hyotya toi-

meksiantajalle, Lahti Travel Oy:lle. Saatuani toksiannon syyskuussa 2010 koko-
naisuus tuntui aluksi hieman laajalta ja epaseikiit Toimeksiantajan nakokulma
keskittyi toimintamallin rakentamiseen ja sen kayd@n. Opinnaytetydn ohjaaja ja
yliopettaja puolestaan nostivat enemman esilleidactarkeytta. Naiden kahden eri
nakokulman sovittaminen toi aluksi mukanaan hiefnankaluuksia ja valilla tuntui-

kin, ettei opinnaytetyo etene lainkaan.

Opinnaytety0 sai kuitenkin "tuulta purjeisiin” jarjoittamisen vauhtiin paastiin. Vii-
tekehys rakentui ja samantyylisia tutkimuksia etkittya alalta kuin alalta. Jo opin-
naytetyoprosessin alkuvaiheessa ryhdyin puolistmakiujen haastatteluiden tekemi-
seen. Haastattelut antoivat suuntaa ja ymmarrystariaisuudelle. Tarkeimmat asiat,
joita haastatteluiden vastaukset kasittelivat, atlisuhteellisen yleismaailmallisia.
Nama vastaukset kuitenkin antoivat rakentavia idesille, mita asioita taman tyyli-
nen toimintamalliehdotelma tulisi siséltaa. Nailkg&npain olen pohtinut olisiko ky-
seiset haastattelut tullut jattaa prosessin lopiheeseen ja talldin kysymysten asette-
lu olisi mahdollisesti tapahtunut erilailla. Itséen kuitenkin asian niin, etta minulle
oli tarkeaa ymmartaa naiden eri matkailuorganisain tapoja toimia yhteistyon

aktivoimisessa ja sen yllapitdmisessa.

Aineiston kerddminen jatkui ja yhtena tarkeanaom@hteend olivat Lahti Travel
Oy:n kongressimyyntipaallikkd sekd myyntipaallikkBleidan haastattelunsa avasi
monia kysymysmerkkeja toimintamalliehdotelman $iséfi, Lahti Travel Oy:n tar-
peista ja siitd kuinka he itse nakevat Lahden seuoimnijat yhteistydssa heidan kans-
saan. Kyseenalaistin tdssa haastattelussa hyvirastlsita, olisivatko Lahden seudun
toimijat valmiita todella tekemaan taman tyylistdtgistyotd omasta tahdostaan. Hei-
dan uskonsa yhteistyén onnistumiselle antoi kuitetikapontta itselleni opinnayte-

tyoprosessin jatkamiseen.
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Naiden haastatteluiden jalkeen huomasin kuitengit§ aineistoa ei ollut tarpeeksi.
Talloin mukaan otettiin kolmas nékdkulma tutkimusse ja se oli Lahden seudun
toimijat. Tavoitteenani oli alun perin saada jag#tya suullinen haastattelu kahden tai
kolmen Lahden seudun toimijan kanssa. Tall6inentiLAtavel Oy:n toimitusjohtaja
kuitenkin ehdotti, etta haastatteluiden sijaanaisiin tehda kyselykaavake, mika vei-

si huomattavasti vahemman aikaa vastaajilta.

Opinnaytetyoprosessin aikana Lahti Travel Oy:n taigjohtaja vaihtoi eri tyotehta-
viin ja nain ollen alkuvuodesta 2011 Lahti Travef:i@& ei ollut toimitusjohtajaa. Ky-
seinen muutos vaikutti opinnaytety6honi osittaimat®viesteihin ei muun muassa
saatu toimitusjohtajan allekirjoitusta vaan se itehkongressimyyntipaallikon ja
myyntipaallikon toimesta. Tatd voi kyseenalaistalgsivatko mahdollisesti vastaus-
prosentit olleet suuremmat molemmissa kyselyised, gJaateviestit olisivat olleet

ylimman johtohenkilon allekirjoittamat.

Varsinaisen toimintamalliehdotelman rakentaminen halastavampaa puuhaa kuin
olisi osannut ennen prosessin alkua edes kuvit8éayvaati todellisuudessa paljon
enemman aikaa seka pitkajanteisyytta ja sisalsisnoyielmatilanteita. Haastattelut ja
viitekehys antoivat runkoa toimintamalliehdotelnealinutta kyseisia osioita tuli ver-
tailtua paljon eri nakdkulmista. N&in jalkeenpairetimkin, ettd jaiko toimintamallista
mahdollisesti puuttumaan osia, joita olisi voiniihd& hyddyntaa. En kuitenkaan nae
tarpeellisena kayttdd uusia ideoita, jotka on goramin todettu toimimattomiksi. Tasta
esimerkkinad sosiaalisen median hyddyntaminen tiadosessa ja yleisessé keskuste-
lussa, jota Lahti Travel Oy ei halua toiminnasskayitdd. Mahdollisena motivoimis-
keinona kaytetty palkitseminen vuosittain Lahdendsm |&hettilaana oli testattu vuo-

sia sitten samantyyliselld kaavalla, mika ei oflagnut kannatusta.

Miettiessani koko opinnaytetyoprosessia oman opgemnii kannalta, nousee mieleen
muutamia seikkoja. Nyt tiedan, etta alkuvaiheeseaean kertaan kaydyt ohjeistukset
olisi tullut huomioida paremmin. Oma tunne siittde&aikki on saatava valmiiksi nyt
ja heti, ei hyddyttanyt pitemman péaalle, vaan aithenneminkin ongelmia. Jos nyt
voisin tai joutuisin tekemaan saman tyon uudestaaeitisin aikataulua ja kokonai-

suutta enemman.
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Aluksi pidin viitekehyksen teorioita verkostoituraia ja kumppanuussuhteista hie-
man harhaanjohtavina rinnastettuna itse toimintéeta@dotelmaan. Nyt onkin hyva
todeta, etta kyseinen teoriapohja avasi aihepiaustoja ja laittoi miettimaan kump-
panuussuhteita monesta eri nakdkulmasta. lImanidtgseiitekehystd en usko, etta
olisin pystynyt muodostamaan kyseisia asiakokonisia, joiden pohjalta haastatte-
lut ja kyselyt oli muodostettu. Liséksi huomaanad¢iman prosessin aikana olen op-

pinut suhteellisen paljon Lahden seudun kokoukejagressimatkailusta.

Paatutkimuskysymyksena oli selvittaa milla kaytdmkeinoilla Lahti Travel Oy pys-
tyy rakentamaan kumppanuussuhteita Lahden seudiemsktinnallisiin vaikuttajiin;
henkildihin, jotka ovat kiinnostuneita kehittamd&ahden seudun kokous- ja kongres-
sitoimintaa omien kumppanuus- ja verkostosuhte@emailla. Koen, ettd paatutki-
muskysymykseen saatiin vastaus opinnayteyon aikEgaymyksen selvittaminen
l6ytyy kokonaisuutena Lahti Travel Oy:lle tehdyssiénintamalliehdotelmassa. Kuten
aiemmin on todettu, niin joku muu tutkija olisi woit saada erinégkdisen ehdotelman

aikaan.

8.2 Mahdolliset jatkotutkimusehdotelmat

Yhtena mahdollisena jatkotutkimuskysymyksena ve&vittaa, kuinka monet yhteis-
tyosta kiinnostuneet toimijat ovat edesauttaneidigten kokouksien ja kongressien
tuomista Lahteen. Taman lisadksi heidan kauttaatasdin selvittdd syvemmin sita,
miksi he ovat yhteistydhon lahteneet ja mita hesaiaiita todellisuudessa itse. Hei-
dan kauttaan olisi mahdollista myds saada tietwa, snillaisia asioita he kaipaavat
yhteistytssa. Naiden asioiden selvittdmisen jalkelest mahdollista tutkia jo raken-
nettua toimintamalliehdotelmaa ja selvittdd kuiska olisi mahdollista kehittaa kat-

tavammaksi.
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LIITE 1.

Puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden kysymykse
Puolistrukturoitujen teemahaastatteluiden kysymykse
1. Mité yhteisty6ta X kaupungin matkailu- ja koagsitoimisto tekee
a) yliopisto/muiden koulutusorganisaatioiden kanss
b) yritysten kanssa (minké alan yritysten kanssa)
c) julkinen sektori (keté/mité siihen kuuluu)
d) millaisia muita yhteistybkumppaneita X kaupungiatkailu- ja kong-

ressitoimisto kayttaa saadakseen kokouksia ja lessgja alueelle?

2. Mikéli ette tee yhteistyota jonkin edelld maimttahon kanssa, mitka ovat olleet

paallimmaiset syyt tahan?

3. Kuinka yhteisty6 on saanut alkunsa?

4. Millainen rooli on yhteistydkumppanilla ja mitkisiat yhteistydkumppani hoitaa

kokouksien ja kongressien hakuprosesseissa?

5. Mit& asioita X kaupungin matkailu- ja kongressitisto hoitaa kokousten ja kong-

ressien hakuprosesseissa?

6. Mita hyotya koette saavanne yhteistydsta?

7. Milla viestintakeinoilla yllapidatte yhteistybkyppanuutta? (sdhkdposti, henkil6-

kohtaiset tapaamiset, tilaisuudet yms.)

8. Milla asioilla motivoitte kumppaneita yhteisty@toittamiseen? (Keinot, joita kay-

tetty yhteistyon aloittamisessa )

9. Milla asioille puolestaan motivoitte kumppangédtkamaan yhteistyotd kanssanne?

10. Millaisia ongelmia tai haasteita teilla on olinteistybkumppaneiden kanssa ko-

kousten ja kongressien hakuprosesseissa?



LIITE 2.

Avoimen haastattelun runko

Avoin haastattelu 22.10.2010

Charissa McCarron-Halinen
Jaana Myll&ri

e Toimintamallin tavoitteet

e Asiakokonaisuudet toimintamallissa

e Taustat toimintamallin tarpeellisuudelle

¢ Lahden seudun vetovoimatekijat likematkailussa
e Liikematkailun haasteet Lahden seudulla

e Lahden seudun vaikuttajat, joiden toivotte ryhtyyéieistydhon
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Kysely Lahden seudun toimijoille
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rReEmatkallu e

Kysely Lahden seudun toimijoille

1. Oletteko olleet mukana Lahti Travel Oy:n kanssa jarjestdmassa jotakin kokousta, kongressia
tai muuta tilaisuutta?

@ Kkylls
D oai

2. Hyddyntaisitkd omia kontaktejasi Lahden alueen kokouksien ja kongressien lisdamiseksi?

O a) Tyonkautta

O b) vapaa-ajan ja harrastetoiminnan kautta

Mitkd seikat saisivat sinut paremmin hyédyntam&an tydssdsi luomiasi kontakteja?
(henkildkohtaiset/ alueelliset motivaationldhtest)

Mitk3 seikat saisivat sinut paremmin hyédyntamaan vapaa-ajallasi luomiasi kontakteja?
(henkildkohtaiset/ alueelliset motivaationldhtest)

Jos et halua hyédyntd3 olemassa olevia kontaktejasi, laitathan Ivhyen perustelun miksi.
Perustelut



LIITE 3(2).

Kysely Lahden seudun toimijoille

3. Miten Lahti Travel Oy voi motivoida teitd yhteisty6hon alueen kokous- ja kongressihankinnar
hyvaksi?
(Kaytanndn wvinkit)

4. Millaiset yhteydenpitokeinot kokisitte mielekkdana Teidan ja Lahti Travel Oy:n yhteistydn
yllapitamiseksi?

E=simerkiksi a) Yleiset tiedotteet s5hképostitse b) Henkildkohtaiset tapaamiset yhteistydn alkuvaiheessa c)
Pienryhmatilaisuudet kerran vuodessa (golf - paiva, aamiainen, joulupuuro)

5. Muut mahdolliset kehittdmisehdotukset:
Idenita ja kehittamisehdotuksia

Vahvista 15hetys kirjoittamalla sana VAHVISTETTU alla olevaan kenttdan™

Tall3 toimenpiteslld pyritdan estdmaan lomakkeen kayttd roskapostitukseen.



