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Opinndytetyoni atheena on www-sivun suunnittelu Kristiinankaupungin palvelu- ja
tapahtumatarjonnan hyviksi. Idea sivustosta sai alkunsa, kun kristiinankaupunkilainen
osaamistoimisto Platburk oli yrityskoulutusten kautta havainnut tarpeen timin kaltaiselle,

yrityksid ja tapahtumia markkinoivalle palvelulle.

Sivusto koostuu etusivun lisiksi seitsemistd alasivusta, joilta saa tietoa
Kristiinankaupungin yrityksistd ja tapahtumista. Tavoitteena on luoda
“kaupunkiostoskeskusmainen” mielikuva Kristiinankaupungista ja tuoda esille italialaisen
Cittaslow -litkkeen teemoja. Sivusto luodaan kaupallisiin tarkoituksiin ja siitd pyritdin
luomaan niin haluttava, etti se kiinnostaa mahdollisimman monia yrittéjid ja

tapahtumanjirjestidjid sekd my6skin sivustolla vierailevia potentiaalisia kuluttajia.

Tutkimusmenetelmina tutkimusongelmien ratkaisemiseksi kéytettiin havainnointia,
tarvekartoitusta ja tutkimalla alan kirjallisuutta. Mielikuvamarkkinointia kéytettiin
kuvituksessa hyviksi, jolloin tekstiosuus ja sanallisen informaation tarve jad sivustolla
pienemmaksi. Sivusto antaa nikyvyytta sielld oleville yrittajille sekéd tapahtumille,
kohderyhminididn matkailijat ja paikalliset kuluttajat. Lopputuloksena syntyy visuaalisesti

rikas ja kaupunkimielikuvaa edistavd www-sivusto, joka on vahvasti kuvituskeskeinen.
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The purpose of this thesis is to design a website for marketing the service and event
sector in Kristiinankaupunki. The idea for such a website came from Plitburk, a
marketing agency in Kristiinankaupunki, which had discovered a broad need for such
platform while coaching and training local businesses. The entrepreneurs would all
benefit from being able to market their services and events more efficiently.

The website consists of a homepage as well as seven subpages, which provide
information on Kiristiinankaupunki’s businesses, services and events. The goal is to create
a “shopping centre” like image of Kristitnankaupunki, while also introducing themes
from the Italian Cittaslow-movement. The website is created for commercial purposes,
and the focus is to function as a common, appealing internet-platform for as many local
businesses and event organizers as possible, while also being an interesting information
channel for potential consumers.

The research methods used for solving the research problems were: observation,
competitor analysis and studies of existing literature concerning web design. Theories on
image & brand marketing were also considered when creating the website’s illustrations,
thus diminishing the amount of and need for textual information on the webpage. The
target groups of the website are tourists and local consumers, while simultaneously
providing an increased visibility to both local entrepreneurs and event organizers. The
end result is a visually rich and illustration-centered website, for the benefit of the town’s
overall image and services.
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KASITTEET

Cittaslow: Vuonna 1999 Italiassa perustettu litke, jonka péddtavoitteena on parantaa
asukkaiden eliminlaatua ja luoda identiteettid yhteisolle ja kaupungille

(Cittaslow, 2011).

Graafinen suunnittelu: Kuvallista viestintii, joka antaa ulkoasun viestille. Graafisen
suunnittelun tehtivi on auttaa katsojaa halutun viestin ymmartimisessa (Graafinen,

2011).

Hakukoneoptimointi: Verkkopalvelu pyritddn suunnittelemaan ja toteuttamaan niin,

ettd se 10ytyy mahdollisimman hyvin hakukoneista (Hakukoneoptimointi, 2009).

Imago: Tarkasteltavaa asiaa kohtaan vaikuttavat ihmisen kokemukset, asenteet,

tuntemukset, tiedot ja uskomukset (Rope, Mether 2001, 241).

Kuvitus: Nikymattomia kuvia, kuten unia ja muita mielessa syntyvia mielikuvia, joita
tarvitaan luonnoksina kuvittamisessa. Kuvitus on my0s verbaalisen tekstin muuntamista
kuviksi omien mielikuvien kautta kdyttien mitd kuvantekotekniikoita milloinkin, mikd

parhaiten sopii tilanteeseen. (Ahjopalo-Nieminen 1999, 15.)

Kiytettivyys: Ihmisen tavoitteiden ja toiminnan yhteensopivuus tuotteen toiminnan

kanssa (Kettunen 2001, 33).

Mielikuvamarkkinointi: Markkinoija pyrkii saavuttamaan tavoitteensa vaikuttamalla

tietoisesti mielikuvarakenteen kautta thmiseen (Rope, Mether 2001, 242).

Www-suunnittelu: Varsinaisen visuaalisen ilmeen ja ulkonaon lisaksi suunnitellaan
kayttoliittymat toisin sanoen tavat litkkua palvelussa ja se, kuinka sen toimintoja kaytetdan

(Hatva 2002, 39).
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JOHDANTO

Opinndytetyoni atheena on www-sivujen suunnittelu Kristiinankaupungin palvelujen ja
tapahtumatarjonnan nikyvyyden lisdidmiseksi graafikon nikokulmasta. Aiheen sain
osaamis- ja markkinointitoimisto Platburkilta, jonka perustajat Mia Vanhatalo ja Milla
Monola olivat jo pidemmin aikaa halunneet toteuttaa kyseisen kaltaisen sivuston oman
yrityksen sisédlld. Aihe on mielenkiintoinen ja silldi on uutuusarvoa, miki tuo suunnitteluun
haastavuutta. Haastavuutta lisdid my6s monikielisyys, silld toteutus taytyy tehda kahdella
kotimaisella kielelld seki englanniksi. Olen aiemmin suunnitellut muutaman www-
sivuston, joten olen tietoinen suunnittelun vaiheista ja kuinka ne vaikuttavat toisiinsa,
jolloin voin keskittyd luovaan suunnitteluun. Mielikuvamarkkinoinnillinen ote

suunnittelussa tuo tihan www-sivu -projektiin lisdaarvoa.

Kristiinankaupungissa on meneillidn oman kaupunki-identiteetin vahvistaminen ja
ainutlaatuisuuden kehittiminen. Kristiinankaupunki tavoittelee kansainviliseen
pikkukaupunkiverkostoon paisya, joka toisi kaupungille identiteettid vahvistavan
Cittaslow-statuksen. Vireilld ovat my6s hakemukset Unescon maailmanperintékohteeksi

ja viralliseksi joulukaupungiksi.

Kaupungin asukkaat ovat halukkaita kehittiméan kaupunkia ja tuomaan esille sen
ainutlaatuisuutta. Yrittdjat ja tapahtumien jarjestajit tiedostavat, ettd yhdessd tekemalld
pédstadn parempiin tuloksiin kuin ettd jokainen yrittiisi yksin saada nikyvyyttd
toiminnassaan. Vaikka niin on, sivuston tekemisesti tekee haastavan se, ettd kukaan ei ole
etukiteen tilannut tillaista markkinointisivustoa, vaan siitd on tehtidvi niin houkutteleva,
etta yrittajit ja tapahtumantuottajat innostuvat ostamaan itselleen sivustolta mainostilaa.
Puhutaan siis ostohalusta, kun mahdollisimman moni asiakas (yritys, tapahtumantuottaja)

haluaa ostaa tuotteen, eika sitd erikseen tarvitse heille myydd (Rope, Mether 2001, 22).

Www-suunnittelu on omasta nikékulmastani hieman kaavamaista www-sivujen ulkonaon
suhteen. Varsinkin suuria sivustoja tehtiessd se on ymmarrettivaa kaytettavyyden
kannalta, mutta pienemmille sivustoille sallisin luovemman ulkoniaén suunnittelun.
Kaiken ei tarvitse olla perinteiselld tavalla jasennelty, kunhan muistaa kaytettdvyyden.
Voimakkaan elimyksellisen verkkoviestinndn suunnittelussa kaytettivyys korostuu. Selked
kiytettdvyys on sitd tirkedimpadd, mitd vahvemmin esitystavassa hyodynnetidn
visuaalisuutta. Kayton hankala logiikka ei saa hairitd kdyttdjan uppoutunutta

innostuneisuutta, jota www-suunnittelussa tavoitellaan. (Pohjanoksa 2007, 148.)



Vastaavanlaisen ruotsinkielisen tutkimuksen aiheesta on tehnyt kristiinankaupunkilainen
Kajsa Snickars (2010, Vaasan ammattikorkeakoulu), jonka atheena oli ”Matkailukohteen
markkinointi Internetissd. Case: Ehdotus nettipalvelusta Kristitnankaupungille.”
Tutkimuksessa ei ole suunniteltu www-sivujen graafista ilmettd, vaan sen sijaan
minkalainen rakenne sivuilla tulisi olla ja mitad niiden tulisi sisaltda. Tédstd tutkimuksesta on

apua omassa tutkimuksessani.

2 LAHTOKOHDAT JA TAVOITTEET

Tdma opinniytetyé on produktiivinen. Suunnittelen www-sivuston yhteistyOyritykseni
Platburkin tilauksesta Kristiinankaupungin yrittdjien ja tapahtumantuottajien hyviksi.
Sivuston suunnittelu tapahtuu Kristiinankaupungissa Platburkin tiloissa. Sivusto tehddin
valmiiksi, jonka jilkeen sivustolta tarjotaan asiakkaille mainostilaa. Ty6vaiheet sivuston
suunnittelussa yleisesti ovat rungon suunnittelu, etusivun ja alasivujen suunnittelu ja
toteutus, sivujen pilkkominen ja selaimeen sovittaminen sekid palvelimelle siirtiminen.
Tyoskentelyohjelmina ty6ssa kiytetdidn Adoben ohjelmistoa, kuten Photoshop ja

Mlustrator -ohjelmia.

Opinndytety6 on rajattu sivuston graafiseen suunnitteluun ja toteutukseen, jonka jalkeen
sivusto on valmis pilkottavaksi Internetiin. Teknistd toteutusta vain sivutaan tyossa.
Tuloksena syntyy helposti paivitettiva ja kaytettiva, julkaisujirjestelmalld tehtava www-
sivusto, joka ilmentda Kristiinankaupungin tunnelmaa graafisen suunnittelun ja

kuvituksen avulla.

Pyrkimyksend on, etté sivustolta ei tarvitsisi myymalld myyda kenellekdin tilaa vaan
mahdolliset asiakkaat innostuisivat ilman myymistikin sivustosta ja nakisivit sen tuoman
hy6dyn. Asiakkaita voivat olla matkailu-, hyvinvointi- ja ravintola-alojen yritykset seka
kulttuuritapahtumien jarjestajit. Sivuston loppukayttijia ovat edelld mainittujen
asiakkaiden lisiksi matkailijat ja kaupungin asukkaat. Www-sivuilla vastataan nididen

tahojen tarpeeseen nihda kaikki palvelut ja tapahtumat kerralla samassa paketissa.

Sivuston tarkoituksena on luoda kaupungin sisélld yhteisollisyytta ja kaupunki-
identiteettid, joka nikyy positiivisena imagona myos Kristiinankaupungin ulkopuolelle.
Platburkin mukaan sivusto on tapa, jolla Kristiinankaupungin tapahtuma- ja
palvelutarjontaa voisi havainnollistaa. Sivustosta tulee parhaassa tapauksessa todella

suosittu ja tuottavakin, mutta on my6s mahdollista, ettd suuriin voittoihin ei paasta.



Sivusto rakennetaan tarpeeseen, jonka Platburk havaitsi yli 60:n kouluttamansa yrityksen
kautta. Nikyvyyden parantamiseksi Kristiinankaupungin yrityksilld olisi potentiaalia kerita
voimansa yhteen. Platburk ei ole sidottuna timin projektin osalta kunnallisiin
tiedotusvelvoitteisiin, eikd kaikenkattavaan tarjonnan esittelyyn, joten pailtd on
mahdollista poimia ”parhaat palat” mielikuvan luomiseksi kaupungista. Sivusto on uusi
nikoékulma kaupungin ja palvelujen markkinointiin ja osoitus siitd, ettd niinkin voi asioita

tehda.
"Brandi on oikotie tarinaan” (Eklund 2000, 73).

Brandin rakentaminen vaatii rohkeutta erottua ja ottaa kalkyloituja riskejd. Se el tarkoita
kikkailua tai rahalla massailyd, ainoastaan karsivillisyyttd ja pitkdjanteisyytta
suunnitelmissa. Omalla pailld voi aina korvata padoman puutteen. Yritykselld tulee olla
selkeidt arvot ja visiot, joihin voi helposti sitoutua jokainen henkil6kunnasta. Kaikkien

taytyy sitoutua 100%:sesti, muuten brandia ei voi rakentaa. (Eklund 2000, 73.)

2.1  Osaamistoimisto Platburk

Pliatburk on perustettu Kristiinankaupunkiin helmikuussa 2010. Vaikka yritys on uusi, sen
perustajat Milla Monola ja Mia Vanhatalo ovat vankan kokemuksen omaavia
yritysmaailman osaajia, jotka muuttivat maailmalta takaisin rakkaaseen kotikaupunkiinsa
luomaan alueelle uutta luovan alan toimintaa. Heille muutto pikkukaupunkiin oli
elimantapavalinta, mutta tarkoituksena on kuitenkin kehittyd edelleen ja kéyttid osaamista
laadukkaasti. Tirkedd toiminnassa on eettisyyden ja omatuntotalouden lisaksi tuottaa

hyvid ja nerokkaita ratkaisuja asiakkaiden tarpeisiin.

PLATBURK

Kuva 1. Plitburkin logo. (Oy Platburk Ab 2010)

Platburk auttaa yrityksid markkinointi- ja viestintiratkaisuissa tuotteistuksen alkuvaiheista
viestinndn ja mainonnan toteutuksiin, mutta myos koulutuksessa ja bisnesmallien

suunnittelussa sekd konsultoinnissa. Platburk on antanut lyhyen olemassaolonsa aikana jo
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yli 60 yrityskoulutusta ja kysyntda on ollut runsaasti my6s muihin palveluihin. Yrityksen
palveluita ovat my6s markkinointisuunnittelu, graafinen suunnittelu ja web-suunnittelu ja
jopa kielikoulutukset. Oman tiimin lisiksi Platburkilla on kiytéssa laadukas
osaajaverkosto tiynnd huippuosaajia niin Suomessa kuin ulkomaillakin. Asiakkaisiin

kuuluu niin pienid kuin suuriakin yrityksia. (Oy Platburk Ab 2010.)

i

Kuva 2. Platburkin edusta. (Anu Salo 2011)

2.2 Kiristiinankaupunki

Kristiinankaupunki on Linsi-Suomessa, Pohjanmaalla sijaitseva idkis ja idyllinen
pikkukaupunki, joka on perustettu vuonna 1649. Kristiinankaupungin kunnassa on
hieman yli 7000 asukasta, joista yli puolet puhuu didinkielenddn ruotsia.
Kristiinankaupunki on suurvalta-ajan ruutukaupunki, jonka ruutukaava on maamme
parhaiten siilyneitd ja rakennuskannan padosa periytyy agraarin kauppakaupungin ajalta.
(Kristiinankaupunki, 2011.) Kristiinankaupunki tunnetaan ainakin Lebellin
kauppiastalosta ja Kissanpiiskaajankujasta, joka on Suomen kolmanneksi kapein katu

(Virtanen 1998, 175).
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Kuva 3. Ylhaalld vasemmalta: kuva raatthuoneesta ja vanhoista taloista. (Platburk 2010)

Alhaalla kuva tuulimyllyn maelta. (Jukka Piiroinen 2010)

Kristiinankaupungin profilointiryhma on laatinut viestinta- ja
markkinointistrategiachdotuksen kaupungille, jonka tavoitteena on parantaa
Kristiinankaupungin tunnettavuutta yleensa ja lisiatd kaupungin elinvoimaa
houkuttelemalla vierailijoita, asukkaita ja yrityksid. Ehdotus edellyttid keskittymista
yhteiseen viestiin ja rohkeiden markkinointitoimien suuntaamista valituille kohderyhmille.
Profilointity6ryhma on mairittinyt kaupungille brandikoodia (kuva 4), joka kiteyttad

muun muassa kaupungin tyylin, tavoitemielikuvan ja arvot.
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MALLI KRISTINANKAUPUNGIN BRANDIPOSITION MAARITTELYLLE:

KRISTIINANKAUPUNGIN BRANDIKOODI

YLIVOIMA/HYOTY ~ TUNNE/HYOTY
Elamanlaatu ja aito uniikki miljéﬁ, Suuri olohuone,
matkailu ja asuminen A i jossa vallitsee miellyttéva
e ; tunnelma ja hyvi tarjonta
ASEMOITUMINEN - y . TAVOITEMIELIKUVA
Aito rannikon pikkukaupunki, ~ KRISTIINAN- . * Tunnelmallinen ja pieni
kévijin vangitseva helmi. KAUPUNKI ~ merenrantakaupunki., jossa
On elinvoimaisia kylia.
e . -~ elémanmakuinen Huolehdimme asukkaista ja vieraista
: sl il euch g Persoonallisesti ja arvostaen.
YL ARVOT

* tunnelmallinen * perinteiden arvostus

caito - tunteen palo omaa kaupunkia kohtaan
* sydamellinen * yhteisollisyys

= sosiaalinen * omintakeisuus

* rento « vlittomyys

» yrittelidisyys

Kuva 4. Kristiinankaupungin brindikoodi. (Kristiinankaupungin profilointiryhma 2010)

Kristiinankaupungissa arvostetaan perinteitd, yhteisollisyytta ja yrittelidisyytta. Tavoitteena
on kehittid imagoa tunnelmallisesta ja pienestd merenrantakaupungista, jossa on
elinvoimaisia kylid. Asukkaista ja vieraista huolehditaan arvostavasti ja persoonallisesti.
Profilointitydryhmi on ehdottanut brandikoodissa kaupunkia kuvailevaksi sloganiksi
”Kristiinankaupunki — elimanmakuinen aarre.” (Kristilnankaupungin profilointiryhma

2010.)

2.3 Cittaslow - ”hyvin elimin evaat”

Sivuston suunnittelussa mukana kulkee ajatus Kristiinankaupungista mahdollisena
Cittaslow-liikkeen jasenend. Idea suunnittelusta Cittaslow-liikettd ilmentdvana tuli
Platburkilta. Liike on saanut alkunsa Italiassa vuonna 1999, jonka péitavoitteena on
parantaa asukkaiden eliminlaatua ja luoda identiteettid yhteisolle ja kaupungille.
Tarkoituksena on kunnioittaa pienuutta ja paikallisuutta, kaupungin ainutlaatuisuutta ja
erityisyyttd. Cittaslow filosofian tarkoituksena on my6s myo6tivaikuttaa kiireen ja stressin
vihenemiseen. (Cittaslow 2011.) Cittaslow-litkkeen arvoja tuodaan esille kuvituksen

keinoin sivustolla.



Kuva 5. Cittaslow logo. (www.cittaslow.net 2011)

Kristiinankaupungissa oli seminaari syksylla 2010 liittyen Cittaslow-litkeeseen.
Luennoitsijoita tuli Pohjoismaisesta Cittaslow-verkostosta ja Norjalaisesta Sokndalin
kunnasta, joka on jo Cittaslow-liikkeessd mukana. Seminaarissa esiteltiin Cittaslow-liike
yleisesti ja Pohjoismaiden Cittaslow-verkosto. Tilaisuudessa esiteltiin my6s Sokndal ja
tiedotettiin Cittaslow-liikkeen puitteissa tehdyistd toimenpiteistd. (Kristiinankaupunki
2011.) Yksi ndistd toimenpiteistd on Kristiinankaupungin profilointiryhmin (2010)
mukaan kaupungin nykyaikaisen viestinnin kehittdminen, joten tissd opinndytetyossa
tehtivi sivusto edistda asiaa viestinndn osalta tuomalla nikyville kaupungin kulttuuri- ja

yrityseldmaa.

3 TYON TUTKIMUSOSIO

3.1 Tutkimusongelmat

Ty6ssini aion selvittdd kuinka www-sivuja voi ilmentii ja rikastuttaa graafisen suunnittelun
avulla, unohtamatta kéytettivyytta ja teknistd toteutusta. Alakysymyksind pohdin tydssini,
kuinka www-sivuista saa tehtyi helposti omaksuttavat ja Cittaslow — tunnelmaa henkivit.
Tarkoituksena on my6s ottaa selvdd, miten www-sivut 16ytavit kayttdjansd. Taman www-

projektin toteutusta mietitddn nimenomaan graafisen suunnittelun kautta.

3.2 Kisitekartta ja viitekehys

Viitekehykselld ja kisitekartalla tarkoitetaan tutkittavassa ilmidssé olevien eri nikokohtien
jasentelyd omiin kategorioihin, joiden vililld ajatellaan olevan yhteyksid. Aivan projektin
alussa tein kisitekartan, johon jisentelin omiin kategorioihin tirkeimpid projektiin liittyvid

asioita. Siteittdisen kasitekartan keskelld on suunniteltava tyo ja kisitteet etenevat
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hierarkkisesti laaja-alaisimmasta tarkemmiksi maarittelyiksi keskelta reunoja kohti (kuva
0). Kisitekartan tekeminen tekee oman ajattelun nikyviksi ja helpottaa prosessin alkuun
padsemisessi. Kisitekarttaa laadittaessa asetetaan kiytinnolliset kisitteet jarjestykseen ja

osoitetaan niiden vilinen oletuksellinen vaikutussuunta (Anttila 2000, 102).

Tarve sivustolle, josta
nikee tapahtumat ja
palvelut

Baarit/kahviot/ravintolat
Kaupat Platburk ulkoistaa sivujen

Tapahtumat

teon ja kustantaa ne

Kristiinankaupungin
yritys- ja palvelutarjonta

Yhteistyd
WEB- kaupungin
SIVU1] kanssa,
e Yhtelstys
" Ulkonaksé YIS
k
Mielikuva, ARCER
Eﬁf;ﬁ:nkau_ Logo/tunnus
Visuaalinen Kenelle?
(kieli- (sivujen mainonta-
vaihtoehdot) materiaali)
-kuvittaminen
Turisteille, yritysten
paikallisille, hyvaksi

yms...

Kuva 6. Kisitekartta. (Salo 2010)

Viitekehys on pelkistetty esitys tutkimuksen teoreettisista lihtokohdista ja kiytetddn
yleisend asetelmana ilmidssa esiintyvistd yhteen liittyvista tekijoistd. Siina esitetdan laajat
asiakokonaisuudet, jotka voidaan eritelld useampiin alaryhmiin. Visualisoin viitekehyksen
kehdmalliksi, jossa tutkittava ilmi6 on kehan keskelld ja sen ymparilld ovat muut sithen

vaikuttavat tekijit. (Anttila 2000, 96, 97.)
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&ﬁ;malsémrsm)&

rielikuva,/
imago

TAPAHTUMA
&
PATVELU-
SIVUSTO

informaatio

Kuva 7. Viitekehys. (Salo 2011)

Tekemaini viitekehys kuvaa yhteisollisyyden tunnetta lisddvaa tilannetta, kun
kohderyhmain kuuluva kuluttaja kéy sivustolla. Hin saa halutun mielikuvan kaupungista,
omaksuu sivuston ja oppii kdyttimain sitd nopeasti sekd saa haluamansa informaation

(kuva 7). Viitekehys rajaa tutkittavaa aluetta, ettei tutkimus paise ronsyilemiin liikaa.

Tutkimusmetodit

Tutkimusmenetelminini tyossid on observointi eli havainnointi. Se on kaiken tieteellisen
tyoskentelyn perusedellytys. Havainnointi soveltuu seka kielellisen etta ei-kielellisen
materiaalin tutkimusaineiston kokoamiseen. Kun teemme havaintoja, kiytimme
aistejamme tarkemmin kuin mita kayttdisimme niitd tavallisissa arkitilanteissa.
Havaintomme voivat kohdistua tapahtumiin, fyysisiin kohteisiin tai kdyttiytymiseen.
Havainnot kertovat, miltd asiat ndyttdvat ja miltd ne tuntuvat sekd mitd ihmiset tekevit.

Tdma eroaa siitd, mitd ihmiset sanovat niiden olevan. (Anttila 2000, 218.)

Tein tyoni alussa tutkimussuunnitelman, silld havaintojen tekeminen pitda olla
systemaattisesti suunniteltua ja tiedot tulee koota systemaattisesti. Kun teemme
havaintoja, kdytimme aistejamme yleensa tarkemmin kuin arkitilanteissa. Tutkija kayttda
tutkimustyOssain kaikkia viittd aistiaan ja sen lisdksi tarpeellisia apuvilineitd. (Anttila 2000,
218, 219.) Olen useamman kuukauden aikana Kristiinankaupungissa oleillessani padssyt
aistimaan sen tunnelmaa ja jonkin verran tutustunut kaupungin ithmisiin ja paassyt

kuulemaan heidin ajatuksiaan kaupungista. Se auttaa minua luomaan sivustoa, joka
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mahdollisimman paljon kiinnostaa kaupunkilaisia ja sitd mukaa my6s matkailijoita. On etu
sivuston luomisessa, ettd Kristiinankaupunki ei ollut minulle ennestdin tuttu. En ole
turtunut kaupungin ilmapiiriin ja niden siind mahdollisuuksia, joita en ehka nikisi, jos
olisin pitempain asunut kaupungissa. Kristitnankaupunkiin liittyvaa tietoa saan
tarvittaessa haastattelemalla Platburkin perustajia, jotka ovat Kristiinankaupungista

kotoisin.

Havainnoin ennen varsinaista suunnittelutyotini samankaltaisia sivustoja ympiri Suomea
ja joitakin my6s maailmalta (liite 1/2). Sain yleiskuvan siitd, miltd suurin osa palvelu- ja
tapahtumasivustoista nayttavat. Havainnoin niiden eri ominaisuuksia seka hyvia ja
huonoja puolia. Etsin my6s graafisesti hyvinnikoisid muiden alojen sivustoja, joista sain

patemmin ideoita visuaalisuuteen (liite 1/1).

Tutkimusmenetelmina kiytin myOs tarveanalyysia, jossa evaluoin kilpailijoita.
Apuvilineenini tutkimusaineiston keruussa olen kéyttinyt kameraa, jolla olen kuvannut
esimerkiksi ilmoitustauluja kirjastossa ja kauppojen seinilld, jotka ovat ikdan kuin
kilpailijoita sivuston kanssa. Olen tutkinut eri kaupunkien tapahtuma- ja yrityssivustojen
toteutuksia ja muita sivustoja, joiden ulkoniké on kiinnostanut ja inspiroinut. Olen
havainnoinut my6s graafisia toteutuksia kirjoista ja www-sivuilta, joilla on graafista
materiaalia. Internet-sivuja olen tutkinut aiemminkin teknisesta ja esteettisesté
nikokulmasta, silld olen aiemmin tehnyt muutamat www-sivut. Jotta voi saada tarkan
kasityksen siitd, mitd havainnot kertovat, tulee asiasta olla sellaista taustatictoa, miti

havainto ei suoranaisesti osoita. On my6s ymmirrettava, kuinka edustava itse ilmi66n

nihden havaittu seikka on. (Anttila 2000, 218.)

4 TARVEKARTOITUS

Tarvekartoitus tai tarveanalyysi on tissa tutkimusty6ssa parempi termi, kuin kilpailija-
analyysi. Teen silti kilpailija-analyysin tyyppisen evaluoinnin alueen samankaltaisista
palveluista. Se on media- ja markkinointiratkaisujen evaluointia ja kartoittamista.
Kilpailutilannetta kartoitettaessa on paikallistettava yritykset ja brandit, jotka ovat
mahdollisia kilpailijoita. Pazkilpailijat ovat usein helposti paikallistettavissa, mutta on hyvi
selvittaa, 16ytyyko perinteisten kilpailijoiden lisdksi muita vaihtoehtoisia kilpailijoita.
Piikilpailijoina voidaan pitdd korvaavia tuotteita, joita asiakas harkitsee ostopaitosta

tehdessédan tai tissd tapauksessa myOs etsiessaan kaupungista tietoa. Kannattaa myos
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kartoittaa vaihtoehtoiset kilpailijat, joita asiakas saattaa kayttotilanteessa suosia,

esimerkiksi ilmoitustaulua Internetissa ilmoittelun sijasta. (Laakso 2003, 106.)

"Jos brandisi ei eroa milldin tavalla kilpailijoista, miksi kuluttaja valitsisi juuri sen?”

(Laakso 2003, 105.)

Kristiinankaupunki.fi

Kristiinankaupungin oma sivusto ilmoittaa uutisista ja tulevista tapahtumista, mutta
yrityksia sielld ei erikseen mainosteta (kuva 8). Sivut ovat tillad hetkelld melko
identifioimattomat ja vanhentuneet, mutta uusi ilme kaupungille on jo tilauksessa.

Tekemaltini sivustolta tulee padsemain linkin kautta Kristiinankaupungin sivuille.
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Kuva 8. Kristiinankaupungin www-sivujen etusivu. (kristiinankaupunki.fi 2011)

Pohjanmaa.fi

Pohjanmaa.fi on sivusto, joka kattaa koko maakunnan tapahtumat ja jonne kuka tahansa
voi tuottaa sisaltéd (kuva 9). Sivusto tarjoaa tietoa ja palveluita alueen asukkaille ja alueesta
kiinnostuneille. Palveluja sivustolla ovat esimerkiksi linkkirekisteri, tapahtumakalenteri ja
uutispalvelu. (Pohjanmaa.fi 2011.) Sivusto ei ole esteettisesti kovin pitkille viety ja

ulkonioltidn se on melko persoonaton ja jokapiiviinen.
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Kuva 9. Pohjanmaa.fi -sivuston etusivu. (Pohjanmaa.fi 2011)

Kristiinankaupungin matkailu ry

Kristiinankaupungin matkailusivusto (kuva 10) esittelee kaupunkia melko laajasti ja antaa
kaupungista hyvin kuvan matkailijalle. Sivustolta 16ytyy melkeinpa kaikki matkailijoille
tarpeelliset linkit muun muassa majoituksiin, ravintoloihin, nihtivyyksiin ja tapahtumiin.

Sivusto toimii yhteistyossd Pohjanmaa.fi -sivuston kanssa, silla useat linkit vievit sinne.

Pé Svenska - In English - Auf Deutsch

Etusivu Idyllinen puutalokaupunki kutsuu j&lleen vierailijoita kulkemaan 7y
Tutustu kaupunkiin pikkukaupungin Kapella kujia pitkin, tutustumaan Inaslunavlln k\r)_(kmnln =
Kartat ja museoihin seka nauttimaan ateriaa kimaltelevan veden dérella.
Majoitus Kunnan kylissé kannattaa myés poiketa. Kanoottielamyksia tarjoaa
Ruckailu Tiukan jokl. Matka rauhallisten vesien ja korkeiden kaislikkojen I&pl
Nahtavyydet johtaa Kristiinankaupungissa sijaitsevaan pohjoislahteen. Liidenissé
rokataan festivaalissa eslintyvien yhtyeiden tahtiin
Aktiviteetit x
Matkailupaketit ja Lapvaartti, komeine kirkkoineen Ja lukuisine perunamaineen tarjoaa
kaupunkikierrokset kulttuuritapahtumia jokaiselle. Pyhdvuoren virkistysalueella puhaltavat Tapahtumakalenteri
Vierasvenesatama historialliset tuulet ainutlaatuisella tavalla. Naytelyssé tavataan
Hankshistoria neandertalilainen Wilhelm perheineen ja Susiluolan Aarelld aistitaan,
miten he kerran elivat.
Ajankohtaista
Tapahtumat Peruksen kyldn syddmessa, Storholmenin kohiseva koski ja
Linkit linnunliverrys kutsuvat rauhoittaviin hetkiin. Dagsmarkin seuratalo suo

jokaiselle mahdollisuuden viettdd juhlia uusissa, nykyaikalsissa tilolssa.
Pienessa, levollisessa Korsbackissa aidon kesatunnelman luovat

T mehukkaat mansikat.

Kia Bjgrses Kunnan eteldosassa Harkmeren arvokas kulttuurimaisema elamag
Eﬂzﬁ:ﬁg‘éﬁﬂgﬂs henkivine maatiloineen tarjoaa kauniit nékymat. Konsertit kutsuvat
00 Kristi i Henr in ja Skaftung houkuttelee kesavierailijoita viihtymaan
rauhallisessa saaristossa. Siipyyssé Kiilin kotiseutumuseon
Puhelin: +358 6 2212 311 tapahtumatarjonta on rikas. Uttermossassa vilahtavat suloiset,

Gsm: 4358 40 569 3766

o e Ay pitkékarvaiset Highland lehmét laitumella ja Metséldssé maistellaan

omatekoista leipajuustoa

turism.matkailu(at)krs .inet.fi Tervetuloa Kr

Kuva 10. Kristiinankaupungin matkailu ry:n etusivu. (Kristiinankaupungin matkailu ry
2011)
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Nima kolme sivustoa ovat periaatteessa velvollisia esittelemdin kaikki alueen toimijoiden
palvelut ja tapahtumat. Sivustot eivit ole niinkdin keskittyneet alueen visuaaliseen

viestintain.

Ilmoitustaulut ja paikallislehdet

Kauppojen ja kirjaston ilmoitustaulut seka paikallislehtien palstat ovat tavallaan tyoni
vaihtoehtoisia kilpailijoita. Ilmoitustauluja on muun muassa Kauppahuone Cornerissa, K-
Marketissa, S-Marketissa seki kirjastossa (kuva 11). Niissa ilmoitellaan padosin
tapahtumista. Hyva puoli ilmoitustauluissa on se, ettd ihmiset voivat helposti jattaa
ilmoituksia ja se on helposti lahestyttivd. Usein tauluille saattaa kuitenkin jaada
vanhentuneita ilmoituksia, jos niitd ei keritd pois. Paikallislehdet eivit ole taas
matkailijoiden nihtivilld, joten toimijoiden ilmoitukset ja mahdolliset tapahtumat jadvit

vain paikallisten nahtaviksi.

Kuva 11. Ilmoitustauluja Kristiinankaupungissa. Ylhailta vasemmalta: K-Market,

Kauppahuone Corner ja alimpana kirjasto. (Salo 2011)

Suoranaisia todellisia kilpailijoita suunnittelemalleni sivustolle on vaikea kartoittaa, silld
Kristiinankaupungista tai koko Suomesta ei aivan samanlaisella palvelukonseptilla

toimivaa graafisesti toteutettua sivustoa 16ydy. Internet-sivustot, jotka esittelin, ovat
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epasuorasti kilpailevia sivustoni kanssa, eiké niitd voi oikein luokitella samaan sarjaan

suunnittelemani sivuston kanssa.

Lehtiartikkeleiden kautta havaittu tarve

Kristiinankaupungin alueen paikallislehtien sivuilta on toistuvasti paassyt lukemaan
artikkeleita, joissa puhutaan kaupungin alueen halusta kehittya ja viemisestd koko Suomen
tietoisuuteen (liite 7). Ne ovat liittyneet palvelujen ja tapahtumien yhteen kokoamisen
lisaksi esimerkiksi Cittaslow- ja joulukaupunkiteemoihin. Naiden lehtikirjoitteluiden
perusteella tille sivustolle on suurtakin kysyntia ja jos titd sivustoa ei tehtiisi, niin

oletettavasti sellaisen joku muu taho tekisi.

5 WWW-SIVUJEN SUUNNITTELU

Sivuston suunnittelua kisitellddn tissd tyossi graafikon nakokulmasta. Www-sivun
toteutus voidaan jakaa viiteen vaiheeseen: kartoitus ja médrittely, suunnittelu, toteutus,
testaus seké seuranta ja yllapito. Graafikon taytyy ymmartaa tilaajien liiketoimintaa,
strategioita ja niiden asiakkuudenhallintaa kuin mita tahansa markkinointiviestintaa
toteutettaessa. Www-palvelun kokonaissuunnittelu ja -hallinta on
informaatioarkkitehtuuria, jonka tuloksena saadaan hyva kaytettavyys. On huomioitava
kustannukset, kdytettdvit materiaalit, erilaisten ihmisten tarpeet, kdyttoliittymit,
liitkkumistapa ja yhteydet eri pisteiden vililld aivan kuten oikeassakin arkkitehtuurissa.
Thmisten on helppo liikkua esteettisessd kokonaisuudessa, 10ytdd etsimansa ja viettad sielld

aikaa, kun on panostettu hyviin arkkitehtuuriin. (Hatva 2002, 45-47.)

Suunnittelijan ei ole pakko ymmartad, miten palvelu toimii teknisesti. Luonnollisesti
suunnittelua kuitenkin auttaa tietimys teknisistd mahdollisuuksista. Mitd enemmin
tekniset mahdollisuudet ovat tuttuja, sitd paremmin voi kayttaa hyvikseen median
ominaislaatua. Luovat ratkaisut ovat usein seurausta odottamattomien nikékulmien ja

vaikutteiden yhdistelemisestd multimediassa sekd muilla aloilla. (Lyyra 1998, 88.)

Kiytettidvyysguru Jacob Nielsenin (2000, 11) mukaan suunnittelussa on olemassa kaksi

erilaista nikokulmaa: taiteellinen ihanne itsensa toteuttamisessa ja tekninen nakokulma,
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jossa tarkoitus on ratkaista asiakkaan ongelma. Pelkka tieteellinen lahestymistapa www-
suunnittelussa ei riitd, vaan my6s inspiraatio ja luovuus ovat tarkeitd
suunnitteluprosessissa (Nielsen 2000, 12). Suunnitteluprosessi voi kestdd jopa 60 %
sivuston tekoon kaytettavistd ajasta, mutta se ei ole hukkaan heitettya aikaa (Freeman
2008, 12). Tdssa projektissa ldhestyn suunnittelua ensin taiteellisesta ja luovasta
nikokulmasta ja mietin teknisyyttd vasta luovan suunnittelun jilkeen, jotta en jumiudu

liiaksi yleisiin kaavoihin, joita kdytetdin sivustojen suunnittelussa.

5.1 Tavoitteet

Tavoitteena on luoda visuaalisuudeltaan, kaytettdvyydeltddn ja sisalloltidn erinomainen
www-sivusto, joka on huolella suunniteltu. Tavoitteena on tehda siitd niin haluttava
kuvituksen avulla, ettd sivustosta kiinnostutaan ja se saa asiakkaita. Sen tulee olla helposti
péivitettdva ja 16ydettavissd hakukoneilla. Mielikuva- ja tarinamarkkinointi on pddosassa

sivustolla asiakasyritysten palveluiden ja kaupunki-identiteetin edistimiseksi.

Sivuston tavoitteita kivimme ldpi Platburkin Milla Monolan ja Mia Vanhatalon kanssa

projektin alussa ja sen edetessa.

5.2  Tiedonhaku

Etsin samantapaisia sivustoja netista ympari Suomea, jotka esittelivit jonkin tietyn
kaupungin tapahtumia ja yrityksia (liite 1/2). Tein sen tutkiakseni minkalaisia linkkeja ja
toteutustapoja sivustoilla oli. Tutkailin niiden hyvid ja huonoja puolia eli mistd voisin ottaa
mallia ja minkilaisia toteutuksia tulisi vélttad. Suoraan sanoen suurin osa ndistd sivustoista
oli esimerkkeina siitd, mitd tulisi valttid omassa suunnitteluprojektissani.
Mielikuvamarkkinoinnillisesti melko hyva sivusto oli helsinkildinen
kaupunginosayhdistyksen aikaan saama Design District -sivusto (kuva 12), jossa on 200

jasenta luovien alojen yrityksistd ja muista toimijoista.
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Kuva 12. Design District -sivuston etusivu. (designdistrict.fi 2011)

Sivuston tarkoituksena on tuoda tunnetuksi “designkorttelin” toimijoita ja seutua luovana
keskittymana seki osaltaan vahvistaa Helsinkid muotoilukaupunkina (Design District
2011). Sivustossa on ajatuksena paljon samaa, mitd halutaan tuoda tihin www-

sivuprojektiin, kuten elimyksellisyys.

Tietoa saan sivujen suunnitteluun muun muassa sivustojen suunnitteluun tarkoitetuista
kirjoista. Www-suunnittelun parhaita asiantuntijoita on Jakob Nielsen, joka on perehtynyt
erityisesti sivustojen kdytettdvyyteen. Ideoita ja inspiraatiota hankin Web Design Index
-kirjasta, joka on kirja tiynnéd kuvia vuoden 2010 hienoimpien www-sivujen etusivuista.
Minusta kyseisen kaltaisesta kirjasta on helppo etsid ideoita, silld hyvinnikoiset www-sivut
ovat kaikki nahtivilld kerralla. Erityisesti etsin kirjasta www-sivujen etusivuja, joissa oli
jokin kaupunkiin liittyva kuvitus. Ideoita olen etsinyt myos muista kirjoista Internetin

lisaksi, kuten kuvituksia teemoittain esittelevista Illusive-kuvituskirjasta.

5.3 Rakenne ja sisalto

Rakenteen suunnittelussa kaikki lahtee sivukartan laatimisesta. Sivustoa ei kannata lahtea
suunnittelemaan ennen kuin on selvilli esimerkiksi, kuinka monta linkkii etusivulle
tarvitaan. Jalkeenpiin niiden lisddminen voi olla jopa mahdotonta. Kanssani samoilla

linjoilla on Jamie Freeman (2008, 14), joka kehottaa kirjassaan suunnittelemaan
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sivukartan, jossa eri linkit on jasennelty ryhmiinsd. Kuitenkaan kaikkea mahdollista hin ei
suosittele ahtaamaan sivukartalle. Hin my6s vakuuttaa kartan auttavan sivuston esittelyssa
asiakkaille, jotka muuten eivit ehki pelkin kertoman perusteella hahmottaisi rakennetta
yhtd hyvin. Suunnittelin sivukartan (kuva 13) aivan projektin alussa, johon listasin
linkkeja, joita etusivulle tulisi ja mahdollisia linkkeja, joista ei vield ollut varmuutta.

Sivukartta ei ole kuitenkaan verrattavissa ulkoniollisesti etusivun linkkien sijoitteluun.

Erusi VO

Aumgan

Lista Yrivksista
+al  tapaltumsto
P
EARTA

Linkegja  Nritysten  Sivu(le

Kuva 13. Sivukartta. (Salo 2011)

Olen samaa mielta Jeffrey Veenin (2001, 103) kanssa siité, ettd Web rajoittaa suunnittelijan
vapautta. Itsekin himmistyin huomatessani, kuinka monia rajoituksia Web-tyoskentely
asetti alkaessani siirtaa suunniteltua sisaltoa Internetiin aikanaan. Jotta Webissd voi
menestya, edellyttad se kisitysta siitd miten www-tuotteen sisallon esitystapa vaikuttaa

tuotteen ulkoasuun (Veen 2001, 103).

Sivustoni etusivu sisdltdd sivuston nimen lisdksi seitsemin kuvalinkkid, joissa kuvan lisaksi
on alasivun otsikkoteksti ja joita klikkaamalla péddsee tiettyjen palveluiden listaan,
esimerkiksi hyvinvointipalveluiden. Alasivuilta tulee pddsemain linkin kautta kartalle, joka
néyttid kunkin palvelun sijainnin Kristiinankaupungissa. Etusivulle tulee mahdollisesti
myOs muita pienia linkkeja, esimerkiksi kuvalinkki Kristiinankaupungin kotisivuille tai
muita pienempié tekstilinkkeji, jos tarpeen. Kuvatiedostona tallennetussa tekstissd on
hyvit ja huonot puolensa. Hyvi puoli on, ettd suunnittelija pystyy hallitsemaan pisteen
tarkkuudella typografiaa ja huono puoli, ettd hakukoneet eivit padse kuvatiedostojen
teksteihin kisiksi. Jos kaikki www-sivut olisi rakennettu kuvatiedostoista, eivit hakukoneet
toimisi. Yksittdisen sivuston nakokulmasta kuitenkin tillaisen suunnittelun tulokset ovat

hyvid. (Veen 2001, 111.) Piddn timin tyon kannalta tirkedna, ettd voin itse méarita

fonteista, joita linkeissa haluan kayttaa. Jos en médrittiisi fontteja kuvina, ne eivit aina
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valttamattd nakyisi toivotulla tavalla, vaan kaytetty web-selain vaikuttaisi fontin

niakymiseen.

Jukka Korpela ja Tero Linjama (2005, 56) neuvovat Web-suunnittelu -kirjassaan tekemain
aluksi yksinkertaisen suunnitelman, jonka voi toteuttaa kohtuullisen nopeasti. Heididn
mukaansa on paljon jirkevimpia tehdi ensin pieni sivusto ja laajentaa sitd my6hemmin.
Laajentaminen voi kylldkin vaatia suurempia muutoksia rakenteeseen myohemmin.
Siséltod suunnitellessani kirjasin ylos kaikki ideat ja ajatukset, jotta en unohtaisi niita.
Tdma auttaa suunnittelijaa myOs pohtimaan uusia ideoita, eivitkd vanhat asiat rasita mieltd
(Korpela, Linjama 2005). Luonnostelin linkeille useita eri nimia, silld alusta asti ei ollut
heti selvai, minka tyylisid linkkien nimistd tulee. Piirsin my6s suuntaa antavia kuvia, joita
myS6hemmin pystyisi hyddyntimidin kuvituksessa — ainakin palauttaessani mieleeni

alkuperiisia ideoitani.

Www-sivuston sisalto toteutetaan ensin ainakin kahdella kotimaisella kielelld ja
myShemmin myos englanniksi. Tarkoituksena olisi kirjoittaa kaikki otsikot ja tekstit
perikkiin seka ruotsiksi ettd suomeksi. Kaksikielisyys on Kristiinankaupungissa niin
itsestdanselvyys, ettd soisin sen nakyvan talli www-sivustolla. Kavija tuskin laittaa

pahakseen, jos oppili sivustolta uuden vieraskielisen sanan sielld kidydessain.

54  Kaytettavyys

Sivuston kiytettavyydelld tai helppokayttoisyydelld tarkoitetaan sitd, miten helppoa uudelle
kayttijille sivustolla on paastd palveluun ja sitd, miten sujuvasti palvelua usein kayttiva voi
oppia tekemiin useimmin toistuvat toimenpiteet nopeasti (Korpela, Linjama 2005, 354).
Www-sivuston sivut pyritdan tissa projektissa pitaimaan yksinkertaisena ja
mahdollisimman lyhyind. Kéyttdjit eivit mielellidn rullaa sivuja alaspdin, vaan julkaisun

luonne pitiisi voida pédtelld ensisilmaykselld (Loiri, Juholin 1998, 94).

Webissa tirkeintd on kiytettdvyys, silld jos kiyttdjd ei l6yda etsimidinsa tuotetta, hin el
my0skddn osta sitd. Jos palvelu ei tyydyta, asiakas 16ytad kylla helposti muut kilpailijat.
(Nielsen 2000, 9.) Tilté sivustolta etsivit tietoa tai palvelua esimerkiksi ne, jotka ovat
sivuston asiakkaiden asiakkaita. Asiakas voi esimerkiksi etsid ravintolaa
Kristiinankaupungista, jolloin hian klikkaa etusivulla ravintoloihin viittaavaa linkkia ja saa

eteensa listan ravintolapalveluista. Taman jilkeen hin voi valita hakemansa ravintolan
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listasta, joka johtaa ravintolayrityksen www-sivuille, jos sellaiset on olemassa. Liian monta
klikkausta johtaa kylldstymiseen tarvitsemansa tiedon etsinnissa ja mahdollinen asiakas
saattaa siirtyd kilpailijan sivulle. Klikkausten minimointi on tirkedd kiytettdvyyden
kannalta, silld Internetin yltakylldisyys ja liikkumisen vapaus on johtanut siithen, ettd
kayttdjat ovat kdrsimattomampia ja vaativat tietotarpeilleen mahdollisimman nopeasti

tyydytystd. (Nielsen 2000, 10.)

Usein verkkosivuilla kidydessain ihmiset vain silmailevit kuvia ja tekstid ja harva pyséhtyy
thailemaan sivuja varsinkaan graafikon silmin. Tdssa projektissa olennaisena osana on
kuitenkin Cittaslow-litkkeen nakyvyys ja yleensikin ihmisten kannustaminen hitaampaan
elimintyyliin ja sen esille tuominen. Sivuston erottuvalla tyylilld pyritidn saamaan thmiset
pysiahtymain sivustolle. Jarkko Lyyran (1998, 107) mukaan hyva kayttoliittyma ja
persoonallinen graafinen ulkoniké ovat voittamaton kilpailuvaltti. Hyvé tapa saada
kayttdja sitoutumaan juuri tihdn sivustoon on tarjota sisaltd vithdyttivimmissa,
kaytettavimmassa ja tiivilmmassa muodossa, kuin kilpailija. Ja jos julkaisu on ainoa
laatuaan alueella, voi olla varma siité, ettéd kilpailijoita ilmestyy markkinoille nopeastikin ja

jalleen silloin kaytettavyys ja kayttoliittyman toimivuus korostuvat. (Lyyra 1998, 94.)

Jacob Nielsenin (2000, 104) mukaan verkko nayttda rohkaisevan thmisid jonkinlaiseen
karsimattomyyteen. He poimivat tekstistd vain avainsanoja ja mielenkiintoisia virkkeita ja
hyppivit vihemman mielenkiintoisten tekstiosioiden ohi. Hidas latautuminen voi
kadottaa sivustolla vierailevan mielenkiinnon ja suunnittelussa onkin kiinnitettava
huomiota kuvien kokoon, varsinkin kun kyseessa on runsaskuvainen sivusto. Tekstia
www-sivuille ei ole tarkoitus laittaa paljoakaan, vaan informaatio pyritidn enemminkin

kertomaan mielikuvamarkkinoinnin keinoin.

Verkkopalvelun suunnittelu on informaatioarkkitehtuuria, joka on kédytinndssa sitd, miten
sivustolle tuleva tietomassa jirjestetddn parhaalla mahdollisella tavalla omaan yhteyteensa.
Suunnittelijan tehtavi on jasentdd kaikki palveluun liittyvd materiaali kayttéjélle
kokemukseksi apunaan perinteisen graafisen suunnittelun tyokalut sekd muut
multimedian ominaisuudet, kuten ddni, liikkuva kuva ja animaatio. Palvelun kaytettavyyttd
ei missain vaiheessa saa silti unohtaa. Pidemmassi kaytossa sivuston kayttomukavuus on
tarkedmpi tekija kuin se, ettd ne pystyvit kaikin keinoin himmastyttiméan kéavijan
ensimmiiselld tutustumiskerralla. (Lyyra 1998, 84-85.) Liikkuvaa kuvaa tai 4dntd voidaan

lisdtd, mutta vain harkiten, niin ettd sivuston arvokkuus siilyy.
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Selkeyden kannalta sivusto pitdd nihdd kokonaisuutena. Sivuston suunnittelussa tulisi
muistaa ulkoista ilmettd luotaessa, ettd suunnitellaan koko palvelua eiki vain yksittaisid
sivuja. Kiayttdjda tulee informoida koko ajan, missi palvelussa hin on ja milld sivulla.
(Lyyra 1998, 86.) Esimerkiksi sivujen otsikot on hyva pitdd yhdenmukaisina ulkonddltdin
ja ajatukseltaan. Alasivuilla voi vaikka kayttdd jotain samaa elementtid, joka nikyy
etusivulla. Linkkien kohdalla voi pelata vireilld. Esimerkiksi linkin, joka johtaa sivulle jolla
silld hetkelld ollaan, voi mairittda eri variseksi, kuin epaaktiiviset linkit. Nain kavija tietdd,

milld sivulla hin on. On my6s mahdollista asettaa eri viri linkeille, joilla on jo kéyty.

Sivustolle mennessi tulisi ensimmiaiselld silméykselld hahmottaa, mikd on sisaltod www-
sivulla ja mika litkkumisen apuviline. Sivustolla liitkkumiseen tarkoitetut linkit ja
navigaatioelementit voi erottaa muusta sisillostd myos koolla ja sijainnilla. (Lyyra, 1998,
95.) Linkkeihin voi asettaa my6s toiminnon, jolloin ne muuttavat esimerkiksi muotoaan
tai viridan, kun niiden paille vie hiiren. Viimeistddn silloin kdyttdja ymmirtid niiden

olevan linkkeji, jos kiyttod ohjaava esitystapa jostain syystd epaonnistuu.

Www-sivujen suunnittelussa on tirkeda varmistaa kaytettavyys ja sivujen toimivuus
kokeilemalla sivustoa eri selaimissa. Eri selaimia voivat olla esimerkiksi Firefox, Safari,
Google Chrome tai Internet Explorer. Niistd viimeisin atheuttaa useimmiten
suunnittelijoille harmaita hiuksia, silld se ei vanhanaikaisuutensa ja puutteellisten
ominaisuuksiensa takia aina ndyti sivustoa oikein kuten se on suunniteltu. Vield kuitenkin
16ytyy thmisid, jotka sitd kayttavit ja graafikoiden onkin tarkistettava sivujen kaytettivyys

silld ja kaikilla mahdollisilla selaimilla, joita yleisimmin kaytetadn.

Sivujen paivitettavyyttd tulee miettid jo projektin alusta. Jos suunnittelija itse ei voi
péivittda sivuja, tulee niille nimetéd joku muu paivittdja. Talloin on hyva ohjeistaa tai tehda
jonkinlainen graafinen ohjeisto, jotta tyyli sivustolla ei muutu. Jarkko Lyyra (1998, 87)
suositteleekin suunnittelijan neuvottelevan itselleen oikeuden tehdd “luovia tarkistuksia”
palvelun yllapitdjan kanssa. Tama sivusto jad osaamistoimisto Platburkin paivitettaviksi,

kun se on valmis ja luovutettu.

5.5  Graafisen ilmeen luonnostelu ja kuvitus

“Jokainen kdsi piirtdd erilaisen, eldvan viivan. Jokainen kone piirtida samantapaisen, elottoman viivan.”

(Ylimaula 2000, 122)
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Kone on kuitenkin viline luovalle ihmiselle, jonka avulla ominaisuutensa voi saada
kukoistamaan. Tietokoneen uskottiin vihentdvin luovuutta koneiden laajemman
kiyttbonoton yhteydessd, vaikka vihemmin luovaa se saattaa jopa auttaa luovuuden
l6ytimisessd. Kuvittamisessa verbaalinen teksti muuntuu kuvittajan omien mielikuvien
kautta kuviksi kdyttaimalld kuvantekemiseen sopivia tekniikoita. (Ahjopalo-Nieminen
1999, 9, 15.) Tekniikoita, joita halusin kayttad, oli useita, mutta selkein linjan

aikaansaamiseksi oli valittava vain muutama tekniikka.
Ensimmaiinen suunnittelukierros

Kaikista teknisistd hienouksista ja suunnittelijan tyotd nopeuttavista apuvilineista
huolimatta ajatukset eivit astu alastomina maailmaan, vaan ne on kirjoitettava, piirrettdva
ja niille on annettava muoto. (Ylimaula 2000, 126) Aloitin graafisen ilmeen suunnittelun
luonnollisesti etusivusta. Kun olin suunnitellut alustavan sivukartan, aloin miettid
tarkemmin navigointilinkeille nimia. Selvai oli, etta linkit eivit olisi perinteisesti rivissd tai
allekkain, vaan levittdytyneina ympari etusivua (kuva 14). Navigointilinkit vievit tilaa ja
huomiota turhaan, jos ne ovat sivun ylilaidassa. Sivuston lopussa ne taas ovat varsin

harmittomia. (Korpela, Linjama 2005, 336.)

Knghinas .
. i&n‘% estad

Conuista ayAG., "

Kuva 14. Luonnos etusivusta linkkeineen ja ideoineen.

Linkkien nimedminen oli edes ymparipyoreisti tirkedd alussa, jotta pystyin aloittaa

piirtimiin linkkeihin sopivia kuvia. Esimerkkina linkkiin, jonka kautta nikee
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majoituspaikat kaupungissa, mietin muun muassa seuraavan kaltaisia vaihtoehtoja:

"’ bh)
o

“nukkumaan!”, ”missd nukkua?” ja “majoitusta”. Vaihtoehtoja linkkeihin oli monia (liite
3/1, kuva 2), mutta padajatuksen niihin olin kuitenkin jo miettinyt. Tein listan, johon
kirjasin jokaisen seitsemin linkkiotsikon alle, milla kuvituskuvilla voisin kuvata kyseista
otsikkoa (liite 3/2, kuva 2). Esimerkiksi kahvilohin johtavaan linkkiin voisin piirtad

kahvikuppeja, leivoksia, jddtel6ité tai vaikka kahvipannun.

Piirtelin erilaisia kuvia kuvaamaan eri linkkeja, kuten haarukan ja veitsen kuvaamaan
ravintolalinkkii ja talon ja avaimen kuvaamaan linkkid, jonka kautta paisee
kiinteistonvilitykseen. Taustakuvana tdssa versiossa oli kellertiva taustakuva, jossa oli
hieman epitasaista tekstuuria taustalla (kuva 15). Se antoi piirtimilleni kuville rosoisuutta
ja tunnelmaa kuultamalla kuvien ldpi. Suunnitelmissani oli tehda sivustolle

vektorikuvitusta, maalauksellista kuvitusta, piirrosta ja ehkd jopa ottaa valokuvia.

Fontilla, eli tekstityypilld on suuri vaikutus graafiseen ilmeeseen. Fontin valinta vaikutti
aluksi helpolta. Valitsin Commercial Script -fontin silld se oli vanhahtava ja sopivan kisin

piirretyn nikoinen. Se my6s sopi yhteen Kristiinankaupungin talonumeroiden tyylin

kanssa.
¢ Kristinestod
. Kudivwrellia!
. <
b —
T ——

Kuva 15. Ensimmaisen suunnittelukierroksen luonnos etusivusta.



29

Ensimmaiinen etusivuluonnos miellytti tekovaiheessa omaa silmai ja ajattelin, ettd 16ysin
heti oikeanlaisen tyylin etusivulle. Siina oli mielestini Kristiinankaupungin imagoon
sopivaa otetta. Usein suunnittelijana ei saisi ihastua ensimmaiseen luonnokseen, vaan on
viisaampaa tehdd muutama erilainen luonnos. Luonnos ensimmiisen
suunnittelukierroksen etusivusta sai positiivista palautetta tyylistd Platburkilta, mutta
tulimme yhdessi sithen tulokseen ettd suunnittelen vield toisen erityylisen etusivun.
Etusivun linkeista oli tulossa hieman vaikeasti jirjesteltivi ja siin oli melko paljon
erilaisia kuvia, mika vaikutti hieman sekavalta. Tosin etusivulle olin piirtinyt joitakin
kuvia, jotka liitin sitten toisen kierroksen suunnitelmaan, joten joistakin piirroksista oli
hyotya toisen etusivuluonnoksen kannalta. Alun alkaenkin oli selvai, ettd luonnoksia
etusivusta ei kannata heti suunnitella loppuun asti, jotta ei tule tehtyi turhaa tyot, jos
suunnitelmaa ei valitakaan jatkettavaksi sellaisenaan. Asiakas tai tilaaja nikee
suunnitelmasta kuitenkin jo idean mita ollaan tekemissa, vaikka se ei olisikaan kokonaan

valmis.

Toinen suunnittelukierros

Ensimmaistd etusivua vield suunnitellessani olin jo mielessini alkanut piirtda luonnosta
seuraavasta etusivusta. Luonnostelin ideat paperille, jotta muistaisin ne my6hemminkin.
Vaihtoehtoina olivat joko katunikyma perspektiivissa Kristiinankaupungin sillalta torin
kautta aina raatihuoneelle asti tai vanhoja taloja suoraan edestd kuvattuna joko riveissa tai

ympyrin muotoon aseteltuina (kuva 106).
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Kuva 16. Tussiluonnoksia toiselta suunnittelukierrokselta.

Pikaisen paperille luonnostelun jilkeen niin jo ideoista, mika olisi kehityskelpoisin ja
mielestani kuvituksellisesti parhaiten toteutettavissa. Valitsin sommitelman, jossa talot
olivat vieretysten riveissa. Perspektiivista piirtiminen olisi ollut vaikeaa, mutta se olisi
voinut nayttda hyviltd. Ajan puitteissa kaikkia ideoita en ehtinyt lihted kokeilemaan, vaan
tartuin ideaan, jossa talot ovat suoraan edestéd piin kuvattuina. Ajatuksena oli, ettd talot
olisivat linkkeji palveluiden ja tapahtumien listaan. Talojen kohdilla voisi kiyttaa myos
flash-animaatiota tai muuttuvaa kuvaa, kun hiiren vie talon paille. Taloa klikkaamalla
pédsee sisille taloon tai mielikuvamaailmaan, jota on tarkoitus markkinoida ja viestia.

Kuvituksella heritetdan mielenkiintoa ja myydain tuotetta (Ahjopalo-Nieminen 1999, 16).

Ensimmiiseen etusivuluonnokseen olin piirtinyt vapaalla kidelld talon, johon katsoin
mallia valokuvasta. Pditin jatkaa saman tyylisten talojen piirtdimistd. Lihdin kaupungille
valokuvaamaan vanhoja taloja malliksi piirtdmiseen. Mietin minki tyylisisté taloista
tarvitsen kuvia, jotta ne kuvaavat linkkien nimid mahdollisimman hyvin ja my6skin
persoonallisesti. Siirsin valokuvat tietokoneelle ja aloin mallia katsomalla piirtaa taloja
paperille oman tyylisikseni. En yrittinytkadn piirtad taloja kovin oikean nikéisiksi tai
suoriksi, vaan viiva sai olla kisin piirretyn nakoista ja hieman naivistista. Toisenkin
suunnittelukierroksen etusivulla minulla oli taustalla vihertivai tekstuuria, mutta Milla
Monolan ehdotuksesta vaihdoin taustan valkoiseksi, silld vihred vaikutti tunkkaiselta ja

talot eivit tulleet hyvin esille. Ajattelin, ettd valkoinen taustalla on liian helppo ja tylsdkin
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valinta, mutta tissi yhteydessi se vaikutti olevan paras mahdollinen taustan viri, koska

kuvitusmateriaalia ja huomionkiinnittdjia oli runsaasti.

Piirsin taloja reilusti yli 20 kappaletta, jonka jalkeen skannasin ne tietokoneelle, valitsin
parhaat ja viritin ne. Talojen sijoittelu ei ollut etusivulle helppoa ja paikat vaihtuivatkin
moneen kertaan. Ajatuksena oli, ettd talojen vilissé tai edessd kulkee katu, jota pitkin voi
kuvitteellisesti kulkea eri taloihin. Téssa vaiheessa tuli idea Kristiina-nimisesta
thmishahmosta, joka seikkailisi ympari kaupunkia ja kertoisi esimerkiksi vinkkeja

ajanviettoon liittyen.
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Kuva 17. Toisen suunnittelukierroksen luonnos etusivusta. Otsikkofonttina Saginaw ja

linkkifonttina American Typewriter.

Fontin valinta ei luonnollisesti osunut oikeaan ensimmaiselld yrittaimalld. Commercial
script osoittautui litlan ryhdittémaiksi ja jouduin miettimédan fonttivalintaa uudestaan. Pidin
kiinni fontista melko kauan ja vield toisen suunnittelukierroksenkin alussa olisin halunnut
jattad sen otsikkofontiksi. Kokeilin monia eri kisiala- ja kaunokirjoitus -fontteja otsikoihin
ja linkkiteksteihin, silld ajattelin aluksi niiden sopivan paremmin talojen kaveriksi, kuin
tekstausfonttien. Huomasin kuitenkin, ettd kasialafontit olivat lilan koukeroisia ja kaltevia
sopimaan yhteen kisin piirrettyjen talojen kanssa. Tarvittavaa kontrastia kuvan ja tekstin

vililld e siis syntynyt.
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Seuraavaksi paddyin kokeilemaan joksikin aikaa Saginaw-nimisté tekstityyppid otsikoihin,
joka oli my6s kaltevaa kasialafonttia, eiké luettavuudeltaan kovin selkeda. Talolinkkien
nimiin kokeilin American Typewriteria, joka vaikutti sopivan hyvin talojen tyyliin (kuva
17). American Typewriter on vanhanaikaisen konekirjoitustekstin nakoistd ja pystysuoran

muodon ansiosta se rauhoitti etusivua, mitd kalteva fontti ei kyennyt tekemain.

Etusivun suunnittelun ohessa aloin hahmotella alasivua kahvila-linkille (kuva 18).
Ajatuksena oli kdyttii joitakin samoja kuvia, joita olin piirtinyt jo ensimmadiseen
etusivuluonnokseen. Aloitin alasivujen suunnittelun juuri sen takia kahviloiden linkisté,
koska siihen oli jo valmiina muutamia kuvia, joita en hukkaankaan halunnut heittaa. Etsin
Internetistd kuvia erikoisista kahvikupeista ja piirsin niistd Illustrator-ohjelmalla
yksinkertaisia kahvikuppeja. Lisasin niithin tekstuuria, jota myohemminkin kdytin monissa

kuvituskuvissa antamaan rosoisuutta.

%ﬁMa

Kuva 18. Ensimmiinen luonnos alasivusta, johon tulee lista kahviloista.

Piirsin alasivulle tietokoneella my6s kahvipannun seka leivoksia ja taustakuvana kokeilin
kayttdd uudemman kerran kellertivia tekstuuria, joka oli ollut etusivun ensimmaisessé
luonnoksessa taustalla. Aiemmissa tekemissini muissa www-sivuprojekteissa olin kaikissa

kayttinyt valkoista taustaa, joten ajattelin virillisen taustan tuovan vaihtelua.

Talojen paikka alkoi toisessa etusivuluonnoksessa vahitellen hahmottua ja fontit 16ytaa
paikkansa. Jokin luonnoksessa silti vield hairitsi, mutten vield osannut sanoa tarkalleen

miki se oli. Linkkien nimien lopullisen muodon valitsemiseen meni aikaa, joten oli koko
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ajan varauduttava muutoksiin, eikd lydda graafisen suunnittelun kannalta mitddan lukkoon

tekstien kohdalla.

Alasivujen linkitykset yritysten 10ytimiseksi alkoivat hahmottua. Suunnitelmana oli tehdé
eri alasivuille listat majoituspaikoista, kulttuuritapahtumista, hyvinvointipalveluista ja niin
edelleen. Niiden yritysten, joilla on omat www-sivut jo olemassa, sivuille padsee linkkid
klikkaamalla. Alasivuilta tulee padsemédan myos linkin kautta sivulle, josta nikee yritykset
kartalla. Téllainen kartta on jo valmiina, joten en itse sitd tee. Lupa kartan kiyttimiseen on
tietenkin pyydettiva sen tekijaltd. Kartta on piirretty kuva Kristiinankaupungista ja se
sopii tyyliltain omaan kuvitustyyliini. ”Yritykset nahtavissa kartalla” olisi ikdan kuin

konkreettinen paikka, josta yrityksille markkinoidaan ja myydéin tilaa.

Kolmas suunnittelukierros

Toisen etusivuluonnoksen ja alasivuluonnoksen jilkeen annoin ideoiden kypsyi mielessa.
En ollut kovin tyytyviinen luonnoksiin, silld jokin niissa ei vield vakuuttanut minua.
Luonnoksia oli my6skin vaikea jatkaa eteenpdin, niinpa yritin palata ideoiden alkuldhteille
aivan projektin alkuun, jotta voisin ammentaa ideoita sieltd. Alasivujen suunnitteluakin oli
vaikea jatkaa, silld ensimmiinen luonnos kahvila-sivusta ei ollut sitd mitd halusin.
Viihitellen ideoita alkoi tulvia mieleen. Etsin my6s valokuvia, jotka olivat enimmékseen
otettu vanhoista taloista ja niiden esineistOstd, joista saisin ideoita ja voisin piirtda
kuvitusaineistoa alasivuille. Kuvat tiydentivit ja luovat merkityksid ja niiden avulla voi

laajentaa katsojan kisitysta (Hatva 1993, 9).

Tyytymattomyyteni etusivun luonnokseen johtui osaksi siitd, ettd fonttivalinta ei ollut vield
oikea. Otsikkofontti ja linkkifontti eivit sopineet tarpeeksi hyvin yhteen. Niinpa lahdin
etsimiddn fonttia otsikkoihin www-sivuilta, josta niitd voi ladata ja kdyttdd ilmaiseksi. Hyvi
typografia on kaunista ja silld on kyky kertoa vilittimastidan asiasta myos emotionaalisesti

(Loiri, Juholin 1998, 32).
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Kuva 19. Ylla Made With B -fonttityyppi ja alla American Typewriter.

Loysin tarkoitukseen sopivan, kisin piirretyn nikoisen fontin, nimeltdin ”"Made With B”
(kuva 19). Se sopi tyylillisesti hyvin piirtimiini taloihin, mutta ei ollut huonolla tavalla
naiivi, vaikka olikin koukeroinen ja kisin piirretty. Kokeilin sitd ensin mustana, mutta se
sopi hyvin etusivulle my0s taivaansinisena. Alasivuille ajattelin jattad fontin mustaksi, jotta
se sopisi kaikkien kuvitusten kanssa yhteen. Fontin ongelma oli sen liian tiivis valistys,
joten vileja taytyi leventia, jotta siita tulisi luettavampi. Se oli my6s melko haalea, mika
vaikeutti luettavuutta, mutta pienelld muokkaamisella sain siitd tarpeeksi luettavan
otsikkofontin. Linkkifontin kanssa uusi otsikkofontti sopikin, joten en sitd endi

korvannut uudella tekstityypilla.

Luonnos etusivusta alkoi saada lopullista ilmettddn uuden otsikkofontin 16ytymisen my6ta
(kuva 20). Paitin my6s suurentaa alasivujen ja etusivun kokoa, jotta saisin enemman tilaa
kuvien ymparille kuvituksia pienentimattd. Tama toi selkeyttd ulkonikoon. Linkkien
nimet siirsin talojen alle, kun ne aiemmin olivat talojen pailld, mika turhaan peitti niita.
Olin aiemmin pohtinut, miten saisin merellistd tuntua etusivulle talojen lisiksi. Keksin
lisitd otsikon viereen lokkeja lentelemiéin, ja ndin syntyi merellinen vaikutelma ilman
lainkaan vettd. Teknisen toteutuksen yhteydessa etusivun alle tulee lyhyt esittely- tai
tervetuloteksti, joka kertoo sivuston idean (liite 6/1). Teknisen toteutuksen yhteydessi
tulee viimeistddn ajankohtaiseksi miettid mahdollista taustakuviota sivujen taustalle.
Vilttamattd kuvioita tai varillistd taustaa ei tarvita, vaan valkoinenkin tausta riittda oikein

hyvin ja antaa ilmavuutta ulkonakoon.
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Nuku t&4l14! Sov hir! — - - Osta koti K6p ett hem
Hyvén olon talo M4 bra -hus

Kuva 20. Kolmannen suunnittelukierroksen luonnos etusivusta.

Alasivuilta poistin kellertivin tekstuuritaustakuvan, jotta saisin valoisuutta ja selkeytta,
kuten etusivullakin. Otsikkofontin muutin uuteen Made With B” -fonttiin, jolla sain
muotokontrastia ja vahvuuskontrastia. Kontrasti on vaihtelua, josta syntyy rytmi ja ilman
sitd vastaanottajan mielenkiinto voi sammua. (Itkonen 2007, 77.) Olin poiminut valokuvia
Internetisti ja Platburkin arkistoista, joista ajattelin piirtda lapi tai mallista kuvia alasivuille.
Piirsin kuvia muun muassa siangyista, hyllyista, kakuista, purnukoista, kasveista ynna
muista. Olin my6s maalannut vesivireilld laveerauksia, joita kokeilin tekstuurivarityksiksi

eri kuviin.

Alasivujen kuvitusmaailmaa suunnitellessani yritin pitdd mielessini koko ajan
mielleyhtymat, joihin kuvat voivat johtaa. Esimerkiksi kulttuurille sivua suunnitellessani
atkomuksenani oli piirtda jokin soitin. Tiedustelin Mia Vanhatalolta, mika soitin voisi
kuvata Kristiinankaupunkia parhaiten, jotta kaupungin musiikkitarjonnasta ei saisi vadraa
kuvaa esimerkiksi piirtamalla kuvan pianosta, jos sen soitantaa kaupungissa kuulisi vain
erittdin harvoin. Ostospaikka -sivua suunnitellessani piirtelin hyllylle tavaroita, joita voisin

kuvitella 16ytyvin Kristiinankaupungin kaupoista. Alkuperiisen idean mukaan
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tarkoituksena olisi ollut kuvittaa kaikki alasivut talojen sisitiloista. LLuovuin ideasta

kuitenkin, silld osalle sivuista olisi ollut vaikea tehda yksinkertaista kuvitusta.
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Kuva 21. Esimerkkeja vilivaiheista kuudelta eri alasivulta.

Olin suunnitellut etusivun mahdollisimman valmiin nidkoéiseksi ja kaikille alasivuille
kuvamaailman (kuva 21), kun halusin palautetta Platburkin Mia Vanhatalolta ja Milla
Monolalta, joten pidimme palaverin. Etusivulle tuli muutoksia otsikon ja lokkien viriin,

jotka muutettiin sinisistd mustiksi, jotta saatiin sailytettyd sama linja tyylillisesti talojen
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kanssa. Etusivulta otettiin pois my0s piirroskuva raatihuoneesta, jonka oli tarkoitus olla
kuvalinkki kaupungin kotisivuille. Kuvalinkille ei ollut tilaa etusivulla, silld se naytti
oikeassa ylikulmassa oudolta ja hiukan himmentivaltd. Paljoa muutoksia etusivu ei
kuitenkaan vaatinut. Alasivuilla sen sijaan havaittiin hieman litkaa rénsyilya kuvituksen
tyylin suhteen. T4ahin oli osakseen johtanut se, ettd en nide suunnitellessani kaikkia sivuja
yhti aikaa, joten punainen lanka oli vililld padssyt unohtumaan. Toisaalta tyylini oli
ensimmidisen alasivun suunnittelun jilkeen kehittynyt, joten havaitsin alkupaéssa
suunniteltujen sivujen olevan erityylisid, kuin loppupiin sivujen. Minulla oli my6s suuri

into kokeilla eri kuvitustyyleja, mikd kostautui litan sekavana lopputuloksena.

Jotkin alasivut eivit olleet etusivun kanssa yhteneviisia, niinpa aloin korjaamaan sivuja ja
samalla yksinkertaistaa niité, jotka olivat lilan tdynna kuvituskuvia. Piirsin mustalla tussilla
kuvia, jotka skannasin tietokoneelle ja viritin. Korvasin alasivuille tussipiirroksia
tietokoneella piirtimieni kuvien tilalle, jotta saisin niilld taas kontaktin etusivun kuvituksen
kanssa. Tyyli alkoi hiljalleen saada yhtenaisempai linjaa, kun maltoin luopua liian
monipuolisesta kuvitustekniikoiden kaytosti. Totesin my6s yksinkertaisuuden olevan
valttia ja joidenkin alasivujen kohdalla poistin paljonkin kuvia ja vaihdoin ne symboliseen
kuvitukseen. Esimerkiksi ”hyvin olon talo” -alasivulle olin piirtinyt paljon yksittdisid
konkreettisia tuotteita, jotka kuvaavat hyvinvointia ja hyvinvointipalveluita. Sivu oli litan
sekava ja Milla Monolan ehdotuksesta kokeilinkin piirtdd hedelmapuun kaiken tavaran
tilalle. Hedelmépuu — tai tarkemmin puun oksa — rauhoitti sivua ja sopi symbolisesti

todella hyvin kyseiselle alasivulle.

Ainoa alasivu, joka ei muutoksia kaivannut ensimmadisen luonnostelun jilkeen, oli
kulttuurisivu. Syy sithen oli yksinkertaisesti viehittavi idea: lokkeja ja pikkulintuja
lentelemassa ja istuskelemassa kontrabasson kielilla. Vilttelin pitkdan sivun tekoa, silld
ideaa kulttuurin kuvaamiseksi sai odotella tovin. Alasivujen linkkifontin pidin American
Typewriter -fonttina, silld se sopi kuvituksen ja otsikkofontin kanssa yhteen. Jokaiselle
alasivulle ajattelin luoda linkkinapin nimeltddn “yritykset kartalla” (kuva 22) johtamaan
kartalle, josta nakee kaikki silld sivulla olevat palvelut, esimerkiksi kaikki kahvilat. Téta
toimintoa ei voi valmiiksi tehdd ennen kuin on tiedossa kaikki sivustolle tulevat toimijat.

Kartta aukeaisi linkista naytolle ja kiinni sen saisi yldkulman rastista (liite 8).
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Kuva 22. Alasivu, joka tulee sisdltimiin kulttuuritapahtumat.

Kiytinndssa kuvitusten suunnittelu on ollut kuvien piirtdmista tussilla paperille, niiden
skannaamista tietokoneelle, tietokoneella muokkaamista ja virittdmistd. Viime silauksen
alasivuihin sain, kun muutin viimeisetkin koneella tehdyt eri tyylilajia olevat kuvat kisin

piirretyiksi. Siten sain tyylin yhtendistettya etusivun kanssa.

5.6  Sivuston nimi

Sivuston nimen annettiin kehittyi koko projektin ajan. Projektin alussa ideoin nimia kuten
”Pikkukaupungissa”, ”Kaupunkiolohuone”, ”Eliminmaku” ja muuta sen suuntaista.
Luonnossuunnitelmissani kdytin etusivun otsikkona lyhennetysti Kristiinassa”, joka
paatyi lopulliseksi sivuston nimeksi, mutta tietenkin koko pituudessaan eli
”Kristiinankaupungissa, 1 Kristinestad”. Kyseisille sanoille oli my6s domain-nimi eli www-
osoite vapaana. Sivuston osoitteeksi ostettiin kaksoisdomain, eli sivustolle padsee seki
www.kristiinankaupungissa.fi:n ettd www.ikristinestad.fi:n kautta. ”Kiristiinankaupungissa”
oli hyvid nimi sivustolle, silld se on selked ja todennakéisesti kuluttaja kdyttdd sanasta tuota

muotoa etsiessdan hakukoneilla tietoa, esimerkiksi “tapahtumat Kristiinankaupungissa”.

5.7  Tekninen toteutus ja hakukoneoptimointi

Sivusto toteutetaan CMS (Content Management System) -pohjaisella CMSMS-

julkaisujirjestelmalld, silld se on jérjestelma, jota Platburk kayttaa sivujen rakentamiseen ja
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paivittimiseen. Tédstd syysta erilliseen julkaisujarjestelmien vertailuun ei ollut tarvetta.
Sivusto on suunniteltu tekninen toteutus huomioon ottaen. Internet-sivu rakentuu
yleensa eri osa-alueista, jotka sisiltivit mikid logon, miki sisdllon, mikd yhteystiedot ja
mika linkit. Tdmin olen ottanut huomioon, kun sivu upotetaan koodiin, jotta
kuvaelementteja ei tarvitse teknisen toteutuksen alkaessa alkaa siirtelemiin. Teknisen

toteutuksen teen yhteistyossa Platburkin kanssa.

Teknisen toteutuksen yhteydessd on osattava optimoida sivuston hakukonel6ydettavyys.
Hakusanat joita oletetaan kaytettavin, kun etsitdan palveluita tai tapahtumia
Kristiinankaupungista, maaritetdan www-sivun koodiin metatekstiksi sille méarittyyn
kohtaan. Tama on tirkedd, silld sivustolla olen kéyttinyt paljon kuvia tekstin sijasta,
esimerkiksi kuvalinkit ovat tallaisia. Sivustolla oikeastaan mitdin teksteji ei ole méaritetty
koodiin, vaan ne on kirjoitettu kuvaan, miki taas huonontaa l6ydettavyytta hakukoneilla.
Jos sivustolla on vain kuvia ilman mitddn selityksid, niin se on hakukoneen mielesta
sisalloton sivu (Korpela, Linjama 2005, 146). Hakusanojen koodiin lisdamisen lisaksi ne
voi lihettad Googlelle, jolloin Google lisad hakusanat sivuston 16ytymiseksi. Hakusanojen
keksimisessd on hyvi asettua hakukonetta kdyttivin asemaan, mika antaa osviittaa
oikeiden sanojen loytimiseen. On myos hyva miettid, lisaisikoé hakusanalistaan my6s
naapurikunnan tai kilpailevan sivuston nimen. Kun hakukoneella hakee esimerkiksi
“tapahtumat Pohjanmaalla”, hakija saa eteensi aukeavaan linkkilistaan my6s linkin

Kristiinankaupungissa.fi -sivustolle.

6  WWW-SIVUJEN VISUAALINEN ILME

Sivuston visuaalinen ilme viestii mielikuvamarkkinoinnin keinoin Kristiinankaupungin
palvelu- ja tapahtumatarjontaa. Sivusto on sellaisenaan valmis markkinoitavaksi eteenpain
toimijoille tai sen mahdolliselle ostajalle. Kuvitus ja tekstit viestivit Kristiinankaupungin
arvoista, kuten hyvisti yhteishengesti, yrittelidisyydestd ja hitaammasta eliméintavasta.
Visuaalinen ilme on niin persoonallinen, ettd sivusto takuulla erottuu muista

samankaltaisista www-palveluista.

Etusivun otsikkona on suurella kirjoitettuna ”Kristiinankaupungissa, 1 Kristinestad”,
jonka tekstityyppi on rennon ja kisin piirretyn nakoinen, nimeltadin “"Made With B” (kuva
23). Otsikon vierelld lentelee lokkeja, jotka tuovat ilmeeseen merellisen tunnelman.

Otsikon ja lokkien virind on musta, mika tukee alla olevien piirroksellisten talojen
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kidenjilked. Taloja on yhteensi seitsemdn, jotka toimivat linkkeina alasivuille. Talojen alla

lukee, mihin taloa tai tekstid klikkaamalla paasee. Fonttityyppina toimii American

Typewriter, joka istuu tyyliltddn hyvin yhteen talojen ilmeen kanssa.

Shoppailel Shoppingl Kultturellial Kulturellt!

Hyvin olon talo Ma bra -hus

Kuva 23. Etusivun valmis visuaalinen ilme.

Mallia talojen piirtimiseen on otettu Kristiinankaupungin keskustasta, joten viestinta ei
ole harhaanjohtavaa. Sivuilla kdynyt matkailija voi kaupungissa vieraillessaan havaita
keskustassa samoja taloja, mité sivuston etusivulla on nahnyt. Talojen virit ovat tarkkaan
mietityt, joten ne sopivat yhteen kunkin talon tyylin kanssa. Linkkien nimiksi
muotoutuivat: ”Shoppaile!”, ”Kuppi kahviar”, ”Syomain!”, ”Kultturellia”, "Nuku taalla!”,

”Hyvin olon talo” ja ”Osta koti!”. Samat tekstit lukevat perdssd myo6s ruotsiksi.

Alasivujen oikeaan reunaan on jitetty tilaa listalle, johon lisdtdan myohemmin tulevat
toimijat. Otsikon alle tulee my6s lyhyt mielikuvilla markkinoiva esittelyteksti (liite 6).
Kaikki alasivut sisaltdvit linkit takaisin etusivulle ja muille alasivuille sekd pyoredn

painikkeen, josta aukeaa kartta tietyn alan toimijoista keskustan alueella.
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Kuva 24. ”Shoppaile, shopping” -alasivun valmis visuaalinen ilme.

”Shoppaile!”-linkin kautta paisee alasivulle, jonka otsikkona on “kauppa, butik” (kuva
24). Sivun vasemmassa laidassa on hylly, jonka ympirilld on kuvitettuna erilaisia

kayttotuotteita.

Ylarivin vihred kahvilatalo siséltad alasivun, jonka otsikko on “’kahvila, kaffehus” (kuva
25). Sivun vasemmassa reunassa on kuvattuna kakku lautasella ja ilmassa lentelee

muffinsseja ja kahvikuppeja ja taustalla koristaa kasvikoynnos.
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Kuva 25. ”Kuppi kahvia? En kopp kaffe?” -alasivun valmis visuaalinen ilme.
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Toinen ruoka-aiheinen alasivu on otsikoltaan ”Ravintola Restaurang” (kuva 26). Sivulle
g
piisee klikkaamalla ”Syémiin! Ata ute!” -taloa. Alasivulla on kuvattuna maalaistyylisii

ruokailuvalineita ja lautanen ylhailta pain seka viinilasi ja viinipullo etiketilld, johon on

kuvattuna maatila.
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Kuva 26. ”Syémaiin! Ata ute!” -alasivun valmis visuaalinen ilme.
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Kuva 27. ”Kultturellial Kulturellt!” -alasivun valmis visuaalinen ilme.
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Kulttuuritalo -linkin kautta paisee nikemadn esimerkiksi Kristiinankaupungin
tapahtumakalenterin ja kulttuuripalveluita (kuva 27). Alasivulla on kuvattuna vasemmassa

laidassa kontrabasson talla ja kielid, joiden paalld istuu lintuja. Kaksi lintua lentelee my6s

taka-alalla.
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Kuwva 28. ”Nuku taallal Sov har!” -alasivun valmis visuaalinen ilme.

”Majoitus”-alasivu 16ytyy “Nuku tdalla” -kohdan alta (kuva 28). Sivustolle kootaan
yopymismahdollisuudet Kristiinankaupungissa. Sivulle on kuvitettu sinky, jonka yli

lampaat hyppivit.
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Kuva 29. ”Hyvin olon talo. M4 bra hus” -alasivun valmis visuaalinen ilme.

”Hyvin olon talo” -linkin kautta paasee Voi hyvin -alasivulle (kuva 29). Sivulle kootaan
hyvinvointialan palvelut ja kaupat. Sivulla on kuvattuna symbolinen hedelmapuun oksa,

joka ei suoranaisesti liity mihinkain tiettyyn aiheeseen, vaan kuvaa yleisesti terveytta.

Csta kobi!
Aep ot hemt!
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Kuva 30. ”Osta kotil Kop ett hem!” -alasivun valmis visuaalinen ilme.
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Alasivun viimeistd ”Osta koti!” -nimisté taloa klikkaamalla padsee nikemaiin, mitd
asuntokohteita Kristiinankaupungissa silld hetkelld on myynnissa (kuva 30). Sivulle on
kuvitettuna ikkuna, josta nikee kaupungin raatihuoneen ja ikkunalaudalla kasvaa
pelargonia, joka on hyvin suosittu kukka Kristiinankaupungissa. Ikkunaa kehystivassa

tapetissa on kuvia etusivun taloista.

Kaikkien alasivujen virimaailma ja kuvitustyyli ovat samassa linjassa etusivun tyylin
kanssa. Kaikki alasivut ja etusivu ovat myos tunnelmaltaan yhtenevia Kristiinankaupungin
tunnelman kanssa. Sivuista huokuu Cittaslow-litkkeen arvoja, kuten kiireeton elima,

ainutlaatuisuus ja paikallisuuden kunnioittaminen.

7 WWW-SIVUJEN KAYTTOONOTTO JA MARKKINOINTI

Kristiinankaupungissa.fi -sivusto otetaan kaytt6on kesilla 2011. Sivuston ollessa valmis
markkinoitavaksi konsepti alkaa kunnolla eliméin. Sivuston markkinointitapoja on
erilaisia, joten mitddn tiettyd tapaa ei vield ole olemassa, kuinka tuotetta viedddn eteenpiin.
Platburkilla on markkinoinnin suhteen siis valinnanvapaus. Markkinoinnillisia
kohderyhmii voivat olla yritysten ja tapahtumanjirjestijien lisiksi esimerkiksi
Kristiinankaupungin kaupunki tai Kristiinankaupungin matkailu. Tavoitteena olisi my0s
sivuston avulla koota alan toimijoita tekemain yhteistyotd. Kaytinnossa Platburk jarjestaa
sivuston markkinointitilaisuuden esimerkiksi toimistollaan, jonne kutsutaan potentiaaliset
yhteistybkumppanit ja asiakkaat. Sivuston potentiaalisten asiakkaiden etsinndssa pyritidn

parhaaseen mahdolliseen kohderyhmiin ja kayttotarkoitukseen sivuston kannalta.

Kiytinndssa el ole viisasta sivuston kannalta myyda sita taholle, joka ei osaisi huolehtia
siitd tarpeeksi hyvin sivuston arvokkuuden ja alkuperiisen graafisen ilmeen
sdilyttaimiseksi. Sivusto voidaan hyvin myydi eteenpiin, jos se on sivuston kannalta hyva
ratkaisu tai sivusto voidaan pitaa Platburkin omistuksessa, jolloin sivustolta myyddan
markkinointitilaa yrityksille ja tapahtumanjirjestijille. Sivustoa ei voi luonnollisestikaan
ottaa kayttoon, ennen kuin kaikki tai ainakin suurin osa potentiaalisista asiakasyrityksisté
on koottu sivustolle. Aikaa asiakasyritysten hankintaprosessiin on vield tdssi vaitheessa

vaikea arvioida.
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POHDINTA JA LOPPUPAATELMAT

Opinnaytety6ssani suunnittelin ja toteutin visuaalisen ilmeen Kristiinankaupungin
palvelu- ja tapahtumatarjonnan www-sivulle. Suunnitteluun kuului olennaisena osana
my0s sivuston kaytettivyyden, rakenteen ja sisdllon suunnittelu. Sivusto sisaltdd etusivun
lisaksi seitsemin alasivua. Jokaisella alasivulla on linkki, josta yritykset 16ytyvit kartalta.
Kuvitus on suuremmassa osassa sivustolla, kuin tekstisisaltd. Mielikuvilla markkinoidaan

tapahtumia, yrityksia, kaupunkia ja sen ilmapiirid.

Tyossi padtutkimusongelmana oli: Kuinka www-sivuja voi ilmentéa ja rikastuttaa
graafisen suunnittelun avulla, unohtamatta kaytettdvyytta ja teknistd toteutustar Vastauksia
hain Internetistd havainnoimalla hyvin graafisesti toteutettuja sivustoja seka kuvitus- ja
www-suunnittelukirjoista. Vaikutteita sivustolle otin luonnollisesti Kristiinankaupungin

arkkitehtonisesta ympiristosté ja sen tunnelmasta.

Alakysymykseksi asetin: Kuinka www-sivuista saa tehtya helposti omaksuttavat ja
Cittaslow — tunnelmaa henkivit? Helppo omaksuttavuus on yhteydessa hyviin
kaytettavyyteen, joten tutkin www-suunnittelun kiytettavyydesti kertovia kirjoja.
Viettimini aika Kristiinankaupungissa auttoi luomaan sivuista helpommin omaksuttavat,
silld olin tutustunut jo jonkin verran kaupunkiin ja sen ilmapiiriin, josta sain vaikutteita
suunnitteluun. Cittaslow-litkkeeseen tutustuin litkkeen oman kotisivun ja muiden
Internet-artikkeleiden kautta, mika selkiytti tietimystani liikkeen arvoista ja tavoitteista.
Toisena alakysymyksenini oli: Miten www-sivut 16ytavat kayttajansa? Tdhdn sain myos
vastauksia www-suunnitteluoppaista, jotka neuvoivat panostamaan
hakukoneoptimointiin. Www-sivujen tyyli vaikuttaa omalta osaltaan sivuston
kiinnostavuuteen ja puskaradiokin saattaa olla hyvin tehokas viline kayttdjien

l6ytymisessa.

Vaikka sosiaalisen median huomioiminen on tutkimuksessa vihiinen, siti ei
markkinointikanavana saa unohtaa. Muun muassa Facebook -yhteisépalveluun luotava
fanisivu toimisi oivallisena vilineend sivuston markkinoinnissa. Ndin sivusto saavuttaisi
suuremman yleison, kuin ettd sen 16ytéisivat esimerkiksi hakukoneilla vain matkailijat. On

vain etu, jos sivusto saisi kivijoita muistakin, kuin matkailijoista ja paikallisista.
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Kirjallisuuslidhteiden suhteen on tiytynyt olla kriittinen, varsinkin www-sivujen teosta
kertovien kirjojen kohdalla, silldi moni aineisto on vanhentunutta tekniikan kehittymisen
takia. On siis ollut hyva, ettd pohjalla on ollut osaamista jo ennestdin sivustojen teosta,

jotta on osannut vilttidd vanhentuneen aineiston todesta oton.

Vaikeinta sivuston suunnittelussa oli yhtendisen graafisen linjan pitiminen sivuston
jokaisella kahdeksalla sivulla. Innostuneisuuteni eri kuvitustekniikoiden suhteen taytyi
myos hillita, jottei lopputulos olisi ollut litan sekava. Sivuston tekemisestd oppi sen, ettd
kannattaa alussa mairitelld tarkka tyylisuunta kuvitukselle, ettei lihde tekemidn liian
montaa eri kuvitustyylid. Helppo ja tavallaan my6s vaikea osa suunnittelussa oli se, ettd
tyolla ei ollut suoranaista tilaajaa, toisin sanoen maksavaa asiakasta, jonka maun mukaan
sivusto olisi taytynyt rakentaa. Sain itse paattaa tyylilliset seikat ja tietysti kuuntelin Mia
Vanhatalon ja Milla Monolan arvokkaita ohjeita, joita sain sivuston ulkoniaon ja
tavoitteiden suhteen. Sivustosta tiytyl tietenkin saada rakennettua hyvinnikoinen ja

toimiva tuote, joka vastaa Platburkin havaitsemaan kysyntiin yrityskoulutusten kautta.

Www-sivustoni ollessa loppusuoralla niin paikallislehdessd, Suupohjan Sanomissa,
mielipidekirjoituksen, jossa harmiteltiin, kun palvelut ja tapahtumat eivit ole selkedsti
yhdessi paketissa nihtavilld (liite 7). ”Tdnd pdivina tietenkin netissd yhteisilta sivuilta
moisen 16ytyminen olisi loistavaa” (Borje Norrgard 2011). Tdmié vakuutti minut

entisestddn, ettd sivustolle on kysyntia.
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Kuva 2. Valmis alasivu ”Kuppi kahvia?, En kopp kaffe?” -linkin alle.
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Kuva 1. Valmis alasivu ”Syémiin! Ata ute!” -linkin alle.
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Kuva 2. Valmis alasivu ”Kultturellia! Kulturellt!” -linkin alle.
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Kuva 1. Valmis alasivu ”Nuku taalla! Sov har!” -linkin alle.
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Kuva 2. Valmis alasivu ”Hyvin olon talo. Ma bra hus” -linkin alle.
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Kuva 1. Valmis alasivu ”Osta koti! Kop ett hem!” -linkin alle.
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KRISTIINANKAUPUNGISSA, I KRISTINESTAD

Tervetuloa....Astu sisdadn pikkukaupungin aitoon tunnelmaan. Taalla kadut ovat kapeita, pieni
on kaunista ja kielia usein kappalein. [hmiset tervehtivat jokaista vastaantulija ja raatihuoneen
kello kay leppoisaa aikaa. Tervetuloa, toivottaa Suomen ensimmainen Cittaslow-kaupunki!

KAHVILA, KAFFE HUS

Vietd mukava kahvitteluhetki pikkukaupunkimme kahviloissa tai vaikka rantakyldn kioskilla.
Meilld panostetaan omatekoisiin leivonnaisiin ja hyvaan tunnelmaan. Kahviloista loytyy
vaihtoehtoja niin erikoiskahvien kuin perinteisen pannukahvin ystaville. Loytyypa joukosta
myo6s Suomen parhaasta kahvista kultakupilla palkittu kahvila.

Cafe vinkel

Cafe amanda

Elite bar and cafe
Kahvila merilokki
Perus cafe?
Kesalla Cafe Lebell
Krepelin (kesa)

RAVINTOLA, RESTAURANG

Lounasta, pikkupurtavaa tai illallista? Vaihtoehtoja 16ytyy kotiruuasta juhlakattaukseen. Yha
useammat ruokapaikkamme suosivat lahiruokaa ja aitoja raaka-aineita. Olemme ylpeitd mm.
kuuluisasta paikallisesta perunasta.

KAUPPA, SHOP

Pikkukaupungissa voi tehda 16ytoja! Vanha keskustamme on kuin pieni kauppakeskus, josta
loytyy pikku liikkeitd moneen tarpeeseen. Sisustustuotteita, silmalaseja, shaketteja,
silmanymparysvoidetta- kaikki sadan metrin sisalla. Kirppareita 16ytyy varsinkin kesaaikaan
useita. Unohda persoonattomat marketit ja tee erilainen ostosretki!

OSTA KOTI, KOP ETT HEM

Kaupunkimme hurmaa kavijansa. Vanhat talot ja pihapiirit sekd merenldheinen sijainti saavat
monet miettimdan unelmansa toteuttamista. Kristiinankaupunki on ihanteellinen asuinpaikka
perheille tai pariskunnille, jotka haluavat nostaa elaméanlaatuaan. Osta itsellesi pala idylli3,
katso kohteemme tdalta




MARKKINOINTITEKSTIT SIVUSTOLLE Liite 6/2

MA]JOITUS, LOGI

Kristiinankaupunki tarjoaa matkailijalle useita pikkukaupungin henkeen sopivia
majoitusvaihtoehtoja: bed&breakfast, maatilamajoitusta, kotoisia hotelleja tai vaikka oma
pieni talo keskelld puutaloidyllia. Leirintdaalueemme sijaitsee kauniilla paikalla merenlahden
aarelld. Kongressivieraat ja isommat ryhmat majoittuvat vaikka juuri kunnostetulle
merivartioasemalle.

Vinkel
Krepelin

Leila

Alma
Kummelgrund
Wanha Tupa
Leirintdalue

KULTTURELLIA, KULTURELL

Kaksikielinen kaupunkimme tarjoaa tuplasti kulttuuria; kaikki kahdella kielella. Pieneksi
kaupungiksi kulttuuritarjontaa on runsaasti: musiikkia, elokuvia, teatteria, tanssia seka lasten
tapahtumia. Kes3, joulu ja padsidinen ovat tapahtumarikkainta aikaa.

Myos kylissimme tapahtuu jatkuvasti - lue lisaa!

Kristiinankaupungin tapahtumakalenteri
Bio Dux

VOI HYVIN, MA BRA

Pieneksi kaupungiksi Kristiinankaupungista 16ytyy monipuolinen valikoima
hyvinvointipalveluja. Joogaa, hierontaa, kauneushoitoja, zumbaa, hiushoitoja, jalkahoitoja -
jokaiselle jotakin. Liikuntapalvelumme kruunaa uusi uimahallimme, jossa jarjestetaan

vesiliikuntaa vauvasta vaariin.

Voi hyvin kristiinankaupungissa -sivusto
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Matkailu ympérivuotiseksi

Pohjanmaalla ,Eteld-Pohjan-
maalla ja Suupohjassa kesd on
tapahturnien kulta-aikaa. On
tangot, provinssirock, mark-
kinat ja monet muut tapah-
tumat. Lisgksi jokaisessa kun-
nassa ja kaupungissa on omat
kesgjuhlat. Alueeltamme loy-
tyy meri, jérvid, vuoria, huvi-
puistoja, labyrinttejd, eldin-
puistoja ja paljon siltd vililié.
Mutta miten saamme matkai-
lijoita ympéri vuoden ja mik-
sei myos tapahtumien aikaan
pysdhtyméin useammaksi
piiviksi? Unohdammeko sen,
ettd yhden yrityksen ei tarvitsisi
tehdi kaikkea itse? Yhteistyolld
ja paketoimalla tuotteitamme
saamme paljon mielenkiin-
toista aikaan. Neljd vuodenai-
kaamme voisi olla suunnaton
ideoiden lahde kehittédd uutta.
Miksi me kehitimme vain ke-
sadn kaikki tapahtumamme?
Kesalld on runsauden pula eh-
tizkseen sukkuloida tapahtu-
masta toiseen.
Palvelupaketeissa ja yhteis-
tyossa olisi kehitettdvad vield

paljon. Hotelliytn jatkoksi pilk-
kiretkelle meren jé3lle ja moot-
torikelkkasafarit mahdollisim-
man helposti tavoitettaviksi.
Kaikki alueellemme rakenne-
tut laavut ja nuotiopaikat, seka
valaistut sauvakévelyreitit, hiih-
toladut, niitd 16ytyy jokaisesta
kunnasta. Miten matkailija 16y-
a4 ne? Tiedot taytyisi laittaa sa-
maan paikkaan kansiin ja kir-
joihin, paikkaan mista ne myos
loytyvat. Tand pdivind tieten-
kin netissd yhteisiltd sivulta
moisen loytyminen olisi lois-
tavaa. Tehty ty0 sirpaloituu nyt
kuntien ja jarjestéjen mahdol-
lisesti ylldpitdmien sivustojen
varaan, jotka paivitetddn miten
milloinkin. Kenelld on aikaa
matkaillessaan surfailla ja etsid
tietoa useasta paikasta?
Julistamme itsedmme myis
ruokalaéniksi lehtiotsikoissa.
Onko asia siirretty kaytantoon,
rohkenen kysya? Esimerkiksi
aamupalat ovat valitettavan
samanlaisia niin hotellissa ja
majapaikoissa ympéri Suo-
mea. Ei tietoakaan paikalli-

sesta jugurtista, leipdjuustosta
tai luomupuurosta tai paikalli-
sista perunatuotteista. Entd J4-
hileipomon simpylét? Ei, sa-
mat raakapakasteet paistetaan
jokaisessa keittiossa. Ketjulei-
viit aamusta toiseen samassa
korissa poytidn. Helposti ja
vaivattomasti. Miten tdmén
kokee matkailija, jolle ndma
tulevat vastaan lomalla liik-
kuessaan? Samat maut missa
péin Suomea tahansa. Meilla
on paljon tarjottavaa jos me
vain uskallamme.

Puutun myos arkaan ai-
heeseen Pohjanmaa - Eteld-
Pohjanmaa. Suupohjassa tu-
lisi muistaa ettd matkailija ei
tunne maakuntarajoja tulles-
saan alueellemme. Hén tu-
lee Pohjanmaalle. Tekevithéan
alueen matkailuorganisaatiot
tiivistd yhteistyotd keskenzan,
miké on hyvd asia. Mutta teh-
tavid silldkin saralla varmasti
on vieli paljon lisdd. Miksi me
itse pilkomme Pohjanmaata?

Olemme t#4lld pienessd me-
renrantakaupungissa saaneet

Liite 7

kokea kuinka matkailua pitéa
kehittdd uusin rohkein ide-
oin. Esimerkiksi Annel ja Erkki
Jyllild ovat tehneet Kummel-
grundin luotsiasemasta Kum-
melgrund Tornin. Tdmé antaa
meille muillekin uskoa, ettéd
matkailulla on tulevaisuutta.
Asiakkaat ja markkinat ovat
laajat, "melkein "koko maa-
ilma.

Voi vain toivoa ettd palvelu-
jen tuottajat ottavat yhteytta
yrittdjiin, koska tuote / tuot-
teistaminen sekd yhteistyo
ovat erittiin tirkeitd. Uskon
ettd yrittdjilla on halua kehit-
téd ja tarjota asiakkailleen pa-
rasta mahdollista rannikkoa
sekd Pohjanmaata. Kesi on tu-
lossa. Otetaan jokainen tavoit-
teeksi matkailla myos omassa
maakunnassamme, ja teh-
daan matkailusta ympérivuo-
tinen toimintatapa.

Hyvid alkanutta kevattd kai-
kille!

BORJE NORRGARD
Eteldpohjanmaan Yrittajien
varapuheenjohtaja

Kuva 1. Yrittdja Borje Norrgardin mielipidekirjoitus Suupohjan Sanomissa 1.4.2011.

‘Snickars sahkoistaa

(LY ]

Kristiinan markkinoinnin

Lotta Kallio

Kristiinan matkailuyhdistys
polkaisee huhtikuussa kayn-
tiin uuden hankkeen, jonka
nimeni on "Madranpai Kris-
tiinankaupunki e-kartalla”.
' Hanke tutkii erilaisia e-mark-

kinoinnin eli sahkoisen mark-
kinoinnin mahdollisuuksia
ja testaa, kuinka uudet mark-
kinointikanavat kdytannossa
pelaavat.

Kuva 2. Opinnaytetyoaiheeseenti liittyva artikkeli

Hankevetdjina aloittaa kris-
tiinalainen Kajsa Snickars.
Snickars on tuttu kasvo Kris-
tiinan matkailutoimistosta,
missé hin on tyoskennellyt jo
melko pitkédén.

Eri matkailutoimijat kuten
majoituspaikat, kahvilat, ra-
vintolat sekd kayntikohteet ja
ohjelmapalveluyritykset voi-
vat osallistua hankkeeseen. Ta-
voitteena on nostaa Kristiinaa_
"e-kartalle” jalisdtd kaupungin
nakyvyytta.

. Suupohjan Sanomat 6.4.2011.
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Kuva 1. Kristiinankaupungin kartta, johon merkitdin yritysten ja tapahtumien sijainnit.
(Olli Rantamiki 2008)
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