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1 JOHDANTO

Opinnaytetyoni aiheena ovat musiikkifestivaalien talkoolaiset. Musiikkifestivaaleilla
toimii kirjava joukko erilaisia ihmisia erilaisissa tehtavissa. Talkoolaiset voivat ty6s-
kennella esimerkiksi asiakaspalvelutehtavissa yleison joukossa, artistien ja henkilo-
kunnan tiloissa viihtyvyyden, hyvinvoinnin ja siisteyden yllapitajinad seka alueen jar-
jestyksenvalvojina. Opinnaytetyoni lahtokohtana oli selvittaa, mitkéa ovat talkoolaisten
omat nakemykset ja ajatukset talkootydsta ja heidan roolistaan. Lisaksi selvitin tal-
kootyon ja vapaaehtoistydn sanojen tarkoituksenmukaisuuden opinnaytetyotani var-
ten, silla koin tarkeaksi naiden kahden toisistaan poikkeavan termin erotuksen.

Olen itse toiminut musiikkifestivaaleilla talkoolaisena kolme vuotta. Olen saanut hen-
kilokohtaista kokemusta musiikkifestivaalien talkoista, ja ymmarran talkoiden tarkey-
den tapahtumien yhteydessa. Olen seurannut talkoolaisten toimintaan lahelta ja kuul-
lut muiden talkoolaisten monivivahteisista kokemuksista. Ymmarran hyvin, mika tal-
kootydssa ihmisia kiehtoo ja arsyttaa, ja olen itse kokenut naitd samoja tunteita tal-

koissa.

Opinnaytetyoni rakentuu viiteen eri talkootoiminnan kokonaisuuteen. Naitd ovat tal-
koolaisen yksil6llisyys, motivaation ja korvausten tarkeys, talkootoiminnan ymmarret-
tavyys seké yhteisdjen merkitys. Koin itse kyseiset kokonaisuudet merkittaviksi, kun
halutaan tuottaa onnistuneita talkoita, niin festivaaliorganisaation kuin talkoolaisten

puolesta.

2 KASITTEIDEN MAARITTELYA

Kasittelen opinnaytetyossani musiikkifestivaaleilla toimivien talkoolaisten omia nake-
myksia ja mielipiteitd heidan toiminnastaan. On syyta maaritella talkoolaisen ja va-
paaehtoisen termeja tarkemmin, jotta valtyttaisiin sanojen aiheuttamilta sekaannuksil-

ta. Seuraavassa kappaleessa etsin maaritelmia sanoille vapaaehtoinen ja talkoolai-



nen. Onko nailla kahdella, hyvin l&heisella termilla yhtenevaisyyksia tai eroavaisuuk-
sia? Mita merkityksia, ja minkalaiset sisallot nailla sanoilla on? Onko toinen sanoista
osuvampi, kun puhutaan festivaaliymparistossa vapaavalintaisesti toimivien ihmisten

palkattomasta tyosta?

2.1 Vapaaehtoistyo

Vapaaehtoistyd kasittda useita erilaisia toimintamuotoja. Pelkkdna sanana se voi-
daan liitta&a sosiaali- ja terveysalan tai diakonian piiriin, sek&d myds kulttuurialan tai
urheiluseurojen parissa tapahtuvaan toimintaa. Usein vapaaehtoisuuteen liittyva toi-
minta ja kirjallinen aineisto I6ytyvat yksityisen avustus- ja huoltotyon parista. Har-
vemmin edelld mainitun Kirjallisuuden parista 16ytyy suoranaisesti festivaalitoimintaan

liittyvaé& vapaaehtoistoimintaa.

Vapaaehtoistyolla tarkoitetaan vapaaehtoisuuteen perustuvaa toimintaa yhteison tai
sen yksittisen jasenen hyvéksi. Vapaaehtoistoiminta voi olla filantropiaa eli hyvante-
kevaisyytta, avun antamista ja vertaistukea seka osallistumista, edunvalvontaa ja
kampanjointia. Yhteista kaikille on vapaa tahto, yhteiséllinen hyoty ja palkattomuus.
(Harju, Niemela, Ripatti, Siivonen, Sarkela 2001, 7.) Vapaaehtoistoiminnan periaate
on ihmislaheinen, jonka keskeisena ajatuksena on lahimmaisista huolehtiminen. Va-
paaehtoistoiminta on henkisen tuen antamista ja auttamista kun apu koetaan tarpeel-
liseksi. Vapaaehtoistoiminnalla on tarkoitus rikastuttaa niin omaa kuin muiden ihmis-
ten elamaa valittdmalla ja tekemalla toisille hyvad. Vapaaehtoisen toiminnan halu
l&htee tekijasta itsestdan, hanen omista valmiuksistaan. Vapaaehtoistyolle ominaista
on maallikkomaisuus, amattorin innostuneisuus ja auttamisen kutsumuksellisuus
(Lahtinen 2003, 12-13).

Vapaaehtoisuuden periaatteita ovat:

. Vapaaehtoistoiminta on ihmisten véalistd vastavuoroista toimintaa, josta
kaikki osapuolet saavat iloa
. Vapaaehtoistoiminta on tasa-arvoista

. Jokainen tulee toimintaan vapaaehtoisesti



. Vapaaehtoiselle ei makseta palkkaa
. Vapaaehtoisapua annetaan tavallisen ihmisen tiedoin ja taidoin. Se ei

korvaa ammattity6ta.

. Vapaaehtoinen on luotettava

. Vapaaehtoinen on vaitiolovelvollinen

. Vapaaehtoinen toimii puolueettomasti

. Ihmisen autonomia eli itsenaisyys

. Vapaaehtoinen saa tukea ja rohkaisua toimintaansa

. Vapaaehtoiset ovat tukea tarvitsevien ihmisten, heidan omaistensa ja

ammattihenkiloston yhteistydkumppaneita
. Vapaaehtoisen vastuu ja vakuutukset (Harju, Niemela jne. 2001, 34-35:

Vapaaehtoistoiminnan koulutusaineisto STKL 1996.)

Vapaaehtoistyon kantavia motiiveja ovat halu auttaa, tehda tyota ja sitd kautta saada
uudenlaista sisaltoa elamaan. Lisaksi sosiaalisten suhteiden ja ihmisten kanssa toi-
miminen sekd halu oppia ja kasvaa ihmisena ovat syitd vapaaehtoistoimintaan mu-
kaan lahtemiseen. (Harju, Niemela jne. 2001, 36-37; Lahtinen 2003, 18-29.) Vapaa-
ehtoistyota tekeva ihminen kaipaa lahelleen kontakteja ja tekemista. Toimintaan mu-
kaan lahtiessaan vapaaehtoisella voi olla omakohtaisia kokemuksia, ja siksi hanella
on halu omien nakemyksien kautta tukea ja auttaa muita ihmisia. Toisaalta vapaaeh-
toisuus on myos ty6ta, jossa ei aina tarvita omia kokemuksia, vaan elamankatsomus-
ta laajennetaan vasta vapaaehtoistyon yhteydessa. Muiden ihmisten ja heidan ko-
kemuksien ymmartamisen kautta, vapaaehtoinen oppii enemman itsestaan. Samalla

han antaa takaisin tukea sité tarvitsevalle lasnaolollaan ja hiljaisella avullaan.

2.2 Talkooty6

Kasittelen opinnaytetytssani musiikkifestivaalien talkoolaisia ja talkootoimintaa. Sen
vuoksi selvitan talkootyd-sanan ymmarrettavyytta juuri kulttuurialan, erityisesti festi-
vaalien yhteydessa, ja niiden ndkokulmasta. Yksittdisena sanana talkoot tuovat mie-
leen maaseudun heinédpellot ja rakennusty6t, missa naapuritaloudet auttoivat toinen
toisiaan raskaissa maataloustdissé. Nykyisin talkootydlla viitataan eri seurojen ja yh-

distysten parissa tapahtuvaan vapaaseen kansalaistoimintaan.



Vapaaehtoistoiminnan tavoin, myos talkootoiminta perustuu yksilon vapaaseen valin-
taan ja haluun osallistua talkootdihin. Kari Tahvanainen selvittda kuinka talkootoimin-
nan lahtokohdat ovat pysyneet samana lapi historian: tehdaan yhdessa iloksi ja hyo-
dyksi itselle ja toisille jotain joka koetaan laheiseksi ja tarkeéksi (Tahvanainen, 29).
Erityisesti kulttuurialalla tapahtuvan talkootoiminnan kaksi huomattavaa perusele-
menttia vapaavalintaisen osallistumisen lisdksi ovat palkattomuus, ja tyon lyhytkes-
toisuus. Marion Fieldsin mukaan sitoutuminen jarjeston toimintaan on lyhytkestoi-
sempaa ja toimintaan osallistuvat yksilot valitsevat kohteensa harkitummin omaan
elamantilanteensa mukaan (Fields, 23). Talkootyd on tapahtumissa tehtavaa tyota,
jossa tyontekija ei saa tyostaan henkilokohtaista palkkaa tai tyokorvausta (liskola-
Kesonen 2004, 30). Talkoolaisen matkoja ei tavallisesti mydskaan katsota korvatta-
viksi. Koska talkootyosta ei makseta rahallista vastiketta, tydpanos korvataan yleen-
sé vaihtoehtoisin tavoin. Tapahtumiin liittyva talkootyd on jaksottaista, ja tapahtuma
vaatii yleensa paljon tydta vain muutaman paivana ja sen jalkeen urakka on ohi (lis-
kola-Kesonen 2004, 30). Kulttuurialan tapahtumissa talkootoiminta kestaa yleensa
kyseisen tapahtuman ajan. Tapahtuma sitoo talkoolaisen toimimaan lyhyen jakson
verran, mutta vaatii talkoolaiseltaan valmiuden hektiseen ja aikataulutettuun tyo-

ymparistoon.

Talkootyo6ta yksilo toteuttaa oman osaamisen pohjalta, erityisia valmiuksia talkootyo-
hon ei valttamatta tarvita. Tasmallisesti ohjattu talkooty6 ja neuvoa antava tydnantaja
voi parhaimmillaan saada talkoolaiset korvaamaan joillakin toiminta-alueilla ammatti-
tyotd. Esimerkiksi teltan pystyttdminen tai artistioppaana toimiminen vaatii ennen
kaikkea talkoolaiselta aitoa kiinnostusta talkootoimintaan seka halua oppia uutta, jot-

ta tehtavansa pystyy suorittamaan ammattilaisen tavoin.

Talkootoiminnassa mukana olemisen motiiveja ovat usein tydsta syntyva yhteisolli-
syyden, merkityksellisyyden ja tekemisen ilo. Marion Fieldsin mukaan myds henkilo-
kohtaisen hyodyn nakdkulma on entistéa voimakkaammin lasné kun osallistutaan tal-
koisiin (Fields, 23). Yhdenkaan talkoolaisten merkitysté ei sovi vahatella, kun jarjeste-
taan kaikin puolin toimivaa tapahtumaa. Talkooty® on ollut ja on edelleen edellytyk-
sena yhdistysten toiminnalle (Tahvanainen, 29). Talkoilla on urakoitu suuritdisia

hankkeita, jotka muuten ehka olisivat kokonaan jadneet tekematta (Pukkila 2007,



17). Talkoolaisille kuuluukin suuri kiitos onnistuneista tapahtumista. Pystyyn rakenne-
tun tapahtuman merkittavaksi tekijaksi nousee talkoolaisten yhteiséllisyys ja sen tar-
koitus. Yhteisyyden tunne syntyy toiminnassa (Tahvanainen, 33). Talkootytssa tapaa
samanhenkisia ihmisia, joiden kanssa rakennetaan tapahtumaa samoin paamaarin.
Niin oman kuin muiden merkityksellisyys kasvaa, kun tditd tehdaan omistautuneella
ryhmalla, jossa kaikki jasenet tuntevat itsenda tervetulleeksi talkooporukkaan.

Talkooty® on osoittautunut voimansa tarkedna henkisend voimavarana ja terveytta
yllapitavana tekijand (Pukkila 2007, 21). Tekemisen mahdollisuus ja sosiaalinen
kanssakayminen niin vanhojen kuin uusien tuttavuuksien kanssa toimii hyvana virik-
keena ihmismielelle. Talkootydn antaa myds samankaltaisia merkityksia, kuin vapaa-
ehtoistoiminta. Talkootydn omaksi tuntevalleen, toiminta on osa elamantapaa ja mie-

lek&sta tyota, mitd jaksetaan tehda useita vuosia.

Talkootoiminnan periaatteita ovat:
. Talkootoiminta on ihmisten valistd sosiaalista kanssakaymistd, missa

luodaan hyvéaa yhteishenkea ja yhteisollisyytta

. Talkootoiminta on yhdessé tekemista itsensé ja muiden iloksi

. Talkoissa toimitaan itselleen laheisen ja tarkean asian puolesta

. Talkootoiminta on vapaavalintaista

. Talkoista ei makseta rahallista palkkaa

. Talkoolaisen ty6panos korvataan konkreettisin tavoin. Naita ovat esimer-

kiksi riittava ruoka, juoma ja talkoiden loputtua yhteiset paatosjuhlat

. Talkootoiminta on lyhytkestoista ja jaksottaista

. Talkootoiminta on selkeasti ohjeistettua, mika parhaimmillaan voi korvata
ammattityota

. Talkoissa toimitaan paaosin oman osaamisen ehdoin

. Talkoolaiselta vaaditaan sitoutumista ty6honsa
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2.3 Vapaaehtoisina vai talkoolaisina kulttuurin kentalla?

Taydellisen rajan vetaminen vapaaehtoistyon ja talkootyon valille on tuskin mahdol-
lista, silla molemmat ovat kasitteina jossain maarin hyvin yhdenmukaisia. Lahtékoh-
dat vapaaehtois- ja talkootoiminnalle ovat samankaltaiset. Molemmat perustuvat va-
pauteen valita, osallistuako toimintaan ja kuinka pitkdan toiminnassa haluaa olla mu-
kana. Kuitenkin erottelu vapaaehtois- ja talkootoiminnalle on tarpeen. Naiden kahden
toiminnan konkreettisissa toimintatavoissa ja -ymparistdissa on vaihtelua ja suuriakin

eroja.

Vapaaehtoistyon ja talkootydn erottaa toiminnan tyénantaja. Olipa tydnantajana kult-
tuuriyhdistys tai kansalaisjarjestd, méaarittelee tytnantaja millaista tyota yksilo tekee,
seka kenelle ja mink& asian puolesta yksilo toimii. Tydnantajan toimikuva ja tavoitteet
heijastavat mita vapaavalintaista tarkoitusta yksil6 on tyollaan tukemassa.

Vapaaehtoistoiminta on usein ymparivuotista, kun talkootoiminta keskittyy tietylle ly-
hyelle aikajaksolle, tosin mahdollisesti vuosittain toistuvana toimintana. Vapaaehtois-
tydssa toiminta on keskittynyt ihmisista huolehtimiseen ja sosiaaliseen kanssakaymi-
seen. Talkootoiminnassa tytskennellaan kulttuuritapahtumien hyvaksi, rakentaen itse
tapahtumaa, sen sisdltéa ja toimintaa. Vapaaehtoistoiminta on talkootoiminnan ta-
paan palkatonta. Vapaaehtoistoiminnan palkka ndkyy sen tekijan ja tuettavan henki-
|I6n henkisessa vuorovaikutuksessa, auttamisen ilossa ja molempien jaksamisessa.
Talkootoiminnassa palkka nakyy konkreettisina korvauksina esim. ruokalipukkeina ja
festivaalin ohjelman nakemisesséa. Talkootoiminta antaa myo6s elamyksellistéa palk-
kaa, mika ilmenee talkooyhteisén hyvinvoinnissa sekd oman merkityksellisyyden

esiintymisessa ja sitd kautta tyytyvaisyytena tyéhon.

Lisaksi vapaaehtoistybn ja talkootyon ymparistot ovat hyvin erilaisia, ja tyokuvat
my0Os toisistaan eroavia. Vapaaehtoisty0d rakentuu henkisen tuen antamiselle, ihmi-
selta ihmiselle. Talkootyd on puolestaan kulttuurillisten elamyksien valittdmista muille,
tapahtumia asiakkaalle ja kaupungille. Vapaaehtois- ja talkootoiminta ovat kosketuk-
sissa toisiinsa oppimisen ja kasvun myo6ta, mutta kaytanndllisesti tyot perustuvat eri

tiloihin, eri tehtaviin ja eri padmaariin.



11

Vapaaehtoistoiminnan ja talkootoiminnan siséallot koskettavat toisiaan hyvin lahelta.
Niiden henkinen kasvatus ja anti ovat samankaltaista, mutta tyon konkreettinen te-
keminen voi olla hyvinkin erilaista. Siksi halusin tehda naiden kahden termin valille
erottelun. Toivoisinkin, ettd jatkossa keskusteltaisiin erikseen vapaaehtoisista ja tal-
koolaisista. Se auttaisi jAsentamaan naiden kahden erilaisen toiminnan tyénkuvaa ja
ymmartamaan sita helpommin. Liséksi keskustelu ja aineiston kerddminen olisi suju-
vampaa, jos pystyttaisiin sisdistamaan vapaaehtois- ja talkootydn maéaaritelmat. On
harmi, kuinka helposti talkooty® hukkuu vapaaehtoistyon piiriin, vaikka naiden kah-
den toiminnan valilla on merkittaviakin eroja. Edellisissa kappaleissa kirjoitetut maari-
telmat osoittavat mielestani sen, etta olisi epaselvaa puhua talkoolaisista vapaaehtoi-
sina, koska he eivat tayta kaikkia vapaaehtoisuuden periaatteita. Lisaksi talkoot ovat
tarkea osa suomalaista perinnetta, joten olisi toivottavaa etta talkoot saisivat kasit-

teena ja kaytdnnossa elda edelleen nyky-yhteiskunnassa ja kulttuurielamassa.

Olisi toivottavaa, ettd talkoo-sanaa kaytettaisiin enemman, ja sita tuotaisiin esille ta-
man paivan kulttuurin kentalle. Tallin selkedammin ymmarrettaisiin talkoolaiset erilai-
sena toimijana verrattuna vapaaehtoisiin. Talkoolaiset ovat edelleen kulttuurialan tar-
keita rakennuspilareita, ja sen myota tarkeita kulttuurin edistgjia ja yllapitajia. Sen
vuoksi kaytan opinnaytetydssani talkoo-sanaa, koska koen sen toimivammaksi ja

omasta puolestani laheisemmaksi kasittelemaani aihetta.

2.4 Festivaaliorganisaatio

Musiikkifestivaalien johtoryhmista kuulee kaytettdvan erilaisia nimikkeitd kuten festi-
vaaliorganisaatio tai festivaalitoimikunta. Epaselvyyksien valttdmiseksi kaytan opin-
naytetyossani naistd kahdesta kasitteesta organisaatio-termia, vaikka koen organi-
saatio ja toimikunta kasitteet toistensa synonyymeiksi. Organisaatio perustuu vas-
tuualueisiin, joilla on omat tydnjohtajansa, vastaavansa, jotka rekrytoivat alueelleen
tarvittavan maaran talkoolaisia (Tahvanainen, 31). Festivaalitoimikunnalla tarkoite-
taan johtavaa henkilokuntaa, jonka jokainen jasen vastaa festivaaleilla omasta alu-
eestaan. Tahan kuuluvat, festivaaleista riippuen, muun muassa puheenjohtaja, toi-

minnanjohtaja, markkinointipdallikkod, tuotantopaallikkd, kuljetusvastaava, telttames-
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tari, asiakaspalveluvastaava, backstage-vastaava ja niin edelleen. (Rytmimusiikin
juhlaa 2008.)

Festivaalin organisaatiossa toimii erilaisia vastaavia, joista jokaisella on oma tydalue
festivaaleilla hoidettavanaan. Naille tydalueilleen vastaavat valitsevat avukseen tal-
koolaisia, joiden kanssa vastuualueesta huolehditaan. Festivaalialueelle muodostuu
nain pienid talkootiimeja. Oman alueen vastaavalla on johtajan rooli, ja hanella on

vastuu toimialueensa ja tiiminsa talkoolaisista seka tyén toimivuudesta.

3 TALKOOTOIMINNAN PALAPELI

Oman talkookokemuksen kautta rakennan talkootoiminnan kuvaa osista, mitka olen
kokenut merkittaviksi vaikuttimiksi talkoissa toimimisen kannalta. Nama osat ovat
talkoolaisen yksildllisyys, motivaatiotekijat ja korvaukset, talkootoiminta, sekéa yhtei-
sot. Nama osat vaikuttavat omilla tavoillaan niin yksildlliseen talkootyéhén kuin koko
talkooyhteison toimintaan. Olen huomannut, etta kyseiset osat ovat yleisimpia pu-
heenaiheita talkoolaisten kesken festivaaleilla, ja etta nailla palapelin osilla on vaiku-

tuksia koko talkootoiminnan monipuoliseen verkkoon.

3.1 Talkoolainen yksilona

Usein talkoolaisista puhuttaessa jo huomaamatta kaytetdan sanan monikkomuotoa.
Tama osoittaa sen, miten talkoolaiset koetaan yhdeksi suureksi joukoksi ilman kas-
voja. Usein yksittdinen talkoolainen on verhottu kokonaisen talkooyhteison siséan.
Enemman kiinnitetddn huomiota itse talkooyhteis66n kuin talkooyksiloon. Talla tar-
koitan, ettd ulkopuolisin silmin katsottuna talkoolainen toimii nimettbmana, osana
suurta yhteis6d. Sen sijaan talkooyhteison siséalla jasenet tuntevat toisensa, luovat
toistensa vdlille henkilokohtaisia siteitd, ja jokaisella on tietty vastuu-alue hoidettava-

naan. Rauramo muistuttaa, kuinka jokaisella on oltava tydyhteisdssa tarkea rooli ih-
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misena ja omana itsenaan (Rauramo 2004, 123). Kyseista ajatusta tulisi myos tal-

kooyhteisdssa tukea ja edistaa.

Ryhmassa yksildiden roolit ovat yhdistelmia sosiaalisesta ja persoonallisesta rooli-
tasosta. Kun toisilleen uusia ihmisid kokoontuu yhteen, kenellakédan ei yleensa ole
taysin varma olo (Kopakkala 2005, 108). Talkoihin osallistuu vuosittain uusia ja erilai-
sia yksiloita, jotka hakevat paikkaansa vieraassa talkooyhteisfssa, ja hakevat omaa
rooliaan talkootiimien sisalla. Kun ryhman turvallisuus on riittava, roolit alkavat tulla
joustavammiksi ja persoonallisemmiksi. Kun rooli on muodostunut osaksi ryhman
roolien kokonaisuutta, sita ei voi muuttaa elleivat muut muutosta "hyvaksy”. Eri henki-
l6iden roolit muodostavat toisiaan taydentavia vastaroolipareja ja edellyttavat siten
toisiaan (Kopakkala 2005, 108). Yksildllisista talkoolaisista tulee toimivan talkooyhtei-
son tarkein tekija, kun jokainen talkoolainen kokee itsensé hyvaksytyksi sellaisenaan.
Jotta ryhma toimisi mahdollisimman hyvin, sen jasenten tulisi olla erilaisia ja osata
erilaisia asioita. Ruth Meredith Belbin tiimirooliluokituksen perustana on ajatus, etta
toimiakseen hyvin ryhma tarvitsee eri rooleja toteuttavia henkiloita. (Kopakkala 2005,
110: Belbin.) Roolin maaritelma painottaa ihmisen kykya ja mahdollisuutta valita ak-
tiivisesti roolinsa, olla oman toimintansa subjekti. Samalla se auttaa ymmartamaan

riippuvuuden muista henkildista. (Kopakkala 2005, 110.)

Jokainen talkootoiminnassa mukana oleva yksildé tuo toiminnallaan kannattelevan
merkityksen festivaalille. Talkoolainen toimii osana yhta suurta kokonaisuutta. Taman
kokonaisuuden hyvalla yhteisty6lla on ratkaiseva asema onnistuneiden festivaalien
rakentumiselle. Harju osoittaa, kuinka inhimillistd paaomaa (yksilon tietoja ja taitoja)
ja sosiaalista paaomaa (yhteison ominaisuuksia) pidetddn menestyksen ja hyvin-
voinnin tarkeimpana tekijana (Harju 2003, 65). On siis huomattava, ettd menestyksen
ja hyvinvoinnin salaisuus lahtee yksilon osaamisesta, ja sité tukee yhteisén kaikkien

jasenten kywyt.

3.2 Motivaatio ja korvaukset

Talkootoimintaan osallistutaan mielenkiinnosta tapahtumaa kohtaan tai talkoissa mu-

kana olevien kavereiden kannustamana. Talkoolaisella voi siis olla henkildkohtainen
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tai yhteisollinen motivaation kipina toimintaan mukaan lahtemiseen. Kun talkoisiin
osallistumisen lahtokohta perustuu festivaalin sisallon kiinnostavuudelle ja yhteisolli-
syyden tarpeelle, on motivoinnissa seka myds tyén teon palkitsemisessa syyta pa-
nostaa naiden lahtokohtien ruokkimiselle. Siltikdan motivoinnin ja korvauksien lahtei-
ta ei voida pitda yksiselitteisina, silla jokaisella talkoolaisella on omat henkilokohtaiset
syynsa ja ajatukset talkoisiin osallistumisesta. Siksi onkin tarkeda pystya motivoi-
maan ja palkitsemaan talkoolaisia heille yhteisesti sopivilla menetelmilla. Palkitse-
miskeinot jaetaan yleensa ty6tehtaviin liittyviin ja sosiaalisiin palkkioihin. Tyodtehtéaviin
littyva palkitseminen on usein sita, ettd henkil6d pyydetddn seuraavaan tapahtu-
maan mukaan tai tarjotaan jopa haasteellisempia tai ndkyvampia tehtavia uudessa
hankkeessa. Sosiaalisiin palkkioihin liittyvat huomionosoitukset. (Kauhanen, Juurak-
ko, Kauhanen 2002, 126.)

Selkea erottelu motivointiin ja korvauksiin on kuitenkin tarke&a, ja se tulisi ottaa huo-
mioon talkoolaisia tydhon kannustamisessa. Omaan yhteisollisyyteen, tunteisiin ja
tyopanokseen vaikuttavat palkkiot toimivat oman kokemukseni mukaan hyvana moti-
voijana. Sen sijaan tavara ja konkreettiset esinepalkkiot tuntuvat korvauksilta tehdys-
ta tyosta. Siksi pitaa kiinnittda huomiota siihen, ettei erehdyta luulemaan, etta ainoas-

taan festivaalin oheistuotteet riittdvat motivoimaan talkoolaisia.

3.2.1 Mika motivoi?

Vapaaehtoistyon luonne on muuttunut viime vuosien aikana. Usein talkoolainen toi-
Voo, ettd tyo olisi miellyttavaa ja h&n saisi jonkinlaisen korvauksen menetetysta va-
paa-ajasta (liskola-Kesonen 2004, 40). Palkatut tyontekijat myyvat tyétaan, mutta
talkoovden motivaatio lahtee innostuksesta ja kiinnostuksesta tapahtuman sisaltoon.
Toisaalta talkoovakedakin tulee palkita. Pienikin palkkio, esimerkiksi henkildston juhlat
ja diplomit, voivat motivoida tydntekijoita tydskentelemaan innokkaammin tapahtu-
man hyvéksi. (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen 2002, 105.) Arvokkaat palkkiot, kuten
festivaalipassit, toimivat erinomaisena motivoinnin lahteend. Festivaalipassit ovat
henkilokohtaisia, ja luovat talkoolaisella yhteisollisyyden tunnetta koko festivaalin ja
sen henkildkunnan kanssa. My6hemmin ne ovat hieno muisto festivaalitalkoissa mu-

kana olemisesta, joten usein passit jaavat tekijalleen talteen.
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Usein motivointi tapahtuu festivaalin organisaation puolelta, jo heti alussa rekrytointi-
vaiheessa osoitetuilla yhteisilla konkreettisilla korvauksilla. Usein naitd ovat henkil0s-
téruokailu, festivaalipassi, tyopaita seka tulevat paatosjuhlat (Imatra Big Band Festi-
val 2011; llosaarirock 2010). Silti festivaalien tarjoamat T-paidat sek& muut oheistuot-
teet toimivat enemman korvauksena, kuin tydhon motivoijana. Toki yhteisella pukeu-
tumisella saavutetaan talkoolaisten ehjdd ryhmakokonaisuutta, ja silla pystytaan ra-
kentamaan ajatusta omasta kokonaisesta yhteisdsta. Yhtendinen asu lisaa yhteen-
kuuluvuutta ja kertoo hyvéasta palvelusta myods asiakkaille (liskola-Kesonen 2004,
40). Asiakkaille nékyva kuva yhtenaisesta talkooryhmasta, tekee koko festivaalista
ammatillisen ja laadukkaan nakdisen. Silti tulee muistaa, ettd tuskin yksikaan use-
amman vuoden talkootydta tehnyt henkilé on talkoissa mukana vuosittain vaihtuvan
uuden paidan takia. Tuolloin motivaation lahtokohdat yh& uudelleen toistuvaan tal-

kootoimintaan ovat muissa ansioissa.

Hyva perehdyttaminen motivoi vapaaehtoisia heidan tehtéavissdan. Se auttaa tyonte-
kijoita ymmartamaan, kuinka oma toiminta vaikuttaa kokonaisuuteen. Tehokas pe-
rehdyttdminen auttaa tyontekijoita myos kantamaan vastuuta ja ratkaisemaan on-
gelmat. (liskola-Kesonen 2004, 41.) Hyvalla perehdyttamisella talkoolaisesta tulee
osa festivaalia, sen yhteis6a ja koko organisaatiota. Itsensa tunteminen tarkeaksi
toimijaksi omassa talkooyhteisdssa, motivoi tydskentelemaan. Perehdytyksen kautta

syntynyt motivaatio tyéskentelyyn vahvistaa omia padmaéaaria ja merkityksia talkoissa.

Jokavuotinen talkoissa mukana olo tuo saanndllisyytta yksilon elaméan, olipa sitten
opiskelija, tyossakayva, tyoton tai eldkkeella. Kansalaisjarjestd voi tarjota erilaista
tekemistd, uudenlaisen tyokulttuurin ja enemman mahdollisuuksia henkilékohtaisten
toiveiden toteuttamiselle tydssa kuin yksityinen tai julkinen sektori (Harju 2003, 133).
Lisaksi talkoissa mukana olo lisda yksilon henkistd hyvinvointia. Mukana olo, erilai-
nen tekeminen, toisten ihmisten tapaaminen ja sosiaalisten kontaktien syntyminen
ovat olleet mitd parhainta syrjaytymisen vastaista ladkettd, jota kansalaistoiminnan
tekijat ovat voineet tarjota (Harju 2003, 136). On mukava huomata, kuinka vuosi vie-
rahtaa, ja on jalleen aika kokoontua yhteen samalle festivaalikentélle, tavata kaikkia
tuttuja sekd myos uusia kasvoja, tehda tyota ja toimia muiden talkoolaisten kanssa.

Silloin tuntee kuuluvansa yhteis60n, jolla on niin sanotusti "omat juttunsa”.
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Voimaantuminen on seka yksilollinen etté sosiaalinen prosessi, jossa tapahtuu ajatte-
lun, tunteiden sek& toiminnan tietoista uudelleensuuntautumista. Henkilokohtaisella
tasolla prosessin sydamessa on kysymys oman sisdisen voiman ja itsensa loytami-
nen matkasta. Prosessin kaikissa vaiheissa tarvitaan tahtoa, tunteita ja alya, jotka
johtavat toiminnan kehittymiseen. Yhteison tasolla on kyse yhteisesta luomisesta:
millaisen tyoyhteison haluamme rakentaa ja mik& on suuri tehtdvamme? Tarkeinta
on keskittyd yhteisen hengen loytymiseen: mikd on meille merkityksellista, missa
hengessa tai milla arvoilla luomme toimintaamme? (Takanen 2005, 25.) Motivoinnin
kannalta talkooyhteisdssa koettava voimaantuminen vahvistaa omaa yksildllista ja
yhteisdllista kuuluvuutta. Yksin ja yhdessa koetut tunteet ja toiminta ohjaa kasitysta
omasta itsestaan, yhteison jasenten merkityksesta ja talkootoiminnan sisallosta. Tar-
keédksi tulee tunnistaa ja ymmartda uusien kokemuksien arvo ja yhteison merkitys

talkootydssa.

Voimaantumisen kannalta on tarkead, etta organisaatio rakenteellisesti tarjoaa mah-
dollisuuden 1) aitoon kestavaan liittymiseen yhteis66n, 2) sosiaaliseen eheytymi-
seen, 3) kasvuun ja kehitykseen, 4) arvostuksen saamiseen, 5) yhteenkuuluvuuden
tunteeseen ja 6) neuvojen saamiseen (Rasanen 2002, 19). Festivaaliymparistdéssa
talkoolaiselle tarjotaan yhteiséllista ymparistdd, missa héanella on mahdollisuus vai-
kuttaa. Talkoolaisena kasvatetaan omia sosiaalisia taitoja, kun tydyhteistssa toimii
yhtéaikaisesti useita erilaisia ihmisia, joiden kanssa yhdesséa toimiminen on yksi tar-
keimmista talkootehtavista. Talkoissa kukaan ei toimi yksin tehtavassaan, vaan apua
on aina lahella. Neuvoja ja opastuksia tulee talkoolaiskonkareilta tai muulta festivaa-
liorganisaation jaseniltd. Henkilokohtaisesti osoitetut kiitokset hyvin tehdysta tyosta
lisddvat oman arvon tuntoa ja lisda itseluottamusta, mikd puolestaan kasvattaa ja
motivoi uusiin tavoitteisiin. lhmisen voimaantuminen nékyy ennen kaikkea parantu-
neena itsetuntona seka kykyna asettaa ja saavuttaa paamaaria (Rasanen 2002, 19—
20).

3.2.2 Kuka motivoi?

Talkooyhteistssa, erityisesti omassa talkootiimissa, syntyy yhteenkuuluvuuden tunne

ja yhteishenki, milla on suuret vaikutukset myds talkoolaisen tulevaisuuteen. Jos tal-
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koolainen tuntee ensimmaiselld kerralla itsensa tervetulleeksi, hyvin kohdelluksi ja
tarpeelliseksi, takaa se mahdollisesti talkoolaisen palaamisen tybhonsa myos seu-
raavana vuonna. Rekrytoijan tulee rohkaista vapaehtoisia erilaisiin tehtaviin ja kan-
tamaan vastuuta. Pystyvakin ihminen saattaa luulla, ettd tapahtuman jarjestely on
lian vaativaa, eika sen takia uskalla lahted mukaan. Silloin kun ilmapiiri on hyva, tal-
koolainen uskaltaa kertoa myds sen, jos jokin tehtdva on ylivoimainen tai jos tydsken-
tely tapahtumassa ei ylipaataan onnistu. Tallaisetkin tilanteet ovat inhimillisia ja ne
tulee hyvéaksya. (liskola-Kesonen 2004, 40.) Tarkeaa onkin avoimuus kaikkien, erityi-
sesti oman alueen tyontekijoiden kesken. Taytyy osata puhua ja kertoa, niin mielta
painavista kuin ilahduttavista asioista. On siis tarkeaa, etta jokaisen tyopisteen vas-
taava osaa itse huomata ja keskustella kyseisistéa epavarmuuden ja osaamisen asi-
oista. Ennen kaikkea talkoolaisten ja muiden tyontekijoiden jaksamiseen vaikuttaa
se, etta kaikilla on yhtd hauskaa ja yhta kurjaa. Ne ovat tunteita, mitka taytyy osata

jakaa muiden ihmisten kanssa.

Vaikka itse tydtehtava ei olisikaan kovin mieluisa, mukava tydskentelyilmapiiri tekee
siitd nautittavamman (liskola-Kesonen 2004, 40). Festivaalin aikana hyvalla tyoilma-
piirin yllapitamisella vaikutetaan suoraan talkooyhteison tydskentelyyn, motivaatioon
ja vireyteen, joten talkootiimien johtajilla on huomattava osa motivoinnin yllapitamisel-
le yhteisdéllisin, sosiaalisin ja elamyksellisin keinoin. Suurin vaikutus talkoolaisten
motivointiin on tydymparistolla ja tyOkavereilla kuin tyotehtavilla. Itse olen kokenut,
ettd useita paivia kestavalla festivaalilla oman talkootiimin ihmisisté tulee hetkellisesti

oma perhe, ja ymparistd muodostuu kodiksi kerran vuodessa.

Festivaalin organisaatiossa toimivalla henkilokunnalla on huomattava vaikutus tal-
kootyolaisten motivointiin. Heidan kannustuksensa toimii samanlaisena motivoijana
kuin oman talkootiimin vetgjan rohkaisu. Talkoolaisten kiittdminen ja heidan tyo-
panostuksensa huomioiminen erilaisissa tilaisuuksissa, haastatteluissa ja julkaisuissa
on tarked osa motivointia ja kertoo siitd, etta heitd arvostetaan (liskola-Kesonen
2004, 40). Toisaalta organisaation kautta tuleva kannustus saattaa tuntua huomatta-
vasti tarkeammalta, koska sen kuulee juuri johdon puolelta. Kannustuksen tuleminen
johdolta on arvokasta, silla he ovat vastuussa festivaalin toimivuudesta, jota juuri tal-
koolaiset tyollaan edistaa.
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Yksi tarkeistd motivoinnin l&hteistd ovat myos festivaalin asiakkaat ja seka kaupun-
gissa vallitseva tunnelma festivaalien aikaan. Festivaalien ndhd&én tarjoavan mah-
dollisuuksia hauskanpitoon ja viihtymiseen, jonka seurauksena "tyytyvaiset asukkaat
luovat positiivisen energisen ilmapiirin”. Toisaalta festivaalit katsotaan osaksi sivistys-
ta ja niiltd haetaan myos "tietoa ja nakemysta” (Linko & Silvanto 2007, 163). On siis
helppoa tuntea pelkkana talkoolaisena ylpeytta festivaaleilla tekemastaan tydstaan,
kuin myds itse festivaalista. Oman kokemuksen mukaan tuntuu hyvalta olla rakenta-
massa festivaalia, joka perustuu kiinnostavaan ja tarkeaan sisaltéon, ja jakaa se yh-
dessa asiakkaiden ja koko kaupungin kanssa. Musiikkifestivaaleilla on upeaa tyos-
kennella musiikin parissa, jakaa kokemuksia muiden tyontekijoiden kanssa, tavata
artisteja, kuunnella musiikkia, seké jakaa tuo tunne musiikkia rakastavan yleison

kanssa.

3.3 Menestyksekkaat talkoot

Useat oppaat, esimerkiksi Suvi-Tuuli Porkan ja Jaana Salmenjaakon Vapaaehtois-
tyon tyonohjauksen jarjestaminen ja Hanna Pukkilan Tehdaan yhdessa, tarjoavat
ohjeita erilaisten talkoiden ja vapaaehtoistoiminnan jarjestamiseen. Ei ole merkitysta,
millaiset talkoot ovat kyseessa tai kuka toimii niiden jarjestajana, silla neuvot onnistu-
neisiin talkoisiin rakentuvat lahes samaa ohjetaulua noudattaen. Jokaisissa talkoissa
ohjeet kuitenkin mukautuvat yhteisonsa nakaisiksi, nojaten silti vallitseviin neuvoihin

menestyksekkaista talkoista.

Hanna Pukkilan mukaan keskeisia avaintekijoita onnistuneille talkoille ovat:

. Hyva ohjeistus ja organisointi

. Sopivat tyovélineet ja tarvikkeet

. Tyoturvallisuuden takaaminen

. Talkooruoan riittaminen

. Talkoojuoman riittaminen

. Yhteisen virkistystoiminnan jarjestaminen, esim. saunominen talkoiden

jalkeen (Pukkila 2007, 21-51.)
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Erinomaiset ja toimivat talkoohetket rakentuvat jarjestelmallisyyden, turvallisuuden ja
viihtyvyyden osatekijoista. Kaikki edella mainitut osat talkootoitd jarjestettdessa on
syyta ottaa huomioon, jotta saadaan aikaiseksi moitteettomat talkoot. Nain talkoopo-
rukan mieli pysyy virkedna, kun heidan tarpeet on otettu huomioon. Lisaksi tyonjalki
on toivottua, ja jarjestgjat voivat pysyvat tyytyvaisina. Musiikkifestivaaleilla on tarke-
aa, ettd yhteiset pelisddnnot tulevat kaikkien talkoolaisten tietoon. Sen vuoksi ovat
talkoolaisten infotilaisuudet tarkeita, missa festivaalin toimintatavat selvitetaan, ja
missa jaetaan infoesite muistuttamaan talkoolaisia yhteisista ohjeista kohti onnistuvia
talkoita (Rytmimusiikin juhlaa 2008).

Talkoot ovat ajallisesti erimittaisia ja toiminnallisia tydympaéristdja. Kuitenkin tavallisen
tyopaikan tapaan, myos talkoiden tulisi tayttdd hyvan ja toimivan tydyhteison piirteita.
Vaikka talkoot eivat ole ymparistoltdan ja tehtaviltddn suoraan verrannollisia arkipai-
vaiseen tyohon, molemmissa tayttyvat hyvan ilmapiirin kannalta samat arvot ja saan-

not.

3.4 Yhteis®ja etsiméssa

Yksilon kannalta yhteis6jen merkitys ei ole vahentynyt. Ihminen tarvitsee edelleen
yhteison arvostuksen kokeakseen elamansa merkitykselliseksi. Modernin yhteiskun-
nan myota yksilollistynyt inminen pitda kiinni oikeuksistaan, mutta etsii myos vahvasti
yhteisyytta. Keskeinen yhteis6a yllapitava tekija nykyddn on jasenten yhteisyyden
kokemus. (Kopakkala 2005, 31.) Talkoissa yksilolla on mahdollisuus kokea yhtenai-
syyden tunnetta, silla talkootiimeissa jasenten ty0panostusta arvostetaan ja omien
jasenten kanssa kaydaan yhdessa lapi syntyneet tuntemukset ja kokemukset. Yhtei-
son toiminnan tavoitteen tarkeys, yhteison jasenten merkitys ja oma osallistuminen

rakentavat syvempaé kokemusta yhteiso66n kuulumisesta (Kopakkala 2005, 31).

3.4.1 Talkooyhteisot

YhteisO0 maaritellaan usein alueellisesti rajattuna vuorovaikutuksen ja yhteenkuulu-

vuuden muodostumana. Toiminnallinen yhteenkuuluvuus ja yhteiséllisyys syntyvat
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jaetuista paamaarista, joihin pyritadn yhdessa toimimalla. Symbolinen yhteisyys il-
menee jaettuina uskomuksina, tunteina ja kokemuksina. (Rauramo 2004, 122.)

Festivaalien koosta riippuen, festivaaliorganisaatio jakaa yhden suuren talkooyhtei-
so6n yha pienempiin ja toimivampiin tiimikokonaisuuksiin, jotka hoitavat niille annettuja
tehtavia. Tiimi on pieni ryhma ihmisid, joilla on toisiaan taydentéavia taitoja, jotka ovat
sitoutuneet yhteiseen paamaaraan, yhteisiin suoritustavoitteisiin ja yhteiseen toimin-
tamalliin ja jotka pitavat itsedan yhteisvastuussa suorituksistaan (Kopakkala 2005,
39: Katzenbach & Smith 1993). Tallaisia tiimeja voivat olla muun muassa jarjestyk-
senvalvonta, -backstage, -asiakaspalvelu- ynnd muut tiimit (Hyttinen 2003, 10-50).
Nain kokonaisesta talkooyhteisdsta tulee huomattavasti aktiivisempi, kun sen sisalla
jokainen pieni tiimi hoitaa tyémaataan omilla taidoillaan, koko talkooyhteison ja sita
myota koko festivaalin hyvaksi. Kaikille suuren talkooyhteison sisalla toimiville tiimeil-
le on yhteista niiden toiminnallisen paddmaarén saavutus. Sen myota festivaalin yksi

aluekokonaisuus saadaan hallittua jarkevasti.

Jotta festivaalin talkooyhteiststd saadaan joukko hyvin toimivia talkootiimeja, on pe-
rehdytys ja informaation antaminen tarke&&. Silloin kun perehdyttaminen on tehty
oikein, tyontekija viihtyy tydssaan ja tekee sen hyvin. liskola-Kesonen esittaa, etta
vapaaehtoista tyontekijaa ei saa rasittaa ylimaaraisella tiedolla tai koulutuksella. On
kuitenkin tarke&é antaa hanelle niin paljon tietoa ja valmiuksia, etta han voi onnistua
tehtavassaan. (liskola-Kesonen 2004, 40-41.) Nain talkoolainen pystyy rakentamaan
omaa tehtavakuvaa paremmin, ja ymmartad myos muiden talkoolaisten ja henkilos-
ton toimikuvat. Riittavalla perehdytyksella ja tiedon annolla talkoolainen pystyy anta-
maan merkityksid omalle tyolleen, ja hoitamaan tehtavan tunnollisesti. Lisaksi talkoo-
laisten opastus ja riittdva tiedottaminen antaa kuvan selkeasta ja toimivasta festivaa-
lista, joissa tyontekijoiden kesken vallitsee avoimuus ja luottamus. Perehdyttamisen
tavoitteena on auttaa tyontekijaa luomaan realistinen kuva yhdistyksesta, kattojarjes-
tosta ja myonteinen mielikuva sen toimintatavoista ja omista tulevista tyotehtavista.
Liséksi tavoitteena on luoda kokonaiskuva yhdistyksen toiminnasta, synnyttda myon-
teinen asenne siihen, ndhda oman tydn merkitys kokonaisuudessa, paneutua uusiin

tyGtehtaviin ja ehkaista virheita. (Ignatius, Ignatius & Kauppinen 2001, 36.)
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Talkoihin osallistuu monenlaisia ihmisia, ja osa heista saattaa olla jo valmiiksi kave-
reita kesken&éan, kun toiset taas ovat vield tuntemattomia. Jotta yhteinen tyéskentely
omassa tiimissa kuin my6s koko talkooyhteisdssd on vaivatonta ja helppoa, tulee
perehdytykselle antaa aikaa. Tietenkaan suurissa talkooyhteisdissa kaikkien toisiinsa
tutustuttaminen ei ole ajan ja resurssien puolesta aina mahdollista, joten tarkeaksi
tuleekin juuri oman talkootiimin tutuksi tuleminen. Paaasia on, etta ryhmalaiset tutus-
tuvat toisiinsa ihmisind asenteineen, vahvuuksineen ja heikkouksineen. Yhteisen
toiminnan aikana ryhmalaiset saavat kuvan toistensa tydskentelytavoista ja |0ytavat

omat roolinsa ryhnmassa. (Kauhanen, Juurakko, Kauhanen 2002, 94.)

Yhteisotissa ilmeneva yhteenkuuluvuuden tunne, vastavuoroisuus, hyva tiedonkulku,
sosiaaliset taidot, monipuoliset ja hyvin toimivat yhteistytverkostot ja erimielisyyksien
avoin kasittely vahvistavat sosiaalista padomaa. Myds tasa-arvo luo sitd, kun taas
eriarvoisuus tuhoaa sitd. (Harju 2003, 63.) Symboliset yhtenaisyyden tuntemukset ja
elamykset koetaan pienimpien tiimien kautta, heijastaen ne lopulta koko talkooyhtei-
son tunnelmaan. Omissa, muutaman hengen kokoisissa tiimeissa vallitsee oma
huumori, kieli ja kommunikoinnin tavat, joilla oman tiimin toimivuutta ja henke& luo-
daan. Kaikissa tiimeissa muodostuu omia tapoja toimia ja elaa, joka vaikuttaa oman

tiimin ilmapiiriin ja tydskentelytapaan.

3.4.2 Yhteisollisyys

Talkootoiminta perustuu yhdessa tekemiseen, jonkin yhteisen paddmaaran saavutta-
miseksi. Yhdessa toimiminen on minka tahansa talkoiden avaintekij. Niinpa talkoo-
yhteis6stda muodostuu térkein osatekija tavoitteen saavuttamisen kannalta. Sen
vuoksi yhteisbn tyota ja panostusta, sen jasenia ja hyvinvointia seka yhteistyota ei
tule unohtaa. Kansalaistoiminta tarvitsee aina ihmisryhman, jolla on yhteinen intressi
tai yhdistava idea. Nain yhteisdllisyys on aina mukana kansalaistoiminnan todellisuu-
dessa. Samalla kansalaistoiminta on rakentamassa suomalaista yhteisollisyyttd, nyt

ja tulevaisuudessa. (Harju 2003, 89.)

Ihminen tarvitsee erilaisia yhteisdja sekad yhteiséllisyyden ja kuuluvuuden tunnetta,

heijastuisipa se sitten omasta perheesta, kaveripiirista tai tydporukasta. lhmisen itse-
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tunto muodostuu suhteesta toisiin ja positiivinen palaute ravitsee sita. Yhteisd on
my0s yksilon keskeinen voimanléhde ja hyvassa yhteistssa yksilé ja hanen persoo-
nallisuutensa paasevat tayteen kukoistukseensa. (Rauramo 2004, 122.) Yhteison
antamilla merkityksilla on huomattava vaikutus ihmisen toimintaan ja hyvaan oloon.
Festivaalitalkoissa juuri yhteisén merkitys korostuu, ja yhteisollisyydesta tulee tarkeéa
osa talkootoimintaa. Yhteison parissa luodaan ja rakennetaan yhdessa, l0ydetaan ja
annetaan tukea toisille, sek& nautitaan yhteisén luonteesta, johon jokainen jasen on
antanut osan itsedan. Talkooyhteiststa syntyy yksi suuri festivaalia kannatteleva ja-
sen. Koska yhteisollisyys ei pysy ylla itsestdén, siihen pitdd panostaa. Tyopaikalla
tarvitaan riittdva maara sosiaalisia kanssakaymista - niin tydhén kuuluvaa kuin kuu-
lumatontakin- jotta yhteisollisyys sailyy (Aro 2006, 40). Kun talossa vallitsee hyva me-
henki, jaksaminen muuttuu innostumiseksi ulkoisista myllerryksistd huolimatta. Po-
rukka ikaan kuin kantaa toisiaan. Tiedonkululla on oma tarkea tehtavansa. Kukaan ei
saa jaada osattomaksi. Nain vahennetaan ulkopuolisuuden tunnetta. (Hamalainen
2001, 150.)

3.4.3 YhteistyGssa festivaaliorganisaation kanssa

Festivaaliorganisaatio jakaa toimintaansa osakokonaisuuksiin, vastuualueisiin, joita
johtaa yksi tai useampi esimies. Suuremmilla musiikkifestivaaleilla jokaisella vastuu-
alueella on eri esimiehet, jotka jakavat tehtavia ja neuvovat jaseniddn. Esimiehia voi-
vat olla muun muassa aluevastaavat, lavavastaavat ja backstagevastaavat (Hyttinen
2003, 10-50). Eri alueiden vastaavien yhteydessa toimii joukko talkoolaisia, jotka
yhdessa muodostavat toimivia talkootiimeja. Naiden tiimien johtajana toimii tietyn

vastuualueen nimetty asiantuntija.

Hyva talkootiimin johtaja toimii yhteisénsa tukipilarina ja kannustajana lapi talkoiden.
Tyomaaraysten jakaja ja tyonvalvoja on motivoija, innostaja ja keskustelukumppani
(Rauramo 2004, 131-132). Onkin selvaa, etta monipuolisten ja tapahtumarikkaiden
talkootoiden ohella niin uudet kuin vanhat talkooyhteisén jasenet kaipaavat piristavaa
ja rohkaisevaa tyOnantajaa. Silla pystytddn takaamaan niin oma osallistuminen ja

hyva tyojalki, kuin myds sitoutuminen toimintaan.
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Sita my6ta kun oma esimies omassa talkooyhteisdssa toimii esimerkillisena johtaja-
na, nousee muunkin festivaaliorganisaation osuus merkittavaksi talkoissa. Organi-
saation toiminnan tuloksellisuus ja tehokkuus seka tydelamanlaatu maaraytyvat yksi-
|6n ja organisaation valisen vuorovaikutuksen kautta (Rauramo 2004, 131). Ei tule
olettaa, ettd vain talkootiimin omalla esimiehella on suuri vaikutus jaseniinsa. Myos
koko festivaaliorganisaation panostusta talkooyhteisén kannustamiseen ja huolehti-
miseen tarvitaan. Se ei kuitenkaan tarkoita sita, ettd organisaation tarvitsisi ottaa sija
jokaisesta talkootiimista. Organisaation puolelta kannustavaa ja rakentavaa palautet-
ta voidaan antaa koko talkooyhteistlle heidan yhteisessa tapaamisessa, joissa niin
talkooyhteisdlla kuin organisaatiolla on mahdollisuus tavata ja tunnistaa toisensa.

4 TYON TOTEUTUS

Opinnaytetyoni tutkimuksellisena lahtokohtana on selvittda musiikkifestivaalitalkoo-
laisten nakemyksia talkootydsta. Tavoitteena on kartoittaa talkoolaisten kokemuksia
ja kasityksia talkoolaisena olemisesta, motivaation ja korvauksien merkityksesta, yh-
teisOjen tarkeydesta, sekd musiikkifestivaaliorganisaation ja talkooyhteisdjen keski-
naisesta yhteistyosta. Lisaksi tutkimus antoi nakokulmia erilaisten musiikkifestivaalien

toimintatapojen tarkastelulle.

Olen toiminut musiikkifestivaalitalkoolaisena kolme vuotta, ja olen kokenut talkoissa
useita tapahtumarikkaita hetkia. Olen tuntenut talkootyon ilon ja vdsymyksen, elanyt
sen kannustavassa ilmapiirissa, ja toisinaan rypenyt muiden kanssa koko homman
tympeydessa. Sen vuoksi halusin selvittdd, mik& silti saa samat ihmiset palaamaan

saman talkooty®on pariin vuodesta toiseen? Mika talkootytssa meité oikein kiehtoo?

Tutkimusmenetelméksi valitsin kvalitatiivisen tutkimuksen, silla halusin saada esille
syvallisempaa nékokantaa talkookokemuksista. Haastateltavien henkil6iden valikoi-
tumiseen vaikutti padasiassa henkildiden ik&, erilaiset koulutus- ja ammattitaustat.
Liséksi hain henkildita, jotka ovat toimineet toisiinsa verrattuna eri musiikkifestivaaleil-

la, jolloin esille saatiin festivaalikohtaisia eroavaisuuksia.
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Haastateltavien ikdjakauma oli 23 — 41 vuotta. Haastateltavat olivat tehneet talkoo-
tyota 1 — 6 vuotta. Haastateltavat olivat toimineet pa&osin yhdella alueensa suurim-
milla musiikkifestivaaleilla, joten yksilolliset kokemukset tulivat aina tietyn festivaalin
talkoista. Kolmella haastateltavista oli koulutustausta, josta oli hy6tya talkooty6ssa ja
mitd myo6s vaadittiin, jotta talkootehtavista pystyi suoriutumaan. Musiikkifestivaalit,
joiden talkoolaisia haastattelin, toimivat alueellisesti eri puolilla Suomea. Tapahtumat
ovat vakiintuneita jokakesdisia festivaaleja, joiden rakentamiseen haetaan vuosittain

aktiivisesti talkoolaisia mukaan.

Haastattelut (Liite 1) tehtiin kolmelle henkilolle, haastattelemalla heitd rauhallisessa
ymparistossa. Haastattelut nauhoitettin  sanelukoneelle. Annoin haastateltavalla
mahdollisuuden lukea haastattelukysymykset, jos han halusi. Muut haastattelut jou-
duin valimatkojen vuoksi toteuttamaan sahkopostitse. Naitd avoimia sahkoposti-
kyselyita lahetin yhteensa neljalle henkilélle, joista kaksi vastasi.

5 TULOKSIEN ANALYSOINTI

On ilmeista, ettd perusteellisemmat vastaukset sain henkil6iltd, joita paasin paikan
padlle itse haastattelemaan. Sahkdpostikyselyn vastaukset olivat enemman pinta-
puolisia, eivatkd antaneet tasmallisia tai pohtivia ndkdkulmia, varsinkaan kun liséky-
symyksien esittdminen ei ollut mahdollista. Kaikkien haastateltavien vastaukset tay-
densivat hyvin pitkalti toisiaan, eika suuria eroavaisuuksia tai merkittavasti erilaisia
nakemyksid ilmennyt. Siksi mielestani pystyin kaiken kaikkiaan kokoamaan selkedn

talkoolaisen muotokuvan.

5.1 "Yksi muiden joukossa” — tallainen on talkoolainen

Talkoisiin on helppoa osallistua, tapahtuipa se sitten omien suhteiden tai hakulomak-

keiden kautta. On selvaa, ettéd vaivattomaksi tehty hakuprosessi rohkaisee talkoisiin

osallistumista. Talkoisiin mukaan pa&seminen tapahtuu usein suhteiden kautta, ja
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talkoisiin osallistutaan kavereiden ja tuttavien ehdotuksesta. Tall6in talkootehtava on
valmiiksi tiedossa, ja talkoolainen tietdd millaiseen talkooty6hdn han osallistuu. Mu-
siikkifestivaalien Internet-sivujen kautta tapahtuva rekrytointi koetaan helpoksi ja hy-
vaksi tavaksi hakeutua talkoisiin. Rekrytointi vaiheessa oman tydalueen pystyy valit-
semaan ja useimmiten sen onnistuu myds saamaan. Oman tehtavaalueen valitsemi-
seen voi paasta vaikuttamaan jo rekrytointivaiheessa, vaikka lopullisen paatoksen
talkootoiden jakamisesta tekee festivaaliorganisaatio. Talkoolainen hakee omaa kou-
lutusta tai ammattitaustaa vastaaviin tehtaviin, jos sellaisia on saatavilla. Muutoin ha-
keudutaan talkooty6hon, jonka kokee aidosti mielenkiintoiseksi. Jo yhden vuoden
talkookokemuksen jalkeen talkoolainen hakeutuu samoihin ty6tehtaviin myos seu-

raavilla festivaaleilla.

Hakijan mielikuva talkootyodsta on usein vastannut hdnen odotuksiaan. Toisaalta rek-
rytointilomakkeisiin asetetut tiukat tyosaannot ovat antaneet mielikuvan rankemmasta
talkootydymparistosta, kuin mitd se loppujen lopuksi on ollut. Mielikuvat talkootydstéa
ovat festivaalikentélla muuttuneet aina positiivisiksi. Talkoot koetaan hauskaksi, ren-
noksi, leppoisaksi yhdessa tekemisen tydymparistoksi, missa kuitenkin maaratyt tyo-
tehtavat tulee hoitaa.

"Mie olin kuullu muilta, millaista se on. Kaverin mukaan se oli aika has-
laamista...Ala kehittyy, tydvaiheita lahti kuus kokonaan pois. Se simppe-

I8ity, ihan huomattavasti viela. Ei tarvinnu juuri mitaan tehda.”

"Mielikuva oli, etta tyo on paljon rankempaa ja erittain tiukan kurin alais-

ta, joten lopulta tyd oli hyvin vahan sellaista mita oli mielikuvana. ”

Talkootyd on harrastusta sen tekijoilleen. Tahan vaikuttavat selkeét perusteet tyon
palkattomuudesta, tyon tekemisesta omalla vapaa-ajalla, ja ennen kaikkea talkoissa
toimiminen vapaaehtoisesti. Lisaksi rennoksi koettu ilmapiiri vapauttaa vakavasta

tyoskentelytunnelmasta, ja tekee talkoista nain harrastuksen omaisen aktiviteetin.

"TalkootyO on mielestani harrastus. Sitten kun olen tekemassa tyota, niin
suhtaudun siihen yhta vakavasti kuin tavalliseen palkkatyohonkin.”
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"Tavallisena ihmisena vapaaehtoistyd on enemman harrastus. Tapa viet-

taa aikaa, tavata ihmisia.”

"Sita tekee, koska haluaa tehda. Sita ei ole pakko tehda.”

Teoriaosassa ilmeni kuinka Harjun mukaan yksilon tietojen ja taitojen tiedostaminen
ovat merkittdvd osa onnistunutta ty6td. Osa talkoolaisista ei kuitenkaan sisdista
omaa osaamistaan toivotulla tavalla. Talkoolainen ei valttaméattd koe omaa ase-
maansa tavattoman merkittavana talkoissa, ja talkoolainen mieluummin vahattelee
kuin korostaa omaa tyOpanostaan ja osaamistaan. Talkoolaisen vaatimattomuus il-

menee eniten siing, jos han ei koe omaavansa koulutusta talkootehtaviinsa.

"Ei oo (oma rooli) mikaan tosi vastuullinen, etta kaikki olis minusta kiinni
ja minun toiminnasta, koska siella ei yleensa yksinaan oo joutunu hoita-

maan niit hommia.”

Toisaalta oma merkittavyys ndhdaan siing, etta talkoolainen tietda mita han tekee.
Han myods ymmartdd seuraukset siita, mita tapahtuisi jos omaa tyota ei hoitaisi. Fes-
tivaalinhumun keskella, ammattitaitoa vaativissa tehtavissa toimivat talkoolaiset ko-
kevat oman merkityksen huomattavasti tarkeampana kuin he, jotka tyoskentelevat
festivaalilla ilman valttamatonta erityistaitoa. Oman talkootydn tarkeys ymmarretaan,

erityisesti jos oman toimimisen taustalla on ammatillinen kokemus ja tietdmys tydsta.

"Lopulta olutteltassa toimiminen on iso osa festivaalin hengen luontia,

seka ihmisten iloisena pitamista.”

"(Oma rooli nakyy) tietynlaisena panostuksena lopputulokseen. Oman
kaden jaljen saa nakyviin vaikka toimiikin vapaaehtoisena ja pienessa

duunissa.”

Haastateltavien mukaan hyva talkootytntekija on piirteiltdéén iloinen, positiivinen, rei-
pas, oma-aloitteinen, ihmisen kanssa toimeen tuleva, karsivéllinen, ystavallinen, koh-
telias. Erilaisten asiakkaiden, esimerkiksi artistien tai yleison kanssa toimivalta talkoo-

laiselta odotetaan jaksamista pitkiin paiviin ja yhteistyokykyd. Talkoolaiseksi sopii
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henkilo, joka pystyy ajattelemaan festivaalikavijan nakokulmasta, ymmartaa talkootoi-
ta ja on oikein asennoitunut talkootdihin. Hyva talkoolainen hoitaa omat tydnséa ja on
motivoitunut, seka aina valmis auttamaan ja tekemaan siella missa tarvitaan.

Haastateltavan katsoivat, ettei talkoolaiseksi sovi ihminen, joka ei ole valmis likaa-
maan k&sidan ja tarttumaan toimeen kuin toimeen. Talkoolainen ei voi tydssaan olla
epasosiaalinen, sisaanpain suuntautunut, tai liilan ylpea. Erilaisuus kuitenkin sallitaan,
mutta vain tiettyyn rajaan asti. "Omituisuus” ja muiden kanssa vaikeasti toimeen tu-
leminen huomataan nopeasti, ja sen koetaan vaikuttavan talkootiimeihin. Silti muistu-
tetaan ja pidetaan tarkeana, etta talkoot ovat kaikille ihmisille mahdollisuus olla oma
itsensd, ja sitd pidetaan talkoiden ydinajatuksena. Erilaisten ihmisten hyvaksyminen
tukee aiemmin mainittua Belbin tiimiluokitusta, jossa jokaisella yksilolla on tarkoituk-

sensa ja roolinsa omassa ryhmassaan.

"Kaikkien pitas saada osallistua halutessaan niin kauan kuin henkisesti ja
fyysisesti on siihen pateva, ihan sama minka ikanen tai nakénen tai ko-

konen on.”

Talkooty6lla haetaan kokemuksia seka yhteista tekemista ja mukana oloa. Talkoolai-
sena halutaan pitaa ylla talkoohenked ja levittaa festivaalin iloa asiakkaille ja muille
talkoolaisille. Talkootydn koetaan vahvistavan jo valmiita taitoja, erityisesti jos talkois-
sa toimii samalla alalla kuin tydelamassakin. Jos samoissa talkootehtavissa toimii
useamman vuoden, ei talkoolainen koe valttdmaétta oppivansa enaa uusia taitoja en-
simmaisten talkoovuosien jalkeen. Tosin talkoissa koettiin oppivan uusia kaytannon
toitd, teknisen puolen to6itd, sekd nahtiin miten musiikkifestivaali kdytdnndssa toimii.
Lisaksi sosiaaliset taidot lisdéantyvat, sekd soveltamisen, organisoinnin ja kaaoksen

hallitsemisen taito.

"Minulla osallistuminen on keino olla mukana tekemassa yhdessa mui-
den kanssa onnistunutta festivaalia ja luomassa positiivista kaupunkiku-

vaa.
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5.2 Miksi talkoisiin?

Motivaatio talkoolaiseksi hakemiseen perustuu uteliaisuuteen ja mielenkiintoon festi-
vaalia kohtaan. Kavereiden ja tuttujen mukana oleminen kannustaa mukaan lahtemi-
seen, kuten myds ilmaiseksi bandien ja artistien ndkeminen, ja alueelle padseminen.
Festivaalille talkootdihin hakeutumiseen vaikuttavat myds taloudelliset paatokset.
Toisinaan liian hintavaksi koetut festivaalireissut vaihdetaan mielellaan tyéskentelyyn

itse festivaalilla.

5.2.1 "Ei kissa kiitoksella ela” — mietteita korvauksista

Talkoista saatavia konkreettisia korvauksia ovat vapaaliput, festivaalipassi, festivaali-
paita, ruokaliput, majoitus, yhteinen paatdsjuhla seka mahdolliset alennukset festi-
vaalin yhteistydkumppaneilta. Elamyksellisiksi korvauksiksi koettiin keikkojen néke-
minen, festivaalielamén kokeminen, keikkaelaman tarkastelu, erilaisten kulttuurin ko-
keminen, yhdessa tekeminen, yhdessa olo seka tiimihenki. Liséksi itsensa tuntemi-
nen tarkeaksi, tyon tekeminen ilman erityisia tulos- tai suorituspaineita, uusien ihmis-
ten tapaaminen, lisdkokemuksen saaminen, itsensa nuoreksi tunteminen ja kotiseu-
dulla tyoskentely, kuin myds kokemus asioiden organisoinnista ja ihmisten kanssa
toimeen tulemisesta, uuden oppiminen ja opettelu talkootehtévissa olivat osa ela-
myksellisista korvauksista.

Konkreettiset korvaukset toimivat talkoolaisten mielesta jossain maarin motivaationa,
mutta enemmin ne koettiin kivaksi lisdansioksi tehdystéa talkootydsta. Korvauksilla ei
koettu olevan merkitysta talkootyon tekemiseen, mutta konkreettiset korvaukset toi-
saalta ovat myos prioriteetti, jos talkoolainen saapuu kauempaa. Tuolloin korvaukset

ovat hyvin tarkeita talkoolaiselle.

"llman konkreettisia korvauksia en olisi pystynyt edes lahtemaan talkoo-
tyolaiseksi. Sain niista siis kaiken hyodyn: katon p&&n paalla, lammin

suihku ja hyvat ateriat.”
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Talkoolaiset mielsivat festivaalien tarjoamat konkreettiset korvaukset riittaviksi. Ela-
myksellinen korvaus nousi konkreettisia korvauksia tdrkedmmaéksi. Toisaalta niiden
katsotaan myos kulkevan kasi kadessa: ilman konkreettisia korvauksia ei voi saada
elamyksellisid korvauksia. Loppujen lopuksi kuitenkin elamykselliset korvaukset ovat

niita, joista hyddyttiin ja saatiin kokemuksia ja sykahdyksia enemman.

"Ei ne korvaukset loppupeleisséa kauheesti merkitse. Et jos ne ois ainoat
motiivit teha talkooty6ta niin ei varmaan tulis lahettya. Kyl sen pitaa olla

mukavaa.”

"Kylla mukanaolo ja vastuunotto on tarkeaa, mutta loppubileet ja yhteis-

henki kruunaa kaiken.”

llIman korvauksia tyskentely mietityttaa talkoolaisia, vaikka niitd ei koettu tarkeina
etuuksina. Talkootydsta haluttiin selkeéasti jotain korvausta, silla talkoolaisen yksilolli-
nen panos nahtiin merkittava festivaalille. llman mitaan korvauksia tyéskentely nah-
tiin hyvin epatodennakoéisena. Korvauksitta tydskentely néhtiin mahdollisena vain, jos
festivaali jarjestettaisiin jonkin aatteen tai muun itselleen koetun tarkean asian puo-
lesta. Festivaalin sisalto, toimintatapa ja asianmukaisuus seka halu edistaa festivaa-
lin toimintaa ja tulevaisuutta nousivat pohdittaviksi aiheiksi, jos talkoolainen tydsken-

telisi ilman korvauksia.

Palkattomuuden (rahapalkan) nahtiin vaikuttavan positiivisella tavalla talkoissa. Us-
kottiin, etta festivaalien talkoisiin hakeutuu samanhenkisia ihmisid, ketk& ovat moti-
voituneita tekemaan talkooty6ta, kun he eivat saa tydstaan rahallista palkkaa. Palkat-
tomuus tuo talkoolaisia, jotka tekevéat tyota siksi, ettd he haluavat tehda juuri sita. Tal-
I6in he antavat tydhénsa tayden panostuksen, ja tydmotivaatio néhtiin palkattomalla
talkoolaisella olevan eri kuin palkallisella tyontekijalla. TAman vuoksi talkooty6 halut-

tiin pitda myods jatkossa palkattomana tyona.
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5.2.2 "En varmasti tuu enda ens vuonna” — elamyksia talkoista

Talkoolaisen motivaatioon vaikuttavat ihmisten rakentama festivaalitunnelma seka
festivaalin tarjoama ohjelmasisaltd. Omaan tydskentelymotivaatioon vaikuttavat hy-
vantuuliset asiakkaat, hyva tunnelma tyontekijoiden kesken, uusiin ihmisiin tutustu-
minen seka miellyttava ja rutiininomainen tyon tekeminen. Oman ty6tiimin hyva yhtei-
sO ja sen jasenten keskeinen toimivuus koettiin myds huomattavaksi motivaatioksi.
Tarkedad oli myds riittava vapaa-ajan maara tyovuoroissa, sekd suosikkiyhtyeiden
nakeminen. Liséksi festivaaliorganisaation jarjestynyt toimiminen ja festivaalin hyvat
puitteet tekivat talkootydsta mukavaa. Festivaaliorganisaatio puolestaan motivoi par-
haiten antamalla hyvaa ja kannustavaa palautetta hyvin hoidetusta hommasta. Teo-
riaosassa kyseiseen organisaation puolelta ilmenevaan motivointiin myods liskola-
Kesonen kannustaa. Toisinaan talkoolaisten mielesta erehdyttiin huomaamaan vain
epaonnistuneet teot, jolloin palautetta annettiin negatiiviseen savyyn. Siksi toivottiin,

ettd rakentavaa palautetta osattaisiin antaa.

"Ku tuolla vapaaehtoisina ollaan niin ei voi mydskéaan vaatia ihan mitaan

hirveen suuria loppujen lopuks”

Tavoitteiden asettaminen on vaikeampaa talkoolaiselle, jos hdnen tydpanoksestaan
huomataan ainoastaan ep&onnistuneet teot. Motivaatio tydhon heikkenee kuten
my0s yrittdmisen halu. Teoriaosassa mainitun Rasanen mukaan yksil6 tarvitsee toi-
sinaan henkilokohtaista kiitosta ja kannustusta, jotta vaikuttaminen ja uusien tavoit-

teiden asettaminen on yksilolle mahdollista.

Talkoolaiset kokivat, etteivat festivaalit voisi onnistua ilman talkoolaisia. Erityisesti
talkoolaiset tiedostavat oman tarkeyden festivaalin budjetissa. Koska talkoolaiset
ymmartavat etteivat festivaalit voi toimia ilman talkoolaisia, kokevat he asiasta muis-
tuttamisen merkittavaksi. Sen koetaan vaikuttavan talkoolaisten tyémoraaliin, sitou-
tumiseen, motiiviin seka tydssa jaksamiseen. Talkoolainen voi tuntea itsensa tarke-
aksi, kun hanet huomioidaan. Tunnustaminen, ettei festivaali onnistuisi ilman talkoo-
laisia, toimii nain hyvana motivoijana. Talkoolaiset toivoivat, ettd organisaation puo-

lelta osoitettaisi kannustusta, ja Kiitettaisi tyostd myos paikan paalla. Lisaksi talkoo-
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laisten kesken tapahtuva auttaminen, toistensa kannustaminen, ja ystavallinen ilma-

piiri motivoivat.

"Koen roolini tarkeana, mutta arvostusta voisi olla enemmaén. Jossain
vaiheessa tuntui ettd sitd ei muisteta kenen voimilla festari oikeesti toi-
mii.”

Talkooty6 koetaan miellyttavaksi toimeksi, mikd antaa sopivasti ty6- ja vapaa-aikaa.
Talkoissa tutustutaan uusiin ihmisiin ja luodaan verkostoja. Téallaiset positiiviset ko-
kemukset talkoista rohkaisee talkoolaisia osallistumaan jatkossakin muihin kulttuuri-
tapahtumiin. Talkooty® koetaan palkkaty6hon verrattuna erilaiseksi, ja siksi se Kiin-

nostaa jatkossakin.

"Talkootyd on kivaa ja sitad vain tekee omasta tahdostaan. Siind voi itse

valilla hengahtaa ja myos nauttia tapahtumasta”

Talkoot koetaan runsaasti aikaa vievana tyoné. Siksi syyt miksi talkoisiin osallistumi-
nen ei onnistuisi, on pitkalti kiinni oman ajan jarjestamisesta. Omien tdiden tai vapaa-
ajan puute oli suurin este kulttuuritapahtumien talkoista pois jaamiseen. Jos festivaali
ei pysty tarjoamaan ruokaa tai majapaikkaa talkoolaisille, koettiin sen myds hanka-
loittavan talkoisiin osallistumista. Liséksi yksi syy pois jattaytymiseen oli, jos festivaali
toimiminen eettisesti vaarin, tai jos festivaali ei ohjelmasisélloltaan tai teemaltaan yk-
sinkertaisesti kiinnosta talkoolaista. Erilaiset sosiaaliset tekijat vaikuttivat myds osal-
listumiseen. Jos talkootiiminsd kanssa ei tule toimeen, niin silloin kiinnostus talkoisiin

katkeaa helposti.

5.3 "liman talkooty6ta ei ole festivaalia” — ajatuksia talkootoiminnasta

Talkootyd nahtiin ennen kaikkea vapaaehtoiseksi tyoksi, mihin on asetettu selkeat

yhteiset tavoitteet. Talkoot koettiin tyoksi, mista ei saa rahallista palkkaa, mutta mita

tehdaéan pienid korvauksia vasten.
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"Tyota mita tullaan vapaaehtoisesti tekemaan perusolettamuksena etta

saa ruokaa napaan etta jaksaa sitd hommaa teha.”

"Vapaaehtoista ty6ta yhteisen asian eteen.”

Ihmisten erilaisten l&ahtokohtien koettiin tuovan talkootoimintaan monipuolisuutta. Eri
osaamisalueita hallitsevat talkoolaiset voivat jakaa tehtavidaan keskenaan ja siten tyo
sujuu helpommin. Erilaisten ihmisten tapaaminen antaa myds uutta elamakatsomus-
ta. Vanhemmat ihmiset antavat kokemusta ja ndkemysta talkoisiin. Tosin talkootyo-
hon ei nahty hakeutuvan korkeasti koulutettujen ihmisten, ja nuorten peldttiin tavoitte-
levan vain omaa etuaan. Vastuullisissa talkootdissa huomattiin tarkeaksi saada mu-

kaan henkiloitd, joilla on koulutusta ja osaamista tyota kohtaan.

Jos talkooty6 vaatisi maksullisten koulutuksien kdyminen, koettiin se paaasiassa po-
sitiivisena mahdollisuutena, erityisesti jos siitéd on talkoolaiselle festivaalin ulkopuolel-
la hyotyd. Toisaalta sen myos katsotaan estavan talkoihin hakemista, silla koulutuk-
sen itse maksaminen on turhaa ja kallista, varsinkin jos koulutusta onnistuu hyddyn-
tamaan vain yksissa talkoissa. Talkoolainen, jolla on ammatillinen tausta ja pystyy
hyodyntamaan sita talkootydssaan, pitaa koulutusten kaymista tarkeana. Silla koettiin

olevan vaikutusta festivaalin lailliseen toimintaan ja turvallisuuteen.

Usko luotettavaan talkootoimintaan on olemassa ja talkootydn néhtiin jatkuvan lahes
entiselladn myos tulevaisuudessa. Talkootoiminta nahtiin toimivaksi nykyisella menol-
la, eikd@ talkootoiminnan koettu tarvitsevan erityisemmin muuttua. Talkoolaiset toivo-
vat, etté festivaalit pysyvat nykyisessa toimintatavoissaan ja etta talkoolaisten korva-
uksissa pitaydyttaisiin myos jatkossa. Lisdksi talkoolaiset muistuttivat hyvan talkoo-
meiningin sailymisestd, mik& koettiin elinehdoksi talkoiden tulevaisuudelle. Uhkaku-
vaksi nahtiin, ettd tulevaisuudessa ihmiset alkavat tavoitella yhd enemm&n omaa
hyotydan. Lisaksi pelatdan, ettd vain suuremmilla ja suosituimmilla festivaaleilla on
parempi asema saada aktiivisia talkoolaisia mukaan, kun taas pienemmét ja vahem-

man tunnetuimmat festivaalit joutuvat kamppailemaan talkoolaisten lI6ytamiseksi.
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Onnistuneet talkoot haastateltavien mielesta kasittda seuraavanlaisia avaintekijoita:

. "siihen tarvii ydinporukan joka sita lahtee suunnittelemaan”

. "kaikilla on mahdollisuus tulla talkoolaiseksi”

. "pitda olla tarpeeks talkoolaisia etta ei kenenkaan tyokuorma tuu liian
suureks”

. "sopivasta tyon ja vapaa-ajan suhteesta”

. "tarpeeks monipuolisia ihmisia, eri-ikasia ja eri ammattialoilta, ketka tuo

omaa nakemysta ja omaa kokemusta ja voi tarvittaessa siirtda tietoaan

ja taitoaan ja osaamistaan myos muille”

. "saa vahan jotain korvausta”

. “iloinen mieli”

. “toisten huomioiminen”

. "yhessa jaetaan ilot ja surut”

. "arvostuksesta ja joukkoon kuulumisesta”

. "tekemisen ilo”

. "yhessa ratkotaan ongelmat”

. "pitaa hoitaa hommat mita pyyetaan ja mita niihin omiiin hommiin kuuluu”
. “tydaikojen kunnioittaminen”

. "se pitaa olla hyvin suunnittelu etukateen”

. "selkeat ja yhteiset pelisaannot kaikille, etta kaikki niista tietavat”
. “riittdvasta ennakko-ohjeistuksesta”

. "selkeet ohjeet mita talkoolaisen pitaa teha”

. "hyva henki, varsinkin johdon puolelta”

. "johdon puolelta positiivinen asenne ja et saa kiitosta tyostaan”

Aikaisemmin mainittuun Pukkilan lyhyeen ja ytimekkaaseen talkoiden avaintekija-
listaan verrattuna, haastateltavilla on erilainen nédkemys menestyksekkaille talkoille.
Haastateltavien mielesta onnistuneet talkoot koostuvat erilaisten ihmisten lasnéolos-
ta, yhdessa tekemisesta, yhteisistd hetkista ja siitd, etta talkoissa on mahdollisuus
olla oma itsensa, kokea erilaisia tunteita ja jakaa niitd muiden talkoolaisten kanssa.
Hyvissa talkoissa on jarjestaytynyt tyénjako, ja suoritettaviin tydtehtaviin on annettu
selvat ohjeet ja sddnnot. Lisaksi hyva ja kannustava johto on osa menestyvia talkoita.
Haastateltavat eivat nostaneet esille Pukkilan mainitsevia korvauksia, tyoturvallisuut-

ta tai tyovalineiden tarpeellisuutta, mita toisaalta selittdaa se, ettd ne voidaan kokea
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itsestdén selvyydeksi kun tullaan talkoisiin. Haastateltavat kokivat onnistuneiden tal-
koiden koostuvan ennen kaikkea sosiaalisesta vuorovaikutuksesta ja hyvasta yhteis-

hengesta ja tekemisen tunnelmasta.

5.4 "Semmonen aistittavissa oleva juttu” — jdsenena talkooyhteistsséa

Talkooyhteis6ja muodostavat ryhmat, joilla nahtiin olevan jokin yhteinen paamaara.
Pitkaan yhdessa toimivat ihmiset voivat keskendan muodostaa talkooyhteison, ja tal-
laisia yhteisOja muodostuu kun talkoissa tydskentelee useita vuosia sama talkoopo-
rukka. Kaikki omalla talkootydalueellaan toimivat ihmiset muodostavat pienempia
talkootiimeja, mutta ne voivat myags liittya yhteen muiden tiimien kanssa muodostaen
isompia yhteisdja. Yhteisen asian ja toiminnan parissa tyoskentelevéat ihmiset muo-
dostavat nain ollen yhteis6ja, vaikka tyOpisteet ovat erit. Nailla tiimeilla onkin jokin
yhteinen tekija ja padmaara minka parissa tyoskennellaan. Kaikki talkoolaiset yhdes-
sa ovat yksi suuri yhteisd, mutta omassa tiimissa toimiva ei valttamatta osaa olla te-
kemisissa muiden tiimien kanssa, silla omien tiimien ulkopuolisia talkoolaisia tunne-

taan vahan.

"Meilla oli oma yhteisd. Sen sisalla tapahtu isoin osa kaikest aktiviteetist
ja keskusteluista. Jos mie lahin festarialueelle, ja siella naky talkootydl&i-

sia niin enhan maa niille menny jutteleen.”

Talkoolainen kokee olevansa vain oman talkootiiminsa jasen, varsinkin jos han ei ole
muihin tiimeihin tutustunut. Tiimiin koetaan kuuluvaksi silloin, kun tehdaan talkootoita,
vietetdaan aikaa omalla talkoopisteella ja ollaan yhdessa talkookavereiden kanssa.
Tiimilla on yhteisia ulkoisia merkkeja, josta heidat tunnistaa. Merkkeja ovat ty6paidat,
jotka kuitenkin saattavat olla taysin samanlaiset kaikkien muiden talkoolaisten kans-
sa. Talléin pienempien tiimeja ei valttdmatta tunnista helposti, ja koko talkooporukka
on yksi iso yhteisd ulkopuolisen silmin. Samanlaiset paidat koettiin ongelmaksi kui-
tenkin tydmielessa, silla ne sekoittavat talkootiimejd, eivatka tee talkootiimeista tun-
nistettavia. Siksi esimerkiksi erivarisille tai eri teksteilla varustetuille paidoille oli ky-
syntaa, silla niiden koettaisiin helpottavan tyoskentely&, niin talkoolaisten kuin asiak-

kaiden puolesta, silla paidoilla erotetaan mita tyota kukakin festivaaleilla tekee.
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Talkootiimien jasenet saattavat keksia huomaamattaan omia yhteisollisyytta tavoitte-
levia merkkeja. Naita ovat kun tiimit hassutellessaan hankkivat samanlaisia asusteita
ja pitavat niita koko festivaalin ajan yllaan. Muita yhteisoéllisia merkkeja katsottiin ole-
van myos tiimin sisdinen oma huumori. Talkootiimeissa omat jasenet opitaan tunte-
maan lahemmin, silla heidan kanssaan festivaaleilla vietetd&n runsaasti aikaa. Nain
talkoolaiset oppivat tuntemaan toisensa luonteita ja toistensa ty6- ja toimintatapoja,

mika on my6s merkki oman tiimin tunnistamisesta.

"Moni asia liittyy paljon niihin ohjelmiin ja kaikkeen mitd myo kaytetaan
sielld, niin ihan varmasti jututki liittyy niihin. Kaikki vitsit ja tammoset voi

olla litoksissa siihen mitd me ollaan siella tekemassa.”

Selkeimmin talkootiimin tunnistaa sen paamaarastaan talkoissa, mika ilmenee tyos-
kentelyalueesta ja tehtavista. Talkootiimin yhteisiksi paamaariksi koettiin oman alu-
een toimivuudesta kaikin puolin huolehtiminen. Koko talkooyhteison tehtavaksi koet-
tiin musiikkielamyksien mahdollistaminen ihmisille, seka pitaa ylla ja esittda talkoo-

tyon tarkoitusta festivaalilla.

Aikaisemmin teoriaosassa liskola-Kesonen esitti, kuinka perehdytyksella on tarkea
merkitys, silla se luo kokonaisuuden ymmarrettavyytta ja sitd kautta parantaa yksilon
viihtyvyytta ja tyOpanosta. Kuitenkaan téllaista kokonaisvaltaista perehdyttamista
haastateltavat eivat kokeneet tarpeelliseksi. Haastateltavat pitivat tarkeana sita, etta
vain oman talkootiimin kanssa tutustuttiin toisiinsa ja tytskentelytapoihin. Perehdy-
tysta koko talkooyhteis66n ei erityisemmin ollut musiikkifestivaaleilla, jotka kestivat
keskimé&arin yhden viikonlopun ajan. Vain oman talkootiimin kesken saattoi tapahtua
tutustumista ja kannustamista. Toisaalta tarvetta suuremmalle perehdytykselle isoon
talkooyhteis6on ei 10ytynyt. Koettiin, ettd pienessa tiimiyhteistésséa oli helppo muihin
tutustua. Yli kolme paivaa kestavilla musiikkifestivaaleilla jarjestettiin tilaisuuksia,
joissa tavattiin koko talkooporukka ja esiteltiin eri talkooyhteis6t. TdAman koettiin pa-
rantavan hyvin yhteishenked, varsinkin kun talkoisiin saapui mukaan uusia ihmisia.
Kuitenkin hieman isommassa yhteisossa ihmismaaré on suuri, ja kaikkiin talkoolaisiin
on mahdotonta tutustua. Silloin my6s ainoastaan omasta talkootiimista tulee tarkea ja
l&heinen yhteiso.
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"Kylla se (perehdyttaminen) auttaa jos tulee uutena mukaan ja haluaa tu-
tustua, mut on se turhauttavaakin koska suurinta osaa ihmisista sa et tu-

le koskaan tapaamaan etka juttelemaan.”

Vain 1-2 vuoden talkookokemuksen omaava henkilo ajattelee talkooyhteison ian fes-
tivaalin mittaiseksi. Samoin koetaan kun yhteisé on uusi, juuri syntynyt, joten se kes-
taa vain festivaali ajan. Kun ihmiset tutustuvat toisiinsa, tulevat laheisemmaksi, niin
talkooyhteis6 voi eldd ympéari vuoden. Toisen yhteisdn jasenen voi tavata vapaa-
aikana, ja menna kysymaan kuulumisia kun yhteinen tekija on sama festivaali ja tal-
kooyhteisd. Toisaalta myos yhteison jasenid vaihtuu vuosittain, joten pysyvaa yhtei-
sba ei valttamatta rakennu festivaalin ulkopuolelle.

Ensimmaisen vuoden talkootyota tehnyt ei viela valttamatta koe taytta yhteisollisyytta
muiden kanssa. Yhteisollisyytta pystyy kuitenkin vaivattomasti rakentamaan sosiaa-
listen medioiden, esimerkiksi Internetin facebook-yhteison kautta. Huomattavaa on,
ettd yhteisollisyys kasvaa sitd mukaa, mitéa useimmin talkoissa on mukana, ja kuinka

paljon siella toimii samoja ihmisid vuodesta toiseen.

"Sinallaan koen olevani osa festivaalin talkooyhteis6a kun nyt toista ker-

taa hain talkoolaiseksi sinne.”

Tatd mukaa yhteisdllisyys kasvaa ja talkootiimien yhteiséllisyytta rakennetaan mui-
den jasenten kesken oman huumorin ja yhteisen tekemisen kautta. Leppoisassa ty6-
ymparistéssa toimiminen, tytkaverien lasnaolo ja heidan kanssaan aktiivinen tyos-
kentely, sekd yhteiset pdamaarat ja motivaatio kasvattaa yhteiséllisyyden ja kuulu-
vuuden tunnetta. Toisten auttaminen ja oman ryhman mukainen tunnelma henkii toi-
mivasta yhteisollisyydesta. Talkoolaiset toimivat samassa hengessa, ja kaikilla on
sama ymmarrys seka ajattelutapa, miké luo yhtenevaisyyden tunnetta.

"On se (yhteisdllisyys) miun mielesta tarkeaa, ei sita jaksais jossei siel

ois hyva meininki.”
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5.5 "En tiia milta nayttaa toiminnanjohtaja” — kokemuksia festivaaliorganisaatiosta

Musiikkifestivaalit toimivat eri tavoin esitellessééan omaa festivaaliorganisaatiota. Pi-
tempikestoisilla festivaaleilla jarjestettiin infotilaisuus, jossa festivaaliorganisaatio esit-
teli itsensa talkoovéelle. Muuten esittelyja ei festivaalin aikana tehty, joten infotilai-
vaaleilla esiteltiin ainoastaan oman alueen vastaavat, eiké koko organisaation henki-

I6kuntaa. Nain tutuiksi tuli ainoastaan oman alueen henkilokunta.

Festivaaleilla, joissa ei ollut esitelty festivaaliorganisaatiota, ei osattu valttamatta sita
kaivatakaan. Heille riittivat oman alueen vastaavan tunteminen ja se, ettd oma vas-
taava ymmartaa alueensa talkoolaisten tyon tarkeyden. Jos organisaatiota ei esitelty,
ei heidan puoleltaan mydskaan osattu odottaa kiinnostusta talkootyontekijéihin. N&in
talkoolainen tyytyi oman vastaavan Kkiittelyyn ja tydon arvostuksen antamiseen. Toi-
saalta haastateltavat nostivat esille sen, miten tarkeaa tallainen koko festivaaliorga-
nisaation esittely olisi talkoovéelle. Se antaisi monipuolisemman kuvan festivaalin
toimijoista. Lisaksi se loisi kuvaa organisaation valittdmisesta n&dhda millainen talkoo-
vaki on t6itd tekemassa. Toimijoiden esittely helpottaisi myos tilanteissa, joissa tarvit-

see tietda ja tuntea keihin ottaa yhteytta tilanteen vaatiessa.

"Vaikka ne ihmiset (organisaatiossa) ei valttamétta suoranaisesti vaikut-
tais omaan hommaan niin ainaki se antaa semmosen kattavamman ku-

van koko jutusta, mita kaikkee siihen kuuluu.”

Talkoolaiset kokivat, ettei festivaaliorganisaatio huomaa heidan, varsinkaan yksilolli-
sen talkoolaisen tyopanosta. Talkoolaisen mielesta heidat ndhddan massana, jolta
odotetaan hyvaa ja vastuullista tyontekoa. Huonosti menneet tyopaivat toisaalta
huomataan paremmin. Henkil6kohtainen kiitos tydsta tulee usein vain omalta vastaa-
valta. Pari kannustuksen ja kiitoksen sanaa eivat organisaation puolelta olisi pahit-

teeksi.

"Jos joku toimikunnan jasen tulis ilmoittamaan kiitokset festaritalkoolaisil-

le, niin se vois olla mukava kuulla ja olla aika iso juttu”
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"Oman tehtavaalueen vastaava varmasti huomaa tyopanokseni. Ainakin

han on siita henkilokohtaisesti kiittanyt.”

”...arvostusta voisi olla enemman. Ymmarran toisaalta myds sen etta ei

jatkuvasti voi olla taputtamassa selélle ja loppukiitos riittaa.”

Talkoolainen kokee tydskentelevansa koko festivaaliorganisaatiolle, silla se on koko
tapahtuman jarjestaja. Kun oma talkootehtdva on osa festivaalikokonaisuutta ja sen
toimivuutta, rakentaa se erdénlaisen sillan talkoovaen ja organisaation valille. Kuiten-
kaan talkoolaisista kukaan ei tuntenut suoranaista yhteisollisyytta tai sen tarvetta fes-
tivaaliorganisaation kanssa. Omaksi tyonantajaksi koettiin myds oman talkootiimin
vastaava, kuin myos festivaalien esiintyjat. Talkoolaisten ja festivaaliorganisaation
valilla ei kuitenkaan nahda tarvittavaksi enempaa kommunikointia tai keskustelua,
silla heidan kiireensa on ymmarrettavaa, ja haastateltavat kokivat, ettéa he ovat loppu-

jen lopuksi ainoastaan talkoolaisina rakentamassa tapahtumaa.

Festivaalin organisaatiossa tydskenteleviin ihmisiin ei juuri ehtinyt tutustua. Laheisiksi
tulivat ihmiset, joiden kanssa omassa talkoopisteessa tyoskenneltiin tai jotka toimivat
lahelld omaa toimipistettd. Hektisyys vaikutti siihen, ettei festivaaleilla ole aikaa tutus-
tua muuhun henkilokuntaan. Paatdsjuhlat koettiin hyvaksi paikaksi tutustuta mukana

olleisiin ihmisiin, vaikka sekin jai hyvin lyhyeksi ja pintapuoliseksi esittelyksi.

"Se on hyva et ne loppubileet on. Sillon kaikki on ilosella mielella, hyva
henki ja oli onnistuneet festarit ja jad semmonen hyva maku suuhun. Eh-
ka ne loppubileetki on tarkee asia mik& nyt ehka vois olla yksi motivaato-
ri...mut se on tarkee mista ei pitais luopuu, ettd ku jaa se hyva mieli ja
hyva maku suuhun niin sitte ehka helpommin tulee lahdettya myods seu-

raavana vuonna mukaan.”
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6 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyoni tarkoituksena oli maalata talkoolaisen muotokuva. Tutkimus jakautui
eri osiin, joista jokainen piirsi palan talkoolaisen muotokuvaan. Nain hahmottui kuva
siitd, millainen yksild talkoolainen on, mitka ovat hdnen motiivinsa, mitd héanesta tal-
kootoiminta on, ja mik& merkitys yhteisdilla talkoissa on. Tutkimuksen avulla voi ym-
martaa paremmin jokaisen talkooyksilon ajastusmaailmaa, ja rakentaa vahvempaa
talkooperinnettd, kun tiedostetaan talkoolaisten tavoitteet ja ajatukset musiikkifesti-

vaalitalkoista.

Talkoolainen hakeutuu tehtaviinsa joko omien henkilokohtaisten verkostojen tai pe-
rinteisten Internet rekrytointilomakkeiden kautta. Suhteiden kautta talkoisiin tullut
henkil6 usein tietda jo tehtavakuvansa, ja voikin vapaasti valita haluaako ottaa tehtéa-
van hoitaakseen. Rekrytoinnin kautta osallistuva talkoolainen usein onnistuu saa-
maan juuri sen tehtdvan mitda on hakenut. Rekrytoinnin kautta festivaaliorganisaatio
rakentaa luottamusta talkoohakijaan. Kun festivaali takaa hakijan paasy hanen toi-
vomaansa talkootehtdvéaan, on talkoolaisen helppoa hakeutua tehtaviin myds seu-
raavilla festivaaleilla. Hakijan mielikuva talkoista on todellisuutta vastaava. Kuitenkin
ulkopuoliset tahot synnyttavéat ennakkoluuloja festivaalien talkootoiminnasta, ja epai-
lyksia luovat tuttavien aikaisemmat kokemukset ja festivaalin nettisivujen tarkat ty6-
maaraykset. Usein epailykset osoittautuvat kuitenkin véaariksi, ja talkoolainen on tyy-

tyvainen tyohonsa.

Talkoolainen vahattelee yllattdvan paljon tydpanostaan. Vaikka talkoolainen ei koe
omaa merkitystaan erityisen suurena festivaaleilla, ynmmartdd han vastuun tehtévis-
tédan ja niiden toteutuksesta. Kuitenkaan talkoolainen ei pida itsedan ainutlaatuisena,
vaan kokee, ettéa hanet voidaan missa tilanteessa tahansa korvata toisella tyévoimal-
la. Ammatillisien koulutuksen tehtaviinsd omaava talkoolainen arvostaa merkitystaan
talkoissa, ja kokee oman osaamisensa tarkeéksi. Ristiriitaista onkin, kuinka talkoolai-
nen tiedostaa tarkeytensa festivaalin osatekijana, silla talkoolainen uskoo, ettei festi-
vaali rakentuisi ilman kokonaista talkooyhteiséa. Silti talkoolainen on hyvin vaatima-

ton omasta suorituksestaan. Aikaisemmin mainitun Harjun ja Belbin teorioiden mu-
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kaan, menestykseen tarvitaan erilaisia ihmisia, jotka ymmartavat omat yksilolliset ja
yhteisdlliset ominaisuudet. Talkoisiin mielletddn mukaan paljon erilaisia ihmisia, jotka
omaavat monipuolista tietoa ja taitoa. Kuitenkaan talkoolaiset eivat arvosta tai sisais-
td omaa osaamistaan, mika herattad kysymyksen siitd, voiko omia ominaisuuksia
vahatteleva yksilo arvostaa muiden talkoolaisten tyopanosta? Kuitenkin menestymi-
nen ja hyvinvointi lahtevat yksilon itsensd ymmartamisesta ja arvostuksesta. Jos tal-
koissa yksilo ei pysty arvostamaan omaa tyotaan, kuinka yksilo voi arvostaa toisen

samanarvoisen talkoolaisen ty6ta?

Yksilollista oppimista ja kehittymistd kartutetaan yleensé samoissa talkootehtavissa.
Useamman vuoden mukana talkoissa ollut, tekee ty6tdéan yleensa samassa talkoo-
pisteessa. Ensimmaisten talkoovuosien aikana opitut toimintatavat ja tehtavien suo-
rittaminen muokkautuu rutiiniksi, jonka jalkeen vahvistetaan jo olemassa olevia taito-
ja. Enaa talkoisiin ei tulla oppimaan uutta, vaan into talkootoimintaan tulee yhteisen

tekemisen ja festivaalin sisallén kautta.

Talkoolaisen motivaationa toimivat mielenkiinto festivaalia kohtaan, sekd myos vapaa
paasy festivaaleille. Tarkeaa on, etta talkoissa pystyy jarjestamaan itselleen tyon li-
saksi vapaa-aikaa, ja festivaalista pystyi nauttimaan niin tyopisteessa kuin valilla ylei-
son joukossa. Talkoolaiset kokivat uhkakuvana sen, etta talkoolaiset saattavat tavoi-
tella talkoisiin tullessaan vain omaa etuaan. Tosin teoriaosassa Fields mainitsee,
kuinka talkoisiin osallistutaan oman hyodyn nakdkulmaa ajatellen. Kuitenkin talkoo-
laiset mainitsivat, ettd he osallistuvat talkoisiin nahdakseen suosikkiartistejaan ja
paastakseen alueelle ilmaiseksi. TAma osoittaa, kuinka jatkossakin talkoiden tulevai-
suus tulee osin riippumaan itsekkaiden ja omaa hyottyd tavoittelevien talkoolaisten
varassa. Jatkossa olisi syytad pohtia, miten oman edun tavoitteluun ja etujen antami-

seen tulisi suhtautua, jotta talkoolaisten ja festivaalin yhteinen tulevaisuus onnistuu.

Korvaukset eivat merkitse erityisen paljon talkoolaiselle, ellei se toimi valttdmattoma-
na tarpeena, esimerkiksi majoituksena. Toisaalta ilman korvauksiakaan talkoolainen
ei ollut tdysin valmis tyoskentelemaan. Festivaalitunnelma ja asiakkaat toimivat tar-
ke&n& motivoijana kuten myds muut talkoolaiset. Yhdessa tehty tyd, toisten auttami-
nen ja yhteisollisyyden tunne motivoivat talkoolaisia. Festivaaliorganisaation puolelta

toivottiin panostusta talkoolaisten kannustamiseen seka huomioimiseen, ja sita kaut-
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ta heidan motivoimiseen. Henkilostojuhlat ovat hyva tapa motivoida talkoolaisia. Ta-
ma koettiin toimivaksi, silla paatosjuhlissa talkoolaiset saavat viimein rentoutua, ja
muistella onnistunutta festivaalia, ja illan jalkeen talkoista jaa positiivinen mielikuva,

mik& kannustaa taas seuraavana vuonna talkoisiin mukaan.

Talkoolaisen luettelemat onnistuneiden talkoiden saanndét heijastivat joitakin puutteita
mihin talkoolainen ovat festivaalilla tormannyt. Erityisesti toivottiin yhteisten selkeiden
saantojen ja ohjeiden antamista, seka kiitosta tehdysta tyésta. Muuten toimivien tal-
koiden nahtiin koostuvan hyvéasta yhteishengesta ja ahkerasta tdiden tekemisesta.
Talkoolainen on ennen kaikkea yksild0 omassa talkootiimissaan ja koko toimivassa
talkooyhteisdssa, siksi talkoisiin toivotaan mukaan erilaisia ihmisia, silla se monipuo-

listaa yhteis6ja ja niiden toimivuutta.

Talkoolainen ei koe talkooyhteisdon perehdytyksella olevan merkittavia vaikutuksia.
Muutaman paivan kestoisilla festivaaleilla, talkoolaiselle riittdd, kun perehdytys tapah-
tuu ainoastaan omaan talkootiimiin. Talkoolaiset luovat yhteiséllisyytta omissa talkoo-
tiimeissaan, ja tulevat ndin osaksi festivaalia ja sen tavoitteita. Talkootiimien jasenet
tulevat hyvin laheiseksi keskendan, erityisesti jos samassa tiimissa tydoskentelee sa-
moja ihmisia vuodesta toiseen. Muiden talkootiimien jaseniin ei valttamatta tutustuta,
silla aikaa hektisella festivaalilla on véahén. Toisaalta tarve tuntea tai edes tavata koko
talkooyhteisO vaikutti aiheettomalta. Festivaaliorganisaation nayttaytymista talkoolai-

nen sen sijaan jai kaipaamaan.

Teoriaosassa Rauramo muistuttaa, miten tarkedd on organisaation ja yksilén valinen
vuorovaikutus, ja sitd talkoolaiset kaipasivat edes jossakin muodossa. Organisaation
ja talkoolaisten vuorovaikutus heijastuu festivaalin toimivuuteen, tuloksellisuuteen ja
tyGilmapiiriin. Vastuu talkoolaisten ja organisaation valeistd on organisaatiolla, silla
heidan puoleltaan lahestyminen talkoolaisia kohti on mahdollista. Loppujen lopuksi
organisaatio tekee valinnan siita, millaisissa yhteyksissa he haluavat olla oman festi-

vaalin talkoolaisten kanssa.

Jatkossa olisi tarpeellista selvittaa festivaaliorganisaation jasenten ajatuksia talkoo-
tyosta. Moni talkoolainen koki, ettei festivaaliorganisaatio panosta talkoolaisten kan-

nustamiseen, kiittdmiseen tai huomio sitd, miten tarked heidan tydpanos festivaalin



42

rakentamisessa ja toimivuudessa on. Siksi on aiheellista kysya, mitka olisivat organi-
saation mielesta riittavat osoitukset talkoolaisten tyon arvostamisesta? Enta millaista
yhteisty6té talkoolaisten ja organisaation valille olisi rakennettava tai olisiko sille edes

tarvetta?

Talkooyhteistjen jasenten valille syntyy usein ystavyyssuhteita festivaalien aikana.
Mitd useampana vuonna talkoissa on mukana, sitd paremmin yhteison jasenia oppii
tuntemaa ja yhteisollisyytta syntyy, miké heijastuu toimivana talkootiimin tyéskentely-
na. Onko siis talkooyhteison jasenten vaihtuvuudella merkitysta talkootiimien ilmapii-
riin ja tyon tulokseen? Milla tavoin ja kuinka usein téallaiset talkooyhteis6t on muutet-
tavissa? Ihmisiin tutustuminen, ja heidan toimintatapojen opettelu tulisi sisdistaa hy-
vin festivaalien lyhyessa ajassa, erityisesti kun yhteisoéllisyys on merkittdvassa ase-
massa talkoolaisten toimimiseen ja hyvinvointiin. Milla vauhdilla voidaan talkoisiin
ottaa uusia jasenid, ilman ettd he mahdollisesti potevat ulkopuolisuutta jo valmiissa
tiimissa? Entd mita vaikutusta talkoolaisten vaihtuvuudella on festivaaliorganisaatiol-

le?

Musiikkifestivaalien talkooty®é on monipuolista ja monin tavoin rikastuttavaa. Ne tuke-
vat yksilollisia ja yhteisollisia arvoja, antaen erilaista sisaltda ja tarkoitusta elamaan.
Sen vuoksi talkootoiminnan perinnetta ja merkittéavyytta on syyta vaalia suomalaises-
sa kulttuuripiirissa. Talkootoiminnan tulevaisuus vaikuttaa lupaavalta ympari Suo-
mea, silla niin vanhat kuin uudet tekijat ovat kiinnostuneita ja innostuneita talkoista.
Sen antaa toivoa kulttuuritapahtumien toteutumiselle, ja mahdollistaa nain kulttuurilli-

sia elamyksia myos jatkossa.
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LITTEET

Liitel Haastattelurunko

YKSILO

- Sukupuoli? 1k&? Koulutus / ammatti?

- Kuinka monta vuotta olet tehnyt talkooty6ta?

- Missa eri paikoissa/jarjestdissa olet toiminut talkoolaisena ja mita
tehtavia olet talkoolaisena tehnyt?

- Mika oli mielikuvasi talkootytsta ja vastasiko se lopulta sita?

- Koetko talkooty6n ennemmin harrastuksena vai tyona?

- Millaisena koet oman roolisi ja asemasi talkootytssa?

- Millaisen merkityksen annat omalle talkootyéllesi?

- Millaisen merkityksen koet antaneesi tyollasi festivaalille?

- Kenelle koet talkootydlaisena tyoskentelevasi?

- Kuinka hyvin opit tuntemaan organisaation muissa tehtavissa toimi-
via ihmisia?

- Kuinka hyvin koet oman tunnettavuutesi tulleen esille organisaati-
ossa?

- Millaisia valmiuksia talkootyd on sinulle antanut?

- Na&kisitko itsesi talkoolaisena muissa kulttuuritapahtumissa omien
kokemuksien kautta?

MOTIVAATIO

- Mika oli lahtokohtasi/motiivisi talkoolaiseksi hakemiseen?

- Mitka asiat vaikuttavat sinun motivaatioon ja toimimiseen talkoo-
ty0ssa?

- Mitk&a ovat mielestasi parhaat tavat motivoida talkoolaisia?

- Mika mahdollisesti estéisi sinua tydoskenteleméasta talkoolaisena?

- Mita jos talkootoiminta edellyttaisi maksullisten koulutuksien kay-
mista? (jarjestyksenvalvonta, anniskelu-, hygieniapassit)

- Mitk&a ovat (motivaation kannalta) tarkeimmat syyt siihen, etta toimi-
sit viela jatkossa talkoolaisena?

Talkoolaisen korvaus tyosta

- Mika oli talkoolaisena olemisen korvaus?

- Mita korvaukset merkitsevét sinulle?

- Olisitko valmis tydskentelemaan ilman mitaan korvausta?

- Kumman koet paremmaksi korvaukseksi, aineellisen korvauksen
vai kokemuksen?

- Tulisiko talkootydsta mielestasi maksa rahallista vai aineellista kor-
vausta?

- Onko palkattomuudella (= raha) vaikutusta ty6hon ja sen laatuun?
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TALKOOTOIMINTA

- Mita on talkootyd? Oma maarittelysi talkootydlle.

- Onko ika- ja sukupuolijakaumalla merkitystéa talkootoiminnassa?

- Onko koulutuksella / tai jollakin muulla lahtokohdalla vaikutusta tal-
kootoimintaan?

- Luettele mielestasi tarkeita ja mainittavia talkootydn/-toiminnan pe-
riaatteita

- Mitk&a ovat onnistuneiden talkoiden olennaisia avaintekijoita (esim.
jarjestamisen ja viihtymisen kannalta)?

- Millaisen néet talkootydn tulevaisuuden?

Talkoolainen

- Millainen on hyva talkoolainen?

- Kuka/millainen ihminen ei sovi talkoolaiseksi?

- Millaisen merkityksen annat talkootydlaisille?

- Sanotaan "Festivaali ei onnistuisi ilman talkoolaisia”

- Toivoisitko, ettd talkoolaisille annettaisiin enemman huomiota ja
kuuluvuutta festivaalin parissa?

- Pitaisiko talkoolaisten nakyvyytta ja tiedostamista muuten lisata?

Talkooyhteis6

- Ketk&a muodostavat yhteison?

- Koetko olevasi osa talkooyhteis6a?

- Milla tavoin sinut perehdytettiin talkooyhteis66n?

- Mitk&a ovat yhteison merkkeja?

- Onko erilaisuus/ poikkeavuus sallittua yhteiséssa?

- Yhteison elinik&?

- Onko yhteisd66n helppo paastéa sisaan?

- Mika on yhteison tarkoitus?

- Mitk&a ovat yhteison padmaarat, tehtavat ja tavoitteet?
- Mita "yhteisollisyys” merkitsee talkooty0ssa?

- Koetko olevasi osa organisaation yhteis6a?

- Milla tavoin sinut perehdytettiin organisaation yhteis6on?
- Koetko perehdyttamisen tarkedna?

Vapaa sana! Kommenttia talkooty6sta: ruusuja ja risuja, kehittamisideoita?
Mit& haluat talkoolaisen viela sanoa?



