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Opinnaytetyon tavoitteena oli selvittdd kehitysvammaisten tyontekijéiden voi-
maantumisen mahdollisuus valmennuskeskuksessa. Erds tavoite oli selvittaa
miten vuorovaikutustaidot paranevat ja vuorovaikutustilanteet tehddan toimi-
vimmiksi.Lisdksi pyrittiin selvittAm&an mita mieltd kehitysvammaiset tyontekijat
ovat tyboloistaan ja tyopaivansa sisallostd. Tarkoituksena oli myds opastaa ja
tukea valmennuskeskuksen henkilokuntaa kayttamaan kuvia kommunikoinnin
tukena. Opinnaytetyd toteutettiin Helsingin kaupungin sosiaaliviraston alaisessa
Vallilan ty0- ja valmennuskeskuksessa.

Aineistoa tyoolosuhteiden ja tyopaivan sisallon osalta keréattiin tekemalla tyotyy-
tyvaisyyskysely sadalle kehitysvammaiselle tydntekijalle kommunikaatiomaton
ja kuvien avulla seka tekemalla muistiinpanoja kyselyn aikana. Tutkija vastasi
itse kyselyn kaytannon toteutuksesta. Apuna hanella oli valmennuskeskuksen
kaksi ohjaajaa. Tyotyytyvaisyyskyselyn kysymykset tehtiin yhdessa kolmen
muun kehitysvammaisten paivatoimintayksikon ohjaajien kanssa.

Tutkimus oli osin maarallinen. Tutkimuksen taustateoriana oli voimaantuminen
ja kuvakommunikaation seké keskustelumaton kayttaminen vuorovaikutustilan-
teissa ja tyotyytyvaisyyskyselyssa. Kehitysvammaisten henkildiden asema ja
oikeudet seka tyotyytyvaisyys olivat myds teorioita, joita kaytettiin.

Tutkimuksen mukaan valmennuskeskuksessa toteutettavat ja tehtavat asiat
ovat voimaannuttavia. Asiakkaan toimintakyvyn ja vastuullisuuden vahvistami-
nen voimaannuttaa. Nama mahdollistuvat kun asiakkaan urasuunnitelmia laadi-
taan ja paivitetaan seka kaytetaan aktiivisesti vaihtoehtoisia kommunikaatiome-
netelmia. Naiden toimenpiteiden seurauksena tydntekijat voivat saavuttaa mo-
nenlaisia asioita elamassaan. He voivat hakeutua opiskelemaan, tuettuun ty6-
hon tai valmennusryhmiin seka tdihin valmennuskeskuksen ulkopuolelle ryh-
massa ohjaajan tukemana.

Haasteena on miten I0ytaa sopiva ja toimiva kommunikaatiotapa, jolla valmen-
nuskeskuksen kehitysvammaiset tyontekijat pystyvat ilmaisemaan itsedan ja
ymmartamaan sekd saamaan itseaan ymmarretyksi. Ohjaajien tapa ohjata ja
suunnitella kehitysvammaisten tydntekijoiden tyéuraa valmennuskeskuksessa
vaikuttaa heidan voimaantumiseensa.

Avainsanat: kehitysvammaiset tyontekijat ja, tyotyytyvaisyyskysely, voimaantu-
minen, kuvakommunikaatio, kommunikaatiomatto, Survey tutkimusasetelma



ABSTRACT

Maki, Tiina. The possibility of empowerment for the workers with intellectual
disabilities in Work and Job Coaching Centre of Vallila. 74 p., 3 appendices.
Language: Finnish. Jarvenpaa Spring 2011.

Diaconia University of Applied Sciences.Degree Programme in Social Services,
Option in Social Services and Education. Degree: Barchelor of Social Services.

The aim of the study was to find out a working way of communication to workers
with intellectual disabilities in Work and Job Coaching Centre of Vallila. It was
important to find out a way how to support workers with intellectual disabilities in
Vallila so that the workers could be empowered.

The aim of the study was also to discover how the supported communication
and workplace could support empowerment of workers. Then their self-esteem
and self-confidence could strengthen.

Instructors for people with intellectual disabilities were given advice and support
to use supported communication in interaction. The purpose was also to display
to them how to use pictures and Talking Mats in communication.

The material of this thesis consisted of an inquiry into work welfare.This inquiry
was carried out with people with intellectual disabilities. These people were
worked in Vallila. The answers of the inquiry show how the workers think about
their working conditions and the content of their workday.

The thesis was quantitative and it was carried out as a survey research. The
background theory was empowerment.

The results indicated that the interaction between the workers and instructors is
very important. The situations of communication were made more operational.
Picture communication was used actively.

It might be challenging to find a more working and suitable way to communi-
cate. Furthermore, empowerment of workers with intellectual disabilities is a
great challenge.

Keywords: empowerment, workers with intellectual disabilities, work welfare
inquiry, communication with pictures, Talking Mats, interaction, survey research
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1 JOHDANTO

Tutkin voimaantumisen mahdollisuutta Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksessa,
joka on kehitysvammaisten henkildiden tydpaikka. Toimin valmennuskeskuk-
sessa ohjaajana. Voimaantumisella tarkoitetaan yksilon inhimillisen toimintaky-
vyn vahvistamista ja potentiaalin seka mahdollisuuksien ottamista kayttoon.
Voimaantumisessa yksilon henkilokohtainen hallinta vahvistuu. Kehitysvam-
maisten henkildiden oman mielipiteen ilmaisemisen opettelu ja sitd kautta voi-
maantuminen ovat valmennuskeskuksen tavoitteita. Koska kehitysvammaisten
henkildiden voimaantumista ei useinkaan tapahdu, halusin tutkia heidan mah-
dollisuuttaan vaikuttaa omaan tyotyytyvaisyyteensa.

Tein tyotyytyvaisyyskyselyn keskustelumaton ja kuvien avulla kehitysvammaisil-
le tyontekijoille. Pyrin kuvaamaan keskustelumaton kayttéa vuorovaikutustilan-
teissa seka kehittamaan kuvakommunikaation kayttda valmennuskeskuksessa.
Oma tyohistoriani kehitysvammahuollossa sekd kiinnostukseni kuvakommuni-
kaatioon, vuorovaikutukseen ja kehitysvammaisten henkildiden oman mielipi-

teen ilmaisun vahvistamiseen edesauttoivat opinnaytetyoni aiheen valinnassa.

Ajattelin voimaantumisen mahdollisuuden ja tapahtumisen selvidvan tutkiessani
kyselyn tuloksia ja sitd, mita asioita pitdisi muuttaa, jotta tyOtyytyvaisyys val-
mennuskeskuksessa olisi parempi. Opinnaytetyoni ja tyotyytyvaisyyskyselyn
yhtena tarkoituksena oli pyrkia saamaan selville, mitka asiat tydyhteisdssa tu-
kevat ja lisdavat kehitysvammaisten tyontekijoiden voimaantumista ja tyohyvin-

vointia.

Kehitysvammaisten henkildiden voimaantumista ja tyéhyvinvointia seka puhetta
tukevaa ja korvaavaa kommunikaation tarpeellisuutta on tutkittu jonkin verran.
Saara Hertteli (2010) on tutkinut kehitysvammaisten tyontekijoiden vertaistuki-
ryhman voimaannuttavia vaikutuksia seka sita mitka seikat tydyhteistssa tukivat

ja lisasivat heidéan tyohyvinvointiaan.



Saara Keranen ja Maija Lahtinen (2008) tutkivat, miten kehitysvammaisen hen-
kilon kommunikaatiomahdollisuuksia voidaan parantaa kuvakommunikaation

avulla.

Tuula Kylavainio ja Paivi Lehtisaari (2010) selvittivat miten puhetta tukeva ja
korvaa kommunikaatio edistdd toimivaa vuorovaikutusta kehitysvammaisten

henkildiden elamassa.

Haluan tuoda omaa nakoékulmaani kuvakommunikaation kayttoon kehitysvam-
maisten henkildiden vuorovaikutuksessa. Mielenkiintoista on myds seurata, mi-
ten kuvakommunikaatio toimii ja mitd uusia mahdollisuuksia sen kayttd antaa
vuorovaikutustilanteisiin. Kehitysvammaisten henkilGiden tyotyytyvaisyydesta ei
ole tehty kyselyita, joten kyselystad saatu palaute on hyoédyllista valmennuskes-

kuksen tydntekijoiden tydpaivan sisallon kehittymisen kannalta.

Aloitin  tybtyytyvaisyyskyselyn tekemisen Tyd, tybyhteisot, johtaminen-
harjoittelussani omalla tyopaikallani Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa.
Hankeraportissani kuvasin kyselyprosessia ja arvioin kyselystd saatuja alusta-
via tuloksia. Jatkoin tulosten analysointia opinnaytetydssani. Olen nyt tehnyt
kyselyn sadalle tyontekijalle ja perehtynyt teoriaan seka runsaaseen materiaa-
lin. Kuvaan keskustelumattoa menetelméana ja kerron sen kayttamisesta apuna
kyselyn teossa. Analysoin tyotyytyvaisyyskyselyn tuloksia seka yritan loytaa

ratkaisuja haasteisiin, joita saan tuloksista.

Kerron myds voimaantumisesta, kehitysvammaisten henkiléiden asemasta ja
oikeuksista sek& Vallilan ty0- ja valmennuskeskuksen toiminnasta, kehitys-
vammaisista tyontekijoista ja ohjaajien roolista. Perehtyessani teoriaan voi-
maanumisesta l0ysin yhtymakohtia valmennuskeskuksen tavoitteisiin voimaan-
nuttaa kehitysvammaisia tyontekijoitéa. Naitd toimenpiteita vahvistamalla kehi-

tysvammaisten tyontekijoiden voimaantuminen tulee jatkumaan.

Mielestani oli tarkeda tehda tyotyytyvaisyyskysely kehitysvammaisille tyonteki-
joille, silla tyotyytyvaisyyskyselylla ja kuvakommunikaation kéayton opettelulla on

myos osallistava ja vastuuttava merkitys heille. Tyotyytyvaisyyskyselyn tekemi-



nen keskustelumaton avulla naytti, miten asioista voidaan puhua erilailla kom-

munikoivien henkildiden kanssa kuvien avulla.

Asiakkaan kuuleminen ja tydyhteison tarve tehda tyotyytyvaisyyskysely ovat
perusteluja opinnaytetydni sisaltéon. Tyoyhteisé on mukana kehitysvammahuol-
lon paivatoiminnan tuottavuusmatriisissa, jonka yhtend osana on tyotyytyvai-
syyskyselyn tekeminen Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen kehitysvammaisille

tyontekijoille.

Aiomme tehda tyotyytyvaisyyskyselyn Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksen ke-
hitysvammaisille tyontekijdille vuoden kuluttua uudelleen. Kehittelemme kysy-
myksia toimivimmiksi, jotta saisimme ideoita muuttaa ja parantaa tyonteki-
jéidemme tydoloja. Huomaan, ettd muutokseen on tarvetta, kun tarkastelen tyo-
tyytyvaisyyskyselyn vastauksia. Uskon, etta tavoite saada tyontekijamme voi-

maantumaan toteutuu.



2 TOIMINTAYMPARISTO

Vallilan ty6- ja valmennuskeskus on Helsingin kaupungin sosiaaliviraston alai-
nen paivatoimintayksikko, joka tarjoaa tyota seka tyburan rakentamista helsinki-
laisille nuorille ja aikuisille kehitysvammaisille henkil6ille heidan kiinnostuksensa
ja valmiuksiensa mukaisesti. Toiminnan keskeisin idea on kehitysvammaisen
tyontekijan tyollistyminen ja elamanhallinnan yksiléllinen tukeminen. (Helsingin
kaupunki. Sosiaalivirasto. Kehitysvammaisten palvelut 2010.) Puhumme tyo- ja
valmennuskeskuksen tyontekijoista kun kerromme kehitysvammaisten henkil6i-

den toiminnasta heidan tyopaikallaan.

Toimintamme pohjana ovat Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen arvot, jotka
ohjaajat yhdessa ovat laatineet Helsingin kaupungin sosiaaliviraston arvojen
pohjalta. Niissé todetaan, ettd asiakaslahtdisyys tarkoittaa Vallilassa sita, etta
toiminta perustuu asiakkaiden aktiiviseen kuunteluun heidan toiveistaan ja tar-
peistaan. Asiakkaan kokonaisvaltainen kohtaaminen on sitd, etta otetaan huo-
mioon yksil6lliset kommunikaatiovalmiudet, hyvaksytaan erilaiset mielipiteet ja
jarjestetaan aktiivisia kuuntelua edistavia tilanteita. Naihin arvoihin nojaten Valli-
lassa tehdaan tyotyytyvaisyyskysely kehitysvammaisille tyontekijoille keskuste-
lumaton ja kuvien avulla. (Arvotaulu 2010.)

Tyo6- ja valmennuskeskuksessa toimii nelja yksikkoa ja kaksi valmennusryhmaa.
Kehitysvammaisia tyontekijoita on 115, joista osa kay osaviikkoisesti valmen-
nuskeskuksessa. Mietimme yksilollisesti jokaisen tydntekijan kohdalla hanen
tyopaivansa ja tyoviikkonsa pituutta. Jotkut tyontekijoista ovat osan viikkoa tue-
tussa ty0ssa, toiset taas opiskelevat osaviikkoisesti tai ovat oman jaksamisensa
vuoksi vain muutamana paivana viikossa valmennuskeskuksessa. Henkilokun-

tamaara on 18, joista 14 ohjaajaa tyoskentelee koko viikon ohjaustydssa.

Monet sosiaalialan opiskelijat ovat tydassaoppimisjaksoilla valmennuskeskuk-
sessa. Olemme sitoutuneet ottamaan noin kymmenen sosionomi - ja lahihoita-

jaopiskelijaa vuodessa viidesta kahdeksaan viikon pituisiin harjoitteluihin. Har-
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joittelupaikkana valmennuskeskus antaa monipuolisen kuvan aikuissosiaalityds-

ta, ja opiskelijat saavat olla mukana valmennuskeskuksen toiminnassa.

Valmennuskeskuksen yksikdissa keskitytadn elamanhallinnan taitojen oppimi-
seen. Tydssa kayminen, tyon tekeminen ja pienryhmaéatoiminta rytmittavat pai-
vaa. Tyohyvinvointi, itsestaan huolehtiminen ja vuorovaikutustaidot kehittyvat
valmennuksen avulla. Kehitysvammaisia tyontekijoita tuetaan aktiiviseen vapaa-
aikaan ja huolehtimaan omasta tyohyvinvoinnistaan. Yksikoissa opitaan itse-
naista tyoskentelya ryhmésséa seka korostetaan vastuun merkitysté tyoyhteisos-
sa. Myos tybelaman saantdjen ja sosiaalisten taitojen opettelu toteutuvat val-
mennuskeskuksessa. Alihankintatyot toimivat valmennuksen valineena. Vuoro-
vaikutuksen tukena yksikdissa kaytetaan kuvakommunikaatiota, jonka avulla
tyopaivan jasentaminen on helpompaa. (Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto.

Kehitysvammaisten palvelut. 2010.)

Henkilokohtainen tydhdnvalmennus toteutetaan urasuunnitelmien mukaan joko
talon omiin tydtehtaviin tai toihin tavallisille tydpaikoille Tuetun tyollistymisen
palvelun kautta. Valmennuskeskuksen tydntekijoitd kannustetaan myo6s hake-
maan ammatilliseen jatkokoulutukseen sek& pyritaan jarjestamaan yksiollisia
tyokokeiluja. (Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto. Kehitysvammaisten palvelut.
2010.)

Harjoittelemme ja opettelemme valmennuskeskuksessa elamantaitoja ja mo-
nenlaisia asioita, joita tyontekijat tarvitsevat voimaantuakseen. Puhumme arjen
taidoista sek& sosiaalisista - ja ty0elamataidoista. Talossamme on iskuty6ryh-
matoimintaa. Siihen osallistuvat henkilt, jotka selviytyvat paremmin ryhmassa
kun lahdetaan talon ulkopuolelle t6ihin. Iskuryhméaan kuuluu neljasta kuuteen

kehitysvammaista tyontekijaa ja heidan mukaansa lahtee yksi ohjaaja.

Vallilan ty6- ja valmennuskeskus on monen kehitysvammaisen nuoren tyoela-
maan tutustumisjakson paikka. Peruskouluissa ja erityisammattikouluissa opis-
kelevat kehitysvammaiset nuoret saavat kokemuksen tyokeskuksessa tydsken-
telystd sekd saavat myos vertaistukea tyoharjoittelujaksoillaan. Arvioimme jo-

kaisen harjoittelujakson ja tarkastamme tarvittaessa tiedot jos nuori hakeutuu
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valmennuskeskukseen tdihin.He voivat hakeutua myos kesatdihin, joka on mo-

nelle nuorelle arvokas kokemus.

Tyontekijat valmentautuvat tydelamaan hoitaen erilaisia vastuutehtavia. Vastuu-
tehtdvina on esimerkiksi oman talon kahvilatoiminnasta seké koko talon kierra-
tyksestd huolehtiminen. Tyontekijoitda kannustetaan yksikdissa osallistumaan
erilaisiin tyotehtaviin talon sisa- ja ulkopuolella heidan kykyjensd mukaan. He
voivat hakea avoimia tydpaikkoja talon sisalla keittio- tai laitoshuoltovalmennus-
ryhmasta. (Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto. Kehitysvammaisten palvelut
2010.)

2.1 Valmennuskeskuksen kehitysvammaiset tyontekijat

Kehitysvammaisuus tarkoittaa hermoston vammoja ja vaurioita, joista merkitta-
vin ryhma ovat hermoston kehityshairiot. Tarkeimpéana naista ovat aivojen kehi-
tyshairiot, joihin liittyy usein alyllisten toimintojen vajavuutta, jota voidaan nimit-
taa alylliseksi kehitysvammaisuudeksi. Termi on maailman terveysjarjeston
WHO:n valitsema ja yleisesti tunnettu. Se ei ole hyvd méaare kuvaamaan yleis-
luonnehdintana monipuolista ihmisyksiléa. WHO:n tautiluokituksen mukaan tilal-
la, jossa henkisen suorituskyvyn kehitys on estynyt tai on epataydellinen, tarkoi-
tetaan alyllistd kehitysvammaisuutta. (Kaski, Manninen, Pihko 2009, 16.)

AAIDD (The American Association on Intellectual and developmental Disabili-
ties) esittad mallin alyllisesta kehitysvammaisuudesta. Malli on perustaltaan
toiminnallinen, ja méaarittelysséa ratkaisevat tekijat ovat kyvyt, ymparisto ja toi-
mintakyky. Suomalainen &lyllisen kehitysvammaisuuden kasite vastaa tata kasi-
tettd, jossa toimintakyky on yhteydessa alylliseen toimintarajoitteeseen. (Kaski,
Manninen, Pihko 2009, 16 -17.)

Henkil6, jonka kehitys tai henkinen toiminta on estynyt tai hairiintynyt synnyn-
naisen tai kehitysidssa saadun sairauden, vian tai vamman vuoksi saa eritys-
huollon palveluja kehitysvammalain mukaan. (Kaski, Manninen, Pihko 2009,

16.) Kehitysvamma tarkoittaa vaikeutta oppia ja ymmartda uusia asioita. Se ra-
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joittaa vain osaa ihmisen toiminnoista. Ihmisilla on erilaisia vahvuuksia ja kyky-
ja. Jos kehitysvammainen henkild saa tukea, han voi 16ytdd omat mahdollisuu-

tensa. (Kehitysvammaisuus 2011.)

Kehitysvammaisuutta voidaan tarkastella toimintakyvyn nakdkulmasta, jossa
pohditaan ihmisen valmiuksia selviytya eri ymparistoissa. Sosiaalisesta nako-
kulmasta tarkasteltaessa huomataan, ettd vamman sijaan ihmisten mahdolli-
suuksia rajoittavat usein erityisesti riippuvuus muista ihmisista, ennakkoluulot ja

syrjinta. (Kehitysvammaisuus 2011.)

Kehitysvammaisuutta esiintyy eriasteisena ja se vaikuttaa ihmisen kykyyn ym-
martaa asioita ja tapahtumia. Usein uusien asioiden oppiminen ja kasitteellinen
ajattelu on kehitysvammaiselle henkil6lle tavallista vaikeampaa. Han kehittyy
taidoissaan seuraten normaalia kehityskulkua, mutta edistymista tapahtuu hi-
taammin. Alykkyys on vain osa ihmisen persoonallisuutta, jonka muotoutumi-
seen vaikuttavat myds ymparisto, elamankokemukset ja oppiminen. (Osallisuu-

teen vuorovaikutusaloitteilla 2008.)

Vammaisuus kasitteena maaraytyy sen mukaan kenen nakodkulmasta sita tar-
kastellaan, seka minkalaista ihmiskasitysta halutaan painottaa. Sosiaalinen
vammaiskasitys mahdollistaa ja myos oikeuttaa henkil6itéd toimimaan oman tay-
sivaltaistumisensa lisddmiseksi. Sosiaalisen kasityksen mukaan on olennaista,
ettd vammaista ei enaa sopeuteta yhteiskuntaan ja tilaansa vaan painvastoin.
(Kaukola 2000, 33 — 35.)

Monipuoliset vuorovaikutuskokemukset ja elamykset lisdavat kehitysvammaisen
henkilon osallisuutta yhteisfssa ja hanen mahdollisuuksiaan oppia uutta. Oppi-
miseen vaikuttavat ympariston antamat mahdollisuudet seka henkilén kyvyt ot-
taa vastaan tietoa ja kasitella sita. Tasta syystéa jokainen ihminen on ainutlaatui-
nen yksild6 oman elamankokemuksensa ja opittujen taitojensa myoéta. (Osalli-

suuteen vuorovaikutusaloitteilla. 2008.)

Valmennuskeskuksessa pyritddn miettimaan yksilollisesti jokaisen kehitysvam-

maisen tyontekijan roolia. Jokaiselle tyontekijalle laaditaan henkilokohtainen
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urasuunnitelma, johon kirjataan tavoitteet tyontekijan tulevaisuuden suunnitel-
mista ja keinoista, joilla ne saavutetaan. Nain pyritddn kehittdmaan hanen yksi-
I6llista tyburaansa. Kehitysvammaisen tyontekijan kanssa keskustellaan henki-
|I6kohtaisista tavoitteista ja tulevaisuuden suunnitelmista, kuten ammatillisesta
kouluttautumisesta tai tuetusta tyollistymisestd. Urasuunnitelma péaivitetaan
vuosittain. Myds urasuunnitelman tekemisessa voidaan kayttaa kuvia ja keskus-
telumattoa. (Helsingin kaupunki. Sosiaalivirasto. Kehitysvammaisten palvelut.
2010.)

2.2 Ohjaajien rooli

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen ohjaajien rooli on merkittdva kehitysvam-
maisten tyontekijoiden voimaantumisen mahdollistamisessa. Ohjaajat ovat si-
toutuneet noudattamaan Helsingin kaupungin sosiaaliviraston arvoja. Olemme
laatineet niiden pohjalta valmennuskeskuksen omat arvot, joita paivitetdan ja
noudatetaan. Intensiivisen tydnohjausjakson aikana olemme miettineet omaa
rooliamme valmennuskeskuksen kehitysvammaisten tydntekijéiden voimaantu-

miessa.

Henkild, joka tyoskentelee sosiaalialalla, ei tydonsa puolesta osallistu vuorovai-
kutustilanteisiin pelkastaén yksityishenkilona. Han toimii naissa tilanteissa aina
my06s oman yhteisénsa ja organisaationsa edustajana. Organisaatiokulttuuri ja
organisaation arvolahtokohdat vaikuttavat siihen, millaiseksi sosiaalialan tyon-
tekijan ja kehitysvammaisen ihmisen vuorovaikutussuhde muodostuu. (Osalli-

suuteen vuorovaikutusaloitteilla 2008.)

Eri yhteis6jen kommunikointi- ja vuorovaikutuskulttuurit eroavat toisistaan, ja
yhteisdilla on erilaisia tapoja toimia. Jokainen vuorovaikutustilanne ilmentaa
juuri sita yhteis6a, missa se tapahtuu. Myo6s se, millainen suhde organisaatiolla
on tyontekijoihinsa, vaikuttaa asiakkaan ja tyontekijan valiseen vuorovaikutus-
suhteeseen. Kun henkilékunta, joka tydskentelee sosiaalialalla, kokee olevansa
arvostettu, se todennakoisesti siirtad kokemuksensa myods asiakkaisiinsa. Li-

saksi se, mitd esimiehet ja tyotoverit pitavat hyvana ja arvokkaana tybna, hei-
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jastuu kehitysvammaisen ihmisen ja hanen kanssaan tydskentelevan tyonteki-
jan jokapaivaiseen kohtaamiseen. Jos henkilokunnalla on selke& kasitys omas-
ta tyoroolistaan ja se saa osallistua itseenséa koskeviin paatoksiin, tydoskentelee
se parhaiten. Henkilokunta tarvitsee myds myonteista palautetta omasta tyos-
taan. Henkilokunta toimii peilind omalle ty6tavalle ja sen kauttaan saadaan tar-
kedd palautetta omista toimintatavoista. TyOtavat siirtyvat siis tydyhteisossa

henkilokunnan edustajalta toiselle. (Osallisuuteen vuorovaikutusaloitteilla 2008.)

Valmennuskeskuksen kokouskaytanteet ja yhdessa sovitut toimintatavat anta-
vat ohjaajille mahdollisuuden osallistua toiminnan suunnitteluun. Yhdessa laadi-
tut tavoitteet luovat pohjan toiminnalle. Vuositavoitteet laaditaan tavoitetiimissa,
joka esittelee ne koko henkilokunnalle. Tavoitteista keskustellaan kokouksessa,
johon osallistuu koko henkilékunta ja niihin voidaan tehda vield muutoksia. Jo-
kaisen valmennusyksikdn ohjaajat tekevat oman yksikkdnsa tavoitteet yhdessa.
Kaikki sitoutuvat pyrkimaan tavoitteisiin, jotka on laadittu vammaisten ty6- ja
paivatoiminnan tavoitteiden pohjalta. Henkilokunnalla on néin ollen yhteinen
tieto valmennuskeskuksen tavoitteista. Kehitysvammaisten pdaivatoiminnan toi-
miva johtajisto ja kannustava lahiesimies ovat téarkedssa asemassa, jotta edella

mainitut asiat pystytaan hoitamaan sovitusti.

Ohjaustiimi, joka kokoontuu kahden viikon vélein, on foorumi, jossa henkilokun-
taan kuuluvat ohjaajat tuovat vuorollaan oman yksikkdnsa haastava tilanteita ja
asioita yhdesséa pohdittavaksi. Jokaviikkoiset aamukokoukset ja kerran kuukau-
dessa kokoontuva koko henkilékunnan kokous mahdollistavat hyvan tiedonku-
lun ja yhteisiin tavoitteisiin pyrkimisen. Myds tulevaisuustiimii ja tarvittaessa
muutkin tiimit kokoontuvat saannéllisesti. Naistéa kokoontumisista laaditaan aina
muistio, joka lahetetddn séhkopostitse henkilokohtaisesti jokaiselle ohjaajalle.
Muistiot tallennetaan yhteiseen kansioon, josta jokainen voi halutessaan kayda

tutustumassa niihin. Talla tavoin tiedonkulku varmistetaan koko henkilokunnalle.

Saannollinen kirjaaminen antaa pohjan aukottomalle tiedonkululle. Valmennus-
keskuksessa kirjataan Effica- kirjaamisalustalle jokaisesta kehitysvammaisesta

tyontekijasta vahintdan kerran viikossa asioita, joita han on tehnyt tai jotka tilan-
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teita, jotka ovat haastavia. Naista kirjaamisista ndemme kehitysvammaisen
tyontekijan kehityksen sekd mahdollisuuden voimaantua.

Voimme pohtia vammaisneuvolan moniammatillisen tydryhman kanssa haastei-
ta, joita kehitysvammaisilla tyontekijoillamme on. Vammaisneuvolan tyéryhman
jadsenina ovat laakarit, terveydenhoitajat, puheterapeutit, toimintaterapeutti ja
fysioterapeutit seka kehitysvammatyOon sosiaalityontekijat. Toimiva yhteistyo
taman tydéryhman, Tuetun tyon ohjaajien seka ryhmékotien henkilokunnan ja
tyontekijoéiden omaisten kanssa on kehittyvan toimintamme edellytys. Kommu-
nikaation haasteissa saamme tukea puheterapeutilta, jonka kanssa olemme
tehneet esimerkiksi kommunikaatiokartoituksia ja yksildllisia kuvakommunikaa-

tiokansioita valmennuskeskuksen tyontekijoille.

2.3 Tuottavuusmatriisi

Helsingin kaupungin sosiaaliviraston alaiset kehitysvammaisten pdaivatoimin-
tayksikot ovat mukana kehitysvammahuollon paivatoiminnan tuottavuusmatrii-
sissa, jonka yhtend osana on tyotyytyvaisyyskyselyn tekeminen kehitysvam-
maisille tyontekijoille. Kerron tuottavuusmatriisista Tapio Melanderin luennon

pohjalta.

Tyotyytyvaisyyskyselyn lisdksi muita tuottavuusmatriisin tuloksiin vaikuttavia
asioita ovat sidosryhméakysely kehitysvammaisten tydntekijoiden ryhmékodeille
tai omaisille, painotettu yksikkékustannus ilman vuokria, hoitopaikkojen kaytt6-
aste ja henkildston sairauspoissaolot. Myds asiakkaiden profilointi, joka tuo esil-

le asiakkaiden vaatiman hoidon laajuuden, on erds matriisin mittari.

Kun puhutaan tuottavuudesta ja siihen vaikuttavista tekijoista kehitysvammais-
ten paivatoimintayksikoissa, tarkastellaan toiminnan laatua ja toiminnan kustan-
nustehokkuutta. Toiminnan laatu-kasite lahtee henkiloston osaamisesta. Siihen
kuuluu koulutuksiin osallistuminen ja hyvinvointi. Henkil6ston hyvinvoinnin ol-
lessa kunnossa henkildston vaihtuvuus ja sairauspoissaolot eivat kuormita ty6-

yhteisb6a. Kun asiakkaille tehdaan palvelusuunnitelma, toiminnan laatu nousee
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ja monipuolinen paivatoiminta seka asiakkaiden osallistuminen ty6elamaan to-
teutuvat. N&ain asiakastyytyvaisyys kasvaa. Henkildston hyvinvointi vaikuttaa
myo6s toiminnan kustannustehokkuuteen, silla jos sairauspoissaolot pysyvat al-

haisina, toiminnan laatu ja tehokkuus ovat korkeita.

Tuottavuusmatriisin tavoitteena on kehittaa Helsingin kaupungin tuottavuuslas-
kentaa. Projektin keskeisina tavoitteina ovat olemassa olevien mittareiden ja
jarjestelmien hyddyntaminen seka samankaltaisten yksikéiden vertailtavuus el
mittaus toteutetaan samoin perustein jokaisessa kuudessa kehitysvammaisten

paivatoimintayksikossa.

Tuottavuusmatriisin tarkoitus on tarjota informaatiota keskeisista tuottavuuteen
vaikuttavista tekijoista ja talla tavoin tukea tuottavuuden kehittamista ja ohjaus-
ta. Matriisi mahdollistaa myos konkreettisten yksikkdkohtaisten tavoitteiden

asettamisen.

Matriisissa asetettujen saavutettujen tulosten pohjalta voidaan maaritella kunkin
paivatoimintayksikon lyhyen ja pitkan aikavalin tavoitteita. Matriisi voidaan ottaa

osaksi tuloskorttia ja tulospalkkausta.

Na&in ollen matriisi toimii tavoitteellisen johtamisen tukena. Sen kautta saadaan
yksi arvo, jonka perusteella voidaan tehda johtopaatoksia yksikéiden kehityk-

sesta ja tuottavuudesta. (Melander 2010.)

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen tavoitteissa on o0sio, jossa puhutaan henki-
I6kunnan tietoisuudesta tuottavuusmatriisin sisallésta ja vaikuttavuudesta. Oh-
jaajilla on tietoa toiminnan taloudellisuudesta, tuottavuudesta ja vaikuttavuudes-

ta. Mittareina edella mainittuun voidaan pitaa tuottavuusmatriisin viittd mittaria.
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3 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Kun tein tyOtyytyvaisyyskyselya kuvien ja kommunikaatiomaton avulla olin sekéa
Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen ohjaajan etta Diakonia Ammattikorkeakou-
lun Etelan Jarvenpaan yksikdssa opiskelevan sosionomiopiskelijan roolissa

opinnaytetyon tekijana.

Yhteistydkumppaneinani olivat Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksen ohjaajat
seka kolmen muun Helsingin kaupungin kehitysvammahuollon paivatoimintayk-
sikbn vastaavat ohjaajat. Helsingin kaupungin sosiaaliviraston vammaisty6ssa,
vammaisten tyo- ja paivatoiminnassa on kuusi ty0- ja paivatoimintakeskusta,
joiden asiakkaina on helsinkilaisia kehitysvammaisia henkilgitd. Olemme suun-
nitelleet yhdessa kysymykset tyotyytyvaisyyskyselyyn ja etsineet sopivat kuvat
kommunikaatiomatolle. Sovin ja suunnittelin yhdessa Vallilan ty6- ja valmen-

nuskeskuksen ohjaajien kanssa tyotyytyvaisyyskyselyn toteutuksesta.

Kommunikaatio- eli keskustelumatossa hyodynnetddn yksinkertaiselle matolle
sijoiteltavia haluttuun aiheeseen liittyvia merkkeja. Kayttaja sijoittaa nama tarral-
la varustetut kuvat, sanat tai lauseet visuaaliselle arviointiasteikolle, joka tarkoit-
taa sitd, ettd maton ylakulmiin laitetaan mielipidetta tarkoittavat symbolit. Ma-
toksi kay tavallinen kynnysmatto, ja valmiiden kuvien kayton liséksi kuvia voi
tehda itsekin.( Koski 2007.)

Suunnittelimme  kyselykaavaketta yhdessd kehitysvammaisten  paiva-
toimintayksikdiden ohjaajien kanssa. Myds Vammaisneuvolan puheterapeutti
tutustui kyselyyn ja kuviin, joita siina kaytetaan. Esitin kysymykset Diakonia
Ammattikorkeakoulu Jarvenpéaéan yksikdssa Paivi Sutiselle, ja pohdimme yhdes-
sa niiden sanamuotoja. Kysymykset eivat olleet mielestimme kovinkaan hyvia,
silla niihin on vaikea vastata "kylla” tai "ei”, kuten keskustelumatolla tehtava ky-
sely osaltaan edellyttdd. Paatin kuitenkin jatkaa aloittamaani prosessia. Sovim-

me, etta kirjaan ylos myds epakohtia, joita noussee kun teen kyselya.
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Teimme tyotyytyvaisyyskyselyn keskustelumaton avulla sadalle Vallilan tyo- ja
valmennuskeskuksen kehitysvammaiselle tydntekijalle kahden tydkaverini
kanssa. Kyselyyn vastaaminen oli vapaaehtoita. Kysyin kaikilta lupaa tehda ky-
sely selkokielisella kaavakkeella. Jokaisen tydntekijan lahiohjaaja hanen yksi-

kostaan oli mukana kun kysyin lupaa. (Liite 1)

Kaksi ohjaajaa Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen henkilokunnasta osallistui
kanssani muutamana paivana kyselyn tekemiseen. Teimme aluksi kyselyita
paritydskentelynda, mutta ohjaajat aloittivat kyselyn tekemistd myds itsenaisesti.
Perehdytin heitd kayttamaan keskustelumattoa tyotyytyvaisyyskyselyssa.
Vammaisneuvolan puheterapeutti, jolla on lisenssi opettaa Talking Mats- kyse-
lyn tekemistd, on perehdyttéanyt valmennuskeskuksen henkilokuntaa kommuni-
koimaan keskustelumaton avulla. Kaytin keskustelumaton kaytbn opettamises-
sa apuna materiaalia, jota olen saanut puheterapeutilta. Tarkensimme kyselyn
tekemista sopimalla tarkat kysymykset ja sanamuodot, joita kaytdmme. Sovim-
me, etta johdattelevia kysymyksia ei saa tehda, mutta kysymyksia saa ja taytyy

selventaa ja selvittaa.

3.1 Tutkimuksen tavoitteet ja tarkoitus

Opinnaytetydn tarkoituksena oli pyrkid saaman selville mitk& asiat tydyhteisossa
tukevat ja lisdavat kehitysvammaisten tyontekijdiden voimaantumista ja tyohy-
vinvointia. Tavoitteena oli, ettd kehitysvammaisten tyontekijéiden vuorovaikutus-
taidot paranivat ja vuorovaikutustilanteet tehtiin toimivimmiksi. He opettelivat
oman mielipiteen ilmaisemista ja saivat sitd kautta onnistumisen kokemuksia.
Tavoitteena oli myds, etta ohjaajat kommunikoivat kehitysvammaisten tydnteki-

jéiden kanssa enemman kommunikaatiomaton ja kuvien avulla.

Eras tavoite oli, ettd osa Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksen ohjaajista oppii
hallitsemaan ja kayttdmaan puhetta korvaavia kommunikaatiomenetelmia. Ta-
voitteeni oli my6s opastaa ja tukea ty6- ja valmennuskeskuksen henkilokuntaa

kayttdmaan keskustelumattoa kehitysvammaisten tyontekijoiden kanssa.
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Tarkoitukseni oli tehda tyotyytyvaisyyskysely 100 kehitysvammaiselle tyonteki-
jalle keskustelumaton ja kuvien avulla seka ymmartaa onnistuneen vuorovaiku-
tuksen ja kommunikaation merkitys heidan voimaantumisessaan. Tavoitteena
oli, etta tyotyytyvaisyyskyselyn valmistuttua Vallilan tyd- ja valmennuskeskuk-
sen henkilékunta ottaa huomioon kyselyn tulokset suunnitellessaan uusia tavoit-

teita.

3.2 Aineiston keruu

Opinnaytetyon aiheesta keskusteltiin tyopaikallani Vallilan tyd- ja valmennus-
keskuksessa syksylla 2010. Esitin tydéryhmalle ideani tehda tyotyytyvaisyys-
kysely kehitysvammaisille tyontekijoille keskustelumaton avulla hankkeenani
Tyo, tydyhteistt, johtaminen-harjoittelujaksollani ja jatkaa sitd opinnaytetydssa-
ni. Ehdotukseni hyvaksyttiin, ja aloitin tyotyytyvaisyyskyselyn tekemisen mar-
raskuussa ja jatkoin sen tekemista tammikuussa 2011.

Talking Mats -keskustelumattoa voidaan kayttaa myos erilaisten haastattelujen
ja kyselyjen suorittamisessa. Samalla tavoin kuin luku- ja kirjoitustaitoiset henki-
|6t ilmaisevat mielipiteensa rastittamalla vaihtoehdot kirjalliseen lomakkeeseen,
puhevammainen henkilo voi kertoa mielipiteensé kuvakorteilla asettamalla ne
kuvalliseen asteikkoon matolla. (Keskustelumaton kayttd tiedonkeruussa ja
ryhmatilanteissa 2010.) Keskustelumaton avulla voidaan saada esille kayttajan
oma arvio siita, mitka asiat toimivat hyvin ja mitka huonosti. Maton kayttéa voi-
daan soveltaa esimerkiksi henkilon paivittdisen toiminnan suunnittelussa (Kairi
2009, 119).

Cameronin ja Murphyn mukaan keskustelumaton avulla voidaan varmistaa, etta
osallistujat ymmartavat tutkimuksen tarkoituksen, tutkimusluvan merkityksen ja

vapaaehtoisuuden osallistua tutkimukseen. (Kairi 2009, 119)

Tyotyytyvaisyyskyselyn kysymyksiin vastaaminen oli suhteellisen helppoa kehi-
tysvammaisille tyontekijoille, silla Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksessa on teh-

ty aikaisemmin joitakin kyselyitd kehitysvammaisille tyontekijoille. Lahes kaikki



20

tiesivat entuudestaan jotakin kyselystd. My6s kommunikaatiomattoa on kaytetty
jonkin verran tyontekijoiden kanssa keskusteltaessa, esimerkiksi oman ura-
suunnitelman paivittaminen kuvien avulla omien ohjaajien kanssa on monelle

tuttua.

Selvitin aluksi mika ja minkalainen kysely on kysymyksessa. Seuraavaksi tutus-
tuimme kommunikaatiomattoon ja sen asteikkoon, johon kuvat tulisi asettaa.
Kerroin kyselyssa kaytettavista kuvista. Itse kysymykset kysyin yksi kerrallaan,
ja keskustelimme niistd. Kun tyontekijat olivat vastanneet kaikkiin kysymyksiin,
kirjasin annetut vastaukset. Samalla kysyin tyotyytyvaisyyskyselyyn osallistujal-
ta olivatko kuvat oikeissa paikoissa ja luin vielad kertaalleen kysymykset. N&in

varmistin, ettd han oli vastannut juuri niin kuin halusi.

Kysymykset olivat seuraavanlaisia:

1. Milta tuntuu tulla aamulla toihin?

2.  Miten tydmatka sujuu?

3. Tiedatko paivan tyotehtavat?

4.  Miten paivasi sujuu taalla?

5. Saatko oppia uusia asioita?

6. Auttavatko tyokaverit sinua?

7.  Auttavatko ohjaajat sinua?

8.  Voitko valita sen mita teet? (Liite 2)

Kysymyksista keskusteltiin ja ohjaajat kertoivat kyselyyn osallistujille mita asioi-
ta kyselylla kysya. Kysymysten tarkoitus oli kartoittaa seuraavia asioita:
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Kysymyksen yksi tarkoitus oli kartoittaa yleista tyOviihtyvyytta, sita viihtyyko
tyontekija Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksessa ja omassa valmennusyksikds-

saan.

Kysymyksessa kaksi paneuduttiin tydmatkaan, siihen kokeeko tydntekija ty6-
matkansa ja sen reitin yleisissa kulkuvalineissa tai yhteiskuljetuksessa taksissa

turvalliseksi sek& matkan sujuvuuteen.

Kysymys kolme Kkasitteli tyopaivan hahmottamista ja tyon hallintaa. Kysyttiin
onko tyOpaikalla kaytdssa paiva- tai viikkko-ohjelma ja kdaydaanko sen sisalto lapi
yhdessa ohjaajan kanssa. Tiedusteltin myos tietddkd tyontekija mita paivan

aikana tulee tapahtumaan.

Kysymyksessa nelja kasiteltin omaa jaksamista tyopaivan aikana. Kysyttiin pai-
van sisallon mielekkyydesta, tyopaivien maarasta ja pituudesta sekd mahdolli-

sesta halukkuudesta lahte& opiskelemaan tai vaihtaa toiseen ty6paikkaan.

Viidennessa kysymyksessa tarkasteltin oppimista ja kehittymista. Kysyttiin
ovatko tyotehtavat mielekkaitd ja onko mahdollisuus oppia tai kokeilla uusia

asioita tyopaikalla.

Tyoyhteison tuesta tiedusteltiin kysymyksessa kuusi. Kysyttiin saako tyotyyty-
vaisyyskyselyyn vastaaja tarvittaessa apua tyOkavereilta.

Kysymyksessa seitseméan haluttiin vastaus siihen onko ohjaajien ohjaus ja tuki
riittdvaa tarvittaessa. Tiedusteltin myds joutuuko tydntekija odottelemaan tyo-

paivansa aikana ohjausta.

Kahdeksannessa kysymyksessa tiedusteltiin osuuko ohjaus oikeaan paikkaan
oikeana aikana. Kysyimme kehitysvammaisten tyontekijoiden mahdollisuudesta
tehdd valintoja tydssa. Haluttin myds tietda voivatko valmennuskeskuksen

tyontekijat vaikuttaa itsedan koskeviin asioihin.
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3.3 Aineiston analyysimenetelméa

Empiirinen aineisto keréataan, jotta tutkimuskysymyksiin ldydetaan perustellut
vastaukset. Tutkimusasetelma on suunnitelma empiirisen aineiston keraami-
seen ja analysointiin liittyvista kaytannon jarjestelyistd. Tutkimusasetelma maa-
ritella&n tutkimusongelman ehdoilla, mutta myos kéaytettavissa olevat resurssit
on huomioitava. Joskus kay niinkin, ettd tarkoituksenmukainen tutkimusasetel-
ma osoittautuu kaytdssa olevien resurssien puutteissa mahdottomaksi. Talléin
voidaan joutua muotoilemaan tutkimusongelma uudelleen. Silloin se saadaan
vastamaan resurssien puitteissa mahdollista tutkimusasetelmaa.

(Tutkimusmenetelmat 2010.)

Tutkimusasetelman kannalta keskeisia asioita ovat mittauksen kohteena olevat
tutkimusyksikot, mittaamiseen kaytettdva menetelma, aineiston keraamiseen
littyvat jarjestelyt sek& aineiston analysointiin kaytettavat menetelmét
(Tutkimusmenetelmat 2010).

Mittaaminen voidaan suorittaa esimerkiksi havainnoimalla, haastattelemalla,
kyselylomakkeella, tai suorittamalla mittauksia mittalaitteilla. Mittaamismenetel-
ma valitaan siten, ettd mittaaminen on kaytdnnéssd mahdollista ja ettéa mittaa-

minen on luotettavaa. (Tutkimusmenetelmat 2010.)

Aineiston analysointiin kaytettdvaa menetelmaa kannattaa ajatella jo tutkimus-
asetelman yhteydessa. N&ain varmistetaan jo suunnitteluvaiheessa siita, etta
kerattdva aineisto tosiaan antaa vastaukset tutkimuskysymyksiin. Tutkimusase-
telma maarittdd pitkalta sen minkalaisia menetelmia analysointiin

kaytetaan.(Tutkimusmenetelmat 2010.)

Tutkimusta tehdesséani kaytin Survey tutkimusasetelmaa. Survey on yleisesti
kaytetty kuvaileva tutkimusasetelma. Survey asetelmalle tyypillisid piirteita ovat,
etta tutkimusyksikkona on ihmisia ja etta tieto keratdan strukturoituja kysymyk-
sid kayttaen haastattelemalla, havainnoimalla, tai antamalla vastaajien tayttaa
kyselylomake. Surveyn avulla voidaan tutkia esimerkiksi asiakastyytyvaisyytta,

yrityskuvaa, tydilmapiiria tai kuluttajien ostoaikeita. (Tutkimusmenetelmat 2010.)
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Tutkimuksen analysoinnissa tutkimusongelma ja siitd johdetut tutkimuskysy-
mykset ohjaavat aineiston analysointia. Aineistosta lasketut tulokset auttavat
loytamaan vastauksia tutkimuskysymyksiin ja toimivat perusteluina raportissa

esitettavalle aineistolle. (Tutkimusmenetelmat 2010.)

3.4 Luvan hakeminen kyselyn tekemiseen

Tein tutkimuslupahakemuksen Helsingin kaupungin sosiaaliviraston eettiselle
lautakunnalle. Tutkimuksen kohdealueena oli aikuisten palvelujen vastuualue ja
siella vammaistydn ty6- ja paivatoiminta. Olin puhelimitse yhteydessa henki-
|66nN, joka ottaa vastaan tutkimuslupahakemukset. H&an toimii Helsingin kaupun-
gin sosiaalivirastossa kehittamiskonsulttina aikuisten palvelujen johdon tuessa.
Kerroin hanelle hankkeeseeni ja opinnaytetyohoni liittyvasta tyotyytyvaisyys-
kyselysta. Sain apua tutkimuslupahakemuksen tayttamiseen, mutta myos epai-

lyn siitd saanko tutkimusluvan kyselyyni.

Lahdin hakemaan vastausta kysymykseen ovatko kehitysvammaiset henkilot
oikeustoimikelpoisia eli voivatko he antaa itse luvan haastatteluunsa. Olin yh-
teydessa kehitysvammahuollon sosiaalityontekijoihin, jotka olivat sitd mielta,
ettd kehitysvammaiset henkildt voivat itse paattaa haluavatko he vastata taman-
laiseen tyoOtyytyvaisyyskyselyyn. Sain sosiaalityontekijoiltd yhteystietoja, jotta
voin varmistua asiasta. Soitin Helsingin maistraattiin. Henkikirjoittaja oli sita
mielta, etta kehitysvammaisten henkildiden edunvalvojilta ei tarvitse kysya lu-
paa téllaiseen kyselyyn, silla he vastaavat padsaantoisesti kehitysvammaisten
henkildiden taloudellisista asioista.

Tein tutkimuslupahakemuksen ja liitin siihen tutkimussuunnitelmani. Liséaksi lai-
toin hakemukseen Vviisi liitettd, joista selviaa miten teen tyotyytyvaisyyskyselyn.
Selvitin my6s miten pyydan kehitysvammaisilta tyontekij6ilta allekirjoituksen
selkokieliseen lupakaavakkeeseen. Tyontekijan |&hiohjaaja Vallilan tyo- ja val-
mennuskeskuksesta on mukana kun kysyn lupaa tehda kysely. Nain poistan

sen mahdollisuuden, etta olen painostanut heitd antamaan luvan tehdé kysely.
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Sain tutkimusluvan tehda tyotyytyvaisyyskyselyn kehitysvammaisille tyontekijoil-
le Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksessa. Mielestani on tarke&a, etté eettinen
lautakunta pohtii tarkkaan tutkimuslupa-asioita ja myontamiaan tutkimuslupa-
paatoksia. Tehdessani tutkimuslupahakemusta minulle selkeytyi ajatus arvosta-
vasta ja eettisesti hyvaksyttavasta tavasta tehda tyotyytyvaisyyskysely valmen-
nuskeskuksen kehitysvammaisille tyontekijdille.
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4 KEHITYSVAMMAISTEN HENKILOIDEN ASEMA JA OIKEUDET

Kehitysvammaiset henkilot kayttdvat ensisijaisesti yleisia sosiaali- ja
terveyspalveluja seka vammaispalveluja, mutta he voivat tarvita myos
erityispalveluita. Kehitysvammaisten erityispalveluilla turvataan suoriutuminen
paivittaisistd toiminnoista, sopeutuminen yhteiskuntaan seka muu hoito ja

huolenpito. Palvelut perustuvat lakiin kehitysvammaisten erityishuollosta.

Laissa kehitysvammaisten erityishuollosta (23.6.1977/519) sanotaan, etta eri-
tyishuollon eras tarkoitus on edistaa kehitysvammaisten henkildiden suoriutu-

mista paivittaisista toiminnoista ja sopeutumista yhteiskuntaan.

Erityishuollon yleinen suunnittelu, ohjaus ja valvonta kuuluvat sosiaali- ja terve-
ysministeridlle. Lain mukaan erityishuoltoon kuuluvia palveluksia ovat tarpeelli-
nen ohjaus, kuntoutus ja toiminnallinen valmennus, tyétoiminnan ja asumisen
jarjestaminen sek& muu vastaava yhteiskunnallista sopeutumista edistava toi-

minta. (Laki kehitysvammaisten erityishuollosta 1977.)

4.1 Samat oikeudet kaikille

YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista tuli voimaan vuonna
2008. Siina todetaan, etta kaikilla ihmisilla on oltava mahdollisuus terveelliseen
ja turvalliseen elamaéan. Sopimuksessa tunnustetaan vammaisen oikeus itse-
naiseen paatoksentekoon ja korostetaan esteettomyyden tarvetta julkisissa ti-
loissa ja liikkennevélineissa. Sopimuksessa myds vahvistetaan jo ennestaan
vammaisille kuuluvia ihmisoikeuksia kuten oikeutta laadukkaaseen elamaan,
likkumisvapautta seka oikeutta koulutukseen ja tydssakayntiin. Valtioilta, jotka
ovat sitoutuneet sopimukseen, edellytetdén erityisesti vammaisiin kohdistuvien
ennakkoluulojen poistamista tietoa lisdamalla. (YK:n Yleissopimus vammaisten
oikeuksista 2008.)

Euroopan komissio on julkaissut vammaisstrategian vuosille 2010 - 2020. Stra-

tegian tavoitteena on vahentda vammaisten ihmisten kohtaamia esteita yhteis-
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kunnassa. Strategian paakohtiin kuuluu muun muassa saavutettavuus, rahoi-
tuksen kehittaminen, vammaisten henkildiden osallistuminen, jdsenmaiden ja
kansalaisyhteiskunnan valinen yhteistyd seka tiedotus. (Kehitysvammaisten
tukiliiton strategia 2011.)

Euroopan yhteisbn perustamissopimuksen 13. artiklassa saadetdén syrjinnan
torjumisesta. Artikla kieltdd my6ds vammaisuuteen perustuvan syrjinnan. EU:n
vammaistoimintasuunnitelmassa on otettu mukaan periaate: "vammaisia koske-
via toimenpiteita ei toteuteta vammaisia kuulematta”, toisin sanottuna vammai-
set pyritddan saamaan mukaan paatoksentekoon. Vammaistoimintasuunnitel-
man myo6ta on perustettu my6s vammaiskysymyksia kasitteleva korkean tason
tydryhma. Tyéryhma on ottanut kantaa esimerkiksi palvelujen laatuun ja sosiaa-

liseen suojeluun. (Vammaispolitikka 2011.)

Suomen vammaispoliittinen ohjelma VAMPO 2010 - 2015 sisaltda konkreettiset
vammaispoliittiset toimenpiteet ja yhteiskunnalliset kehityskulut, joilla tavoitel-
laan kestavaa ja vastuullista vammaispolitikkaa. Ohjelman toimenpiteet muo-
dostavat kokonaisuuden, jossa kehitetddn vammaisten ihmisten oikeuksia, va-
pauksia ja yhdenvertaisia mahdollisuuksia. Vammaispoliittisen ohjelman toteu-
tumista varmistetaan toteuttamalla eréitd toimenpiteita. Ensiksi varmistetaan,
etta eri puolella Suomea erityspalveluiden ja tukitoimien saatavuus ja laatu ovat
tasapuolisia. Vammaispolitikan toteuttamisen ja seurannan tueksi kehitetaan
myos laadukkaita ja monipuolisia menetelmia. Lisdksi vammaistutkimusta vah-

vistetaan ja tietopohjaa lisataan. (VAMPO 2010)

Vammaisilla on samat kansalaisoikeudet kuin muillakin Heilla on oikeus ihmis-
arvoiseen ja tasa-arvoiseen kohteluun, itsendiseen elamaan seka taysivaltai-
seen yhteiskunnalliseen osallistumiseen. EU:n pitkan aikavélin strategia, joka
edistéd vammaisten aktiivista osallisuutta. Tavoitteena on tarjota vammaisille
mahdollisuus nauttia naistad oikeuksista. Vammaistoimintasuunnitelma on EU:n
vammaisstrategian keskeinen osa. Komissio haluaa, ettd vammaisten tyollisty-
misndkymi& on parannettava, heiddn osallistumistaan vaikeuttavia esteitd on
poistettava ja heidan itsenaistd asumistaan edistettava. EU:n periaatteena

on, vammaiset ovat itse mukana prosessissa, silla vammaisia koskevia toimen-
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piteitd ei toteuteta heitd kuulematta. (Euroopan komissio, oikeus-, perusoikeus-
ja kansalaisasioiden paaosasto 2011.)

EU edistaa vammaisten aktiivista integroitumista ja taysivaltaista osallistumista
yhteiskuntaeldaméaéan. Vammaiskysymyksia lahestytdéan ihnmisoikeusnakdkulmas-
ta. Kyse on oikeuksista, jotka eivéat ole harkinnanvaraisia. Tama ajattelutapa on
keskeisessd asemassa myos vammaisten oikeuksia koskevassa YK:n yleisso-
pimuksessa, jossa Euroopan yhteis6 on mukana (Euroopan komissio, oikeus-,

perusoikeus- ja kansalaisasioiden padosasto 2011.)

4.2 Vammaisten oikeuksista

Kehitysvammaisten tukilitto on kansallinen jarjestd, joka huolehtii kehitysvam-
maisten henkildiden asioista. Sen perustehtava on kehitysvammaisen ihmisen
ihmisarvon ja perusoikeuksien toteutuminen. Tukiliiton perusarvot pohjautuvat
Suomen perustuslakiin ja kansainvalisiin sopimuksiin, joista uusin ja merkittavin
on YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista. Tukiliitto kehittéa
kehitysvammaisten ja heidan perheidensa yhteiskunnallista tasa-arvoa ja oike-
uksia. Yhteiskunnallisen vaikuttajan rooli on tukiliitolle merkittava. (Kehitysvam-

maisten tukiliiton strategia 2011.)

Tukiliitto kerda, jalostaa ja jakaa tietoa seka kehittdd uusia toimintoja ja toimin-
nan tapoja. Se kouluttaa kehitysvammaisia henkil6itd, jasenistéddn ja muita
toimijoita sekd on mukana monissa verkostoissa.(Kehitysvammaisten tukiliiton
strategia 2011.)

Kehitysvammaisten tukiliiton internet-sivustolla pohditaan kehitysvammaisten
henkildiden asemaa ja oikeuksia. Siella puhutaan eettisyydesta, joka perustuu
siihen, ettd koska me kaikki olemme erilaisia, meidan kuuluu oppia elamé&éan
yhdessa ja arvostamaan toisiamme. Vammaisilla ihmisilla on samanlainen syn-
nynnainen arvo ja samat ihmisoikeudet seka perusvapaudet kuin muillakin ih-

misilla. (Kehitysvammaisten tukiliiton strategia 2011.)


http://ec.europa.eu/dgs/justice/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/justice/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/justice/index_en.htm
http://ec.europa.eu/dgs/justice/index_en.htm
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Ihmisarvo on sekd moraalinen ettéa juridinen kéasite. Sen mukaan ihmisella on
arvo sinansa. lhmisarvo kuuluu ihmisyyteen, siihen etta on syntynyt ihmiseksi.
Ihmisoikeudet ovat jokaisen ihmisen synnynndisia oikeuksia ja ne koskevat

kaikkia. (Kehitysvammaisten tukiliiton strategia 2011.)

Kaikille ihmisille kuuluvat oikeus elamaan, vapauteen, onnen tavoitteluun ja yh-
denvertaiseen kohteluun muiden ihmisten joukossa seka oikeus tulla ymmarre-
tyksi. Kehitysvammaisilla ihmisilla on oikeus tuki- ja palvelumuotoihin, jotka vas-
taavat heidan yksildllisia toiveitaan ja tarpeitaan. (Kehitysvammaisten tukiliiton
strategia 2011.)

Osallisuus perustuu siihen, etta kaikilla inmisilla on oikeus olla osallisena omien
lahiyhteis6jensa toiminnassa. Henkildiden tarvitsema tuki tulee rakentaa siten,
ettd se mahdollistaa elamisen, asumisen, opiskelun, tyon ja vapaa-ajanvieton
tavallisessa yhteiskunnassa. Vammaisilla on oikeus osallistua yhteiskunnan
toimintaan yhdenvertaisesti muiden kanssa. (Kehitysvammaisten tukiliiton stra-
tegia 2011.)

Nykyaikaisen vammaisliikkeen tavoitteena on, etta kaikilla inmisilla on ihmisarvo
ja ettd jokaisella on oikeus paattdd omaa elamaanséa koskevista asioista. Kehi-
tysvammaisen ihmisen taytyisi voida osallistua yhteiskunnan toimintaan ja an-
taa panoksensa kansalaisena. Tavoitteeseen paadsemiseksi vammaisten ihmis-
ten tulisi saada tarvitsemansa tuki, ja heiltd tulisi poistaa esteet osallistumiseen.
Kehitysvammaiset ihmiset ndhdaan sosiaalipalveluiden asiakkaina. Tavoitteena
on nahda kehitysvammaiset ihmiset itsendisind kansalaisina, jotka paattavat
omasta elamastaan. Suomessa kansalaisuuden ideaali ei talla hetkella toteudu,
koska useimmiten kehitysvammaisilla ihmisilla ei ole mahdollisuutta valita

asuinkuntaansa, -paikkaansa tai -kumppaniaan. (Vammaispolitikka 2011.)

Kansalaisuuden ideaan kuuluu mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa omaan yh-
teisdonsa. Yhteiskunnan ja sen palveluiden tulee olla mahdollisimman saavutet-
tavia jotta mahdollistetaan taysivaltainen osallistuminen. Yhteison jasenyys tar-
koittaa myos sita, ettd yksilo elda erilaisten vuorovaikutussuhteiden keskella ja

voi lisaksi vaikuttaa niihin. (Vammaispolitiikka 2011.)
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4.3 Yksilollisyys, itsemaaraamisoikeus ja tuettu paatoksenteko

Yksilolahtdisessa ajattelussa on olennaista huomioida kehitysvammaisen henki-
l6n itsemaaraamisoikeus ja tukea henkilon omia valintoja. Kehitysvammaisen
henkilon elamassa on usein lasnéa verkosto, joka koostuu ammattilaisista, jotka
miettivat hanen asioitaan. Yksilolahtdinen ajattelutapa on tavoite, jossa kehitys-
vammainen ihminen itse on oman elamansa paras asiantuntija jos hanelle vain

annetaan siihen mahdollisuus ja vélineet. (Vammaispolitiikka 2011.)

Yleisella tasolla itsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan jokaiselle aikuiselle kuu-
luvaa moraalista oikeutta tehd& vapaasti omaan elaméaansa liittyvia valintoja ja
paatoksia ja toteuttaa niitd (Nyman 2009). Itsem&arddmisoikeuteen kuuluu
vammaisten ihmisten yhtalaiset oikeudet sekd kommunikaation ja paatosten
tukeminen. Itsemaaraaminen on mahdollisuutta valita. Se on paatosten tekoa ja

paatdksenteon harjoittelua. (Vammaispolitikka 2011.)

Jotta henkil6lla on mahdollisuus tehdéa omaa elamaansa koskevia paatoksia,
han tarvitsee tukipalveluja. Osa kehitysvammaisista ihmisista tarvitsee niita.
Kaytannodssa tama tarkoittaa, etta tuettavalla ja hanta tukevalla on yhteinen kie-
li.Vaihtoehtoiset kommunikaatiomuodot seka luottamus tuettavan ja tukijan valil-
|& takaavat kehitysvammaiselle henkildlle mahdollisuuden itsemaarédamisoikeu-
teen. (Vammaispolitiikka 2011.)

Kun suunnitellaan vammaisen henkilon elamaé, henkilén oma arvio avun ja tu-
en tarpeesta tulisi ottaa mukaan tasavertaisena nakokulmana. Olennaista on
my0s, etta asiat selvitetaan ja kirjoitetaan henkildille itselleen. Esimerkiksi hen-
kiloa itseddn koskevan tiedon tulee olla selkokielista. Silloin han voi ymmartaa
ja osallistua omaa elamaansa koskevaan suunnitteluun. (Vammaispolitikka
2011.)

Me itse-yhdistys on kehitysvammaisten henkildiden valtakunnallinen yhdistys,
jonka keskeiset tavoitteet ovat omien oikeuksien tunnistaminen ja toiminta oike-
uksien puolesta. Yhdistyksen tarkoituksena on, ettd kehitysvammaiset henkilot

itse vaikuttavat yhteiskunnallisen tasa-arvon ja hyvan elamén toteutumiseen ja



30

he itse paattavat yhdistyksen tavoitteista ja toiminnasta. (Me itse yhdistys
2010.)

Yhdistyksessa kehitysvammaiset henkilot puolustavat itseaan ja oikeuksiaan.
He pyrkivat edistamdén vammaisten osallistumista yhteiskunnan toimintaan ja
haluavat itse edistdd vammaisten asioiden hoitamista ja mydnteista suhtautu-
mista vammaisuuteen. Yhdistyksen jasenet sanovat, ettd he tarvitsevat tukea,
mutta eivat holhousta. He haluavat vaikuttaa itsedédn koskeviin suunnitelmiin ja
ettd heidan toiveisiinsa ja tarpeisiinsa tulisi suhtautua vakavasti. (Me itse yhdis-
tys 2010.)

Oman asian ajaminen tarkoittaa, ettd kehitysvammaiset ihmiset yksiloind tai
ryhmissa puhuvat vammaisille térkeiden asioiden puolesta. He haluavat kasitel-
l& omaan elamaansa liittyvia asioita. (Kaukola 2000, 32.) Vammaisen henkilén
itsenéinen ja yksilollinen elamé edellyttaa, ettd sen toteuttamiseen on riittavat
resurssit. Palkkaty® on luonnollisin tapa ansaita omaa rahaa. Suuri osa kehitys-
vammaisista ihmisista kykenisi tydsuhteiseen palkkaty6hon, jos heilla olisi sii-

hen mahdollisuus. (Vammaispolitiikka 2011.)

Apu ja tuki paatosten ja valintojen tekemiseen on yksi keskeinen avun ja tuen
muoto kehitysvammaiselle henkilolle. Apu valintoihin ja p&atoksentekoon voi
olla esimerkiksi apua vaikeiden asioiden ymmarrettavaksi tekemiseen ja tietojen
hankintaan. He tarvitsevat apua myos palvelujen hakemiseen ja asunnon tai
tyopaikan valintaan seké tehtavan valinnan tai ratkaisun etujen ja haittojen pun-
nitsemiseen. On tarkead, etta arkipaivan asioiden pohtimiseen ja vaihtoehtojen
etsimiseen ja niiden punnitsemiseen on saatavilla tukea ja apua. (Harajarvi
2011.)

Tuetussa paatoksenteossa kehitysvammaisella henkilolla on tukihenkil6ita. He
voivat olla laheisia, viranomaisia tai tuttuja henkiloita, jotka auttavat kehitys-
vammaista henkiloéa tekemaan niin pienid kuin suuriakin paatoksia. Tukihenkil6t
eivat paatd asioita kehitysvammaisen henkilon puolesta eivatkd vie henkildlta
paatdsvaltaa hanen asioissaan. Tukiryhmassa voi olla monta henkiléa eri asioi-

ta ja tilanteita varten. Nain voidaan myo6s varmistua siitd, etta yksittainen tuki-
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henkil6 ei voi omilla mielipiteilladn vaikuttaa liikkaa kehitysvammaisen henkil6n

paatoksentekoon. (Harajarvi 2011.)

Tuettu paatoksenteko kuuluu tarkednéd osana avun ja tuen tarpeen arviointipro-
sessiin. Kehitysvammainen henkilé saa téllaisessa prosessissa apua oman
asiansa pohtimiseen ja paatosten tekemiseen eli siihen mihin h&n tarvitsee
apua ja millaista apua. Kehitysvammaisella henkil6lla on tarve saada apua ja
tukea omaa elamaansa koskevien valintojen ja paatdsten tekemiseen. Tahan

tarkoitukseen voidaan myontaa henkilokohtaista apua. (Harajarvi 2011.)

Suomessa ei toistaiseksi ole juridista oikeutta tuettuun paatoksentekoon. Toi-
mintakaytantdja voidaan kehittdd tuetun paatoksenteon suuntaan ennen lain-
saadannon kehittymistda. Useissa maissa tuettu paatoksenteko on kehittynyt
toimintakaytantdjen kehittdmisen kautta. Myohemmin naissa maissa on muutet-

tu lainsdadantoa turvaamaan taté oikeutta. (Harajarvi 2011.)

Tea Kairi on laatinut artikkelin hankkeesta, joka pohjautuu Kehitysvammaliiton
Pienesta kiinni-hankkeen ryhmahaastatteluihin. Se paneutuu kehitysvammais-
ten henkildiden osallisuuden mahdollistamiseen. Hankkeeseen kuului ryhméa-
haastatteluja, joiden pohjalta saatiin tietoa siita miten kehitysvammaisten henki-
I6iden osallisuutta voitaisiin edistaa, kun mietitddn esimerkiksi toimintakykyyn ja
arkielamassa selviytymiseen liittyvia ratkaisuja. Tuloksista saatiin selville, etta
mikali halutaan saada selville vammaisten henkildiden kokemukset ja mielipiteet
palveluja suunniteltaessa, taytyy kiinnittda erityistd huomiota tapaan, jolla niita
pyritaan saamaan esille. Ryhméhaastattelut toteutettiin keskustelumaton avulla,
joka oli onnistunut tapa saada selville ryhmalaisten mielipiteet. (Kairi 2009,
110.)

Tiedan mita tahdon! — projekti on Kehitysvammaliiton ja Kehitysvammaisten
Palvelusaation toteuttama projekti vuosille 2010-2013.Henkilokohtaisen budje-
toinnin prosessi alkaa silla, ettd kehitysvammainen henkild pohtii, mitka asiat
ovat hanelle tarkeitd ja millaista elamaa han haluaisi elaa. Han suunnittelee yh-

dessa tyontekijoiden ja laheistensa kanssa, millaisia palveluja ja muita tukitoi-



32

mia hén tarvitsee voidakseen elaa itselle mieluisaa elamaa. (Tiedan mita tah-
don 2010.)

Yksilokeskeinen suunnittelu on apuna kun suunnitellaan henkilokohtaista budje-
tointia. Se korostaa ihmisen oikeutta tehdd omaa elaméaénsa koskevia valintoja
ja paatoksia. Se myos voimaannuttaa ja saa kehitysvammaisen henkilon mieli-
piteet kuulumaan selvemmin. Palvelut ja tukimuodot suunnitellaan kehitysvam-
maisen henkilon todellisten tarpeiden mukaan. Totuttujen palvelu - ja tukivali-
koimien ulkopuolelta haetaan ratkaisuja. Henkilokohtainen budjetointi lisda kehi-
tysvammaisen henkilon ja hénen laheistensa méaarittelyvaltaa ja valinnanmah-
dollisuuksia. (Tiedan mita tahdon 2010.)

Sanderson pohtii yksil6llisen ja jarjestelmékohtaisen suunnittelun eroja. Yksilo-
kohtainen suunnittelu keskittyy ihmisen vahvuuksiin ja kykyihin seka pyrkii tu-
kemaan ja hyddyntamaan niita. Jarjestelmakohtainen suunnittelu taas keskittyy
ihmisen puutteisiin ja vikoihin seka pyrkii kuntouttamaan tai korjaamaan hénen

elamaansa. (Sanderson 2006.)

Yksilollisen suunnittelun Iahtokohtana on yksild ja hanen tuen tarpeensa. Jarjes-
telmakohtaisessa ovat lahtékohtana organisaation tarpeet ja suunnittelussa ko-
rostetaan asiantuntija-arvioita sekad pohditaan virallisen palvelujarjestelman
olemassa olevienpalvelujen sopivuutta henkil6lle. Suunnitelman avulla henkil6l-

le I6ydetaan palvelu, johon han parhaiten sijoittuu. (Sanderson 2006.)

Yksilon omia arvioita sekd hanen lahipiirinsd nakemyksia tuen tarpeesta koros-
tetaan yksilokohtaisessa suunnittelussa. Siind myos mietitaan, miten henkilén
|&hipiiri- ja verkosto voivat auttaa ja tukea hanté virallisen avun lisdna. Jarjes-
telmakeskeisessé suunnittelussa muut ihmiset suunnittelevat henkilon puolesta
ja yrittavat osallistaa hanta mukaan prosessiin mahdollisimman paljon. (San-
derson 2006.)

Yksilokeskeinen suunnitelma tukee henkil6d toimimaan parhaalla mahdollisella

tavalla lahiyhteisdssé seka kayttamaan sen palveluja. Henkild itse ohjaa suun-
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nittelun kulkua. Muut ihmiset osallistuvat prosessiin avustaen hanta suunnitte-

lussa ja paatoksenteossa. (Sanderson 2006.)
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5 VOIMAANTUMINEN

Juha Siitosen (1999) mukaan voimaantumisesta ei ole toistaiseksi laadittu yhte-
naista maaritelmaa. Siitonen pohtii vaikeutta laatia voimaantumisteoria, jossa
osoitetaan, mitka ilmiot tai seikat aiheuttavat voimaantumisen sekd mika vaikut-
taa voimaantumisen asteeseen ja mita ominaisuuksia voimaantuneella ihmisella

on.

Tutustuin moneen lahteeseen ja erilaisiin ajatuksiin voimaantumisesta. Yritin
soveltaa niitd oman opinnaytetydni teemaan kehitysvammaisten tyontekijoiden
voimaantumisesta Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa. LOysin mielenkiintoi-
sia ndkokulmia ja pohdin paljon valmennuskeskuksen mahdollisuuksia toteuttaa
tyontekijoéidensa voimaantuminen. Vertasin tutkijoiden ajatuksia voimaantumi-

sen mahdollisuuteen Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa.

Jos organisaation yhteinen tiedostaminen ja arvot voidaan maaritella, ihmiset
pystyvat samastumaan organisaatioon ja kokevat sen tehtdvat omakseen. He
pystyvat sitoutumaan organisaation perustehtaviin, silla he kokevat kuuluvansa
joukkoon. Voimaantuvan organisaation kulttuuri tarjoaa jasenilleen henkisen ja
fyysisen liikkumatilan, vaikka se samalla korostaa vastuuta. (Heikkila & Heikkila
2005, 63 - 64.)

Voimaa vailla olevan henkilon tarpeentyydytys- ja reagointitavat ovat erilaisia
kuin voimaantuneen henkilén. Jotta henkildé voimaantuisi, han tarvitsee valtais-
tumista. Henkil6lla tulee olla valtaa ennen kaikkea itsensa ja elaman olosuhteit-
tensa maarittelyyn. Kysymys on henkilon autonomiasta. (Rasanen 2006, 75.)
Kehitysvammaisilla henkildilla valtaistumista ei useinkaan tapahdu. Heidan it-
semaaraamisoikeudestaan ja mahdollisuudesta tuettuun paatoksentekoon on

alettu keskustella vasta viime vuosina.

Siitosen mukaan voimaantuneisuus on omia voimavaroja ja vastuullista luovuut-

ta vapauttavaa tunnetta. Henkildista, jotka ovat saavuttaneet sisaisen voiman-
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tunteen, heijastuu positiivinen lataus. Se on yhteydessa hyvaksyvaan, luotta-
mukselliseen ilmapiiriin ja arvostuksen kokemiseen (Rasanen 2006, 80.)

Voimaantuminen voi olla jossain tietyssa ymparistdssa todenndkodisempaa kuin
toisessa. Ihminen voi tiedostaa kokevansa itsensa toisessa kontekstissa voi-
maantuneeksi ja toisessa voimaantumattomaksi. Jos kontekstiuskomuksissa,
kykyuskomuksissa, pdamaarien asettamisessa tai emotionaalisissa kokemuk-
sissa tapahtuu muutosta, voimaantuneisuus ei ole pysyva tila. (Siitonen 1999,
164)

Voimaantuminen on yksilon sisaista tunnetta omasta pystyvyydesta ja se lahtee
ihmisesta itsestaan. Voimaa ei voi antaa toiselle ihmiselle, mutta ulkopuolinen
voi yrittda tukea toisen ihmisen voimaantumista hienovaraisesti. Ihmisen oma
halu, omien paamaarien asettaminen ja luottamus omiin mahdollisuuksiinsa
seka itseensé vaikuttavat voimaantumisprosessiin. Ne rakentuvat sosiaalisessa
vuorovaikutuksessa, joten olosuhteilla, toisilla ihmisilla ja sosiaalisilla rakenteilla

on merkitysta voimaantumisprosessin etenemiseen. (Siitonen 1999, 117 — 118.)

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa kehitysvammaisten tyontekijoiden voi-
maantumisen tarkoituksena on |0ytdaa heille monipuolisesti roole-
ja.Yksilollisyyden vahvistaminen ja positiivinen minakuvan muutos tapahtuvat
vahitellen hitaassa prosessissa. Asioiden ja tapahtumien ennakoitavuus ja jat-
kuvuus lisaavat tyontekijoiden turvallisuuden tunnetta, joten struktuurin merkitys

voimaantumisessa on myos suuri.

5.1 Voimaantumisen paamaara

Ihmisella on luontainen tarve tulla hyvaksytyksi, vaikuttaa itseaan koskeviin
paatoksiin seka arvostuksen ja itsensé toteuttamisen tarve. Vapaus asettaa itse
tavoitteita ja pdamaaria lisaa yksilon voimavaroja, joiden avulla han jaksaa pyr-
kia kohti vali- ja paatavoitteita. Oleellista paamaérien asettamisessa on niiden
riittdva haastavuus, konkreettisuus ja selkeys. Voimaantumisen kannalta tavoit-

teiden tulee olla realistisia, jolloin ne on mahdollista saavuttaa. Siitd seuraa
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voimaannuttavia onnistumisen kokemuksia seka halua ja intoa pyrkia entista
haasteellisimpiin tavoitteisiin. Yksilon paamaarien asettamiseen vaikuttavat mi-
nakasitys, itseluottamus, itsearvostus ja vastuu. Niiden avulla ihminen arvioi,
kykeneekd han saavuttamaan paamaaransa. Minakasitys on tarkead voimaan-
tumisessa, koska ihminen arvioi ympéaristddan sen avulla. Mindkasitys vahvis-
tuu, kun yksilolle tarjotaan yksil6llisia ja hanen kykyjensd mukaisia tehtavia,

joissa on mahdollisuus onnistumiseen. (Siitonen 1999,121 - 122, 129, 154.)

Itsetunto on ihmisen oleellinen voimavara, joka vaikuttaa yksilon toimintaan ja
hanen ratkaisuihinsa. Vahva ja voimaantumista edistava itsetunto vaatii yhteen-
kuuluvuudentuntemista: yhteisén hyvaksyntaa seka samaistumista siihen. Yh-
teisollisyyden kokeminen aidossa kontekstissa on oleellista. (Siitonen 1999, 134
-135.) Osallistumalla toiminnan suunnitteluun esimerkiksi yksikkdpalavereissa
valmennuskeskuksen kehitysvammaiset tydntekijat kokevat yhteisollisyytta. Sii-
tosen (1995, 151) mukaan yhteistoiminta ja tasa-arvoinen osallisuus edistavat

voimaantumista.

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen kehitysvammaisille tyontekijoille pyritaan
jarjestamaan aktiivista pienryhmatoimintaa. Pienryhmissa tapahtuvat keskuste-
lut mahdollistavat jokaisen asiakkaan kuulluksi ja nahdyksi tulemisen. Vastuulli-
nen vahvistaminen, joka koostuu tukikeskusteluista ja vastuunotosta tarkoitetta-
essa oman tyon jalked seka vastuutehtavista, on osa asiakkaan voimaantumis-
ta. TyOhyvinvointitoiminta, vertaistuki ja tydssa viihtyminen luovat pohjan yhtei-
syydelle, joka osaltaan voimaannuttaa.

Voimaantumista edistava ilmapiiri on avoin, turvallinen, ennakkoluuloton, roh-
kaiseva ja tukeva. Silloin yksilé voi vapaasti pyrkia kohti paamaariaan. Han voi
oma-aloitteisesti ottaa vastuuta teoistaan seka omasta etta yhteisesta kehityk-
sestd. Yksiloiden valinen hyvaksynta seka tukeva ja kannustava asennoitumi-
nen lisdavat voimavaroja. Molemminpuolinen vapaaehtoisuus on hyvaksynnan
perustana. Luottamuksen, arvostuksen ja kunnioituksen kokeminen ovat kes-
keisia asioita voimaantumisessa. Vahaisellakin arvontunteen lisadamisella voi-
daan saada vaikutuksia aikaan. Se puolestaan voi tuottaa paljon energiaa op-
pimiseen ja kasvuun. (Siitonen 1999,121,144 — 145.)
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Valmennuskeskuksen tyontekijat voivat paattaa omista asioistaan yksikkokoko-
uksissa, joita pidetaan viikoittain, yleensé perjantaisin. Esityslistaan kootaan
asioita, joista halutaan keskustella ja paattaa. Kokouksessa luodaan katsaus
seuraavan viikon tapahtumiin ja paatetaan yhteisista asioista. Joku tydntekijois-
ta kirjaa kokouksessa kasitellyt asiat ja kirjoittaa ne puhtaaksi. Kokousmuistio
laitetaan ilmoitustaululle, jotta kaikki voivat sielta tarvittaessa avustettuna lukea,
mitd on paatetty ja millainen seuraavan viikon ohjelma on. Naissa kokouksissa
ohjaajat pyrkivat kannustamaan kehitysvammaisia tyontekijoita ottamaan pu-
heenvuoroja sekd tuomaan ajatuksiaan ja mielipiteitaan kuuluville. Tyontekijoi-
den oman &&nen esille tuominen lisdd osallisuutta. Yhteishengen ja avoimen

ilmapiirin luominen ovat myos tavoitteina viikkokokouksissa.

Tyoyhteisdssa yksilo ei tyontekijand ole arvokas pelkastaan kykyjensa perus-
teella. Hanet tulisi ottaa huomioon myds persoonana. Koska jokainen tyontekija
on erilainen persoona, hanella on oikeus ihmisarvoiseen kohteluun. Tyontekijoi-
den erilaisuus voidaan parhaimmillaan kokea tydyhteiséa rikastuttavana ja lisa-
arvoa tuottavana asiana. (Hamalainen 2005, 61 - 62.) Osallistuessaan ty6tyyty-
vaisyyskyselyyn Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen tyontekijat saivat mahdol-
lisuuden kertoa omia mielipiteitdan seké vaikuttaa omaan elamaansa ja tuntea
nain tuntea itsensa arvokkaiksi. Vaikka kysely oli lyhyt, sen vaikutukset voivat

nakya kauas.

5.2 Normalisaatio, integraatio ja inkluusio

Normalisaatio nahdaan vammaisten henkildéiden oikeutena normaaleihin elin-
olosuhteisiin ja elaméantapoihin. Paiva-, viikko- ja vuosirytmit, elamankaaren
normaalit kokemukset ja normaali yksilollisyyden kunnioittaminen seka itsemaa-

raamisoikeus kuuluvat normalisaatioon.(Nyman 2009.)

Integraatio on prosessi, joka etenee fyysisesta integraatiosta toiminnalliseen
sosiaaliseen ja yhteiskunnalliseen integraatioon. Fyysinen integraatio tarkoittaa,
ettd ollaan l&hella muita. Toiminnallisessa integraatiossa vammaiset ja vammat-

tomat toimivat esimerkiksi samalla ty6paikalla. Hyvaksytyksi tuleminen on sosi-
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aalista integraatiota. Yhteiskunnallisessa integraatiossa vammaisilla on saman-
lainen arvo kuin vammattomilla. Myds vastuunotto kuuluu yhteiskunnalliseen

integraatioon. (Nyman 2009.)

Inkluusio ulottuu kaikkiin palveluihin ja palvelujarjestelmiin, joita vammaiset
henkilot kayttavat paivittaisessa kanssakaymisessa muiden kanssa. (Nyman
2009.) Inkluusion perusajatus on, ettd kaikilla inmisilla on oikeus taysvaltaiseen
osallisuuteen fyysiseen, alylliseen, emotionaaliseen, sosiaaliseen, kielelliseen
tai muuhun asiaan katsomatta. (Happonen, lhatsu, Ruoho 1999, 14). Osallisuus
on toiminnan subjektina olemista. Se on tunne, etté voi vaikuttaa asioihin ja olla
mukana kantamassa vastuuta (Salmikangas 2002, 97). Inklusiivisella toiminnal-
la pyritaan kohti kaikille yhteista yhteiskuntaa poistamalla osallisuuden esteité ja
erottelua. (Happonen ym. 1999, 16). Jokainen yksilé on oikeuksineen ja velvol-
lisuuksineen yhteison jasen, jolla on merkittdva rooli yhteiskunnassa (Vayrynen
2001,19). Kaikki erilaiset, vammaiset ja vammattomat yksil6t toimivat yhdessa
yhteisén jasenind omien taitojensa ja kehitystasonsa mukaan. Inkluusiossa
vammaisuus kasitetdén sosiaaliseksi ongelmaksi, ei yksilon viaksi. (Murto 2001,
41))

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa lopullinen tavoite inkluusiossa on, etta
jokainen kehitysvammainen tyontekija osallistuu edellytystensd mukaisesti so-
siaaliseen ja yhteiskunnalliseen elamaan. Jokaisen kehitysvammaisen tydnteki-
jan tarpeet suunnittelussa ja toiminnassa otetaan huomioon kun tehd&én ura-
suunnitelma, jossa otetaan huomioon tyontekijan omat toiveet tyfurasta. Eras
valmennuskeskuksemme tavoite on luoda tydsuhteet avoimille tydmarkkinoille.
Kehitysvammainen tyontekija osallistuu valmennuskeskuksessakin yhteiskun-
nalliseen elamaan. Nain tyontekija saa mahdollisuuden osallistua tydyhteisénsa

elamaan tuottavana yksilona.

Osallisuuden ja yhteisyyden kokeminen korostuvat inkluusiossa. Yhteisyyden
kokeminen on tarked&d myos valmennuskeskuksen kehitysvammaisille tyonteki-
joille. Sen kautta saadaan voimia toteuttaa hyvinvoinnin muita alueita. Kaiken
perusta ovat ympariston kannustava suhtautuminen ja onnistumisen kokemuk-

set. Omien kykyjen kayttoon ottaminen on kasvua, joka toteutuu kun saadaan
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positiivinen kuva itsesté ja koetaan itsensa ainutkertaisena ja arvokkaana.( Mur-
to 2001, 45.)

Vammainen ihminen tarvitsee kokemuksia siitd, etta saa myos tehda itse ja saa
tehda jotain toiselle eika vain olla kohteena. Hanen pitaisi saada harjoitella itse
ratkaisujen tekemista.( Murto, 2001, 45 — 46.) Valmennuskeskuksen tyontekijoil-
le jarjestetddn paivittain tilaisuuksia ja tilanteita, joissa he saavat ja heidan tay-

tyy olla omatoimisia ja tehda itsenaisia paatoksia.

5.3 Voimaantuminen Vallilassa

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen tavoitteet vuodelle 2011 siséltavat monia
kehitysvammaisten tyontekijoiden voimaantumista edistavad seikkaa. Eras ta-
voitteena on asiakkaan toimintakyvyn ja vastuullisuuden vahvistaminen Toi-
menpiteind naihin ohjaajat ovat kirjanneet urasuunnitelmien laatimisen ja paivit-

tamisen.

Kun tyontekija osallistuu oman urasuunnitelmansa péaivitykseen, han tulee kuul-
luksi ja pystyy suunnittelemaan omaa tulevaisuuttaan. Kaytamme mittareina
Vallilassa urasuunnitelmien sataprosenttista paivitysta seka aktiivista kirjaamis-
ta uuteen asiakastietojarjestelmaan. Saanndllinen kirjaaminen auttaa huomaa-
maan muutokset, jotka edesauttavat tyontekijan voimaantumista. Vastuullisuut-
ta vahvistetaan esimerkiksi yksilollisten vastuutehtavien hoitamisella. Onnistu-
misen kokemusten myoéta tyontekija rohkaistuu kokeilemaan uusia asioita ja
kehittyy oma-aloitteiseksi. (Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen tavoitteet
2011.)

Omien ajatusten ja mielipiteiden kertominen on helpompaa turvallisessa ympa-
ristdssa ja ilmapiirissa. Valmennuskeskuksen pienryhmissa taméa onnistuu par-
haiten. Siell& opetellaan sanomaan oma mielipide ja kuuntelemaan toisia seka
odottamaan omaa vuoroa kertoa asiansa. Osallistujien oma mielenkiinto, ajan-

kohtaisten asioiden ja ohjaajien valitsemat aiheet vaihtelevat pienryhmissa.
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Valmennuskeskuksen tavoitteissa asiakkaiden voimaantumisella saavutetaan
tyoyhteistssé tasavertainen ja oma-aloitteinen tyontekija, jolle mahdollistetaan
tyouralla eteneminen ja uusien tyotehtavien loytyminen. Edellytykset heidan
tyossa jaksamiseensa ja viihtymiseensa sailyvat ja paranevat. (Vallilan tyo- ja

valmennuskeskuksen tavoitteet 2011.)
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6 KOMMUNIKAATIO

Maailman terveysjarjestd6 WHO on julkaissut Toimintakyvyn, toimintarajoitteiden
ja terveyden kansainvalisessa luokituksen (ICF). Siina kommunikointi on méaari-
tetty seuraavasti: "Kommunikointi on kielella, merkeilla tai symboleilla viestimis-
td& mukaan lukien viestien ymmartaminen ja tuottaminen, keskustelun jatkami-
nen sekd kommunikointilaitteiden ja -tekniikoiden kayttaminen." (Puhetta tukeva

ja korvaava kommunikointi 2011.)

Puhevammaisuus liittyy tavallisesti johonkin sairauteen tai vammaan, joka voi
olla synnynnéinen tai vasta aikuisialla aivovaurion myota saatu. Puheen ymmar-
taminen tai puhuminen voi olla eri syistad puutteellista tai se voi puuttua koko-
naan, joko valiaikaisesti tai pysyvasti. (Puhetta tukeva ja korvaava kommuni-
kointi 2011.) Puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointikeinoja kayttavat puhe-
vammaiset henkilot ja heidan yhteisénsa. Puhetta tukevien ja korvaavien kom-
munikointikeinojen kayttoon liittyy usein kommunikoinnin apuvalineita, jotka hel-
pottavat puheen ilmaisua. Jos puhuminen tai puheen ymmartaminen on vaike-
aa, voidaan kayttdd kommunikointikeinoja, jotka taydentavat, tukevat tai kor-
vaavat puhetta. Tavallisimpia kommunikointikeinoja, jotka korvaavat tai tukevat
puhetta, ovat eleet ja viittomat seka erilaiset kuvat. (Puhetta tukeva ja korvaava
kommunikointi 2011.)

Kommunikointi on vastavuoroista toimintaa, jolloin molemmat osapuolet toimivat
|&hettdjind ja vastaanottajina yhtd aikaa. Taman vuoksi jommankumman osa-
puolen ongelmat viestin lahettdmisessa tai vastaanottamisessa muodostuvat
yhteiseksi ongelmaksi. Kommunikointi muodostuu viesteista, joita lahetetdén ja
vastaanotetaan. Viestin sisalt6 riippuu oleellisesti kokemus- ja kasitemaailmas-
ta, joita keskustelukumppaneilla on. Ihminen tarvitsee seka positiivisia etta ne-
gatiivisia kokemuksia voidakseen laajentaa kasitemaailmaansa. (Huuhtanen
2001b, 12 - 13))

Kommunikaatio on tarkoituksellista viestien valittamista yksilolta toiselle. Se on
vuorovaikutustapahtuma, joka sisaltéda seka tiedostettuja etté tiedostamattomia

osatekijoitda. Kommunikaatio siséltdd kuuntelemisen, puhumisen, kirjoittamisen
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ja lukemisen lisdksi ilmeet, eleet, viittomat ja muut puhekielesta riippumattomat
kommunikaatiotavat. Pohjimmiltaan kommunikaatiossa on aina kysymys koh-
taamisesta, kontaktista, laheisyydesta seka toisen ihmisen kunnioittamisesta.
Toimiva kommunikaatio edellyttaa aitoa toisen ihmisen kohtaamista menetel-
masta riippumatta. (Huuhtanen 2001b, 22 — 23.)

Puhetta tukevan ja korvaavan kommunikaatiokeinon kaytt6 ei sulje pois niiden
luonnollisten kommunikaatiokeinojen kayttda, jotka ovat mahdollisia (Huuhtanen
ym. 2001,14). Kuvakommunikaation kayttté kehitysvammaisten henkildiden
kanssa kommunikoidessa on yhteensopiva heidédn ilmaisukykynséd suhteen.
Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen kehitysvammaisilla tyontekijoilla on mo-
nenlaisia kommunikointitapoja. Ne ovat yksilllisia ja vaativat ohjaajien aktiivista
lasnaoloa seka taitoa ja osaamista kayttda erilaisia kommunikointimenetelmia.
Kuvat kommunikaation tukena ovat osoittautuneet toimivaksi tavaksi selventaa

viesteja ja keskustelua.

Joillakin valmennuskeskuksen kehitysvammaisilla tyontekijoilla on henkilékoh-
tainen kuvakommunikaatiokansio, jota he kayttavat paivittdin. Se on laadittu
yhdessa puheterapeutin kanssa ja siihen on koottu tyontekijad kiinnostavia ai-
heita ja kuvia niihin. Eréilla tyontekijoilla on omalla tyopoydalladn muutamista
kuvista koottu lukujarjestys, josta selvida paivan kulku ja ty6tehtavat kuvien
avulla. Myos kellotaulu viisareineen on tarkea valine paivan struktuurin ymmar-

tamisen opettelussa.

Valmennuskeskuksen paivanavauksissa kaytetaan kuvia kommunikaation tuke-
na. Joka aamu joku kehitysvammaisista tyontekijoista toimii aamunavauksen
vetajana, jolloin ohjaaja on avustajana. Ensin mietitddn yhdessa viikonpaivan,
paivan, kuukauden, vuoden ja nimipaivasankarin nimeda. Yhdessa katsotaan
paivan aikana tapahtuvien asioiden kuvat, kuten talon ulkopuoliset tyot, val-
mennusryhmissa tapahtuvat tyot, mahdolliset kokoukset ja koulutukset seka
myos paivan ruokalista. Kuvat naista asioista laitetaan taululle, jossa ne ovat
koko paivan kaikkien nahtavilla. Kuvat paivan tyotehtavista ja vastuutehtavista

laitetaan taululle sinitarran avulla. Sinne laitetaan myos kellotauluja viisarei-
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neen, jotka nayttavat ajan seka valokuvat niista henkilgista, joka tekevat maara-
tyt tehtavat.

Kuvien kayttd kommunikaation ja ymmartamisen tukena hyddyttaa monia kehi-
tysvammaisia henkil6ita. Vuorovaikutusta ja kommunikaatiota voidaan lisata
kuvien avulla. Kuvien avulla kehitysvammainen henkild voi ilmaista itsedan,
esimerkiksi tunteita, mielipiteitd ja toiveita. Tama taas lisdd hanen mahdolli-
suuksiaan olla osallisena ympariston kanssa. Kuvat jasentavat arkea ja sen
toimintaa. Myos vaikeiden kasitteiden ymmartamista voidaan harjoitella kaytta-
malla kuvia. (Ketonen 2003, 181 -182.)

6.1 Struktuurin merkitys kommunikaatiossa

Pidan Pirjo-Leena Malassun ajatuksia kehitysvammaisten henkildiden elamaan
vaikuttamisesta mielenkiintoisina ja oikeina. Han on pohtinut monia tarkeita asi-
oita kehitysvammaisten henkildiden elaman eri alueilta ja jakanut ajatuksiaan
kehitysvammaisten kanssa tyoskentelevan henkilokunnan kanssa koulutuksis-
sa, tydnohjauksessa ja luennoilla. Hanen mielestaan strukturoiminen eli toimin-
tojen jasentely on tarkeda kehitysvammaisten henkildiden arjessa ja kommuni-
kaation opettelussa. Struktuuri tarkoittaa sita, ettd tehdaan ymmarrettavaksi ja
selkeaksi paivaa, tilanteita, tunteja ja toimintoja. Ollaan selvilla mita tehdaan,

kuinka kauan ja kenen kanssa. (Malassu 2009.)

Struktuuri eli selkeyden luominen onnistuu kehitysvammaisten henkildiden
kanssa parhaiten selkeiden kuvien avulla. Kuvilla voidaan jasentaéa esimerkiksi
esineiden kayttotarkoitusta. Ennustettavuus ja luotettavuus luovat turvallisuutta
ja rauhallisuutta, joka ympariston nakokulmasta on rauhallista kayttaytymista.
Toiminnan jasentdminen luo kehitysvammaiselle henkilélle turvallisuutta ja hel-
pottaa toiminnan ennakointia ja ymmartamista. Toiminnan suunnittelu ja valmis-

telu etukateen vahentavat keskeytyksia toimintatilanteessa. (Malassu 2009.)

Kommunikoinnin apuvélineitd ovat esimerkiksi kuviin perustuvat kommunikointi-

taulut ja -kansiot. Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen tyontekijbille tehd&aan
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yksiléllisia kuvallisia paiva- ja viikko-ohjelmia. Ne auttavat selviytym&an paivit-
taisissa rutiineissa ja tukevat henkilon itsendista toimintaa ja oma-aloitteisuutta.
Vammaisneuvolan puheterapeutin ohjaus ja konsultointi ovat mahdollistaneet

kuvien lisaantyvan kayton.

6.2 Haasteita kehitysvammaisten henkiléiden kommunikaatiossa

Kehitysvammaisuuteen liittyy usein vaikeuksia ymmartamisessa, kommunikoin-
nissa ja itsensa ilmaisemisessa (Malm 2004, 192). Haasteita voi |6ytyd myo6s
muistikapasiteetin kaytosséd, mutta tiedonsaantia voidaan helpottaa useilla tois-
toilla. Tarvittaessa voidaan kuvien avulla toistaa asioita, silla kuvat pysyvat pai-
kallaan tarvittavan ajan. (Huuhtanen 2001a, 48.)

Kehitysvammaisuuteen liittyy hyvin yleisesti viivastymaa ja erityisvaikeutta pu-
heen kehityksessa. Vuorovaikutus- ja kommunikaatio-ongelmat ovat usein syy-
na kehitysvammaisten henkildiden kayttaytymisongelmiin. Vuorovaikutuksen
toimivuus el aina perustu puhutun tai kirjoitetun kielen kayttoéon. Kommunikoin-
nissa on olennaista se, ettd osapuolet kayttavat sellaista kommunikointikeinoa,

jota molemmat ymmartavat ja osaavat kayttaa. (Valkonen, 2011.)

Kommunikaatio-ongelmat voivat painottua joko kielen vastaanottoon tai tuotta-
miseen tai molempiin. Jos puhuminen ei jostakin syysta onnistu, tai jos puhe on
hyvin puutteellista tai vaikeasti ymmarrettavaa, voidaan kayttaa puhetta tukevia
tai korvaavia kommunikointikeinoja. Tavallisimpia ovat viittomien kaytto ja kuva-
tai kirjoituskommunikointi. Sopivan kommunikaatiomenetelman loytaminen on
ensiarvoisen tarkeda. Silloin kehitysvammainen henkild pystyy ilmaisemaan
itseaan, tulemaan ymmarretyksi ja ymmartamaan, mita hanelle viestitaan seka

mita haneltd odotetaan. (Valkonen, 2011.)

Tyontekijalla itselladn on merkittava rooli siind, kuinka han toimii tyépaikan vuo-
rovaikutustilanteissa. Kun hén tekee parhaansa vuorovaikutustilanteissa, han

saa positiivista vastakaikua ymparistélta. Tyontekijan suhtautumistapa tyéhonsa
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ja tybkavereihinsa vaikuttaa tyOpaikan ilmapiiriin. Jos tyontekija tarkastelee asi-
oita myoOnteiselta kannalta, vuorovaikutus onnistuu. (Hamalainen 2005, 23 -27.)

Jos henkildn puhe on epaselvaa tai niin puutteellista, etta viestin ymmartaminen
on hankalaa, puhetta tukevaa kommunikaatiota voidaan kayttéda apuna (Huuh-
tanen 2001b, 12.) Haasteina valmennuskeskuksen kehitysvammaisten tyonteki-
joiden kommunikaatiossa ovat hahmotusvaikeudet ja se, etta henkil6 ei osaa
lukea tai ei ymmarra taysin lukemaansa. Vallilassa pyritaan loytamaan jokaisel-
le tyontekijalle yksilollinen tapa kommunikoida. Kuvakommunikaation avulla

moni kehitysvammainen tyontekija on |0ytanyt uuden tavan kommunikoida.

Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen tyontekijat kayttavat kielta usein monipuo-
lisesti eri tarkoituksiin arkipaivan kommunikointitilanteissa. Kertovan ja kuvaile-
van kielen kayttd on heille monesti vaikeaa, samoin muu sellainen kielellinen
toiminta, joka edellyttaa irtautumista tilanteesta ja toimimista mielikuvien varas-
sa. Heilla saattaa olla kielen ja puheen erityisvaikeuksia, jolloin otetaan kayttoon

puhetta tukevia ja korvaavia kommunikointimenetelmia. (Launonen, 2000.)

Kuvakommunikaation kayttd kehitysvammaisten henkildiden vuorovaikutukses-
sa on merkittdva asia. Se antaa uusia mahdollisuuksia vuorovaikutustilanteisiin.
Vuorovaikutuksen paraneminen ja uuden kommunikaatiomuodon |Gytyminen
vaikuttaa voimaantumiseen positiivisesti. Kuvien kautta pystytddn puhumaan
my0s erilaisista tunteista ja selventdmé&én monia asioita. Myos tasavertaisuus ja
vastavuoroisuus toteutuvat kun kaytetaan jokaiselle yksilolle sopivinta kommu-

nikaatiomattomenetelmaa.

6.3 Tyotyytyvaisyys

Tyotyytyvaisyys syntyy siita, etta tyontekija kokee tydonsa vastaavan niita vaati-
muksia, joita han on asettanut sen suhteen, eli se on onnistuneen toiminnan
tulos (P6yhonen 1987, 127). Henkil6 on tyytyvainen tydssaan, kun han saa to-
teuttaa ja kehittda itseaan, saa arvostusta ja on sosiaalisessa kanssakaymises-

sa toisten ihmisten kanssa. lhanteellisissa tydoloissa ei ole taysin tyytyvaisia,
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muttei kroonisesti tyytymattomiakaan tyontekijoitd. Tyopaikoilla pitaisi ponnistel-
la uusien kehittdmismahdollisuuksien eika niinkdan tyotyytyvaisyyden lisdami-
seksi. Tyotyytyvaisyytta synnyttavat itse tyohon liittyvéat seikat, jotka eivat liity
tyon ulkoisiin puitteisiin. (Péyhdnen 1987, 130 - 140.)

Tybssa viihtymista on pidetty tyosuojelun ja tyoolojen kehittdmisentarkeana
paamaarana. Tyotyytyvaisyys on onnistuneen toiminnan tulos. Se on tyontyon-
tekijassa heraava emotionaalinen reaktio. Se nahdaan myonteisena ja miellyt-
tavana tunnetilana, joka vahvistaa toimintaa tulevaisuudessa. Tyotyytyvaisyys
syntyy siitd, etta tyontekija kokee tyonséa vastaavan niitd vaatimuksia, joita han
on asettanut sen suhteen. TyoOtyytyvaisyyden aste maaraytyy sen mukaan, mi-
ten paljon tyontekija voi tydssaan tuntea saavuttavansa ja edistavansa henkil6-
kohtaisia tyohon liittyvia tavoitteita, jotka ovat sopusoinnussa hanen perustar-

peidensa ja elaman paamaariensa kanssa. (Poyhonen 1987, 127-128.)

Mielekas tyd on ihmiselle erdénlainen elamisen ja olemassaolon mielekkyyden
perusta. Tyon tulisi olla riittavan kiinnostavaa, itsenaista, haastavaa ja kehitta-
vaa, jotta se olisi mielekasta. Tyosta tulisi saada my6s positiivista palautetta.
(Juuti 2006, 86.)

Jos tyontekijd kokee tydonsa sopivan haasteellisena, inspiroivana ja ylpeytta ai-
heuttavina, han on innostunut ja hyvalla mielella. Tyéssaan hyvinvoiva tyonteki-
ja voi vapaa-aikanaankin hyvin ja nauttii myds muusta kuin tydelamastaan. (Ha-
kanen, Ahola, Harm&, Kukkonen & Sallinen 2009,86.)

Toisen tyon arvostaminen ja ty6tovereiden kunnioittaminen persoonina kaikilla
tasoilla kuuluu tyydyttavaan vuorovaikutukseen. Kun jokainen tuo oman osaa-
misensa ja luovuutensa yhteiseen kayttoon, syntyy hyva tulos. Tarkea tydmoti-
vaation synnyttaja on tydyhteison ilmapiiri. Tydmotivaation perusta on kunnossa
jos ihmiset toimivat tydpaikalla rehdisti ja avoimesti selkeilla pelisdénndéilla seka
auttavat ja kunnioittavat toisiaan. Tydmaalle on mukava tulla t6ihin jos tydyhtei-
solla on kyky ratkoa syntyvid vuorovaikutusongelmia.(Hamalainen 2005, 79,
94.)



47

Tyontekijalla itselladn on merkittava rooli siind, kuinka han toimii tydpaikan vuo-
rovaikutustilanteissa. Kun hén tekee parhaansa vuorovaikutustilanteissa, han
saa positiivista vastakaikua ymparistélta. Tyontekijan suhtautumistapa tyéhonsa
ja tybkavereihinsa vaikuttaa tyopaikan ilmapiiriin. Jos tyontekija tarkastelee asi-

oita myoOnteiselta kannalta, vuorovaikutus onnistuu. (Hamalainen 2005, 25 - 27.)

Tyoyhteisdssa yksilo ei tyontekijand ole arvokas pelkastaan kykyjensa perus-
teella. Hanet tulisi ottaa huomioon myds persoonana. Koska jokainen tyontekija
on erilainen persoona, hanelld on oikeus ihmisarvoiseen kohteluun. Tyontekijoi-
den erilaisuus voidaan parhaimmillaan kokea tydyhteisoa rikastuttavana ja lisa-
arvoa tuottavana asiana. (Hamalainen 2005, 61 - 62.)

Tyoterveyslaitos maarittelee tydyhteisdn tydhyvinvoinnin tarkoittavan sita, etta
tyd on mielekasta ja sujuvaa turvallisessa, terveytta edistavassa seka tyburaa
tukevassa tybymparistossa ja tydyhteisdssa. Tiedonkulku ja vuorovaikutus toi-
mivat avoimesti terveessa ja toimivassa tyoyhteisdossa. Myos ongelmista uskal-
letaan puhua ja yhteistyd sujuu. Ennalta ehkéisevat ja ratkaisukeskeiset toimin-
tatavat ovat etusijalla. Hyvinvoivissa tydyhteisdissa henkiléstd on motivoitunut-
ta, vastuuntuntoista ja sailyttda kimmoisuutensa muutostilanteissakin. (Kosken-
salmi 2011.)

Kun henkilostd voi riittdvasti kokea tydssaan itsenaisyytta ja yhteenkuuluvuutta
sekad saada parjaamisen kokemuksia, huomataan, etta esimerkiksi arjen vuoro-
vaikutukseen on panostettu. Parhaimmillaan tyopaikalla jokainen tuntee tyénsa
tavoitteet ja vastuut seka kokee voivansa hyédyntdd vahvuuksiaan ja osaamis-
taan omassa tydssaan. Silloin héan voi tehda palkitsevaa yhteisty6ta kannusta-

vassa ja innostavassa tyoilmapiirissa. (Koskensalmi 2011.)
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7 KESKUSTELUMATON TOIMINNAN PERIAATTEIDEN ESITTELY

Keskustelumatto on valine kommunikaation laajentamiseen. Keskustelumatto-
eli Talking Mats -menetelman avulla henkild, jolla on ymmartamis- ja puhevai-
keuksia, voi ilmaista omia mielipiteitdan ja nakemyksidan hanta koskevissa asi-
oissa. Menetelma helpottaa ja jasentdd keskustelua. Se ei korvaa muita kom-
munikaatiotapoja vaan pikemminkin tadydentaa niitd. Se antaa ihmiselle mahdol-
lisuuden ilmaista omia mielipiteitdan ja auttaa pysymaan aiheessa. Keskuste-
lumaton avulla kommunikoiminen vahvistaa ihmisen ymmarrysta seka parantaa
heidan vuorovaikutustaitojaan. (Tietoa puhevammaisuudesta ja materiaaleja
kommunikointiin, 2010). Kehitysvammaisten henkildiden oman mielipiteen il-
maisemisen opettelu ja sitéa kautta voimaantuminen ovat osatekijoina kommuni-

kaatiomaton kaytossa Vallilan tyo- ja valmennuskeskuksessa.

7.1 Keskustelumatto-menetelméassa kaytetyt valineet

Talking Mats-keskustelumattomenetelmaéa kaytettdessa tarvitaan aiheeseen
liittyvia asiakortteja, tyhjia kortteja asioiden lisaamista varten seka matto, jonka

padlle niita asetellaan. Kortteja on kolmenlaisia:

o keskustelun aihekortit
o mielipiteen kohdetta eli asiaa esittavat kortit

o mielipidetta kuvaavat kortit (asteikko).

Matolla on nakyvissa mielipidettd kuvaava asteikko seka keskustelun aihe ja
aiheeseen liittyvat yksittaiset asiat. (Tietoa puhevammaisuudesta ja materiaale-
ja kommunikointiin 2010).
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Kuva 1: Flickor.com, What works, Talking Mats

Mielipidetta kuvaavat kortit asetellaan esimerkiksi kolmiportaiseen asteikkoon:
"hyva", "ei hyva eika huono” ja "huono". Tama asteikko laitetaan maton ylareu-
naan. Maton alareunaan asetetaan vastaavasti kortti, joka kuvaa koko keskus-
telun aihepiiria. Keskustelun kuluessa asiakortteja kaydaan lapi yksi kerrallaan
ja haastateltava asettaa ne asteikolle mielipiteensa mukaisesti. Keskustelumat-
to -menetelméa on kehitetty tukemaan mielipiteiden ilmaisemista ja keskusteluun
osallistumista silloin, kun henkild hyotyy puhetta tukevasta ja korvaavasta
kommunikoinnista. Menetelmé&ssa havainnollistetaan kasiteltavia asioita ja nii-
den merkityksia kuvilla. Se jasentd&d myds itse keskustelun kulkua. Keskustelu-
matolla ei voi korvata henkildn omia viestintataitoja, vaan niita kaytetaan yhdes-
sa maton kanssa. (Tietoa puhevammaisuudesta ja materiaaleja kommunikoin-
tiin 2010).
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Kuva 2: Papunet.net, Kommunikaatiokeinot, Keskustelumatto tukee viestintaa

7.2 Tyotyytyvaisyyskysely valmennuskeskuksessa

Keskustelumattomenetelma edellyttdééd haastateltavalta tiettyja taitoja ja val-
miuksia. Haastateltavan taytyy nahda ja tunnistaa ndkemansa kuvat seka niiden
merkitykset. Hanen on my6s ymmarrettava vahintaan kaksi avainsanaa esite-
tystd kysymyksesta. Hanen on myos pystyttava luotettavasti osoittamaan ja

vahvistamaan vastauksensa. (Koski 2007)

Tyotyytyvaisyyskyselyn kysymykset kasittelivat Vallilan ty6- ja valmennuskes-
kuksen kehitysvammaisten tyontekijoiden tyopaivad. Kysymyksia oli kahdeksan
ja niihin vastataan keskustelumatolla laittamalla kysymysta vastaava kuva “kyl-
18" tai "ei” symbolin alle. "Kylla”-symboli tarkoittaa positiivista kannanottoa esitet-
tyyn kysymykseen. "Ei”- symboli taas tarkoittaa negatiivista kannanottoa esitet-
tyyn kysymykseen.

Suunnittelimme ja valitsimme suunnitteluryhman kanssa tyotyytyvaisyyskyselyn
kuvat, jotka vastaavat jokaista kysymysta. Kuvien valitseminen ei ollut kovin
helppoa, silla kehitysvammaisten paivatoimintayksikot ovat keskenéan erilaisia.
Esimerkiksi kuva kysymykseen seitseman "Auttavatko ohjaajat sinua?” on Valli-
lassa erilainen kuin muissa paivatoimintayksikoisséd. Ehdotetussa kuvassa ol
pyoréatuolissa istuva henkild, jota toinen auttaa ylos tuolista. Se ei symboloi Val-

lilassa ohjaajaa auttamassa tyontekijaa, silla tyontekijat ovat omatoimisia. Valit-
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simme kuvan ohjaajasta, joka kertoo tydntekijéilemme paremmin tarkoitukses-
ta.

Sovimme, etta tyotyytyvaisyyskyselyn kuvat voivat poiketa toisistaan jonkin ver-
ran. Esimerkiksi kuva omasta paivatoimintakeskuksesta ja kysymyksen numero

kolme kuva paivan tyotehtavista ovat erilaisia eri paivatoimintayksikoissa.

Kyselyn aluksi tutustuimme jokaisen kysymyksen kohdalla siihen kysymykseen

littyvaan kuvaan. Ohjaaja, joka teki tyotyytyvaisyyskyselyn, kertoi mita se esit-

taa.

Kysymys 1 Kuva omasta yksikdsta

Kysymys 2 Bussin kuva

Kysymys 3 Oman yksikdn paivaohjelma-taulu
Kysymys 4 Paivan sujuminen - kuva
Kysymys 5 Oppia uusia asioita - kuva
Kysymys 6 TyOkaveri — kuva

Kysymys 7 Kuva ohjaajasta

Kysymys 8 Valita — kuva (Liite 3)
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Kun olin tehnyt tyotyytyvaisyyskyselyn keskustelumaton avulla, pohdin, miten
saamani tulokset sekd kuvakommunikaation kayttdminen kehitysvammaisten
tyontekijoiden kanssa vastasivat tutkimuskysymykseen voimaannuttavasta pro-
sessista. Mietin, saivatko tyontekijat &anensa kuuluviin ja 1oysivatkd he uuden

tavan kommunikoida kuvien avulla.

8.1 Kyselyn tulokset

Tyotyytyvaisyyskyselyn onnistumisen edellytyksenéd on, etta ohjaaja on vuoro-
vaikutustilanteessa aidosti lAsna. Hanen taytyy antaa kehitysvammaiselle tyon-
tekijalle aikaa kysymyksiin vastaamiseen seka selventaé kysymyksia. Mielesta-
ni onnistuimme kyselyn teossa hyvin. Kyselytilanne oli rauhallinen ja jokainen
tyontekija sai kertoa mielipiteensa esitettyihin kysymyksiin. Jo kyselyyn osallis-
tumisella on mielestani voimaannuttava vaikutus kehitysvammaisten tyonteki-

jéiden elamaan.

Keskustelumaton kayttaminen tyotyytyvaisyyskyselyn tekemiseen oli onnistunut
vuorovaikutustilanne. Kuvat auttoivat vastaajia muistamaan kysymykset ja hel-
pottivat vastausten siirtamista paperille. Kertasimme vield yhdesséa tyontekijoi-
den antamat vastaukset ja varmistimme, ettd annetut vastaukset ovat oikeissa

paikoissa keskustelumatolla.

Kun kokosin Vallilan tuloksia, kaytin yhdessa suunnittelemaamme alustaa. Kir-
jasin myos suullisesti saamani vastaukset, jotka taydensivat kahdeksaan kysy-
mykseen esitettyja vastauksia. Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset kootaan kah-
deksasta kehitysvammaisten paivatoimintayksikosta. Lahetamme Vallilan kyse-
lyn tulokset kylla -, ei- ja en osaa sanoa - vastauksista laskettuina summina
tuottavuusmatriisin tulosten kokoajalle, joka liittaa ne tuottavuusmatriisin tulok-
siin. Kasittelemme tuloksia yhdessa kehitysvammaisten paivatoimintayksikdiden

johtajien ja myds jokaisen yksikon ohjaajien kanssa.
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Kyselyn tekeminen oli mielekasta, silla saatuja tuloksia kaytetaan, kun suunnit-
telemme tyontekijoidemme tulevaisuutta. Kirjoitan ja kommentoin sadan kehi-
tysvammaisen tyontekijan kyselyn tuloksista kertomalla muutamista vastauksis-

ta ja kuvaamalla tuloksia.

Monelle tyotyytyvaisyyskyselyn vastaajalle oli uutta ja jannittavaa allekirjoittaa
selkokielinen lupakaavake, vaikka lahiohjaaja oli tilanteessa mukana. Selvitin
vastaajille, etta kaytan kyselyn tuloksia opiskelutytsséani eikd heidan henkildlli-
syytensa tule missaan vaiheessa esiin. Kehitysvammaiset tyontekijat, jotka vas-
tasivat kyselyyn, tulivat mielellaan vastaamaan. Kyselytilanne oli rauhallinen,
vaikka muutaman kerran kyselytilanteessa oli kaksi ohjaajaa. Halusin opettaa ja
nayttda ohjaajille konkreettisesti, miten teen kyselya keskustelumaton avulla.
Kaksi ohjaajaa teki myds itsendisesti muutamia kyselyja. Heidan kokemuksensa

kyselyn tekemisesta keskustelumaton avulla oli positiivinen.

Alla olevasta taulukosta nékee, ettd Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen kehi-

tysvammaiset tyontekijat ovat padosin tyytyvaisia tydoloihinsa.

TAULUKKO 1. Tyotyytyvaisyyskyselyn tulokset

1. 2 3 4 5 6 7 8
Milté Miten Tiedatko Miten Saatko Auttavatko | Auttavatko | Voitko
tuntuu tydmatka | paivan paivasi oppia tydkaverit | ohjaajat valita
tulla sujuu? tybtehtavat? | sujuu uusia sinua? sinua? sen
aamulla taalla? asioita? mita
téihin? teet?
+ kylla
96 97 95 94 87 92 98 26
ei osaa
sanoa
2 3 5 1 5
-€i 4 1 5 3 8 4 1 69
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Kysymykseen yksi Milta tuntuu tulla aamulla téihin? vastaaminen oli ensimmai-
nen tehtdva keskustelumatolla. Tahan kysymykseen, kuten moneen muuhun-
kaan esittamaani kysymykseen, ei voinut vastata “kyll4” tai "ei”. Vastaajille taytyi
kertoa kysymyksesta lisaad. Jos han vastasi, ettd on mukava tulla téihin, lai-
toimme vastaajan kanssa yhdessa vastauskuvan positiivisen symbolin alle ja se
kasiteltiin kylla”- vastauksena. Jos vastaaja taas sanoi, ettd ei ole mukavaa
tulla t6ihin, vastauskuva laitettiin negatiivisen symbolin alle ja se tulkittiin e’
vastaukseksi. Myds keskelle kohtaan "En osaa sanoa” sai laittaa vastauksensa.
Muutamat vastaajat kayttivat tata vaihtoehtoa. Nelja vastaajaa sanoi, etta aikai-
nen heratys on syyné siihen, etta he laittoivat kuvan negatiiviselle puolelle kes-
kustelumattoa. Keskustelimme, miksi on vaikeaa heratd. Vastauksena oli liian
myohainen nukkumaanmeno tietokonepelin pelaamisen tai televisio-ohjelman

katsomisen vuoksi.

Kysymyksissa Miten tydmatka sujuu? ja Miten paivasi sujuu? pohdin kysymyk-
sen asettelua. Mietin, miten kehitysvammaiset tyontekijat ymmartavat, mita ky-
symykset tarkoittavat ja mita tarkoittaa sujuminen. Selvensin kysymysta kysy-
malla vastaajalta hanen tyomatkastaan, esimerkiksi milla kulkuvalineella han
tulee tdihin ja onko ruuhkaa. Vastaajan tyopaivan kulkusta kysyin onko taukoja
sopivasti, onko tyo tarpeeksi haastavaa, saatko osallistua mieleisiisi pienryhmiin

ja toihin talon ulkopuolella.

Kysymyksen numero kolme Tiedatko péaivan tyotehtavat 95 positiivisesta vasta-
uksesta paattelin, ettéd kehitysvammaiset tyontekijat tietavat paivan tyotehtavat.
Pidamme jokaisessa yksikdssa ja valmennusryhméassa aamunavauksen, jonka
vetajana toimii joku tyontekijoista. Ohjaaja toimii avustajana, joka auttaa etsi-
maan kuvat, jotka symboloivat eri vastuutehtévia, joita tyopaivan aikana taytyy
sovitusti tehda. Vastuutehtavakuvat kuten muutkin symbolit, esimerkiksi henki-
I6kunnan ja tyontekijoiden kokoukset seka talon ulkopuoliset tehtavat, laitetaan
aamunavaustaululle, josta ne ovat koko tyopéivan ajan nahtavissa. Jokaisesta
valmennuskeskuslaisesta on useampi laminoitu valokuva, joka laitetaan oman
tehtavan tai toimintokuvan viereen. Taméa kaytantd on osoittautunut toimivaksi

ja sita jatketaan.
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Kysymys Saatko oppia uusia asioita? heratti keskustelua vastaajien ja kyselyn
tekijoiden kesken. Moni kertoi my6s sen, mitéa toitd he haluaisivat tehda val-
mennuskeskuksessa ja mika ty6 on mieluisinta. Kirjasimme toiveita ja pyrimme
henkilokunnan kanssa jarjestamaan tyontekijoille heidan toiveidensa mukaisesti
esimerkiksi lisda tyokokeiluja talon keittio- ja laitoshuoltovalmennusryhmissa

seka toitd ryhmassa talon ulkopuolella.

Kysymykset Auttavatko tyokaverit sinua? ja "Auttavatko ohjaajat sinua?” saivat
enimmakseen positiivisen vastuksen. Siita paattelen, etta tyontekijat saavat tar-

vitessaan apua tyopaivansa aikana.

Kysymys Voitko valita sen mita teet? sai monet vastaajat ensin eparéimaan.
Kun muistutin heitd siita, etta negatiivinen vastaus on yhta oikea ja hyva kuin

positiivinenkin vastaus, suurin osa vastaajista vastasi

En voi valita sitd mita teen.
Usein he halusivat selittdd miksi vastasivat nain.

Jokainen tyontekija ei voi valita alihankintatoité, vaan ohjaajat anta-
vat ty6t, silla eih&n siita mitaan tulis jos kaikki haluais mieluisimman
tyon. Tyot menis sekaisin.

Keskustelimme taman jalkeen siita, olisiko joskus mahdollista valita tyd, jota
haluaa tehda. Tein muistiinpanoja néaistd kommenteista. Valmennuskeskuksen
henkilokunta aikoo paneutua niihin ja yrittaa tehda joitakin muutoksia, jotta tyén-

tekijat saisivat joskus valita tyon, jota haluavat tehda.

8.2 Luotettavuus ja eettisyys

Kysyin Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen kehitysvammaisilta tyontekijoilta
kirjallisesti luvan tehda tyotyytyvaisyyskysely selkokielisella kaavakkeella.
Suunnittelin suostumuspyynnon tekemista, silla monikaan tyontekijoista ei osaa
lukea. Tein selkokielisen kaavakkeen, johon kyselyyn osallistuja laittoi oman

nimensa ja antoi minulle luvan tehda kyselyn. Kaavakkeessa oli kaksi vaihtoeh-
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toa — Kylla tai Ei — joista piti valita omaa mielipidettd vastaava vaihtoehto. Jo-
kaisen tyontekijan lahiohjaaja hanen yksikostaan oli mukana kun kysyin lupaa.

Kaavakkeessa oli oma rastitusvaihtoehto myos tasta asiasta. (Liite 2)

Kayttamani lahdekirjallisuus on mielestani luotettavien tahojen julkaisemaa.
Myos kayttamani séhkoiset lahteet ovat alan asiantuntijoiden, esimerkiksi Kehi-
tysvammaliiton, internetsivuilta. Lahdekirjallisuus on paasaantoisesti uutta ja
ajantasaista. Tyotyytyvaisyyskyselyn tekeminen seka tulosten kokoaminen ja

analysointi oli mielenkiintoista.

Tein tutkimuslupahakemuksen Helsingin kaupungin sosiaaliviraston eettiselle
lautakunnalle. Sain tutkimusluvan tehda tyotyytyvaisyyskysely kehitysvammai-
sille tydntekijoille Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksessa. Mielestani on tarkeaa,
ettd eettinen lautakunta pohtii tarkkaan tutkimuslupa-asioita ja myodntamiaan
tutkimuslupapaatoksia. Tehdessani tutkimuslupahakemusta minulle selkeytyi
ajatus arvostavasta ja eettisesti hyvaksyttavasta tavasta tehda tyotyytyvaisyys-

kysely valmennuskeskuksen kehitysvammaisille tyontekijoille.

Mietin tutkimukseni luotettavuutta ja validiteettia aineiston tulosten nakékulmas-
ta. Kysymysten asettelu ja vastaukset keskustelumatolla eivat jokaisen kysy-
myksen kohdalla olleet sopivia keskenaan. Esimerkiksi kysymykseen Milta tun-
tuu tulla aamulla téihin? ei voinut vastata Kylla tai Ei, vaan kysymys vaati lisé-
selvitysta. Vastauksen paras anti oli se mita tyontekija sanoi, ei se, mihin han

asetti kuvankeskustelumatolla.
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9 JOHTOPAATOKSET

Oma johtopaatdkseni on, ettéd kehitysvammaisten tyontekijdiden mahdollisuudet
voimaantumiseen ovat jo osittain olemassa Vallilan ty6- ja valmennuskeskuk-
sessa. Tutkiessani valmennuskeskuksen kaytanteitda, huomasin, ettd rakenteet
ja struktuuri ovat kunnossa. Kehitysvammaisten tyontekijoiden mielipiteita
kuunnellaan ja heidén toiveitaan toteutetaan, joten he saavat mahdollisuuden

voimaantua.

9.1 Tyo6tyytyvaisyyskyselyn tuoma tieto

Tyotyytyvaisyyskyselyn tekeminen keskustelumaton ja kuvien avulla ja siitéa
saatu palaute ja tieto tuottivat mielestani tietoa kehitysvammaisten tydntekijoi-
den mielipiteistd. Jokainen tydntekija sai vastata rauhassa kysymyksiin tutun
ohjaajan ollessa kyselijana. He saivat sanoa mielipiteensa tyopaivansa aikana
tapahtuvista asioista ja antaa palautetta ja uudistusehdotuksia tyopaivansa si-
saltoon ja toteutukseen.

Kehitysvammaisten tyontekijoiden itsemaaraamisoikeus kasvoi, silla he saivat
kertoa oman mielipiteensa tyopaivastaan. ltsemaaraamisoikeudella tarkoitetaan
jokaiselle aikuiselle ihmiselle kuuluvaa moraalista oikeutta tehdd omaan ela-
maansa liittyvia valintoja ja paatoksia vapaasti seka toteuttaa niitd. Itsemaa-
raamisoikeuden tarkoitus on turvata mahdollisuus omien mielipiteiden ilmaise-

miseen seka omiin tahdonilmauksiin ja omiin tekoihin (Kaukola 2000, 40.)

Tuetun paatoksenteon lahtokohta on, ettéa kehitysvammainen henkild kayttaa
omaa itsemaaraamisoikeuttaan ja hénella on oikeus saada tukea p&aatdsten
tekemiseen. Tuetun paatoksenteon tavoitteena on tukea, kannustaa ja rohkais-
ta kehitysvammaista henkil6a tekemaan omaa elaméaansa koskevia paatoksia
ja valintoja. Valintojen ja paatdsten tekeminen edellyttad harjoittelua. (Harajarvi
2011.) Oman mielipiteen sanomisen opettelu kommunikaatiomaton avulla auttoi
kehitysvammaisia tyontekijoitéa tuettuun paatdksentekoon. He saivat mahdolli-

suuden opetella sanomaan oman mielipiteensa.
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Organisaatiokulttuuri kuvaa niitd arvoja, jotka luovat jasenten keskuuteen yhtei-
sesti sovitun kasityksen siitd, mika on organisaation tehtava ja miten organisaa-
tiossa tulisi kayttaytyd. Yhteisén kommunikointi- ja vuorovaikutuskulttuuri ovat
heijastumia tasta laajemmasta kulttuurista. (Osallisuuteen vuorovaikutusaloitteil-
la 2008.) Tyotyytyvaisyyskyselyn tekeminen ja kuvien kaytto erilaisissa vuoro-
vaikutustilanteissa osoitti valmennuskeskuksen ohjaajille, etté sopivan ja yksilol-
lisen kommunikaatiotavan loytdminen on tarkeéd asia tyontekijéiden voimaantu-

misessa.

Sopivan kommunikaatiotavan l0ytyminen ja kayttaminen antavat kehitysvam-
maisille tyontekijoille mahdollisuuden ilmaista itsedan ja olla mukana keskuste-

luissa. Tama asia onnistui mielestani tyotyytyvaisyyskyselyn tekemisessa.

9.2 Voimaantuminen ja toimiva kommunikaatio

Valmennuskeskuksen tavoitteissa on jo vuosia huomioitu kehitysvammaisten
tyontekijoiden voimaantumisen mahdollisuus. Heille annetaan mahdollisuuksia
kertoa omista toiveistaan ja heiddn kanssaan mietitdan tulevaisuutta. Usein
naista asioista puhutaan kun péaivitetdan urasuunnitelmaa ja niita mietitdan use-

an vuoden ajan.

Osallisuuden lisaantyminen edellyttaa voimaantumista. Vaikka sisdisen voiman-
tunteen rakentuminen on yksiléllinen prosessi, se muodostuu vain vuorovaiku-
tuksessa toisen ihmisen kanssa. Keskeista voimaantumisessa onkin sekd oman
kokemuksen kertominen ettda oman &éanen kuuluville saaminen. (Siitonen 1999,
161 - 164.)

Helen Sandersonin mukaan kuuntelu, kunnioittaminen ja yksilén rooli ovat tar-
keitd elementteja suunniteltaessa hanen elamaansa kuuluvia asioita. Ammatti-
taitoinen henkilokunta tietad oman roolinsa ja tuntee vastuunsa miten tukea ke-
hitysvammaisia ihmisia kertomaan mitd he haluavat elaméaltaan, missa he tar-
vitsevat apua ja tukea sek& miten he haluavat, ettd heidan asioitaan hoidetaan.
(Sanderson 2006.)
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Opastin ja tuin Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksen henkil6kuntaa kayttamaan
keskustelumattoa kehitysvammaisten tyontekijoiden kanssa seka pyrin luomaan
positiivinen ilmapiiri kuvien kayttéon. Tavoitteena oli, ettd henkilbkunta oppii
hallitsemaan seka kayttamaan puhetta korvaavia kommunikaatiomenetelmia ja
ohjaajat kommunikoivat kehitysvammaisten tyontekijoiden kanssa enemmaéan

kommunikaatiomaton ja kuvien avulla.

Valmennuskeskuksen henkilokunta on saanut koulutusta ja opastusta keskuste-
lumaton kayttdon Vammaisneuvolan puheterapeutilta. Tarkoitukseni saada akti-
voitua henkilokuntaa kayttamaan keskustelumattoa ja kuvia kommunikaatioon
kehitysvammaisten tyontekijoiden kanssa kommunikoitaessa onnistui, silla val-

mennuskeskuksessa kaytetddn enemman kuvakommunikaatiota.

Tavoitteeni tukea ohjaajia kuvakommunikaation kaytdéssa onnistui osittain. Val-
mennuskeskuksen henkilokuntatilanne — sijaisia ei saanut ottaa sairauslomille,
eika elakkeelle jaaneen tointa taytetty - vaikeuttivat aikatauluani. En pystynyt

toteuttamaan suunnittelemaani perehdytysta ja opastusta kuin osittain.

Valmennuskeskuksen koko henkilékunta on sitoutunut tekemé&an tyotyytyvai-
syyskyselyn. Se on yhdessa kirjattu vuositavoitteisiin, joiden toteutumista seura-
taan ja mietitaan yhdessa. Kuvakommunikaation laajempi kaytt6 on myds eran
meidan tavoitteistamme. Pyrimme lisaéamaan monipuolista kuvien kayttéa tyon-

tekijoiden kanssa kommunikoitaessa.

Kyselysta ja kuvien kaytdstd saatu tieto auttaa ohjaajia suunnittelemaan val-
mennuskeskuksen tybpaivaa ja tyontekijoiden roolia ja tulevaisuutta. Valmen-
nuskeskuksen erdana tavoitteena on asiakkaan toimintakyvyn ja vastuullisuu-
den vahvistaminen. Toimenpiteina tdahan henkilokunta on kirjannut vaihtoehtois-
ten kommunikaatiomenetelmien aktiivisen kaytoén. Naiden toimenpiteiden seu-
rauksena tyontekijat voivat saavuttaa monenlaisia asioita elamassaan. He voi-
vat hakeutua opiskelemaan, tuettuun tyéhon tai valmennusryhmiin seka téihin
talon ulkopuolelle ryhmassa ohjaajan tukeman. He saavat myds aanensa kulu-

viin ja voivat osallistua taysivaltaisina jasenina tyopaikkansa kehittamiseen.
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9.3 Aikaisemmat tutkimukset ja niiden suhde omaan tutkimukseen

Kehitysvammaisten henkildiden voimaantumista ja tyohyvinvointia on tutkittu
jonkin verran, mutta tyotyytyvaisyyskyselyn tekemisesta kehitysvammaisille
tyontekijoille ei 16ydy tutkimusta. Vammaisten tyon arjesta ja heidan siihen liitty-

vistd kokemuksistaan on tehty vain joitakin tutkimuksia.

Saara Hertteli (2010) on selvittdnyt opinnaytetydéssaan "Voimaannuttava vertais-
tukiryhmé kehitysvammaisille tuetun tyén tekijéille” mihin seikkoihin vertaistues-
sa pitaisi kiinnittdd huomiota, jotta ryhma olisi voimaannuttava ja voisi tukea
kehitysvammaisen tyontekijdn voimaantumista. Hanen opinnaytetydssaan pyrit-
tiin saamaan myds selville, mitk& seikat tydyhteisdssa tukivat ja lisésivat tuetun

tyon tekijdiden tydhyvinvointia.

Haasteena Herttelin tutkimuksessa oli, miten tydhyvinvointiin liittyvat asiat pys-
tyttaisiin esittamaan kaikille ymmarrettavalla tavalla. Tutkimuksen tuloksissa
tulee esiin kehitysvammaisten tyontekijoiden ajatuksia heidan tyohyvinvointiinsa
vaikuttavista asioista. Tydpaikan avoin ja luottamusta herattdva vuorovaikutus
oli heidan mielestdan yksi avainkysymys tyontekijan tydssa viihtymisessa. Poh-
tiessaan hyvan tyokaverin ja esimiehen ominaisuuksia kehitysvammaiset tyon-
tekijat kertoivat auttavaisista ja kehuvista tydyhteisénsa jasenistd. (Hertteli
2010).

Oman tyotyytyvaisyyskyselyni vastauksia analysoidessani huomaan yhtalai-
syyksia Herttelin tutkimukseen. Toimivan vuorovaikutuksen merkittavyys ja
avun saamisen mahdollisuus tyokavereilta ja ohjaajilta ovat yhtenevaisia Hertte-

lin tutkimuksen tuloksiin.

Saara Kerasen ja Maija Lahtisen opinnaytetyd Jyvaskylan ammattikorkeakoulun
sosiaalialan koulutusohjelmasta on nimeltdéan "Kuvilla struktuuria Keski-Suomen
vammaispalveluséétion tiloihin ja asiakastilanteisiin”. Opinnaytetydn tavoitteena
oli valmistaa kuvia strukturoimaan eli jAsentamaan tiloja. Kuvien oli tarkoitus

myos tukea tiloissa toimivien tyontekijoiden ja asiakkaiden, jotka olivat kehitys-
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vammaisia ja autistisia henkil6itd, valista vuorovaikutusta sekd kommunikaatio-
ta. (Kerdnen & Lahtinen 2008).

Opinnaytetyon tavoite oli koota tietoa kuvien kayttamisesta ja niiden tekemises-
td. Kuvien tarkoituksena oli seka lisatd asiakkaiden osallistumisen mahdolli-
suuksia etta lisata tietoa kuvien kayttomahdollisuuksista tilojen ja toimintojen
strukturoimisessa. Opinnaytetyohon kuului myos asiakaskyselyn tekeminen ku-
vien kaytosta. Vastauksista kavi ilmi, ettéa kuvia pidettiin merkityksellisind ohja-
us- ja neuvontapalvelussa.Vastauksista havaittiin, ettd puhetta tukevien ja kor-
vaavien kommunikaatiokeinojen ndkyminen arjessa on tarkeada ja kuvia kaytta-
va asiakas pystyy toimimaan itsendaisemmin ja saamaan onnistumisen koke-
muksia. (Kerdnen & Lahtinen 2008).

Olettamukseni puhetta tukevien ja korvaavien kommunikaatiokeinojen tarpeelli-
suudesta ja tarkeydesta omassa opinndytetydssani on yhteneva Kerdsen ja
Lahtisen asiakaskyselyn vastauksiin.

Opinnaytetydssaan “Puhetta tukeva ja korvaava kommunikaatio kehitysvam-
maisuudessa” Tuula Kylavainio ja Paivi Lehtisaari selvittivat miten kehitysvam-
mainen henkild, jolla on puhevamma, hy6tyy puhetta tukevasta ja korvaavasta
kommunikaatiosta paivatoiminnassa. He tutkivat opinnaytetydssaan miten kehi-
tysvammaisen henkilén kommunikaatiomahdollisuuksia voidaan parantaa. Tu-
loksena oli tietous siit, etta yhteinen puhetta korvaava ja tukeva kommunikaatio
on valttamaton kehitysvammaisten paivatoiminnassa, jotta asiakkaiden valilla
syntyisi vuorovaikutusta. Uuden kuvakommunikaatiomateriaalin todettiin autta-
van kehitysvammaisia tyotovereita arjen vuorovaikutustilanteissa. (Kylavainio &
Lehtisaari 2010.)

Seka edellda mainittujen ettd oman opinnaytetyoni tutkimusten tuloksia tarkastel-
taessa huomaan, etta kuvakommunikaation kayttd kehitysvammaisten tyonteki-
joiden vuorovaikutustilanteissa on tarkeaa ja merkityksellista. Kuvien kaytto ke-
hitysvammaisten henkildiden kanssa kommunikoidessa antaa heille paremman
mahdollisuuden ymmartdd ja saada itsensd ymmarretyksi vuorovaikutustilan-

teissa.
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Kehitysvammaliiton Erot, erilaisuus ja elinolot -tutkimushankkeessa tarkasteltiin
vammaisten henkildiden elinoloja arkielaméan kontekstissa. Tutkimuksessa
haastateltiin eri-ikdisia kehitysvammaisia henkiloita eri puolalta Suomea. Siina
tarkasteltiin sitd, miten arki jasentyy ihmiselle itselleen. My6s asumisoloista,
toimeentulosta, perhesuhteista, ty0elamastd sekd vapaa-ajan harrastuksista
kysyttiin. (Eriksson, 2008.)

Tassa tutkimuksessa pyrittiin tekemaan nékyvaksi kehitysvammaisten henkil6i-
den elinolojen moninaisuutta seka kiinnittdmaan huomiota ennen kaikkea eroi-
hin arkielamassa ja elamankokonaisuuksissa. Teemahaastattelumenetelma
merkitsi tdssa tutkimuksessa sitd, ettd asuminen, perhesuhteet ja ihmissuhteet,
tyo ja tekeminen sekéd vapaa-aika ja kuluttaminen toimivat keskustelunaiheina
vammaisen henkilon kanssa. Tutkimuksen aineiston analyysissa keskityttiin
arjen rutiinien jasennyksiin ja elaman eri osa-alueisiin, jotka tekevat nakyviksi
vammaisten elinolojen keskeisia ulottuvuuksia. (Eriksson, 2008.)

Tutkija Susan Erikssonin mielesta eras tutkimushankkeen tuloksista on se, etta
keskustelu elamantavasta ja elaméantapojen valisista eroista tuodaan vammais-
tutkimuksen kentélle. Se tavoittaa myds yksilollisia elaménkaytantoja ja tekee

ne merkityksellisiksi ja arvokkaiksi. (Eriksson, 2008.)
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10 TUTKIMUKSEN ARVIOINTI

Arvioin miten tutkimukseni pystyy tuottamaan tietoa asettamiini tavoitteisiin ja
kysymyksiin. Arvioin tutkimusta, sen asetelmaa ja kykya antaa tietoa kun mieti-
taan tutkimuksen tavoitteita ja tutkimuskysymyksia. Pohdin myds miten esitta-
mani teoria ja saamani tutkimustulos vastasivat toisiaan ja mité haasteita taméa
asetti tutkimukselleni. Pohdin myds rooliani tyotyytyvaisyyskyselyn toteuttajana
seka mietin mitd tutkimus merkitsi sosionomiksi kasvamiselleni. Tarkastelen
lisdksi tutkimukseni luottamuksellisuutta ja eettisyyttd. Lopuksi mietin miten tyo-
tyytyvaisyyskyselyn voisi toteuttaa toisin ja esitan pohdintaa jatkokyselya ajatel-
len sekd annan kehittamisehdotuksia kuvakommunikaation kayttéon Vallilan

tyo- ja valmennuskeskuksessa.

10.1 Pohdinta

Sain mielestéani hyvin vastauksia tutkimukseni niihin asioihin, joita halusin selvit-
taa. Tutkimuskysymykseni oli, miten saamani tulokset tyotyytyvaisyyskyselysta
vastasivat tutkimuskysymykseeni voimaannuttavasta prosessista, seka sen ja
kuvakommunikaation kaytosta kehitysvammaisten tyontekijoiden kanssa kom-
munikoitaessa. Tutkin myos saivatko tyontekijat adnensa kuuluviin ja 16ysivatko

he uuden tavan kommunikoida kuvien avulla.

Opinnaytety6ta tehdessani olen oppinut etsimdéan tietoa monista eri lahteista.
Yritan myds yhdistda saamaani tietoa kokonaisuuksiksi. Esittdmani teoriatieto
voimaantumisesta ja kommunikaatiosta vastasivat osin saamaani tutkimustulos-
ta. Toimivan kommunikaatiotavan ldytaminen on ensiarvoisen tarkeaa, jotta ke-

hitysvammaiset tyontekijat onnistuvat voimaantumaan.

Koska tutkimukseni on koskenut kehitysvammaisten henkildiden kommunikaa-
tiota ja vuorovaikutusta, olen pohtinut omaa historiaani ohjaajana. Olen mieles-
tani 10ytanyt uusia nakokulmia kohdata kehitysvammainen henkild, miettinyt

tarkemmin vuorovaikutusta ja kommunikaatiota h&dnen kanssaan seka hanen
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mahdollisuuksiaan voimaantua ja omaa rooliani h&dnen voimaantumisprosessis-

saan.

Pyrin tekemaan kyselytilanteesta sellaisen, etta kehitysvammaiset tyontekijat
pystyisivat kertomaan oman mielipiteensa ja tuntemaan, etta silla on myds mer-
kitysta. Keskustelumaton visuaalisuus ja konkreettisuus auttoivat kehitysvam-
maisia tyontekijoité vastaamaan tyotyytyvaisyyskyselyyn. Yritin soveltaa tietoani
voimaantumisesta ja vuorovaikutustilanteista seka vaihtoehtokommunikaatiosta

suunnitellessani ja tehdessani kyselya.

Tyotyytyvaisyyskyselyn tekemisen anti sosionomiksi kasvamisessani on myds
se, etta ymmarran vuorovaikutuksen tarkeyden ja tarpeellisuuden. Siitd oikeas-

taan ihmisen kohtaamisessa on perimmiltaan kysymys.

10.2 Kehitysehdotuksia

Tavoitteena oli, etta kehitysvammaisten tyontekijoiden vuorovaikutustaidot pa-
ranevat ja vuorovaikutustilanteet tehdaan toimivimmiksi. Tavoitteena oli myds,
ettd he opettelivat oman mielipiteen ilmaisemista ja saivat sita kautta onnistumi-

sen kokemuksia.

Kehitysvammaisten tyontekijoiden osallisuuden mahdollisuudet toteutuivat kun
he saivat ja pystyivat ilmaisemaan mielipiteitddn kuvien ja keskustelumaton
avulla. Lahes kaikki valmennuskeskuksen tyontekijat osallistuivat tyotyytyvai-
syyskyselyyn, joten saimme osallistettua heidat kyselyyn vastaamiseen. Kyse-
lyn tekeminen parityona oli onnistunut kokemus, joten suosittelen paritydskente-

lya jatkossakin.

Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksessa tehdaan tyotyytyvaisyyskysely kehitys-
vammaisille tyontekijoille vuoden kuluttua uudelleen. Kysymyksia kehitelladn
toimivimmiksi, jotta saadaan ideoita muuttaa ja parantaa tyontekijoiden tydoloja.
Muutokseen on tarvetta tarkasteltaessa tyotyytyvaisyyskyselyn vastauksia ja

mietittaessa kysymysten asettelua.
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Valmennuskeskuksen henkilokunta on motivoitunut ja innovatiivinen. Mielestani
yhdessa kehittaminen on tarked asia tydyhteistssa. Tyotyytyvaisyyskyselyn
tekeminen ja vastausten analysoiminen yhdessa on kehittdva prosessi, joka
jatkuu. Vallilan ty6- ja valmennuskeskuksen henkilékunta ottaa huomioon tyo-

tyytyvaisyyskyselyn tulokset suunnitellessaan uusia tavoitteita.

Paneutuessani mielenkiintoiseen materiaaliin voimaantumisesta, mietin val-
mennuskeskuksen kehitysvammaisten tyontekijdiden roolia ja mahdollisuuksia
positiiviseen minakuvan muutokseen. Yksilollisyyden ja myo6s yhteisollisyyden
vahvistaminen seka jatkuvuudella ja ennustettavuudella saavutettu turvallisuu-

den tunne ovat asioita, jotka voimme toteuttaa valmennuskeskuksessa.

Koko opinnaytetydprojekti oli mielenkiintoinen. Opin monia uusia asioita ja
huomasin miten tarkeda on tarkka suunnittelu ja aikataulutus. Aiheen rajaus on
myds syyta tehda huolella ja harkiten. Kiinnostavaa materiaalia kertyi paljon ja

opin myds ammatillisesti mielestani tarkeitd ja uusiakin asioita.

Mielestani on tarkedda, ettd kehitysvammaisten henkildiden elamasta ja koke-
muksista tehdaan tutkimuksia. Tutustuessani useisiin tutkimuksiin, jotka koski-
vat kehitysvammaisten henkildiden elam&&, huomasin loytavani niista tietoa ja
kokemuksia, joita voin soveltaa kohdatessani ja ohjatessani kehitysvammaisia

henkil6ita.

Mielestani taman opinnaytetyd-hankkeen myoéta olen edistanyt Vallilan tyo- ja
valmennuskeskuksessa kuvien kayton opettelua kommunikaation ja vuorovaiku-
tuksen tukena. Uskon, ettd tavoite saada Vallilan tyd- ja valmennuskeskuksen

kehitysvammaiset tyontekijat voimaantumaan toteutuu.
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LITTEET

Liitel:Lupa tyotyytyvaisyyskyselyn tekemiseen

LUPA TYOTYYTYVAISYYSKYSELYN TEKEMISEEN
VALLILAN TYO- JA VALMENNUSKESKUKSESSA

Saako minua ( )

haastatella tybtyytyvéaisyydests kuvien ja keskustelumaton avulla?

b

Allekirjoitus
[]

Ohjaaja mukana luvan kyselyssa
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Liite 2: Tyotyytyvaisyyskyselyn kysymykset

Tyotyytyvaisyyskysely 2010

Haastateltava Paivamaara Haastattelija
Kysymys Kylla Ei osaa sanoa Ei Ei pysty vas- | Huomioitavaa jatkossa
taamaan

1.Miltd tuntuu tulla aamulla
téihin?

2. Miten tydmatka sujuu?

3. Tied&atko paivan tydtehtavat?

4. Miten paivasi sujuu taalla?

5. Saatko oppia uusia asioita?

6. Auttavatko tytkaverit sinua?

7. Auttavatko ohjaajat sinua?

8.Saatko valita sen mita teet?




Liite 3: Tyotyytyvaisyyskyselyn kuvat

& s Pasent
Vallilan ty6- ja "
valmennuskeskus -

B 4
Stk

Péivan sujuminen

auttaa tykaveria \ valita ‘

- |
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