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Abstract

The aim of this master theses was to introduce the group processes of a youth council. The
study concentrated on social engagement. The objective of this thesis was to find out what
kind of mode of operation and activities in the youth council would be functional, when try-
ing to increase social engagement. The objective of this thesis was to produce a guide for
the Youth Council of Lappeenranta. Youth councils are politically and religiously independ-
ent influential groups. The councils operate as part of official municipal decision making.
The Local Government Act came into effect in 2015 and every municipality in Finland must
have a youth council or equivalent participation body for their young people. Although stud-
ies in this field have been numerous, none of them has studied group processes that exist
in youth councils.

The theoretical framework of this thesis based on social psychology, social engagement and
dialogue. The empirical part of the study used functional methods including group work and
sociograms. Surveys were also used as one of the methods. Observations were important
part of gathering information.

The study found that there were numerous group processes in the Youth Council, for an
example stages of group development appeared in the youth councils. The Youth Council
of Lappeenranta had members who were active, but there were also many members, who
were not committed to the group. Also the council was divided into several smaller sub-
groups

There were three teams in the Youth Council of Lappeenranta. The study indicated activi-
ties and mode of operations which were effective, democratic and promoted social engage-
ment in the teams. The major finding in this study was how to bring dialogue into the demo-
cratic decision making at the council meetings. Dialogue is a creative way to develop new
ideas required to best solve the complex issues of modern societies. The guide for the
Youth Council found new tools to develop the council meetings into more dialogue-based
and to get teams work more productively. The results are useful for all Finnish youth coun-
cil counselors and tutors. One of the main points from this study is to bring up the idea of
dialogue into the decision-making process. The benefits of dialogue are seen in every as-
pect of the decision-making process. The dialogue also enhances the feeling of security
within the group and helps to bring the team together
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1 JOHDANTO

Taman opinnaytetyén nakokulmana on tarkastella nuorisovaltuustoa ryhméana.
Opinnaytetydn tavoitteena on edistaa jasenten sosiaalista osallisuutta kehitta-
malla ryhman toimintatapoja. Opinnaytety6 on tutkimuksellista kehittamista.
Opinnaytetydsséa nostetaan esiin nuorisovaltuustolle ryhmana tyypillisia piir-
teitd. Tuloksena syntyy ohjeistus Lappeenrannan nuorisovaltuustolle. Ohjeis-
tuksessa kuvataan nuorisovaltuustolle tyypillisia ryhmaprosesseja ja annetaan
ohjeita, miten ne kannattaa huomioida toiminnassa. Ohjeistuksesta I6ytyy

konkreettisia toimintatapoja, jotka edistavat jasenten osallisuutta ryhmassa.

Keskeisia toimijoita opinnaytetyoprosessissa opinnaytetyontekijan rinnalla
ovat nuorisovaltuutetut itse ja heidan ohjaajansa. Opinnaytetyon tekijan roolia
voisi kuvata paitsi tutkijan rooliksi myds fasilitaattorin rooliksi. Nuorisovaltuus-
ton arkisessa toiminnassa fasilitaattorin rooli kuuluu luonnollisesti ryhman oh-
jaajalle. Summa ja Tuominen (2009, 6-10) ovat kuvanneet fasilitaattorin roolia
ja fasilitointia seuraavasti. Fasilitaattori varmistaa aikatauluissa pysymisen ja
tyon tallentamisen. Han vastaa siita, etta kaikki tietavat mita tehdaan, ja mita
on sovittu. Fasilitaattori on puolueeton, ja pyrkii itsekin kehittym&aén ja oppi-
maan lisdd ryhméatoiminnasta ja eri menetelmista. Suunnittelu ja tarkoituksen-
mukaisten menetelmien kayttdminen ovat osa hanen tyotaan. Han on itse
taka-alalla ja arvostaa ryhman tyoskentelyd. Ryhma itse tuottaa ideoita ja te-
kee paatoksia. Tarkeintd on fasilitaattorin asenne. Fasilitointi on ryhmalah-
toista tyoskentelyd. Sen tueksi kehitetyin menetelmin on mahdollista paasta

ryhman yhteiseen paamaaran niin, etta jokainen jasen tulee kuulluksi,

Nuorisovaltuusto saa nykyisen perustansa lainsdadannosta. Kuntalaki on ver-
rattain tuore, silla se on astunut voimaan 2015. Lain mukaan kunnanhallituk-
sen on asetettava nuorisovaltuusto tai vastaava nuorten vaikuttajaryhma var-
mistamaan nuorten osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksia. Kunnanhalli-
tus on vastuussa siitd, etté nuorisovaltuustolla on my6és toimintaedellytyksia.
Nuorisovaltuuston vaikuttamismahdollisuudet ulottuvat kunnan asukkaiden hy-
vinvointiin, terveyteen, opiskeluun, asumiseen ja elinymparistoon, liikkumiseen

tai muihinkin asioihin, joiden nuorisovaltuusto arvioi olevan merkittavia lasten
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ja nuorten osallistumisen ja kuulemisen kannalta. Nuorisovaltuuston vaikutta-
minen voi koskea edella mainittujen osa-alueiden suunnittelua, valmistelua,
toteuttamista tai seurantaa. (Kuntalaki 410/2015, 26 §.)

Lappeenrannassa nuorisovaltuusto on toiminut jo ennen kuntalain voimaantu-
loa. Tammikuussa 2018 kaksivuotiskautensa aloitti jo kymmenes nuorisoval-
tuusto. Toiminnan voidaan katsoa olevan vakiintunutta. Nuorisovaltuuston ko-
kouksia on noin kerran kuukaudessa. Kokoukset valmistellaan valmisteluko-
kouksissa. Nuorisovaltuustolla on oma budijetti, joka mahdollistaa sen toimin-
nan, ja jonka kayttamisestéa se paattaa itsenaisesti. Nuorisovaltuusto voi paat-
taa tapahtumien jarjestamisesta. Se voi antaa palautetta kaupungille ja tehda
ehdotuksia. Nuorisovaltuuston edustajalla on lasnaolo ja puheoikeus eri lauta-
kunnissa, jos lautakunnat ovat niin erikseen paattaneet. Valtuuston tarkein
tehtava on saada nuorten aani kuulumaan kaupungin paatéksenteossa. Nuori-
sovaltuusto toimii nuorisotoimen alaisuudessa. (Lappeenrannan kaupunki
2018.) Kuluvalla valtuustokaudella nuorisovaltuustoa on luotsaamassa kaksi
nuoriso-ohjaajaa. Kahden ohjaajan malli on uusi Lappeenrannassa. Toimin-

nan tutkimiselle ja kehittdmiselle on myds ohjaajien kannalta juuri nyt tarvetta.

Nuorisovaltuustojen ryhmadynamiikkaa tai sosiaalisen osallisuuden toteutu-
mista nuorisovaltuustotoiminnassa ei ole aiemmin tutkittu Suomessa. Nuoriso-
valtuustot toteuttavat nuorten poliittista osallisuutta. Nuorisovaltuustoja on ka-
sitelty aiemmin poliittisen osallisuuden toteutumisen nakoékulmasta. Esimer-
kiksi Kallinen selvitti Nuva ry:n (2014) toimeksiannosta Osallisuus nyt ja

vuonna 2015 -tutkimuksella nuorten vaikuttajaryhmien tilaa.

Nuorisovaltuusto on luonteva kehitys- ja tutkimuskohde jarjesto- ja nuoriso-
tyonkoulutuksen ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydlle. Nuo-
risokasvatus ja nuorisokasvatuksen pedagogiikka sekd nuorisopolitikka ovat
yhteisépedagogin osaamisalueen keskidssa (esim. Kakkois-Suomen ammatti-
korkea koulu 2018).

Ajallisesti opinnaytetytn valmisteluvaihe ajoittui syksyyn 2018. Tammikuusta
2019 eteenpéain nuorisovaltuutetut ja ohjaajat aloittivat oman tydskentelynsa
opinnaytetyontekijan rinnalla. Nuorisovaltuusto paatti toimikautensa vuoden

2019 lopussa. Opinnaytetyd valmistui samaan aikaan.
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2 LAPPEENRANNAN NUORISOVALTUUSTO

Nuorisovaltuusto on virallinen ryhma, jolla on selkeét tavoitteet toiminnalleen.
Lappeenrannan nuorisovaltuuston tarkoituksena on saada nuorten aani kuulu-
maan kaupungin paatbksenteossa. Nuorisovaltuuston tehtdvana on vaikuttaa
siihen, etta yleisia palveluja kehittaessaan kaupunki huolehtii niiden soveltu-
vuudesta ja riittavyydestéa nuorille. Nuorisovaltuusto edustaa nuorten mielipi-
dettd tydryhmissa ja niissa lautakunnissa, joissa silla on puhe- ja lasnaolo-oi-
keus. Se seuraa ja edistaa eri aloilla tapahtuvaa toimintaa nuorten nakokul-
masta, valvoo nuorten etuja, tekee aloitteita ja esityksia seka antaa lausun-
toja. Nuorisovaltuusto toimii linkkin& nuorison ja paéattgjien valissa. Nuorisoval-
tuusto jarjestad ja on mukana erilaisissa nuorisolle suunnatuissa tapahtu-
missa. Nuorisovaltuustolla on kuusi kummivaltuutettua, jotka valtuustoryhmét
ovat nimenneet. Yksi valtuustokausi kestda kaksi vuotta. (Lappeenrannan
kaupunki 2018.)

Lappeenrannan nuorisovaltuustossa on 33 valtuutettua ja 18 varavaltuutettua,
idltdén he ovat 13—19-vuotiaita Lappeenrannassa asuvia nuoria (Lappeenran-
nan kaupunki, 2018). Ryhmén jasenten laaja ikahaitari ja ryhmén suuri koko
saattavat asettaa sille omia haasteitaan. Esimerkiksi Pennington (2005, 9) kir-
joittaa, ettd 30 ylittava jasenmaara tekee ryhmasta vaikeasti johdettavan ja
ryhmé hajoaa herkasti pienemmiksi alaryhmiksi. Nuorisovaltuustovaalit pidet-
tiin lappeenrantalaisissa oppilaitoksissa 27.11.- 5.12.2017. Kouluille on maari-
telty oppilasmaariin liittyvat kiintiot, jotka maarittelevat edustajien maaran nuo-
risovaltuustoon. Nuorisovaltuusto on suljettu ryhma, eli jAsenet eivat vaihdu

kesken kauden. (Lappeenrannan kaupunki 2018.)

Lappeenrannan nuorisovaltuusto valitsee keskuudestaan puheenjohtajan ja
kaksi varapuheenjohtajaa, sihteerin sek& halutessaan yhden tai useamman
viestintavastaavan. Nuorisovaltuusto voi tarvittaessa perustaa tyoéryhmia tie-
dottamista ja tapahtumisen jarjestamista varten. Valtuustolla voi olla nimetty
tyovaliokunta tai kokoukset voidaan valmistella kaikille valtuutetuille avoimissa
valmistelukokouksissa. Talla valtuustokaudella nuorisovaltuuston kokoukset
valmistellaan valmistelukokouksessa, joista kaytetaan lyhennysta vanu. Nuori-

sotoimen nimeama tyontekija toimii nuorisovaltuuston tuutorina. Nuorisoval-
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tuuston poytéakirjat lahetetaén tiedoksi kaupunginhallitukselle, ja ne ovat julki-
sesti nakyvilla kaupungin internetsivuilla. Toiminta nuorisovaltuustossa perus-
tuu jasenten vapaaehtoiseen toimintaan. Kokoukset ovat kerran kuukaudessa
ja ne ovat avoimia kaikille. Jasenen kokouspalkkio on 20 euroa kokoukselta.

Osallistumisesta kaupungin lautakuntien tai tyéryhmien kokouksiin maksetaan
ko. lautakunnan tai tyéryhman méaararahoista puolikas kokouspalkkio ja mat-

kakorvaus kaupungin palkkio- ja matkustussdannén mukaisesti. (Lappeenran-

nan nuorisovaltuuston toimintasaanto 2018.)

Lappeenrannan nuorisovaltuustolla on télla valtuustokaudella kolme pysyvaa
tyoryhmaa. Tapahtumatydryhmassa on 19 jasenta. Kansainvalisyysryhmassa
on jasenia 11. Yhteisty6- ja viestintatyoryhmassa on 11 jasenta. Valtuustokau-
den aikana on kuitenkin sovittu, etta nuorisovaltuuston tiedottamisesta vastaa-
vat puheenjohtaja ja tiedottaja yhteistydssa. Tyoryhmat pitavat tapaamisten li-
saksi yhteyttd WhatsApp-sovelluksen valityksella. (Lohi 2018.)

Nuorisovaltuuston kokoukset ovat nuoriso- ja monitoimitalo Monarin salissa.

Tila on avara ja rakennuksessa olevia muitakin huoneita voi kayttaa. Kokouk-
sen aikana valtuutetut istuvat u-kirjaimen muotoisessa jarjestyksessa puheen-
johtajan ja sihteerin istuessa kokousvakeda vastapaata. Osallistujat saavat va-
lita istumapaikkansa itse. Istumajarjestys on tarkea fyysiseen ymparistoon liit-
tyva yksityiskohta. Ryhmén tuottavuus ja viestinta ovat tehokkainta kehamuo-

dostelmassa istuessa (Pennington 2005, 24).

3 TEOREETTINEN PERUSTA
3.1 Osallisuus ja yhteisollisyys

Nuorisolaki (1285/2016, 2 8) maarittelee lain tavoitteeksi nuorten osallisuuden
ja vaikuttamismahdollisuuksien edistamisen. Tavoitteena on myds edistaa
nuorten edellytyksia ja kykyja yhteiskunnassa toimimiseen. Nuorisolain tavoit-
teena on tukea yhteisdllisyyttd, nuorten harrastamista ja kansalaisyhteiskun-
nassa toimimista. Nuorten oikeuksien, yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon edis-
taminen ovat myaos lain tavoitteita. Nuorisolain (1285/2016 24. §) mukaan

seka valtion ettéd kunnan viranomaisen tulee tarjota ja jarjestaa nuorille mah-
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dollisuus osallistua ja vaikuttaa valtakunnallista, alueellista ja paikallista nuori-
soty6ta koskevien asioiden kasittelyyn, tai heita tulee muulla tavoin kuulla mai-
nituissa asioissa. Nuoria tulee kuulla heité itsedan koskevissa asioissa. Nuori-
solaissa (1285/2016, 1. 8) todetaan myo®s, ettda Suomessa noudatetaan sitovia

kansainvalisia velvoitteita.

Euroopan unioni antaa jasenvaltioilleen suosituksia nuorisopolitikan suun-
nasta. Nuorten osallisuus sen eri muodoissa ja sen tukeminen ja kehittaminen
ovat olleet erityisesti EU:n huomion kohteena. Esimerkiksi Euroopan neu-
vosto (2015) on asettanut nuorten vaikutusmahdollisuudet yleiseksi prioritee-
teiksi EU:n nuorisoalan tydsuunnitelmassa 2014—-2015. Tama on tarkoittanut
huomion kiinnittdmista nuorten aktiiviseen kansalaisuuteen, poliittiseen osallis-
tumiseen, itsenaistymiseen ja mahdollisuutta oikeuksien kayttamiseen. Euroo-
pan neuvosto (2015) katsoo, etta nuorisoty6 on véline, jolla nuoria kannuste-

taan osallistumiseen ja osaamisen kartuttamiseen.

Myo6s EU:n (2018) nuorisostrategia 2019-2027 mainitsee osallisuuden ja osal-
listumisen ohjaavaksi periaatteiksi. Periaatteiden mukaan kaikkien nuorten tu-
lee saada olla osallisia, vaikka heilla on erilaisia taustoja, mielenkiinnon koh-
teita ja tarpeita. Nuorilla tulee olla mahdollisuus osallistua kaikkeen heita kos-
kevan politiikan kehittdmiseen, toimeenpanoon seké arviointiin. Tasséa tulee
huomioida erityisesti nuorisojérjestot ja digitaalinen viestinta kansalaisvaikutta-
misessa. Muita periaatteita ovat tasa-arvo ja syrjimattomyys seka monitasoi-
nen ulottuvuus, joka kattaa paikallisen, alueellisen, kansallisen, eurooppalai-
sen ja globaalin tason. EU:n nuorisopolitikan on oltava vaikuttavaa kaikilla ta-
sollla. Periaatteena on myo6s kaksitahoinen toimintamalli, joka huomioi seka
nuorisoalan etta sen ulkopuolelle sijoittuvat politiikat, joilla on vaikutusta nuor-
ten elamaan. (EU 2018.)

EU:n nuorisostrategiassa (2018) on keskitytty kolmeen alueeseen. Ensimmai-
nen on sitouttaminen. Jasenvaltioiden tulee edistaa nuorten ja nuorisojarjesto-
jen osallistumista yhteiskuntaan ja demokraattisiin prosesseihin eri tasoilla ku-
ten paikallisesti, kansallisesti ja Euroopan tasolla. Nuorten edustuksen ja

edustusrakenteiden vakiintumista ja kehittamista tulee tukea, ja niilla tulee olla
vaikutusmahdollisuuksia myo6s kaytdnnodssa. Nuoria tulee tukea osallistumisen

eri muotojen ja toimintatapojen oppimisessa. Toinen strategian osa-alue on
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yhdistdminen. Verkostoituminen, suhteiden solmiminen ja kokemusten vaihto
kehittavat nuorten sosiaalisia taitoja, kriittista ajattelua, luovuutta ja kansalais-
taitoja. Hy6tyn& ndhdaan myads tydllistymisen helpottuminen ja kasvaminen
aktiiviseksi Euroopan kansalaiseksi. Kolmas strategian alue on vaikutusmabh-
dollisuudet. Nuorilla tulee olla mahdollisuus ottaa vastuu omasta elamastaan.
Nuorten ymparistossa tulee kuunnella heidan nakemyksidan. Nuorisotyo ja

sen kehittdminen on tassa avainasemassa. (EU 2018.)

Isola ym. (2017, 3) kirjoittavat osallisuus-termin maarittelemisen vaikeudesta.
Tieteenalasta ja toimintaymparistosta johtuen sille on annettu erilaisia merki-
tyksia. Osallisuus on liittymista, suhteissa olemista, kuulumista ja yhteisyytta.
Osallisuus on mukaan ottamista ja yhteensopivuutta. Se on myds vaikutta-
mista ja demokratiaa. Osallisuuteen liittyy oleellisesti sen johtaminen ja sen
mahdollistaminen. Osallisuus onkin maaritelty sateenvarjokasitteeksi, joka ko-
koaa erilaisia lahestymistapoja ja nakokulmia. Osallisuuden mittaaminen on
vaikeaa, silla se ilmenee ihmisten valisessa vuorovaikutuksessa kuten kat-

seissa, kosketuksessa ja kommunikaatiossa.

Isolan ym. (2017, 60—61) tavoitteena on luoda kaytdnnon tyotkaluja kunnille ja
maakunnille osallisuuden seurantaan. Osallisuuteen panostaminen lisaa kun-
talaisten hyvinvointia. Jos yksilo ei nae jonkin asian olevan mahdollista, han ei
sité tavoittele. Osallisuus auttaa nakemaan mahdollisuuksia. Se merkitsee yh-
teyttd hyvinvointia tuottaviin ja jakaviin suhteisiin. Osallisuus on liittymista nii-
hin vuorovaikutussuhteisiin, jotka lisaavat elaman merkityksellisyyden koke-
musta. Osallisuustydlla luodaan ja jaetaan arvoa ja hyvinvointia yhteiskunta-
ryhmien yli. (Isola ym. 2017, 60-61.)

Kiilakoski, Gretschel ja Nivala (2012, 16—17) nostavat esille lasten ja nuorten
osallisuuden tilaa Suomessa. He jaottelevat osallisuuden sosiaaliseen ja poliit-
tiseen. Sosiaalinen puoli tarkoittaa sosiaalisten suhteiden vahvistamista ja
koskee kaikkia. Se tarkoittaa muun muassa yhteisollisyytta ja tyootetta, jossa
huomioidaan ryhmailmiét ja varmistetaan kohdatuksi tulemisen tunne palve-
luissa. Se on my@s syrjaytymisen ehkaisya ja erityistarpeissa olevien lasten ja

nuorten tukemista. Poliittinen osallisuus on vallan jakamista, vaikuttamista ja
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osallistumista paatdksentekoon. Nuorisovaltuusto on edustusmekanismi poliit-
tisen osallisuuden kentélla. Tutkijat muistuttavat, ettd kuntien tulee edistaa

osallisuuden molempia puolia, ja nama kaksi pitda hahmottaa erillisiksi.

Kiilakoski (2007, 12—13) kirjoittaa, etta osallisuudessa on mukana seka yksil6l-
linen ettd yhteisdllinen elementti. Yksilolla on oltava kokemus itsestéaan arvok-
kaana, ja yhteison on mahdollistettava yhteisollisyys. Esimerkiksi nuorten
osallisuuden toteutumisessa ei riitd nuorille suunnattujen kuulemisjarjestel-
mien rakentaminen. Sen lisaksi nuorten on saatava kokemus siitd, etta heita
arvostetaan ja heidan mielipiteilla&n on aitoa vaikutusta. Yksilon kokema osal-
lisuuden kokemus on elinehto osallisuudessa. Se tarvitsee kuitenkin ymparil-
leen yhteison. Osallisuus antaa ihmiselle oman identiteetin ja arvokkuuden
osana ekosysteemid, yhteiskuntaa, yhteisda, ryhmaa tai perhetta. Ihmisen
identiteetti siséltad kokemuksen siita, millainen olen ja mihin ryhmiin kuulun.
(Kiilakoski 2007, 12—-13.)

Osallisuus on sita, etta yksilélla on mahdollisuus toimia. Pelkka kuulluksi tule-
minen ei ole osallisuutta. Osallisuus on vallan ja vastuun jakamista. Aito osalli-
suus ei mahdollista vapaamatkustamista, vaan sisaltdd myos vastuuta ja vel-
vollisuuksia ryhmaé ja yhteisoa kohtaan. Aito osallisuus edellyttaa sitoutu-
mista toimimaan yhteisen hyvan toteutumisen puolesta. Yhteison nakokul-
masta arvioidaan, etta pystyyko se ndkemaan yksilon luottamuksen arvoisena
toimijana. Yhteisollisyys on yhteisén kannalta tila ja yksilon kannalta tunne.
(Kiilakoski 2007, 14.)

Kiilakosken ym. (2012, 16) mukaan lasten ja nuorten osallisuuden laadun arvi-
oinnissa on kaksi puolta. Ensinnakin lapsilta ja nuorilta itseltdéan eri yhteisdissa
tulee kysya heidan arvioitaan ja tuntemuksiaan osallisuudesta. Toisaalta pitaa
arvioida objektiivisesti, annetaanko lapsille ja nuorille todellista valtaa, vai

onko kyse naennaisosallisuudesta.

Sitran (2019) internetsivuilla todetaan, ettéa yhteiskunnan ja yksilon vélinen
suhde pitaé yhteiskunnat koossa. Yhteisdllisyys, yhteisollinen elama ja yhtei-
sot ovat valttamattomia ihmiselle. Perinteisesti yhteisoiksi kasitetdan perhe,
suku, kyla tai heimo. Kaupungistuminen on lisannyt persoonattomuutta, ja ih-

miset saattavat kadottaa yhteisollisyyden tunteen. Yhteisdllisyys voi kietoutua
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paikkaan tai aiheeseen. Nykyajan "heimoja” syntyy esimerkiksi yhteisen ajat-
telutavan tai harrastuksen ymparille. Yhteiso voi toimia myds virtuaaliymparis-

tossa.

Yhteison osana ihmiset toimivat eri rooleissa. Rooleissa toimiminen vaikuttaa
yksilon paatoksentekoon ja suhtautumiseen eri asioihin. Yhteiséjen suurin
haaste on paatoksenteko. Toimiva paatoksenteko on tarkeaa, silla paatdsten
seurauksena syntyy monenlaisia vaikutuksia sosiaaliseen, kulttuuriseen, ym-
paristolliseen ja taloudelliseen pdaomaan. Kun paatdksentekoon osallistu-
mista yhteisdissa helpotetaan, tdma parantaa seka ihmisten vaikutusmahdolli-
suuksia etta yritysten toimintaymparistod. Jotta paikalliset asukkaat voisivat
nahda asioiden merkityksellisyyden omalla kohdallaan, tarvitaan avointa vuo-
rovaikutusta. Tiedon saaminen ja vuorovaikutus ovat tarkeita jo valmisteluvai-
heessa. (Sitra 2019.)

Kurki (2002, 50) kirjoittaa, etta sosiaalinen toiminta on yhteisokasitteen maarit-
telyssa oleellinen osatekija. Oleellista on osallistujien yhteinen ymmarrys toi-
minnan tavoitteista ja toimintatavoista. Tarkeaa on myos yksilon henkilokohtai-
nen suhde toiseen ihmiseen. Yhteisdn jasenet ovat paattaneet osallistua ja si-
toutua solidaarisuuteen. Uuden yhteiskunnan rakentaminen on mahdollista

vain dialogin, sosiaalisen toiminnan ja yhteiséllisen osallistumisen avulla.

3.2 Ryhmé&n maaritelmé ja rakenne

Ryhman maaritelma

Kopakkala (2011, 18) toteaa ryhmalla olevan seka perustehtavan etta oheis-
tehtavan. Toiminta voi perustua ryhman perustehtavaan, eli siihen mita varten
ryhma on perustettu. Toisaalta ryhmaélla on sosiaalinen oheistehtava. Ihmiset
elavat omaa henkilokohtaista elamaansa. He haluavat oppia uutta ja muuttua
ihmisina vuorovaikutusprosesseissa muiden kanssa. Ihmiset haluavat kuulua
yhteisdihinsa ja saada niissa tunnustusta patevyydestdan. Tama toimintako-
konaisuus ryhmassa sisaltaa ja tuottaa iloa ja merkityksellisyytta ihmiselle.
Luovuuden edellytyksené on turvallisen leikillisyyden kokemus ja uskallus luo-

pua tutusta ja hallitusta. Ryhman perustehtavaa ja oheistehtavaa ei voi arvot-
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taa hyvaksi tai pahaksi. Niiden merkittavyys koetaan subjektiivisesti. Parhaim-
millaan ndm& molemmat puolet ovat sopusoinnussa ryhman toiminnassa.
Pennington (2005, 8) toteaa, ettd jokaisen ryhman jasenen tulee tiedostaa,

keitd ryhmaan kuuluu, ja mik& on ryhman koko.

Joukko ihmisid muotoutuvat ryhmaksi silloin, kun heilla on yhteinen tavoite ja
mahdollisuus tavoitteesta kumpuavaan tyénjakoon (Kopakkala 2011, 36).
Pennington (2005, 9) toteaa, etté tavoitteista tulisi vallita ryhmasséa yksimieli-
syys. Yleisesti ajatellaan, etta tavoitteet voidaan saavuttaa ainoastaan ryhman

avulla tai ainakin paremmin kuin yksilon toimesta.

Jasenten liittyminen ryhmaén riippuu ryhmasta, onko ryhmé avoin ryhma vai
suljettu ryhma. Taysin suljettu ryhma ei ota uusia jasenia toiminnan kaynnisty-
misen jalkeen, ja se kokoontuu ennalta sovitun ajanjakson ajan (esim. Niemi-
nen 2002, 60.) Ryhmat voidaan jaotella virallisiin ja epavirallisiin ryhmiin. Epa-
viralliset ryhmat muodostuvat ihmisista, joilla on jokin yhteinen kiinnostuksen
kohde. Epaviralliset ryhmat syntyvat ja kehittyvat ihmisten henkilokohtaisten
tarpeiden tyydyttamiseen. Ihmisilla on tarve kuulua johonkin. Hyvia sosiaalisia
suhteita arvostetaan. Ryhmalaisten valille muodostuu keskindisia riippuvuuk-
sia, ja he myds vaikuttavat toistensa kayttaytymiseen. He toimivat yhteistuu-
min tarpeiden tyydyttdmiseksi. Virallisen ryhmén perustaa organisaatio paa-
maaérien ja tavoitteiden edistamiseksi tai saavuttamiseksi. Organisaatio aset-
taa viralliselle ryhmalle tehtavia. Ryhma vastaa tulosten saavuttamisesta. Vi-
ralliset rynmét ovat pitkdaikaisia ja tehtdvasuuntautuneita. Ryhmill&a on viralli-

nen rakenne. (Pennington 2005, 10.)

Koheesio

Ryhmaé&n rakenteessa voidaan nahda Penningtonin (2005, 83-84 ja 93) mu-
kaan viisi puolta: koheesio, normit, roolit, status ja viestintarakenne. Ryh-
massa on oltava ainakin jonkinasteinen koheesio, jotta se pystyy toimimaan
ryhmé&na. Koheesio on erdédnlainen liima, joka ilmentaa sisaista vetovoimaa,
jota ryhman jasenet tuntevat toisiaan ja ryhmaa kohtaan. Talloin he pyrkivat
vaikuttamaan ryhman tavoitteisiin ja prioriteetteihin, ja toimivat naiden tavoit-
teiden suuntaisesti. Ryhméan ulkopuolelta tuleva uhka tai kilpailu usein lisaavat

ryhmén koheesiota.
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Ryhman jasenten maaralla on suuri merkitys ryhmén koheesioon. Niemisto
(2002, 57) jaottelee ryhmia koon perusteella. Hinen mukaansa pienryhmaksi
mielletéd&n alle 12 henkildon ryhmé&. Suurryhmassé on yli 20 jasenta. Valiin
jaadva ryhmakoko voidaan maaritella keskikokoiseksi. Jasenmaaralla on vaiku-
tusta kahteen vastakkaiseen ryhmailmioon: koheesioon ja hajoamiseen. Ko-
heesio eli kiinteys iimenee jasenten ryhmaa kohtaan tuntemana vetovoimana
ja samanmielisyytena. Se ilmentda ryhman yhteishenked, ryhmaytymista. Ko-
heesio koetaan usein myonteisend, vaikka se saattaa myds rajoittaa jdsenen
itsenaisyyttd ryhmapaineen vuoksi. Hajoaminen on ryhmaominaisuus, joka il-
mentaa ryhman jasenten tavoitetta muodostaa pienia alaryhmia. Mita suu-
rempi ryhma, sen enemman ryhma yleensa jakaantuu alaryhmiin. Alaryhmien

koko vaihtelee kahdesta viiteen henkiloon.

Niemist6 (2002, 59-60) on hahmotellut pienryhman ja suurryhman laatueroja
vastakkaisin kasittein. Suurryhmassa osallistuminen on epétasaista ja yksilon
tarpeet haviavat. Ryhmassa on enemman ristiriitoja, kilpailua ja polariteetteja.
Polariteetit lahtevat ryhmatarpeiden ja yksilon tarpeiden ristiriidoista. Suurryh-
man Niemistd maarittelee passiiviseksi. Siella saattaa vallita anonymiteetti, eli
ihmisista saatetaan puhua yleisella tasolla, ei nimilla. Kaytetaan ilmaisuja
kaikki, ne, jne. Suuri rynman koko johtaa helposti johtajakeskeisyyteen, riippu-
vuuden tunteet syntyvét auktoriteettia kohtaan. Jasenyys suurryhmassa saat-
taa olla turhauttavaa, silla ryhmén on vaikea saavuttaa yksimielisyytta. Ryh-
man tuottavuutta saattavat heikentad ryhman taipumus vastakkain asetteluun.
Suuret ryhmat eivat kuitenkin ole valttamatta tehottomia, vaan voivat olla
myds kehittymiskykyisid. Niité voidaan hallita muodostamalla rakenteita. Oh-
jaajalta vaaditaan sietokykya ryhman projektioiden vastaanottamiseen. Lisaksi
han joutuu tasapainoilemaan ryhméan ajoittain kaaosmaisten ryhmaprosessien

ja toimintaa tukevien rakenteiden valilla.

Ryhmanormit

Pennington (2005, 85—-86) muistuttaa, ettda ryhmanormit ovat usein Kirjoitta-
mattomia ja epavirallisia toisin kuin organisaation laatimat viralliset s&annot.
Ryhmé&normit voivat olla joko kasky- tai kieltonormeja, jotka ohjaavat jdsenen

kaytostd. Ryhmanormien noudattaminen on tarkeaa, jotta jasenyys ryhmassa
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jatkuu. Normit ovat usein vakiinnuttuaan hyvin pysyvia. Pennington (2005, 86—
87) kuvaa teoksessaan Feldmanin teoriaa, jonka mukaan ryhmanormien ke-
hittymiseen vaikuttavat nelja eri tekijga. Ensimmainen on ryhman aiemmat
kaytannot kuten istumapaikat ja miten keskusteluun on osallistuttu. Toinen on
siirtymatekijat eli aiemmat kokemukset, sosiaalisissa taidoissa harjaantuminen
ja ammatilliset normit. Kolmas vaikuttaja on selvat saannot. Ryhmalle on voitu
antaa ulkoapain, tai se on voinut itse laatia saantdja toiminnalleen. Neljantena
tekijana ovat kriittiset tapahtumat. Ryhmalle on kertynyt kokemuksia menesty-

misestd, epaonnistumisista ja mahdollisesta tehottomuudesta.

Roolit

Roolit kuvaavat ja maaraavat yksilon kayttaytymista taman toimiessa roolin-
haltijana (Pennington 2005, 89). Niemist6 (2002, 84) toteaa, etté sosiaalipsy-
kologinen kasitys roolista tuo esille roolin luonteen sosiaalisuuden, silla rooli
syntyy vuorovaikutuksessa. Henkilo ikaan kuin ottaa tarjotun roolin vastaan ja
alkaa kayttaytya ulkopain tulevien odotusten mukaisesti (Kopakkala 2011, 97).

Roolit tekevat sosiaalisesta elamasta hallittavaa, ennakoitavaa ja ymmarretta-
vaa. Jokainen ihminen toimii erilaisissa rooleissa paivittain. Rooleihin liittyy
henkilén asento, suhde tilaan, pukeutuminen, puhetapa, ajatukset ja asenteet.
Jotta rooli toimisi, ne edellyttavat vastarooleja. Esimerkiksi esimiehen rooli
edellyttéaa alaisia, jotka hyvaksyvat esimiehensa roolin. Rooli pitaa tunnistaa ja
opetella, kunnes se tuntuu omalta. Liian jaykéat ja jahmeat roolit voidaan kokea
piinaavina. Ryhmassa jasenet ovat erilaisissa ryhmarooleissa. Ihmiset ovat
taitavia havaitsemaan toistensa rooleja ja toimimaan niiden mukaisesti. (Ko-
pakkala, 2011, 56-57.) Rooleilla on merkitysta myo6s yksilon identiteetille (Pen-
nington, 2005, 90).

Roolit voidaan jakaa kolmeen ryhmaan: sosiaalisiin rooleihin, kollektiivisiin
rooleihin ja persoonallisiin rolleihin. Sosiaaliset roolit syntyvat sopimuksesta ja
niitd voidaan my6s muuttaa. Sosiaalisia rooleja ovat esimerkiksi: opettaja,
opiskelija, esimies, alainen, penkkiurheilija ja puhuja. Sosiaaliset roolit ovat
tarkedssé asemassa tyoelaméassa. Ne myo6s vaativat oppimista ja hienosaa-

toa. Kollektiiviset roolit ovat havaittavissa ihmisesta véalittomasti. Kollektiiviset
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roolit vaikuttavat ihmisten vélilla. Ne tulevat nakyviksi esimerkiksi iassa, ro-
dussa ja sukupuolessa. Persoonallisia rooleja ei pysty sopimaan, vaan niihin
liittyy henkilokohtaisia tunteita. Esimerkkina voidaan mainita sydanystava ja
kateellinen tuttava. (Kopakkala. 2011, 100-105.)

Roolit ryhméassa ovat Kopakkalan (2011, 108) mukaan yhdistelmi&a persoonal-
lisesta ja sosiaalisesta roolitasosta. Toisilleen vieraiden ihmisten kokoontu-
essa yhteen tunnetaan usein hAmmennysta. Selkeité rooleja ei valttamatta
ole. Yksilot saattavat toistaa itselleen muista tilanteista tuttuja rooleja. Kun ryh-
man turvallisuuden tunne lisdantyy, myos roolit tulevat joustavimmiksi ryh-
massa. Toisaalta pitkaan toimineen ryhman roolit saattavat jaykistya, jolloin
yksilon toimintamahdollisuudet kapenevat. Ryhman jasenet asettuvat yleensa
mielelldaan rajattuun ja hillittyyn rooliin rynmassa, jos he kokevat ryhman jasen-
ten tulevan kohdelluksi yhdenvertaisesti ja oikeudenmukaisesti (Kopakkala
2011, 38).

Kopakkala (2011, 109-110) esittelee Belbin erittelemat tiimiroolit. Hyvin toi-
miva tiimi tarvitsee eri rooleja toteuttavia henkilgitd. Sama henkil6 voi toteuttaa
eri rooleja tiimin tarpeiden ja omien ominaisuuksiensa perusteella. Toiminta
tietyssé roolissa on ihmisen valinta, eik& perustu muuttumattomiin ominai-
suuksiin. Ihminen voi oppia uusia toimintatapoja. Tiimirooleja ovat yhteensa
kahdeksan. Tiedustelija on utelias, uuden etsija ja innokas kokeilija. Han saat-
taa olla ailahtelevainen. Keksija on mietiskelija, han voi olla alykas, mutta toi-
saalta myos epéakaytannollinen. Tekija toteuttaa ja organisoi asioita kaytan-
ndssa. Han saattaa olla pidattyvainen vaikkakin ahkera. Takoja on voimakas-
tahtoinen ja dynaaminen, hén raivaa esteet tielta. Toisinaan hén voi kuitenkin
olla kirea ja karsimaton. Kokoaja nimensa mukaisesti kokoaa asioita yhteen ja
valvoo resursseja. Han on rauhallinen ja itsevarma, mutta ei aina luova. Diplo-
maatti on tarkeda ilmapiirin luoja. Han on sosiaalinen ja sovitteleva, mutta ei
valttdmatta kovinkaan péaattavainen. Viimeistelija on sitkea ja tunnollinen, han
tarkistaa yksityiskohdat. Toisaalta han voi takertua liiaksi pikkuasioihin. Ar-
vioija on usein varovainen. Han on puolueeton ja kriittinen ongelmien analy-

soija.
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Status

Status ryhmassa voi olla joko virallinen tai epavirallinen. Se kuvaa jasenen
asemaa tai arvoasemaa ryhmassa. Virallinen status voi sisaltaa statussymbo-
leja esimerkiksi nayttavan tydhuoneen. Ryhmissa saattaa olla virallisia status-
hierarkioita, jotka eivat nayttaydy ryhman ulkopuolisille. Epéviralliseen statuk-
seen voi vaikuttaa esimerkiksi yksilon erityistaidot ja kyvyt. Henkildlla saattaa
esimerkiksi olla pitka kokemus ja paljon virkavuosia. Toisinaan stereotypiat ja
ennakkoluulot voivat saada jasenen statusaseman heikkeneméaan. Talléin
myos epavirallinen status ja virallinen status voivat olla epayhtendisia. Tilanne
on silloin hankala. Yksil6 pyrkii saamaan ryhmaaseman samalle tasolle eri
ulottuvuuksilla eli tavoitteena on yhtenéinen status. Yksilon statusominaisuu-
det saattavat saada aikaan sen, etta status yleistyy erilaisiin tehtaviin. Henki-
I66n aletaan liitta& yleisesti myonteisia odotuksia. Talldin ryhmén jasen saa
runsaasti seka vaikutusvaltaa etté arvostusta. Korkeassa statusasemassa ole-
villa henkil6illa ndhddan usein olevan kaksi erityista piirretta. Han laittaa alulle
aloitteita ja toimintaa, joihin muut ryhmalaiset vastaavat ja yhtyvét. Liséksi ha-
nelld on niin sanottu "kaikkien myontama etuoikeus”, jolloin han saa muilta

ryhmaélaisilta mydnteista tunnustusta ja arvostusta. (Pennington 2005, 88—-89.)

Kopakkala (2011, 56) kirjoittaa statuksen maarittelevan osaltaan sen, kuka
saa tehda mitékin, ja kuka saa sédadella kenenkin toimintaa. Yksilon statuk-
seen vaikuttavat ryhman ja yhteison arvostukset. Rooli yhteis6ssa maarittelee
statuksen. Fyysista voimaa tarkeampaa on olla sosiaalisesti miellyttava. Sta-
tusjarjestelmien tarkastelu koetaan usein hdmmentavana, vaikka ne toisaalta

ovat niin itsestaan selvia.

Niemisto (2002, 120-122) muistuttaa valtarooleihin liittyvastéa vallan vaarin-
kayton vaarasta. Ryhmétilanteissa vallankéyton tulee olla reilua ja avointa.
Ryhmalaiset tietavat mik& heihin vaikuttaa. Onko se esimerkiksi ohjaajan val-
tarooli vai jonkin jasenen henkilokohtaiset ominaisuudet. Vallankayton tiedos-
taminen on yksi osa ryhmén johtamista. Aihetta voi selvitella esimerkiksi kysy-
malla jasenilta, kenen ndkemysté he arvostavat eniten, tai kenen he uskovat
vaikuttavan eniten itseensa ryhmassa. Ryhmaa havainnoimalla saa selville

kenen puheeseen reagoidaan eniten ja keta taas kuunnellaan.
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Viestintarakenne

Viestintarakenne, eli se mita on jasenten valinen sallittu viestinta, on Penning-
tonin (2005, 93) mukaan viides ryhman rakenteeseen vaikuttava osatekija.
Pienryhmissa viestintarakenne syntyy usein itsestaan (mts. 30). Ryhmassa
viestinta palvelee erilaisia tarkoituksia. Tavoitteena voi olla jasenten kontrol-
lointi tai motivointi, tunteiden ilmaiseminen tai tiedon valittaminen. Viestinta-
prosessissa voidaan kayttaa erilaisia kanavia tai valineita. Viestia voi sanalli-
sesti, sanattomasti tai sédhkdisesti. Aina viesti ei mene perille siten, kuin viestin
l&hettdja on sen tarkoittanut. Vastaanottajilla on erilaisia havainnointitottumuk-
sia, liséksi he voivat tulkita viestin omien odotustensa mukaisesti. Vastaanot-
tajan palaute lahettgjalle varmistaa, etté viesti on mennyt peille, ja miten se on
tulkittu. (Mts. 17.)

Ryhman koko vaikuttaa kasvokkain kaytavaan viestintaan. Repo-Kaarento
(2007, 109-110) toteaa, etta mitd suurempi ryhmé on, sen vahemman jase-
nilla on tilaa puhua. Nopeimmat, aanekkaimmat ja ronkeimmat saavat pu-
heenvuorot. Osa ihmisista jannittda puhumista suuressa ryhmassa. Keskuste-
ljoiden suuri méaara myos jaykistaa keskustelua, silla toisiaan seuraavat pu-
heenvuorot eivat aina liity edelliseen puheenvuoroon vaan jo aiemmin esitet-
tyyn. Suurryhmdasséa puheen sisélté suunnataan enemman ryhmékokonaisuu-
delle kuin yksittaisille jasenille (Niemistd 2002, 59). Kopakkala (2011, 67)
muistuttaa, etta tarvittaessa suurryhman kokous pitaa keskeyttaa, jotta ihnmiset
paasevat iimaisemaan nakemyksiaan pienryhmissa. lhminen vasyy pelkas-

tdan kuunnellessaan 20 minuutissa.

3.3 Ryhméadynamiikka ja paatoksenteko ryhmassa

Ryhmadynamiikka

Ryhméadynamiikka ja ryhmailmiot kertovat tilanteesta, jolloin ryhma toimii ta-
valla, jota ei voisi paatella sen yksittaisten jasenten toiminnasta ja kaytok-
sestd. Ryhmadynamiikka tarkoittaa ryhmén sisaisia voimia, jotka voivat olla
kokijan kannalta merkittavia. Ryhman jasenten vuorovaikutus ja kommunikaa-

tio saavat aikaan ryhmadynamiikan. Aito vuorovaikutus on aina kahdenvalista.
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Kun henkild kertoo jotain koko ryhmalle, kyseessa ei ole varsinainen vuorovai-
kutustilanne, vaan henkilo vaikuttaa ryhmaan viestittamalla sille jotain. Jos
ryhmalle viestitaan pidemman aikaa niin, kuin se olisi yksi yksikkd "ryhmayk-
sil6”, ryhman jasenet luopuvat omasta vastuustaan tilanteen kehittamisessa.
Jos yksilon viestintddn reagoidaan ryhman jasenen taholta esimerkiksi kom-
mentoimalla hanelle, talldin tilanne voidaan nahda kahden henkilon valisina
vuorovaikutusepisodeina. Muut seuraavat toisten vuorovaikutusta, ja voivat
liitty& siihen. Ryhman vuorovaikutus etenee vuorovaikutusten sarjoina, jotka
ovat kahdenvalisia. Mitd enemman ryhmassa on kahdenvalisia vuorovaikutus-
ten sarjoja eri ihmisten valilla, sita turvallisemmaksi ryhma muuttuu. (Kopak-
kala 2011, 37-38.)

Ryhman jasenille syntyy yhteisia kasityksia ryhmasta ja yhtendinen tapa kom-
munikoida. Ryhmalle syntyy yhtenevia kasityksia ulkoisesta maailmasta ja
ryhman suhteesta siihen. Ryhmalaisten vuorovaikutukseen vaikuttaa tieto ryh-
man tavoitteesta ja oletukset ryhman tulevaisuudesta. Erilaisten ryhmien toi-
minnassa on havaittavissa sddnnénmukaisuuksia. Kun léydamme ryhmissa
toistuvia kayttaytymismalleja, voimme ymmartaa ja vaikuttaa ryhmien toimin-
taan. (Kopakkala 2011, 38.)

Pennington (2005, 58—-60) muistuttaa, ettd ryhmassa tyoskentely vaikuttaa yk-
silon omaan suoritukseen. Osa ryhmatdista on additiivisia eli yhteen laskettavia
tehtavia. Talldin yksildiden suoritukset lasketaan yhteen ja saadaan koko ryh-
man tulos. Téallaisten tehtdvien parissa tydskentely mahdollistaa sosiaalisen
laiskottelun. Sosiaalisen vaikutuksen teorian mukaan ryhméan koon kasvaessa
jokaisen ihmisen sosiaalinen vaikutus ja voima vahenee. Talléin ryhmén jasen
saattaa kokea, ettd hanella vahemman vastuuta, tai hdnen oma osuutensa ei
ole niin téarked. Teorian mukaan ohjaajan vaikutus suurempaan ryhmaan on va-
haisempaa. Sosiaalisen vaikutuksen teoria ei kuitenkaan ota huomioon yksil6it-

ten omia odotuksia ja motivaatiota.

Pennington (2005, 60) esittelee Karaun ja Williamsin yhteisen ponnistelun mal-
lin. Ryhmakoon kasvu vahentaa yhteytta yksilén ponnistelun ja tuloksen valilla.
Samoin vahenee yksilén saama palkkio-osuus. Yhteisen ponnistelun malli kui-
tenkin korostaa yksilon ponnistelevan tehtavan parissa, silla han uskoo sen joh-

tavan tyon kokonaistuloksen paranemiseen. Yksil6 myds uskoo, etta hénen
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ponnistuksensa havaitaan ja palkitaan, hdn myds arvostaa ja haluaa tata pal-

kintoa.

Sosiaalinen kompensaatio on sita, etta yksilo saattaa toisinaan tyéskennella
erityisen tehokkaasti kompensoidakseen muiden ryhman jasenten panosta.
Tama toteutuu, jos yksilolle itselleen tehtdva on tarked, ja han ndkee muiden
ryhman jasenten olevan haluttomia tai kyvyttémia ponnisteluun. Voidaankin sa-
noa, ettéa sosiaalisen laiskottelun vahenemisessé oleellista on yksilon mahdolli-
suus nahda yhteyksia oman ponnistelunsa ja ryhmén tulosten valilla. Kun ryh-
man jasen arvostaa tekemiaan tehtavia, han myads sitoutuu niihin. (Pennington
2005, 62.)

Ryhman koko vaikuttaa sen tehokkuuteen. Suuri ryhma on tehokas silloin, kun
tehtava on moninainen ja se voidaan jakaa osiin. Pienemmaét ryhmat sen si-
jaan ovat tehokkaampia kayttamaan informaatiota paatoksenteossaan. Toi-
mintaan ryhtymisen ja paatoksenteon kannalta ihanteellisin rynmakoko on vii-

desta seitsemaan. (Pennington 2005, 80.)

Paatdksenteko

Seuraavaksi esitellaan paatoksenteon prosessi nojautuen Penningtonin teori-
aan (2005). Paatoksenteko voidaan jakaa karkeasti joko jarkiperaiseksi tai
vaistonvaraiseksi. Jarkiperainen paatoksenteko etenee jarjestyksessa, on loo-
gista ja monelta eri kantilta pohdittua. Vaistonvaraisessa paatoksenteossa
paatds perustuu oivalluksiin ja tuntemuksiin. Yksildiden paatoksenteossa ovat
mukana molemmat puolet, vaikka yleensa ottaen enemman arvostetaan jarki-

peréista paatoksentekoa. (Pennington 2005, 150.)

Rationaalinen paatoksenteko voidaan jakaa kuuteen vaiheeseen. TAma on
kuitenkin vain malli, eika toteudu kaikessa paatoksenteossa. Osa vaiheista ja-
tetdan pois, tai vaiheita yhdistetaan riippuen siita, millaisesta ongelmakoh-
dasta on kysymys. Paatoksenteon prosessi kaynnistyy ongelman tunnistami-
sella. Vaikka tama kuulostaa itsestaan selvélta, aina ongelmaa ei havaita. Toi-

sinaan aihetta ei oteta edes kasittelyyn, kun epaillaan paatoksen sisaltavan jo-
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tain epamiellyttavaa. Paatoksenteon perustana on kuitenkin ongelman totuu-
denmukainen ja tdsmaéllinen tunnistaminen ja nimeaminen. (Pennington 2005,
150.)

Toinen vaihe paatdksenteossa on diagnoosi. Talldin selvitetddn mita infor-
maatiota on saatavilla, keta ongelma koskee ja kuinka kiireinen se on. Pitda
myos todeta, onko mahdollista tehda paatosta ja ratkaista ongelmaa kaytetta-
vissa olevan ajan ja tiedon puitteissa. Kolmanneksi etsitaan erilaisia vaihtoeh-
toja ongelman ratkaisuun. Tahan on olemassa erilaisia tekniikoita kuten Delfoi
ja aivoriihi. TAssa vaiheessa pitaa olla tarkkana, ettei liian aikaisessa vai-

heessa karsita likaa vaihtoehtoja. (Pennington 2005, 151.)

Paatoksen tekeminen on neljas vaihe. Talldin pitaa arvioida vaihtoehtoja ryh-
man tai yksilon tavoitteita vasten. Pitaa pohtia paatoksen mahdollisia seurauk-
sia. Hyoty pitaa olla suurempi kuin haitta. Viidenneksi seuraa paatoksen toi-
meenpano. Ryhman tai yksilon tulee voida ottaa vastuu paatoksesta ja sen
seurauksista. Kuudes vaihe on arviointi ja sopeutumisvaihe. Paattksenteko
on syklinen prosessi, jossa yksilon ja ryhman pitaé olla valppaana ja palauttaa
tarvittaessa asia takaisin alkuun. Tama on tarpeen, jos todetaan, etta paatos

on aikaansaanut ongelmia, jotka tulee ratkaista. (Pennington 2005, 152.)

Ryhman paatoksenteossa Pennington (2005, 163—-165) nostaa esille sosiaali-
sen paatoksenteon skeemat ja ryhmapolarisaation. Yleisempana ryhman paa-
toksenteon mallina han esittelee konsensuksen eli yksimielisyyden. Jotta
ryhma voisi paasta aitoon yksimielisyyteen, ryhmatapaamisia pitaisi olla usein,
ja tyoskentelyn tulisi olla tehokasta. Silloin kun aitoon konsensukseen pé&as-
taan, ryhmassa vallitsee tyytyvaisyys, ja sitoutuminen paatékseen on voima-
kasta. Yksimieliseen paatokseen paaseminen edellyttaa luottamusta ryhman
sisalla, johtajuutta, riittavasti aikaa, kaikille avointa informaatiota ja tietoisuutta

ryhman sisaisista prosesseista.

Sosiaalisen paatoksenteon skeemoja voidaan luokitella vallan keskittymisesta
kasin. Yksimielisyys edustaa vallan jakautumista kaikille rynméan jasenille. Toi-
sinaan sosiaalisen paatos tehdéaén yksinkertaisen enemmiston kannan mu-

kaan tai kahden kolmanneksen enemmiston mukaan. Tama edustaa jo vallan

suurta keskittymista. Paatos voidaan tehda myos totuus voittaa periaatteella,
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vaikka osa jasenista vastustaisi paatosta. Toisaalta paatdoksessa voidaan paa-
tya myotadilemaan paatosta, joka ilmentaé ryhmassa ilmenevaa ensimmaista
mielipiteen muutosta. Ryhmille tyypillista on, ettéd se helposti kasittelee pitkalli-
sesti sellaista informaatiota, joka on kaikkien tiedossa. Vahemmiston tiedossa
olevaa informaatiota saatetaan kasitella puutteellisesti. Tama saattaa olla on-

gelmallista ryhman toiminnan kannalta. (Pennington 2005, 165.)

Ryhmapolarisaatio tarkoittaa ryhmakeskustelun taipumusta karjistaa entises-
taan jasenien mielipiteita ja arvioita samaan suuntaan, kuin ne jo olivat. Ryh-
mapolarisaatiota on se, kun ryhmé&paatds on samansuuntainen mutta viela jyr-
kempi, kuin jdsenen kanta oli. Yksilon arviot karjistyvat talléin kohti aariase-
mia. Ryhmapolarisaation syntymista on selitetty useilla tavoilla. Sosiaalisen
vertailun selitys nékee niin, etta yksiloét usein arvostavat aarimmaisempia kan-
toja kuin heidan omansa. Ryhmassa tapahtuvassa keskustelussa ihmiset huo-
maavat omien ajatustensa poikkeavan normista, ja siirtyvat talléin kohti aarim-
maisempaa ajattelua, jota ryhman toiset jasenet edustavat. Vakuuttavat pe-
rustelut toimivat yhtena selittavana tekijana. Muiden ryhmalaisten vakuuttava
kannanotot perusteluineen kaantavéat ryhman jasenen kannan entista jyrkem-
maksi. Lisaksi voidaan vield ajatella, etta ryhméan jasenyys ja normeihin sa-
maistuminen k&antaa jasenen mieliteitd kohti ryhmén selvimmin ilmaistua nor-
mistoa. (Pennington 2005, 168-169.)

Liian kiintean ryhman paatoksenteko saattaa saada ryhmaajattelun piirteita.
My®0s kiire ja aikapaine saattavat lisatd ryhmaajattelua. Talloin ryhmassa ei
pohdita riittavasti vaihtoehtoisia paatésmahdollisuuksia. Tiedon haku on va-
héista, ja tietoa saatetaan prosessoida vaaristyneesti. Vaihtoehtojen ja lopulli-
sen paatoksen arviointi seka varasuunnitelmat jaavat tekeméatta. Ryhma ha-
luaa pitada kiinni ryhman kiinteydesta. Kuvitellaan, ettd ryhma on haavoittuma-
ton ja kollektiivisen viisas. Joku ryhmalaisista saattaa ottaa roolikseen mielipi-
devartijan roolin ja edesauttaa toiminnallaan vaihtoehtojen pimittdmista ja yh-
denmukaisen ajattelun lisddmistd. Ryhmaajattelun seurauksena saatetaan
tehda virheellisia paatoksia. (Pennington 2005, 170-171.)
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3.4 Ryhmaéan kehitysvaiheet

Tuckmanin malli

Ryhman kehitysvaiheista tunnetuin on Tuckmanin 1960-luvulla kehittama viisi-
vaiheinen malli. Ensimmainen vaihe on muodostuminen eli forming. Tassa al-
kuvaiheessa ryhmalaiset tutustuvat toisiinsa. Ryhmalle muodistuu sen oma ra-
kenne ja perussaannot. Myos tehtévista ja tavoitteista sovitaan. Téssa vai-
heessa ryhmalle syntyy oma identiteetti ryhman jasenten mielessa. Toinen
vaihe on kuohuntavaihe eli storming. Jasenten ja ryhman tavoitteet saattavat
olla ristiriitaisia. Ryhman johtajalta vaaditaan kykya ratkaista ristiriitoja ja suu-
nata ryhman huomio tavoitteisiin. Kolmas vaihe on normeista sopiminen eli
norming. Tallbin ryhma tiivistyy ja ryhmassa vallitsee myonteinen ja lujittunut
ryhmaidentiteetti. Joskus ryhma on niin kiinted, etta perustehtava karsii. Sen
sijaan suoritusvaiheessa eli performing-vaiheessa fokus on perustehtavassa.
Ryhmaé&ssa vallitsee keskinaisriippuvuus, vaikka voidaankin tyoskennella yksin,
alaryhmissa tai kokoryhménéa. Viimeinen vaihe on paatdsvaihe eli adjouring.
Osa ryhmista paasee viidenteen vaiheeseen asti, osa jaa jo ensimmaiseen
vaiheeseen. Ryhman jasenten vaihtuminen saattaa palauttaa ryhman jo ker-

taalleen koettuun vaiheeseen. (Esim. Pennington 2005, 72—-74.)

Tuckmanin mallin paatésvaihe eroaa muista vaiheista tunnevaltaisuutensa
vuoksi. Jasenet tuntevat kiitollisuutta ja kiintymysta. Ryhmassa saatetaan ko-
kea myo0s surua ja eroahdistusta. Lisané saattaa olla tuntemus, etta aika ei
riitd. Tunteiden kirjo johtuu ryhman tarkeydesta jasenelleen. M&aaraaikaisissa
ryhmissa lopettamisen ajankohta tiedetaan jo alussa. Lopettelun voidaan kat-
soa kaynnistyvan silloin, kun ohjaaja tai ryhnman jdsen muistuttaa jaljella ole-
vista tapaamiskerroista. (Niemistd 2002, 189-190.)

Kopakkalan malli

Tassé opinnaytetydssa hyodynnetdan Koppakalan (2011) kehittamaa teoriaa
ryhmén kehitysvaiheista. Teoria mahdollistaa ennakoimisen ja antaa mahdolli-
suuksia vaikuttaa ryhman tilaan. Se on valine, joka mahdollistaa ryhman tar-
peiden arvioimisen ja keinojen ldytamisen, mikali ryhma tarvitsee tukea. Mallin

keskiossa ovat yksilon sosiaalisen liittymisen tarve ja toisaalta erillisyyden
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tarve. Liittymisen tarve on ihmisella koko elaman ajan tarked merkityksen an-
taja. Se muokkautuu kokemusten ja ikdkauden mukaan. Liittymisen tarve tu-
lee nakyviin ihmisen toiminnassa ja omien suhteiden ja aseman joko tietoi-
sena tai tiedostomattomana pohdiskeluna. Toisaalta jokainen haluaa olla itse-
nainen ja erillinen henkild, mina. Onnellisuuden kokemukselle tarkeita ovat
oman elaman hallinnan ja itsemaaraamisen kokemus. Elama voidaankin
nahda erilaisina ja kehittyvina ratkaisuina siihen, kuinka voidaan sailyttaa riit-
tava erillisyys ja itsenaisyys, mutta samalla liitytaan syvasti muihin. (Kopak-
kala 2011, 54-58.)

Yksilo haluaa liittya ryhmaan ja sen jaseniin turvallisesti niin, ettei kukaan me-
neta kasvojaan. Kaytanndssa ihminen voi tutustua vain yhteen inmiseen ker-
rallaan. Ryhman muodostumiseen menee aikaa, ja edellytyksena on mahdolli-
suus riittavaan vuorovaikutukseen. Vuorovaikutuksen edellytyksené taas ovat
riittdvan selkeat keskinaiset roolit. Huomaamme myds helposti ryhméassa ole-

vat tunnetilat ja tunnelmat. (Kopakkala 2011, 56-57.)

Kopakkalan (2011, 59) mallissa nahdaan ryhman kehityksen etenevan neljan
vaiheen kautta. Kaikissa vaiheissa on kaksi osaa: varsinainen kehitysvaihe ja
vaihe, jossa aletaan siirtya kohti seuraavaa vaihetta. Ryhman kehitys ei etene
Kopakkalan mukaan yleensé suoraviivaisesti. Jokaisen ryhman kehitys on ai-
nutkertainen. Ryhmassa saattaa olla samanaikaisesti useamman kehitysvai-

heen piirteitd. Ryhma seka etenee etta peruuttaa kehityksessaan. Suurin osa

ryhmista ei etene koskaan neljanteen eli vimeiseen vaiheeseen.

Ensimmainen vaihe: alkava ryhma

Kopakkalan (2011,59-65) mukaan jo ennen ryhman ensimmaista tapaamista
jokaisella ryhman jasenelld on ryhmaa koskevia ennakko-odotuksia ja kasityk-
sid. Ryhmén kehityksen ymmartamista opinnaytetydssa helpottavat sosiomet-
riset kuviot. Ryhman alkuvaihetta on kuvattu kuvassa 1. Alussa kaikki osallis-
tujat jannittavat hiukan. Kokemukset aiemmista ryhmista, ja oma mahdollinen
tuleva asema ryhmassa mietityttavat. Toisilla on tuttuja osallistujien joukossa.
Joidenkin ryhmalaisten valmiiksi tiiviit suhteet saattavat herattdd muissa ryh-
malaisissa aprikointia ja artymysta. He saavat tukea toisiltaan ja estavat muilta

tasaveroisen alun. Samalla pohditaan, ovatko he valmiita edes tutustumaan
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muihin. Ensi tapaamisessa pysyttaydytaan aiheissa, joista ollaan varmasti sa-
maa mielta. Kaikki valttavat virheita ja pyrkivat antamaan itsestaan miellytta-
van kuvan. Ryhmalaiset tarkkailevat toisiaan ja tilannetta. llmapiiri on usein

jannittynyt ja ryhmatydskentelyn aloittaminen koetaan helpottavana.

Kuva 1 Vaihe %2 (Kopakkala 2011, 60)

Ohjaajalla on tarkea rooli ryhman alussa. Osallistujien liittymistunteet kohdis-
tuvat ensisijaisesti vetgjaan. Vuorovaikutus ryhmassa kulkee hanen kauttaan.
Ryhmaléiset ovat kiinnostuneita ohjaajan patevyydesta ja luotettavuudesta.
Ohjaajan arvostukset ja kiinnostuksen kohteet muovaavat ryhmé&én syntyvaa
kulttuuria ja normistoa. Ryhmalaiset odottavat toiminnan alussa auktoriteettia,
joka suuntaisi toimintaa ja ratkaisisi esiin nousevat pulmat. Mitd osaavampana
ohjaaja nahdaan, sita turvallisempi on ryhméan jasenten olo. Joskus ryhmassa
on yksi tai useampi henkild, jotka vaikuttavat varautuneilta tai vastahankaisilta.
He saattavat haastaa vetajan patevyyden, taidot ja kokemuksen. Nuorten ryh-
massa koko ryhma voi kayttaytyd nain. Usein nain kayttaytyvalla inmisella on
suuri tarve liittya emotionaalisesti ryhmaan ja vetajaan. Taustalla voivat olla ai-
kaisemmat ikavat kokemukset auktoriteettisuhteissa tai ryhmiin liittymisessa.
Haastava kayttaytyminen saattaa osoittaa, etté henkildlla on enemmaén pe-
lissd. Kopakkala suosittelee ohjaajalle torjunnan sijaan pitkédmielista kaytosta.
Ohjaajan tehtavana on olla maaréatietoinen ja vahva opastaja. Hanen tulee sel-
keyttéd& ryhman perustehtavaa, tavoitetta ja tulevaisuutta. Vetajan tehtavana
on myo6s auttaa ryhméaa luomaan kayttaytymisnormit. (Kopakkala 2011, 58—
66.)
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Ensimmainen vaihe on saavutettu silloin, kun jasenet tuntevat kuuluvansa ryh-
maan ja hyvéksyvat muut jasenet ja vetajan (kuva 2). Koko ryhmalla on kasi-
tys siita, keta ryhmaan kuuluu. Monet tyéelaman ryhmat eivat juuri edisty tasta
vaiheesta. (Kopakkala 2011, 66.)

Kuva 2 Alkava ryhma vaihe 1 (Kopak-
kala 2011,64)

Toinen vaihe: rakentuva ryhma, alun loppu eli vaihe 1 %

Kopakkalan (2011, 67-69) mukaan ryhma etenee toiseen vaiheeseen (kuva
3) vuorovaikutuksen lisdantyessa jasenten valilla. Liittymistunteet siirtyvat ryh-
man vetgjasta muihin jaseniin. Tuttuus kasvattaa turvallisuuden tunnetta. Oh-
jaajaa kohtaan voidaan tuntea artymysta johtuen alun ylimitoitetuista odotuk-
sista. Kun ryhmasta I0ytyy yksikin ihminen, joka koetaan turvalliseksi, ja jonka
kanssa usein liittoudutaan, se lisda kotoisampaa oloa. Myo6s pitkaaikaisia ysta-
vyyssuhteita saattaa syntya. Ryhmalaisilla on selke& kasitys, ketka kuuluvat
ryhmaan. Ryhmalle muodistuu omat normit, tavat ja kulttuuri. Tassa vaiheessa
ohjaajalla on tarked olla aktiivinen ote, hdnen mallinsa vaikuttaa joka tapauk-

Sessa.
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Kuva 3 Rakentuva ryhmé 1% (Kopak-
kala 2011, 68)

Toinen vaihe: pienryhmien vaihe eli vaihe 2.

Kopakkalan (2011, 68-71) mukaan seuraavassa vaiheessa eli pienryhmien
vaiheessa (kuva 4) ryhmalaiset pyrkivat solmimaan kontakteja niiden jasenten
kanssa, joilla on jotain samanlaisuutta itseen verrattuna esimerkiksi sama ika
tai sama koulutus. Ryhmaan syntyy muutaman ihmisen pienryhmia, jotka viih-
tyvat hyvin yhdessa ja ajattelevat samalla tavalla asioista. Liittymistunteet koh-
distetaan pienryhmaan. Sen sijaan alaryhmien valilla saattaa olla jannitteita,
artymysta ja erillisyystunteita. Ryhman alussa vallinnut hyva yhteishenki saat-
taa tuntua havinneen. Ryhmalaiset ovat valppaana sen suhteen, millaisia
etuja kukakin saa. Vaikka tyon tulokset saattavat olla hyvia, tilanne koetaan
epavakaana johtuen puutteellisesta yhteistydsta ja loukkaantumisherkkyy-
destd. Ryhman vet&jaa kohtaan esitetaan kritiikkia, hanelta vaaditaan ehdo-
tonta tasapuolisuutta. Vetgjan kannattaa suhtautua saamaansa kritiikkiin rau-
hallisesti, se on osoitus luottamuksesta. Kohtuuton kritiikki tulee palauttaa pe-
rustellusti kritiikin antajalle. Asiallinen palaute kannattaa hy6dyntaa kehittami-
sesséa. Ohjaajan tarkein tehtdva on saada ryhman jasenet aktiiviseen yhteis-
tyohon. Kun keskindinen luottamus ja tuttuus ylittévat pienryhmien rajat, koko

ryhmaén sisdinen turvallisuuden tunne lisdantyy.
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Kuva 4 Pienryhmien vaihe, vaihe 2
(Kopakkala 2011, 70)

Vaiheen 2 vaihtoehtoinen kehityskulku

Syntipukki-ilmitta Kopakkala (2011) selittaa vetgjan johtajuuden toteutumi-
sella. Jos vetaja ei ole turvallisesti kritisoitavissa, ryhman kritiikki suuntautuu
sopivampaan kohteeseen. Useimmiten kohteeksi joutuu ryhmén jasen, joka ei
kuuluu selkeasti mihinkaan alaryhmaan, eika hanella ole ystavia ryhmassa.
Syntipukiksi joutuu helposti hiljainen ja vetaytyva tai runsasta ilmaisua kayt-
tava ja arvaamaton jasen. Ryhma yleensa kieltda ilmion olemassa olon, jos se
nostetaan esille. Pulma on vaikea ratkaista, jos siitd tulee ryhman arkinen toi-
mintatapa. Keinoja puuttua ilmiédn ovat johtajuuden tukeminen ja ryhman pe-
rustehtavan selkeyttaminen. Syntipukkiin liittyvaa kritiikkia voi myds pyrkia rat-
komaan analysoimalla sitd tarkemmin. Syntipukin roolissa olevan henkilén voi

littda alaryhmaan, jolla on arvostettu status tyotehtavien kautta.

Kolmas vaihe: pienryhmat lientyvat eli vaihe 2%

Kun alaryhmien jasenet lisdavat yhteisty6td muiden alaryhmien jasenten
kanssa, tuttuus lisdantyy ja toisten tyon arvostaminen ja turvallisuudentunne
lisdantyvat. Alaryhmien valinen kilpailu ja epaluottamus vahenevat. Myos ve-
tajaan voidaan suhtautua aiempaa positiivisemmin. Talldin ollaan pienryhmien
lientymisen vaiheessa (kuva 5). Ohjaajan tehtdvana onkin tukea aktiivisesti
yhteistyon tekemisté. (Kopakkala 2011, 76-77.)
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Kuva 5 Pienryhmat lientyva, vaihe 22

Kolmas vaihe: tiivis ryhma eli vaihe 3

Ryhmassa vallitsee lammin tunnelma. Ihmiset tuntuvat tarkeilta myés ryhman
toiminnan ulkopuolella. Ryhma tuntuu yhdeltd kokonaisuudelta, alaryhmat
ovat menettaneet merkityksensa. Ryhma on vakuuttunut omasta erinomaisuu-
destaan. Ulkopuoliset kokevat ryhman sisaanpain lampiavaksi, arsyttavaksi ja
tehottomaksi. Ryhma itse saattaa kokea tytskentelyn tehokkaaksi. Yhtenéi-
syyden sailyminen koetaan niin tarkeaksi, ettd ryhmalaiset eivat tuo erilaisuut-
taan tai omaa erityisosaamistaan esille. Talléin luovuus ja tehokkuus eivat ole
korkealla. Ryhmaajattelun ehkéisyyn voidaan Kopakkalan (2011) mukaan
kayttaa erilaisia menetelmia, joiden turvin erilaisia ajatuksia ja erimielisyyksia
voidaan ilmaista ilman etta joutuu ryhman hyvaksynnan ulkopuolelle. Tiivis
ryhma (kuva 6) kohdistaa artymyksen tunteita ulkopuoliseen tahoon. My6s ul-
kopuolelta tuleva koettu uhka voi synnyttaa tiiviin ryhman. Ryhman jasenen
omana teemana on, kuinka vahvasti sitoutuu ryhmaan ja sen tehtavaan. Tiivis
ryhma tyodyhteisdssa toimii, jos sen tyd on mekaanista eiké vaadi innovatiivi-
suutta ja luovuutta. Ohjaajan tehtdvana on korostaa jasenten erilaisia taitoja,
tietoja ja nakokulmia. Ryhma kuitenkin vastustaa pontevasti erimielisyytta. Ak-
tiivinen yhteistyd muiden ryhmien kanssa on myos tarkeda. Avoimesti tulee
kasitella myds ryhman ulkoiseen kohteeseen tuntemaa artymysta. (emt. 76—
81.)
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Kuva 6 Tiivis ryhm@, vaihe kolme
(Kopakkala 2011, 78)

Neljas vaihe: tunnesiirtymien poistuminen eli vaihe 3%

Tasséa tunnesiirtymien poistumisen vaiheessa (kuva 7) ilmapiiri on turvalli-
sempi. Ryhman jasenet voivat iimaista erimielisyyttddn avoimemmin. Ryhma
on itsekriittisempi ja avoimempi. Ryhma suhtautuu myds ulkopuolisempiin
suopeammin ja erillisyystunteista ulkopuolisiin voidaan luopua. (Kopakkala
2011, 81.)

Kuva 7 Tunnesiirtymien poistuminen
vaihe 3%z (Kopakkala 2011, 81)
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Neljas vaihe: tiimi eli vaihe 4

Tiimivaiheessa (kuva 8) ilmapiiri ja tunnelma ryhmasséa ovat niin turvallisia,
ettd jasenten keskinadinen erilaisuus ja erimielisyys hyvaksytaan osaksi ryh-
man elamaa. Ryhma ymmartaa, etta erilaisten nakemysten kokeilu ja yhteen-
otot tuottavat oivalluksia, joita kukaan ei olisi voinut yksin saavuttaa. Tunneil-
maisu toimii ryhman sisalla, eika tunteita endéa kohdisteta muualle. Ryhman
vetdja voi luopua ainakin osittain organisoivasta roolistaan, silla tehtavan hoi-
tamisesta vastaa sen paras asiantuntija. Ryhman jasenen henkilokohtainen
teema on tehtavissa: kuinka paljon uusia haasteita tydskentely tarjoaa. Tiimi-
vaiheessa jokainen jasen kokee vastuun tydstaan omakohtaisena. Ryhmalai-
set ovat sitoutuneita tiimiin. Ryhman on saatava uusia ja haasteellisia tyoteh-
tavia, joiden valitsemiseen ja rajaamiseen se itse haluaa vaikuttaa. Ryhméa on
tavoiteorientoitunut ja silla on hyva itsetunto. Ryhma on varsin tuottelias ja
luova. Ryhma saatetaan kokea hankalaksi, silla se on kriittinen ja itseohjau-
tuva. Se saattaa noudattaa sopimuksia vain, mikali kokee ne tarpeelliseksi ta-
voitteiden saavuttamisen kannalta. Ryhman raja ulkopuolisin on joustava ja la-
paisevd. Ryhmaan voi tulla uusia jasenia tai siité voi poistua ilman, etta se

taantuu edelliseen kehitysvaiheeseen. (Kopakkala 2011, 82—-83.)

Kuva 8 Tiimi eli vaihe 4 (Kopak-
kala 82)
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Vaiheen 4 vaihtoehtoinen tilanne

Toisinaan ryhma siirtyy suoraan vaiheesta kolme tai vaiheesta nelja tilantee-
seen, jossa ryhma nayttaa jakaantuneen sisa- ja ulkopiiriin (kuva 9). Talldin
ryhman ohjaaja kohdistaa liittymistunteensa sisapiirin henkil6ihin, jotka han
nakee muita osaavampina ja patevampina. Sisapiirilaisten epaonnistumiset
ohjaaja ndkee johtuvan olosuhteista. Ulkopiirildisten epaonnistumisen vetaja
tulkitsee eri tavoin. Ohjaaja tapaa sisapiria useammin kuin muita. Ohjaaja ei
useinkaan havaitse itse suosikkijarjestelman syntymista. Kaikki ryhmalaiset
sen sijaan tietavat, ketka kuuluvat sisapiiriin ja ketka eivat. Sisapiirilaiset tunte-
vat liittymistunteita lahinna vetajaan ja muihin sisapiirilaisiin. Vuorovaikutus
sisa- ja ulkopiirin valilla on vahenevaa. Ulkopiirissa olevat arvostelevat vetajan
toimintaa. Tallainen tilanne huonontaa ryhman joustavuutta ja toimintakykya.
Ryhman ohjaajan tulee tallaisessa tilanteessa antaa enemman aikaa ja arvos-
tusta ulkopiirilaisille. Hanen tulee saavuttaa heidan luottamuksensa ja edistaa

ryhmén tasapainosta vuorovaikutusta.

Kuva 9 Kehitysvaihe 4B (Ko-
pakkala 2011, 84)

Taulukoihin 1 - 4 on tiivistetty Kopakkalan (2011) ryhman kehitysvaiheet. Tau-
lukkoon on jaoteltu erikseen jasentd, ohjaajaa ja ryhmaa koskevia erityispiir-
teita.
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Taulukko 1 Ensimmainen vaihe, alkava ryhméa (Kopakkala 2011)

tunut.

Liittymisen halu ja itsenéi-
syyden sailyttamisen risti-
riita aktivoituu. Halutaan

tuoda itsed esiin yksilona.

Ensimmainen vaihe on
saavutettu, kun jasen tun-
tee kuuluvansa ryhmaan.
Han hyvéksyy muut jase-
net ja ohjaajan.

nen.

Tehtavana on auttaa

ryhmaa luomaan kéayt-
taytymisnormeja ja sel-
keyttéda perustehtavaa.

Ryhmalaiset nékevét
ohjaajan péatevana ja
osaavana.

Jasen Ohjaaja Ryhma
Ennen al- | Jokaisella on omia en- Tavoitteena luottamuk-
kua: nakko-odotuksia ja kasi- sen saavuttaminen ryh-
vaihe %2 tyksia. malaisilta.
Toisilla on tuttuja ryh- Vuorovaikutus ryhméassa
mass4, toisilla ei ole. kulkee ohjaajan kautta.
Aiemmin syntyneet liitok-
set hidastavat ryhméaéan
liittymista.
Kaikki jannittavat ja pohti-
vat omaa asemaansa ryh-
massa.
Alku: Olo on hammentynyt, Tarke&a on johtamisteh- | Kokemus ryhmana,
vaihe 1 usein energinen ja innos- | tavan riittava toteutumi- | siita, etta ollaan sa-

massa veneessa.

Vaihe 1 on saavutettu,
kun ryhmalla on kési-
tys siitd, ketk& kuulu-
vat ryhmaan.

Taulukko 2 Pienryhmien vaihe eli vaihe 2 (Kopakkala 2011)

Jasen

Ohjaaja

Ryhma

Toinen vaihe: raken-
tuva ryhma4, alun
loppu eli vaihe 1 ¥

ryhmaan.

Jos ryhmasta loytyy
yksikin turvallisen
tuntuinen ihminen,
littoutuminen hanen
kanssaan lisaa ko-
tiutumista ryhméaan.

Ryhmalaisilla selkea
kasitys keta kuuluu

Ryhmalaiset voivat
tuntea artymyksen
tunnetta vetgjaan.

Ohjaajalta edellyte-
téaén aktiivisuutta,
silla hanen mallinsa
vaikuttaa joka ta-
pauksessa.

Vuorovaikutuksen li-
séantyessa ryhméa
etenee seuraavaan
vaiheeseen.

Ryhmaélle muodos-
tuu omat normit, ta-
vat ja kulttuuri.

vaihe 2

Toinen vaihe: pien-
ryhmien vaihe eli

Solmitaan kontakteja
ryhmalaisiin, joiden
kanssa koetaan sa-
mankaltaisuutta.

Vetgjaa kohtaan esi-
tetéan kritiikkia, ta-
han hénen tulee
suhtautua tyynesti.

Edellytetédén vahvaa
tasapuolisuutta oh-
jaajalta.

Ryhmaan syntyy
toistensa kanssa
viihtyvia pienryhmia.

Hyva yhteishenki
tuntuu havinneen,
ryhmien valilla eripu-
raa.
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Taulukko 3 Pienryhmat lientyvét ja tiivis ryhma vaihe 3 (Kopakkala 2011)

Jasen

Ohjaaja

Ryhma

Kolmas vaihe: pien-
ryhmaét lientyvéat eli
vaihe 2%

Alaryhmien jasenet
lisdavat yhteistyota
muiden alaryhmien
jasenten kanssa, tut-
tuus ja toisten tyon
arvostaminen lisdan-

tyy.

Vet4jaan suhtaudu-
taan aiempaa positii-
visemmin.

Alaryhmien vélinen
kilpailu véhenee.

Turvallisuuden-
tunne lisdantyy ryh-
massa.

Kolmas vaihe: tiivis
ryhma eli vaihe 3

Toiset tuntuvat lahei-
siltd my6s ryhman
ulkopuolella.

Pohdinnan aiheena
on, kuinka vahvasti
sitoutuu ryhmaan ja
sen tehtavaan.

Omaa erilaisuutta tai
erityisosaamista ei
tuoda esille

Tehtavana on koros-
taa jAsenten erilaisia
taitoja, tietoja ja na-
kokulmia.

Ryhméaajattelua eh-
kaisevien menetel-
mien kayttd

Yhteistyon tukemi-
nen ryhmén ulko-
puolisten kanssa

Ryhméssa on lam-
min tunnelma.

Ryhma on vakuuttu-
nut omasta erin-
omaisuudestaan.

Ulkopuoliset kokevat
ryhman sisédanpain-
lampiavaksi ja tehot-
tomaksi.

Luovuus ja tehok-
kuus vahaista.

Taulukko 4 Tunne siirtymien poistuminen ja tiimi ryhma vaihe 4 (Kopakkala 2011)

Jasen

Ohjaaja

Ryhma

Neljas vaihe: tunne-
siirtymien poistumi-
nen eli vaihe 32

Erimielisyyttéa ilmais-
taan aiempaa avoi-
memmin.

Lammin, itsekriitti-
sempi ja avoimempi
tunnelma.

Ulkopuolisiin suhtau-
dutaan suopeam-
min.

Neljas vaihe: luova
ryhma eli tiimi eli
vaihe 4

Kuinka paljon uusia
haasteita ryhmassa
tydskentely tarjoaa.

Jokainen kokee vas-
tuun tydskentelysta
omakohtaisena.

Sitoutuminen ryh-
maan on vahvaa.

Voi luopua ainakin
osittain organisoi-
vasta roolista: tehta-
van hoitaa sen par-
haiten osaava.

On tavoiteorientoitu-
nut.

Tunneilmaisu ryh-
mén siséalla on toimi-
vaa.

Tuottelias ja luova:
erilaisten ndkemys-
ten kokeilu ja yh-
teenotot tuottavat
saavutuksia, joihin
kukaan ei yksin ylla.

On itseohjautuva.

Taulukot olivat pohjana nuorisovaltuuston arvioidessa nuorisovaltuuston tilan-

netta ryhmand maaliskuun 2019 kokouksessa. Tasta tyoskentelysta tarkem-

min luvussa 5.5.
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3.5 Dialogisuus

Dialogi sanana tulee kreikan kielestd. Sana dia tarkoittaa kautta, l&pi. Logos
voidaan suomentaa joko sanana tai merkityksenda. Voidaan siis ajatella, etta
kysymyksessa on toiminta sanojen kautta, tai kuljetaan lapi merkityksen. Dia-
logissa tavoitteena on tuottaa ymmarrysta toisen osapuolen nakemyksista ja
luoda merkitysta kasiteltaville asioille (Holm ym. 2018). Kirjoittajat peilaavat
dialogia debattiin eli vaittelyyn. Molemmissa viestintatavoissa tavoitteena on
hyddyntaa loogista ajattelua ja tunnistaa relevantti tieto. Molemmissa tavoissa
saatetaan kuunnella vastapuolta intensiivisesti. Debatissa puolustetaan alku-
peréistd nakokulmaa tai vaitetta sitkeasti. Dialogi sen sijaan rakentuu toisen
ihmisen aktiiviseen kuuntelemiseen ja pyrkimykseen ymmartaa toista osa-
puolta. Tarvittaessa kuuntelija tekee taydentavia kysymyksia. Dialogi ei l&aht6-
kohtaisesti tavoittele konsensusta, vaikka tavoitteena onkin selvittaa, mita toi-
selta osapuolelta voi oppia, ja ovatko néakdkulmat yhteensovitettavissa. Dialo-
gissa puheenvuorot eivat ole perékkain lausuttuja monologeja, vaan ne raken-

netaan edellisten puheenvuorojen p&alle. (Holm ym. 2018.)

Dialogitilanteessa osallistujat ovat tasa-arvoisia, ja kaikilla on yhtalainen ihmis-
arvo. Jokaisen nakodkulmaa arvostetaan yhta paljon. Helposti kuitenkin valta-
asemat ohjaavat tapaamme viestid. ltseamme ylemmille emme uskalla puhua
ja itseamme alempina pitavia emme kuuntele. Dialogissa osallistujien tulee
olla valmiita tarkastelemaan omia valmiita taustaoletuksiaan. Dialogi on t&h&n
oiva valine. Omien katkettyjen intressien ajaminen on este dialogisuudelle.
Dialogin edellytys on luottamus osallistujien valilla. Pitd& luottaa siihen, etta
toisilta saatu tieto on arvokasta ja nakokulmat arvostettavia. Pitaa myds pys-
tya luottamaan osallistujiin ihmisinéd. Keskustelu voi olla dialogista vain siiné
tapauksessa, jos keskustelijat rohkenevat ilmaisemaan ajatuksiaan avoimesti
ja toisaalta ovat valmiita altistamaan omaa ajatteluaan toisten keskustelijoiden

ajatuksille. (Holm ym. 2018.)

Jokaisella ihmisella on omat ainutlaatuiset kokemuksensa. Dialogissa ihmiset
puhuvat kokemuksistaan tassa ja nyt (Alhanen 2016, 73). Alhanen (2016, 85)
toteaakin keskustelun kaannekohdaksi tilanteen, jossa yleistysten ja mielipitei-

den sijaan puhutaan yksilollisista kokemuksista.
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Alhanen (2016, 14-15) kirjoittaa dialogisen keskustelutavan olevan erittain
merkittavaa demokratialle. Dialogit sitovat ihmisia ja yhteisoja toisiinsa yritta-
matta haivyttaa yksiléllisyytta tuovia eroja. Ratkaistaessa erittain monimutkai-
sia tai emotionaalisesti latautuneita ongelmia, joista yksildilla on hyvin erilaisia
kokemuksia, dialogi on ratkaisevan tarkea. Dialogia tarvitaan kaikilla yhteis-
kunnan tasoilla aina paikallisyhteisdistd maailman laajuiseen poliittiseen paa-

toksentekoon.

Hellstrom ja Anttila (2018) pohtivat artikkelissaan dialogin soveltamista yhteis-
kunnalliseen paatoksentekoon. Dialogisuutta tarvitaan tiedon ja paatoksen-
teon valille. Dialogin hydtynd nahdaan ymmarryksen laajeneminen kasitelta-
vasta asiasta, paatoksenteon laadun paraneminen ja hyvaksyttavyyden li-
saantyminen. Lisaksi dialogisuus vahentaa jannitteita eri osapuolien valilla.
Tarke&a on huomioida mihin paatoksenteon vaiheeseen dialogia kaytetaan.
Jos paatds on jo kaytannossa tehty, ei dialogilla ole enad merkitysta. Dialogin
soveltaminen alkaa ongelman luonteen tunnistamisesta ja analysoinnista eli
tilannekuvan luomisesta. Ongelman tunnistamisessa oleellista on yhteiskun-
nan ilmididen ja niiden valisten kytkentdjen tunnistaminen. Joskus paatoksen-
teon konteksti on esteena dialogin kaytoélle. Ongelmia voivat aiheuttaa esimer-
kiksi aika- tai resurssipula, ilmapiiri aiheen ymparilla, valta-asemat tai lakien
asettamat rajoitukset. Joskus dialogia paremmin toimivat muut tietoa ja paa-
toksentekoa yhdistavat toimintatavat, esimerkiksi fasilitoitu ryhmatyo, joukkois-
taminen tai yhteiskehittaminen. Talloin dialogin tehtavana voi olla eri tietolah-
teista syntyneiden ndkemysten yhteen kokoaminen. Myds Alhanen (2016, 72—
73) muistuttaa erilaisten keskustelumuotojen kuuluvan demokratiaan. Toisi-
naan tarvitaan esimerkiksi argumentoivia vaittelyitd, neuvottelua, suostuttele-
vaa puhetta. On tarkeda erottaa erilaiset keskustelun ja puheen muodot ja

pohtia mihin tilanteeseen mik&kin puhe sopii.

Kun tilanteessa on tunnistettu dialogin tarve ja edellytysten olemassaolo, tulee
pohtia, miten dialogia parhaiten pystytaan hyodyntamaan. Seuraavaksi maari-
telladn dialogin tavoitteet ja pohditaan, millaisia menetelmia otetaan kayttoon.
Toteutetaanko esimerkiksi avoin vai puolirakenteellinen dialogi. (Hellstréom &
Anttila 2018.) Sitran (2018) internetsivuille on koottu tietoa ja ohjeita erilaisiin

dialogeihin. Puolirakenteelliseen dialogiin rakennetaan lIdyha kasikirjoitus,
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jonka vaiheina on aloitus, virittdytyminen, syventavan aiheen valinta ja kes-
kustelu. Lopussa on keskustelun lopetus ryhman yhteisena reflektiona. Puoli-
rakenteellisen dialogin menetelmia ovat esimerkiksi pienryhméadialogit, joissa
on alle kymmenen henkil6d, ja kaikki keskustelevat vuorollaan. Akvaariokes-
kustelussa on danesséa pienryhma, jota muut kuuntelevat vuorotellen. Mene-
telmina voidaan kayttaa myos parikeskustelua tai kumuloituvaa parikeskuste-
lua, jossa vuorotellen kuunnellaan pareja, ja pyritdan liittamaan uudet puheen-
vuorot kokemuksiin. Suurryhmadialogeissa kaikkien kuulluksi tuleminen onnis-
tuu parhaiten parikeskusteluiden kautta. Avoimessa dialogissa keskustelua
suuntaa sille annettu teema tai osallistujat kertovat siitd, mika heille juuri nyt
on tarkeda. Kaikkien osallistujien on paastava aaneen. Ohjaajan on tarpeen
vaatiessa rajoitettava puheenvuorojen pituutta. Lopussa kaydaan lapi sita,
mista on keskusteltu, ja miltd keskustelu on osallistujista tuntunut. Rakenteelli-
sessa dialogissa on ennakkoon pohdittu kasiteltdva teemat. Kysymykset ete-
nevat koko keskustelun ajan syvemmalle teeman sisélle. Keskustelijoille on

varattu tarkka vastausaika, noin kaksi minuuttia. (Sitra 2018.)

Dialogi nahdaan taitona, jota tulee harjoitella. Harjoitusta vaatii, miten kuun-
nellaan toisen ihnmisen ainutlaatuisista kokemuksia, ja miten kerrotaan omista
juuri taméan hetken kokemuksista. Epavarmuuden ja ristiriitojen sietdminen
kuuluvat asiaan. Dialogissa on pystyttava hahmottamaan eri nédk6kulmien vali-
sia yhteyksia. (Alhanen 2016, 121.)

3.6 Nuorisovaltuusto

Kunnat ovat jarjestdneet kuntalain (410/2015, 26. 8) velvoittaman nuorten
kuulemisjarjestelmien rakentamisen eri tavoin. Suomen Nuorisovaltuustojen
Liitto ry. eli Nuva ry. (2019) listaa internetsivuillaan kunnissa olevia nuorten
vaikuttajaryhmié: nuorisoparlamentti, nuorisoneuvosto, nuorisoedustajisto,
nuorisofoorumi ja nuorisovaltuusto. Nuorisovaltuustojen sijoittuminen kuntien
organisaatioon on kirjavaa. Ne voivat sijoittua hallinnosta nuorisotoimeen.
Nuva ry:n (2019) mukaan nuorisovaltuustot edustavat kunnan nuorisoa paa-
toksenteossa. Vaikutusmahdollisuudet tulee olla kaikkien kunnan toimialojen
suunnittelussa, valmistelussa, toteutuksessa ja seurannassa. Toisaalta nuori-
sovaltuuston tehtdvana on vieda tietoa nuorille kunnan paatoksenteosta ja vai-

kutusmahdollisuuksista. Nuorisovaltuustot valitaan demokraattisesti, ja ne
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ovat poliittisesti sitoutumattomia. Kaytanndssa nuorisovaltuustot esimerkiksi
tekevét aloitteita ja kannanottoja, jarjestavat tapahtumia, tempauksia ja kam-

panjoita.

Kuntaliitto (2016) on antanut ohjeita kunnille nuorisovaltuustojen perustami-
seen ja toimintasaannon laatimiseen. Oppaassa todetaan, etta nuorisoval-
tuusto on kunnanhallituksen asettama vaikuttamistoimielin. Kaikilla nuorilla tu-
lee olla yhdenvertaiset mahdollisuudet osallistua valtuuston toimintaan ja vai-
kuttamiseen, vaikka he eivat olisi sen jasenia. Nuorisovaltuustotoiminnassa
nuoret voivat harjoitella ja kehittd& yhdistys- ja ryhmaétaitoja. He paasevat pe-
rehtymaan yhteiskunnalliseen vaikuttamiseen ja toimimaan itse aktiivisesti.
Parhaimmillaan nuorisovaltuusto on myo6s yhteisd, johon nuori voi kuulua.
(Kuntaliitto, 2016, 3-4.)

Nuorisovaltuusto voidaan valita joka vuosi tai joka toinen vuosi. Kunnat voivat
itse paattaa nuorisovaltuuston valinnasta, kokoonpanosta ja toimintatavoista.
Tasa-arvolain mukaiset kiintiot eivat koske nuorisovaltuustoa. Valtuutetut eivét
ole kunnan luottamushenkil6ita, eiké& virkavastuu koske heita. Kuntalain, hal-
lintolain ja hallintosaannon kokous- ja hallintomenettelyn sdannokset ja maa-

raykset eivat koske nuorisovaltuuston menettelymuotoja. (Kuntaliitto 2016, 7.)

Kiilakoski ym. (2012, 25) ovat jasentaneet lasten ja nuorten erilaisia ryhmia.
He luokittelevat nuorisovaltuustot rakentein tuetuiksi kollektiiveiksi. Ne ovat
osa tunnustettua virallista jarjestelmaa, ja niilla on poliittinen mandaatti. Muita
rakentein tuettuja kollektiiveja, joissa on lasten ja nuorten edustajia, ovat las-
ten parlamentti ja oppilaskunnan hallitus. Kiilakoski ym. (2012, 23) esittavat
kritiikkia naita nuorille suunnattujen vaikuttamiskanavia kohtaan. Talla hetkella
ne ovat valineita, joilla vallitsevaa jarjestysta yllapidetaan ja uusinnetaan. Tal-
I6in kasvatetaan yhteiskuntaan sopeutujia eiké toimijoita. Kirjoittajat toteavat
kannattavansa lasten ja nuorten perehdyttamista yhteiskunnan jarjestelmiin ja
niiden toimintaan. Vaikuttamiskanavien tulisi kuitenkin olla niin joustavia, etta

ne mahdollistavat kriittisen arvioinnin ja muutoksiin tahtadavan toiminnan.

Kunnanhallituksen on huolehdittava nuorisovaltuuston toimintaedellytyksista.
Kaytanndssa toimintaan pitaa varata riittava ja erillinen méaararaha talousarvi-

oon. Kunta osoittaa kokoustilan ja huolehtii kokousten jarjestamisesta. Sen
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vastuulla on kokouksista aiheutuvat kustannukset. Kunta antaa apua kokous-

asioiden kasittelyssa ja sihteerin tehtavissa. (Kuntaliitto 2016, 7.)

Nuorisovaltuuston toimintasadnndssé tulee Kuntaliiton mukaan (2016, 7) olla
nuorisovaltuuston tehtavat, jasenten lukumaara, jasenten valintatapa ja toimi-
kausi. Lisaksi toimintasdannosta tulee ilmeta puheenjohtajien valinta ja sihtee-
rin tehtdvien hoitaminen seka kokouksen koollekutsuminen. Toimintasaanto
sisaltdd myos toimintasuunnitelman laatimisen ja toimintakertomuksen anta-

misen.

Kuntaliitto (2016, 8) suosittaa lasnaolo- ja puheoikeuden antamista nuorisoval-
tuuston edustajille lautakuntien ja valtuuston kokouksiin. N&in parannettaisiin
tiedonkulkua ja valtuutettujen vaikuttamismahdollisuuksia. Tarkeaa on kunnan
paattajien ja nuorten tutustuminen toisiinsa ja kontaktien solmiminen. Kummi-
valtuutettujen nimeaminen on suositeltavaa. Verkostoituminen lahialueen nuo-

risovaltuustojen kanssa on toivottavaa, silla hyvia kaytanteita tulee jakaa.

Ohjaajan rooli on toimia nuorten ja kunnan hallinnon vélissa. Ohjaajalla tulee
olla taitoa ohjata nuorten ryhmia ja tietoa kunnallishallinnosta. Hanen tulee
opastaa ja tukea nuorisovaltuutettuja kunnan prosessien ja paatoksenteon ta-
pojen tuntemisessa. Liiallista vaikuttamista ja ohjaamista nuorten omaehtoi-
seen toimintaan tulee kuitenkin vélttad. Ohjaajan roolia tulisi suunnitella ja ke-
hittdd yhdessa nuorten kanssa vuosittain. Samalla tulisi pohtia millaista tukea

nuorisovaltuusto tarvitsee. (Kuntaliitto 2016, 16.)

Nuorisovaltuustoista on tehty jonkin verran pienimuotoisia tutkimuksia ja opin-
naytetoita. Nuorisovaltuustojen perustamisprosesseista on tehty opinnayte-
toita. Esimerkiksi Saartoala (2017) on tehnyt opinnaytetyon Toivakan kunnan
nuorisovaltuuston perustamisesta ja Myller (2009) Jyvaskylan nuorisovaltuus-
ton perustamisesta. Keskiossé nuorisovaltuustoista tehdyissa tutkimuksissa
on ollut se, miten nuorisovaltuustot mahdollistavat ja toteuttavat nuorten osalli-

suutta ja vaikuttamista kunnallisessa paatoksenteossa.

Nuorisovaltuustot ovat puoluepoliittisesti sitoutumattomia (esim. Nuva ry.
2019). Nuorisovaltuuston suhdetta politikkaan on tutkinut Pro gradu -tutkiel-

massaan Eeva Mantyla (2018). Han toteaa nuorisovaltuustotoiminnan olevan
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politikkaan valmistavaa toimintaa tai esipoliittista toimintaa. Nuorisovaltuusto-
jen poliittisuuden puute johtuu vallan ja vaikutusmahdollisuuksien puutteesta,

jota nuorisovaltuustolle ei osoiteta.

Koskivuori (2015) on tutkinut opinnaytetydssaan nuorivaltuustojen toiminta-
saant6ja kuntaliitosten keskelld. Opinnaytetydnsa tulosten pohjalta han antaa
suosituksia siitd, miten nuorten vaikuttamismahdollisuuksien toteuttamisen ta-
vat tulisi kirjata nuorisovaltuustotoimintaa ohjaaviin asiakirjoihin. Esimerkiksi
osallisuuden edistamiseksi ja hyviksi kdytannoiksi han suosittelee "nuoria kos-
kevat asiat” -maarittelysta luopumista. Nuorisovaltuustoilla tulisi olla edustaja
kaikissa lautakunnissa. Nuorisovaltuustokauden kaksivuotisuutta han peruste-
lee oppimisprosessin kautta. Toimintasaanndissa kannattaa keskittya toimin-
nan tarkoituksen kuvaukseen ja jattda toiminnan muotoihin likkumavaraa. Ta-
sapuolinen kohtelu pitad huomioida jo nuorisovaltuuston ehdokasasettelussa.
Koskivuori painottaa eron tekemista koulujen vaikuttajaryhmiin ja nuorten puo-
luepoliittisiin ryhmiin. Toimintasaanndissa huomio kannattaa kiinnittad& sana-
muotoihin, onko aktiivinen toimija nuorisovaltuusto vai joku muu. Kaytannét on
avattava niin selkeéasti, ettei tulkinnanvaraa jaa. Nuorten tulee saada neuvoja
ja tukea tehtdvasséa toimiessaan. Ohjaajan rooli on aloitteellisuuden ja osalli-

suuden mahdollistaja eika rajoittava. (Koskivuori 2015, 74-75.)

Toinen yleinen ndkdkulma nuorisovaltuustoja koskevissa tutkimuksissa on ol-
lut se, mit& nuorisovaltuustotoiminta on antanut nuorisovaltuutetuille. Esimer-
kiksi Lehtosen (2018) pro gradussa on tutkittu sitd, millaisia kokemuksia nuo-
rilla on nuorisovaltuustossa toimimisesta, ja millaisia valmiuksia nuorisoval-
tuustotoiminta on kehittédnyt nuorissa. Tutkimuksen mukaan nuoret olivat ko-
keneet omien sosiaalisten taitojensa kehittyneen. Taman seurauksena he ko-
kivat saaneensa lisaa rohkeutta toimintaansa, olivat luoneet uusia sosiaalisia
suhteita ja oppineet kommunikoimaan paremmin erilaisten inmisten kanssa.
He kokivat, ettd nuorisovaltuustossa toimiminen oli kehittanyt heidan ryhma-
tyotaitojaan. (emt. 38.)
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4 KEHITTAMISTYON TAVOITE JA VALITUT METODIT
4.1 Opinnaytetydn nakékulma

Kiilakoski ym. (2012, 16—17) ndkdkulman mukaan osallisuudessa on kaksi
puolta: sosiaalinen ja poliittinen. Nuorisovaltuustot ovat syntyneet edistamaan
nuorten poliittista osallisuutta. Kuten edellisesta luvusta kay ilmi, nuorisoval-
tuustojen poliittisen osallisuuden toteutumista on tarkasteltu ja arvioitu opin-
naytetdissa, tutkimuksissa ja raporteissa. TAméan opinnaytetyon kehittdmisen
kohteena on sosiaalinen osallisuus ja sen toteutuminen nuorisovaltuustossa.
Nuorisovaltuustolla on virallisena ja suljettuna ryhm&né ominaispiirteita, jotka
erottavat sen muista nuorten ryhmista. Nuorisovaltuustoa ei ole kasitelty aiem-
min tutkimuksissa rynmaprosessien ndkdkulmasta. Kuntaliiton (2016, 4) mu-
kaan nuorisovaltuusto on parhaimmillaan yhteis®, johon nuori voi kuulua. Ta-
man opinnadytetydn nakokulmana on kuitenkin se, etta sosiaalisen osallisuu-
den toteutuminen ja kokemus yhteiséllisyydesta ovat nuorisovaltuuston toimin-

nan lahtokohta ja edellytys.

Opinnaytetydn painopiste on ryhmassa, ryhmailmidissa ja ryhman toiminnan
kehittamisessa. Opinnaytetydssa hyddynnetaan sosiaalipsykologin alaan kuu-
luvia teorioita ryhmaprosessien kasittelyssd. Ryhmaa tarkastellaan ryhman
kehitysvaiheiden kautta. Nuorisovaltuusto on nuorten vaikuttajaryhma, jossa
toimiva paatoksenteko on keskigssa. Toimiva dialogi voidaan nahda vélineena
hyvassa paatoksenteossa. Toisaalta onnistunut dialogi kehittéd& ryhmaa ryh-
mana ja lisaa turvallisuuden tunnetta ryhman sisalla. Dialogisuus voidaan si-
ten ndhda seka paamaarana etta valineend muiden tavoitteiden saavuttami-

sessa.

Niemisto (2002, 178) toteaa, ettd jokainen ryhman jasen osallistuu ryhman
johtamisen, ja ryhman ohjaaja on sen johtaja. Johtajuus on ryhman ominai-
suus, siind otetaan vastuuta ryhman yhteistoiminnasta. Lappeenrannan nuori-
sovaltuustolla on kaksi ohjaaja talla toimintakaudella. Lisdksi nuorisovaltuus-
ton toiminnassa on ajoittain mukana osallisuuskoordinaattori. Nuorisovaltuusto
on valinnut keskuudestaan puheenjohtajan ja kaksi varapuheenjohtajaa.

Tassé opinnaytetydssa johtajuuden kasittely on rajattu tarkastelun ulkopuo-
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lelle. Johtajuutta kasitellaan silloin, kun se on valttamatonta aihepiirin ymmar-
tamisen kannalta esimerkiksi ryhmailmididen kuten ryhméadynamiikan ja ryh-

man kehitysvaiheiden kohdalla.

4.2 Kehittdmisen tavoitteet

Opinnaytetyon tavoitteena (kuva 10) on edistaa jasenten sosiaalista osalli-
suutta nuorisovaltuustossa. Taman edellytyksena on loytaa ja kehittaa niita
ryhman toimintatapoja, jotka mahdollistavat jasenten osallisuuden toteutumi-
sen. Kehittamisen pohjaksi tarvitaan tietoa siita, millainen ryhméa Lappeenran-
nan nuorisovaltuusto on. Kehittdmistoiminnan ja teoriatiedon perusteella opin-
naytetyon tuloksena syntyy ohjeistus Lappeenrannan nuorisovaltuustolle. Oh-
jeistuksesta nuorisovaltuutetut ja heidan ohjaajansa loytavat perustietoa ryh-
madynamiikasta nuorisovaltuustossa. Liséksi ohjeistukseen tulee konkreettisia

toimintaohjeita, joiden avulla jasenten sosiaalinen osallisuus ryhméssa lisaan-

tyy.

Mitka toimintatavat
edistavat jasenen
sosiaalista
osallisuutta?

Kehittamisen
tavoitteenaon
jasenen

Ohjeistus
Lappeenrannan

nuoriso-
valtuustolle

sosiaalisen
osallisuuden
edistaminen
ryhmassa

Millainen ryhma
Lappeenrannan
nuorisovaltuusto on?

Kuva 10 Opinnaytetyon tavoitteet

Tama opinnaytety6 on tutkimuksellista kehittdmistoimintaa, joka tapahtuu ai-
dossa toimintaymparistdssa. Tavoitteena on konkreettinen muutos, joka sa-
malla tuottaa tutkimuksellisesti perusteltua tietoa. Talldin on mahdollista tulos-
ten ja johtopaatdsten avulla saada kasitteellistettya ja yleisemmin hyoédynnet-
tavissa olevaa tietoa. (Toikko & Rantanen 2009, 22—-23.)
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Opinnaytetydn tuloksia on mahdollista soveltaa ja edelleen kehittdd myds seu-
raavien Lappeenrannan nuorisovaltuustojen tyoskentelyssa. Esimerkiksi Suo-
men Nuorisovaltuustojen Liiton kautta on mahdollista levittéda opinnaytetytn
tuloksia laajemmin hyddynnettaviksi. Tallbin voidaan puhua diffuusiosta eli hy-
vaksi havaittujen ideoiden ja toimintatapojen kayttdonotosta, niiden kaytosta
luopumisen estamisesté ja laajemmalle markkinoinnista (Toikko & Rantanen
2009, 15).

4.3 Kehittamismenetelmana toimijalahtdéinen prosessikehittaminen

Tama opinnaytetyo voidaan maaritella toimijalahtdiseksi prosessikehitta-
miseksi. Toteutusstrategia muotoutuu kontekstissaan ja on tilanne-ehtoinen.
Reflektiivisyys on oleellisessa roolissa koko prosessin ajan, kehittdmisen ta-
voitteita ja suunnitelmia reflektoidaan ja muokataan tutkijan toimesta jatku-
vasti. Perustana on yhteistoiminnallinen dialogi. Tall6in kehittdja on prosessi-
asiantuntija. Kehittajalle tarke&a ovat hyvat vuorovaikutustaidot esimerkiksi

kuuntelutaidot ja kyky pohtia yhdesséa. (Seppéanen-Jarvela 1999, 196 ja 205.)

Kehittdmisen prosessimaisuus merkitsee Seppanen-Jarvelan ja Vatajan
(2009, 16) mukaan heittaytymista kehittamiseen liittyvien tapahtumien varaan,
voidaan puhua tilanne-ehtoisuudesta. Prosessin mukana tuomia tilanteita, ih-
misi&, asioita ja yhteensattumia tulee hyodyntaa aktiivisesti. Vaikka etukateis-
suunnitelmasta joustetaankin, tavoitteiden ja vaikutussuunnan tulee olla kirk-

kaana mielessa. Kehittamisen suunta on alhaalta ylospain.

Kehittdmisen ollessa ensisijaisesti ihnmisten valistd vuorovaikutusta, menetel-
mat ovat usein ryhmadynamiikkaan tai kommunikointitapaan liittyvia menette-
lytapoja. Kokonaisvaltaisimmillaan menetelma voi sisaltaa kuvauksen toimin-
tatavasta, odotuksista, rooleista, toiminnan ehdoista ja rajoista. (Seppénen-
Jarvela & Vataja 2009, 22.)

Kananen (2012, 86) toteaa, etté toimijoiden osallistuminen kehittamiseen on
oleellista. Tieto tulee hankkia niilta, kenella se on. Han mainitsee tehokkaina
tyoskentelymuotoina erilaiset workshopit ja tyopajat. Tassa opinnaytetyossa

osallistavat menetelmat ovat keskeisesséa roolissa.
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Toimivat rakenteet ovat edellytyksena tytelamalahtoiselle prosessikehittamis-
tydlle. Ytimen& on monidaninen keskustelu. Keskustelukulttuuri tulee naky-
vaksi yhteistn foorumeissa kuten kokouksissa, verkostopalavereissa, kahvi-
tauoilla ja tydnohjauksessa. Oleellisinta on, miten ndma vuorovaikutustilanteet
toimivat, ketka kayttavat puheenvuorot, miten ja ketka laativat asialistat, ja mi-
ten keskustellaan. Kehittamisen lahtokohtana on, etta kaikkien yhteisoon kuu-
luvien aani tulee kuulluksi naissa foorumeissa. Tydn organisoinnin kysymykset
tulee nahda perustehtavasta ja yhteisollisyydesta kasin. KehittAmistyo edistaa
ymmarrysta tyodyhteison perustehtavasta. Tulevaisuuteen suuntautuvat visiot
ja kehittdmistavoitteet koetaan tyon suunnitelmallisuutta lisddvind. Olennaisin
taman kehittamisotteen tulos on yhteisdjen keskustelukulttuurin paraneminen.
Osallistujat kokevat tasa-arvon vahvistuneen ja rohkeuden lisdantyneen, he
kokevat vaikutusmahdollisuutensa aiempaa parempina. (Seppanen-Jarvela &
Vataja 2009, 24 ja 28-29.)

Kehittdmiskohteen maarittely ja rajaaminen ovat tarkeitéd prosessissa. Liséksi
pitda etsia toimenpiteita, joilla muutosta pyritdan saamaan aikaiseksi. Miten
saadaan interventio toteutumaan. Tutkijalle tAma saattaa olla haasteellista,
varsinkin jos interventiotoimenpiteet eivat kuuluu organisaation normaalitoi-
mintaan. Ennen toimenpiteiden valintaa tutkijan tulee tuntea tutkimuskoh-
teensa sisdiset prosessit ja tekijoiden valiset syy-seuraussuhteet. Vasta talloin
on mahdollista saada myonteinen muutos haluttuun kohteeseen. (Kananen
2012, 21.)
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5 KEHITTAMISPROSESSIN ETENEMINEN
5.1 Opinnaytetyoprosessin kuvaus

Tassé luvussa esitellaan tiivistetysti opinnaytetydprosessi. Opinnaytetydn pro-
sessia voi kuvata matkantekona Lappeenrannan nuorisovaltuuston rinnalla.
Opinnaytetydntekija oli mukana lahes kaikissa nuorisovaltuuston kokouksissa,
valmistelukokouksissa ja joissakin muissa tilaisuuksissa. Osallistuva havain-
nointi ja tutkimuspéaivakirja olivat tarkeassa roolissa koko prosessin ajan. Tut-
kimuspaivakirjana toimivat kokousten esityslistat, joihin kirjoitettiin havaintoja
kokousten aikana. Opinnaytetydraportin kirjoittaminen eteni tutkimus- ja kehit-

tamistyon rinnalla samanaikaisesti.

Syksylla 2018 opinnaytetyon tekemisesta sovittiin tyon tilaajan eli Lappeen-
rannan kaupungin nuorisotoimen kanssa. Syksyn kokouksessa tehtiin havain-
nointi, jossa laskettiin valtuutettujen kayttamat puheenvuorot ja niiden jakautu-
minen. Liséksi kaytiin vapaamuotoista keskustelua nuorisovaltuuston toimijoi-
den kanssa. Taman seurauksena opinnaytetyd paatettiin tehda tutkimukselli-
sena kehittdmisena ja kehittdmismenetelméksi valittiin toimijalahtdinen pro-
sessikehittdminen. Tutkimisen ja kehittdmisen kohteeksi otettiin ryhmaproses-
sit nuorisovaltuustossa. Kehittdmisen tavoitteeksi valittiin jAsenen sosiaalisen

osallisuuden edistaminen ryhmassa.

Nuorisovaltuuston tydskentely oli puolessa vélissa tammikuussa 2019. Tam-
mikuun kokouksessa kasiteltiin edellisen vuoden toimintakertomus, joten edel-
lisen vuoden arviointi oli luontevaa tehda tassa yhteydessa. Tulospuutydsken-

telyssa jasenet arvioivat itse nuorisovaltuuston toimintaa vuoden 2018 osalta.

Helmikuun 2019 kokouksessa nuvalaisille esiteltiin tulospuutydskentelyn tulok-
set. Opinnaytetyon etenemista kasiteltiin helmikuussa nuorisovaltuuston oh-
jaajien kanssa. Lisdksi tarkasteltiin nuorisovaltuuston tilannetta rynmanéa. Lah-
tokohtana arvioinnissa oli ryhman kehitysvaiheen arviointi Kopakkalan (2011)
mallia hyodyntaen. Tydskentelyn pohjalta syntyi sosiometrinen kuvio Lap-
peenrannan nuorisovaltuustosta ryhmanéa. Maaliskuun 2019 kokouksessa
nuorisovaltuutetut arvioivat itse ryhmatydskentelyssa nuorisovaltuuston tilan-

netta ryhmana. Myos tassa tyoskentelyssé hyddynnettiin Kopakkalan (2011)
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mallia. Jokainen ryhma teki Lappeenrannan nuorisovaltuustoa kuvaavan piir-

roksen.

Ryhmatoiden tulokset esiteltiin valtuutetuille huhtikuun kokouksessa. Osallis-
tuvan havainnoinnin, teoriatiedon ja alkuvuoden tydskentelyiden perusteella

opinnaytetytn kehittamisen kohteeksi valittiin:

e Dialogin ja ryhméatyoskentelyn lisddminen kokouksissa

o Tyoryhmatyoskentelyn kehittaminen

Huhtikuusta eteenpdin opinnaytetydn tavoitteena oli saada aikaan konkreetti-
sia muutoksia kehitystavoitteiden suuntaisesti nuorisovaltuuston kokouskay-
tanteissa. Tavoitteena oli lisata dialogista keskustelua valtuuston kokouksissa.
Suunnitelmana oli tarkastella valtuutettujen ja ohjaajien kanssa valmisteluko-
kouksissa esityslistaa, ja etsia sielta kohtia, johon valmistellaan dialogista kes-

kustelua tai ryhmatyota.

Ty6ryhmatyoskentelyn tilannetta ja kehittdmista tarkasteltiin nuorisovaltuutet-

tujen ja ohjaajien kanssa kesakuun paivaleirilla. Menetelméana oli ajatteluhatut.

Syyskuussa ja lokakuussa opinnaytetyo eteni arviointivaineeseen. Kokouk-
sessa puheenvuorojen jakaantumista havainnoitiin samalla tavalla kuin vuotta
aiemmin. Nuorisovaltuutettujen ajatuksia tyéryhmatydskentelyn kehittdmiseksi

kerattiin Google Forms -lomakkeella kokouksen yhteydessa.

Kuvassa 11 on kuvattu opinnaytetyon eteneminen prosessikaaviolla. Kaavi-
ossa valkoisella pohjalla olevissa laatikoissa on luettavissa tehdyt toiminnot tai
interventiot. Sinisella pohjalla olevissa laatikoissa kerrotaan toimintojen perus-
teella saadut tulokset. Viimeisessa laatikossa on koko prosessin tulos eli oh-

jeistus Lappeenrannan nuorisovaltuustolle.
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oSyksy 2018:

eHavainnointi
kokouksissa ja
valmistelukokouksissa

eKeskustelut toimijoiden
kanssa

Tutkimuksellinen
kehittaminen keskittyen

ryhmaprosesseihin ja
sosiaaliseen osallisuuteen

ﬁTqusten esittely huhtikuun\
kokouksessa

eKehittamiskohteet:
dialogin ja
ryhmtyo6skentelyn
lisidminen kokouksissa/
tyoryhmatyoskentelyn
kehittdminen

Kehittamiskohteet

. hyvaksyttiiin huhtikuun
kokouksessa
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Nuorisovaltuuston vahvuudet

ja kehitttamiskohteet

eTammikuu 2019:

¢ Valtuutettujen
tulospuuryhmatyot

Jasenten sitoutuminen
vahaista, ideoita

tyoskentelyn
kehittamiseen

eKesdkuu 2018:
eAjatteluhattu tyoskentely

Kaiheena tyéryhmat

4 A

eHelmi- ja maaliskuu:

eOhjaajien tyoskentely:
tuloksena kuvio
valtuustosta ryhmana

eValtuutettujen
ryhmatyot tuloksena
kuviot valtuustosta
ryhmana

Suuri lopettaneiden maara,
ryhma jakautunut ulkopiiriin

ja sisapiiriin seka alaryhmiin.

CLoppuarviointi syksy 2019:

eHavainnointi kokouksissa

o Kysely valtuutetuille
tyoryhmatyoskentelyn
kehittamiseksi
tulevaisuudessa

\ Ohjeistus Lappeenrannan
nuorisovaltuustolle

Kuva 11 Opinnaytety® prosessin eteneminen

Opinnaytetydn tuloksena syntyi ohjeistus Lappeenrannan nuorisovaltuustolle.

Ohijeistus esiteltiin nuorisovaltuustolle joulukuun 2019 kokouksessa. Joulu-

kuun kokous oli kyseisen valtuuston viimeinen. Tulosten hyddyntaminen jaa

siten tuleville nuorisovaltuustoille.



a7

5.2 Osallistuva havainnointi opinnaytetydprosessissa

Kananen (2012, 98) toteaa havainnoinnin olevan kayttokelpoinen tydkalu ke-
hittamistutkimuksen eri vaiheissa ja tarkoituksissa. Havainnointi sopii laht6ti-
lanteen kartoittamiseen, ongelman maarittelyyn ja prosessin toteutuksen arvi-
ointiin. Osallistuva havainnointi voidaan maaritella siten, etta tutkija on lasna
tutkimustilanteessa. Usein tutkija osallistuu my6s itse toimintaan. Tutkijan on
talldin mahdollista paasta syvalle tutkittavan ilmion olemukseen olematta itse
ryhman jasen. Aikaa tdhéan kannattaa varata riittavasti, jotta kohdeilmion tai
ongelman piirteet alkavat hahmottua havainnoijalle. Havainnoinnilla saadaan
monipuolista tietoa, mutta ihmisten ajattelua ei havainnoinnilla pystyta selvitta-
maan. (Kananen 2012, 95-96.) Osallistuva havainnointi kytkee saadun tiedon
napakasti oikeaan kontekstiin, asiat nahdaan oikeissa yhteyksissa. Havain-
nointitieto on mahdollista yhdistdd myos muulla tavoin kerattyyn tietoon.
(Gronfors, 2015, 149-150.)

Gronfors (2015, 147-148) kirjoittaa tutkijan roolista havainnointimenetel-
massa. Tutkijan ja tutkittavan valilla on dialogi. Tamén prosessin avulla tutkija
oppii tuntemaan henkilon seka yksiléna etta yhteisbnsa jasenend. Myos yh-
teiso voi olla havainnoinnin kohteena. Tutkijalla on tutkimuksessa eréaénlainen
kaksoisrooli, h&nella on seké tutkijan rooli etta ihmisen rooli. Havainnointia ja
osallistumista tehdesséaén tutkija kayttaa omaa persoonaansa vélineena. Tut-
kijan on tarke&a tunnistaa ne tekijat, jotka omassa persoonassa saattavat vai-
kuttaa tutkimuksen tuloksiin. Omana itsena toimiminen tuo luontevuutta ja var-
muutta tutkijan esiintymiseen ja toimintaan. Gronfors (2015, 157) suosittelee
varsinkin alussa noviisin asennetta tutkijalle. Kannattaa aloittaa pelkasta ha-
vainnoinnista ja kasvattaa osallistumista vahitellen yhteison normiston ja tapo-

jen tultua tutuksi.

Havainnoinnin tiedonkeruumenetelmana voi olla esimerkiksi videointi ja muis-
tiinpanojen tekeminen esimerkiksi kyné ja paperi -systeemilla. Jos tiedetaan
mit& havainnoinnilla tavoitellaan, talloin huomio voidaan kiinnittaa tahan.
Strukturoidussa havainnoinnissa tutkijalla voi olla esimerkiksi lomake, johon
han kirjaa tarkoituksenmukaiset yksityiskohdat. Jos tarkkaa késitysta ei ole,

talloin kirjataan mahdollisimman paljon asioita ylds. Tutkimuspaivékirja on
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oleellinen tyokalu havaintojen kirjaamisessa tutkimusjakson aikana. (Kananen
2012, 96-97.)

Tassa opinnaytetytssa havainnointi kuului oleellisena osana tutkimuksen ja
kehittamisen kaikkiin vaiheisiin. Syksylla 2018 nuorisovaltuuston kokouksessa
havainnoitiin erityisesti puheenvuorojen jakautumista jasenten kesken. Pu-
heenvuorot merkittiin jokaisen jasenen kohdalle "tukkimiehen kirjanpidolla”.
Kokouksessa oli lasna puheenjohtajan ja sihteerin lisaksi 18 valtuutettua. Kah-
deksan valtuutettua ei kayttanyt lainkaan puheenvuoroja kokouksen aikana.
Valtuutetuista kuusi oli aktiivisia tdssa kokouksessa. He kayttivat viisi tai
enemman puheenvuoroa. Enimmillaan puheenvuoroja kaytettiin 12 kappaletta
kokouksen aikana. Nelja valtuutettua kaytti yhdesta kahteen puheenvuoroa.
Ne olivat sisalloltaan lahinna tarkentavia kysymyksia tai vastauksia heille esi-
tettyihin kysymyksiin. Havainnoinnin perusteella voi todeta, etta tdssa kokouk-
sessa puheenvuorot jakaantuivat epatasaisesti. Huomattavan iso osa valtuu-

tetuista seurasi kokousta vain kuunnellen.

Nuorisovaltuuston kokouspoytakirjoista ei I16ydy merkintoja kaydyista keskus-
teluista. Puheenvuorojen jakautumisen, sisallon ja ilmapiirin saa selville vain
havainnoimalla. Ryhmadynamiikkaan ja vuorovaikutukseen liittyvien ilmididen
havaitsemiseksi tarvitaan myo6s lasnaoloa ja havainnointia. Ryhman dynamii-
kasta kertovat esimerkiksi havainnot siitd, ketka istuvat vierekkain ja ketka
keskustelevat keskenaan. Tutkimuspaivakirjoina opinnaytetydssa toimivat tu-

lostetut esityslistat ja vihko, joihin havaintoja kirjoitettiin ylos.

Opinnaytetyontekija oli paikalla myos kaikissa opinnaytetydn tutkimista ja ke-
hittamista varten suunnitelluissa tilanteissa fasilitoimassa ja havainnoimassa.
Esimerkiksi tulospuutyoskentelyssa oli tarpeellista tarkentaa joitakin tyon teke-
miseen liittyvia ohjeita. Kiertaessa ryhmien valilla pystyi myods tekemaan ha-
vaintoja siitd, miten toimivia ryhmat olivat suhteessa ryhmétyon tavoitteisiin.
Havainnointi antoi palautetta myos siitd, mitka olivat tydskentelymuodon hyvat

puolet ja heikkoudet.
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5.3 Alkuarviointi tulospuu-menetelmalla

Tulospuutydskentely

Osallistavat arviointimenetelméat auttavat nostamaan esiin yhteisén vahvuudet
ja ongelmat. Niiden kayttdminen lisda ymmarrysta yhteisoista. Kayttamalla
osallistavia arviointimenetelmi& saadaan siirrettya valtaa yhteison jasenille.
Menetelmien avulla on myds mahdollisuus sitouttaa ja opettaa uutta. Tulos-
puun voi tehdéa yksin tai ryhmassa. Menetelmassé paperille piirretdéan puu.
Sen osiin kirjataan erilaisia arvioitavia osatekijoita. Taman kappaleen alapuo-
lelle on liitetty Kansan Sivistystyon Liiton (2017) oppaasta kuvakaappauksella
kopioitu kuva (kuva 12) tulospuusta. Puun juuriin kirjoitetaan vahvuudet tai
osaamiset. Varteen merkitdan yhteistyotoimijat ja sidosryhmaét. Oksille voi-
daan kirjoittaa toiminnasta, projekteista ja tavoitteista. Katkenneet oksat ku-
vaavat, mista on luovuttu tai mik&a ei onnistunut. Hedelmat kuvaavat onnistu-
misia ja silmut tulevaisuuden suunnitelmia. Ympéaristoon voi merkita sita, mika
voi auttaa puuta kasvamaan. Tulospuiden valmistuttua ne esitellaan yhtei-
sesti. Huomio kiinnitetdan erityisesti onnistumisiin ja tahtihetkiin.

(Kansan Sivistystyon Liitto 2017, 40—42.)

HEDELMAT:
Alkaansaannokset ; .
PUUN YMPARISTO:
‘ Sisdiset ja ulkoisel asiat,
OKSAT: Ydintoimet jotka hidastavat tai
edistavat arviointia seka

tulevaisuuden toiveet

SILMUT:
Onnistumisen
kokemukset ja
huippuhetket
ARSI

Yhteistyokumppanit

ja sidosryhmat

KATKENMEET ORSAT:
Epdonnistumiset ja
kayitamatia ja3neet
mahdollisuudet

JUURET: Omat vahvuutes

ja osaamisesi

42

Kuva 12 Tulospuu (Kansan Sivistystyon Liitto 2017, 42)
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Tammikuun kokouksessa nuorisovaltuutetut laativat ryhmétydna tulospuun.
Tavoitteena oli arvioida nuorisovaltuuston toimintaa edellisen vuoden osalta.
Tulospuun laatimisessa ryhman toiminnan osatekijéiden léytamisessa ja luo-
kittelussa hyodynnettiin Penningtonin teoriaa (2005, 11). Han on ryhmitellyt
tyéryhmien kohtaamia ongelmia ja kysymyksia. Opinnaytetydn tulospuuarvi-
oinnissa ei kuitenkaan kasitella johtajuutta, tunteiden ilmaisemista ryhmassa
eika suorituksen arviointia. Ryhméan virallisia tavoitteita eli nuorten aanen kulu-
minen paatbksenteossa ja tapahtumien jarjestaminen nuorille, on tulospuussa
korostettu kirjoittamalla ne omiin oksiin. Ryhman toimivuus -oksaan koottuja
osa-alueita ovat: tyonjako, tiedon jakaminen, jasenten osallistuminen, ilmapiiri,
erimielisyydet ja paatbksenteko (Pennington 2005, 11). Toiminta-oksaan ke-
rattiin esimerkkeja konkreettisesta toiminnasta, jota on tehty toimintakauden

aikana.

Ryhmatyon tulospuu (kuva 13) sisalsi juuret, johon kirjattiin nuorisovaltuuston
vahvuuksia. Runkoon kirjattiin yhteisty6tahoja: ihmisia, ryhmia ja yhteisgja.
Yhteisty6ta, tavoitteiden toteutumista, ryhmén toimintaa ja toimivuutta arvioitiin
kolmiportaisesti. Onnistumiset merkittiin hedelmilla. Edelleen kehitettavéat koh-
dat merkittiin lehdilla. Than uudet ideat ja avaukset olivat silmuja. Tyoskentely

kaynnistyi pohtimalla sita, miksi lahdin mukaan nuorisovaltuustotoimintaan.
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Kuva 13. Tulospuu Lappeenrannan nuorisovaltuustosta
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Valtuutetut jaettiin kolmeen kolmen henkildn ryhm&én. He saivat yleiset ohjeet
tyoskentelylle (lite 2). Ryhmat jakaantuivat eri huoneisiin tydskentelyn ajaksi.

Huoneissa oli valmiina kirjalliset ohjeet tyoskentelylle (liite 1) ja valmiiksi piirre-
tyt tulospuupohjat ja muu materiaali kuten kynéat, pienet paperilaput "puun he-

delmiksi ”, "lehdiksi” ja "iduiksi”. Ryhmatyon kestoksi sovittiin tunti.

Tulospuutydskentelyn tulokset

Motiivina nuorisovaltuustotoimintaan lahtemiselle valtuutetut toivat esille eni-
ten kolmea eri tekijad. Tarkeimpana oli halu vaikuttaa Lappeenrannan asioi-
hin. Toisena oli mahdollisuus oppia uutta ja kehittyd sekd saada uusia koke-
muksia. Kolmas yleisesti mainittu peruste oli mahdollisuus verkostoitua ja
saada uusia kavereita. Lisdksi todettiin, ettd toiminta kuulosti mukavalta ja so-
pivalta. Joillekin toiminta oli tuttua jo edellisvuodesta, ja heilld oli halu jatkaa
valtuustossa. Motiivina mainittiin myos nuorisovaltuustotoiminta harrastuk-

sena, huumorilla mukaan lahteminen ja seikkailumieli.

Lappeenrannan nuorisovaltuuston tarkeimmaéksi vahvuudeksi nousi yhteistyo
ja verkostoituminen. Tama tuli esiin kaikissa ryhmatoissa. Koettiin esimerkiksi,
etta nuorisovaltuustolla on hyvat yhteydet paikallisiin paattajiin. Lisdksi mainit-
tiin, ettéa nuorisovaltuutetuilta 16ytyy mielenkiintoa vaikuttamiseen ja nuoriso-
valtuuston asioiden hoitamiseen. Valtuusto koettiin luovana, aktiivisena ja ky-
vykk&ana huomioimaan uusia ndkékulmia. Vahvuutena mainittiin myds hyva

yhteishenki ja pitka historia.

Yhteistydtahojen mainitsemisen liséksi nuoria pyydettiin arvioimaan yhteis-
tyotad. Yhteistydkumppaneista tarkein oli Lappeenrannan nuorisotoimi. Yhteis-
tyo koettiin toimivaksi, mutta samalla todettiin, ettd yhteistyota voi edelleen ke-
hittdd. Koulujen oppilaskuntien ja opiskelijakuntien edustajien kanssa on ta-
vattu, mutta jatkuvan yhteistyon kehittdmien on viela kesken. Nuva ry:n toi-
minta ndhtiin myonteisend, osallistumisaktiivisuutta yhdistyksen tapahtumiin
voisikin lisatd. Onnistuneena koettiin yhteistyd Lemin nuorisovaltuuston
kanssa. Sen sijaan yhteisty0 Viipurin nuorisovaltuuston kanssa ei ole edennyt.

Mahdollisina yhteistydkumppaneina mainittiin vield kulttuuritila Nuijamies ja
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lappeenrantalainen kansanedustaja. Kehittamisen tarvetta mielipiteiden ilmai-
sun nakokulmasta néhtiin yhteistydssa valtuustoryhmien ja lautakuntien
kanssa. Yhteistyd kaupunginhallituksen kanssa vaatisi uusia ideoita, mutta

niitd ei tdssa ryhméatyossa loytynyt.

Arvioitaessa valtuuston virallisten tavoitteiden toteutumista, eli nuorten aanen
kuulumista paatoksenteossa, voimakkaasti positiivisen arvioinnin sai lausunto-
jen antaminen. Kehitettdvaa nuoret nakivat lautakuntatyoskentelyssa. Mainit-
tiin myds, etta nuorisovaltuusto on osallistunut lasten ja nuorten talon toimin-
nan kehittdAmiseen. Tapahtumien osalta nuoret olivat kirjanneet onnistumisia.

Jatkossa valtuusto voisi kysya aktiivisemmin muilta nuorilta tapahtumatoiveita.

Nuorisovaltuuston toiminnasta myonteista palautetta annettiin onnistuneista
pikkujouluista ja retkista. Retkia toivottiin olevan enemman. Leirit koettiin tar-
keing, ja niiden sisaltéa haluttiin kehittaa edelleen. Nuorisovaltuutettuna on ol-
lut mahdollisuus osallistua muiden jarjestamiin tapahtumiin eli edustaa nuori-
sovaltuustoa. Kokouksiin toivottiin liséda vaikutusmahdollisuuksia ja valmistelu-

kokouksiin lisda osallistumisaktiivisuutta.

Nuorisovaltuuston toimivuutta ryhm&na arvioitiin kuuden valmiiksi jaotellun
kohdan perusteella. Ty6njako oli usein miten onnistunutta, vaikka siina joskus
on haasteita ollutkin. Tieto kulkee valtuuston sisalla hyvin. Ulospdin tiedottami-
sessa parannusta on tullut Instagram nakyvyydessa. Iimapiiri nuorisovaltuus-
tossa koettiin hyvana, mutta sita voisi edelleen parantaa. Erimielisyyksia 16y-
tyy, mutta paatoksenteko kuitenkin onnistuu. Jasenten osallistumisen toivottiin

olevan aktiivisempaa.

5.4 Ohjaajien tekema sosiometrinen kuvio nuorisovaltuustosta ryh-
mana

Opinnaytetydssa ndkokulmana on nuorisovaltuusto ryhmana. Nakokulmaan
syvennyttiin ryhman kehitysvaiheiden kautta. Jokaisessa kehitysvaiheessa
ryhmalla on omat haasteensa ja kehitystehtavansa (kts. Kopakkala 2011).
Tutkittavana oli, miten nama nékyisivat Lappeenrannan nuorisovaltuustossa.

Kuvaamiseen kaytettiin sosiometrista kuviota.
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Sosiometria soveltuu erityisesti ryhman jasenten valisen viestinnan ja ryhman
rakenteen kuvaamiseen. Ryhmassa tapahtuvien sosiaalisten valintojen tutki-
miseen kaytettavistd menetelmista kaytetadn termia sosiometriikka. Sosiomet-
riset menetelmat sopivat seka aikuisten etté lasten ryhmien kuvaamiseen. So-
siometriaa kaytetaan paljon kasvatus- ja yhteiskuntatieteissa. Tutkimuksen li-
saksi menetelmat sopivat kasvatuksen ja opetuksen tyévalineeksi. (Ropo,
2015, 70.)

Ropo (2015, 70-71) avaa sosiometria kasitteen kahdenlaista tarkastelutapaa.
Suppeammassa merkityksessa sosiometrialla tarkoitetaan vain J.L. Morenon
kehittamaa menetelmaa, jossa verkoston rakennetta kuvataan sosiogrammilla
eli sosiometrisella kuviolla. Laajasti ajateltuna sosiometrialla tarkoitetaan
kvantitatiivisia tiedonhankintamenetelmia, joilla kerataén aineistoa jasenten
valisista suhteista erilaisissa ryhmissa ja yhteistissa. Kun sosiaalisia suhteita
mitataan, taytyy ominaisuuksien tai ilmion olla muutettavissa mitattavaan muo-

toon eli numeeriseksi.

Ryhman vuorovaikutusta tutkittaessa kuvataan vuorovaikutuksessa ilmenevaa
sosiaalista valintaa. Kysytaan ystavyyssuhteista, kenen kanssa vastaaja eni-
ten keskustelee, kuka johtaa jne. Tarkoituksena vuorovaikutuksen sosiomet-
rista mittausta tehdesséa on yleensa selvittda ja kuvata rynman epavirallinen
rakenne. Tall6in saadaan esille esimerkiksi ryhmén valtasuhteita, keskinaisia
suhteita ja rooleja. Myds sosiaalinen syrjaytyminen saattaa nousta esiin so-

siometrisissa mittauksissa. (Ropo 2015, 75.)

Helmikuisen tytskentelyn alussa ohjaajat perehtyivat opinndytetyon teoriassa
kaytettyyn Kopakkalan (2011) ryhman kehitysvaiheiden malliin opinnaytetyon
teoriaosuuden avulla. Sen jalkeen heidan tehtavanaéan oli sijoittaa kaikki vaa-
leilla valitut nuorisovaltuutetut ja varavaltuutetut kuvioon. Valtuutettujen, vara-
valtuutettujen ja ohjaajien nimet oli kirjoitettu valmiiksi pieniin ympyrdihin. Oh-
jaajat limasivat nimetyt ympyréat taustalle, johon oli valmiiksi piirretty suuri ym-

pyra.

Ohjaajien ryhmatyodskentelyn tuloksena syntyi kuvio, joka ilmentda nuorisoval-

tuuston jAsenten suhdetta toisiinsa ja ryhma&an. Kuviossa pienet ympyrat ku-
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vaavat ryhman jasenid. Kuva 14 on valokuva jaljennoksesta, joka on tehty oh-
jaajien ryhméatyon perusteella. Jaljenndksestéa on jatetty pois ohjaajien ja nuo-

risovaltuutettujen nimet. Ohjaajat ovat kuvassa kaksi tummempaa ympyraa.

Kuva 14 Ohjaajien tekema kuvio nuorisovaltuustosta ryhmana

Vaaleilla Lappeenrannan nuorisovaltuustoon valittiin varsinaisia jasenia 33 ja
varavaltuutettuja 18. Tehtavaa tehdessa konkretisoitui nuorisovaltuuston suuri
koko. Kaytannon toimintaan ei vaikuta se, onko jasen varavaltuutettu vai val-
tuutettu. Kuvassa 14 nakyy selvasti, miten suuri joukko valtuutetuista oli er-
kaantunut ryhmasté vuoden aikana. Ohjaajien mukaan suurin osa lopetta-
neista lopetti aivan toiminnan alussa. Osa vaaleilla valituista edustajista ja va-
raedustajista ei ole osallistunut lainkaan nuorisovaltuuston toimintaan. He ovat
kuvassa aivan alalaidassa. Joidenkin jasenten kohdalla ohjaajat pohtivat
ovatko he lopettamassa vai tilapaisesti etdantyneet toiminnasta. Nama jasenet
on sijoitettu kuviossa ympyran kehan tuntumaan, mutta kuitenkin sisdpuolelle.
Ohjaajat totesivat, etta aktiiviseen ydinjoukkoon kuului noin 20 valtuutettua. Li-
saksi oli muutama jasen, joka osallistui toimintaan satunnaisesti. Itsensa oh-
jaajat sijoittivat ulkokehan tuntumaan. Nuorisovaltuusto oli ohjaajien k&sityk-
sen mukaan helmikuussa 2019 vaiheessa kolme eli tiivis ryhma (kts. Kopak-
kala 2011).
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5.5 Nuorisovaltuutettujen tekema sosiometrinen kuvio nuorisoval-
tuusosta ryhmanéa

Pienryhmaétyoskentely, ryhmatyo ja pienryhmét tarkoittavat ryhmaa, jonka ta-
voitteena on tehda annetut tehtavat maaraajassa. Vuorovaikutus ryhmassa
perustuu tavoitteiseen keskusteluun tai tehtavaan, jonka ryhmé on saanut har-
teilleen. Ryhmassé olevat tekevat tydjakoa ja ottavat vastuun annetun tehta-
van suorittamisesta. Ryhman tuotos tai raportti esitellaan toisille ja sita hyo-
dynnetdan yhteisesti myohemmin. Pienryhmatydskentelya voi suositella tilan-
teisiin, joissa vaihdetaan kokemuksia ja tarkastellaan asioita eri ndkokulmista.
Pienessa ryhmassa osallistujat paasevat isoa ryhmaéa paremmin ilmaisemaan
ajatuksiaan. Pienryhmatydskentely aktivoi osallistujia ja sitouttaa tavoitteiden
mukaiseen toimintaan. Pienryhmassa opitaan myos toinen toiselta seka yh-

teistoimintatapoja. (Kauppila 2005, 112.)

Nuorisovaltuutetut tekivat sosiometrisen kuvion ryhmasta maaliskuussa. En-
nen arvioinnin tekoa kokouksessa kerrottiin opinnaytetydstéa ja sen etenemis-
aikataulusta. Ryhmatydskentelyn pohjaksi esiteltiin rynman kehitysvaiheet ly-
hyesti taulukkomuotoon tiivistettynd. Samat taulukot I6ytyvat opinnaytetydstéa
luvun 3.4 lopusta. Vaiheista oli piirretty myds A3-kokoiset kuviot, jotka olivat
esilla tyoskentelyn aikana. Samat kuviot valokuvattiin ja liitettiin tahan opin-
naytetyohon lukuun 3.4 havainnollistamaan Kopakkalan (2011) ryhman kehi-
tysvaiheiden teoriaa. Valtuutettuja pyydettiin jo esityksen aikana peilaamaan
Lappeenrannan nuorisovaltuustoa esitettyyn teoriaan. He saivat paattaa, jae-
taanko tulokset heti tydskentelyn jalkeen, vai tehdaanké niista koonti, jota ké-

sitellddan mydhemmin. Eniten toivottiin koonnin tekemista.

Ryhmaétyon ohjeiden antamisen jalkeen valtuutettuja pyydettiin muodosta-
maan nelja ryhmaa. Samaan ryhmaan tuli hakeutua sellaiset henkilét, jotka
olivat keskustelleet vahiten keskenaan. Ryhmien tehtavana oli piirtdd kuvio
Lappeenrannan nuorisovaltuustosta maalikuussa 2019. Kuvioon pyydettiin kir-
joittamaan ryhmaléisten ja ohjaajien nimet. Muita jasenia ei ollut tarpeen ni-
meté& kuvioon. Lisaksi valtuutettujen tuli arvioida, missa vaiheessa ryhma juuri
nyt on, ja lyhyesti perustella valintaansa. Ryhmaty6 |6ytyy opinnaytetyon liit-

teesta 3.
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Ryhmatyon tulokset on koottu opinnaytetydraportissa kahteen kuvioon. Kol-
men ryhman hyvin yhtenevéiset tydskentelyn tulokset on tiivistetty samaan

piirrokseen (kuva 15).

Kuva 15 Kolmen ryhmén tydskentelysta tiivistetty kuvio nuorisovaltuustosta ryhmana

Ryhmat nakivat, ettd nuorisovaltuustossa oli alaryhmia, mutta yhteistyota teh-
tiin laajemmin kuin aiemmin pienryhmien valilla. Nuorisovaltuuston nahtiin ole-
van kehitysvaiheessa 2%, pienryhmat lientyvat (kts. Kopakkala 2011). Nuoret
sijoittivat ohjaajat kuvion keskelle ikdan kuin yhdeksi henkildksi. Vuorovaiku-
tusta kuvaavia kaksisuuntaisia nuolia oli piirretty pienryhmien vélille ja ohjaa-
jien suuntaan. Nuolista I6ytyi my6s yksi salaman muotoinen kuvio, jonka voi
tulkita ristiriidan ilmaisemisena. Tata ei kuitenkaan ryhmatytssa avattu enem-

paa.

Neljas ryhma naki valtuuston tilanteen erilaisena (kuva 16). Se nosti esille
sen, ettd ryhmassa oli sisapiiri ja ulkopiiri, eli Kopakkalan (2011) teorian mu-
kaan vaihe on 4B. Nuorisovaltuusto oli jakaantunut aktiivisiin ja ei-aktiivisiin.
Aktiiviseen ryhmaan kuului paljon jasenia noin 20, ja se oli tiivis. Tamé ryhma

sijoitti ohjaajat kehan reunoille niin ikaan yhdeksi henkiloksi yhdistettyna.
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Kuva 16 Neljannen ryhmén tekeméa kuvio nuorisovaltuustosta ryhmana

5.6 Tyoryhmatydskentelyn kehittdminen ajatteluhattu menetelmalla

Keskustelun ja ajattelun apuvélineeksi soveltuva menetelma kuusi hattua on
Edward De Bonon kehittdma menetelma. Menetelma auttaa keskustelijoita
erottelemaan ja keskittymé&n yhteen asiaan kerrallaan. Ideana menetelméassa
on tarkkaavaisuuden ja huomion kiinnittaminen eri kohteisiin eri varista hattua
kayttaessa. Talloin omaksutaan eri rooleja, ja mielipiteitd on helpompi ilmaista
aaneen. Vaihtoehto on, ettd koko ryhma kayttaa saman varista hattua yhta ai-
kaa. Ryhma tarkastelee asiaa samasta nakokulmasta, jonka jalkeen hatun va-
ria vaihdetaan. Tai ryhmalle jaetaan eri variset hatut ja noin viiden minuutin
paasta hatut vaihdetaan. Menetelmaa voi kayttda myos yksin omaa ajattelua

selkiyttdmé&an. (Innokyla 2013.)

Valkoinen hattu kuvastaa objektiivista ajattelua, faktoja ja lukuja. Valkoisen
hatun haltija kokoaa tietoa: mitéd me jo aiheesta tieddmme, mita tietoa viela
tarvitsemme ja miten sen hankimme. Punainen hattu ilmentaa tunteita ja intui-
tiota. Perusteluita ei tarvitse kayttaa, vaan esille tuodaan tunneperéiset argu-
mentit. Mustan hatun haltija on varovainen. Han pohtii aiheen riskeja loogi-
sesti ja asiallisesti ilman tunnekuohuja. Han pyrkii nostamaan pintaan, miksi

joku asia ei toimi. Keltaisen hatun haltija haluaa saada asiat etenemaan ja ta-
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pahtumaan. Han pohtii, kuinka tavoitteet voidaan saavuttaa. Tulevaisuutta kat-
sotaan optimistisesti, mitk& ovat ehdotusten hy6dyt ja mahdollisuudet. Vihreéan
varin haltija on valmis liioittelemaan ja hulluttelemaan uusia vaihtoehtoisia ide-
oita keksiessaan. Perinteinen ajattelu unohdetaan, annetaan tilaa huumorille
ja villille ajatuksen juoksulle. Sinisen hatun tehtava on tarkkailla, suunnata toi-
mintaa, seurata ajankayttda ja koota keskustelua. Sininen pohtii ja sanoittaa
miten on keskustelussa edetty, ja miten padstaan haluttuun lopputulokseen.

Sininen havainnoi, mité varia tarvitaan lisda keskusteluun. (Innokyla 2013.)

Kesakuun paivaleirilla paneuduttiin Lappeenrannan nuorisovaltuuston ty6ryh-
mien nykytilaan ja kehittdmiseen ajatteluhattu -menetelmalla. Paikalla oli viisi
nuorisovaltuutettua ja kaksi ohjaajaa. Aluksi nuoret ja ohjaajat askartelivat kar-

tongista teipin, liman ja nitojan avulla itselleen hatut vapaalla tyylilla.

Hattujen varit ohjasivat haltijansa ajattelua. Tassa tyoskentelyssa oli viisi eri
varista hattua. Analyyttinen faktoja tarjoava valkoinen hattu puuttui keskuste-
lusta. Sinisen hatun haltija ohjasi keskustelua. Harmaan ajattelu ja kommentit
olivat kriittisia, pessimistisia ja varovaisia. Punainen oli tunneperaisten ja im-
pulsiivisten puheenvuorojen kayttdja. Keltainen ajatteli asioita positiivisesti,
kiinnitti huomiota onnistumisiin. Vihreélle varille kaikki ideat olivat hyvia ja sal-
littuja. Opinnaytetyontekija pyrki osallistumaan keskusteluun mahdollisimman
vahan. Tarvittaessa héan teki tarkentavia kysymyksia. Lisaksi han antoi tarvitta-

via ohjeita tydskentelyyn, havainnoi ja kirjasi keskustelun kulkua.

Kun hatut olivat valmiit, keskusteltiin tydéryhmatyoskentelyn nykytilasta. Noin
viiden minuutin paasta vaihdettiin hattuja ja ndkékulmaa. Tyoryhmatyoskente-
lyn nykytilasta todettiin seuraavaa:
e Jasenten sitoutuminen on vahaista, joskus tapaamisissa on ollut pai-
kalla paljonkin osallistujia, yleensa osallistujia on vahan.
e Tyoryhmissa on paljon jasenia, talléin saatetaan ajatella, etta minun ei
tarvitse menn4, jos joku muu menee.
¢ Viestintatyéryhman tehtavaa hoitaa tiedottaja puheenjohtajan kanssa
yhteistyossa.
o Tyodryhmatyoskentelyn epamuodollinen ilmapiiri on hyva.
e Joskus harvoin tyéryhméan tapaamisessa on kayty tiukkaa ja kiivastakin

keskustelua.
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o Kaikki valtuutetut eivat tiedd mihin tyéryhmé&éan kuuluvat.

e Tapahtumatydryhma koettiin tarpeelliseksi.

e Kansainvalisyys tydoryhman tehtavanéa on ollut yhteistyon tekeminen
Lappeenrannan ystavyyskaupungin edustajien kanssa ja Viipurin nuori-

sovaltuuston kanssa.

Nykytilanteen kartoittamisen jalkeen vaihdettiin hattuja ja siirryttiin keskus-

telemaan tydéryhmatydskentelyn kehittamisesta ja tulevaisuudesta. Tar-

keinta tyoryhmatyoskentelyn onnistumiselle on saada jasenet sitoutumaan

tyoryhmatyoskentelyyn. Sitouttamisen keinoksi ehdotettiin seuraavia asi-

oita:

e Tyo6ryhmiin valitaan alle kymmenen henkil6a.

e Tapaamisissa tulee olla tarjolla hyvaa syétavaa.

e TyoOryhman jasenilla tulee olla Iimoitusvelvollisuus, mikali ei tule pai-
kalle.

e Viestintaan ja tyoskentelyyn voisi kayttaa erilaisia valineita esimerkiksi

Doodlen mobiilisovellusta.

Keskustelu kaantyi syksylla edessa oleviin nuorisovaltuustovaaleihin. Osallis-
tujat pohtivat omaa mahdollista ehdokkuuttaan. Kaytannon muutoksiin tyoryh-
matyoskentelyn kehittdmisesséa nuoret suhtautuivat kielteisesti. Valtuusto-
kautta nahtiin oleva niin vahan jaljelld, ettei kehittdmiseen ollut innostusta.
Yleisena ajatuksena oli, etta vedetaan kuluva kausi loppuun vanhoilla kaytan-

teilla.

5.7 Tavoitteista kdytantoon

Huhtikuun 2019 kokouksessa kaydyssa keskustelussa valtuutetut antoivat tu-
kensa opinnéaytetytn kehittamistavoitteille, joita olivat dialogin ja ryhméatyos-
kentelyn lisddminen kokouksissa ja tyoryhmatydskentelyn kehittdminen. Ta-
voitteet nahtiin hyddyllisina ja tarkeind. Kuvassa 17 on mukana prosessin

my6ta konkretisoituneet opinnaytetydn kehittamistavoitteet.
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Dialogia ja Ohjeistus

ryhmatyoskentelya
Mitka toimintatavat lalelTin Lappeenrannan

edistavat jasenen nuoriso-
sosiaalista valtuustolle:

osallisuutta?
Tyoryhmatyoskentelyn kokoukset

Kehittamisen
tavoitteenaon

jdsenen kehittiminen (dialogisuus)

sosiaalisen
osallisuuden
edistaminen
ryhmassa

tydoryhma-
Millainen ryhma tyoskentely

Lappeenrannan hma .
nuorisovaltuusto on? rynmaprosessien

huomioiminen

Kuva 17 Kehittamisen tavoitteet konkretisoituvat

Taman jalkeen opinnadytetydprosessissa oli tarkoitus yhdessa valtuutettujen
kanssa pohtia, kuinka edeta tavoitteesta kaytantoon ja kuinka lisataan dialogi-
suutta kokouksissa. Suunnitelmana oli tarkastella valmistelukokouksissa tule-
van kokouksen esityslistaa, ja miettid yhdessa, mihin kohtiin dialoginen kes-
kustelu soveltuisi. Dialogisemman kokouksen jalkeen arvioitaisiin sen onnistu-

mista.

Toukokuun valmistelukokous kuitenkin peruuntui, eik& keskustelua dialogi-
semmasta kokouksesta kayty. Ennen toukokuun kokouksen alkua pohdittiin
puheenjohtajan kanssa, olisiko tassa kokouksessa asioita, joiden kasittelya
helpottaisi dialoginen keskustelu. Puheenjohtaja piti kokouksessa pienryh-

missa kaytavan keskustelutuokion. Pienryhmissa kaydyn keskustelun antia

hy6édynnettiin mydhemmin yhteisessa paatoksenteossa.

Opinnaytetydn tavoitteista ja niiden toteuttamisesta keskusteltiin myds opin-
naytetyon ohjaajan kanssa olleessa tapaamisessa toukokuussa. Opinnayte-
tyoprosessi ei edennyt heindkuussa eika elokuussa. Syksylla olikin jo aika siir-

tya arviointivaiheeseen.
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5.8 Loppuarvioinnissa osallistuvaa havainnointia ja kysely nuorisoval-
tuutetuille

Syksyn kokouksessa tehtiin samanlainen osallistuva havainnointi kuin vuotta
aiemmin. Jokaisen jasenen puheenvuorot laskettiin ja merkattiin ylos "tukki-
miehen kirjanpidolla”. Kokous oli kestoltaan hieman lyhyempi kuin vuotta
aiemmin. Osallistujia oli 19, eli lahes sama maara kuin edellisen vuoden ko-
kouksessa. Kahdeksan valtuutettua ei kayttanyt yhtaan puheenvuoroa ko-
kouksen aikana. Viisi kokoustajaa kaytti yhden puheenvuoron. Kolme kokous-
tajaa kaytti puheenvuoroja kahdesta kuuteen. Yksi osallistuja kaytti 18 pu-
heenvuoroa. Kummassakaan havainnoinnissa ei laskettu kokousta johtavan
puheenjohtajan puheenvuoroja. Havainnoin perusteella voi todeta, ettéa pu-
heenvuorot jakaantuvat kokouksissa yhta epatasaisesti molemmissa kokouk-

sissa. Kahdeksan valtuutettua ei kayttanyt lainkaan puheenvuoroja.

Lisaksi kokouksessa havainnoitiin jasenten valistd vuorovaikutusta. Havain-
noin perusteella naytti silta, ettéd nuorisovaltuusto oli edelleen jakaantunut ala-
ryhmiin. Tama nakyi esimerkiksi siind, kenen viereen valtuutetut hakeutuivat
istumaan. Ryhmaén jasenille oli my6s ilmeista ja etukéteen arvattavaa, kenen
viereen jasenet hakeutuisivat. Hiukan my6hemmin tuleville jasenille varattiin
paikkoja etukateen. Alaryhmien kokoonpanoissa oli toiminnan aikana tapahtu-
nut muutosta. Edelleen nayttaisi silta, etta osa jasenista ei kuulu mihinkaan
alaryhmaan. Vapaamuotoisissa hetkissa tallaisen jasenen kanssa ei juurikaan
keskusteltu. Sama ilmid oli ndhtavissa vuotta aikaisemmin. Joissakin kokouk-
sissa saattoi myos tallaisen alaryhmaan kuulumattoman jasenen vieressa olla

tyhjia paikkoja.

Kesakuun ajatteluhattutytskentelysséa oli vain viisi nuorta paikalla arvioimassa
ja kehittdmassa tyoryhmatyoskentelyd. Syksyn kokouksessa tavoitteena oli
keratd Google Forms -kyselylla laajemman joukon ajatuksia ja ohjeita ty6ryh-
matydskentelyn kehittdmiseksi. Sahkdisten kyselyiden etuna on Vallin ja Perk-
kilan (2015, 109-110) mukaan visuaalisuus. Ulkon&on pystyy tekemé&an miel-
lyttavaksi ja monipuoliseksi. Kyselyn lahettaminen ja siihen vastaaminen on
nopeaa ja taloudellista. Vastaukset on mahdollista antaa alypuhelimella, table-

tilla tai tietokoneella. Kyselyn on oltava helppokayttéinen niin nappaimistolla
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kuin kosketusnaytollakin. Erityisesti nuorten ja koululaisten kohdalla sahkoi-

nen alypuhelimella taytettava kysely on kannatettava vaihtoehto.

Kokouksessa jasenia oli paikalla 11. Ohjaaja valitti osallistujien puhelimiin lin-
kin kyselyyn. Kysymys oli:
Anna ohjeita tulevalle nuorisovaltuustolle tyéryhmatyoskentelyyn.
Esimerkiksi mita tydéryhmia oikeasti tarvitaan? Mika on sopiva ryh-
makoko? Mitd muuta tulee ottaa huomioon, etté tyéryhmat toimi-
vat aktiivisesti?
Vastaajat antoivat konkreettisia ohjeita tyoryhméatydskentelyn kehittamiselle:
e TyoOryhmien koko kannattaa pitad pienenda. Vastaajat ehdottivat ryh-
mien kooksi esimerkiksi 5 - 7 jasenta tai 3 - 10 jasenta.
e Tyoryhmiin tulisi valita vain sellaisia jasenia, jotka ovat aidosti kiinnos-
tuneita.
e Osallistumisaktivisuutta tulisi myos seurata.
e Tyoryhmilla tulee olla selkea tarve, kuvaava nimi ja sovitut tehtavat.
e Tyoryhmia tulee kayttaa aktiivisesti.
e TyoOryhmien toiminnassa on tarkeda tasavertaisuus, kaikille tulee antaa
puheenvuoroja.
e Ryhman jasenten tulee tuntea olevansa ryhman jasen. Ryhman toimin-
taan tulee myos sitoutua ja kantaa vastuuta.
e Tyoryhmien aktiivisuutta voi lisata etatapaamisilla ja keskusteluilla.

¢ Mahdollisia tyéryhmia voisivat olla tapahtumatyéryhma ja viestintatyo-
ryhma.

Eniten vastaajat ottivat kantaa tyéryhmien ryhmakokoon. Ryhmakoko haluttiin

pitda pienend. Vastauksia hytdynnettiin Lappeenrannan nuorisovaltuustolle

tehdyssa ohjeistuksessa.

6 TULOKSET

6.1 Lappeenrannan nuorisovaltuusto ryhmana ja sosiaalista osalli-
suutta ryhmassa edistavat toimintatavat

Tassé luvussa esitetaan opinnaytetydn interventioiden perusteella syntyneita

tuloksia. Niita kasitelldadn suhteessa ryhmaéteorioihin. Kopakkala (2011, 18) kir-
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joittaa ryhmalla olevan seka perustehtavén etta oheistehtavan. Tulospuutyds-
kentelyn perusteella voidaan todeta, ettd Lappeenrannan nuorisovaltuuston
toiminta pohjautui pitkéalti sen perustehtavan toteuttamiseen. Perustehtava on
nuorten &anen kuuluminen paatoksenteossa. Vahvuutena koettiin esimerkiksi
hyvat valit paikallisiin paattajiin. Onnistumisina koettiin lausuntojen antaminen.
Monella jasenelld oli valtuustoon pyrkiessaan perustehtavan mukainen moti-
vaatio. Heilla oli halu vaikuttaa Lappeenrannan asioihin. Kopakkala (2011, 18)
muistuttaa ryhmalla olevan myo6s sosiaalisen oheistehtavan. Tata puolta edus-
tivat valtuutettujen vastaukset, joissa todettiin motivoiviksi tekijoiksi halun op-

pia uutta, verkostoitumisen ja uusien kavereiden saaminen.

Ohjaajien helmikuussa tekema sosiometrinen kuvio teki nakyvaksi valtuuston
koon ja lopettaneiden jasenten suuren maaran. Suuri osa valtuustoon vali-
tuista lopetti toiminnan jo alkuvaiheessa tai ei lahtenyt mukaan toimintaan lain-
kaan. Valtuuston aloitusseminaari oli maaliskuussa 2018. Samassa kuussa oli
myds nuorisovaltuuston ensimmainen kokous. Kokouksessa paikalla oli ko-
kouspoytakirjan (Lappeenrannan nuorisovaltuusto, 2018) mukaan 33 valtuu-
tettua ja varavaltuutettua. Ryhmia koskevan teoriatiedon valossa Lappeenran-
nan nuorisovaltuuston tilanne nayttaytyi haastavana suuren ryhméakoon
vuoksi. Naitd suurryhman haasteita ovat Niemiston (2002, 59-60) mukaan
esimerkiksi passiivisuus, ristiriitaisuus ja kilpailullisuus. Kopakkalan (2011,65)
mukaan ryhm&n muodostumisen alussa jasenen tehtavana on ratkaista, halu-
aako liittya ryhmaan. Lappeenrannan nuorisovaltuuston kohdalla moni luopui

ryhman jasenyydesta jo sen toiminnan alkumetreilla.

Niemist6 (2002,57) toteaa suurien ryhmien jakaantuvan helposti alaryhmiin.
Toisaalta alaryhmien syntyminen kuuluu my6s ryhman luonnolliseen kehitys-
kulkuun (Kopakkala 2011). Helmikuun tydskentelyssa ohjaajat eivat nostaneet
alaryhmia esille. He olivat sita mielta, etta ryhma olisi vaiheessa kolme, jolloin
alaryhmat ovat lientyneet, ja ryhma on tiivis ryhmé&. Nuorisovaltuutettujen teke-
missa ryhmatoissa sen sijaan kolme ryhmaa neljasta oli sita mielta, etta ala-
ryhmi&a on edelleen. Yhteistyd ryhmien valilla onnistuu kuitenkin paremmin
kuin aiemmin. Yksi ryhmista toi esiin valtuuston jakautumisen aktiivisiin ja ei-
aktiivisiin. Tasta samasta ilmi6sta kertoivat myods ohjaajat, vaikka se ei nay
yht& selvasti heiddn tekemastaan kuviosta. Tehtyjen havainnointien perus-

teella Lappeenrannan nuorisovaltuusto naytti syksylla 2019 edelleen olevan
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jakautunut alaryhmiin. Havainnoin perusteella ei kuitenkaan pystyta sano-
maan, onko ryhma taantunut pienryhmien vaiheeseen, eli vaiheeseen kaksi,
jolloin alaryhmét ovat merkittdvassa roolissa. Ryhman kehitys on myds saatta-

nut pysahtyd samaan vaiheeseen kuin se oli kevaalla. (kts Kopakkala 2011.)

Kuten Kopakkala (2011, 56) kirjoittaa, ryhm&n muodostumiseen menee paljon
aikaa. lhminen voi tutustua vain yhteen henkiloon kerrallaan. On tarkeaa, etta
jasenten keskinaiseen vuorovaikutukseen annetaan riittavasti aikaa ja mah-
dollisuuksia. Nuorisovaltuutetut tapaavat toisiaan hyvin harvoin. Koko ryhméa
ei ole paikalla oikeastaan koskaan. Tall6in vuorovaikutuksen mahdollistami-
seen tulee kiinnittaa eritystd huomiota. Ryhmaan kuulumisen tunne ja tunne
yhteisollisyydesta ovat avainasemassa. Kuten Isola (2017, 61) toteaa, osalli-
suus on yhteytta ja liittymista hyvinvointia tuottaviin suhteisiin. Opinnaytetyon
tuloksena Ioytyi toimintatapoja, jotka lisdavat jasenen sosiaalista osallisuutta
ryhmassa. Naita toimintatapoja ovat dialoginen keskustelu ja ryhmatdiden te-
keminen kokouksissa. Alhanen (2016, 14) toteaa dialogien sitovan ihmisia ja

yhteis¢ja toisiinsa yrittamatta kuitenkaan haivyttaa yksilollisyytta.

Dialogisen keskustelun maaritelman tayttavia keskusteluita ei Lappeenrannan
nuorisovaltuuston kokouksissa ollut juurikaan havaittavissa. Dialogisen kes-
kustelun piirteitd ovat halu oppia uutta, puheenvuorojen rakentuminen jatku-
moksi, tasa-arvoisuus, luottamus ja omista kokemuksista k&sin puhuminen
(esim. Holm 2018 ja Alhanen 2016). Kaytetyt puheenvuorot kokouksissa olivat
enemman debatin eli vaittelyn omaisia, jolloin omaa ajatusta puolustettiin, ja
sen paremmuutta muihin mielipiteisiin tai vaihtoehtoihin perusteltiin. Tallaisia
puheenvuoroja olivat esimerkiksi jonkin asian esittely ja paatésehdotus. P&a-
tosehdotuksen jalkeen keskustelua kaytiin yhdessa, ja esitettiin tarkentavia ky-
symyksia. Keskustelu ei kuitenkaan ollut varsinaista dialogia. Kokoukset olivat
muodoltaan perinteisia kokouksia, eika niissa tavallisesti ollut pienryhmatyos-
kentelya. Muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta valtuuston kokouksissa kay-
tetyt puheenvuorot jakaantuivat epatasaisesti. Ainoastaan joukkoliikennetta
koskevan lausunnon kirjoittaminen sai lahes kaikki kokoustajat osallistumaan

keskusteluun.

Niemist6 (2002, 60) toteaa suurryhmien olevan tehokkaita silloin, kun niihin

saadaan muodostettua toimivia rakenteita. Lappeenrannan nuorisovaltuustolla
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on ollut pyrkimys muodostaa rakenteita. Naitéa rakenteita ovat esimerkiksi ty6-
ryhmat kuten tapahtumaty6ryhma, kansainvalisyysryhma ja viestintatyoryhma.
Ajatteluhattutydskentelysséa ja havainnoinnin perustella esiin tuli kuitenkin ja-

senten puutteellinen sitoutuminen tyoryhmissa tydskentelyyn.

Ryhmadynamiikan ja ryhméan vaikutusta jAsenen omaan tyoskentelyyn tuo
esille Pennington (2005). Han esittelee sosiaalisen vaikutuksen teorian, jonka
mukaan jasenen sosiaalinen voima ja vaikutus vahenee ryhmakoon kasva-
essa. Jasen saattaa kokea, ettd hdnen osuutensa ei ole niin tarked, puhutaan
sosiaalisesta laiskottelusta. (emt. 58-60). Nuorisovaltuutetut toivat esiin tallai-
sen ilmion olemassa olon ajatteluhattutytskentelyssa. Kauden alussa kaikki
jasenet oli jaettu tyéryhmiin. Tyéryhmien koko kasvoi viela toimintakauden ai-
kana, silla jotkut jasenet innostuivat myos toisen tyéryhman toiminnasta, ja ha-
lusivat paasta mukaan toiseenkin ryhmaan. Esimerkiksi tapahtumatyoryh-
massa oli jasenia 18. Osa valtuutetuista toi esille ajatuksiaan, ettei oma osal-
listuminen tyéryhmé&n toimintaan olekaan tarke&a, silla ryhmassa on paljon

muitakin jasenia.

Kuten Kiilakoski (2007, 14) toteaa, aito osallisuus on sitoutumista, toimimista,
vastuuta ja velvollisuuksia yhteisen hyvan puolesta. My6s lappeenrantalaiset
nuorisovaltuutetut itse kaipasivat jasenilta lisda osallistumista, kuten tulospuu-
tyoskentelyn tuloksista kavi ilmi. Aktiivisesti ja demokraattisesti toimivat ty6-
ryhmat, joihin sitoudutaan, lisdavat jasenten sosiaalista osallisuutta. Myos si-
sapiiri- ja ulkopiiripulmaan ja alaryhmiin jakautumiseen toimiva pienryhmétyos-

kentely on hyva valine tilanteen korjaamiseksi.

Opinnaytetyon tulokset ja niiden yhteys ryhmaéteorioihin on tiivistetty seuraa-
vaan lukuun, joka on ohjeistus Lappeenrannan nuorisovaltuustolle. Ohjeistuk-
sessa kerrotaan kuinka nuorisovaltuustolle tyypilliset ryhnmé&prosessit kannat-
taa huomioida toiminnassa. Myds kokouskaytanteisiin annetaan ohjeita. Nuo-
risovaltuuston kokouksissa paatoksenteko on vain yksi osa-alue. Useat ko-
kouskohdat liittyvat esimerkiksi informaation valittamiseen. Paatoksenteko on
kuitenkin tarkea ottaa erityisen tarkastelun kohteeksi, jotta ymmarretaan, mi-
ten monesta vaiheesta se koostuu. Ohjeistuksessa esitellaan Penningtonin

(2005, 150-152) laatima kuvaus paatoksenteon vaiheista.
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Opinnaytetyon tarkea tulos on dialoginen keskustelu osallisuuden edistajana.
Tama nostetaan esiin myos ohjeistuksessa, jossa kerrotaan dialogisuuden
edellytyksista. Dialogisen keskustelun tavoitteena ei ole yhteisen ymmarryk-
sen saaminen, joten se sopii huonosti varsinaiseen paatoksentekoon. Tata
ennen on kuitenkin paatdksentekoprosessissa vaiheita, joihin se sopii hyvin.
Dialogin jalkeen voi olettaa valtuutetuilla olevan enemman tietoa paatoksen-
teon tueksi. Keskusteluiden aikana jasenet tulevat toisilleen tutuiksi, ja turvalli-
suuden tunne ryhmassa lisdantyy. Talloin dialogi voidaan nahda myads ryh-

maytymisen edistamisen valineena.

Ty6ryhmatydskentelyn ohjeistus on paasaantoisesti koottu valtuutetuilta itsel-
taan ajatteluhattutyoskentelyssa ja kyselyssa. Opinnaytetyontekija on lisannyt
ohjeistukseen joitakin kohtia. Pysyvien tyéryhmien kokoonpanoista suositel-
laan mé&araaikaisia, silla nuorten elamantilanteet vaihtuvat nopeasti. Esimer-
kiksi opiskelu tai harrastukset vaativatkin enemman aikaa kuin aiemmin. Puo-
len vuoden ajaksi sitoutuminen tehtavan hoitamiseen on helpompaa kuin si-
toutuminen kahdeksi vuodeksi. Liséksi tehtavien kierrattaminen antaa useam-
malle jasenelle osallistumismahdollisuuden. Tyéryhmien kannattaa jatkossa
sopia tarkemmin tyonjaostaan. Selkeat roolit auttavat vastuunottamisessa ja
tehtavien hoitamisessa. Nuorisovaltuuston tulisikin antaa tyoryhmille enem-
man valtaa tehda paatoksia esimerkiksi tietyn budjetin sisalla. Talldin naita
asioita ei tarvitse kasitelld kokouksissa, vaan tydryhma hoitaa sille annetut

tehtavat.

Ohjeistuksen loppuun on koottu hyvia kaytanteita, jotka jo tallakin hetkella tu-
kevat jAsenen sosiaalista osallisuutta Lappeenrannan nuorisovaltuustossa.
Kaikille avoimet valmistelukokoukset ovat demokraattinen ja tasa-arvoinen
tapa laatia kokousten esityslistoja. Valmistelukokoukset ovat epamuodollisia.

Niihin on helppo liittda dialogisia tytskentelytapoja.

Lappeenrannan nuorisovaltuustossa on pystytty nopeallakin aikataululla muo-
dostamaan ryhmia tarpeen mukaan. Nama ryhmat ovat esimerkiksi viimeistel-
leet lausuntoja ja tehneet tarpeellisia selvityksia. Vaikka opinnaytetydssa on-
kin korostettu kokousten merkitysta ryhman kiinteyden edistamisessa, on va-

paamuotoisempi toimintakin tarkedd ryhnmén koheesion kannalta. Sosiaalinen
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oheistehtava on tarkea syy hakautua ryhmaan ja sitoutua sen toimintaan. Uu-
det ystavat ja verkostoituminen ovat tarkeita. Leirit, retket ja illanvietot ovat

merkittavia ryhmaélle ja sen jasenille.

Nuorisotalo Monarin ylakerta on loistava tila valtuuston kokouksille. Tila sijait-
see keskustassa lahella bussipyséakkeja. Nuorisotilassa on mahdollisuus ja-
kaantua ryhmatdiden ajaksi eri huoneisiin. Tila mahdollistaa kaarimuodostel-
massa kokoustamisen, mikd on hyva keskustelun kannalta. Kokouksissa on
jonkin verran hyddynnetty sahkdisia alustoja, joihin valtuutetut ovat kokousten
aikana lahettaneet kommenttejaan. TAma on nopea tapa kerata mielipiteita.
Nain saadaan mielipiteet kaikilta, myds hiljaisemmilta osallistujilta. Terveelliset
ja hyvanmakuiset tarjoilut ovat tarkeita, jotta valtuutetut jaksavat osallistua ko-
kokseen aktiivisesti. Kauempana asuvat nuoret eivat valttamatta ehdi kayda

kotona ennen kokousta.

Lukemisen helpottamiseksi ohjeistuksessa ei ole lahdeviittauksia tekstissa.

Onhjeistuksen sisaltd on koottu opinnaytetydsta. Lahteet on merkitty naihin al-
kuperaisiin kohtiin tieteellisen kirjoittamisen periaatteiden mukaisesti. Ohjeis-
tus Lappeenrannan nuorisovaltuustolle on pyritty rakentamaan omaksi koko-
naisuudekseen niin, etta sita voidaan hytdyntaé opinnaytetyoraportista erilli-

sena.
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6.2 Ohjeistus Lappeenrannan nuorisovaltuustolle

Nuorisovaltuusto on virallinen ryhma, jonka tehtavana saada nuorten aani

kuulumaan paatdksenteossa. Tama perustehtava on myaos tarkein tekija, miksi

nuoret hakeutuvat mukaan nuorisovaltuustotoimintaan. Osallisuuden tunne

ryhméssa syntyy osallistumisen kautta. Taman ohjeistuksen tavoitteena on

tuoda esiin niita kaytannon toimenpiteita, jotka edesauttavat jasenen osalli-

suuden syntymistéd. Talldin tuloksena on myds hyvin toimiva ryhma, nuoriso-

valtuusto, joka on aidosti tasa-arvoinen, ja jonka toimintaan sitoudutaan.

Ryhman toiminnassa huomioitavaa

Ryhma kehittyy erilaisten vaiheiden kautta.

Ohjaajan tehtavat ovat erilaisia ryhman eri vaiheessa, alussa ryhma
tarvitsee napakampaa ohjausta, timivaiheessa ryhma alkaa johtaa itse
itseaan.

Alaryhmiin jakautuminen, vaikka kysymys onkin ryhman kehitysvai-
heelle ja suurryhmille tyypillisesta ilmi6sta.

Sosiaalinen laiskottelu, jolloin jasenista osa kokee oman toimintansa
merkityksen vahdaisend, osa jasenista taas kompensoi muiden osuutta
lisdamalla omaa panostaan. Ryhma saattaa jakaantua aktiiviseen sisa-
piiriin ja ei-aktiiviseen ulkopiiriin.

Yhteistyota alaryhmien valilla tulee tukea ja organisoida.

Kahdenvalista vuorovaikutusta tulee olla paljon. Tall6in jasenet tutustu-

vat toisiinsa, ja turvallisuuden tunne ryhmassa lisaantyy.

Nuorisovaltuuston kokoukset

Kokoukset ovat tarked osa virallisen ryhman nakyvaa toimintaa, ko-
kouksista tehdaan esityslistat ja kokouspdytéakirjat, jotka ovat julkisia.
Kokoukset ovat merkittavin ryhmaytymista edistava tekija. Oikean ko-
koustekniikan oppiminen on vain yksi tyoskentelyn tavoite.

Rakennetta suunniteltaessa tulee huomioida, etta jos ihminen pelkas-
taan kuuntelee osallistumatta itse, han vasyy 20 minuutissa.
Keskustelun ja puheen muotoja ovat esimerkiksi: neuvottelu, argumen-
toiva vaittely, suostutteleva puhe ja dialoginen keskustelu. Kaikilla nailla
on paikkansa paatoksentekoprosessissa ja kokouksissa.
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o Perinteiset ryhmaty6t sopivat hyvin yhdeksi tydskentelyn muodoksi.
o Nuorisovaltuuston kokouksessa paatoksenteko on yksi kokouksen

funktioista. Paatoksenteon vaiheet on kuvattu kuvaan 18.

ongelman
tunnistaminen

arviointija

S diagnoosi
sopeutumisvaihe J

erilaisten
vaihtoehtojen
etsiminen

paatoksen
toimeenpano

paatoksen
tekeminen

Kuva 18 Paattksenteon vaiheet (Pennington, 2005, 150—152.)

Dialogisuuden edellytyksia

o Kaikki osallistujat ovat tasa-arvoisia ja kaikkien ndkdkulmaa arvoste-
taan yhta paljon.

o Omat taustaoletukset tiedostetaan ja niita tarkastellaan kriittisesti.

o Keskustellaan omista kokemuksista kasin, ei yleisella tasolla.

o Luottamus osallistujien valilla.

o Pyritddn ymmartamaan toista osapuolta, tarvittaessa kysytaan tayden-
tavia kysymyksia.

o Puheenvuorot rakentuvat jatkumoksi edellisten peraan.

o Tavoitteena on oppia uutta.

o Dialogisten menetelmien kayttaminen sopivassa tilanteessa, esimer-
kiksi paatoksenteon kolmessa ensimmaisessa vaiheessa: ongelman
tunnistaminen, diagnoosi ja erilaisten vaihtoehtojen etsiminen.

o Dialogisiin menetelmiin ja muotoihin perehtyminen. Menetelmia ovat
esimerkiksi akvaariokeskustelu, jossa pienryhma on &anesséa ja muut
kuuntelevat, ja kumuloituva parikeskustelu, jossa vuorotellen kuunnel-

laan pareja ja jatketaan keskustelua edellisten parien puheenvuoroihin.
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Tyodryhmatydskentely nuorisovaltuustossa

o Tydryhmien koko 5 - 7 henkil6a.

o Tyo6ryhmiin tulee hakautua oman mielenkiinnon ja osallistumismahdolli-
suuksien mukaan. Tyoryhmat valitaan maaraajaksi esimerkiksi puoleksi
vuodeksi kerrallaan.

o Tyo6ryhmét muodostetaan vain tarpeen mukaan. Talla hetkella on tar-
vetta tapahtumien jarjestamisesta vastaavalle tydryhmaélle ja viestinta-
tydryhmalle, joka tiedottaa toiminnasta ulospain.

o Tyo6ryhmille maaritelladn selkeat tehtavat ja nimetdan ne tehtavien mu-
kaan.

o Valtuustossa on pohdittava, millaisista asioista tyoryhma saa paattaa
itsendisesti, ja mitka asiat paatetaan kokouksissa.

o Tydryhmien tapaamisiin sopii rento ja vapaamuotoinen tydskentelytyyli.

o Tyodryhmat sopivat keskendan tarvittavasta tyonjaosta. Esimerkiksi
ketka osallistuvat valmistelukokouksiin, tarvitseeko ryhméa puheenjohta-
jan tai koollekutsujan. Kuka kirjaa ja mihin sovitut asiat.

o Tyo6ryhmien siséisessa viestinndssa voi hyddyntaa tarpeen mukaan

sahkoisia alustoja, aina ei tarvitse tavata kasvokkain.

Hyva kaytannot — naista kannattaa pitaa kiinni!

o Kaikille avoimet valmistelukokoukset eli vanut, joissa suunnitellaan tule-
van kokouksen esityslistaa.

o Tarvittaessa muodostettavat tydryhmat esimerkiksi lausuntojen kirjoitta-
miseen, asioiden selvittamiseen tai eteenpain viemiseen.

o Sahkaisten alustojen hyddyntdminen kokouksissa ja ryhmén siséisessa
viestinnassa. Tyoskentely mahdollistaa mielipiteiden ja kannanottojen
nopean ja tasapuolisen kerdamisen.

o Leirit ja illanvietot, naissd on mahdollisuus vapaamuotisempaan kes-
kusteluun ja tutustumiseen.

o Avara ja muunneltava kokoustila, joka antaa mahdollisuuden ryhma-
tydskentelyyn. Tilassa on mahdollisuus istua esimerkiksi ympyrassa tai
kaarimuodostelmassa, joka tukee keskustelua.

o Terveelliset ja maistuvat tarjoilut.
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7 POHDINTA

7.1 Opinnaytetyoprosessin arviointi kokonaisuutena

Tavoitteena tassa opinnaytetydssa oli nostaa esiin juuri nuorisovaltuustolle
tyypillisia ryhmailmioita ja 16ytaa toimintatapoja, jotka edistavat jasenten sosi-
aalista osallisuutta ryhmassa. Naiden perusteella laadittiin ohjeistus Lappeen-
rannan nuorisovaltuustolle. Molempien tavoitteiden mukaisia tuloksia on k&si-
telty edellisessa luvussa. Opinnaytety6 on tutkimuksellista kehittdmista, jossa
tavoitteena on konkreettinen muutos. Prosessin aikana I6ydettiin kaksi konk-
reettista kehittamiskohdetta. Tavoitteena oli kehittaa Lappeenrannan nuoriso-
valtuuston kokouksista dialogisempia ja kehittaa tyéryhméatyoskentelya. Ti-
lanne-ehtoisuuden vuoksi opinndytetyoprosessin aikana ei ehditty toteutta-
maan muutoksia alkuperaisen suunnitelman mukaisesti. Kuten Seppanen-Jéar-
veld (1999) ja Seppéanen-Jarvela ja Vataja (2009) toteavat, toimijalahtdisessa
ja tyoyhteisolahtoisessa prosessikehittamisessa oleellisia piirteitéa ovat sen ti-
lanne-ehtoisuus, kontekstuaalisuus ja hitaasti eteneva prosessi. Yhteistoimin-

nallisuus ja dialogi toimijoiden vélilla ovat keskiossa.

Kananen (2012, 50) kirjoittaa, etta ulkopuolisen kehittdjan saattaa olla hankala
paasta sisdaan kehittdmiskohteena oleviin prosesseihin ja ymmartaa niita sy-
vdllisesti. Toisaalta ulkopuolisena pystyy tarkastelemaan asioita uusin silmin.
Alkutilanteen kartoitukseen ja ongelman maarittelyyn on varattava riittavasti
aikaa. Jos siirrytdan nopeasti ratkaisuvaiheeseen, voi todellinen ongelma ja
siihen vaikuttavat tekijat jaada pimentoon (Kananen 2012, 53). Tassa opin-
naytetydssa meni tilanteen kartoitukseen erilaisin menetelmien avulla huomat-
tavan pitka aika, noin puoli vuotta. Opinnaytetyon tekijalla ei ollut henkilokoh-
taista kokemusta nuorisovaltuustotytskentelysta. Myoskaan kontakteja nuori-
sovaltuuston toimijoihin ei ennakkoon ollut. Nuorisovaltuustotoiminta eroaa
esimerkiksi harrastusryhmista koko ryhméaé koskevien tapaamisten harvalu-

kuisuudessa. Tallgin kaikki muutokset ja prosessit tapahtuvat hitaasti.

Opinnaytetydprosessissa oli hyvaksyttava prosessin tilanne-ehtoisuus ja
kuunneltava herkalla korvalla nuorisovaltuuston toimijoita. Vaikka ajatteluhat-
tutyoskentelyssa tuli esiin tarve kehittda nuorisovaltuuston tyéryhmatyoskente-

lya, olivat valtuutettujen ajatukset jo syksylla alkavassa vaalityoskentelyssa,
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eika halua tai energiaa kaytannon muutoksiin ollut. Myés muiden kuin tyos-
kentelyyn osallistuneiden valtuutettujen ajatukset olivat jo toukokuussa suun-
tautuneet tulevan syksyn nuorisovaltuustovaaleihin. Nuorisovaltuustossa oli
nahtavissa loppukevaalla 2019 myds jonkinlaista vasymysta. Taméa nékyi esi-
merkiksi siina, ettei sovittuihin tapaamisiin tullut osallistujia. Viikonlopuksi

suunniteltu leiri typistyi paivaleiriksi vahaisen osallistujamaaran vuoksi.

Tucmanin ryhman kehitysvaiheiden viimeinen vaihe on paéatésvaihe. Paatos-
vaihe tiedetaan maaraaikaisissa ryhmissa ja alussa. Paatdsvaiheen voidaan
katsoa alkavan, kun ohjaaja tai joku jasenistéa muistuttaa jaljella olevasta
ajasta. Ryhmasséa saatetaan ajatella, etta aika ei riitd. (Niemistd 2002, 189—
190.) Voidaan siis ajatella, ettd Lappeenrannan nuorisovaltuustossa ensim-
maiset merkit ryhman siirtymisesta paatosvaiheeseen oli nahtavissa jo touko-

kuussa ja kesékuussa, vaikka toiminta-aikaa oli jaljella viela puoli vuotta.

7.2 Kaytettyjen menetelmien arviointi

Opinnaytetydn menetelmiksi valittiin osallistavia ja vuorovaikutusta lisaavia
menetelmia. Toimijal&dhtdisessa prosessikehittamisessa ajatellaan, etta tieto
on toimijoilla itsellaan. Tiedon tuotannon liséksi tydskentelyiden tavoitteena oli
lisata ryhman koheesiota ja turvallisuuden tunnetta ryhmassa (esim. Kopak-
kala 2011 ja Pennington 2005). Opinnaytetydn tutkimusmenetelmat toteutettiin
niiden jasenten parissa, jotka olivat paikalla kyseisissa tapaamisissa. Poissa-
olijoiden kantaa tai ajatuksia ei pyritty selvittamaan jalkikateen. N&in ollen va-
hemman aktiivisten jasenten aani ei valttamatta vality taman opinnaytetyon si-
vuilta. Aikaa ja resursseja oli rajallinen maara, joten valitulla linjalla pysyttiin

koko prosessin ajan.

Kananen (2012, 95) kirjoittaa, etta osallistuva havainnointi mahdollistaa tutki-
jan paasemisen syvalle ilmidon olematta itse ryhman jasen. Osallistuva ha-
vainnointi oli oleellisessa roolissa sekd nuorisovaltuustotoiminnan moninaisuu-
den ymmartamisessa etta uuden tiedon tuottamisessa. Videotallenteiden
avulla havainnoinnista olisi saatu yksityiskohtaisempaa tietoa. Talléin esimer-

kiksi osallistujien valista vuorovaikutusta olisi voinut havainnoida tarkemmin.
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Tutkijan ja fasilitaattorin rooli ryhman ulkopuolisena toimijana on mietityttanyt
opinnaytetyontekijad prosessin aikana. Kuinka paljon jo pelkastaan hanen las-
naolonsa muuttaa ryhméan dynamiikkaa? Toisaalta esimerkiksi kokouksissa on
usein vierailijoita, joten vieraampiin kasvoihin on ryhmassa totuttu. Opinnayte-
tyoprosessi on ollut ajallisesti pitka. Aktiivisten valtuutettujen kanssa on tutus-
tuttu puolin ja toisin. Ryhman ulkokehalla olevat jasenet sen sijaan eivét ole
tutustuneet opinnaytetyontekijaan tai opinnaytetyon tavoitteisiin. Lappeenran-
nan nuorisovaltuusto on nayttaytynyt opinnaytetyontekijalle aktiivisena ja toi-
meliaana ryhmana. Prosessin aikana on pohdituttanut, minka verran voi lisata
ohjaajien ja valtuutettujen tydmaaraa opinnaytetyén ryhmatoillda, sahkopos-

teilla ja keskusteluilla.

Tulospuu alkuarviointimenetelména antoi opinnaytetyon tekijalle hyvan koko-
naiskasityksen nuorisovaltuustosta. Nuorisovaltuutetut itse osasivat parhaiten
arvioida nuorisovaltuuston tilannetta. Tulospuun perusteella pystyttiin esimer-
kiksi toteamaan, etta ryhmalla on selkea perustehtava, jonka varaan toiminta
rakentuu. Kehitettdvaa nuoret nakivat esimerkiksi jasenten osallistumisen ak-
tilvisuudessa. Jasenten toivottiin osallistuvan esimerkiksi valmistelukokouksiin
useammin. Nuorisovaltuuston kokouksiin toivottiin enemman vaikutusmahdol-
lisuuksia. Voi siis todeta, etta tulospuutytskentelyn tuloksena I6ytyi kehittamis-
tarpeita, jotka liittyivat osallisuuteen. Kuten Kiilakoski (2007, 12—13) kirjoittaa
osallisuus on vallan ja vastuun jakamista. Osallisuus on my6s vastuuta, sitou-

tumista ja velvollisuuksia ryhmaa ja yhteis6a kohtaan.

Nuorisovaltuuston tilannetta ryhmén kehitysvaiheen nakokulmasta kasiteltiin
helmikuussa ohjaajien tytskentelyssa ja maaliskuussa valtuutettujen ryhma-
tyossa. Tehdyt sosiometriset kuviot antoivat uutta tietoa ryhmaén tilanteesta.
Suuri joukko oli jattaytynyt pois toiminnasta, ja valtuusto oli jakautunut aktiivi-
siin ja ei-aktiivisiin jaseniin. Liséksi ryhmassa oli alaryhmia, mutta yhteistyo
kuitenkin sujui pienryhmien valilla. Ryhman tilanteen kartoittamiseen olisivat
sopineet myds kvantitatiiviset menetelmat kuten kysely tai haastattelu. So-
siometrian avulla olisi voinut selvittda ryhman sosiaalisia valintoja, viestintaa ja

ryhman rakennetta.

Naiden alkukartoitusten eli tulospuutytskentelyn ja sosiometristen kuvioiden

perusteella opinnaytetydn kehittdmisen kohteet tarkentuivat. Kehittamisen
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kohteeksi nousi valtuuston kokoukset, joihin lisattaisiin dialogisuutta ja ryhma-
toitad. Lappeenrannan nuorisovaltuustolla oli rakenteita, jolla olisi mahdollista
saada valtuuston suuri koko hyddynnettya. Naita rakenteita olivat valmiit ty6-
ryhmat: tapahtumatyoryhmaé, kansainvélisyysryhma ja viestintatyoryhma. Nai-
den tyéryhmien tydskentelya kehittamalla jasenten osallisuuden kokemus ja

konkreettinen osallistuminen lisaantyisi.

Kesakuun ajatteluhattutydskentelyssa ongelmana oli vahainen osallistuja-
maara; vain viisi valtuutettua ja kaksi ohjaajaa osallistui tydskentelyyn. Itse
tyoskentely sujui kuitenkin hyvin. Hattujen askartelu oli hauskaa ja vapautti
tunnelman jo heti alkuun. Tydskentelyn tarkein anti oli tieto siita, etté nuoriso-
valtuusto oli jo siirtymassa lopettavan ryhman vaiheeseen. Intoa ja halua ke-
hittamistydhon ei ollut. Opinnaytetyon tekija uskoi ndiden viiden jasenen edus-
tavan riittavasti ryhman tilannetta. Kehittdmistoimenpiteet olivat jarkevinta siir-
taa seuraavan valtuuston tehtavaksi. Ajatteluhattutydskentelyssa esille tulleet
ideat hyddynnettiin opinndytetyon ohjeistuksessa Lappeenrannan nuorisoval-
tuustolle. Naita ideoita taydennettiin viela syksylla tehdyssa kyselyssa, jossa
valtuutettuja pyydettiin antamaan ohjeita tulevalle nuorisovaltuustolle ty6ryh-

matydskentelyyn.

7.3 Tulosten merkitys

Useat opinndytetyon teoriaosuudessa esitetyt ryhmaéa koskevat piirteet ovat
nahtavissa myos Lappeenrannan nuorisovaltuustossa. Seka valtuutetut etta
ohjaajat tunnistivat ryhman kehitysvaiheet. Ryhmat paatyivét toisistaan tieta-
matta samankaltaisiin arvioihin. Voi ajatella, etta Kopakkalan (2011) teoria on
onnistunut I6ytdmaan ja kuvaamaan ryhmalle oleellisia piirteité, jotka ovat

nahtavissa myos nuorisovaltuustossa.

Ryhmaé&n jakaantuminen pieniin alaryhmiin oli selvasti nahtavissa taman opin-
naytetyon tuloksissa. Toinen esiin noussut piirre oli nuorisovaltuuston jakaan-
tuminen aktiivisiin ja ei-aktiivisiin. Harrastusryhmissa ja yhdistystoiminnassa
monella meista on omakohtaista kokemusta vastaavasta ilmiostd. Ryhma ja-
kaantuu aktiivisiin toimijoihin ja sivusta seuraajiin. Vanhatalo (2014,73) ha-

vaitsi vaitoskirjassaan verkostoista jo tutkimuksen alkuvaiheessa jasenten ja-
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kaantuvan ydinryhmaan ja ydinryhman ulkopuolella oleviin toimijoihin. Lopulli-
sissa tuloksissa Vanhatalo (2014, 83) on Ioytanyt neljan tasoisia rooleja. Yti-
men roolit olivat paatoksentekijat ja verkostonjohtajat. Keskikehalla olivat pai-
kallisaktiivit, hiljaiset puurtajat ja toiminnan kohteet. Keskikehalla oli myos se-
karooleja kuten informaation valittajat, tukijat, asiantuntijat ja vuorottelijat. Ul-

kokehaltd loytyi tarkkailijoita ja vetaytyijia.

Nuorisovaltuuston toiminnassa voisi olettaa kaikilla olevan mahdollisuuden
paasta paatoksentekijan rooliin. Kysymys todellisesta vallasta kiteytyy kuiten-
kin ryhmassa usein jasenen statukseen. Statusta ja rooleja on kasitelty tdssa
opinnaytetytssa Penningtonin (2005), Kopakkalan (2011) ja Niemiston (2002)
teorioiden valossa. Yksittaisen jasenen anonymiteetin suojelemiseksi tadssa
opinnaytetytssa ei tutkimuksellisesti selvitetty jasenten statusta tai rooleja.
Opinnaytety0 pysyttelee tietoisesti ryhméan tasolla, jolloin yksittaisten jasenten
toimintaa ei pysty opinnadytetydraportista tunnistamaan. Voi kuitenkin olettaa,
ettd jasen, joka ei ole missaan alaryhmassa, ja osallistuu satunnaisesti toimin-
taan, omaa vdhemman valtaa kuin aktiivijasen. Myos valtuustokonkarilla saat-
taa olla enemman vaikutusvaltaa kuin nuoremmalla ensikertalaisella. Myos-
k&aan johtajuutta ei ole kasitelty tdssé opinnaytetyssa, vaikka se on oleellinen
osa ryhman toimintaa ja kehitysté. Nuorisovaltuustot valitsevat keskuudestaan
puheenjohtajan ja varapuheenjohtajat. Nuorisovaltuuston ohjaajalla on myés
johtajan rooli. Jos johtamista tarkasteltaisiin yhtd ryhmaa kasittelevassa tutki-
muksessa, se vakisinkin henkildityisi. Tasta syysta myds johtajuuden kasittely

on rajattu pois opinnaytetyosta.

Nuorisovaltuustotoimijoille oleellista onkin tiedostaa ryhman toimintaan vaikut-
tavat moninaiset tekijat. Talloin niité voidaan tarkastella, ja niihin voidaan tar-
vittaessa vaikuttaa. Opinnaytetydn teoriaosuudessa on kasitelty ryhmaproses-
seja laajemmin, kuin tybn empiirisen osan kannalta olisi ollut tarpeen. Tama
siksi, etta lukija saa riittavan monipuolisen kuvan ryhméan toimintaan vaikutta-

vista tekijoista.

Sosiaalisen laiskottelun ja sosiaalisen kompensaation teoriat saattavat ainakin
osittain selittaa Lappeenrannan nuorisovaltuuston jakaantumista aktiivisiin ja

ei-aktiivisiin. Yksil6 saattaa ponnistella kovasti kompensoidakseen toisten ja-
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senten tehottomuutta. Tehtava on jasenelle itselleen tarked, ja héan on sitoutu-
nut silhen. Han saattaa myds ajatella, ettd hanen ponnistelunsa huomataan, ja
han saa tata kautta arvostusta. (Kts. Pennington 2005, 60—62.) Onko Lap-
peenrannan nuorisovaltuuston sisépiiri muodostunut juuri heista? Sisapiirilai-

set kokevat toiminnan itselleen tarkeaksi, ja toimivat sen mukaan.

Opinnaytetyodn tavoitteena oli kehittédéd nuorisovaltuuston kokouksia dialogi-
semmiksi. Kokousten muuttaminen tutusta kokouskaavasta keskustelevam-
paan suuntaan saatetaan kokea merkittavana muutoksena ryhmasséa. Ryh-
manormeilla on suuri vaikutus ryhman ja yksilon kayttaytymiseen. Penningto-
nin (2005, 86—87) teoksessa nostetaan esiin tekijoita, jotka vaikuttavat ryh-
manormien kehittymiseen. N&ita ovat esimerkiksi ryhman aiemmat kaytannot
ja saadut kokemukset onnistumisista ja epaonnistumisista. Lappeenrannan
nuorisovaltuustolla on pitkat perinteet. Osa valtuutetuista istuu useamman
kauden, joten perinteet siirtyvat helposti kaudelta toiselle. Opinnaytetyon tu-
losten perusteella voi kuitenkin todeta, ettd kokouskaytanteiden kriittinen tar-
kastelu suhteessa kokouksen tavoitteisiin, on tarkeda. Perinteinen kokoustyyli,
jossa pyydetéddn puheenvuoroa ja puheenjohtaja jakaa niitd, ei mahdollista
dialogista keskustelua. Puheenvuoroa pyytdessaan jasenella taytyy jo olla
mielessaan asia, jonka han aikoo sanoa. Kuinka hén silloin pystyy avoimin
mielin kuuntelemaan muita puhujia? Puheenvuorot eivat mydskaan pysty ra-
kentumaan jatkumoksi, jossa jatketaan edellisen puheenvuoron perdan, ja

tehdaan tarvittaessa tarkentavia kysymyksia.

Dialogisuus nousi opinnaytetydprosessin aikana valineeksi edistamaan ryh-
man turvallisuudentunnetta, aitoa tasa-arvoa seka yksilon sosiaalisen osalli-
suuden toteutumista. Opinnaytetyon tekijalle sana dialogi merkitsi aiemmin |a-
hes samaa kuin keskustelu. Perehtyminen dialogiin menetelmana on ollut aja-
tuksia herattavaa. Dialoginen keskustelu on ilmeisen epatyypillinen keskuste-
lumuoto suomalaisessa paatoksentekokulttuurissa. Dialogista keskustelua kui-
tenkin pidetaan melkeinpa ainoana mahdollisuutena ratkaista maailmanlaajui-
sia "ilkeitéd ongelmia” kuten ilmastonmuutosta ja pakolaisongelmaa. Esimer-
kiksi Valtioneuvoston kanslian (2019, 11) julkaisussa todetaan ilkeiden ongel-
mien olevan vaikeasti maariteltavia, ja niiden syiden olevan vaikeasti hahmo-
tettavia. Toimivien ratkaisujen loytdminen edellyttaa useiden erilaisten nako-

kulmien hyodyntamisté ja vuorovaikutuksellista, kokeilevaa ja rajoja rikkovaa
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yhteisty6ta. Voidaan hyvin kysya, etté jos maailman mittakaavassa toimivat
tutkijat ja paatoksentekijat liputtavat dialogisen keskustelun puolesta, miksi se
ei toimisi my6s nuorten vaikuttajaryhman tasolla? Dialoginen keskustelu vaatii
tietoa ja ymmarrysta aiheesta. Se vaatii myos ahkeraa harjoittelua ja turvalli-
sen ilmapiirin. Voisiko ajatella niin, ettd nuorisovaltuustotoiminnassa olisi mah-
dollista tulevaisuudessa oppia myos dialogisen keskustelun taitoja? Voisivatko
nuorisovaltuustot ottaa kayttoon dialogisia menetelmia perinteisten keskuste-
lun muotojen rinnalle. Opinndytetyon tuloksena syntyneesta ohjeistuksesta
voivat my6s muut Suomen nuorisovaltuustot 16ytaa itselleen sopivia kehitta-

misideoita.

Pystyikd opinnaytetyo toteuttamaan omalta osaltaan Euroopan unionin (2018)
nuorisostrategiaa 2019-2027? Tasa-arvo ja syrjimattémyys ovat tarkeita ar-
voja strategiassa. Nama arvot ovat ndhtavissé jo opinnaytetyon aiheen valin-
nassa. EU:n nuorisostrategian tavoitteet keskittyvat enemman poliittisen osal-
lisuuden kentalle. Toisaalta esimerkiksi tavoitteena oleva sitouttaminen kyt-
keytyy myo6s tdman opinnaytetydn teemaan. Jasenvaltioiden tulee edistaa
nuorten ja nuorisojarjestdjen yhteiskunnallista osallistumista. Voi todeta, etta
ratkaisevan tarkeda on kuitenkin se, ettd nuori saa positiivisen kuvan vaikutta-
jaryhmasta. Hanen tulee tuntea olevansa tarkeé ja osaava jasen tassa ryh-
massa. Silloin han sitoutuu paitsi ryhmaan niin todennékdoisesti myos jatkossa-
kin aktiivisen kansalaisen rooliin. Verkostoituminen on toinen EU:n (2018)
nuorisostrategian painopiste. Verkostoituminen tuli esiin opinnaytetytssa Lap-
peenrannan nuorisovaltuuston vahvuutena. Lappeenrannan maantieteellisen
sijainnin takia yhteisty6ta on kuitenkin tehty Viipurin nuorisovaltuuston kanssa
eik& Euroopan suuntaan. Kolmas EU:n (2018) strategian painopiste on vaiku-
tusmahdollisuudet. Tassa ollaan ehka eniten sosiaalisen osallisuuden yti-
messa. Nuorella tulee olla mahdollisuus vaikuttaa ja toimia haluamallaan ta-

valla niissa yhteisotissé&, joihin han kuuluu.

Opinnaytetydn tekeminen on ollut matka Lappeenrannan nuorisovaltuuston
rinnalla. Matkalla on ollut mahdollisuus oppia uutta nuorisovaltuustotoimin-

nasta, osallisuudesta ja ryhmateorioista. Opinnaytetydprosessi on opettanut
tutkimuksellisen kehittdamisen taitoja. Toimijal&htdinen prosessikehittdminen
on menetelmd, joka vie tutkijan usein epdmukavuusalueelle. Ei ole helppoa

heittaytyd kehittdmiseen liittyvien tapahtumien eli tilanne-ehtoisuuden varaan.
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Vaikka tavoite, eli jasenen sosiaalisen osallisuuden edistaminen ryhmassé on
ollut kirkkaana mielessé&, yleensa prosessin seuraava askel on l6ytynyt vasta

edellisen perusteella.

7.4 Jatkotutkimusaiheita

Kopakkalan (2011,65) mukaan ryhman muodostumisen alussa jasenen tehta-
vana on ratkaista, kelpaako ryhma hénelle, ja haluaako han tulla ryhman jase-
neksi. Lappeenrannan nuorisovaltuuston kohdalla moni lopetti toiminnan jo
sen alkumetreilla. Olisikin tarkeda selvittaé syita lopettamiseen tutkimuksen tai
selvityksen avulla, jotta ilmi6 jaisi spekuloinnin varaan. Olisiko sosiaaliseen
laiskotteluun liittyva ilmid osittain lopettamispaatoksen taustalla? Ajatteleeko
jasen niin, etta valtuustossa on paljon jasenia, ja varavaltuutettukin on jo mu-
kana toiminnassa. Osallistumiseni ei ole tarkeda, eikd minulla ole kaytannossa
vaikutusvaltaa noin suuressa ryhmassa. Toisaalta nuorilla on saattanut ollut
vaara ennakkokasitys nuorisovaltuustotoiminnasta. Talléin valtuustotoiminnan
markkinointia ja tiedottamista tulee kehittaa realistisemmaksi. Lopettaminen
kesken kauden on ollut Lappeenrannan nuorisovaltuustossa yleinen ilmio. Toi-
saalta on ymmarrettavaa, ettd nuorten inmisen elamantilanteet muuttuvat kah-
dessa vuodessa. Esimerkiksi opiskelun aloittaminen uudessa oppilaitoksessa
saattaa edellyttédd paikkakunnalta pois muuttamista. Toisinaan myo6s harras-

tukset alkavat vaatia enemmaén aikaa.

Voiko jasenen osallistumisaktiivisuuteen ja toimintaan sitoutumiseen vaikuttaa
ideologinen yksityiskohta, joka l6ytyy Lappeenrannan nuorisovaltuuston toi-
mintasddnndsta (2018). Toiminnan mainitaan perustuvan jasenten vapaaeh-
toiseen toimintaan. Lappeenrannassa nuorisovaltuustotoiminta on osa nuori-
sotoimea. Niemisen (2007, 34) mukaan nuorisotydn eetoksessa keskeista on
voluntarismi. Nuorisoty6ssa nuori osallistuu aina vapaaehtoisesti. Nuorisotyon

toiminnasta voi jadda pois ilman seuraamuksia.

Lappeenrannan nuorisovaltuutetuilla on kuusi kummivaltuutettua. Kummival-
tuutettujen toiminnan merkitys nuorisovaltuustolle jai taméan opinnaytetyopro-
sessin aikana epaselvaksi. Kummivaltuutettujen rooli Lappeenrannassa kai-

paisi kehittdmista ja teravaoittdmista. Koskivuori (2015, 54) nostaa esiin nuori-
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sovaltuuston toimintasaannon hyvana valineend kummivaltuutettujen toimin-
nan selkeyttdmisesséa. Lappeenrannan nuorisovaltuuston suunnitelmissa on-
kin yhteistytssa kaupunginhallituksen kanssa kehittdd kummivaltuutettujen

roolia.

Lappeenrannan nuorisovaltuustolla on omat edustajansa lautakunnissa. Tu-
lospuukyselyssa ja keskusteluissa esiin tuli tarve kehittaa lautakuntatydsken-
telyd. Nuorisovaltuusto siirsi lautakuntien kuulumiset kokousten alkuun kevaan
2019 aikana. Talla muutoksella korostettiin tydskentelyn painoarvoa. Tulevat
valtuustot kehittédnevat lautakuntatyoskentelya edelleen, silla tydskentelyn

haasteita on nyt tiedostettu ja tunnistettu.

Nuorisovaltuustojen ohjaajien roolia olisi mielenkiintoista tarkastella tutkimuk-
sellisesti. Kuinka ohjaajat nakevat oman roolinsa? Miten he tasapainottelevat
ohjaamisen ja tilan antamisen kanssa? Esimerkiksi Koskivuori (2015, 56) ja
Kuntaliitto (2016, 16) muistuttavat siitd, ettéa ohjaaja ei saa ottaa liian nékyvaa
roolia nuorisovaltuuston toiminnassa. Ohjaajan tehtava on auttaa ja avustaa.
Taman opinnaytetyén ryhmaa koskevan teoriatiedon perusteella voi kuitenkin
todeta, ettd ohjaajan rooli on valtarooli. Hanen toimintansa vaikuttaa merkitta-
vasti ryhman toimintaan, tiedosti ohjaaja taméan tai ei (esim. Niemistd 2002).
Opinnaytetydn perusteella voi todeta yhdeksi ohjaajan tehtavaksi rynmapro-
sessien ohjaamisen. Ohjaaja pystyy yhdessa valtuutettujen kanssa luomaan
sosiaalista osallisuutta ja tasa-arvoa tukevia toimintakaytéanteitd nuorisoval-

tuuston toimintaan.
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Arviointipaja 23.1.2019: tulospuu ryhmatyona Lap-
peenrannan Nuvan 2018-2019 ensimmaisen vuoden
tyoskentelysta

Ohjeet tydskentelylle
Kaikki vaiheet alkavat hiljaisella pohtimisella, jokainen miettii ky-

seista teemaa hetken hiljaa itsekseen. Ryhman valitsema ajanot-
taja mittaa ajan. Sen jalkeen vastaukset kirjataan ohjeiden mukai-
sesti joko puuhun tai liimalapuille, jotka liimataan paperiin. Tata oh-
jepaperia saa kayttaa muistiinpanojen tekemiseen. Puuhun saa - ja
pitaa - piirtaa lisaa oksia, juuria viivoja... Taustapaperiin saa Kkirjoit-
taa selvennyksia ja piirtdé ajatusviivoja, puuta voi kasvattaa isom-
maksi uudelle paperille. Sisélto ratkaisee, tama ei ole (onneksi) pii-
rustuskilpailu.
Kolmeen ensimmaiseen osa-alueeseen kaytetaan aikaa
noin 10 — 15 minuuttia (kaikki aikaohjeet ovat vain suun-
taa antavia, jotta kokonaistyoskentely pysyy annetussa
aikataulussa)

1. Pohdi noin yhden minuutin ajan, miksi |&hdit ehdokkaaksi
Nuva-vaaleihin syksylla 20177 Tai jos olet tullut
Nuorisovaltuustoon ilman vaaleja, miksi lupauduit mukaan
toimintaan? Kirjoita liimalapuille (lapun varilla ei ole valia) 1 —
3 syyta/perustelua. Sen jalkeen kertokaa ajatuksenne daneen
ja liimatkaa laput "siemensakkiin” puun alle. Ei haittaa, vaikka
olisi useampi sama perustelu.

2. Mieti noin yhden minuutin ajan, mitk& ovat juuri tdman nuvan
vahvuuksia, missa olette hyvia? Jakakaa mielipiteet ja
kirjatkaa vahvuudet puun juuriin. Tarvittaessa piirtakaa lisaa
juuria.

3. Mieti noin kahden minuutin ajan ihmisid, ryhmia ja yhteisja,
joiden kanssa olette tehneet yhteisty6ta. Valmiiksi runkoon on
Kirjoitettu vain kaupunginhallitus. Kirjoittakaa runkoon kaikkien
muistamienne yhteisty6tahojen. Arvioikaa yhteistyota: mita
onnistumisia (hedelmat) on jo tullut, mitd kehitetddn edelleen
(lehdet) ja ihan uudet ideat (silmut)
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Kohdan 4 kasittelyyn kaytetaan aikaa noin 10 minuuttia

4. Nuvan virallisena tavoitteena on "Edistaa ja seurata hallinnon
aloilla tapahtuvaa toimintaa nuorten nakokulmasta seka
edistdd yhteistytta Lappeenrannan kaupungin ja sen alueella
asuvien nuorten kesken.

Vaikuttaa siihen, etta kehittdessaan yleisid palveluita kunta
huolehtii niiden riittdvyydesta seka soveltuvuudesta nuorille.
Tehda esityksid ja aloitteita sek& antaa lausuntoja asioissa,
jotka koskevat nuoria. Edustaa kaupungin erilaisissa lautakun-
nissa ja tyoryhmissa, joissa nuorisovaltuuston edustajalla on
puhe- ja lasnéolo-oikeus.” ja "jarjestaa nuorisolle suunnattua
toimintaa”. (kopioitu vuoden 2018 toimintakertomuksesta ja
toimintasaannosta)

Pohdi kolmen minuutin ajan, miten Nuva on kaytannossa toteut-
tanut naitd tavoitteita. Pohdinnan jalkeen kirjatkaa asiat oksiin,
piirtakéaa tarvittaessa lisdd oksia. Valmiina on vain lautakunta-
tyoskentely, lausuntojen antaminen ja tapahtumista Kaamos-
puhallus. Arvioikaa Nuvan tekeméaa tyota: mita onnistumisia
(hedelmat) on jo tullut, mitd kehitetaan edelleen (lehdet) ja ihan
uudet ideat (silmut). Onko jokin mennyt totaalisen pieleen ja
oksa katkennut? (Jo oman pohdinnan aikana kannattaa Kirjoit-
taa arviointeja limalapuille)

kohdan 5 k&sittelyyn on aikaa noin 20 — 30 minuuttia

5. Pohdi noin viiden minuutin ajan Nuvan toimintaa ryhmana.
Pohdi konkreettisia toimintoja, joita Nuvassa on tai on ollut,
pohdi lisaksi Nuvan onnistumista rynmana (ilmapiiria, jasenten
osallistumista, tiedon jakamista, tyonjakoa, erimielisyyksia ja
paatoksentekoa jne). Jo oman pohdinnan aikana kannattaa
kirjoittaa arviointeja liimalapuille. Piirtakda lisda oksia tai
katkenneita oksia tarvittaessa.

Ryhmaétyot saa jattda poydalle. Palautteen kirjoittaminen ta-
pahtuu omalla kokouspaikalla itsenaisesti.

Kiitokset osallistumisesta
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Yleiset ohjeet arviointipaja 23.1.2019: tulospuu ryhmatyéna Lappeenrannan

Nuvan 2018-2019 ensimmaisen vuoden tyéskentelysta

Yleiset ohjeet.

- Ole tiimipelaaja: jokaisen mielipide on yhta tarkea, kerro omat
ajatuksesi ja ole hyva kuuntelija

- Ryhman ei tarvitse paasta yhteisymmarrykseen. Tulospuu voi si-
saltaa keskenaan vastakkaisia ndkemyksia: toisen mielesta asia
on edennyt mahtavasti, ja tuloksena on onnistunut lopputulos "he-
delma”. Toisen mielesta kaikki meni samassa asiassa pieleen, ja
lopputuloksena on "katkennut oksa”. Molemmat nakemykset kirja-
taan tulospuuhun.

- Ryhmalla ei ole puheenjohtajaa, jokainen johtaa itsedan. Jokai-
nen pitdd huolen, ettd keskittyy vain ryhmétyéhon eika katkaise
tyoskentelya katselemalla puhelinta tai aloita keskustelua aiheen

vieresta.

Ryhmiin (4 kpl) jakautuminen. Ryhma valitsee keskuudestaan

ajanottajan.

Ty6skentely ryhmissa noin 45 - 55 minuuttia, tarkat tydskentelyoh-

jeet loytyvat suorituspaikoilta.

Kirjallinen palaute tulospuu- menetelmasta omalla paikalla. Tahan
on mahdollista kirjoittaa asiat, jotka jaivat ryhméatyon tiukasta aika-
taulusta johtuen kirjaamatta, tai tulivat mieleen vasta ryhméatyos-

kentelyn jalkeen.

Kiitos osallistumisestasi @)
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Pienryhmatydskentely ryhman kehitysvaiheen arviointi, Lappeenrannan
nuorisovaltuuston kokous 13.3.2019
- Tyo6skentelyyn kaytetaan aikaa 10 minuuttia

- Merkatkaa itsenne nuorisovaltuustoa ryhmana esittavaan kuvioon
piirtamalla esim. ympyra ja kirjoittakaa oma nimenne siihen. Lisatkaa
muut nuvalaiset kuvioon, heita ei tarvitse nimeta. Muistakaa sijoittaa
kuvioon myds ohjaajat, heid&an nimenséa merkataan nékyviin.

- Pohtikaa ja kirjatkaa, missa ryhman kehitysvaiheessa Lappeenrannan
Nuva on juuri talla hetkella. Ryhmassa voi olla useampia mielipiteita,
kirjatkaa ne kaikki ylés. Ryhma voi olla eri osa-alueilla eri

kehitysvaiheessa yhté aikaa. (Jos ryhmé on vaiheissa 1Yz - 3%, ryhman
rajaviivan voi vahvistaa.)

- Kirjoittakaa lyhyet perustelut, miksi paadyitte juuri tdhan
kehitysvaiheeseen.

- Kiitos ©
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