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1 JOHDANTO

1.1 Opinnaytety6n toimeksiantaja ja lahtékohdat

Opinnaytetyoni toimeksiantajana toimii Savonlinraagatystoimintaa harjoittava per-
heyritys Lomamokkila. Nimensa mukaan Lomamokkilgjo@a majoituspalveluita
mokeissa, vierastaloissa, lomarakennuksessa, pikafisijaitsevassa aittarakennuk-
sessa, seka paarakennuksessa. Majoituspalveluidia gritys tarjoaa myos ateria-,

virkistymis-, aktiviteetti- ja juhlapalveluita.

Lomamokkila sijaitsee Saimaan rannalla, ja asiakltakevat seka kotimaasta etta
ulkomailta. Matkaa Savonlinnan keskustaan Lomamakta kertyy 12 kilometria,

Kerimaelle 20 kilometria ja Punkaharjulle 25 kilomid.

Matkailupalveluiden harjoittamisen lisdksi Lomamo&k yrittajat kasvattavat yla-
maankarjaa. Lemmikkielaimina ja matkailijoiden wiftdjind pihalta [6ytyy keséaisin

elaimia ankoista kissoihin ja koiriin.

1.2 Opinnaytetytn aihe ja tavoitteet

Hevosmatkailua Lomamokkilan pihapiirissa ei kuiteak viela ole harjoitettu, vaikka
osa asiakkaista on kiinnostusta asiaa kohtaanybisesti ilmaissut. Taman kiinnos-
tuksen huomioimisen myota Lomamokkilan tdmanhetkigsdtajat, Laura ja Kalle

Bjorn, ovat miettineet mahdollisuutta vuokrata jakln yksityiselle yrittajalle ratsas-
tustallitoimintaa varten. Talla palveluiden monipsiamisella olisi tarkoitus saada
lisdarvoa myods Lomamokkilan omille matkailualanvedlille. Opinnaytetyoni |&hto-

kohtana on siis aito tarve ratsastuspalveluideryriky@n tarkemmalle kartoittamiselle

ja liikketoiminnan suunnittelussa tarvittavien tieto keraamiselle.

Opinnaytetyoni aiheena on ratsastuspalveluidenekamnoituksen tekeminen. Sen
liséksi, ettd tyoni on tarkoitus varmistaa kannattdta ja tutkia asiakaspotentiaalia,
on sen suljettava pois mahdollisuus siita, ettdytays hairitsisi Lomamokkilan ny-

kyista toimintaa ja nykyisia asiakassuhteita.
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Talliyrityksen kysynnén selvittamisen lisdksi Lomakkilan yrittajat haluavat nahda
uuden palvelun tuovan myés heille hyotya. Tietenkéidan ei ole kannattavaa pa-
nostaa tilojen kunnostukseen ja remontoimiseeik&gitdon ennen kuin viitetta tilo-
jen hyodyllisyydelle olisi saatu. Tyon lahtokohtamm ollut, ettéd itse olisin mahdolli-
nen uusi talliyrittdja Lomamokkilan tiloissa, jainédyoni voidaan katsoa tulevan

my06s omaan kayttooni.

1.3 Opinnaytety6n rakenne

Tyoni koostuu johdannon lisdksi hevosalan ja hentigjyyden kokonaisvaltaisem-
masta esittelysta. Alan ja yrittdjyyden, seka miihittyvien tunnuslukujen esittelylla
pyrin antamaan lukijalle paremman kasityksen onyémitlahtokohtien kannalta tar-

keimmasta hevosalan muodosta, hevosmatkailusta.

Lukijan ymmartaessa alaa kokonaisuutena, on hamsitis mahdollisuus saada oike-
ampi ja realistisempi kuva hevosmatkailusta ja thenén hetkisesta sijasta koko he-
vosalalla. Hevosalan esittelyssa paaasiallisinddaimeistoina on kaytetty raportteja
Hevosyrittdjyys 2005 ja 2009 -kyselyista. Naidersddyiden tulosten voidaan katsoa
kattavan parhaiten hevosalan taméan hetkisen téante

Alaan kokonaisuutena ja yrittdjyyteen paneutumigdkeen tyoni etenee hevosmat-
kailu-toimintamuodon tarkempaan katsaukseen. Heatsaiutoiminnan mahdolli-
nen aloittaminen Lomamokkilan yhteyteen on olluinylahtokohtana, ja taten tama

toimintamuoto kasitelladn tarkemmin.

Liiketoiminnan suunnittelu ja siind huomioitavatasseka yritysyhteistydn merkitys
on nostettu tydssani esille taas tyoni paamaaraksruTutkimukseni tarkoituksena
on kysynnan selvittdmisen ohella myos kerata ldketnnan suunnittelun kannalta
oleellista tietoa. Myds Lomamokkilan ja talliyritggn mahdollinen tuleva yhteisty6
on kartoitusta tehdessa huomioitava. Naiden tasidegh vuoksi koin erityisen tarkea-
na kasitella liiketoiminnan suunnittelua ja yritiégistydon merkitystd myds omina

aihealueinaan.

Viela ennen oman tutkimukseni tarkempaa esittedlen kertonut palvelun tarvekar-
toituksen teosta yleensa ja etenkin kyselystéa ssstona. Talla olen pyrkinyt peruste-
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lemaan omassa tutkimuksessa tekemiani valintoja sek tulosten kasittelyn haastei-
ta. Tutkimukseni toteuttamisesta kertovan osiokegih olen edennyt tyossani tutki-
mustuloksiin. Tulokset olen ensin kasitellyt vagaghmittain tarkasti ja sen jalkeen
kokonaisvaltaisemmin poimien tutkimustavoitteigen-kysymyksiin vastaavat tulok-
set esille. Tassa osiossa olen myds pohtinut tigtzkémenneita liiketoiminnan suun-

nittelun kannalta huomioitavia seikkoja.

Tyoni viimeisend osiona ennen lahdeluetteloa jeiia on pohdintani. Pohdinta-

osioon olen kirjoittanut mietteitani koko opinnéyt&ni onnistumisesta, seka sen teh-
tavana olleen tutkimuksen toteuttamisesta. Listidkssa osiossa olen antanut jatkoke-
hitysideoitani omalle tydlleni. Opinnaytety6ni omkonaisuus hevosalan ja eritoten
hevosmatkailun liikketoiminnan aloittamisesta j&en liittyvista tarkeista asioista seka

tekemastani tutkimuksesta ja sen tuloksista.

2 HEVOSALA SUOMESSA

Hevosala on varsin monipuolinen useiden eri toiarmiotojensa vuoksi. Suomessa
asuvat 75000 hevosta tyollistavat ihmisia, mahstelat harrastamista, tarjoavat
elamyksia, toimivat hyvinvoinnin tuottajina ja kékvat Suomen maaseudun tuotta-
vuutta. Hevosalan vaikutus myds muihin toimialojhkoten maatalouden ja kaupan

alaan, on merkittava. (Pussinen & Thuneberg 2010, 7

Hevostalouden merkitys maaseudun elavoittdmisesumpungin ja maaseudun yhdis-
tamiseen, uusien tyopaikkojen luomiseen sekéa adéttien tarjpamiseen tuntuu ole-

van vain kasvussa (Varkia ym. 2006, 192).

2.1 Hevoskasvatus

Koko maassa harjoitettava toimintamuoto, hevoskasy&asittaa hevosten kasvatuk-
sen sekd omaan kayttoon ettd myyntia varten. Heswskusta harjoitetaan niin har-
rastus- kuin yritystoimintanakin. Yritystoimintamahevosia kasvattavat henkil6t har-
joittavat yleensa kasvatustoimintansa ohessa myétamalveluita, kuten omien he-
vosten ravivalmennusta, hevosten hoitopalveluitayobten myyntid, siitos- tai

oriasematoimintaa, sekd omaa harrastekayttoa.i(feasgm. 2007, 29.)
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Muista hevosalan toimintamuodoista hevoskasvatikkeaa tulevaisuuden nakymien
suhteen. Hevoskasvatusta harjoittavilla yrittajdié eniten yritystoiminnan vahenta-
misaikeita, eik& alan laajenemisesta ole niin suvarmuutta. Myos kasvattajien tilat
poikkeavat muita toimintamuotoja harjoittavien igl@. Tilat ovat monesti huomatta-
vasti suurempia ja sijoittuvat padsaantoisesti ihagert yhteyteen ja maaseudulle.
Sisatallitilaa ei tarvita niin paljoa, koska kasativarsat parjaavat pihatto-olosuhteissa

muiden ikatoveriensa kanssa. (Pussinen ym. 200y, 29

Taloudellinen kannattavuus on sekin yksi erottaviskijoistd muiden toimintamuoto-
jen suhteen. Hevosyrittdjyys 2009 -kyselyn tulostewmkaan hevoskasvatusta yritys-
toimintanaan harjoittavat tienaavat muita toiminteoja harjoittavia vdhemman,
keskimaaraisen liikevaihdon jaadessa 30 000 eur@ussinen & Thuneberg 2010,
21))

Hevoskasvatuksessa ainoa arvo ei kuitenkaan otastar tai nuoresta hevosesta saa-
tavalla rahallisella arvolla vaan myds sen koulstlla ja tulevalla kilpailumenestyk-
sellda. Kunnia ja taito arvoina ovat monesti heveskiuksessa suurempia kuin talou-

dellinen menestyminen. (Pussinen ym. 2007, 29)- 31.

Tulevaisuuden haasteina ja mahdollisuuksina hewvsitaksessa tulevat olemaan
hevosten tuonti ulkomailta, suomenhevonen kaswatimsa, seka yhteistyon lisaami-
nen kasvattajien valilla. Liséksi uudet yrittajabvat tarpeen hevosjalostuksen ja

-kasvatuksen koulutukselle ja neuvonnalle. (Pussyme. 2007, 31.)

2.2 Ravivalmennus

Suomen ravivalmentajat ry:n jasenistoon kuuluu aitmattivalmentajaa, joista osa
keskittyy yritystoiminnassaan omien hevosten rdunamnukseen ja osa hoitohevos-
ten ravivalmennukseen. My6s yrittajamaista ravivaimusta esiintyy koko Suomes-
sa. Kuitenkin Etel&d-Suomessa valmennuspalkkioiderohjastuspalkkioiden osuus
likevaihdosta on huomattavasti suurempi kuin eskiksi Pohjois-Suomessa, missa
yrittdjien liikevaihdon suurimman osan tekevat muavivalmennukseen yhdistetyt

toimintamuodot. (Pussinen ym. 2007, 35 - 36.)
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Ravivalmennukseen useimmiten yhdistettyja toimintatoja ovatkin hevoskasvatus,
hevosten hoitopalvelut ja ravihevosten myynti. M¥@ngityspalveluja esiintyy ravi-
valmennuksen ohessa. Valmennusta harjoitetaan géassesti maaseudulla seka
taajama-alueilla raviratojen yhteydessa. Kiinnastuglmentajilla riittaa seka lam-

minverisiin hevosiin ettd suomenhevosiin. (Pussiyren2007, 36.)

Hevosyrittdjyys 2009 -kyselyn tulosten perusteditdtohevosia valmentavien val-
mennustallien keskimaarainen liikevainto on 127 @i0oa. Eroja liikevaihdossa
esiintyy omien ja vieraiden hevosten valmennukagneen, silldA omia hevosia val-
mentavien tallien liikkevaihdon keskiarvo ylsi kygelmukaan vain 25 000 euroon.
Suurimmilla ravivalmennustalleilla Suomessa hevisgavoivat yltaa yli 50 hevos-
paikkaan ja liikevaihto lahemmas puolta miljoonaaoa. (Pussinen & Thuneberg
2010, 27.)

Ravivalmennuksella on myos tydllistava vaikutus.véspaikkojen maarien ollessa
suuria tyota riittdd ulkopuolisillekin tyontekijéé. Tamé&n toimintamuodon tulevai-
suus nayttaa valoisalta, eiké toiminnan lopettaikesia esiinny niin kuin hevoskasva-
tuksessa. Ravivalmentajat myos itse uskovat kysysadyvan vahintaan tyydyttava-
na ja pitdvat hyvaa menestymista, omaa tyopanastaminnan tehostamista mahdol-
lisen hiljaisemman kysyntdajan paihittajand. (Fuesi& Thuneberg 2010, 28.)

2.3 Siittola- ja oriasemapalvelut

Suomen noin 70:sta siittola- ja oriasemasta suosi@ toimii maaseudulla maatilan
yhteydessa tarjoten tammojen siemennys- ja el&atigalveluita. Tatd hevosalan
toimintamuotoa voidaan pitdd ammattitaitoisimpaaayijittdjamaisimpana toiminta-
muotona. Edella mainittua olettamusta kuvastavabs$gaikkojen suuret lukumaarat,
toimintaan kohdistuvat vuosittaiset suuret invesidi seka liikevaihdon korkea taso.
(Pussinen ym. 2007, 42 - 43.)

Siittola- ja oriasemien likkevaihdon keskiarvoksa@amaytyikin Hevosyrittajyys 2009
-kyselyn perusteella 300 000 euroa hevospaikkogskiknaaraisen lukumaaran olles-
sa 50 paikkaa. Suurimmillaan tdman toimintamuod&avaihdot ovat lahella miljoo-

naa euroa ja hevospaikat lahella sataa tai eneminéiavaihtoon vaikuttavia seka
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siittola- ja oriasemapalveluihin useimmiten rinmdistvia toimintamuotoja ovat hevos-

ten kasvatus, hoitopalvelut seka hevosten myyatisginen & Thuneberg 2010, 31.)

Toimintamuodon kysynnan jatkuvuuteen vaikuttaa gditkkotimaan kasvatustoimin-

nan ja ulkomaihin kohdistuvan yhteistyon kehittyemnPussinen, Korhonen, P6lonen
& Varkia 2007, 43). Hevosyrittajyys 2009 -kyselygohjaten uskalletaan siittola- ja
oriasematoiminnan vaittaa sailyvan aikalailla eta@ad. Suurin osa vastaajista (58 %)
nimittain kertoi pitdvansa toiminnan ennallaan éagmis- (22 %) ja vahentamisha-
lukkaiden (22 %) jakautuessa tasan. Suurista iouggarpeista huolimatta myo6s

kannattavuuden uskottiin sailyvan vahintaan tyyadna. (Pussinen & Thuneberg
2010, 31))

2.4 Hevosten hoitopalvelut

Hevosten hoitopalveluilla tarkoitan opinnaytetygsskarsinapaikkojen vuokrausta,
johon useimmiten siséltyy hevosten jokapaivaiseeiamiseen liittyvia toimintoja,
kuten  ruokkiminen, tarhaaminen ja  karsinan  siivosni Laurea-
ammattikorkeakoulun laatiman tallitietokannan muké&tes 70 prosenttia hevosalan
yrittajista tarjoaa hevosten hoitopalveluita (Pneri2007, 5).

Kuitenkin totuudenmukaisemman kuvan tasta toimintagosta antaa Hevosyritta-
jyys 2005 -kysely, jonka perusteella ainoastaamseeian prosenttia talliyrittgjista
harjoittaa hevosten hoitopalveluita paatoimisenaittamuotonaan. Molempien sel-
vitysten tutkiminen antaa meille oikean kuvan hésnsoitopalveluiden yleisyydesta.
Hevosten hoitopalveluita tarjoaa moni yrittdja, taugleensa jonkin muun toiminta-

muodon ohessa. (Pussinen ym. 2007, 39.)

Kasvatustoiminta, oma harrastuskaytto, ratsu- fastusvalmennus, seka ravihevos-
ten valmennus ovat yleisimpid hevosten hoitopalheiuhdistettavia toimintamuoto-
ja. Myods hevosten hoitopalveluita kuten useita mugimintamuotoja harjoitetaan
paasaantoisesti maatilojen yhteydessa. Kuitenkkuoya kaupungistuminen tulee vaa-

timaan palveluita yha lahemmaksi. (Pussinen ym7280 - 40.)

Keskimaarainen liikevaihto hevospalveluita tarjdavialliyrityksilla Hevosyrittdjyys
2009 -kyselyn mukaan on 104 000 euroa (Pussinehuhéberg 2010, 29). Suomessa
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on myos jokseenkin harrastustoimintanaan karsinanknausta ja hevosen hoitoa tar-
joavia talleja. Naiden esiintyminen voi jokseenkitpailla talliyrittgjien kanssa. (Pus-
sinen ym. 2007, 40.)

Yrittajat kuitenkin uskovat kysynnan ja kannattaglen lisaantymiseen. Suurin osa
Hevosyrittdjyys 2009 -kyselyyn vastanneista aikaokiko sailyttdad toimintansa en-
nallaan tai laajentaa sitd. Ainoastaan viidesosadistaajista on toiminnan vahenta-
misaikeita. (Pussinen & Thuneberg 2010, 29.)

2.5 Ratsastustuntitoiminta

Ratsastuksen kysynta on kasvanut huimasti viimeiiden vuoden aikana. Suomen
ratsastajainliitto on vuonna 2009 ilmoittanut rateata harrastavien maaréksi 150 000
henkil6d. My6s kansallisen liikuntatutkimuksen makeharrastajamééarat ovat kasva-
neet vuosista 2005-2006 vuosiin 2009-2010 yhteans& 40 prosentilla. Puhelin-
haastatteluna toteutetun Kansallisen liikuntatuthkisen 2009-2010 mukaan ratsas-
tusharrastajia Suomessa on 144 000. Myds uusiastattalliyrityksia on syntynyt
viime vuosina. Tatd todentaa Hevosyrittdjyys 200@elyn tulokset, joiden mukaan
noin kolmasosa vastaajista on aloittanut yritystotansa 2000-luvulla.

(Pussinen & Thuneberg 2010, 25; Suomen liikkuntarfeeilu 2010a; Suomen liikunta
ja urheilu 2010b.)

Kysynnan kasvu nakyy myos ratsastustalliyrittfielevaisuuden aikeissa ja odotuk-
sissa. Hevosyrittajyys 2009 -kyselyyn vastanneidtsikaan ratsastustalliyrittaja ei
aikonut lopettaa toimintaansa. Tata vastoin suasa aikoi sailyttda toimintansa en-
nallaan ja laajentamisaikeita I6ytyi jopa 23 prdsenvastaajista. Myos kannattavuu-
teen uskottiin. Heikoksi kysynnén lahivuosien aikamvioi ainoastaan kaksi prosent-

tia vastaajista. (Pussinen & Thuneberg 2010, 25.)

Muista toimintamuodoista ratsastustuntitoimintaa@rgelkeimmin tilojen, seka liike-
vaihdon suhteen. Ratsastustalliyritykset sijoittupadasiassa taajamiin kaupunkien
l&heisyyteen kysynnan aarelle. Nain ollen ratssaflien maa-alat ovat muita toimin-
tamuotoja harjoittavien yrittdjien aloja huomattsivgpienemmat. Hevosten lukumaa-
rat voivat olla suuria, mutta laidun- ja piha-aluegat muihin toimintamuotoihin ja

hevosmaaraan nahden pienempia. Maankayton sudannatéaajentamishalukkaiden
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yrittdjien hevosten sijoittaminen tulevat olemaankiméan toimintamuodon tulevai-

suuden haasteita. (Pussinen ym. 2007, 32 - 34.)

Pienemmista tiloista huolimatta ratsastusyrityksmvat yltda korkeaankin liikkevaih-
toon, parhaimmillaan yli puoleen miljoonaan euroblevosyrittdjyys 2009 —kyselyn
vastausten mukaan ratsastustuntitoimintaa padsssdil harjoittavien yritysten kes-
kimaarainen liikevaihto on 135 000 euroa hevogqgaipaikkojen ollessa keskimaarin
26 paikkaa. Ratsastustuntitoimintaan yleisimmin igtadtévia toimintamuotoja ovat
hevosten hoitopalvelut, kasvatustoiminta, ratsasiusennus, ratsuhevosten koulutus,

ratsastusterapia ja vaellusratsastus. (Pussinemufdberg 2010, 25.)

Toimintamuodon tulevaisuuden uskotaan kehittyvaa yksilollisemman palvelun
suuntaan. Erikoistuminen tiettyyn ratsastukseinlafienkilékohtainen opetus ja pien-
ryhmavalmennukset tuntuisivat olevan tulevaisuutieria. Hevostenomistajien ak-
tiivisuus ja tavoitteellisuus omassa lajissaanvalezarmasti muokkaamaan ratsastus-

talliyritysten tulevaisuuden toimintaa. (Pussinei8@uneberg 2010, 25.)

2.6 Vaellusratsastus- ja matkailupalvelut

Myds vaellusratsastus- ja matkailupalveluiden kygyon nousussa. Kysynnan kas-
vuun ja kannattavuuteen uskottiinkin eniten naid@mintamuotojen kohdalla He-
vosyrittajyys 2009 -kyselyssa. Myds toiminnan stgissen aikeet olivat vahaiset,
silla vain yksi vastaaja oli tatd suunnitellut. ldematkailua pidetdéan tulevaisuuden
mahdollisuutena hevosalalla. Syvallisemmin tahamitdamuotoon paneudutaan
mybhemmin tassa tydssd oman aihealueotsikon, "Heathkailu”, alla. (Pussinen &
Thuneberg 2010, 31.)

2.7 Muut hevosalan toimintamuodot

Ratsu- ja ratsastusvalmennus, ratsu- ja ravihewasigynti, maahantuonti ja vienti,
hevosten vuokraus, vammais- ja terapiaratsastljakkaajo seka hevosten kengitys-
ja hierontapalvelut lukeutuvat naihin muihin heuasatoimintamuotoihin. Nama
muodot ovat yleisia jonkin aiemmin esitellyn paatsen toimintamuodon rinnalla ja
voivat nain olla merkityksellisia myos liikevaihdd&@nnalta, mutta harvemmin kan-

nattavat yksissdan paatoimisesti. Nailla toimintaduilla on useasti suppeampi asia-
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kasryhma ja ndiden palvelujen tarjoaminen vaa@egka erikoisosaamista. (Pussinen
ym. 2007, 46.)

3 YRITTAJANA HEVOSALALLA

Kuten aiemmasta hevosalan esittelysté voidaan lEg&eoana yhteisena nimittajana
hevosalalla toimii hevonen, muutoin yritystoiminda varsin erilaista riippuen eri

toimintamuodoista. Alati yritysmaisempaan suuntaaruttuva ja kehittyva hevosala
kaipaa tukea. Uudet harrastajat voivat olla aldevaisuuden yrittgjia. (Pussinen &
Thuneberg 2010, 7 - 21.)

Talla hetkella Suomessa on noin 3 500 yritystoiaanharjoittavaa tallia, kun tallien
kokonaismaara on noin 15 000 (Kaskinen 2007, l@fyaoiminnan aste kuitenkin
vaihtelee harrastusmaisesta toiminnasta ammateerisuloksellisempaan toimin-
taan. Taten myos hevosyrittajien liikevaihdon mé&eihtelevat toimintamuodoittain
aina muutamasta tuhannesta lahelle miljoonaa eumanmin esitellyt keskiarvot
likevaihdon méaarasta toimintamuodoittain ei véltéita paljasta erittain hyvin tai

huonosti menestyvia yrittajia. (Pussinen & Thungi2910, 21 - 31.)

Hevosyrittdjyys 2005-kyselyn tulosten mukaan jauikdi tulleet hevosalan muodot
jakautuvat yritystoiminnassa paatoimisesti seursivhevoskasvatus (31 %), ratsas-
tustuntitoiminta (26 %), ravivalmennus (21 %), hetem hoitopalvelut (7 %), siitos-
toiminta- ja oriasemapalvelut (3 %) seka matkailliittyvat palvelut(3 %) (Pussinen
ym. 2007, 18). Kuten aiemmin on selvinnytkin, ystiyiminnan kokonaisuus monesti
koostuu useammista eri toimintamuodoista. Eri mallfhdistaminen on monelle yrit-

tajalle taloudellisesti valttamatonta. (Lillkvist Runcker 2005, 12 - 13.)

3.1 Alueellinen jakautuminen

Kaikkia hevosalan toimintamuotoja harjoitetaan ygibimintana koko maassamme.
Alueellisesti toimintamuodoissa on kuitenkin jakaamiutta. Eteld-Suomessa ratsas-
tus- ja hevosenhoitopalveluita tarjoavia tallejenggy eniten, kun taas vahvoiksi ravi-

ja kasvatustoiminnan alueiksi luetaan Keski-SudtétSuomi ja Pohjanmaa. (Pussi-
nen & Thuneberg 2010, 18.)
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Myds yritystoiminnan laajentamis- ja supistamisalka on todettu jakaantuvan hie-
man alueittain. Pohjois-Suomessa esiintyy enit&omausta jatkaa ja laajentaa he-
vosalan yritystoimintaa, kun Lansi- ja Etela-Suosaesn eniten toiminnan supista-

mista tai perati lopettamista suunnittelevia talléPussinen & Thuneberg 2010, 18.)

3.2 Tulevaisuuden nakymat

Hevosalan uskotaan edelleen kasvavan, vaikka tatoswgantuma on vuonna 2005
povattua huikeaa uusien yritysten syntynopeuttanare hidastanutkin. Hevosalaan
kohdistuva, jatkuvasti lisdantynyt kysyntd kuitemkantaa uskoa kasvuoletuksille.
Aiemmin arvioitua 100-200 uuden tallin maaraa vtiasi voidaan pitda realistisena,

kun taloustilanne paranee. (Pussinen & Thunebet,213.)

Toki yritystoimintaa my0s lopetetaan tai muutetharrastustoiminnaksi. Hevosyritta-
jyys 2005 - ja 2009 -kyselyjen pohjalta tehtyjewiaiden mukaan yritystoiminnan
tulee vuosittain lopettamaan tai muuttamaan harsé&siminnaksi noin 1-2 prosenttia
hevosalan yrityksista. Tata voidaan kuitenkin pi@éaten pienend prosenttina, kun
esimerkiksi maatilojen lopettamisprosentin uskotadevan yli 3,5 prosenttia lahi
vuosina. Kyselyjen pohjalta tehdyisséa arvioissengdskaan ole huomioitu mahdolli-
sia sukupolven vaihdoksia tai yrityskauppoja, joidayota yritystallien kokonaislu-
kumaara ei pienene, yritys ainoastaan vaihtaa eja@tsa. (Pussinen & Thuneberg
2010, 12 -13)

Myds hevosalan jarjestéjen ilmoittamat tilastot wattavat alan olevan nousussa.
Suomen ratsastajainliiton mukaan vuosina 2004-20€@&n jasentalliensa maara
kasvoi yhteensa 64 tallilla. Vuonna 2008 Suomesasdgjainliitolla olikin valvonnas-
saan yhteensé 211 ratsastuskoulua, 49 harrastg#allO yksityistallia. Myos ammat-
tilisensioitujen ravivalmentajien maara on kasvaf000-luvulla noin viidella val-
mentajalla vuodessa. Tata tilastoa yllapitad jga@liSuomen Hippos ry. (Pussinen &
Thuneberg 2010, 13 - 14.)

Myds itse hevosyrittdjat uskovat alan ja toiminekannattavuuteen jatkossakin. He-
vosyrittajyys 2009 -kyselyyn vastanneista peratiprOsenttia uskoi kannattavuuden
olevan vahintaan tyydyttavaa tasoa lahivuosienrak®man toiminnan kannattavuu-

den kehittymiseen melko tai erittdin hyvaksi uskidies kolmasosa vastaajista. He-



11
vosyrittdjien arvioinneissa on kuitenkin huomioaaalan tarkeys yrittdjille. Monelle
tyydyttava taso voi merkitd pelkastaan taloudedlisparjaamista ja mahdollisuutta
saada tehd& haaveilemaansa tyotad, kun toisilleytiguh voi merkitd huomattavasti
korkeampaa tulotasoa. Kyselyn tulokset talta osirhieman tulkinnanvaraiset. (Pus-
sinen & Thuneberg 2010, 15 - 16.)

3.3 Ajankohtaiset asiat

Yrittdjien ja hevosten hyvinvointi, yritysten kartevuus, ymparistbasiat, investoin-
nit, yhteistyd muiden toimijoiden kanssa ja asigkiideiden hallinta ovat taman pai-
van polttavia asioita hevosyrittdjyydessa toimintashosta huolimatta. Nama asiat
vaativat jatkuvaa tarkastelua hyvista tulevaisuuagkymista huolimatta. (Pussinen &
Thuneberg 2010, 33.)

Yrittdjien hyvinvointi ja yritysten kannattavuus

Nama kaksi asiaa liittyvat saumatta toisiinsa.albivosalan yrittjat voivat viettaa
vapaapaivia ja lomaa, on yrityksen kannatettava, eitd ulkopuolisen avun palkkaa-
minen on yrittdjan vapaa-ajalle mahdollista. Te#ttin jo pelkédstddn yrityksen kay-
tossé olevista hevosista huolehtiminen tyota vugdkaisena paivana lahes aamusta
iltaan, eikd asiaa helpota tyopaikan toimiessa sissamanaikaisesti myds kotina.
(Pussinen & Thuneberg 2010, 33.)

Maailman markkinat, kustannusten kehitys, hevostida alueellinen ja valtakunnal-
linen rakenne, hevosurheilun toimintaymparisto,asgkttaja itse vaikuttavat kaikki
omalta osaltaan vahvasti hevosyritysten kannattaeumu Kuitenkin tarkeimpana teki-
J&na voidaan pitaa itse yrittdjaa, joka voi omaltamattitaidollaan ja omilla valinnoil-
laan itse vaikuttaa parhaiten yrityksensa kannatteeen. Jarkevia ja harkittuja valin-
toja edellyttavat etenkin oman toiminnan laajuudaaonnittelu seka itselle jarkevim-
pien toimintamallien valitseminen, omat resurssibmioiden. (Pussinen & Thune-
berg 2010, 33.)

Sopivan toiminnan laajuuden ja kaytannéllisten fotamallien suunnittelun lisaksi
yrittdjien on huomioitava kustannustehokkuus jaeaiainen hinnoittelu. Kannatta-

vaksi toiminnaksi ei voida laskea viela kulujentfm@Emista vaan yrittajdn on saatava
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tyostddn myos asianmukaista palkkaa. Hevosyrittdjiietaloudellisen taidon syven-
tajind ja opastajina toimivat ammattitaitoiset &npitajat, yritysneuvojat, seka he-
vosalan koulutus-, neuvonta- ja tutkimustoiminRugsinen & Thuneberg 2010,
33-34.)

Tyossa jaksamista ja yrittdjien hyvinvointia pitéaisyds pitda kannattavuuden mitta-
reina nain fyysiselld ja paljon vaativalla alallaian usein hevosten hyvinvointi kui-
tenkin menee yrittdjan hyvinvoinnin edelle. Yrit&dj jaksamista ja arkirutiineja voi-
daan parhaiten helpottaa loimituspalveluilla, mlisatyovoiman kaytdlla, toiminto-
jen osittaisella automatisoinnilla ja arkirutiinidrelpottamisella, mutta naiden hyo-
dyntaminen vaatii useimmiten taloudellista menesjgn Nain taloudellinen kannat-
tavuus ja yrittajien hyvinvointi kulkevat kasi kd&$é. (Pussinen & Thuneberg 2010,
34.)

Yritysten investoinnit

Mittavia investoinnit yleensa ovat seka hevosiitd etlosuhteisiin liittyen. Hevosyrit-
tajyys 2009 -kyselyyn vastanneet olivat keskimaamrestoineet muutamia kymme-
nid tuhansia euroja viimeisen viiden vuoden aikaniaisimpia investointikohteita
olivat hevosten tarhaus- ja harjoittelualueet, d@atf muut ymparistéon liittyvéat olo-
suhteet, seké vanhojen tallien peruskorjauksetiitutadleihin tai maneeseihin inves-
toineiden kustannukset pyorivatkin jo muutamissdossa tuhansissa euroissa. (Pus-
sinen & Thuneberg 2010, 34 - 35.)

Koulutusta ja neuvontaa yrittajat kaipaavat invegien suunnitteluun, kustannusten
arviointiin, tallirakentamiseen, tilaratkaisuihia automatiikkaan. Yrittajien toiminnan
kehittdmisessa avuksi voivat olla Elinkeino-, likkee- ja ymparistokeskuksen myon-

tamat investointituet. (Pussinen & Thuneberg 2GE0)
Ympaéristo ja hevosten hyvinvointi
Hevostalleja koskevaan lainsaadantoon on viimeldenuoden aikana tullut huomat-

tavia uusia paatoksia. Hevosten pitoon liittyvistainsuojeluvaatimuksista tuli uusi

asetus vuonna 1999 ja talousvesien kasittelystaw@solaitosten viemariverkostojen



13
ulkopuolella vuonna 2004. Vanhoilla talleilla spmaaika naiden sdadésten mukaisik-

si umpeutuu vuonna 2014. (Pussinen & Thuneberg,ZZ8.)

Hevosyrittdjyys 2009 -kyselyyn vastanneista yrigtdj noin puolet oli kyselyyn men-
nessa joutunut suunnittelemaan investointejansmseidjeluvaatimuksiin liittyvan
saadoksen vuoksi. Myos lahes joka toisen hevoggety toimintaan vaikuttivat ym-
paristoon ja muuhun maankayttéon liittyvat asiatiek jatevesien kasittely, hevosen
kanssa tiella liikkuminen, rakentamis- ja kaavaigiat tai naapurisuhteet. (Pussinen
& Thuneberg 2010, 36.)

Investointeja voidaan kuitenkin lahivuosina moneittjan kohdalla odottaa. Naissa
hevosten ja ihmisten hyvinvointiin, yleiseen vinyyteen, tallin imagoon ja turvalli-
suuteen vaikuttavissa kehityksen toteuttamissualmissa on hyvin tarkeda tarjota

koulutusta ja tietoa talliyrittgjille. (Pussinen®uneberg 2010, 36.)

Yhteisty0 ja ostopalvelut

Talliyritysten tarkeimpia ja yleisimpia yhteistyakypaneita ovat maatilat. Naita yrit-
tajat tarvitsevat usein rehunhankinnan, lantahagolaidunvuokrauksen takia. Mah-
dollisuutena hevosalalla on eri talliyrittdjien wén yhteistyo, jolla voitaisiin korostaa
jokaisen yrittdjan vahvinta osaamista: yksi hoitk&svatustyon, toinen varsalaitumen
pidon ja varhaiskoulutuksen ja kolmas nuoren havasei- tai ratsuvalmennuksen.
Nain jokainen yrittaja paasisi keskittymé&an siihenissa oma ammattitaito on kor-
keimmillaan. (Pussinen & Thuneberg 2010, 36 - 37.)

Tallainen yhteistyd voisi olla myds kustannustetstdagsamanikaisten hevosten péarja-
tessd samankaltaisissa oloissa. Jokaisen yritdjdarvitsisi panostaa hevosen kehi-
tyksen joka vaiheeseen. Yhteistyon edellyttdmainsogpasiat ja aarimmaista luottoa
vaativa luonne kuitenkin usein kariuttaa yhteisty@hityksen. (Pussinen & Thune-

berg 2010, 37.)

Ostopalveluina tyypillisimpid ovat kengityspalvelltrjanpito ja taloushallinto. Mui-
hin vAhemman kaytettyihin hevosyrittdjien ostophliren lukeutuvat loimituspalve-

lut, viikonloppuapu sek& neuvontapalvelut. (Pussi&e huneberg 2010, 38.)
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Asiakassuhteiden hallinta ja kysynnan lisaaminen

harrastavat harvoin lopettavat tai vaihtavat hamsiaan huomioimatta pakottavia

elamantilanteita. Nain ollen talliyrittdjille on rféedd saada sailytettyd jo olemassa
olevat asiakassuhteensa ja pitaa niistéa huoltadkgiakassuhde uskollisen, hevosiin
kiintyneen asiakkaan kanssa voi olla jopa ikuiri@ussinen & Thuneberg 2010, 39.)

Toki my6s uutta asiakasvirtaa kaivataan. Hevoskaukaen suurimpana mahdollisuu-
tena on sen sopivuus kaiken ikaisille. Valttikordtituleekin varmasti tulevaisuudessa
olemaan yha tarkempi palvelujen segmentointi kojitaittain. Osa kaipaa nostalgi-

sia, lapsuudenmuistoja herattavia hetkia, osayyiettatsastuksen lajiin erikoistunutta

kilpavalmennusta, osa syketta nostattavaa raviwdneil uotesuunnittelu ja kohden-

taminen tarkoin valikoidulle kohderyhmalle nouseyat tarkedmpaan arvoon he-
vosalan tulevaisuudessa. (Pussinen & Thuneberg, 391:040.)

Suomalaisista koostuvien eri kohderyhmien lisaksinsahdollista yrittdd laajentaa
markkinointia myds kansainvalisille markkinoilleafdan oivallisimmat edellytykset
ovat hevosten myynnilla ja hevosmatkailulla. Kuteaillakin aloilla, myos hevosalal-
la uusien asiakkaiden hankkimisen rinnalla vahimtgita tarkeda on jo olemassa ole-

vista asiakassuhteista huolehtiminen. (Pussineméné&berg 2010, 39 - 40.)

4 HEVOSMATKAILU

4.1 Hevosmatkailu ja sen moninaisuus

Maaseutumatkailu maaritetddn maaseudulla toteusdita matkailun elinkeino- ja
yritystoiminnaksi. Se hyédyntdd maaseudun luorgarsahdollisuuksia ja voimavaro-
ja, joita ovat muun muassa luonto, maisema ja lulit Maaseutumatkailua harjoite-
taan sekd& paatoimisesti ettd sivutoimisesti, esilksr maatilatalouden ohessa.
(Hemmi 2005a, 185.)

Luontomatkailu taas on matkailua, joka tapahtule silennaisessa ympaéristossa eli
luonnossa, ja joka pyrkii ottamaan huomioon matkakestavan kehityksen. Luon-
tomatkailu-termiin siséltyvat sekd luonnosta naattinatkailija, luontoa yritystoimin-
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nassaan hyodyntava yrittaja, yrittdjan tarjoamantamatkailutuotteet, luontomatkai-
lun julkiset toimijat, seka luonto matkakohteenaohtomatkailun yleisimpanéa paa-
piirteenéd on luonnon vetovoimaisuuden hyddyntamifidemmi 2005b, 333 - 335.)

Aktiviteettimatkailuksi luettavaan matkailuun os&lyttéava fyysisen aktiviteetin har-
joittaminen. Aktiviteetin ei tarvitse olla hikip&ss tehtdvaa urheilua vaan se voi olla
leppoisampaakin toimintaa, kuten ympéaristoon tutmssta. Aktiviteettimatkailun
paaasiallisena tekijand on kuitenkin yhden tai osean aktiviteetin harrastaminen
loman ohessa. (Rasanen & Saari 2004, 3 & 9 - 11.)

Elamys- ja seikkailumatkailu nitoutuvat toisiinsaolempien pyrkiessa tuottamaan
ikimuistoisia elamyksia kohderyhmalleen. Seikkaiatkailu panostaa elamysmatkai-
lua enemman jannittaviin ja syketta nostattavisiakkaalle taysin uusiin elamyksiin.
Elamysmatkailu itsesséan taas ei valttamatta veakkailun elementteja. Molemmat
matkailun muodot ovat myods vahvassa yhteydessanaierasiteltyihin maaseutu-,

luonto- ja aktiviteettimatkailun muotoihin. (Verlée& Lackman 2003, 178 - 179.)

Hevosmatkailun voidaan katsoa edustavan kaikkigmaatkailun muotoja tarjotes-
saan palveluja paasaantodisesti maaseudulla, hyéesg#an tuotetarjonnassaan pitkal-
ti luonnonymparistda ja sen vetovoimatekijoitaakiessadn selkean fyysisen aktivi-
teetin, seka tuottaessaan kuluttajille elamyksiauysia seikkailuja. (Martin-Paiva
2006, 4.)

Hevonen on kuitenkin hevosmatkailun olennaisin ddavosmatkailua ovat seka
maasto- ja vaellusratsastukset, reki- ja karryajedasastuslomat, ravit ja muut kilpai-
lutapahtumat, hevosnayttelyt ettd muut hevoselarayesjoavat palvelut, joihin liit-
tyy matkustaminen. Kansainvalinen hevosmatkaitolifITE antaakin hevosmatkai-
lu-termille seuraavanlaisen selittedformaalin asuinpaikan ulkopuolella tapahtuvaa
vapaa-ajan tarkoituksessa harjoitettavaa hevosdékttia. Liitto myods jakaa hevos-
matkailutuotteet kahteen eri kategoriaan: 1) ratsé@miin ja 2) muihin hevosiin liit-
tyviin tapahtumiin. (Martin-Paiva 2006, 4; Matkailedistamiskeskus 2009, 3.)
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4.2 Hevosmatkailun muodot

Kuten edella ilmeni, hevosmatkailun ké&site on lgajanuotoja on useita. Opinnayte-
tyossani keskityn ainoastaan oman tyoni kannaiteeisiin ja jalostettavan liikeidean
kannalta mahdollisiin hevosmatkailun muotoihin. Bem, matkailullisesti merkittavi-
en Kkilpailutapahtumien jarjestaminen Lomamokkilassaykyisten resurssien puit-
teissa olisi mahdollista, kun taas vaellusratsastnka kurssimuotoisien ratsastuslo-

mien jarjestaminen voisi olla.

4.2.1 Vaellusratsastus

Matkailun ohjelmapalveluiden normiston eli MoNo:rnukaan ratsastus yleensa on
luonnossa tai rakennetussa ymparistdossa tapahtinyelanapalveluiden jarjestamista,
jota harjoitetaan ympari vuoden. MoNo:n méaaritelgd@pintaan nousee ratsastuksen
kaupallisuus ohjelmapalvelutuotteena. MoNo pairottadaritelméssééan ratsastusta
ohjauksen alla, muttei sulje maaritelmastaan poydskéan omatoimista ratsastusta
asiakkaan omalla hevosella. Maaritelmaansa MoNeisdllyttdnyt myos ratsastuk-
seen kuuluvan luvallisen alueen, asianmukaisetsteeti ja turvallisuusseikat. (Hem-
mi 2005, 339.)

Matkailun edistamiskeskuksen eli MEK:in mukaan teshtsastus on maastossa liik-
kumista yleensa rauhallisten ja kestavien hevogotkhanssa. MEK:in mukaan toi-
minnan on oltava kaiken tasoisille suunnattua, ttlggja ammattimaista, varusteet ja
turvallisuus huomioon ottaen. MEK erottaa maassastuksen vaellusratsastuksesta
sen lyhyemman keston perusteella. Keskuksen migéiemukaan maastoratsastus-
retkella ei yovyta ja se on kestoltaan muutenkimygmpi. (Matkailun edistdmiskes-
kus 2009, 3.)

Myds Suomen Ratsastajainliiton vaellusjaosto luelge vaellusratsastuksen erilais-
ten nimitysten alle vaelluksen pituuden, kestosifaen kuuluvan tarjoilun mukaan.

Varsinaisiksi vaelluksiksi Suomen Ratsastajaintiiteaellusjaosto laskee vahintaan
yhden tai useamman yopymisen sisaltavan vaelluletkeksi jaosto kutsuu maasto-
ratsastusta, joka kestda neljasta seitsemaan janthon sisaltyy puolentoista tunnin
valein tauko pienen evaspalan kera ja yksi pidetapko, jolla tarjoillaan lammin

ateria. Maastoksi lukeutuvat kahdesta kolmeen dukéistavat, yhtajaksoiset, tauotta
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ratsastettavat maastoratsastukset, joihin ei evdgiténuuta tarjoilua sisally. (Hemmi
2005, 341.)

Vaellusratsastuksessa kaytettavat hevosrodut

Suomessa vaellusratsastuksessa suosituin rotu anesinevonen, mutta vaelluksia
tarjotaan myds muilla roduilla. Suomessa muita luaedtsastukseen kaytettyja rotuja
ovat connemara, morganhevonen, hannoverilaineslganinhevonen. Kaikki nama
rodut ovat kuuluisia rauhallisuudestaan, kiltteydas, vankkarakenteisuudestaan ja
kestavyydestaan. Naiden ominaisuuksien avulla p3é&ityparhaiten valttamaan vael-
luksessa mahdollisesti sattuvat vahingot. (Hemrfb62339.)

Suomenhevonen on Suomen ainoa oma hevosrotu djaddaankin pitdd Suomen
kansallisaarteena. Se on vankkarakenteinen, kestéwvdakas ja kuuluisa vetokyvys-
taan, vaikkakin suhteellisen matala, ainoastaan-1B3 senttimetria suomenpienhe-
vosta lukuun ottamatta. Suomenhevosta luonnehditaampuoliseksi yleishevoseksi
sen monenlaiseen kayttotarkoitukseen soveltuvuudesksi. Suomenhevoset ovat
yleisesti luonteeltaan iloisia, eloisia, rehellimédystavallisia. (Ellingsen 2000,

57 - 59.)

Kuusamossa sijaitsevan Finnhorse Farmin vaellusoppkrma Patosalmen, mukaan
suomenhevoset soveltuvat vaelluskayttoon parh&i@meensa, varmajalkaisuutensa,
kestavyytensa ja rauhallisuutensa vuoksi. Patosdistad suomenhevosia myds nii-
den saikkymattomyyden vuoksi. Aikaisemmin mainiajsMEK:in selvityksessa esil-

le tulleista talleista viisi kayttaa vaellustoimaansa suomenhevosia. Suomenhevoset
antavatkin vaelluksille lisdarvoa monien matkaitlen mielesta. (Tickl’en 2006, 26;
Ellare Oy 2008, 20 - 21.)

Islanninhevonen on suomenhevosen jalkeen seuraayhgisin vaelluskaytdssa ja
erityisen suosittu asiakkaiden silmissa. Sita @detainutlaatuisena sen puhdasrotui-
sena sailymisen vuoksi. Sen alkuperaismaa, kuteestia huomaakin, on Islanti, mis-
sa niitd on kaytetty pitkien valimatkojen kulkermgésemaastosta huolimatta. Islannin-
hevoset ovat suomenhevosia huomattavasti matalargranoin 125-140 senttimet-

rid korkeita. Mataluudestaan huolimatta islannirds®t ovat rotevia ja vahvanoloisia
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ja kantavat seldssdan suuremmankin ihmisen. Lultei@ene ovat yhteistyokykyisia,
tyohaluisia ja rohkeita. (Ellingsen 2000, 43 - 45.)

Islanninhevosia kaytetaan vaelluksilla niiden kegyden, vahvuuden ja rohkeuden
vuoksi. Vaelluksessa suuri hyéty on myos niidenatatdesta, aloittelijatkaan eivét
jannita niiden korkeutta. Lisahelpotusta aloittelie ja hienoja kokemuksia aktiivi-

harrastajille islanninhevoset antavat askellajailaNormaalien kolmen askellajin,
kaynnin, ravin ja laukan, lisdksi islanninhevosiba kaksi vertaansa vailla olevaa
askellajia. Naita ovat toltti ja passi. Liikkeissé helppoa istua kokemattomamman-
kin, eika islanninhevosten kanssa tarvitse jaréittdikeita maastoja, silla ne ovat

tottuneet vaeltamaan niin tasaisilla pelloilla kkivilouhikoissa. (Viitanen 2009.)

MEK:in tekeméssa selvityksessa ei tullut esillenkkaksi vaellustallia, missa kayte-
taan islanninhevosia, mutta kuitenkin niilla on s@wwosio ja kayttdaste vaellustallien
keskuudessa. Suomessa kaiken kaikkiaan islannisteeea harraste- ja ammattikay-
tossa talla hetkella lahes kolmetuhatta. (Viitad@@9; Ellare Oy 2008, 20 - 21.)

Vaellusratsastuksen vetovoimatekijat

Vaellusratsastuksen merkittavimpina vetovoimatekigtvoidaan pitaa sen kiireetonta
luonnetta, mahdollisuutta rentoutumiseen, luon@breisyyttd, samanhenkisten ihmis-
ten kohtaamista, nahtavyyksiin tutustumista jeeh&in hevosia, joiden vuoksi moni
valitsee vaellusratsastuksen vaikkapa patikoinnjaals. Ulkomaalaisia asiakkaita
vaellusratsastuksille vetaa erityisesti Suomen isauonto ja Suomen oma hevosrotu,
suomenhevonen. Myds lajin seikkailumainen luonngd&eariinsa ratsastajia, jotka

eivat ole muutoin ratsastuksesta kiinnostuneitao($en ratsastajainliitto 2010.)

4.2.2 Ratsastusmatkat ja -lomat

Ratsastusmatkat ja -lomat koostuvat paasaantoisestisiivisesta ratsastuksesta, his-
toriallisista, kulttuurillisista ja luonnonléheisis ratsastusreiteista, asiantuntevasta
opastuksesta, elamyksellisista ja matkan luonteesepivista hevosista seka varus-
teista, majoituksesta, ruokailuista, muista ohdigbaista ja -aktiviteeteista, seka
matkustuksesta. Tarkalla asiakassegmentoinnillsujmnittelutyolla saadaan raken-
nettua hyvinkin erinakoisia ratsastusmatkoja. (MalRaiva 2006, 4.)
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Ratsastusmatkojen erilaisista luonteista oivallissamerkkeja ovat Australialaisen
yrityksen, Blazing Saddlesin, tarjoamat luonnonigétevaellusmatkat Australiaan ja
Via Hipon jarjestamat kouluratsastuksen erikoisragtortugaliin. Luonnonléheinen
vaellusmatka on suunniteltu sademetsiin suuntaltivelamykseksi, jonka aikana
asiakkaalla on mahdollisuus tutustua Australianabltiseen luontoon seka eksootti-
siin elaimiin kuten kenguruihin. Matka taitetaatlievosista kesytetyin karjahevosin
ja mukana matkalla on kulttuurista kertova ystaméh opas. Kaikki ratsastusvarus-
teista ruokailuun on talla sademetsavaelluksellairhyuonnonmukaista. (Paavola
2005, 50 - 52.)

Luonteeltaan painvastainen esimerkki, Portugaltensiivinen kouluratsastusmatka,
koostuu vastavuoroisesti korkealaatuisesta opetukasosta, pitkalle koulutetuista,
lajiin erinomaisesti soveltuvista hevosista, lagyvallisesta tarkastelusta seka ratsas-
tustaidon tietoisesta kasvattamisesta ja paikaliisatsastuskulttuuriin tutustumisesta.
Nain ratsastukseen ja hevosiin liittyvia vetovoiekgpita voidaan kayttaa eri tavalla
hyodykseen. Ratsastusmatkoja ja -lomia tuotteista@sonesti vain mielikuvitus on

rajana. (Via Hippo 2011.)

Ratsastusmatkojen erilaisista luonteista riippuaatt matkoilla kuitenkin myés yh-
siséltyy runsaasti ratsastusta, mika tarkoittaa haihta tuntia paivaa kohden. Vali-
paivat vilkkon matkoihin on kuitenkin jatetty, jolto asiakkaille tarjotaan muita loma-
matkoille tyypillisia aktiviteetteja, kuten matkakeen kulttuuriin, ostosmahdolli-

suuksiin, huvipuistoihin, yms. tutustumista. (Sorge Oy 2011.)

Riippumatta ratsastusmatkan teemasta on asiakleaiéejokin kulttuurillinen tai his-
toriallinen matkan kohokohta jarjestetty. Matkopayymisen helpottamiseksi, jarjes-
tajat paasaantoisesti huolehtivat myds ratsastamdige matkaseuralaisille vaihtoeh-
toisia aktiviteettimuotoja. Ratsastuskeskuksiltkiorusein jarjestetty hyvat kulkuyh-
teydet muun muassa golfkentille. Ratsastusmatkait tyypillisimmin valmismatkoja
taysihoidolla, joihin siséltyy ratsastuksen lisdksyos yopymiset, ruokailut, seka pi-
simmalle suunnitelluissa tapauksissa matkustanesgokenttakuljetuksineen. (Sun-
horse Oy 2011.)
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4.3 Hevosmatkailuyrittdjyys Suomessa

Hevosmatkailu toimialana on varsin uusi. Hevosmtigatysten méarda Suomessa on
noin kaksisataa yritysta, muttei naista laheskéiikkk harjoita hevosmatkailutoimin-
taansa paatoimisesti. Ala nayttaa kuitenkin olgatkuvassa, melko nopeassa kasvus-
sa. Onhan suurin osa yrityksista perustettu va@3@®-2uvulla. Hevosmatkailuyritysten
palvelut koostuvat muun muassa vaellusratsastuksestoituksesta, kokous- ja kou-
lutustilatarjonnasta, seka ateriapalveluista. Suoweellustallien liittoon kuuluu yh-
teensa 32 Suomessa toimivaa hevosmatkailutalliEmm&faustyyppisia ratsastuslomia
ei Suomessa juurikaan ole tarjolla. (Matkailun gdrgskeskus 2009, 4; Martin-Paiva
2006, 5-8; Suomen Vaellustallien Liitto ry 2011.)

Suurin osa (88%) hevosmatkailuyrityksista toimiiasaudulla maatilatalouden vero-
tuksen piirissd, mutta yrityksia esiintyy kuitenKképi Suomen pohjoisesta etelaan.
Paatoimisesti toimivien tallien voidaan katsoaittijjwan enemman Pohjois-Suomeen
kun taas sivutoimisesti hevosmatkailua harjoittaraykset jakaantuvat tasaisemmin
koko Suomen alueelle. Yrittdjien keski-ikd Hevo#gyys 2009 -kyselyyn vastannei-
den perusteella on 44 vuotta ja keskimaaraineevakto 69 000 euroa. Hevospaik-
koja samaisen kyselyn perusteella hevosmatkaidiitalion keskimaarin 23. (Pussinen
& Thuneberg 2010, 31; Martin-Paiva 2006, 7.)

Laajentamishalukkuus hevosmatkailuyrittgjien keslagsa on selked, eika toimintaa
ainakaan aiota supistaa. Noin puolet kyselyyn verdssta aikoi laajentaa toimintaan-
sa ja puolet sailyttda sen ennallaan. Kuten aienmaimitsinkin, ainoastaan yksi vas-
tanneista hevosmatkailuyrittgjista harkitsi toimannlopettamista. (Pussinen & Thu-
neberg 2010, 31.)

Toiminnan kannattavuutta hevosmatkailuyrittdjavaavat harjoittamalla myoés muita
hevosalan toimintamuotoja hevosmatkailun ohessatdN#yypillisimpia ovat ratsas-
tustunnit, hevoskasvatus, hevosten hoitopalvekk@ gatsu- ja ratsastusvalmennus.
Useasti myds oma harrastuskayttd on tavallista $reatkailuyrittdjyyden rinnalla.
(Pussinen ym. 2007, 44.)
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4.4 Tuotetarjonta

Kuten edelld selvisi, Suomessa hevosmatkailuyiettdjarjonta keskittyy paasaantoi-
sesti maasto- ja vaellusratsastukseen. Kurssinsiatoatsastusmatkoja tarjotaan ja
myydaan hyvin vahan. Ratsastuksen rinnalla takj@tthevosmatkailupalveluja ovat
muun muassa hiihtoratsastus ja lyhyet rekiajeluatkdilun edistamiskeskuksen te-
kemén selvityksen mukaan Suomessa on ainoastaaamsén vaellustallia, jotka tar-
joavat useamman paivan kestavia vaellusratsagtiisr@artin-Paiva 2006, 5; Ellare
Oy 2008, 20 - 21.)

MEK:in selvityksessa ilmenneilld talleilla on resseja tarjota useamman paivan kes-
tavia vaellusratsastuksia tai tehda yhteisty6tédemalan toimijoiden kanssa niin, etta
useamman paivan kestavia hevoslomapaketteja onatiataljarjestaa. Selvityksessa
esille nousseet toimijat ovat Matkailupalvelu Iserttua, Ypajan hevosopisto, Oulan-
ka Trail Oy, Uusi Tahko Areena Oy, Huuskon Talliydnan Hevoset, seka Lapin
Vaellushevoset Oy. Vaelluksien pituuden liséksi MK vaatinut talleilta myds
mahdollisuutta jarjestaé vaellukset vahintdan emgiakielella. (Ellare Oy 2008,

20 -21.)

Paapaino tuotetarjonnassa on taten yhdesta koltuegia kestavilla maastoretkilla
seka neljasta kuuteen tuntia kestavilla puolipd@tkitd. Myos seitsemasta kahteen-
toista tuntiin kestavia kokopaivaretkia on tarjollautta nailla retkilla ei yovyta. Pi-
dempiéa vaelluksia jarjestetdan paasaantoisestiskaga Ita-Suomessa ja lyhyempia

retkia Etela-Suomessa. (Martin-Paiva 2006, 5.)

Retkiin on siséllytetty lahes poikkeuksetta retip@niudesta riippuen joko kahvitauko
tai ruokailu luonnossa. Pidemmilla retkilla taukggm aterioita on luonnollisesti
enemman. Myds majoituspalveluita yhdistetaan pidemptkiin ja vaelluksiin. Ma-
joitus on paasaantoisesti jarjestetty maatilamalsitna tai enemman erahenkisesti

teltoissa ja kodassa. (Martin-Paiva 2006, 5.)

4.5 Hevosmatkailuasiakkaat

Hevosmatkailuasiakkaiden joukko on kirjava niin,i&nkupuolen kuin aikaisemman

ratsastuskokemuksenkin suhteen, mutta yleisegtilligympana kotimaisena vaellus-



22
ratsastusasiakkaana pidetaan ratsastusta harmastaviaarrastanutta 35-45-vuotiasta
naista. Paapaino kotimaisissa asiakkaissa on &istignkil6illa, jotka harrastavat per-
heenjasentensa ja puolisoidensa kanssa. Yritysensoasiakkaista on edelleen va-
hainen. Myds ulkomaalaiset asiakkaat ovat paaasidssttaisia henkil6itd. Ulkomaa-
laisryhmia tavataan hevosmatkailuasiakkaina lalmkkpuksetta ainoastaan eri se-

sonkien aikana, kuten jouluna. (Martin-Paiva 208%,

Ulkomaisten ja kotimaisten asiakkaiden ero on sebalvelukulutuksessa. Kotimaiset
asiakkaat ostavat enemman pidempia vaelluksiankansPohjois-Suomessa kun taas
ulkomaalaiset pitavat lyhyempikestoisista aktiviéesta kuten rekiajelusta. (Martin-

Paiva 2006, 6.)

Sesongit vaihtelevat pitkalti hevosmatkailuyritystieiotetarjonnasta riippuen ja nain
hevosmatkailulle on vaikea maarittaa kovimman sgisoaikaa. Tyypillisimpia se-

sonkiaikoja ovat joulunaika, mika voi alkaa jo neskuussa, kevattalvi hiihtolomista
paasiaiseen, seka kesa kesakuusta syyskuun loppaukokuun alkupuolta ja loka-

kuuta voidaan pitdd hevosmatkailussa hiljaisimpakana. (Martin-Paiva 2006, 6.)

4.6 Ammattitaito

Hevosalankoulutusta on nykyisin kohtuullisen palfanolla, ja osan tutkinnoista voi
suorittaa muun muassa oppisopimuskoulutuksenaydidkokeilla. Nama eri opiske-
luvaihtoehdot ja -muodot ovat innostaneet yritt§ijdikovia tai jo olemassa olevia
yrittdjia opiskelun pariin ja tehneet siitd mietBgampaa. Monilla yrittdjilla on entuu-
destaan jo vankka taito hevosten parissa tyoskestéebsimerkiksi harrastuksen kaut-
ta saatuna. Nain hevosmatkailuyrittdjilla suurim@amattitaidolliset puutteet ovat-
kin yleensa yritystoiminnassa ja muissa hevospaigteh tarjontaan liittyvissa asiois-
sa, kuten ensiaputaidoissa. (Tyoéllistava Hevond®2Martin-Paiva 2006, 15 - 16.)

Kuluttajaviraston ohjeistukset ja vaatimukset kuolki@ kannustavat ja ohjaavat kiin-
nittdmaan huomiota erittain tarkeisiin ja turvallistakin edistaviin seikkoihin. He-

vosmatkailuyrittgjalla tai hanen tyontekijoillaajgtka ohjaavat vaellusratsastuksia
tulisi olla hevosalan koulutuksen tai vankan omaiyt&nnon kokemuksen lisaksi
my0os eré- ja ensiaputaitoja, jotta tarvittaesseesiiksi suunnistaminen tai hatama-

joittuminen onnistuisi. Myos asiakkaiden olisi hywéatia ammattitaitoista, osaavaa ja
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koulutettua palvelua. Nain voimme saada lisdd anmeibisia yrittdjida. (Martin-
Paiva 2006, 16.)

4.7 Tulevaisuuden haasteet ja mahdollisuudet

Hevosmatkailun tulevaisuuden haasteita tulevat adeampalvelujen laadun paranta-
minen ja tuotetarjonnan monipuolistaminen, amnatidn lisddminen ja yrittgjien
kouluttaminen, seka turvallisuuspuolen ohjeistukgeralan laatuluokitusten luomi-
nen, jotta saataisiin taattua tuotteiden ja paldelu turvallisuus ja ammattitaitoinen
toteuttaminen. Haasteena esille nousee myos hetkaiindle sopivien ja matkailulli-
sesti merkittavien, elamyksia tarjoavien reittivestojen suunnittelu ja toteutus, uusi-
en, laadukkaiden ja toimivien tuotepakettien sutieli ja tuotteistaminen, seka Eu-
roopan markkinoiden kartoittaminen ja tuotekehitpgsimarkkinointistrategian laati-

minen Suomen hevosmatkailulle. (Martin-Paiva 2006)

Myds upeita mahdollisuuksia hevosmatkailulla omssa. Itse asiassa lahes kaikki
edelld mainitut haasteet ovat myods luettavissa wiabduksiksi, erityisesti tuotetar-
jonnan monipuolistaminen ja kansainvalisten markidan haltuun ottaminen. Suo-
men turvallinen, eksoottinen ja kiinnostava olemllomaalaisten ajatuksissa, seka
kaunis ja puhdas luonto tarjoavat mainion pohjamiedan kehitykselle. Maastot ovat
oivalliset, kasveja ja elaimia riittda ja lisdksiiltuvat vuodenajat antavat hienot puit-
teet tuotekehitykselle ja maan markkinoinnille ejésellisend hevosmatkailumaana.
Suomenhevonen rotuna tuo my6s uskomatonta lisdaPaiantiaalin puuttumisesta ei
voi Suomea syyttdd. Hevosmatkailuyrittdjien on vapittava hyddyntamaan sita.
(Matkailun edistamiskeskus 2009, 4 - 5.)

5 LIKETOIMINNAN SUUNNITTELU

Minka tahansa alan yrittajaksi, myds hevosalartgjéksi, ryhtyvan on ensimmaisené
varmistettava itseltaan yrittajaksi sopiminen. tjifys on pitkgjannitteisyytta, tahtoa
ja kovaa uskoa vaativa elamantapa. Omien yrittajaaisuuksien arviointia voi tehda
monella tapaa: itsetutkiskelulla, ulkopuolisieniamneilla seka yrittadjdominaisuuksia

kartoittavilla testeilla. (Meretniemi & Ylonen 20080.)
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Tarkeita, pohdittavia asioita ovat oman tiedon,aosigen ja kokemuksen realistinen
arviointi ja mahdollisten lisataitojen hankkimisésrve, omat resurssit ajallisesti ja
voimallisesti, oman elamén tarkeysjarjestys, omdivaatio ja panostushalukkuus,
paineensietokyky ja epavarmuuden kasittelytaitd&astetenkin omat tavoitteet ja
niihin pyrkimisen aikataulutus. Kun varmuus omagitiajakyvykkyydesta ja
-halukkuudesta on selvilla, on liikeidean hahmaoittehika. (Meretniemi & Ylonen
2008, 16.)

5.1 Liikeidea

Yrityksen liikeidea kuvastaa sitd, milla keinointys aikoo menestya ja hankkia tu-
loa. Se on yrityksen synnyn, perustamisen ja olea@en kuvaus. "Jos yrityksella ei
olisi liikeideaa, ei silla olisi syyta olla olemass(Kotro 2007, 9). Kattava liikeidea

vastaakin kysymyksiin:

* mita tuotteita ja palveluja yritys tarjoaa ja myy

» kenelle naita tuotteita ja palveluja tarjotaan jydééan

* miten tuotteita ja palveluja tuotetaan, toimitetgamyydaan.
(Meretniemi & Yl6nen 2008, 19.)

Parhaimmillaan liikeidea antaa suuntaa yrityksg@dlendin ohjaa yritysta menesty-
maan. Liikeidea voi olla innovatiivinen, taysin uudea tai vanhan idean jalostus.
Tarkeinta taman paivan markkinatilanteessa on kkitenousta esiin, erottua muista:
"Riippumatta siita, mita teet, jos haluat menessyaun pitdé olla ainutlaatuinen aina-
kin hetken aikaa. Meidan tulee kaikkien pyrkiéa satamaan monopoliasemé@Nord-
strom & Ridderstrale 1999, 207 - 208). Liikeideagtéimiseen on monia eri vaihtoeh-
toja: valmiin yrityksen ostaminen, franchising geatuuritoiminta, vanhojen ideoiden
hyodyntdminen, uusien innovaatioiden keksiminemna@an osaamisen hyddyntami-
nen. (Meretniemi & Ylénen 2008, 19 - 20.)

Ostamalla valmiin yrityksen saa kaupan mukana \valitikeidean. Tama vaihtoehto
on muita nopeampi ja yksinkertaisempi niilta ogtta liikeidea, asiakaskunta ja toi-
mintakonsepti ovat valmiina. Ostajalla on myo6satiestettavan yrityksen markkinati-
lanteesta, ja nain toiminnan paasee aloittamaan\femiin yrityksen ostaminen on

kuitenkin usein pddomaa vaativaa, eika vanhan ajarsiuomat liikeidea ja toimin-
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takonsepti valttamatta miellytd uutta omistajaaakaskuntakaan omistajan vaihtues-
sa ei valttamatta saily ennallaan. Etenkin suumedistusten tekeminen lilan aikaises-
sa vaiheessa, heti omistajan vaihdoksen jalkearvigda asiakkaita. (Meretniemi &
Ylénen 2008, 21.)

Myds franchising-yrittajaksi ryhtyesséa saa valnlilkeidean. Liséksi aloittava yrittaja
saa sopimuksen antajalta neuvoa ja tukea, sekdld@memahdollisuus ostaa tarvit-
semaansa osaamista. Lisdapua ketjuuntuminen tonerksksi tuotteiden ja palvelujen
myyntiin ja markkinointiin. Aloittava yrittaja voaloittaa toimintansa turvallisesti ket-

jun tavaramerkin alla. (Meretniemi & Ylonen 2008,

Agentuuritoiminta on itsendista yrittdmista kauppastajana. Agenttia sitoo velvolli-
suus edistdd paamiehensa tuotteiden ja palvelugntia tai ostoa. Asiakkaina taman
toimintamuodon edustajilla ovat yleenséa tukkuliigkéai muut yritykset. Toiminta-

muodossa panostukset ja riskit ovat suhteelliseni@i (Meretniemi & Ylonen 2008,

21.)

Vanhojen ideoiden hyodyntdmisessa liikeidea syrdgyeltamalla ja kehittamalla
vanhoja ideoita, tuotteita ja palveluja tamanhégkisraatimusten mukaisiksi tai muu-
ten aikaisempia paremmiksi ja myyvemmiksi. Myds d&aéan uusista ideoista ja kek-
sinndista voi syntyd hyvia liikeideoita. Naité tiysiusia ideoita ja vanhojen ideoiden
huomattavasti paremmiksi jalostamisia kutsutaaovaatioiksi. Liikeidea voi syntya
my0Os innovaatiosta asiakkaiden tarpeiden suhteen.m@hdollista joko kiinnittda
huomio sellaisiin tarpeisiin, mitd ei aiemmin olavhittu tai luoda kokonaan uusia
tarpeita asiakkaille. Markkina-aukon I6ytaminen|teaminen on kuitenkin uuden lii-

keidean vaatimus. (Meretniemi & Yl6nen 2008, 20.)

Myds omaa osaamista hyédyntamalla voi 16ytaa jemtda liikeidean. Taméa osaami-
nen voi kummuta joko harrastuksen tai ammatin tmri®ivia esimerkkeja oman
osaamisen hyodyntamisesta lilkketoiminnassa ovpbieot, parturikampaamot, kau-
neushoitolat ja autokorjaamot ja toki myos tassissi kasitellyt talliyritykset. (Me-

retniemi & Ylénen 2008, 20.)

Milla tahansa tavalla liikeidean l0ytaa tai keksin sen arvioimien ja testaaminen
erityisen tarkead. Varsinkaan taysin uuden idedrd&la ei th&n voida panostaa lii-
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kaa. Arvioimisen ja testaamisen eri muotoja ovastojen tutkiminen, seka kyselyt ja
haastattelut. Myds ulkopuolisten asiantuntijoiden &oi olla tarpeen ja kullanarvois-
ta. Savonlinnan seudulla asiantuntija-apua ja sm&yvontaa antaa muun muassa Ita-
Savon Uusyrityskeskus (Ihalainen 2009, 2). Liikeilearvioimisen ja testaamisen
tarkeimpina tehtavina ovat tuotteiden ja palveloidepivuuden varmistaminen asiak-
kaille, yrityksen toimintatavan toimivuuden katsaminen, sekad yrityksen kilpai-
luaseman maarittaminen. (Meretniemi & Ylonen 2Q08)

5.2 Liikeideasta liiketoimintasuunnitelmaan

Liiketoimintasuunnitelma on liikeideaa kokonaisesempi suunnitelma. Se analysoi,
perustelee ja tasmentaa liikeideaa ja nain toimilystoiminnan perustana ja oh-
jenuorana. Liiketoimintasuunnitelman laatiminen tinkeaa seka itse yrittdjan etta
rahoittajien vuoksi. Sen lisaksi ettéd se ohjaagastaa itse yrittdjaa, se on valttamaton
haettaessa esimerkiksi pankkilainaa, starttirabamtita rahoituksia. (Meretniemi &
Ylénen 2008, 24.)

Liikeidean lisédksi muita liiketoimintasuunnitelmasia ovat tuotteiden ja palvelujen
suunnittelu kannattaviksi, asiakkaiden maarittamihgvin yksityiskohtaiselle tasolle
saakka, yrityksen toimintatavan selked konkretisoiyritysvision maaritteleminen
tulevaisuuden tavoitteiden varalle, toimialan, nkamktilanteen ja kilpailijoiden sel-
vittaminen ja tiedostaminen, seka erilaiset yraysintaan ja kannattavuuteen liitty-
vat laskelmat. Naiden liséksi liiketoimintasuunhrtassa on huomioitava toiminnan,
rahoituksen, kirjanpidon, vakuutuksien, henkilosggkd markkinoinnin ja myynti-
tyon suunnittelu. Liiketoimintasuunnitelman laats®en on tarkeaa uhrata aikaa, silla
mita paremmin ja yksityiskohtaisemmin se on tekgn varmempi yritystoiminta on
aloittaa. (Meretniemi & Ylonen 2008, 25 - 33.)

Suunnitelman laatimisen vuoksi yrittdjan on tarkeblvittda seuraavia asioita potenti-
aalisilta asiakkailtaan: mitka palvelut ovat kygpit ketkd naita palveluja toivovat,
mita ndma asiakkaat ovat naista palveluista vanmiaksamaan, mita tasoa ja omi-
naisuuksia he palvelulta odottavat ostaakseen agiakkaiden ostovalmiutta ja -
tiheyttd seka tietenkin asiakkaiden ostopaatokseduttavia asioita ja naiden asioi-
den tarkeysjarjestystd. Nama selvitettavat asiamaidollista selvittda esimerkiksi
haastatteluin tai kyselyin halutulle kohderyhmaBAeiakkailta keratty tieto on liike-
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toiminnan suunnittelussa ja palvelujen kehittangéesyvin tarkealla sijalla. (Meret-
niemi & Yloénen 2008, 25 - 33; Von Koskull 2009, B4.

5.3 Yritysyhteisty0 liiketoiminnan suunnittelussa

My6s mahdollinen yritysyhteistyé on hyva ottaa nm&tan jo liiketoiminnan suunnit-
teluvaiheessa, silla se voi vaikuttaa paljolti &dehainittuihin liiketoimintasuunnitel-
man osiin, kuten markkinoinnin ja myyntityén suuteluun. Myo6s itse palvelujen
kokoamisessa yhteistydkuviolla voi olla suuri vdikal Nain kaikki liiketoiminnan
osaset, yritysyhteistyd0 mukaan lukien, on huomaitp liilketoimintaa suunniteltaes-

sa.

Kansainvalisten markkinoiden tavoittaminen sekadil&iaiden, monipuolisten ja
kaikilta osin ammattitaitoisten hevosmatkailutuatiegttien toteuttaminen vaatii use-
asti yhteisty6ta muiden tahojen kanssa. Jokaideleosmatkailuyrittajalla ei ole
omasta takaa majoituspaikkoja, ravintolapalveltaiaesimerkiksi muita oheisaktivi-
teetteja tarjota. Talléin yritysyhteisty6é néaita \eelita tarjoavien yritysten kanssa voi
olla ainoa kannattava ja jarkevd mahdollisuus donigseen. Myds kansainvalisessa
toimintaymparistossa parjddminen vaatii monestaosaan tekijan yhteistyon ja tu-

en.

Nimensa mukaisesti yritysyhteisty0 on jotakin, nyitdykset tekevat yhdessa. Yrityk-
set ovat juridisesti itsenaisid, mutta haluavatagmhtoisesti tehda yhteistyota parem-
man kilpailuaseman saavuttamisen ja turvaamiseenetéritysyhteistydhon kuuluu
aina kaksi tai useampi yritys. Yritysyhteistydonragbiden on erityisen tarkeaa tehda
yhteistyon edellyttamista velvollisuuksista ja alksista molempia osapuolia miellyt-
tava ja yhteistyon sisaltba edesauttava sopimia, Suomen lainsdadantd ei puutu
yhteistyésopimuksiin. (Opetushallitus 2008; Evaee2007; Kauppa- ja teollisuusmi-
nisterio 2002, 27.)

5.3.1 Yritysyhteistyon merkitys
Ennen yrittdjille oli kunnia-asia tehda kaikki tyi$e tarvitsematta ottaa apua muilta

vastaan. Taman paivan muuttuvat markkinat ja gisbdéliminen ovat kuitenkin vaa-

tineet yrittdjid luomaan ja ottamaan kaytt6on uysiteistyokuvioita. Yksityisten yri-
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tysten valinen kilpailu on muuttunut pikemminkinitysverkostojen valiseksi kilpai-
luksi, ja asiakkaiden vaatima kokonaisvaltainervgal on tehnyt monista yrittajista
riippuvaisia yhteistybverkostostaan. (Toivola 2089,

Ryhtyessaan yhteistybhon yrittajat toivovat saasasiga jotakin etua yritystoimin-
taansa. Seuraavaksi lueteltavat mahdolliset yrigsgtyosta koituvat etuudet toimi-
vat useimmiten myds yrittajien halun synnyttajin&ygyhteistyon aloittamista koh-

taan:

* kustannussaastot

* riskin véheneminen

* markkinatiedon saanti

» lisa- tai tukirahoitus

» tuottavuuden parantaminen

» kehitysyhteistyon tehostuminen

* uusien johtamistapojen ja tydskentelytyylien omakisien
* henkildstdn sitoutuminen ja motivaation paraneminen
(Ek & Salo-Kimppa 1994, 25.)

Tarkea merkitys yhteistydlla ja kumppanuussuhtaliamyds nakyvyyden ja tunnet-
tavuuden suhteen. TAma merkitys néakyy jo kansasi@dnarkkinoita pienemmassa-
kin mittakaavassa. Yrittdjan ammattitaidolla ja asésella tai palveluiden laadulla ei
ole merkitysta, mikali muut ihmiset, eritoten pdtaaliset asiakkaat, eivat siita tieda.
Nordstrom ja Ridderstrale (2002) kiteyttavatkinaashiin, etta yrittdjan yksiléllinen

kilpailukyky on yhta kuin se, mita tiedat ja os&atrottuna, silla keta tunnet. Heidan
mukaansa "Mitddn vahankaan hammastyttavaa ei oy teoskaan eristyksissa”.

Yrittajien on elintdrkedd rakentaa ymparilleen orhigikkouksiaan tukeva kump-
paniverkosto. (Nordstrom & Ridderstrale 1999, 2243.)

5.3.2 Yritysyhteisty6n peruselementit

Yritysyhteisty0 ja verkostotoiminta koostuvat molaat kolmesta peruselementista:
tietopddoma, lisdarvo ja luottamus. Peruselementti@linnan taso on yhteydessa
kumppanuussuhteiden sitomistaidon tasoon. Mitanparie elementit on hallussa, sita

onnistuneempia suhteita solmitaan. (Stahle & Lag0fp, 26.)
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Peruselementeista ensimmaisena mainittu tietopa&owostuu sekéa yrityksen naky-
vasta etta ndkymattomasta tietopddomasta. Nakymattdietopadoman arvioidaan
kattavan jopa 95 prosenttia koko tietopadaomastmananakymattoman tietopadoman
muodostavat yrityksen tyontekijoiden kokemuksettéinykset ja taidot. Vaikeinta on
naiden tietojen ja taitojen hallinta, johtaminerhjgdyntaminen. Yritys kun ei naita
tyontekijoidenséd ominaisuuksia omista. Kuitenkinesdlle saatuaan ja hyodynnetty-
aan ajan kanssa, niistd muodostuu yrityksen ossgancka jaa yritykselle vaikka

kyseisen taidon aikaisemmin yksin taitanut tyongekihtisi. Sama kuvio péatee yri-

tysverkoston sisalla. (Stahle & Laento 2000, 28.) 3

Lisdarvolla taas tarkoitetaan arvon nousua yritjeghssa tai -verkostossa silloin,
kun siihen lisatdan lisaa uutta tietopdaomaa jarosda. Yritysverkostoa voidaan
ajatella arvoketjuna, jossa jokainen siihen liityluo lisdarvoa omalla tiedollaan ja
taidollaan. Haasteellisinta on eri toimijoiden digidoman tiedostaminen ja hyodyn-
taminen mahdollisimman optimaalisesti koko ketj@mikalta. Yritysyhteistyolla pyri-
taan jalostamaan tata lisdarvoa ja hyodyntamaaritsé. (Stahle & Laento 2000,

40 - 43.)

Kuitenkaan suuri tietopaaoma ja siita koituva mdlimten lisdarvo eivat yksissaan
riitd vaan tarkeana elementtina esille nousevad yietysyhteistydésuhde ja luottamus.
Mikali luottamusta ei ole saatu rakennettua yhyéigtitysten valille eivat perusele-
mentit ja -edellytykset toimivalle yhteistyolle tity eiké avointa vuorovaikutusta syn-
ny. Yrittajien valinen luottamus rakentuu tiedonkgkemuksen kautta. Yritysten on
oltava varmoja yhteistybkumppanin valmiudesta lzoidaiat sovitulla tavalla, arvo-
maailman samankaltaisuudesta, seka aikomuksestaatghteisen hyodyn eikd pel-
kastaan oman hyodyn eteen. Myoskaan henkilokemrmoydieeen sopimista ei voida
unohtaa toimivan yritysyhteistyon piirteita lueeslsa. (Stahle & Laento 2000,

52 - 58.)

5.3.3 Yhteistydsuhteen syntyminen ja sen vaiheet
Yhteistyon aloittamiseen yritys tarvitsee kumppamamppanin valinnassa katse on

tarked pitaa tulevaisuudessa, eika ainoastaartaajsilla hetkella hyodyllisintd vaih-
toehtoa. Tarkeimpid huomioon otettavia seikkojaeidtyokumppanin valinnassa ovat
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niin taloudelliset kuin osaamiseen liittyvat resiirsyrityskulttuuri, arvot, omistussuh-
teet sekd mahdolliset sitoutumiset kolmansien ocdagukanssa. Erityista tarkkavai-
suutta tulisi noudattaa ulkomaalaista yhteisty§gti harkitessa. (Stahle & Laento
2000, 94.)

Markkinoiden suurin toimija ei valttamattd ole yskumppaniksi paras vaihtoehto
vaan tarkedmpaa on arvokas, taloudellisia tulosikilpailukykya edistava suhde,

josta molemmat osapuolet saavat merkittavaa hyatygaarvoa markkinoilla. Suh-

teen syntymista on kuvattu kuusivaiheiseksi praoksissjoka muodostuu tiedosta,

tutuksi tulemisesta, valinnasta, sopimuksesta, $fakeesta ja hyoddyntamisesta.
(Stahle & Laento 2000, 94; Ek & Salo-Kimppa 1994.)3

Prosessissa tiedolla tarkoitetaan yrityksen itselysdparistonsa ja potentiaalisten
kumppaneidensa tuntemista. Tutuksi tuleminen nt&éarithmisten osuutta suhteen
syntymisessa, ja valintavaihe kattaa seka etsimté#nvalinnan, joka johtaa yhteis-
tyosuhteeseen. Sopimuksella prosessissa tarkaitgtdaaisten pelisdantéjen luomista,
sitoumuksien sekd sopimuksen purkamismahdollisenksnaarittamista. Panostus
taas kattaa itse yhteistyon aikarajoineen ja t&siogen. Hyddyntaminen taas viittaa
yhteistyon lopulliseen motiiviin eli siita saatawvaayotyyn. (Ek & Salo-Kimppa 1994,

34 - 35.)

6 TARVEKARTOITUKSELLA TIETOA

Liiketoimintasuunnitelman laatimista varten teht&uarvekartoituksen voi suorittaa
usein eri tutkimusmenetelmin. Naita aineistonkerpenusmenetelmid ovat kyselyt,
haastattelut, havainnointi, sek& dokumenttien, akirtojen seka tarinoiden hyodyn-
taminen. Tassa tyossa paneudun ainoastaan kysegekartoituksen suorittamisen

valineend, koska kaytin sitd myds itse tutkimusatoei kerddmiseen.

Kysely tutkimusmenetelmana on pitkaan kaytettyyaul survey-tutkimuksen mene-
telmiin. Kysely onkin valmiiksi, etukateen suunifie koko kohderyhmalle samansi-
saltéinen eli tarkasti standardoitu tutkimusmemeéelKyselya hyddyntamalla kyselyn
kohdehenkildiden eli vastaajien on tarkoitus mudalkoko kasiteltdvaa perusjouk-

koa kuvastava vastaus kysyttaviin asioihin.
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N&ain maarallisesti mittaavaa tutkimusta kutsutaaankitatiiviseksi tutkimukseksi.
(Hirsjarvi ym. 1997, 182 - 183.)

6.1 Kysely - hyvassa ja pahassa

Kyselyn ominaispiirteistd ensimmaisend mainittakeen kerddma suuri tutkimusai-
neisto. Vastaajia on helpompi saada useita ja kykgiéd mahdollisuus kysya useam-
pia kuin esimerkiksi haastattelussa tutkimusmuatdfselymenetelma myos usein
saastaa tutkijan aikaa ja vaivannakoda, ja nainysgena ominaispiirteend voidaan
pitaa tehokkuutta. Kysely saastad aikaa myos viksiEu saamiselta. Kyselyn helppo
l&hetettavyys ja tulosten nopea kasittelymahdalbstietokoneella ovat myds tehok-
kuuden piirteita. Kysely on ominaispiirteeltaan insenyos selkea aikataulultaan ja
kustannuksiltaan. Kyselyn avulla kerattyyn ainesst@mn olemassa valmiiksi kehitet-
tyja tilastollisia analysointitapoja seka raportomuotoja, eika uusien mallien kehit-
taminen vie tutkijan tarkeaa tutkimisaikaa. (Hirgjgym. 1997, 184.)

Heikommiksi ominaispiirteiksi kyselylle voidaan n&té epavarmuus vastaajien rehel
lisyydesta ja kyselyyn suhtautumisen vakavuudestadolliset vaarinymmarrykset
esimerkiksi vastausvaihtoehtojen suhteen, vastagj@hdollisen tietotason puuttumi-
nen kysytyn asian suhteen, hyvan lomakkeen laagnikulutettu aika seka tutkijalta
vaadittu tieto ja taito. Myos vastaamattomuusprtiseh kato voi nousta kyselya tut-
kimusmuotona kaytettdessa joskus suureksi. Kogkgaei ole lahella vastaajaa sel-
ventamassa epaselvia asioita tai varmistamassaayastymmarrysta ja rehellisyytta,
on naitd heikompia ominaispiirteita pyrittava enmidkisti valttamaan jo kyselyn
suunnitteluvaiheessa. Myds kyselyn testaaminen rerse® julkaisemista vahentéaa

riskid epaonnistua. (Hirsjarvi ym. 1997, 184.)

Paamuotoina kyselylle mainittakoon posti- ja velkysely seka kontrolloitu kysely.
Posti- ja verkkokyselyssa kyselyt lahetetddn josibkéisesti tai postitse vastaajille,
jolloin vastaajat itse tayttavat lomakkeen ja |&#nt sen takaisin tutkijalle. Mene-
telmaa pidetdan nopeana ja vaivattomana aineistomulk kannalta. (Hirsjarvi ym.
1997, 185.)

Taman menetelman avulla vastausprosentti yleerms@aipamillaankin jaa
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30 - 40 prosenttiin ja vastauksien karhuaminenawariomaista. Vastausprosenttiin
posti- ja verkkokyselyissd vaikuttaa pitkélti valitvastaajajoukko. Erityisryhmille
suunnatuilla kyselyilla saavutetaan yleensa korkmarastausprosentti kuin valikoi-
mattomille joukoille l1ahetetyilla. Sahkoinen kysely lahettaminen on edullista, mutta
postitse lahettamisessa on huomioitava siita ailvatitkustannukset varsinkin, mikali
aiotaan kayttaa vastauksien karhuamista tyydytt&astausprosentin saavuttamisek-
si. (Hirsjarvi ym. 1997, 185.)

Kontrolloitu kysely tutkimusmuotona taas hyodynkégikilokohtaista kanssakaymista
vastaajien kanssa. Kontrolloidun kyselyn toteutsan on olemassa kaksi tyypillisin-
ta tapaa. Toisessa, informoiduksi kyselyksi kutssdil tavassa kyselyn suorittaja toi-
mittaa kyselyn kohderyhmalle itse ja kertoo samhkitaelysta, sen tarkoituksesta ja
vastaa heranneisiin kysymyksiin. Vastaajat sitégtéivat kyselylomakkeet itse omal-
la ajallaan ja palauttavat vastaukset sovitustisdssa tavassa taas kyselyt lahetetaan
kohderyhmalle etukdteen antaen tietty vastausaiki#ta sitten kyselyn suorittaja nou-
taa itse vastaukset. TAssd menetelmassa henkiddkehtkontakti otetaan vasta vas-

taajan omien pohdintojen ja vastausten jalkeenrs{&tivi ym. 1997, 185 - 186.)

6.2 Hyvalla sisallolla ja harkitulla ulkoasulla luotett avuutta ja mielekkyytta

Kyselyn laatimisessa suureen rooliin nousee enrakkmittelu, jonka avulla voidaan
valttaa monta kyselyn toteuttamiseen ja vastausidsittelemiseen liittyvaa ongelmaa.
Kyselyn laatijan on tarkeé tiedostaa mahdollisestekynsa riskit ja tutustua alan opuk-
siin jo suunnitteluvaiheessa. Apuna on mahdolkstgtad myos aikaisemmin tehtyja
ja hyviksi koettuja lomakkeita. Naitéa kuitenkaarrvyman pystyy suoraan kopioimaan
omaan kayttoon, vaan ainakin lomakkeen huolellisa@okkaustyohon oman aihe-

alueen piiriin on varattava aikaa. (Valli 2002, 533

Suunnittelussa katse on nimenomaan suunnattavaatuleeli vastausten analysointi-
vaiheeseen. Huolellinen kysymysten suunnittelu §an fuotettavien vastausten saa-
minen ovat hyvan tutkimusaineiston edellytyksiaufkintojen teossa vaikeutena on,
ettei tutkija voi tehda tarkentavia kysymyksia teivaintoja enda jalkikateen, silla

aineiston keruu on peruuttamaton vaihe tutkimukségvalli 2002, 533.)



33
Kysymystyypin valintaan johdattaa kysyttava asigsymystyyppeja ovat esimerkiksi
valinta- ja monivalintakysymykset, tarkeysjarjesdysnittaavat kysymykset, asteik-
koihin perustuvat kysymykset sek& avoimet kysymikdgvin suunniteltu ja vastaa-
jaa miellyttava kysely siséltaa yleensad useampi&ysymystyyppeja. (Hirsjarvi ym.
1997, 186 - 190.)

Kysymystyypista riippumatta kysymyksien ja kyselylakkeen laadinnassa on hyo-
dyllista kiinnittdd huomiota selkeyteen. Seka kysebhjeistuksessa etta itse kysy-
myksissa ja vastauksissa tulisi valttdd sanoj#lajebi olla eri merkitys eri ihmisille
seka kaksoismerkityksellisia kysymyksia. Selkeyigaavat myos lynyemmat ja raja-
tummat kysymykset sekad etukateen annetut vastdueeadot. (Hirsjarvi ym. 1997,
191 -192))

Vastausvaihtoehtojen kaytté voi myos helpottaaasah vastaamista. Hyvin henki-
I6kohtaisissa asioissa, kuten esimerkiksi ikdartajaudellisiin asioihin liittyvissa,
asioissa vastaajaan on mukavampi vastata esimeikikstai palkkaryhma valitse-
malla kuin ilmoittamalla sama asia tasmallisendatk Vastaajien mukavuudesta huo-
lehtiessa tulee kiinnittda huomiota myds kysymystei@raan ja jarjestykseen lomak-
keessa. Vastaamiseen kuluva aika ei saa olla fiitk@, ja kysymykset olisi hyva
aloittaa helpoiten vastattavilla kysymyksilla sigh kyselyn loppua kohden aina spe-
sifisempiin kysymyksiin. Sanojen, kysymysten jaintvaihtoehtojen valinta ja kayt-
t6 tulee huomioida my6s kohderyhman mukaan, vaktagmmarrettaviksi. (Hirsjar-
viym. 1997, 192.)

Myds ulkoasu siséltyy suunnitteluun. Kyselylomakke® oltava moitteettoman, siis-
tin ja helposti taytettavan nakoinen. Toki ulkoaswm hyva kiinnittdd huomiota myos
mielenkiinnon herattamisen ja visuaalisuuden nakbketa. Vastauksille on oltava
riittavasti tilaa, ja kysymykset on oltava asetdtiogisesti. Kokonaisuus on téarkea.
(Hirsjarvi ym. 1997, 193.)

Kokonaisuudesta huolehtiessa on panostettava maégeksrjeeseen. Saatekirjeen
tulee olla virheetdn ja houkutteleva, ja sen tudes@ltaa riittava informaatio kyselyn
vastaamisen kannalta seka rohkaisu vastaamisdtaai@eksi. Myos kyselyn jarjes-
tamisen ajankohta vaikuttaa sen kokonaisuuteen aKigntulee miettia kohderyhma-
kohtaisesti. Suuri ero parhaalla ajankohdalla Wiai @esimerkiksi yrittdjien ja yksityis-
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henkil6iden kesken. Ennen kyselyn lahettdmistauj&ajsua on kyselyn toimivuus
testattava. Vallin (2002, 537) mukaan 5 - 10 hdmkilestiryhma on riittdva huolelli-
seen esitestaukseen. Kyselyn laatimisessa ja tateisessa, kuten monessa muussa-
kin tydssa, patee sanonta: "Hyvin suunniteltu oaligai tehty”. (Hirsjarvi ym. 1997,
193))

6.3 Hevosalan palveluiden tarvekartoitus Savonlinnan aleella

Oman tutkimukseni tehtéavana oli kartoittaa
* loytyykd Savonlinnan alueelta kysyntaa hevosaldwghaille
* mitkd hevosalan palvelut ovat kysytyimpia
* mikad on hevosmatkailun sija kysynnén suhteen
» olisiko uudelle hevosalan yritykselle paikkaa jerabssa olevien talliyritysten
joukossa
* ja hyodyttaisikd yhteistyd hevosalan palveluitagdavan yrityksen kanssa

Lomamokkilan matkailupalvelutoimintaa.

Naiden enemmankin suuntaa antavien tutkimuskysymyisaksi tutkimukseni tar-
koitus oli kerata viela spesifisempaa aineistoadofiisen uuden talliyrityksen liike-
toiminnan suunnittelun helpottamiseksi. Nain vakssaioli méaéara hakea myos poten-
tiaalisiin asiakkaisiin, heidan ostokayttaytymiseaka ostomotiiveihin. Tutkimuksel-
la oli pyrittdva vastaamaan liikeidean suunnittetumitd, kenelle ja miten, seké sy-
vallisemmin liiketoimintasuunnitelman laatimisesgsaaaviin kysymyksiin. Tarkeana
seikkana oli my6s saada vastaus mahdollisen uualkyrityksen vaikuttavuudesta
Lomamokkilan toimintaan. Sen lisaksi, ettd oli g@wna selvittdd hevospalveluiden
tuoma mahdollinen lisdarvo Lomamokkilalle, halmttiarmistaa, etteivat hevospalve-
lut myoskaan vie Lomamokkilan entisia asiakkaiisateeta Lomamokkilaa negatiivi-

sempaan valoon palveluntarjoajana.

Tutkimuksen toteutin silta pohjalta, ettd mina itg@sin olla mahdollinen uusi tal-
liyrittdja Lomamokkilassa. N&in tutkimuksessa péineatkin omat kiinnostukseni
hevosalan toimintamuotoja kohtaan, eikd& esimerkkesvatus-, ravivalmennus- ja
siittolatoimintojen kysyntaa ole huomioitu. Painkgassa huomioin tietenkin myo6s
Lomamokkilan yrittdjien ajatukset toivomastaan timinasta ja yleisen kysyntakasi-

tyksen matkailijoiden keskuudessa.
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Kohderyhmiksi tutkimukselleni muotoutuivat Lomamdkk matkailuasiakkaat,

mahdolliset yritysasiakkaat, seké paikalliset hbansastajat ja asukkaat. Matkailu- ja
yritysasiakkaat tuntuivat itsestaan selvyyksiltéd seoksi, ettd nama molemmat ryh-
mat edustavat asiakkaita, jotka voisivat olla dis@hpia hyddyntdmaan Lomamokki-

lan ja talliyrityksen yhteistydssa syntyneita paiva.

Paikalliset hevosharrastajat ja asukkaat taas inalutkimukseen mukaan talliyrityk-
sen kannattavuuden nakokulmasta. Kuten tiedet@uosmatkailu on monelle yritta-
jalle edelleen sivutoimista yritystoimintaa, ja m&alliyritykset tarvitsevatkin paikalli-
sia vakioasiakkaita toimintansa kannattavuudenaiakseksi. Lisaksi itse koen s&aan-

nollisesti kayvat asiakkaat motivaation lahteena.

Kuten aiemminkin ilmeni, tutkimusmenetelmanani tokgsely. Kesan 2010 aikana
vastauksia matkailuasiakkailta ker&sin suoraan lmakkilassa. Paikalle toimitin
kyselyn paperisia versioita, joita asiakkaat sawegtaaehtoisesti tayttaa ja palauttaa.
Vastauksia kuitenkin palautui harmillisen vahanejopaatin muuttaa suunnitelmaa
muiden kyselyiden kanssa yhtenaisempaan suuntad@n. dlen kaiken keratyn ja
hyodynnetyn aineiston olen kerannyt sdhkoisestikakyselyilla Webropol-ohjelmaa

hyodyntaen.

Lomamokkilan matkailuasiakkaista kysely l&ahetetfih kotimaiselle ja 25 ulkomaa-
laiselle asiakkaalle eli yhteensd 50 matkailuasaakk. Lomamokkilan yrittgjat vali-
koivat vastaajat itse. Yritysasiakkaita tavoittaebgodynsin Savonlinnan seudun yrit-
tajien yrityshakemistoa. Mukaan valitsin kaikki leakistossa esiintyvat yritykset,
jotka olivat ilmoittaneet yrityksensé kooksi jonkaruun kuin yksinyrittgjan ja joilla
oli ilmoitettuna toimiva s&hkopostiosoite. Nain ks lahetettiin yhteensé 181 yritta-

jalle. Yrityksille kyselyn lahetin itse oman saatstini kanssa.

Paikalliset hevosharrastajat ja asukkaat taas pgriaittamaan paikallisen ratsastus-
seuran, Saimaan hevosurheilijoiden, kautta. Sepufieenjohtaja lahetti linkin kyse-
lyyn kaikille sdhkodpostiosoitteensa ilmoittaneijiégsenille, yhteensa 97 henkilélle.
Taman liséksi kyselysté ja siihen vastaamisen masalodesta oli ilmoitus Saimaan
hevosurheilijoiden Internet-sivuilla seka pienitighmoitus Ita-Savossa lukijan mark-

kinoilla "Sekalaiset’-osiossa. Nailla ilmoituksillpyrin antamaan vastaamisen mah-
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dollisuuden my6s muille hevosharrastajille kuinrSaan hevosurheilijoiden jasenille
seka niille hevosista kiinnostuneille ihmisilletk& eivat kuulu mihinkaan ratsastus-

seuraan.

Jokaiselle kohderyhmalle suunnittelin oman kyselyamamokkilan matkailuasiak-
kaille sekd suomeksi (LITE1l) etta englanniksi {[HR), paikallisille yrityksille
(LIITE3) seka paikallisille hevosharrastajille jaukkaille (LIITE4). Kaikki laatimani
kyselyt koostuivat samoista perusaihealueistaa jolivat taustatiedot eli keta, kiin-
nostuksen kohteet eli mitd ja tarkemmat ostomatjevipalveluodotukset eli miten.
Yritysten kohdalla tingin tarkemmista ostomotiiaissilla halusin kyselyn olevan
mahdollisimman vahan aikaa vieva ja koska pelk#isintason puutetta hevosharras-

tuksen suhteen.

Kysymysten suunnittelussa pyrin huomioimaan tuthésan tavoitteet. Halusin saada
kattavat vastaukset tavoitekysymyksiini. Yritin ttah myos verkkokyselyisséa usein
sattuvia kdmmahdyksia, kuten tietotason puutepidselvyyttd, jne. Halusin kyselyis-
ta helposti taytettavat, kiinnostavat ja selkedlpdsti taytettavyyteen pyrin kysymys-
tyyppien valinnoilla, vastausvaihtoehtojen antaHlasarkaluontoisiin asioihin, seka
antamalla useaan kohtaan myo6s vaihtoehdon jokin mik&? tai en osaa sanoa. Talla
pyrin valttamaan myos tietdmattomyydesta ja ymmad@atiomyydesta koituvia hanka-

luuksia.

Kiinnostavuuteen taas pyrin kyselyn monipuolisuladg vaihtelevilla kysymystyy-
peilld, verkkokyselyn ulkonadlla seka kyselyn seigtilla ja aloitusohjeistuksella,
joilla pyrin myds kannustamaan vastaamisessa. fgdk&yselyyn sain kysymysten
asettelulla yksinkertaisimmista tarkempaa tietoativan kysymyksiin pain, seka ai-
healueittain etenemisella. My6s verkkokyselyssa duobistettu yksi kysymys sivul-
laan -toiminto teki kyselysta selkedamman nakoisditteina olevat kyselymallit eivat
valitettavasti ulkonadllisesti vastaa totuutta kanvija muiden tehoste-elementtien

puuttuessa.

Kuitenkin koin kyselyn asiasisallon tarkeimmaksitman pyrin suunnittelemaan
huolella kohderyhmakohtaisesti. Hyédynsin kyselygemunnittelutydssd myos aiem-
min tehtyjen kyselyjen tutkimista. Suunnittelin kfjgsta lyhyemman niille, jotka eivat

olleet hevospalveluista tai uudesta talliyritykgekiinnostuneita valttaakseni vastaa-
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jan kyllastymisen seké etenkin epdaluotettavienawsten saamisen. Asiasta kiinnos-
tuneilta, potentiaalisilta asiakkailta hankin vagtsia useampiin kysymyksiin. Heilta
pyrin saamaan sita kallisarvoista, liiketoiminnaignittelun kannalta oleellista tietoa

irti.

Jokaisen kyselyn vastaajilla oli mahdollisuus my@eda omat mielipiteensa ja aja-
tuksensa esiin kyselyjen lopussa sijaitsevissaatag#aa -osioissa ilman minkaanlai-
sia raameja. Vastausten uskaliaasta antamiseskehlivnyos se, etta jokainen kysely
toteutettiin anonyymisti. Kyselyn toimivuus varnatitin testaamalla kyselyd seka
hevosharrastusta harrastavien ettéa ei harrastdasken. Talla haluttin varmistaa
my0s yksi tarkeimmista, ymmarrettavyys.

Kaikki kyselyt lahetettiin loka-marraskuun vaihtea2010, tarkoituksella ennen jou-
lukiireitd. Samaan aikaan ilmestyi myds pieni lalmioitus Itd-Savossa. Kysely oli

avoinna muutaman kuukauden, mutta vastaukset kiigelsain jo ensimmaisten kah-
den viikon sisalla. Karhuamista vastausten kalastelen halunnut hyddyntaa, silla
halusin vastaukset vain niiltd, jotka saman tiemablkyselystéa innostuneet. Pidin tata

myos erédanlaisena kiinnostuksen mittarina.

7 TUTKIMUSTULOKSET

Vastauksia kaikista kyselyistéa yhteensa tuli 12ppedetta. Aktiivisimpia vastaajia
ehdottomasti olivat paikalliset asukkaat ja hevosistajat. TAma lienee siina maarin
selvad, ettd koskettaahan mahdollisen uuden tatkgen perustaminen heita lahin-
ten, ja herattdd varmasti siksi myos kiinnostukiakonaisuudessaan vastaajamaara
tyydytti, vaikka matkailijoiden osuuden tasta otsivonut olevan suurempi. Vastauk-
sia analysoitaessa onkin kiinnitettdva huomiotdatesten luotettavuuteen siind maa-
rin, etta kuinka hyvin vastaukset edustavat kokageukkoa, ja voidaanko vastauk-

sia yleistaa koskettamaan koko perusjoukkoa jadmendielipiteitaan.
7.1 Lomamokkilan matkailuasiakkaat
Sahkadiseen verkkokyselyyn Lomamokkilan asiakkaiststasi yhteensa 19 henkil6a,

viisitoista kotimaista ja neljd ulkomaista. Vastausentiksi verkkokyselyn suhteen
tama tekee 38 prosenttia, mita voidaan pitaa hyvasgausprosenttina. Kuitenkin on
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huomioitava, ettei otantaa tehty koko Lomamokk#armakaskunnasta. Tama vahentaa

jokseenkin vastausmaaran arvokkuutta.

Paperiseen kyselyyn kesan 2010 aikana vastasallaikymmenen henkil6d. Parante-
lin kyselyssa huomaamiani heikkouksia séhkdiseselijomakkeeseen, ja nain kyse-
lyiden vastaukset eivat sdilyneet yndenmukaisiika, eertailukelpoisina. Lopullisesta

tulosten tarkastelusta paatinkin nain jattaa keslkiana tulleet vastaukset kokonaan
pois. Kuitenkaan kukaan vastanneista ei ollutymtiiksen perustamista vastaan ja

osa vastanneista olisi hevospalveluista kiinnodtunu

Kotimaiset asiakkaat

Kotimaisten vastaajien osuus oli 15 henkil6a elipB@senttia Lomamokkilan matkai-
lijavastaajista, joille suomenkielinen kysely l&tatn. Naista vastaajista kymmenen
asui Etela-Suomessa, yksi Hameessa ja yksi Ouluduia. Kaksi vastaajista asui

ulkomailla, toinen Sveitsissa ja toinen Saksassa.

l&n ja sukupuolen oli jattanyt ilmoittamatta yksistaaja. Vastanneista kymmenen oli
naisia ja neljd miehia. Yksikdan vastaajista eutodllle 26-vuotias. Yhden vastaajan
ika osui ikdhaarukkaan 26 - 44 vuotta, ja kaikkiumnolivat ialtd&dn 45-vuoiaita tai

vanhempia.

Asiakaskokemusta Lomamokkilan suhteen kysyttadaséni, ettd vastaajista perati
kymmenen henkildéa vierailee Lomamokkilassa saarsesili, [ahes vuosittain. Kaksi
vastaajaa oli vieraillut kahdesta kolmeen kertaeojane vastaajaa yhden kerran. Tyy-
pillisimman loman pituudeksi seitseman vastaajawitti kuudesta paivasta yli yh-

deksan paivaa kestavat matkat, kun viisi vastdajaitti tyypillisimmin viettavansa

lomalla yhdesta viiteen paivaa. Kahden vastaajaralia vietetyn ajan kesto vaihtelee
niin, etteivat he pystyneet maarittamaan lomallggpillisintd aikamaaraa. Yksi vas-

taaja ei ollut vastannut loman kestoa kysyvaan mydgeen.

Loman ajankohdan maaraytyminen oli kuitenkin mejksipuolinen vastaajien kes-
ken. Kolmetoista vastaajaa viidestatoista ilmddtailevansa paasaantoisesti kesai-
sin. Ainoastaan kahdella vastaajalla lomailun apéutk vaihtelee niin, etteivat he pys-

tyneet maarittamaan tyypillisintd ajankohtaa. Loeumana vastaajilla taas tyypilli-
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simmin oli puoliso tai perhe. Naista vaihtoehdojigi@mmankumman oli valinnut yh-
teensa kymmenen vastaajaa. Seké vaihtoehdon tggptil yksin lomailusta etta tyy-
pillisimmin isomman ystava- tai sukulaisrynman kem$omailusta oli valinnut aino-
astaan yksi henkil6. Kolme vastaajaa ei ollut osamnaarittaa tyypillisintd lomaseu-

raansa.

Ratsastuskokemus Lomamokkilan asiakkailla ei olstatssten perusteella suuri.
Kaikki valitsivat vastausvaihtoehdokseen joko sefteivat koskaan ole ratsastaneet
tai sen, etta olivat ainoastaan kokeilleet. Kukeastaajista ei kyselyn perusteella har-

rasta ratsastusta eik&a omista hevosta.

Minulla on oma hevonen. 0

Ratsastan saanndllisest|. 0

Kéyn ratsastamassa satunnaisestd

Olen kokeillut ratsastusta, enkéa jatkanut
harrastusta.

En ole koskaan ratsastanut. 7

Vastaajien lukumaara

KUVIO 1. Kyselyyn vastanneiden kotimaisten matkustgien aikaisempi ratsas-

tuskokemus

Rahankayttotottumuksia lomaillessa tiedustelevagsyrkykseen vastasi ainoastaan
kaksitoista henkiloa. Vastaukset eivéat ole kovitepi kysymyksen heikon asettelun
ja maarittdmisen vuoksi, eika taten vastauksistavgtid suuria johtopaatoksia. Kui-
tenkin niiden perusteella voidaan todeta vastaakawttdvan lomaillessaan rahaa

myos aktiviteetteihin.

Ratsastuskiinnostavuutta mittaavaan kysymykseeterkin kaikki vastaajat olivat
antaneet mielipiteensa. Kukaan vastaajista ei kakbavosia Lomamokkilaan mat-

kustamisensa esteena. Padasiassa hevosten ldsndiotdisi minkaanlaista vaikutus-
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ta vieraiden lomanviettoon. Osa vastaajista kuiteoksi iloinen hevosista ja saattaisi

jopa hyddyntaa talliyrityksen palveluja.

Hevoset lisdisisivat kiinnostustani
Lomamokkilaa kohtaan, ja hyodyntéisin 0
ehdottomasti ratsastuspalveluja.

Olisin iloinen hevosista, ja saattaisin joskus

0,
kayttaa ratsastuspalveluja. 3 20%

Minusta olisi mukgv_aa, mikéli Lomamokkilassa 5 13,3 %
olisi hevosia.

Minun vierailuuni ei vaikuta se, onkad

0,
Lomamokkilassa hevosia. 10 66,7 %

En valita hevosista, enka toivo niita
Lomamokkilaan.

En pida hevosista, enka vierailisi
Lomamokkilassa, mikali niita siella olisi

Vastaajien maara

KUVIO 2. Kyselyyn vastanneiden kotimaisten matkustgien kiinnostus hevos- ja

ratsastuspalveluita kohtaan

Edella kuvatusta kaaviosta ilmenneilla viidella din positiivisesti suhtautuneella
vastaajalla kysely jatkui tarkempiin kiinnostustétaaviin kysymyksiin. Muilla vas-

tagjilla jaljella oli enda vapaata tilaa -osio.

Viidestd vastaajasta ainoastaan nelja vastasi kylsy@en, joka kartoitti kuviteltua

ratsastuspalvelujen kayttotineytta seitsemén paigéran aikana. Kolme vastaajista
teen kertaan ja yksi vastaaja korkeintaan yhderakelyksikd&n vastaajista ei kuvitel-
lut kayttdvansa ratsastuspalveluja kahta useampdaak Jo pelkastaan vastaajien
aiempi hyvin vahainen ratsastuskokemus jo yksiss@dittdnee taman kysymyksen

vastaukset.

Ymmarrettavasti myos yksi toivotuimmista ratsasewrkga hevosurheilun lajeista Lo-
mamokkilan yhteyteen oli alkeisratsastus. Alkesaatuksen kanssa yhté toivottuja

olivat myds vaellusratsastus seka karry- ja rekiajglyos hiihtoratsastusta ja hevos-
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ten uittamista oli toivottu. Kukaan vastaajistaofiut toivonut ratsastuksen paasuun-
tauslajeina pidettyja koulu-, este- ja maastoettastusta. Vastauksista voikin paatel-
l& kokeilunomaisten ja enemmaéan elamyksellisterefaplevan kotimaisten matkaili-
joiden suosiossa. Kaksi vastaajaa oli valinnut mygietoehdon, ettei ymmarra tai ei

ole kokeillut ratsastuksen eri lajeja, eika tatgstp valikoida mieluisimpia.

Ymmarryksen ja osaamisen puutteeseen oli vedotiismyeluisinta hevosrotua seké
ratsastajaryhmékokoa tiedusteltavissa kysymyksikds@iosrodun kohdalla ainoastaan
yksi vastaajista oli valinnut mieluisimman rodumiofiverisen ratsuhevosen ja muut
nelja vastaajaa eivat joko ymmartaneet tai valérmevosrodusta. Ratsastajaryhma-
koossa taas kolme vastaajaa oli valinnut Ei osaassavaihtoehdon ja kaksi vastaajaa
oli yksimielisesti ollut sitéd mielta, etta suuriatsastajaryhmakoko heidan mielestaén

on neljasta kuuteen ratsastajaa.

Ratsastushintaa kysyttdessa kaikki viisi olivatmnisth maksamaan tunnin ratsastuk-
sesta 21 - 30 euroa. Taman kysymyksen vastaukaisgiaut yhtaan poikkeamaa, kun
hevosalan koulutus taas oli aiheuttanut vastaukdisgontaa. Kysyttdessa vastaajilta
ratsastuspalvelun ohjaajalta oletettavaa vahimroélskusta, kaksi vastaajista ei ym-
martanyt koulutuksista tai ei osannut sanoa, ybdeitti ohjaajan vahva kokemus
lajin parissa, yhdelle harrasteohjaajan koulutugg oletti palveluntarjoajalla olevan

vahintaan ratsastuksenopettajan koulutuksen.

Viimeisena kysymyksenda olleeseen asiakkaiden odiw®@ mittaavaan kysymyk-
seen ei ollut vastannut kuin kaksi vastaajaa. \dkskssa vastaajan tuli laittaa tarke-
ysjarjestykseen kysytyt asiat oman ostopaatoskayttisen mukaan. Kahden ihmi-
sen vastauksilla ratsastuslaji on koettu vaikuttasaiten ostopaatokseen. Seuraavaksi
vaikuttavimpana on pidetty ratsastushintaa ja kolme&si vaikuttavimpana ratsastus-
tilaa ja -paikkaa. Tasasijalle ja neljanneksi térkeaksi ostopaatokseen vaikuttami-
sessa ovat paasseet hevosrotu ja ohjaajan kouldihsten vastaajien mukaan osto-

paatokseen vaikuttaa ratsastajaryhmékoko.

Liséksi vastaajilla oli mahdollisuus kirjoittaa \agsti muita mieleen tulleita ostopéa-
tokseen vaikuttavia tekijoitd heti edella mainitkipsymyksen vastausvaihtoehtojen

alle. Yksi vastaajista oli maininnut vastauksisspalvelun sopivuuden lapselle. Vii-
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meisella sivulla ennen tutkijan kiitosta oli vagtiéea mahdollisuus kirjoittaa vapaasti

mielipiteistaan, toiveistaan ja ideoistaan.

Vapaata tilaa -osion toiveissa suurin paino olvphijen sopivuudella lapsille ja se-
nioreille. Myds "metsapolku-jarvimaisema ratsasatisti toivottu. Ideana talliyritysta
oli pidetty sekd mukavana, mutta myos joidenkinles ei niin valttAmattomana.
Kehitysideoita oli annettu myds Lomamokkilan malikpalveluille, mutta ne eivat
kosketa talla eraa tutkimustani. Positiivisintataagsissa oli vastaajien realistisuus ja
se, ettei kukaan ollut taysin hevospalveluiden kigtdmista vastaan. Potentiaalisinta

matkustajajoukkoa tdma tutkimus ei kuitenkaan vatimavoittanut.

Ulkomaiset asiakkaat

Ulkomaisten vastaajien maara jai neljddn henkil@ikA on prosentuaalisesti 16 pro-
senttia niistd 25 henkilosta, jolle englanninkiehinkysely lahetettiin. Vastauksia ei
voida yleistaa koko perusjoukkoa kasittaviksi vaspaosentin jaddessa niin pieneksi.

Kuitenkin joitain olettamuksia voidaan vastaustenugteella tehda.

Naista neljasta vastaajasta kaksi ilmoitti kotinsssgn Italian, yksi Saksan ja yksi Ve-
najan. Naisia vastanneista oli kolme ja miehid ykstimaisiin vastaajiin nahden
ulkomaiset vastaajat olivat hieman nuorempia. Yhdastaajan ika osui ikahaaruk-
kaan 19 - 25 vuotta, kahden ikdhaarukkaan 26 -ubtta ja yhden 45 - 60 vuotta.
Yksikdan ulkomaalainen vastaaja ei ollut yli 60-trae kun kotimaisista vastaajista

peréati kuusi henkil6a ilmoitti iakseen yli 60 vientt

Vierailukokemus oli kaikilla ulkomaalaisilla vastdla samansuuruinen. Kaikki vas-
taajat olivat vierailleet Lomamokkilassa ainoastadwalen kerran. Kaikki vastaajat
viettavat myos tyypillisimmin lomallaan yli neljéjwaa. Yksikaan ulkomaisista vas-
tagjista ei ilmoittanut tyypillisimman lomansa pitieksi yhdesta kolmeen péaivaa,
eikd suurta vaihtelevuutta tyypillisimman lomanupitlessa vastaajien kohdalla ollut.
Kaikki pystyivat valitsemaan jonkin vaihtoehdon lamkestoa tiedustelevaan kysy-

mykseen.

Myo6s loman tyypillisimman ajankohdan jokainen vagaosasi maarittad. Kaikki

nelja vastaajaa vastasivat vierailevansa Suome&&asiassa kesaisin. Tyypillisim-
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maksi lomaseuraksi kolme vastaajaa ilmoitti jokohgen tai suuremman ystava- tai

sukulaisryhman. Yksi vastaaja kertoi vierailevaSsamessa tyypillisesti yksin.

Aikaisempi ratsastuskokemus oli ulkomaisilla vagitaskotimaisia suhteessa hieman
suurempi. Ainoastaan yksi neljasta vastaajastaitfipettei ollut koskaan ratsastanut,
mutta mydskaan ulkomaisista vastaajista ei hevasaistavia henkiloita 10ytynyt.

Kuitenkin ratsastusta harrastettiin satunnaisasdaannollisesti.

Minulla on oma hevonen.| 0
Ratsastan saannéllisesti. 1

Kéayn ratsastamassa satunnaisesti. 2

Olen kokeillut ratsastusta, enkéa jatkan ub
harrastusta.

En ole koskaan ratsastanut. 1

Vastaajien maara

KUVIO 3. Kyselyyn vastanneiden ulkomaisten matkustien aikaisempi ratsas-

tuskokemus

Ratsastus harrastuksena vaatii taloudellista pasiastMy0s ulkomaalaiset vastaajat
kotimaisten tavoin kayttavat loman aikana rahaa sraktiviteetteihin. Aktiviteettei-
hin kaytetyn rahan osuus kokonaiskulutuksesta d&onohalaisilla vastaajilla viela

kotimaisia vastaajia suurempi.

Myoskaan ulkomaalaisista vastaajista ei |0ytynytdgin vastaajaa, joka olisi ollut
hevosten tuloa Lomamokkilaan vastaan. Ainoastaateryhvastaajan lomailuun he-
vosten olemassa olo ei vaikuttaisi millaan laiffaytta kolme muuta vastaajaa ilahtuisi
hevosista ja joko saattaisi kayttdd hevospalvehij@hdottomasti kayttaisi hevospal-

veluja lomansa aikana.
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Hevoset lisaisivat kiinnostustani Lomamokkilaa
kohtaan, ja hyddyntaisin ehdottomasti 2
ratsastuspalveluja.

Olisin iloinen hevosista, ja saattaisin joskus
kayttaa ratsastuspalveluja.

Minusta olisi mukavaa, mikéali Lomamokkilassa
olisi hevosia.

Minun vierailuuni ei vaikuta se, onkd
Lomamokkilassa hevosia.

En vélita hevosista, enka toivo niita
Lomamokkilaan.

En pida hevosista, enka vierailisi 0
Lomamokkilassa, mikali niita siella olisi Vastaajien maara

KUVIO 4. Kyselyyn vastanneiden ulkomaisten matkutjien kiinnostus hevos-

ja ratsastuspalveluita kohtaan

Ylla olevasta kaaviosta ilmenevat kolme hevosisiankstunutta vastaajaa jatkoivat
lisdkysymyksiin vastaamista. He kaikki kuvitteliveiyttavansa ratsastuspalveluja
seitseman paivan loman aikana kolmesta neljgama&ati suhteessa useammin kuin
kotimaiset asiakkaat. Toki myos ulkomaisten vagadgiinnostus oli kotimaisia suu-

rempi.

Ratsastuslajien kiinnostavuus ulkomaalaisilla \aggla oli kotimaisten vastaajien

kanssa samansuuntainen. My0s he toivoivat alkeessaista ja vaellusratsastusta,
sekad enemman elamyksellisia hevosurheilun muokojen karry- ja rekiajelua seka
hiihtoratsastusta. Toivotuimmaksi hevosroduksi td&emaalaisten keskuudessa nou-

si suomenhevonen. Myds tahan vaikuttanee elamydpgalen hakeminen.

Kaikki kolme ulkomaalaista vastaajaa olivat sitéeld, etta suurin mahdollinen rat-
sastajaryhmakoko on neljasta kuuteen ratsastaggsdTlhe olivat taysin yksimielisia
niiden kotimaisten vastaajien kanssa, jotka olstééneet kantaa ratsastajaryhmako-
koon. Ratsastushinnassa ilmeni kuitenkin selkedudtomaalaisten ja kotimaisten
vastaajien kesken. Ulkomaalaiset ovat vastaustengaan valmiita maksamaan rat-
sastustunnista vahemman kuin kotimaiset, kaikkikwomaisten valitessa ratsastus-

tunnin sopivaksi hinnaksi vaihtoehdon 10 - 20 euroa
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Ulkomaalaiset vastaajat olettivat ratsastuspalvédujoajalta myos vahempéaa koulu-
tusta. Yksikaan vastaajista ei olettanut ratsastuiettajan koulutusta vaan ratsas-
tuksenohjaaja oli suosituin vaihtoehto. Yksi vagséa ei joko ymmartanyt naita vaih-

toehtoja tai ei osannut ottaa kantaa kysymykseen.

My0s ulkomaalaisista ainoastaan kaksi oli vastaostapaatokseen vaikuttavien teki-
joiden tarkeysjarjestystd mittaavaan kysymykseeastduksissa ulkomaalaisten ja
kotimaisten vastaajien kesken on nahtavissa pigntnevyytta. Molemmat vastaaja-
ryhmat pitivat sek& ohjaajan koulutusta ettd k&§teitd hevosrotua vahiten tarkeina
seikkoina.

Tarkeimpien seikkojen joukkoon taas molemmat olivastaneet ratsastuksen hinnan
seké ratsastuspaikan sijainnin. Suurin ero ryhmaestauksien kesken oli ratsastusla-
jin ja ratsastusryhmakoon suhteen. Ulkomaalaigetgpiratsastusryhmakokoa selke-
asti kotimaisia vastaajia tarkeampana ja ratsagiaghas vahemman tarkeana. Ulko-
maalaisista vastaajista yksi oli maininnut mahdalliden vuokrata hevonen omaan

kayttoon ilman opastusta ostopaatokseen vaikutsavekijaksi.

Kyselyn lopussa olleeseen vapaan tilan osioonatirkentoinut ainoastaan yksi vas-
tagjista. Han ehdotti jarjestettdvan muutaman turk@stavia joka aamuisia lasten
"hevosleireja” tai kokoontumisia, missa lapsilleetgttaisiin ratsastuksen ohella myo6s
hevosten ja varusteiden hoitoa. Hanen mielestddmabwokkila olisi taydellinen

paikka hevosaktiviteettien jarjestamiseen.

Kaiken kaikkiaan ulkomaalaiset vastaajat olivat ifiggsesti asiaan suhtautuneita,
mutta vastauksien maara oli harmittavan pieni. éakin kotimaisten vastaajien kans-
sa loytyneista yhtalaisyyksista voi jotain matkaihin liittyvia johtopaatoksia onnek-

si tehda. Tarkeinta oli huomata, ettei Lomamokkitastaajista yksikaan ollut hevosia

vastaan.

7.2 Yritysasiakkaat

Kaikista 181 kyselyn saaneista yrityksista 25 vgiskgselyyni. N&in vastausprosen-
tiksi yritysasiakkaiden keskuudessa muodostui @gtrel4 prosenttia, mika ei taysin
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tyydyta minua tutkijana. Vastanneista yrittdjistélj@toista ilmoitti asemakseen yri-
tyksessa toimitusjohtajan, kolme johtajan, neljdstajan, yksi toimistopaallikon, yksi
talouspaallikon, yksi kauppiaan ja yksi hallintgj@lan. Vastaajien ilmoittamien ase-
mien perusteella vastaajia voidaan pitaa riittawénkittavissa rooleissa tyoskentele-

vina henkildind vastamaan tutkimukseeni.

Yrityksien toimipaikkakuntana toimi kaikilla vasfdla Savonlinna. Muutamalla yri-
tyksella oli toimintaa myos muilla paikkakunnillslikroyrityksia eli alle 10 tyénteki-
jan yrityksia vastanneista oli kuusitoista, pienistyksiksi luokiteltavia eli alle 50
tyontekijan yrityksia kahdeksan ja keskisuuria5li- 249 tyontekijan yrityksia yksi.
Yritykset jakaantuivat hyvin eri toimialoille ainaosiaali- ja matkailupalveluista
pankki-, tietotekniikka- ja rakennusaloille. Nainigaankin katsoa toimialajakauman

olevan riittavan suuri vastaamaan yleensa yritykéesityksiin.

Virkistyspaivatoiminnan jarjestamisesta kysyttaekaikki vastaajat eivat vastanneet
kysymyksiin. Toiminnan tiheyttd tiedustelevaan kyykseen yksi vastaajista jatti
vastaamatta. Muiden vastauksista voidaan paattid,tyypillisimmin yritykset jar-
jestavat virkistyspaivatoimintaa yhdesta kahteemakevuodessa. Taman vaihtoehdon
valitsi perati 14 vastaajaa. Ei koskaan -vaihtoehdtarvemmin kuin kerran vuodessa
-vaihtoehdon ja 3 - 4 kertaa vuodessa -vaihtoehaitsi jokaisen yhteensa kolme
vastaajaa. Ainoastaan yksi yritys kertoi jarjedtisa virkistyspaivatoimintaa useam-

min kuin nelja kertaa vuodessa.

Suosituimmiksi virkistyspaivatoiminnan kuukausiksiuodostuivat syys-joulukuu.
Myds huhti- ja toukokuussa oltiin totuttuja jarj@staan tallaista toimintaa. Vahiten
toimintaa jarjestettiin kuitenkin kesalla ja alkwden kuukausina. Toiminnan ajan-
kohtaa mittaavaan kysymykseen vastasi 22 yritysta.
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Pikkujouluaikaan (marras-joulukuuh 455% N 10
Syksyisin (syys—lokakuu)- 59,1% _ 13
Kesaisin (kesa-elokuu)- 31,8% - 7

Kevaalla (huhti-toukokuu) [N 40,9 % [ ©

Alkuvuodesta (tammi-maaliskuu)¥ 22,7 % I 5

Vastaajien maara

KUVIO 5. Virkistyspaivatoiminnan ajankohdan jakautu minen kyselyyn vastan-

neiden yritysten kesken

Myds virkistyspaivien pituutta mittaavaan kysymy&sevastasi ainoastaan 22 yritys-
td. Kymmenen yritysta kertoi virkistyskertojensav@n yleensé puolen paivan mittai-
sia, seitseman yhden kokonaisen paivan mittaighé ryhden kokonaisen péaivéan ja
yopymisen mittaisia ja yksi kahden paivan mittaidasikaan yritys ei kertonut vir-

kistyskertojensa kestavan yleensa pidempaan kikisi kaiivaa.

Kymmenen yritysta ilmoitti virkistyspaivatoimintasa osallistuvan l&hes koko yrityk-
sen henkiloston, nelja yli puolen henkilostost&kgdme alle taman. Rahaa yritykset
kayttivat virkistyspaivatoimintaan yhdella kerralkeskimaarin 40 - 190 euroa per
tyontekijd. Ainoastaan yksi yritys ilmoitti kayttansa rahaa alle 40 euroa per tyonte-
kij ja yksi 191 - 250 euroa per tyontekijd. Kukagnvastannut kayttdvansa yhdella

kertaa enempaa rahaa virkistyspaivatoimintaan Ratheuroa per tyontekija.

Virkistyspaivatoiminnan ohjelmasta kysyttaessa nmeettd kaikkien kysymykseen
vastanneiden yritysten (22) virkistyspaivaohjelmadeensa siséltyy ruokaa ja juo-
maa. 16 yritysta kertoi siihen kuuluvan myos uirjiasaunomista. Ruoan, juoman,
uimisen ja saunomisen jalkeen suosituimpina ohjenolivat urheilu ja elava mu-
siikki. Myo6s taide ja kulttuuri, koulutus, kaunetstveys ja hyvinvointi seka yopymi-

nen tulivat valituksi jokainen vahintaan neljantyksen yleiseen virkistyspaivaohjel-
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maan. Muina ohjelmamuotoina vastaajat ilmoittivatikkailun, luontoretkeilyn ja

erilaiset kilpailut.

Lomamokkilan tunnettavuutta tiedustelevaan kysyragksolivat jalleen kaikki 25
yritysta vastanneet. Nelja vastaajista ei tienngtnamokkilaa ollenkaan, kymmenen
oli kuullut nimen, muttei tiennyt yrityksesta enefdp yhdeksan tunsi Lomamokkilan
nimelta ja tiesi jotain sen tarjonnasta, yhdellemamokkila oli hyvin tuttu ja yksi
yritys oli jopa hyddyntanyt Lomamokkilan palvelujduitenkin keskiarvollisesti Lo-

mamokkilan tunnettavuus jai kohtalaisen pienekstaaien keskuudessa.

Hevos- ja ratsastuspalveluista kiinnostuneita ksat§ oli vahemman kuin kiinnostu-
mattomia. 15 yritysta ilmoitti reilusti, etteivateokiinnostuneita kyseisista palveluista,
kun kymmenen ilmoitti mahdollisesta kiinnostuksastga mahdollisesta palvelujen
hyodyntamisestd omassa virkistyspaivatoiminnassdksikaan yritys ei ollut erityi-

sen kiinnostunut kysytyista palveluista.

Ainoastaan nama kymmenen mahdollisesti asiastadstunutta jatkoivat seuraavaan
kysymykseen, joka tiedusteli yritysten halukkuutigddyntdd myos Lomamokkilan
palveluja hevos- ja ratsastuspalveluiden rinn&lanmenesta vastaajasta kuusi kertoi
saattavansa hyodyntdd myds Lomamokkilan palvekuja, kolme ilmoitti hyodynta-
vansa niitad suurella todennékdisyydella. Ainoastaesi yritys ilmoitti, ettei hyodyn-

taisi Lomamokkilan palveluja hevos- ja ratsastusglajen ohella.

Kaiken kaikkiaan yritysten kiinnostus hevos- jesestuspalveluita kohtaan oli huono
tai olematon. Ainoastaan nelja yritysta oli jokddansita mielta, ettd uuden talliyri-
tyksen perustaminen Lomamokkilan yhteyteen hesitidinnostusta heidan omassa
yrityksessdan ja saisi heidat innostumaan sekigriglksen ettd Lomamokkilan pal-
veluista. Kysyttdessa suhtautumista tallaiseenegieen muut ilmoittivat olevansa
joko jokseenkin tai taysin eri mielta. Yhdellataistrityksella kaikista 25 yrityksesta

ei ollut oikein kunnollista mielipidetta koko vétseen.

Vapaata tilaa -osiossa yritykset olivat seka tdarmtet onnea ettd antaneet omia kehi-
tysideoitaan. Laadukkuutta toivottiin niin tallifyksen kuin muidenkin oheispalvelui-

den suhteen. Myo6s kysynnan riittavyyttd alueelladanalaistettiin, ja ndin kehotet-
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tiinkin erottumaan muista alueen yrittgjista. Ybtgota muiden toimijoiden kanssa

pidettiin oivana vaihtoehtona tallaisten palvelugeminnittelussa.
7.3 Paikalliset hevosharrastajat ja paikalliset asukka&

Paikallisille hevosharrastajille ja asukkaille spattuun kyselyyn tuli yhteensa 77
vastausta. Vastaajamaara on erinomainen lahetektygelyjen méaardén nahden, mut-
ta todellisen vastausprosentin maarittdminen ondataimta, silla vastaaminen mah-
dollistettiin my6s muille henkildille Ita-Savossa $aimaan hevosurheilijoiden Inter-
net-sivuilla olleiden mainosten avulla. Kuitenkiaiken kaikkiaan tdmé&n kohderyh-
man vastausmaara tyydytti yli odotusten.

Vastaajista reilu puoli, 39 henkilda, ilmoitti kpéikkakunnakseen Savonlinnan, 16
henkil6d Kerimaen, yhdeksan Punkaharjun, viisi koesken, kolme Sulkavan ja
kolme Parikkalan, seka yksi Lohjan. Lisaksi ykssteaja ilmoitti asuvansa Jyvasky-
lassd, mutta hankin oli kotoisin Savonlinnasta. t¥ajgssta 75 henkildd oli naisia ja

kaksi henkilbd miehia.

Vastaajien ikajakauma oli kuitenkin sukupuolijakaamtyydyttdvampi. Vastaajista
viisitoista oli 10 - 18-vuotiaita, neljatoista 125-vuotiaita, kolmekymmentaviisi 26 -
44-vuotiaita ja kolmetoista 45 - 60-vuotiaita. Y&An vastaaja ei ollut alle 10-vuotias
eikd yli 60-vuotias. Kaikki vastaajat olivat vahadn kokeilleet ratsastusta, ja suurin
osa heista harrastikin ratsastusta saannollisesti.

K&yn ratsastamassa satunnaise-

Olen kokeillut ratsastusta, enka jatkanpt
harrastusta.

En ole koskaan ratsastanuQ.
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KUVIO 6. Kyselyyn vastanneiden paikallisten hevoshaastajien ja asukkaiden

ratsastuskokemus ja -tottumukset

Vastaajien joukossa oli myds hevosen omistajia. SDajuutta tiedustelevaan kysy-
mykseen vastanneista 76 henkilésta perati 31 hinkimisti hevosen. Kuitenkaan yli

puolella vastaajista, 45 henkil6lla, ei ollut oneevosta.

Suurin osa vastaajista, 40 henkil6a, valitsi msdoimaksi ratsastuslajikseen koulu-
ratsastuksen. Esteratsastuksen valitsi ainoastaaastaajaa ja vaellusratsastuksen 10
vastaaja. Jokin muu, mika? -vaihtoehdon valitsegbfi 11 vastaajaa. Naina muina
vaihtoehtoina vastaajat olivat maininneet useamaratajin yhdistelmét, maastorat-
sastuksen seka moneen kertaan lannenratsastukikdalleYvastaajista, ratsastusko-
kemuksekseen ainoastaan kokeilun ilmoittaneellesaetty mieluisimman lajin ky-

symysta laisinkaan.

Ratsastusmahdollisuuksia tiedustelevaan kysymyks®ervastannut 75 henkil6a.
Heista kolmelle ei ole |6ytynyt yhtdan sopivaa hatuspaikkaa ja kolme muuta ei ole
loytanyt taysin mieluista, vaikka ovat kayneetkseammalla eri tallilla. 21 vastaajaa
taas vaihtaisi saannollisesti kayttamaansa ratsadita, mikali |oytaisivat itsednsa
miellyttavamman. Nain kysymykseen vastanneistatp2vahenkiléa ovat joko koko-

naan tai mieluisempaa ratsastustallia vailla.

Riittavan tyytyvaisia nykyiseen harrastuspaikkaateses oli 35 vastaajaa, ja 13 vas-
taajaa kertoi kayvansad useammalla eri tallilla teddvuuden tuoman mukavuuden
vuoksi. Tallia paremman loytyessa vaihtavilta 2hKiélta kysyttiin myods syita vaih-
don halukkuuteen. Tallimatkan pituus ja liikkenneyuet tuli valittua useimman ker-

ran.

Useasti valittuja syité olivat my6s henkilokunnaulutuksen, ratsastustuntien, ratsas-
tus- ja muiden tilojen, seka tallivarustuksient@imhaton taso ja laatu. Tassa yhteydes-
sa myos talli-ilmapiiri nousi esiin kolme kertaah@vosten hoidon laatu kerran. Myds
Jokin muu, mika? -vaihtoehto valittiin neljasti.i&d oli mainittu hevosten koulutusta-
son ja sopivuuden puute ratsastuskouluun, liiadwém hevosten arvostus tyokaveri-

na, ratsastustuntien sisallon riittAmaton vaihtelesvseka liian pienet tarhat.
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Kuten aiempien vastausten perusteella voidaankiailk, koettiin uusi mahdollinen
ratsastustalli hyodylliseksi ja toivotuksi. Ainoaah 10 vastaajaa kaikista 77 vastaa-
jasta ei uskonut uuden ratsastustallin hyodyllisgyt alueella jo toimivien muiden
tallien joukossa, ja reilusti yli puolet vastaagigsili ehdottoman vakuuttuneita uuden

ratsastustallin tuomasta lisdarvosta alueen hevastakselle.

Mielestani uusi ratsastustalli toisi
lisamahdollisuuksia harrastukselle ja oli
toivottu.

Uusi ratsastustalli voisi olla hyédylline
ja toivottu.

En koe uutta ratsastustallia hyodyllisek
Alueella on jo tarpeeksi talleja.

Vastaajien maara

KUVIO 7. Kyselyyn vastanneiden paikallisten hevoshaastajien ja asukkaiden
mielipiteen jakautuminen uuden talliyrityksen perustamisen suhteen Savonlin-

nan alueelle

Edella ilmenneelle kymmenelle, uuden ratsastustéiodyttoméksi kokeneelle, ky-
sely jatkui suoraan Vapaata tilaa -osioon ja ksiok kyselyn loppupuolelle. Loput,
67 henkil6a, jatkoivat vastaamista tarkemmin tdevgh odotuksia kartoittaviin kysy-

myksiin.

Tallin yhteyteen toivottavissa palveluissa ja ratgslajeissa vastaajilla oli mahdolli-
suus valita useita vaihtoehtoja. Eniten toivotgogdveluja uuden tallin yhteyteen oli-

vat ehdottomasti ratsastustunnit. Taméan vaihtoelotioralinnut jopa 62 vastaajaa.

Ulkopuoliset valmentajat palveluna oli valittu 46rtaa, yksityisten hevosten tallipai-
kat 40 kertaa, hevosten koulutus- ja ratsutuspai\@d kertaa, yksityisten hevosten
pihatto- ja laidunpaikat 32 kertaa sek& hevoskerhohta 22 kertaa. Myds vammais-

ratsastusta oli toivottu. Taman palvelumuodon alinnut yhteensa 14 vastaajaa.
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Haa- ja juhla-ajelutusta oli toivonut yhteensa letghn henkiléa, ja Joitain muita

palveluja, mita? -vaihtoehdon oli valinnut yhteessdseman henkil6a.

Muina palveluina oli toivottu aikuisille suunnatujunteja ja kursseja, lannenratsas-
tusta, maastoja, maneesia, ratsastus- ja hevdéstess®eja, ratsastuskentan ja maneesin
vuokraamista ulkopuolisten kayttoon seké vaellgaistusta. Tassa vaiheessa vastaajat
eivat nimittain tietdneet ratsastuslajeja kysyttaviela erikseenkin.

Ratsastuslajitoiveissa kouluratsastus ja estetatssasusivat yli muiden toivotuimpi-
en karkeen. Kouluratsastuksen olivat valinneetgidé 54 vastaajaa ja esteratsastuk-
sen 43 vastaajaa. My0s maastoesteratsastus jasvatdastus olivat paljon toivottuja.

Molemmat tulivatkin valituiksi yli 30 kertaa.

Alkeis- ja talutusratsastusta, hiihtoratsastuské $evosten uittamista toivottiin, mutta
nama havisivat muille lajeille jokaisen tullessédituasi 16:sta 24.8an kertaan. Yhdek-
san vastaajaa toivoi myds muita ratsastuksen lajggien tallin yhteyteen. Naista toi-
votuimmaksi muodostui useamman vastaajan mainitseestern eli lannenratsastus.
Muina toiveina olivat maastoratsastus, istuntataset seka centered riding. Aino-

astaan yksi vastaaja ei osannut vastata lajit@kttoittavaan kysymykseen.

Hevosrotuina mieluisimpia olivat suomenhevonenetghan valituksi 35 kertaa seka
puoliverinen ratsuhevonen 22 kertaa. Nelja vastaaglitsi ponin mieluisimmaksi
rodukseen ja kolme islanninhevosen. Kolme valitsyosn Jokin muu, mika? -
vaihtoehdon. Yhdelle taman vaihtoehdon valinneatallut valia rodulla, kunhan
vain hevoset eivat olisi liian suuria. Kahdesta stauoinen kertoi mieluisimman he-
vosrotunsa olevan lamminverinen ravuri ja toinet [annenratsastuksessa useimmi-

ten kaytetyista roduista eniten.

Suurimmaksi mahdolliseksi ratsastajaryhmakookskiaiivoivat joko yhdesta kol-
meen hengen ryhmia (21) tai neljasta kuuteen hengenia (46). Kenenkaan tahan
kyselyyn vastanneen mielesta ratsastustunnillocoeola yli kuutta henkil6d kerral-

laan.

Myoskaan maksuvalmiudessa ei ollut suurta hajoatagastausvaihtoehtojen valin-

nan valilla. Suurin osa, 50 henkil6d, oli valmiteaksamaan tunnin ratsastuspalvelus-
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ta 10 - 20 euroa, ja 21 - 30 euroa -vaihtoehdoitsvdl4 vastaaja. Ainoastaan kaksi
vastaaja oli valmiita maksamaan alle 10 euroa g yk 30 euroa. Maksuvalmiutta
tiedusteltiin tunnin ratsastuspalvelusta neljastdt&en henkilon ryhméssa.

Ratsastuspalvelun ohjaajalta toivottu vahin hewas#oulutus oli 33 vastaajan mie-
lesta ratsastuksenohjaaja ja 27 vastaajan miglasi@stuksenopettaja. Koulutusta siis
vastaajat selkeasti arvostivat. Harrasteohjaajavéllituksi nelja kertaa, ja pelkka vah-
va oma kokemus riitti ainoastaan kahdelle vastiajalksi vastaaja oli vastannut jo-
kin muu -vaihtoehdon kautta, etta mielestaan okéfiithenkilosta kiinni, mika vaih-
toehdoista on riittdva ja joskus hénesté kouluttamaenkild voi olla osaavampi kuin
kouluja kaynyt. Tamé lienee mahdollista, mutta rdéraisen hankala huomioida

yleista kasitysta kysyttaessa.

Tallimatkan pisin mahdollinen pituus yhteen suuntésskettuna aiheutti jokseenkin
eriavyytta mielipiteissd. Vastaajista 13 kertoigetallimatkan pituudella ollut heille
merkitystd, 31 vastaajaa oli valmiita kulkemaatirtetkanaan yhteen suuntaan 16 -
25 kilometria, 19 vastaajaa 5 - 15 kilometria jdjdn@astaajaa ainoastaan alle viisi
kilometria. Naiden vastausten perusteella vastasat valmiita yllattavan pitkiinkin,
ei jalan kuljettaviin, tallimatkoihin.

Ostopaatokseen vaikuttavien tekijoiden tarkeysgiypga arvioivan kysymyksen vas-
tauksista ilmeni, etta ratsastushinta, -laji jaaa@lgn koulutus ovat eniten merkitsevia
tekijoitd ostopdatosta tehdessd. Taméan jalkeerageaksi eniten merkitsevat ratsas-
tustila ja -paikka seké ratsastajarynméakoko. Raispaikan sijainti ja etenkin hevos-

rotu tuntuivat olevan ostopaatokseen véahiten veakilla sijoilla.

Muina ostopaatokseen vaikuttavina tekijoind vastaajivat maininneet laadukkuu-
den ja patevyyden niin opettajan, hevosten kuiengékin palveluiden suhteen. Myds
maine ja paikan ulkoinen olemus, kuten siisteysinitien muissa ostopaattkseen
vaikuttavissa tekijoissa. Kuitenkin tdssa yhteydessinitut muu tallilla kayva vaki,
heidan kaytos ja talli-ilmapiiri nousivat muidenikattavien tekijoiden joukosta sel-

keéasti esille. Nama seikat oli huomioinut useangsitaaja.

My6s kyselyn lopussa olleessa Vapaata tilaa -osiossisi talli-ilmapiiri, asiakaspal-
velu ja kaikkien huomioiminen ikaan, kokoon ja \Bsauteen katsomatta useasti
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esille. Tahan selvasti toivottiin panostettavan.oBikilpailu- ja valmennustoiminnan
kaipaus nousi uudelleen selkeasti esille samaamaikkoko perheen harrastuspaik-
ka” -toiveen kanssa. Edelleen painotus oli laaduklessa niin tilojen, opetuksen,
hevosten kuin palvelunkin suhteen. Tiloista pulagsa maneesi nousi esille noin joka
viidennella vapaan mielipiteensa antaneella, jasnyliteistyéta eri tahojen ja liikun-

taseurojen kanssa tunnuttiin arvostettavan, j@situtta tallia kannustettiinkin.

Myds nakyvyys nostettiin tallin toivotuiksi piirtesi. Useampi vastaaja toivoi sijain-
niksi Savonlinnan itdpuolta ja yksi lansipuoltasdksi joukkoon mahtui yksittaisia
yksityiskohtaisempia toiveita, seka hyvinkin sulised vaatimuksia. Kaiken kaikki-

aan kaikki vapaasti mielipiteitddn, toiveitaan ghitysideoitaan ilmaisseet vastaajat
olivat erityisen positiivisesti ja innolla odottaemuteen talliyritykseen suhtautuvia.

Kyllah&n talli toivotettiin myos tervetulleeksi vagn tilan vastauksissa!

7.4 Tarkeaa tietoa tuloksilla

Paaasiassa kaikkien kohderyhmien vastaajat suhtatimahdollisesti perustettavaan
uuteen talliyritykseen edella mainitun kaltaisgli@sitiivisuudella. Skeptisimpia olivat
paikalliset yritykset, joiden realismi puhutteli Bs/uuden talliyrityksen kannattavuut-
ta alueella. Innostuneimpia ja kannustavimpia westen perusteella olivat ehdotto-
masti paikalliset hevosharrastajat ja asukkaatstdddytyi myds varmasti potentiaali-

sin asiakaskohderyhma.

Matkailuasiakkaissa taas potentiaalisin kohderylgn&armasti tavoittamatta. Eih&n
vastaajat taustatietojensakaan mukaan kuvastareeinén tassa tyossa tyypillisim-
miksi hevosmatkailuasiakkaiksi luonnehdittuja hédikd. Kuitenkin jotain osviittaa

Suomessa matkailevien matkustuskayttaytymisegtitiamuksista saatiin keréttya.

Kysyntétilanne ja hevosmatkailun sija kysynnassa

Kaiken kaikkiaan Savonlinnan alueelta 16ytyy kysytalliyrityksen palveluille. Eni-
ten toiveet kohdistuivat ratsastustunti- ja valmestaimintaan, hevosten hoitopalve-
luihin, sek& hevosten ratsutus- ja koulutuspalhetuiMyos vaellustalli- ja kilpailu-

toiminta ovat tutkimukseni mukaan alueelle toiv{tu
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Tutkimuksen perusteella ilmennyt hevosmatkailua &ijvastaa hyvin yleista hevos-
matkailun sijaa Suomessa. Potentiaalia ja inno&ke#rmasti 10ytyy, mutta heidan
maara ei tunnu olevan riittdva ainoastaan hevosamattoimintamuodon harjoittami-

seen liiketoimintana.

Myds tdma tutkimus antaa viitteita siihen, ettadswatkailun rinnalla on harjoitetta-
va myds muita hevosalan toimintamuotoja. Kokonaidesgaan kysynta varmasti tuli-
si rittamaan uudelle talliyritykselle, mutta yks#&in hevosmatkailun varaan ei toimin-

taa naiden tulosten perusteella ole kannattavaantaé.

Mita?

Uuden talliyrityksen toiminnan tulisikin koostuaeasnmista eri toimintamuodoista.
Paamuotoina voisivat olla paikallisille asukkaijee hevosharrastajille suunnatut rat-
sastustuntitoiminta ja hevosten hoitopalvelut. éaidinnalla voisi palveluja kehittda
ja markkinoida myods matkailu- ja yritysasiakkaillslatkailu- ja yritysasiakkaille

markkinoidessa paé&paino tulisi ehdottomasti ollelluaratsastuksella, seka muilla

elamyksellisilla lajeilla kuten kérry- ja rekiajdiaL

Koulu-, este- sekd maasto- ja vaellusratsastusraitutkimuksen mukaan kannatta-
vimmat ratsastuksen lajit Lomamokkilan yhteyde$gdihin paahuomio tulisi yritys-
toiminnan suunnittelussa kohdentaa. Erikoisemmjgtt eka muut palvelumuodot,
kuten h&a- ja juhla-ajelutus, olisivat sitten endginkin yrityksen sivutoimintamuoto-

ja, joita yritys voisi resurssiensa ja taloudediistarpeidensa mukaan harjoittaa.

Nama sivutoimintamuodot olisivat oivia paikkaamasi@toimintamuodoissa kaytet-
tavien hevosten loma-aikoja, silla naihin tarvitadeensa pienempi maaréd hevosia
kerrallaan. N&ain sivumuodot hevosten hoitopalvednidkanssa takaisivat yritykselle

kannattavuutta myds ratsastustuntitoiminnan lorkataa.

Hevosten hoitopalveluita paatoimintamuodoista eindtaisi pois sulkea myodskaan
niiden suuren kysyntamaaran seka yleisen kannaitkvuvuoksi. Hoitohevoset toki
tyollistavat yrittdjaa paljon, mutta tdman toimmaodon harjoittaminen ei ole mil-

l&&n lailla riippuvainen yrittdjan omassa omistudszeolevista hevosista, joiden mah-
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dolliset loukkaantumiset voivat taas vaikuttaa i@gsesti esimerkiksi ratsastustunti-

toimintaan.

Hevosten hoitopalvelut mahdollistavat helpommin swtkopuolisen tydvoiman kay-

ton. Useampi henkild kuitenkin osaa tallia siivggaruokkia hevosia, kun sijaisen
hankkiminen ratsastustunnin pitajalle voi aiheugaamman vaivaa. Myos tutkimuk-
sen tulosten mukaan on merkityksellista, kuka sttsda ohjaa. Hevosten hoitopalve-
lut voisivat ndin pehmentaa &killisistd sairastustgs aiheutuvia taloudellisia mene-

tyksia talliyritykselle.

Yritysasiakkaille taas tulisi suunnata palvelugtka eivat vaatisi paljoa tai laisinkaan
aikaisempaa kokemusta hevosten parissa, ja jotkedofisstaisivat koko yrityksen
henkiloston osallistumisen. Tutkimuksessa ilmerymigy/sten tottuneisuus pitaa erilai-
sia leikkimielisia kilpailuja osana virkistyspaigiimintaansa antaa myos talliyrityk-
selle idean palvelujen suunnitteluun. Na&ita leikieisia kilpailuja voisi suunnitella
toteutettavan myos hevosiin liittyvien aihealueiddia. Erilaiset visailut ja muut kil-
pailut, seké karry- ja rekiajelu mahdollistaisivayos ratsastusta pelkaavien osallis-

tumisen.

Toimintana olisi jarkevaa tarjota myos erilaisidsestus- ja hevosenhoitokursseja
seka -leireja. Nama mahdollistaisivat parhaiten aorokkilan palveluiden liittamisen
ratsastuspalveluiden yhteyteen, ja ovat yleeng#iierikysyttyjd. Kursseja ja leireja
olisi helppo markkinoida seka koti- etta ulkopaikiatalaisille.

Myds useamman paivan kestavien ratsastuslomiemgteln palvelukonseptiin voisi
olla harkinnan arvoinen asia, silla niin kuin aiemnon ilmennytkin, on Keski-
Euroopassa néilla saatu jo menestysta. Ratsaskgmatarkkinoimalla myos poten-
tiaalisimpien hevosmatkailuasiakkaiden tavoittamidisi mahdollista. Lomamokki-
lassa jo vieraileville matkustajille palveluidenlisu tutkimuksen mukaan kuitenkin

olla enemman kokeiluluontoisia, yksi palvelukertarkllaan ostettavia.

Tallin tilojen, kuten ratsastuskentan ja maneesiokvaus, seké ulkopuolisten valmen-
tajien ja kilpailutapahtumien jarjestdminen oligitatkimuksen mukaan Savonlinnan
alueella myds hyvin kysyttyja. Nama toimisivat myéBiyrityksen sivutoimintamuo-

toina.
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Kenelle?

Kuten edella on ilmennyt, paikalliset asukkaat gvdsharrastajat ovat tutkimuksen
perusteella osoittautuneet potentiaalisimmaksi kojftmaksi. Kuitenkin kiinnostusta

oli myos yritys- ja matkailuasiakkaiden parissa.

Kaikkien kohderyhmien kesken suurin osa vastaajditanaisia. Paikallisissa asuk-
kaissa ikdhaarukka jakaantui laajimmalle. Kohderghén paikallisten asukkaiden
keskuudessa talliyritys voi pitaakin kaiken ikaisgisia nuorista elakeikaisiin. Taman

mahdollistaa my6s ratsastuksen sopivuus lajinallaik

Aivan pienia lapsia vastaajissa ei kuitenkaan plitta taméa selittyneekin kyselyn
vastaanottajilla. Kuitenkin on selvaa, ettd paikkatklaisistakin |6ytyy yha uusia ja
uusia lapsia seka nuoria harrastuksen pariin, ifé hdisi pitaa tulevaisuuden tekijoi-
na, eikd nain heita voida unohtaa taliyrityksendestyhmasta, vaikkei heita tutkimuk-

sen perusteella iimennytkaan.

Kokemuksen ja lajitietoisuuden taso vastanneilikaltava. Vastaajat osasivat vaatia
harrastukseen liittyvia eri seikkoja ja vaikuttiviagvinkin maaratietoisilta. Myos eri
lajien voimakas painottaminen seka laadukkuudetimagen uudelta talliyritykselta
osoittivat, ettd palveluja tultaisiin tarjpamaanvimkin osaaville, vaativille ja myos
innokkaille hevosalan harrastajille. Vaativuuttavésti myos useiden vastaajien tyy-

tymattomyys nyKkyisiin harrastusmahdollisuuksiingagaikkoihinsa.

Osasta vastaajia hehkui myds harrastuksellisuudgrul. Vastaajat toivoivat voivan-
sa harrastaa omalla tasollaan ja tulevansa hywisysellaisena kuin ovat. Tama
asettaa uudelle talliyritykselle haasteita, kun pdakohderyhmalaisista vaatii tasok-
kuutta ja kovaa ammatillisuutta lajin parissa ja osukavaa harrastushenkea. Tosiasia

on vain hyvaksyttava ja suunniteltava toiminta srrkaisesti.

Kohderyhm&an mahtuu kuitenkin eritasoisia harrest@illa on erilaiset tavoitteet.
Savonlinnan alueella ei mita luultavimmin tule &aan alkuun olemaan kannattavaa

rajata jotain kohderyhman osaa kokonaan pois. Tite@ esille myos talliyrityksen
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jatkuvuutta ajatellessa. Nuorina ja kokemattomiraaklk aikanaan harrastuksensa

aloittavat.

Matkailuasiakkaissakin ikdhaarukka tutkimuksen namkan kirjava. Vastaajista suu-
rin osa oli iakkaampid, mutta useasta vastauks$esikui uuden talliyrityksen merki-
tys vastaajien mukana matkustaville lapsille jestapapsille. Paikallisten asukkaiden
ja hevosharrastajien kohderyhm&éan verrattuna ma#saakkaiden kokemustaso on
hyvin pieni. Matkailuasiakkaita taman tutkimuksenkaan voisikin parhaiten kuvail-
la kokeilun- ja elamystenhakuisiksi nautiskelijoikRatsastuksen nippelitiedon sijaan

matkailuasiakkaat toivoivat elamyksellisyyttd jaitiatoa.

Kuitenkin laatutietoisuutta |6ytyi my6s heista. @ryds huomioitava, ettei tutkimus
tavoittanut potentiaalisinta hevosmatkailuasiakaligioa. Heidan keskuudessaan tie-

toisuus ja lajitoiveet ovat varmasti lAhempana giiisten kohderyhmaa.

Myds yritysasiakkaita kohderyhmana voidaan tutkiserkmukaan pitdé laadukkuutta
vaativina. Yritysasiakkaiden kohderyhm& muihin ryimmmahden oli innottomampi ja
hitaasti lampidvampi. Virkistyspaivatoiminnan j&t@minen oli 1ahes kaikille kohde-
ryhmalaisille kuitenkin tuttua, ja toimintaan siyédin yleensa aktiviteetteja. Hevos-
toiminta voisi tutkimuksen mukaan tuoda kokeilulkddaita yrityksia, mutta ei paaasi-

allisena kohderyhmana.

Vaikka tutkimus osoittaakin, etta palveluja tubsiunnata paaasiallisesti vain paikalli-
sille asukkaille ja hevosharrastajille, ei Lomamitdk yhteydessa toimivan tallin tuli-
si kuitenkaan unohtaa ja pois sulkea matkailu-rjtysasiakkaita, silla yhteistytssa
toimiminen Lomamokkilan kanssa olisi keino, joilt@iden kohderyhmien edustajia
voisi houkutella ja saada paremmin asiakkaiksinAjanssa paakohderyhma selkey-
tyy paremmin, ja tilanteen mukaan jopa matkailudsaat voivat muotoutua talliyri-
tyksen paaasialliseksi kohderyhmaksi. Laajemmadladieryhmaajattelulla on kuiten-

kin tdman tutkimuksen mukaan aloitettava.

Miten?

Miten? -kysymykseen vastaamisessa haluan nostéa lasidukkuuden merkityksen.
Vastaajaryhmasta riippumatta kaikki olettivat uudalhiyrityksen palveluilta laaduk-
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kuutta ja ammattitaitoa. Ammattitaidon merkitys yidkyos ratsastuspalvelun ohjaa-
jan koulutuksen merkityksessa vastaajille ja seketdlessa ostopaatdkseen vaikutta-

vana tekijana.

"Alueella on useampia pienia talliyrityksia, jotkarjoavat hevosten yllapitopalvelui-
ta ja pienimuotoista ratsastuksen tuntiopetustazoBfinnassa voisi olla tarvetta laa-
dukkaalle ratsastuskoululle, jossa olisi maneesidukkaat hevoset ja opetus.”

"Nykyaikaiset, uudet, siistit puitteet. Tasokkuditta

"Laadukasta, rehellista ja ystavallista palveluaikataan aina lisda. Mielellaan myos

osaavat ja opetuskayttoon sopivat ratsut.”

"Puhtaasti kaupallinen ratsastuskoulu, jossa oritéivan osaava opettaja ja sopiva
hevoskanta.”

"Asiantunteva koulutuksen saanut opettaja, koulitbevoset...”

"Hienoa olisi, jos tanne lahiseudulle saataisiin arattimaista toimintaa lisda. Pienia
talleja on aivan liilkaa. Hyvét puitteet ja ammatigtus seka valmentautumismahdolli-

suus olisivat hyvin tervetulleita.”

Laadukkuus ja ammattitaito tulisikin huomioida nietta mita tahansa hevosalan toi-
mintamuotoa harjoittaa tai mita palveluja tarjoa,ne tehtava ja hoidettava kunnolla

ja laadukkaasti.

Ammattitaidon hankkiminen ja jatkuva kehittdminemtuvatkin olevan nykyasiak-
kaiden arvostuksessa korkealla. Mitaan ei pida debiglta tannepain -asenteella.
Pelkk& oma vahva kokemus ja olettamus omasta aftisuattlesta eivat tutkimuksen

mukaan enaa tana paivana ratsastuspalvelun tdigoait.

Yrittajan riittdvan ammattitaidon seka palveluiddaadukkuuden liséksi talli-
ilmapiiriin toivottiin uuden talliyrityksen kiinntvan huomiota. Palveluja toivottiin
kaikille tasapuolisesti, ja muulla tallilla kayvalhvaella oli yllattavan suuri vaikutus
vastaajien viihtyvyyteen ja ostokayttaytymiseen.
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"Talli tarjoaisi ikaan ja kokoon katsomatta ratsagan omalle tasolle sopivaa toimin-
taa...”

"Talla alueella on paljon talleja, joihin on aikaaikea paasta piireihin. Sen takia olisi
hyva olla talli, misséa henkilokunta ja myos hevodteitajat, yms. olisivat kohteliaita
ja ystavallisia. Kaikki hyvaksyttaisiin joukkoonnaha ei ratkaisisi arvostuksen maa-
raa.”

"Sisaanpain lampiavia talleja on jo tarpeeksi. Satlen hyvalla ja rehdilla ilmapiiril-

la varustettu talli. Tervetuloa!”

..., voin tulla sellaisena kuin olen.”

"Kaupungin liepeilla tarvittaisiin maalaistallia,gssa ei katsota rotuun, kokoon, vaa-

teeseen, eikd muuhun...”

"Monipuolisuus, lAmminhenkisyys, palveluhenkiskgko perheen harrastuspaikka.”

"..., talla hetkella tallit ovat niin sisapiirikeskgid ettd uudelle avoimelle yrittgjalle

uskoisin olevan kysyntag”’

"Toivoisin pienta ja lAmminhenkisté ratsastustalljassa olisi mukavaa oppia ratsas-
tuksen saloja mukavassa porukassa, erittéin tarfgdidan myos opettajan luonnet-

ta...

Talli-ilmapiirin kehittymiseen ja asiakaspalvelustgvallisyyteen ja lamminhenkisyy-
teen vaikuttaa pitkalti talliyrittdjan ammattitaissiakaspalvelun suhteen. Toki myo6s
persoonalla ja yrittdjan arvomaailmalla on merksigksa. Mukavaa talliseuraa tarjo-

tessa voi olla helpointa kiinnittaéa huomio samarkisyteen.

Mahdollinen uusi talliyritys voisikin tarjota rats@spalveluja kohderyhmakohtaisesti.
Ratsastuspalveluiden ajoittamisessa voisikin offea gaikkansa niin vasta-alkaneille
lapsille kuin kokeneemmille senioreille. Ratsastrk®llessa tarkea harrastus myos
sosiaalisen elamén kannalta, olisi tarkedd saadargeenkiset ihmiset harrastamaan
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yhdessa. Myo6s koko tallivaen yhteisilla illanvidtmija teemapaivilla voitaisiin estaéa

kuppikuntaisuuden syntyminen tallin asiakkaiderkkes

Avoimuuden arvostaminen nakyi myds yhteistydmahsialiksien arvostuksessa.
Moni vastaaja toivoikin uuden talliyrityksen olev&gkeneva yhteistybhon muiden
toimijoiden kanssa. Sisaanpain kaantyneisyys jaaagtaan yhdella tallilla harrastami-

nen ovat tuntuneet menettavan suosionsa.

Palveluiden toivotaan sopivan niin lapsille kuimkiammillekin. Talliyrittajalta odo-
tetaan sopeutumiskyvykkyyttéa ja kykya suunnitelidvpluja kohderyhmakohtaisesti
ja asiakkaiden toiveita tayttavasti. Odotukset§jita kohtaan ovat korkeat.

Hevosrodun valinnassa uudella talliyrityksella @gigi olla suurta vaikeutta. Eniten
toivottuja kaikkien vastaajaryhmien kesken olivabsenhevoset sekd puoliveriset
ratsuhevoset. Naiden kahden rodun yhdistaminemgtasstallitoimintaan voisi olla

jarkevinta.

Molemmat rodut sopisivat seka koulu-, este- ettélluaratsastuskayttoon, ja lisaksi
ndilla roduilla voisi harjoittaa myds erikoisemgiavosurheilun lajeja. Lapset huomi-
oiden talliyrityksella olisi hyva olla kaytdssaaryis muutama pieni poni, joilla rat-
sastuksen alkeet olisi turvallista opetella. Islahavosta ei taman tutkimuksen mu-
kaan olisi kannattavinta valita kaytettavaksi roglukaikka se toimiikin erinomaisesti

kokemattomampien ratsuna.

Ratsastajaryhmékoot tulisi suunnitella yhdesta éemtratsastajan vélille lajin vaati-
muksista riippuen. Tunnin kestavan palvelun hintesivolla noin 20 euron luokkaa,
mutta tata toki voisi soveltaa lajista ja ratsastdimakoosta riippuen. Saatuja tuloksia
on mielestani pidettavad ainoastaan suuntaa antavimanattitaitoinen talliyrittaja
hinnoittelee palvelunsa tarkempien palveluun Nigyn ominaisuuksien ja ratkaisujen
perusteella, vaikka potentiaalisten asiakkaidenlipiieita onkin tarkea kuunnella.
Kaiken kaikkiaan laadukkuudesta tunnuttiin olevaimiita maksamaan.

Ajankohdallisesti talliyrityksen tulisi panostaa tkeilijoiden toivomiin aktiviteettei-

hin kesadaikaan, ja yritysasiakkaille markkinointainsi jarkevintd panostaa enemman
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syksyaikaan. Paikalliset asukkaat harrastavat séliésesti ympari vuoden ja heidan

asiakkuuden tulisikin taata talliyritykselle ympéarotinen elanto.

Laadukkuus, ammattitaito, palveluhenkisyys, ystéssgls, monipuolisuus seka yh-
teistydvalmius muiden tahojen kanssa ovat tutkimoksnukaan téarkeimpia asioita,
joihin uuden mahdollisen talliyrittdjan tulisi kimttd& huomiota. Naiden elementtien

varaan tulisi talliyrittdjyys ja sen palvelut tami@nkimuksen mukaan rakentaa.

Lomamokkilan saama hy6ty uudesta talliyrityksesta

Kaiketi Lomamokkila hyotyisi uuden talliyrityksemdmista monipuolisemmista pal-
velumahdollisuuksista. Heilla olisi mahdollisuussian asiakkaiden hankkimiseen
niin matkailu-, yritys- kuin paikallistenkin asia&klen suhteen, eiké jo olemassa ole-
via asiakkaita hevostoiminta taman tutkimuksen raunkainakaan héiritsisi. Jopa osa
heistakin voisi vierailla Lomamokkilassa mieluumnouianden talliyrityksen perustami-

sen myota.

Myds sijainniltaan Lomamokkila tuntuisi olevan miaikkohde uudelle talliyritykselle.
Se sijaitsee Savonlinnan itdpuolella vastaustenaauukiittavan lahella savonlinnalai-
sia, kerimékelaisia, punkaharjulaisia sekd enon&laskia, joita suurin osa vastaajista
olikin. Muun paikkakunnan asukkaita vastaajissan@rkitseméattéman vahan. Suurin
osa vastaajista joutuisi kulkemaan tallille varmpmlakin kulkuneuvolla, mutta tdhan
oltiin vastausten mukaan valmiita. Yleisen hevosahikasityksen mukaan Loma-
mokkila olisi oivallinen paikka hevosmatkailun ttaohiseen ja varsin hyva houkutte-

lemaan matkailuasiakkaita.

Lomamokkilalle hyotya tavoiteltaessa, olisi hyva@tyntdd myds paikallisten asuk-
kaiden merkitys. Edellakin mainittujen paiva- j&enloppukurssien seka pidempien
ratsastus- ja hevosenhoitoleirien jarjestaminenduoliibtaisi Lomamokkilan ateria- ja
majoitustilojen kayton lisaamisen. Joskus myos kiskidat voisivat tulla oivaan ar-
voonsa teoriatuokioita jarjestaessa. Suuri suon@manyoty matkailuasiakkaiden vas-
tauksista ei ilmene, mutta tutkimustulosten kokenadesta on aistittavissa potentiaa-

lia ratsastustallin ja Lomamokkilan yhteistyopaluden kehittamiseen.
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8 POHDINTA

Nain tutkimuskysymykset saivat kaipaamansa vastulks/syntaa riittaa ja asenne
on paaosin myonteinen uutta talliyritystd kohtalése hevosmatkailun sija vaikuttaa
toistaiseksi viela suhteessa pieneltd muun toivoaisastustallitoiminnan rinnalla,

mutta ainahan yrittgja joutuu ottamaan tietoisskimi yritystoimintaa aloittaessa.

Olenkin sitd mieltd, ettd uudelta talliyrittdjakdaditaan rohkeutta ja paamaaratietoi-
suutta uuden talliyrityksen suhteen. Laadukkuudediammattitaidolla ja riittavalla
erottumisella muista palveluntarjoajista, ovat nadtlasiakkaatkin varmasti tavoitet-
tavissa. Potentiaalisin hevosmatkailijaryhma omv@ydettava.

Oikeanlaiselle pitkajannitteisyydella ja suunnitalisuudella hevosmatkailukin on
nostettavissa paatoimintamuotojen joukkoon myds8iaman alueella. Lomamokki-
lan ja talliyrityksen yhteisty6 tulisi olemaan eltidonan tarkea valttikortti tassa tyds-

sa. Yhteisty6lla voisi saada paljon hyvaa aikaiseks

Tyoni kaiken kaikkiaan onnistui vastaamaan silleteisuihin tavoitteisiin ja tutki-

muskysymyksiin hyvin. Kasitys halutusta onnistuattiutkimuksen avulla selvitta-
maan, ja johtopaatoksia tulevan tallin toiminngsgatyttiin jo muodostamaan. Tutki-
mus antoi vastauksia sekd omaan kayttooni, ettd kavaa suunnitelmien kannatta-

vuudesta my6s Lomamokkilalle.

Matkailuasiakkaiden ja etenkin potentiaalisten lsewvatkailuasiakkaiden kohderyhma
jai tavoittamatta. Kuitenkin osa Lomamokkilan aieista asiakkaista tavoitettiin, ja
pystyttiin varmistumaan, ettei hevostalliyrityksperustaminen Lomamokkilan yhtey-

teen hairitsisi heidan vierailuaan.

Matkailijoille suunnattu kysely olisi ollut hyvah@ttaa kaikille Lomamokkilan asiak-
kaille. N&in tuloksiin olisi saatu arvokkaampi at@nMuiden mahdollisten potentiaa-
listen hevosmatkailuasiakkaiden tavoittamista Lomkkila voi viela harkita, mikali

haluaa lisavarmuutta matkailuasiakkaiden nakemyksiotentiaalisimmat hevosmat-
kailuasiakkaat voisi tavoittaa esimerkiksi jonkievesmatkoja tarjoavan matkanjar-

jestdjan, kuten Via Hipon, kautta.
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Tutkimuksen toteutuksessa muita parannettaviatasatisivat esimerkiksi joidenkin
kysymysten ja vastausvaihtoehtojen parempi ja stelnrallisempi asettelu. Onneksi
suurimmat kdmmahdykset kysymyksien asettamisessapalhtunut spesifisempéaa, ei
suoranaisesti tutkimuskysymykseen vastaavaa tleo@évissd, kysymyksissa, eivat-

ka ne taten vaikuttaneet tutkimuksen kokonaisuudhgristumiseen.

Liséksi tiiviimpi yhteisty0 opinnaytetyon toimeksi@jan kanssa olisi voinut auttaa
tutkimuksen edetessa, ja silla oltaisiin voituattyal vaarinkasityksilta ja ymmarrys-
virheiltd. Tama ei kuitenkaan aikataulullisestiublimahdollista, ja nain esimerkiksi

kyselyjen lahettamisessa ei saavutettu taytta syrt@narrysta.

Kuitenkin paaasiassa tyon toteutus onnistui. Mikai talliyritys aiotaan Lomamok-
kilaan perustaa, on seuraavana rahoitus- ja muigtetoiminnan suunnitelmien aika.
My0s tydssani esille nousseet yritysyhteistyohattyliat sopimusasiat tulisi hoitaa
huolella. Myds tassa tutkimuksessa kerattya tietoanahdollisuus hyddyntaa moni-
puolisemmin ja useammasta eri nakokulmasta talkastd/astuksia voitaisiin hakea
tarkemmin vastaajakohtaisesti esimerkiksi tarkemgiehderyhmaétietojen hankin-
taan. Kuitenkaan taman tyon tutkimuskysymyksiintagessa en kokenut sité tarpeel-
liseksi.

Vain aika tulee nayttamaan varmasti, toteutuvatkden talliyrityksen suunnitelmat ja
ovatko tutkimukseni avulla hankitut tulokset mydsytannossa toimivia. Moni asia
saa usein oikean merkityksensa ja arvonsa vastarkiyssa. Kaiken kaikkiaan mah-

dollisuudet vaikuttaisivat uudelle talliyritykseltdevan olemassa. Rohkeutta!
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LITE 1
Kysely Lomamokkilan asiakkaille suomeksi
1(3)

Ratsastuspalveluiden tarvekartoitus Lomamokkilan yhteydessa

Tervetulea vastaamaan kyselyyn ratsastuspalveluiden kysynndsta Lomamokkilan yhteydessa. Kysely on osa
opinnaytetydta ja vastauksenne sen vuoksi erittain tarkea! Kysely etenee vastauksien mukaan ja nain jokaisen vastaajan
=i tarvitse vastata jokaiseen kysymykseen. Tekstikenttiin vastatzan kijoittamalla ja valintakysymyksiin merkitsemzlla
oikeaa tai lahinna olevaa vaihtoehtoa vastaava ympyra. Mikali vastauksessa on mahdollisuus valita useampi vaihtoehto,
on tistd mainittu erikseen. Tirkeysidrjestystad pyytavissd kysymyksissd noudattakaa kysymyksen yhtaydessi annattuija
oshjeita. Vapaata tilaa -esioon voi kirjoittaa vapaasti omia mielipiteitd, odotuksia ja kehitysideoita ratsastuspalveluiden
kehittamisesta. Mukavaa vastaustuokiota!

1) Kotikaupunki?

2) Sukupuoli?
' Nainen

C Mies

3) Ika?
 Alle 10 vuotta
 10-18 vuotta
 10-25 vuotta
 26-44 vuotta
' 45-60 vuotta

 vii 50 vuotta

4) Asiakaskokemus?
" Dlen vieraillut Lomamokkilassa kerran.
 olen vieraillut Lomamekkilassa 2-3 kertaa.

[ Vierailen Lomamokkilassa saZgnndllisesti, I3hes vuosittain.

5) Loman kesto?
C Tyypillisesti vistan lomalla 1-3 paivas.
C Tyypillisesti vietan lomalla 4-5 paivaa.
C Tyypillisesti vistan lomalla 6-9 paivas.
C Tyypillisesti vietan lomalla yli € paivaa.

' Lomailuni kesto vaihtelee niin, etten pysty maarittamaan tyypillista kestoa.

6) Loman ajankohta?
' Lomailen paasadntdisest kevidisin,

' Lomailen paasaantoisesti kesaisin.

T Lomailen padsaantoisesti syksyisi
' Lomailen paasaantoisesti talvisin.

' Lomailuni ajankehta vaihtelee niin, etten pysty madrittdmaan pasdsasantsista ajankohtaa.

7) Lomaseura?
' Lomailen tyypillisesti yksin.
' Lomailen tyypillisesti punliscni kanssa.
' Lomailen tyypillisesti perheeni kanssa.
' Lomailen tyypillisesti iscmman ystava-/sukulaisryhman kanssa.

" Lomaseurani vaihtelee niin, etten pysty mainittamaan tyypillisinta lomaseuraani.

8) Ratsastuskokemus?
" En ole koskaan ratsastanut.
T Dlen kakeillut ratsastusta, enkd jatkanut harrastusta.
C Kayn ratsastamassa satunnaisesti.
' Ratsastan saannallisesti.

" Minulla on oma hevonen.



2(3)

9) Rahankdyttitottumukset lomalla? (Merkitse kunkin valhtoehdon perddn karkea arvio loman alkana
kuluttamastasi rahasta.)

Matkustaminen
Majoitus
Ruokailu

Aktiviteatit

10) Valitsc kiinnostustasi hevos- ja ratsastuspalvcluita kohtaan parhaiten kuvaava vaihtochto.
T En pida hevosista, enka vierailisi Lomamokkilassa, mikzli niita sielld olisi.
C En valila hevusisla, enkd ivo niild Lomamokkilaan.
T Minun vierailuuni ei vaikuta se, onko Lomamokkilassa hevosia.
" Minusta olisi mukavaa, mikali Lomamokkilassa olisi hevosia.
" olisin ileinen hevosista ja saattaisin joskus kiaytt3d ratsastuspalveluja.

" Hevoset lisdisivat kiinnostustani Lomamokkilaa kohtaan, ja hyodyntdisin ehdottomasti ratastuspalveluja.

11) Seit dn pdivan kuvittelisin kidyttdvani ratsastuspalveluja
' korkcintaan yhden kerran.

" 1-2 kertaa.

 3-4 kerlaa,

" 5-6 kertaa.

C 7 @i yli seitseman kertaa.

12) Seuraavia ratsastuksen ja hevosurheilun lajeja toivoisin L kkilan yhteyteen. (Yoit valita
n vaihloehd )

[ En ymmarra/En ole kokeillut ratsastuksen eri lajeja, enka osaa valikoida mieluisimpia.
- Alkeisratsastus

[ kouluratsastus

- Esteratsastus

- Vaellusratsastus

[ Maastoesteratsastus

- Karry- ja rekiajelu

I_ Hiihtoratsastus

™ Hevosten vittaminen

[ Joitain muita lajoja, mita?

132) Micluisin hevosrotu?
[ = ymmarra/valitd hevosrodusta.
C poni
" suomenhevonen
T islanninhevonen

C puoliverinen ratsuhevonen

C jokin muu, mika?

14) Mielestdni suurin mahdollinen ratsastajaryhmidkoko on
o Cn osaa sanoa.
T3 ratsastajaa.
T 36 ratsastajaa.
C 710 ratsastajaa.

e yli 10 ratsastajaa.

15) Tunnin ratsastuspalvelusta 4-6 henkilon ryhmassz i mak
" alle 10 eurna.
 10-20 eurca.
O 21 30 euraca.
' 31-40 eurca.
" 31-50 eurca.

C yli 50 enrna.
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16) Ralsasl Ivelun vhjaajalla ulel vdhinlddn seuraavan | lan koul k

(= ymmarrd hevosalan koulutuksista./En osaa sanoa.
o ki koulutusta, vahva oma kokemus lajin parissa.

C | larrastechjaaja

« Ratsastuksenohjaaja

© Ratsaslu ksenupelldja

" onkin muun, minki?

17) Numerni senraavat ratsastuspalvelun nstopidtiksesn vaikuttavat tekijit mieleiseesi
tiirkeysjarjestykseen. (1 = vaikuttaa eniten ostopaatik i, 6 = vaikuttaa vidhiten ostopéitikseesi)

Ratsastuslaji

Hevosrotu

Ratszstajaryhmakokco

Ratsastustila/-paikka

Ratsastushinta

0Ohjaajan kculutus

Ostopadtékscen vaikuttavia muita tekijbita (ci numeroida, kirjoitctaan vain tekstikenttian):

18) Vapaata tilaa miealipiteille, toiveille ja idecillel

=

[

Laheta |

Suurkiitos vastauksestanne ja osallistumisesta L kkilan palveluiden kehittami: 1




Welcome to answer this survey about riding utili

LIITE 2
Kysely Lomamokkilan asiakkaille englanniksi
1(4)

A Survey about riding utilities

ies. Your answer is really important for us! kvery answerer does not have

to answer every question. Please answer by writing when there is 2 box provided, and by marking the best option in

choire questinns. TF there is a possihility to choose more than ona aption, this will be told separately within the ques

Tion.

Some guestions will ask you to prioritize options; in these cases, plzase follow the instructions provided. In the end of this
survay, ycu will have a chance to freely give your opinion, write down your expectations and tell us what you would like
us to do in order to develop our riding utilities. Have a pleasant time while completing this survey!

1) llome country?

2) Gender?
T Female
 male

3) Age?
 under 10 years
O 10-18 years
© 19-25 years
C 26-44 years
4560 years

O Over 60 years

4) Customer experience?

" 1 have visitad Lomamokkila 1 time.
" I have visited Lomamokkila 2-3 times.

1 visit 1 omamakkila regularly, almnst an yearly hasis.

5) Duration of your holiday?
& Typically I spend 1-2 days on my holiday.
& Typically I spend 4-5 days on my holiday.
C Typically I spend 6-9 days on my holiday.

= Typically I spend over 9 days on my holiday.

=]

|

' The duration of my holiday varies so that I am unakble to specify a typical duration.

6) The season of your holiday?
1 visit rinland mainly during spring.
' 1 visit Finland mainly during summer.
' 1 visit Finland mainly during fall.

1 visit Finland mainly during winter.

(" The season of my holiday varies so that I am unable to specify a typical season.

7) The entourage on your holiday?
o Typically I visit Finland on my own.
& Typically I visit Finland with my partner.

o Typically I visit Cinland with my family.

" Typically I visit Finland with a bigger group of friends and/or my relatives.

 The antourage on my holiday varies so that I am unable to specify a typical entouraga.
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8) Horseback riding experience?
I have never ridden a horse.
I have tried to ride a horse for a couple of times and I did not want to continue the hobby.
' I ride a horse every now and then.
1 ride a horse regularly.

' I have a horse.

9) Expenditure {=the use of money) on your holiday? (Please fill in a broad estimate of how much you
think you use money in Euros during your holiday.)

Traveling

Acommodation

Eating

Activities

10) Please pick an option that suits the best on your interest.
I do not like horses and I would not visit in Lomamokkila if they had horses.
I do not care about horses and I do not want them in Lomamokkila.
I do not care whether there are horses in Lomamokkila or not.
It would be nice if there were horses in Lomamokkila.
© 1 would enjoy the horses and I might use the riding utilities sometimes.

 The horses would make me more interested in Lomamokkila, and I would definitely use the riding utilities during my
stay in Lomamokkila.

11) During seven days I think I would use the riding utilities
" at most once.
© 1-2 times.
 3-4 times.
' 5-6 times.

' 7 or over seven times.

12) I would wish to have the following forms of horseback riding and horse racing in Lomamokkila. (You
can pick several options.)

"1 do not know/I have not tried different forms and so I can not pick options.
[ Basic riding

I Dressage

I show jumping

[ Trail riding in nature

I_Jumping ground fences

I Wagon and sleigh ride

[ ski riding

|_Taking horses for a swim

" some other forms, which ones?
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13) The most agreeable horse breed?
" 1 do not have knowledge of/I do not care about horse breed.
" a pony
 a Finn horse
 an Icelandic horse

" 2 warm blood riding horse

" some other breed, what?

14) In my epinion, the biggest possible group size for a riding lesson is
I can not say.
 1-3 riders.
' 4-6 riders.
C 7-10 riders.

 over 10 riders.

15) For an one-hour horseback riding utility in group of 4-6 people, I would be willing to pay
T under 10 Euros.
' 10-20 Euros.
' 21-30 Euros.
€ 31-40 Euros.
" 41-50 Euros.

C over 50 Euros.

16) I suppose the instructor of the riding lesson to have at least a tollowing certificate in the field of
equine sports

' I have not knowledge of certificates./I can not say.

' No certificates, just a strong knowledge and experience with horses.
Ca hobby instructor

Ca riding instructor

Ca riding teacher

' Some other certificate, what?

17) Number the following factors which may affect your decision when buying a riding utility in the order of
importance. (1 = the most important factor, 6 = the least important factor)

the form of horseback nding or horse racing

the breed of the horse

the group size in a riding lesson

the location and site of the riding utilities

the price of a riding lesson

the certificate of the instructor of the riding lesson

Other important factors (do not number, just write):
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18B) Free space for opinions, wishes, expectations, and ideas!

=

H

Submit |

Thank you very much for your time and participation in developing services and utilities of Lomamokkila!



LITE 3
ysely yrityksille
1(3)

Tarvekartoitus ratsastuspalveluista Lomamokkilan yhteydessa

Tervetuloa vastamaan kyselyyn ratsastuspalveluiden kiinnostavuudesta Savonlinnan alueella toimivien yritysten
keskuudessa. Kysely on osa apinndytetydtd ja siksi vastauksenne erittain tarkeita! Kyselyyn vastataan anonyymisti, eika
taten yritysta veida tunnistaa vastauksista. Mukavaa vastaustuckiota!

1) Asemanne yrityksessa?

=]

[ |

2) Vrityk toimipaildcakunta?

[

| |

3) Yrityksenne koko? Valitse sopivin vaihtoehto.
" Mikroyritys (alle 10 tyéntekijia)
 pieni yritys (alle 50 tyontekijaa)
 Keskisuuri yritys (5D-249 tyontekijaa)

C Suuryritys (250 tyontekijad tai enemman)

4) Yrityksenne toimiala?

[ -

5) Kuinka usein yrityksenne jarjestda virkistyspadivatoimintaa? Valitse sopivin vaihtoehto.
' [i koskaan
' Harvemmin kuin kerran vuodessa
" 1-2 kertaz vuodessa
 3-3 kerlas vuodessa

™ Useammin kuin 1 kertaa vuodessa

6) Mihin ail vuodesta yrityk pai
vaihtoehdon.

sti jarjestaa virkistyspadivateimintaa? Voit valita

[ Alkuvuodesta (tammi-maaliskuu)
I kavaslls (huhti-toukokuu)
I_KSQISII"I (kesd-elokuu)

N Syksyisin (syys-lckakuu)

I Pikkujouluaikaan {marras-joulukuu)

7) Kuinka pitkia yritylh jarjestamat virkistyspaivat/ -kerrat yleensd ovat? Valitse sopivin vaihtoehto.
C 172 paivas
" 1 kokonainen paiva
" 1 kokonainen pdiva + yopyminen
" 2 psivas
C Pidempia kuin 2 paivaa
8) Kuinka suuri osa henkiléstistianne yleensd osallistuu virkistyspdivatoimintaanne? Valitse sopivin
vaihtoehto.
 Alle 1/4 osa henkilostosta
 1/4 - 1/2 henkilostosta
T vii 1/2 henkilastésts
 Lahes koko henkildsta
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9) Kuinka paljon yrityksenne keskimaddrin kdyttaa rahaa virkistyspaivdatoimintaan yhdella kertaa? Valitse
sopivin vaihtoehto.

 Alle 40 €/tyontekija
' 40-80 €/tyontekija
' 81-130 €/tontekija
' 131-190 €/tydntekijs
' 191-250 €/tyontekija

' Enemman kuin 250 €/tyontekija

10) Minkilaista ohjelmaa virkistyspdividtoimintaanne yl a sisidltyy? Voit valita vaih hdon.
[ Ruoka ja juoma
[ Taide ja kulttuuri
I Elava musiikki
I_ Uiminen/saunominen
I” urheilu
I koulutus
[Mka uneus/terveys/hyvinvointi

I Yopyminen

|_ Jotain muuta ohjelmaa, mita?

11) Kuinka hyvin yrityksenne tuntee Lomamokkilan? Valitse sopivin vaihtoehto.
C Yrityksemme ei tiedd Lomamokkila-nimista yritysta lainkaan.
C Yrityksellemme Lomamokkila-nimi on tuttu, mutta emme tieda yrityksestd enempaa.
c Yrityksemme tuntee Lomamokkilan nimelta ja tietaa jotain sen tarjonnasta.
' Lomamokkila on yrityksellemme hyvin tuttu, ja tiedamme sen tarjonnan.

' Lomamokkila on yrityksellemme eritttdin tuttu, ja olemme hyédyntaneet sen palveluja.

12) Olisiko yrityh kii unut h ja ratsastuspalveluista virkistyspdivatoimintaanne? Valitse
sopivin vaihtoehto.

C Ei, yrityksemme ei ole kiinnostunut hevos- ja ratsastuspalveluista.

C Yrityksemme voisi olla kiinnostunut hevos- ja ratsastuspalveluista ja saattaisi hyodyntaa niita
virkistyspaivatoiminnassa.

C Kk 13, yrityksemme on kiinnostunut hevos- ja ratsastuspalveluista ja luultavasti hyddyntaisi niita
yila, y ] p ] yody
virkistyspaivatoiminnassa.

13) Olisiko yrityksenne kiinnostunut hydédyntimédn myds Lomamokkilan palveluja (kokous- f koulutustilat,
ateriapalvelut, majoitus, muut aktiviteetit) hevos- ja ratsastuspalveluiden ohella? Valitse sopivin
vaihtoehto.

C Emme, olisimme ainoastaan kiinnostuneita hevos- ja ratsastuspalveluista.

 saattaisimme hyodyntda mybs Lomamokkilan palveluja.

 suurella todennakdisyydellda hyddyntdisimme myos Lomamokkilan palveluja.

c Kylla, ehdottomasti hyodyntaisimme myos Lomamokkilan palveluja. Valmis paketti olisi yrityksellemme mieluisin.

hi

14) Valitse kiinnostustanne parhaiten kuvaawva vaiht vaitt : "Uuden talliyrityksen perustaminen
Lomamokkilan yhteyteen herdttdisi kilnnostusta yrityksessiamme ja saisi meiddt innostumaan seka
talliyrityksen ettd L kkilan palveluista™.

C Taysin eri mielta
 Jokseenkin eri mielts

" Ei samaa eika eri mielta
 Jokseenkin samaa mielts

C Taysin samaa mielta
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15) Vapaata tilaa mielipiteille ja kehitysideoille hevos- ja ratsastuspalveluita kohtaan!

—

Liaheta |

Suurkiitos vastauksestanne!



LITE 4
Kysely paikallisille hevosharrastajillegaukkaille
1(4)

Ratsastuspalveluiden tarvekartoitus Savonlinnan alueella

Tervetuloa vastamaan kyselyyn ratssstus- ja tallipalveluiden kiinnostavuudesta Savonli lueella. Kysely on osa
opinniytetytad ja vastauksesi siksi erittdin tirked. Kyselyyn vastataan anunyymmtl cikd titen va.;l::a]lnn henkiléllisyys
tule selville. Kyscly koostuu valinta-, monivalinta- ja tokstikentbkysymyksistd. Lisdksi kyselyssd on aveimia kysymyksid.
Valintakysymykeissd vastaaja valitsaa oikean tai sopivimman vaihteehdon. Mcnivalintzkysymysten yhteydess3 on
enkseen mainittu mahdallsuudesta valita useamm vaihtoehto. Tekshikentta- 12 avoimissa kysymyksissa larjoitetaan
vastaus sille eriksasn varartiun tilaan. Mukavaa vastaustuokintal

1) Kotipaikkakunta?

]

[ -

2) Sukupuoli?
© Nainen
C Mies

3) Tka?
 alle 10 vuotta
 10-18 vuotta
 19-25 vuotta
" 26-44 vuotta
 45-60 vuolla

« yli 60 vuotta

4} Ratsastuskokemus?
€ tn ole kaskaan ratsastanut.
€ Dlen kokeillut ratsastusta, enké jatkanut harrastusta.
« Kdyn ratsastamassa satunnzisesti.

" Ratsastan sasnnallisesti.

5) Omistatke hevosta?
© eyna
CCn

6) Milelulsin ratsastuslajl?
© Kouluratsastus
C Esleralsasius

 vaallusratsastus

T Jukin miuu, mikd?

7) hdolli det?
 Minulle ei ole loytynyt yhtdan scpivaa ratsastusharrastuspaikkaa.
[ Kayn useammzlla aeri talliliz, ja pidan siita vaihrelevunden vonksi.
c Kayn useammazlla eri tallilla 16yt&dkseni oman harrastuspaikkani, mutten cle viela l6ytéanyt taysin mieleista.
« Kayn saanncllisesti yhdzlla ratsastustzllilla, mutta vaihtaisin paikkaa, mikali loytaisin itseani mizllytavamman.

€ Kiyn saannéllisesti yhdella tallilla, ja olen niin tyytyvainen paikkaan, ctten sita vaihtaisi
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8) Syy haluusi vaihtaa tallia mieluisemman léytyessd? Voit valita useamman vaihtoehdon.
[ Korkea hintataso
I_ Henkilékunnan riittamatén koulutustaso/Ratsastustuntien laatu
(I Ratsastustilojen riittamattdmyys/Tilojen laatu (esim. maastoreitit, kenttd, maneesi, yms.)
[ Tallin varustuksen riittamaton taso (esim. karsinat, valaistus, pesupaikat, varuste- ja sosiaaliset tilat, yms.)
I Tallimatkan pituus/lilkenneyhteydet
I_Talli—ilmapiirin laatu

I Hevosten hoidon laatu

- Jokin muu, mika?

9) Mielipiteesi uuden ratsastustallin tulosta Savonlinnan alueelle?
" En koe uutta ratsastustallia hyédylliseksi. Alueella on jo tarpeeksi talleja.
" vusi ratsastustalli voisi olla hyddyllinen ja toivottu.

' Mielestini uusi ratsastustalli toisi lisamahdollisuuksia harrastukselle ja olisi toivottu.

10) Uuden tallin yhteyteen toivomasi palvelut? Voit valita useamman vaihtoehdon.
[ Ratsastustunnit
I Hewvoskerhotoiminta
O Tallipaikat yksityisille hevosille
- Pihatto-/laidunpaikat yksityisille hevosille
- Ulkopuoliset valmentajat
I Has- ja juhla-ajelutus
I Hevosten koulutus- ja ratsutuspalvelut

[ vammaisratsastus

[ 30itain muita palveluja, mita?

11) Mitd ratsastuslajeja toivoisit voivasi harrastaa uudella ratsastustallilla? Voit valita useamman
vaihtoehdon.

[ Alkeis-/talutusratsastus
I kouluratsastus

l_ Esteratsastus

- Vaellusratsastus

l_ Maastoesteratsastus

[ Hiihtoratsastus

I Hevosten uittaminen

I J0itain muita lajeja, mita?

[Men ymmarra ratsastuksen eri lajeja./En osaa sanoa.

12) Mieluisin hevosrotu?
o Poni

' suomenhevonen
 Islanninhevonen

 puoliverinen ratsuhevonen

 30kin muu, mika?
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13) Mikd on mielestdsi suurin mahdollinen ratsastajaryhmidkoko ratsastuskentdlla rat

w

 En osaa sanoa
13 ratsastajaa
Cae ratsastajaa
 7-10 ratsastajaa

T vi 10 ratsastajaa

14) Minkad verran olisit valmis maksamaan t in ratsast Ivel a 4-6 henkilén ryhmassa?

 Alle 10 euroa
c 10-20 euroa
" 21-30 euroa
C 31-40 euroa
C 41-50 euroa

C yli 50 euroa

15) Minka h lan | I k letat ratsastuspalvel ohjaajalla vdhintddan olevan?
C En ymmarrad hevosalan koulutuksista./En osaa sanoa.

CE koulutusta, vahva oma kokemus lajin parissa.

C Harrasteohjaaja

C Ratsastuksenohjaaja

 Ratsastukse nopettaja

" 30nkin muun, minka?

16) Mikd olisi sinulle pisin mahdollinen tallille kuljettava matka? (Vaihtoehdot yhteen suuntaan laskettuna)
C Alle 5 kilometria
€ 5-15 kilometria
 16-25 kilometria

" Matkalla ei ole minulle merkitysta.

17) Numeroi seuraavat ratsastuspalvelun ostopddtikseen vaikuttavat tekijat mieleiseesi
tirkeysjdrjestykseen. (1 = vaikuttaa eniten ostopddtikseeni, 7 = vaikuttaa vdhiten ostopdatokseeni)

Ratsastuslaji

Hevosrotu
Ratsastajaryhmakoko
Ratsastustila/ -paikka
Ratsastushinta
Ohjaajan koulutus
Ratsastuspaikan sijainti

Ostopaattkseen vaikuttavia muita tekijoitd: (ei numerointia, pelkka kirjoitus)
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18) Vapaata tilaa mielipiteille, toiveille ja ideoille uunden ratsastustallin suhteen!

=

|-

Lihet3 |

Suurkiitos vastauksestasi!



