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Keskeiset kasitteet

Apache Tomcat

CKEditor

EFQM-malli

Flying Saucer (XHTML renderer)

Framework

Hibernate

ISO 9001

iText

Avoimen lihdekoodin palvelin, jolla voi ajaa

JavaServlettejd ja JSP-sivuja.

Suosittu avoimen lahdekoodin JavaScript-

pohjainen html-editori.

Oman toiminnan kehittimis- ja arviointityokalu
organisaatioille. Sen on kehittinyt EFQM-
jarjestd (European Foundation for Quality

Management).

Avoimen lihdekoodin ohjelmakirjasto, jonka
avulla pystyy muuntamaan XHTML:n, XML:n
ja CSS:n pdf-formaattiin. Se kayttid

muuntamiseen 1Text-kirjastoa.

Tavallista ohjelmakirjastoa laajempi
ohjelmistokehys, jonka paille voi rakentaa

kokonaisen ohjelman tai sen osan.

Suosittu Object-Relational-Mapping
ohjelmistokehys, jonka avulla tehostetaan

tietokantojen kayttoa Javan avulla.

Joukko laadunhallintajirjestelman vaatimuksiin

liittyvid standardeja.

Javan ohjelmakirjasto, jonka avulla pystyy

luomaan pdf-dokumentteja.



JavaEE

JavaServlet

JavaScript

JSP

JSTL

JTidy

JQuery

MVC

MySQL

Java Enterprise Edition.
Ohjelmistokehitysalusta, jonka avulla voi luoda

ja ajaa monikerroksisia web-sovelluksia.

Java-luokka, joka kayttdd hyvikseen Java Servlet
API —ohjelmakirjastoa. Se pystyy kasittelemain
http-pyyntoja.

Komentosarjakieli, jota kiytetdin web-

ymparistossa.

Java Server Pages. Web-sivu, jolle voi tehdi
Javalla sisaltoa. Sisdlté muokataan dynaamisesti
palvelinpaissa ennen sivun tuomista

kayttoliittymaan.

Java Server Page Standard Tag Library.
Tagikirjasto, joka laajentaa JSP-sivujen kayttoa
lisdadmalld joukon tageja, joiden avulla voi
muokata kayttoliittyman logiikkaa kayttamatta

Javaa.

Javan ohjelmakirjasto, jonka avulla voi muuttaa

esim. html-sivun xhtml:ksi.

JavaScript-kirjasto, jonka tarkoitus on tehostaa

web-sivun koodia.

Model-view-controller. Sovelluskehityksen

arkkitehtuurimalli.

Suosittu vapaan lihdekoodin

tietokantaohjelmisto.



PDF

Microsoft SQL Server

Standardi

SQL

Toimintajarjestelma

Toimintajirjestelmaalusta

Toimintakasikirja

XHTML

Portable Document Format.
Kiyttojirjestelmiriippumaton tiedostomuoto,
jota kdytetddn sahkoiseen julkaisemiseen,

tulostamiseen ja painamiseen.

Microsoftin kaupallinen tietokantaohjelmisto.

Jonkin tahon esittima suositus siitd, miten jokin

asia tulisi tehda.

Structured Query Language. Standardoitu
kyselykieli, jonka avulla voi kisitella

relaatiotietokantaa.

Organisaation johtamis- tai ohjausjirjestelma.

Kutsutaan my6s laatujirjestelmiksi.

Sahkoinen ohjelmisto, jonne pystyy kokoamaan

kaikki organisaation toimintajirjestelman osat.

Toimintajirjestelmin yhteenvetokuvaus, joka
toimii ovenavauksena koko jirjestelmain.

Kutsutaan my6s laatukisikirjaksi.

Html:sta kehitetty kieli, joka tayttda xml:n

muotovaatimukset.



1 Johdanto

Toimintakasikirja-alusta IMS-jarjestelmassa —projekti tehtiin HAAGA-HELIA
Ammattikorkeakoulun tietojenkisittelyn koulutusohjelman opinnaytetyond 26.10.2010-
4.3.2011 valiseni aikana. Projektin toimeksiantaja oli helsinkildinen IMS Business
Solutions Oy. Se on laadunhallintaan erikoistunut noin 20 hengen yritys. IMS tarjoaa
asiakasyrityksille asiantuntijapalveluita laadun-, prosessien ja tiedonhallintaan. Yritys on
kehittinyt oman kokonaisvaltaisen ohjelmistoratkaisun, IMS
toimintajérjestelmaalustan(jatkossa IMS-jarjestelmai) laadunhallinnan tueksi. Sen avulla
asiakasyritys voi luoda ja yllapitda toimintajarjestelmia verkossa ja esittad kaiken
toimintajérjestelmassa tarvittavan tiedon samassa kayttoliittymassa. Alusta on kdytossa

useilla kunnallisilla ja yksityisilld tahoilla.

Tissé projektissa lihdettiin suunnittelemaan uutta toimintakasikirja-alustaa IMS-
jarjestelmdin. Nykyinen, tuotantokaytossa oleva versio on hyvin vanhaa koodia, eika
sen yllapitiminen ja jatkokehittiminen ole enii jarkevaa. Lisiksi alustan ulkoasu on
vanhahtava ja kaipaa kipedsti uutta ilmettd. Uuden toimintakasikirja-alustan
madrityksessd lihdettiin liikkeelle standardeista ja edellisen version olemassa olevista
toiminnallisuuksista. Niiden lisiksi uuteen versioon on suunniteltu hy6dyllisia
toiminnallisuuksia asiakkaiden seka yrityksen laadunhallinnan asiantuntijoiden

toivomusten pohjalta.

Toimintakasikirja IMS-jirjestelmissd —projektin tavoitteena oli tuottaa mahdollisimman
kattava midrityskuvasto, suunnittelukuvasto ja tirkeimmit perustoiminnallisuudet
sisaltivd demo uudesta toimintakasikirja-alustasta. Projekti aloitti uuden, entistd
helppokiyttoisemmain ja monipuolisemman toimintakasikirja-alustan kehitystyon.

Ratkaisun toiminnalliset vaatimukset on kuvattu tarkemmin luvussa 4.2.

Laadunvarmistusmenettelyna kaytettiin hyviksymistestausta. Sen suorittivat kaksi IMS
Business Solutions Oy:n asiakasrajapinnassa tyoskentelevad henkil6a. Projektin aikana
syntynyt demo ei sellaisenaan sovi tuotantoon, mutta sitd voidaan kayttid
jatkokehitystyon pohjana. MaaritystyOssa on pyritty ottamaan huomioon

mahdollisimman laajasti osioon suunnitellut toiminnallisuudet. Tyon painopisteini



olivat erityisesti mairittely ja demon toteutus. Demon toteutuksessa etsittiin sopivia
ratkaisuja alustan haastavimpiin ongelmiin. Naiiti olivat muun muassa kasikirjan lukujen

muokkaaminen ja kokonaisen kisikirjan pdf-tulostus.

Projektin ohjelmointikieleksi valittiin Java EE, koska IMS-jirjestelmi on toteutettu
silla. Arkkitehtuuri on rakennettu MVC-mallin mukaisesti. Jarjestelma kédyttda hyviksi
JavaServlet-tekniikkaa ja kdyttoliittymé on toteutettu JSP-sivujen avulla.
Kayttoliittymassa kaytetdan myos JSTL-tekniikkaa, JavaScriptia ja JQuery-kirjastoa.
Kantakisittely on hoidettu Hibernaten avulla ja sovelluksen

tietokannanhallintajirjestelmaksi sopii MySQL tai MSSQL Setrver 2000/2005/2008.

IMS-jirjestelman kayttdjit luovat toimintakasikirjan suoraan selaimessa, joten hyvin
tekstieditorin valinta oli ensiarvoisen tirkead. Editoriksi valikoitui JavaScript-pohjainen
avoimella ldhdekoodilla toteutettu CKEditor. Se on monipuolinen, ja sen
toiminnallisuuksia on mahdollista laajentaa my6s itse tehdyilla lisdosilla. CKEditor
tuottaa html -koodia. Koska CKEditorin tuottama html-koodi ei ole vilttimatta
validia, tarvittiin tyOkalu html:n muuttamiseksi validiksi xhtml:ksi. Sithen valittiin JTidy-
niminen Java-kirjasto. Xhtml:n tulostaminen pdf-formaattiin on ty6lasta, koska
jarjestelmin kayttdjad on voinut tuottaa jirjestelmidin lihes mitd tahansa sisaltoa.
Toimintakasikirja-alustan vanhassa toteutuksessa pdf-tulostus oli toteutettu kasin iText-
nimisen Java-kirjaston avulla. Tahin haluttiin 16ytda parempi ratkaisu, ja lyhyen
selvityksen jilkeen 16ytyi lupaava avoimen lihdekoodin Java-kirjasto xhtml renderer
(Flying Saucer). Se vihentad huomattavasti tarvittavan lahdekoodin méiria ja tarjoaa

uusia vaihtoehtoja pdf-tulostuksen parantamiseen.

Projekti onnistui sille asetetuissa tavoitteissa erinomaisesti. Sen tuloksena syntyi demo,
jonka avulla pystyy luomaan ja muokkaamaan sisaltoa toimintakasikirjaan. Demon
kehityksen aikana on ratkaistu muutamia haastavimpia toimintakasikirja-alustan
kehitykseen liittyvia kysymyksia. Projektin sivutuotteena valmistui myos yleistettavissa
oleva tyOkalu, jonka avulla minka tahansa html-sivun saa muunnettua pdf-muotoon
raataloityjen yla- ja alatunnisteiden kanssa. Demon toiminta on ollut luotettavaa, ja siitd
saatu palaute on ollut posititvista. Taman projektin tuloksia tullaan kayttiméaan

toimintakasikirja-alustan jatkokehityksen pohjana.



2 Toimintakisikirja
2.1 Laatujirjestelmad ja standardit

Laatujirjestelmi (toimintajarjestelmi) on eradnlainen yldjarjestelmi, jossa kuvataan
organisaation yhteiset pelisdidnnot ja parhaat menettelytavat. Siind kuvataan myos,
kuinka erilaisissa poikkeustilanteissa tulee toimia. (Elamo 2010, 12-13.) Laatujirjestelma
on viline, jolla varmistetaan ettd tuote tayttda sille asetetut vaatimukset (Biaudet 1995,

22)

On olemassa paljon erilaisia standardeja, jotka méarittelevit erilaisten laatujirjestelmien
kriteerejda. Biaudetin (1995, 3) mukaan yksi tunnetuimmista laadun kehittimisen

tyokaluista on ISO 9000 standardisarja. Sithen kuuluu 5 erilaista standardia

Laatujirjestelmin tarkoitus on menettelyjen ja ohjeiden laatiminen ja soveltaminen
tarpeen mukaan (Biaudet 1995, 22). Laadunvarmistamisen tavoitteena on, ettd tuote on
asiakkaan vaatimusten mukainen (Voutilainen, Ritola & Moisio 2001, 12). Tarkeimpia
laadunhallinnan periaatteita ovat asiakaslihtoisyys, johtajuus, thmisten osallistuminen,
prosessimainen lahestymistapa, jirjestelmikeskeinen johtamistapa, jatkuva
parantaminen, tosiasioihin perustuva paitoksenteko ja yhteistybkumppanuus

toimittajien kanssa (Voutilainen ym. 2001, 16).

2.2 Laatukisikirja

Laatukasikirjan lihtékohtana ovat aina organisaation omat tarpeet. Parhaimmillaan se
antaa hyvin kokonaiskuvan koko organisaation toiminnasta kokonaisuutena. Sitd voi
kayttad myos apuvalineena perehdytyksessi ja tyon suorittamisessa. Ulkoasun tulee olla
selked ja jasennelty. Kisikirjan on hyva pysyd mahdollisimman yleiselld tasolla, jolloin

sitd tarvitsee paivittad melko harvoin. (Lecklin 2002, 32-35.)

Esimerkiksi ISO 9001 —standardi vaatii yritystd yllapitimaan laatukisikirjaa. Se my0s

asettaa laatukasikirjalle tiettyjd vaatimuksia. Kisikirjan tulee:



- kertoa organisaation visiosta, arvoista, tavoitteista ja kdytainnoista

- kertoa, miten toimintajarjestelmé on suunniteltu

- kertoa prosessien valisista yhteyksista

- kuvata yrityksen roolit

- auttaa koulutuksessa

- olla ty6kalu parannusmahdollisuuksien arviointiin

- olla keino havainnollistaa yhteensopivuus standardien kanssa. (Hoyle 2003,

122)

Hyvi laatukasikirja my6s kertoo laatujirjestelmin laajuuden mukaan lukien
yksityiskohdat ja reunaechdot. Se dokumentoi menetelmit laadunhallintajarjestelmalle ja
kuvaa prosessien viliset vuorovaikutukset. Laatukasikirjan tulee sisdltid ainakin
johdanto, yleiskatsaus litketoimintaan, litketoiminnan prosessit ja toimintaa kuvaavat

matriisit. (Hoyle 2003, 123.)

Termeji laatukasikirja ja toimintakasikirja kaytetaan paljon sekaisin. Niiden voidaan
kuitenkin tulkita tarkoittavan samaa asiaa. Nykyain laatukasikirjoista kiytetddn

padasiassa nimitysta toimintakasikirja.



3 Toteutusalusta ja tekniikat

Projektin ohjelmointiymparistona kaytettiin Java EE:td. Ympariston tavoitteena on
tarjota kehittdjille mahdollisimman laaja ohjelmointirajapinta ja samalla lyhentaa
kehitysaikaa, vahentda sovelluksen monimutkaisuutta ja parantaa sen suorituskykya.
Java EE on kehitetty monien tahojen yhteisty6na. Tamin ansiosta alusta on vakaa ja

sen yhteensopivuus muihin alustoihin on laaja. (Oracle 2010, Chapter 1.)

31 MVC-malli

MVC on arkkitehtuurimalli. Sen avulla sovellus jactaan kolmeen toisistaan
riippumattomaan osaan. Malli (model) sisiltid sovelluksen liiketoimintalogiikan. Se voi
palvella useita erilaisia nakymia. Niakyma (view) on loppukayttajalle naytettiava
kayttoliittymakomponentti. Ohjain (controller) on se komponentti, joka vasta kayttajin
syOtteeseen. Se muuntaa kiyttdjin pyynnon mallille ymmairrettivdin muotoon, ja

maarittelee, kuinka kayttoliittyma reagoi tapahtumiin. (Allamaraju ym. 2001, 714-715.)

Yksi MVC-mallin vahvuuksista on luokkien uudelleenkiytettivyys. Sovellus joustaa
my0Os paremmin muutoksen edessi, kun sisdlté on jaettu loogisiin kerroksiin. Mallia
noudattamalla ty6 on helpompi jakaa osiin, jolloin saman toiminnallisuuden parissa voi
tyoskennelld useita henkil6itd yhtd aikaa (esimerkiksi graafinen suunnittelija voi
suunnitella kayttoliittyman ulkoasua samalla kun ohjelmoija suunnittelee
litketoimintalogiikkaa). Mallia sovellettaessa on tavoitteena myos se, ettei samaa

ohjelmakoodia tarvitsisi kirjoittaa useaan kertaan. (Allamaraju ym. 2001, 715; Huhtala

2010, 10-11.)

3.2 JavaServletit ja Java Server Pages (JSP)

Servletti on Java-luokka, joka on alun perin luotu generoimaan HTML-koodia
erilaisista lahteistd. Koska se on varsin koémpel6 tapa suurien sovellusten rakentamiseen
ja vaikea yllapitdd, Sun kehitti JSP-sivut. Niiden tarkoitus on sama kuin Microsoftin
ASP-tiedostoilla. JSP-sivun avulla kayttoliittymén rakentaminen tehdaan yhdessi

keskitetyssa paikassa. JSP ja Servletit ovat kaksi eri tapaa toteuttaa sama paamaara. JSP-



sivujen sisalto kdannetddn ajon aikana sitd vastaavaksi Servletiksi, ja ajetaan vasta sitten.

(MassLight 2000-2001.)

JSP koostuu HTML- ja XML-sisallosta. [SP-sivut ovat melko yksinkertaisia rakentaa,
mutta niiden etuna on mahdollisuus kayttdi Javaa ja Java Server —ohjelmakirjastoja
dynaamisen sisdllon luomiseen. Ne kiyttivit hyddykseen JavaBeaneja, joiden avulla

sivulla on helppo ndyttdd dynaamista sisaltoda. (Webber 2000.)

Servletteji ja JSP-nikymia voi hyédyntad MV C-mallin mukaisessa
sovellusarkkitehtuurissa. Molemmat ovat erittiin suosittuja ja paljon kdytettyja

tekniikoita.

3.3 Hibernate

Suurin osa erilaisista sovelluksista kdyttdd muistiin tallennettua dataa. Historian kuluessa
niiden ohjelmien kirjoittamiseen on kaytetty monia erilaisia ohjelmointikielia ja
vihintddn yhtd monia tapoja tallentaa tietoa muistiin. Ajan my6td ohjelmointikielet ovat
muuttuneet tukemaan hierarkkisuutta ja olioajattelua yha enemman. Tietojen
tallennuksessa taas suosituimmaksi tavaksi on jadnyt relaatiotietokanta.
Sovelluskehittdjit ovat joutuneet kehittimiin erilaisia ratkaisuja, joiden avulla nima
kaksi eri tyyppista ymparistod saadaan yhdistettya toisiinsa. Hibernate on kehitetty
helpottamaan titd ohjelmointity6ti. Se on siis ohjelmistokehys, joka yhdistid

relaatiotietokannan ja Java-luokat toisiinsa. (Iverson 2004, 1.)

Hibernaten tavoite on vapauttaa kehittdjd mekaanisesta tiedon siilytykseen liittyvasta
ohjelmointity6std. Hibernate kayttad tavallisia Java-luokkia ja tietokantatauluja kuvaavia
XML-tiedostoja. Niiden avulla se tarjoaa suoraan olioajattelun mukaisen nikemyksen
tietokannan rakenteesta. Hibernateen on luotu oma kyselykieli, HQL (Hibernate Query

Language), joka helpottaa tietokantakyselyita. (Iverson 2004, 2.)

3.4 IMS-jitjestelmi

IMS-jirjestelma on ohjelmisto, jonka avulla asiakasyritys voi luoda ja hallita omaa

kokonaisvaltaista toimintajarjestelmaa (laatujirjestelmad). Ohjelmisto pyrkii tarjoamaan



kdyttdjille monipuolisia tySkaluja erilaisiin dokumentointitarpeisiin. IMS-jirjestelmissi

on viisi padosiota: prosessit, kasikirjat, dokumentit, mittarit ja raportit.

Prosessit

Prosessiosiota kdytetiddn organisaation prosessien kuvaamiseen. Jokaisella kuvatulla
prosessilla on kolme tietosivua: yhteenvetosivu, prosessikaavio ja vaitheiden kuvaukset.
Yhteenvetosivulla esitetiin prosessin perustiedot. Prosessikaavio kuvaa prosessin
kulun kaaviona ja vaiheiden kuvaukset —sivulla kuvataan prosessin vaiheet ja
aliprosessit tarkasteltavan prosessin nakokulmasta.

Prosesseja muokataan vastaamaan kehittyvia liiketoimintaprosesseja. Jarjestelma
sailyttda myo6s vanhat versiot, mutta tavallisille katsojakayttijille naytetddn ainoastaan

viimeisin versio. (Lakso 2010, 3)

Kisikirjat
Kisikirjat-osiossa sijaitsee yrityksen toimintakasikirja. Sinne yritys kuvaa oman
toimintansa ja periaatteensa. Toimintakasikirjan mahdollisesta sisallostd 16ytyy lisdd

luvusta 2.2.

Dokumentit

Dokumenttiosio sisaltaa seka versioitavia asiakirjoja, ettd ns. tallenteita. Versioitavia
asiakirjoja ovat esimerkiksi organisaatiossa itse laaditut ja ulkopuolelta tulleet viralliset
asiakirjat ja toimintaohjeet. Ohjelmisto tukee asiakirjojen kasittelya versiointi-,
tarkastus- ja hyviksymiskaytinno6illd. Lisdksi dokumenteille voi asettaa

voimassaoloajan, jonka jalkeen ne siirtyvat automaattisesti arkistoon.

Versioimattomiksi asiakirjoiksi luokitellaan kaikki muut (kertaluontoiset) tiedostot,
jotka jarjestelmaan lisitdan. Sellaisia dokumentteja ovat esimerkiksi poytikirjat ja

erilaiset kertaluontoiset tiedostot.
Mittarit

Mittarit-osion avulla organisaatio voi mitata omia prosessejaan ja toimintaansa. Mallina

vol kayttad esimerkiksi tasapainoisen mittariston (BSC, Balanced Scorecard)
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periaatteita. Mitattavia asioita voi olla esimerkiksi toimitusten ja virheiden lukumiarit,

rahavirrat ja asiakastyytyviisyys. (Lakso 2010, 4.)

Raportit
Raportit-osio on sihkoinen palaute- ja lomakejarjestelma. Sen avulla voidaan hallita
esimerkiksi reklamaatiot, sisdiset auditoinnit ja katselmukset, korjaavat ja ehkdisevit

toimenpiteet, aloitteet ja palautteet. (Lakso 2010, 4)
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4 Vaatimukset toimintakisikirja-alustalle

4.1 Kiytettivyys

IMS-jirjestelman tavoitteena on olla helppokayttoinen tyokalu laatujirjestelman
luomiseen. Jarjestelma sisaltda monipuolisesti paljon eri toiminnallisuuksia.

Helppokayttoisyys onkin ehdottomasti tirkein vaatimus jarjestelmin kehittdmisessa.

Kaytettivyys on tuotteen laatuominaisuus, jolla kuvataan, kuinka helppoa ja tehokasta
sen kdyttiminen on. Kiytettivyys on abstrakti ja monisyinen ominaisuus, jonka
arviointi vaatii sen purkamista pienemmiksi osakokonaisuuksiksi. ISO 9241-11 —
standardi maarittelee kiytettdvyyden seuraavasti: “kiytettdvyys on mittari, jolla mitataan
tuotteen kiyton tuottavuutta, tehokkuutta ja miellyttavyyttd”. Nama ominaisuudet
arvioidaan aina suhteessa kayttdjiin sekd tyohon ja kiyttéympariston, joille ja joihin
tuote on tarkoitettu.(Sinkkonen 2004.) Kiytettivyytta voi mitata erilaisilla

kaytettavyystesteilla.

Jakob Nielsen on luonut kaytettivyyden mittaamiseksi listan tirkeimmista
heuristiikoista, eli “nyrkkisddnnoista”. Niitd voi kiyttda heuristisen analyysin pohjalla,
tai esimerkiksi muistilistana sovelluksen kayttoliittyman suunnitteluvatheessa. Nielsenin

10 heuristiikkaa ovat:

1. Kiyttdjin tulee aina tietda sijaintinsa ja muut mahdollisuudet litkkua sivustolla.

Navigointiin liittyvan tiedon tulee saavuttaa kayttdja kohtuullisessa ajassa.

2. Sivuston tulee olla intuitiivinen seka kayttdd tuttuja termeja ja kasitteita.

3. Kiyttajalla tulee olla tunne hallinnasta ja valinnanvapaudesta. Palaamisen padsivulle

tai edelliselle sivulle tulee olla helppoa ja nopeaa.

4. Jarjestelmin tulee olla johdonmukainen. Sivustolla tulee kayttda yksiselitteisid sanoja

ja kisitteitd. Toimintojen tulee olla standardien mukaisia.
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10.

Virheiden tekemisen tulee olla hankalaa. Jirjestelmidn huolellinen suunnittelu
minimoi virhetilanteet. Kayttdjda tulee informoida tulevasta, ennen kuin hin

suorittaa toiminnon.

Eri vaihtoehtojen tulee olla tunnistettavia, jotta kiyttijin ei tarvitse muistaa ulkoa
monia asioita. Jarjestelmin kayttimistd koskevien toimintaohjeiden tulee olla

selkedsti nakywvilla.
Jarjestelmin tulee olla joustava ja tehokas: aloittelijalle helppo ja asiantuntijalle
tehokas. Kayttdjilld tulisi olla mahdollisuus muokata sivuston kiytettivyyttd hinelle

sopivaksi.

Ulkoasun pitdd tuoda esiin ainoastaan olennainen informaatio. Liian runsas sisaltd

voi hukuttaa olennaisen asian, jota kayttdja on ollut etsimassa.

Kayttajan tulee saada selkokieliset ohjeet virheen laadusta seka sen korjaamisesta.

Jos kayttoohjeita tarvitaan, niiden tulee olla saatavilla ja helppokayttoiset. Ohjeiden

tulee olla my0s tiiviitd ja kidytinnonliheisid. (Nielsen 1994; Ollikainen 2008.)

4.2 Ratkaisun toiminnalliset vaatimukset

Toiminnalliset vaatimukset ratkaisulle on esitetty vaatimusmaaritysdokumentissa (liite

2). Kaikki vaatimukset tuli huomioida mairitysvaiheessa. Vaatimukset priorisoitiin

yrityksen toimesta, ja toteutusvaiheeseen otettiin kaikki tirkeimmiksi priorisoidut

toiminnallisuudet. Niiden lisaksi demoon toteutettiin pdf-tulostus, koska tyossa

haluttiin 16ytaa sithen uusia, entistd toimivampia ratkaisuja.

Demoon toteutettiin uuden toimintakésikirjan luominen, poistaminen ja valitseminen

sekd uuden luvun luominen, poistaminen, valitseminen ja muokkaaminen. Lisdksi

toteutettiin toimintakasikirjan html- ja pdf-tulostukset. Lukuja pystyy luomaan toistensa

alaluvuiksi, eli vaatimus hierarkkisuuden mahdollisestamisesta toteutettiin myos.
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5 Valitut ty6tavat

5.1 Projektin ohjaus

Projekti tehtiin IMS Business Solutions Oy:n toimeksiannosta ja tyo toteutettiin
yrityksen laitteistolla ja tiloissa. Projektin etenemisti valvoi ohjausryhmi, joka koostui
opinndytetyon tekijastd, IMS Business Solutions Oy:n edustajasta ja HAAGA-HELIAn
edustajasta. Opinnaytetyoprojekti aloitettiin athe-ehdotuksen jattimisella 26.10.2010.
Virallisesti projekti alkoi aloituskokouksessa 9.11.2010. Projekti paatettiin

paatoskokouksella, joka pidettiin 4.3.2011.

5.2 Valitut menetelmit

Projektissa noudatettiin HAAGA-HELIAn opinniytetyoohjeita ja vakiintunutta

projektinhallintakaytantod, tarvittaessa hieman soveltaen.

Projektissa keskityttiin olemassa olevan IMS-jirjestelman jatkokehitykseen. Siksi
muualla sovelluksessa kaytetyista tekniikoista tai arkkitehtuuriratkaisuista ei voinut juuri
poiketa. IMS-jirjestelma pyorii Apache Tomcat —palvelimella. Tietokantapalvelimena
kaytetaan joko MySQL- tai Microsoft SQL Server —tietokantaa. Ohjelmointikielena

kaytetain JavaBEE:ta.

Ohjelmiston rakenne on tehty noudattaen MVC-mallia. Tietokantarajapintana
kaytettiin Hibernate-sovelluskehystd. Http- pyynnot kisittelee Servlet, joka ottaa sen
vastaan, tekee tarvittavat kyselyt ja palauttaa vastauksena yleensi JSP-sivun. JSP-sivujen
dynaamista sisdltod varten kiytetddn JavaBean-olioita. JSP-sivuilla kdytetidn myos
JSTL-kirjastoa, JavaScriptia sekd JQuerya. Dynaamisen sisillon luontiin jouduttiin

paikoin kdyttimain myos Javaa, koska JSTL ei tarjonnut kaikkia tarvittavia tyokaluja.

5.3 Projektin kulku

Projekti koostui yhteensa neljasta eri vaitheesta. Tarkempi kuvaus projektin ajoituksesta

l6ytyy projektisuunnitelmasta ja liitteesta 1 (loppuraportti).
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Projektin ensimmiinen vaihe oli projektin kaynnistys, jonka aikana mietittiin sopivaa
tyon rajausta ja toteutettiin projektisuunnitelma. Ensimmainen vaihe paattyi projektin

aloituskokoukseen, jonka jilkeen projekti virallisesti aloitettiin.

Toinen vaihe oli maaritysvaihe, joka sisalsi toimintakasikirja-alustan
vaatimusmairityksen yhteenvedon ja varsinaisen mairityksen. Vaiheen tuloksena syntyi
mairityskuvasto, joka katselmoitiin asiakkaan toimesta. Vaiheen lopuksi pidettiin
ohjauskokous, jossa mairityskuvasto hyviksyttiin ja projekti eteni suunnittelu- ja

toteutusvaiheeseen.

Miiritysvaiheen jilkeen vuorossa oli kolmas vaihe, jonka aikana tehtiin
suunnittelukuvasto ja toteutettiin demo uudesta toimintakasikirja-alustasta. Demo
sisalsi IMS:n tirkeimmiksi priorisoimat kdyttétapaukset. Sekd miarityskuvasto, ettd

demo katselmoitiin projektin padtéskokouksessa.

Neljis vaihe, projektin paattiminen, alkoi hieman ennen kolmannen vaiheen
loppumista. Sen aikana syntyi projektin loppuraportti. Tassa vaiheessa kirjoitettiin
valmiiksi my6s tima opinndytetyGraportti ja viimeisteltiin projektin muu
dokumentaatio. Viimeisen vaiheen jalkeen ohjausryhmi kokoontui viimeisté kertaa.

Kokous totesi projektin paittyneeksi.

5.4 Resurssien kiytto

Tarkempi selostus resurssien kaytosta 10ytyy Loppuraportista (liite 1). Yleisesti ottaen
voidaan kuitenkin todeta, ettd projekti pysyi aikataulussaan, eikd mainittavia poikkeamia

ilmennyt.
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6 Tulokset

6.1 Projektin tavoitteet ja saavutetut tulokset

Projektin tirkeimpini tavoitteena oli tehdd vankka pohjaty6 toimintakisikirja-alustan
jatkokehitykselle. Tama tavoite saavutettiin erinomaisesti. Projektin alussa laadittu
maarityskuvasto otti hyvin laajasti huomioon alustaan suunnitellut uudet ominaisuudet.
Maaritys taytti sille asetetut vaatimukset, ja se tulee olemaan erittdin hyva pohja alustan

jatkokehitystyossa.

Tarkeimmiksi priorisoitujen ominaisuuksien toteutusta varten tehtiin
suunnittelukuvasto. Se on hieman suppea, mutta taytti sille asetetut vaatimukset.
Sovelluksen arkkitehtuurikdytinnot ja monet ulkoasuun liittyviat yksityiskohdat halutaan
pitdd mahdollisimman yhtendisind, miki asetti suunnittelulle omat rajoitteensa. Kaikki
tarkeimmiksi priorisoidut ominaisuudet saatiin toteutettua ja ne lapaisivat
hyviksymistestauksen. Lisiksi toteutettiin vield toimintakasikirjan pdf-tulostus. Se oli
toteutettu vanhassa toimintakasikirja-alustassa kompelosti, eikd sen toiminta ole
riittdvan luotettavaa. Tahin haluttiin ehdottomasti 16ytaa kevyempi ratkaisu. Kyseinen
Java-kirjasto on vaikuttanut erittiin lupaavalta, ja sen avulla on jo nyt ratkaistu useita

pdf-tulostukseen liittyvid haasteita.

Kiytettdvyyden parantamiseksi kéytettiin hyviksi Nielsenin 10 heuristitkan listaa.
Demolle ei ole tehty heuristista analyysia, mutta heuristiikkoja kaytettiin muistilistan

tapaan tuotekehityksen aikana.

6.2 Oppimiskokemukset

Olen ty6skennellyt IMS Business Solutions Oy:ssi sovelluskehittdjanid vuoden 2010
alusta, joten opinnaytetyon tekeminen yritykselle oli luonnollinen vaihtoehto. Sain

alusta asti vaikuttaa tyon aiheen valintaan ja sopivaan rajaukseen.

Tyo eteni tasaisesti koko projektin ajan. Projekti kokosi mukavasti yhteen aiemmin

oppimaani, ja itsendinen ongelmanratkaisutaitoni kehittyi entisestdan. Selvisin vastaan
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tulleista haasteista padosin itsendiselld tiedonhaulla. Sain my6s tarvittaessa tukea
yrityksen muilta tyontekijoiltd mieltd askarruttavissa kysymyksissa. Suurin haaste
projektin aikana oli saada muunnettua html-dokumentti ensin xhtml-muotoon ja siitd
pdf:ksi. Kyseinen prosessi ei vaatinut varsinaisesti paljon kirjoitettua lahdekoodia,
mutta se vaati paljon selvitysty6td ja hiomista ennen kuin toiminto onnistui. Jatkossa
pdf-tulostuksen parantaminen tulee olemaan helppoa, koska kaytetyt tekniikat ovat
minulle nyt tuttuja. Pddsin tyon aikana tutustumaan muutamiin minulle uusiin
ohjelmakirjastoihin. Lisiksi JavaScript-pohjaisen tekstieditorin rakenne ja

muokkaaminen tulivat projektin aikana minulle erityisen tutuksi.
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7 Johtopiitokset ja jatkotoimenpiteet

Tdamin projektin aikana toteutettu demo ei ole valmis asiakaskiytt6on. Siitd puuttuu
kokonaan osa toiminnallisuuksista, jotka valmiiseen versioon halutaan. Projektin aikana
eteen tuli myo6s kysymyksia siitd, kuinka osa toiminnallisuuksista olisi lopulta jarkevinta
toteuttaa. Demoa toteutettaessa tavoitteena oli, ettd jitetddn edelleen ovi auki erilaisille
vaithtoehdoille. Yksi pohdinnan aihe oli esimerkiksi toimintakasikirjan
kokonaisversiointi. Tietokanta on luotu siten, etta toiminto on mahdollinen, mutta

kayttoliittyman rakenne on vield ratkaisematta.

Tima projekti tarjoaa erinomaisen pohjan toimintakasikirja-alustan jatkokehitykselle.
Demon lihdekoodin paille voi suunnitella ja toteuttaa lisiominaisuuksia, joista suurin
osa on jo kisitelty timin projektin tuottamassa mairityskuvastossa. Suunnitteluvaiheen
alussa on syyti jarjestdd kokous, jossa kiydain lipi toteutettavat ominaisuudet
asiakasrajapinnan kanssa. Asiakasrajapinnassa tyoskentelevat henkilot saavat jatkuvasti
asiakkailta palautetta ja kehitysehdotuksia, ja tuotetta kannattaa ldhted kehittimiin

heilta saadun palautteen pohjalta.

Demoon jo toteutettuja ominaisuuksia tulee my6s kehittdd pidemmialle ennen
tuotantoversion julkaisemista. Toimintakasikirjaan tulee voida linkittda esimerkiksi
prosesseja. Lisdksi kuvia tulee voida lisita jirjestelmin sisdltd. Naitd ominaisuuksia ei
ole viela toteutettu. Erittdin toimivaksi todettua ohjelmakirjastoa (Flying Saucer), joka
tekee xhtml:std pdf-dokumentteja, kannattaa hy6dyntaa jatkossa enemman.
Opinniytetyon sivutuotteena valmistui erillinen Java-luokka, joka tekee kyseisen
muunnoksen. Sitd voisi melko helposti kayttaa hyviksi my6s IMS-
toimintajérjestelmaalustan muissa osissa. Asiakasyritykset haluavat dokumentteihin
esimerkiksi oman logonsa. Mahdollisuus muokata yli- ja alatunnistetta parantaisivat
pdf-tulosteen arvostusta entisestdin. Sisillysluettelon lisdidminen pdf-tulosteeseen tulee

my6s mahdollistaa.

Ennen titd projektia yhteen IMS-jirjestelmdin pystyi luomaan ainoastaan yhden

toimintakasikirjan. Uusi alusta ei aseta rajoituksia mairille, joten alustan nimeksi
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muutettiin projektin aikana pelkistddn “kisikirjat”. TAmidn ominaisuuden tarjoamia
mahdollisuuksia kannattaa my6s pohtia tarkemmin. Onko yrityksilld tarvetta tehda
jarjestelmdin my6s muita kasikirjoja, kuin toimintakisikirjoja? Ja jos on, niin tuoko
alustan uusi kayttotarkoitus mukanaan my6s uusia tarpeita jirjestelmalle? Mahdolliset
lisavaatimukset tulee kartoittaa mahdollisimman nopeasti, jotta ne voidaan huomioida

osana jatkokehitysprojektia.

Demon testaus suoritettiin hyvaksymistestauksen muodossa, ja sen suorittivat kaksi
yrityksen asiakasrajapinnassa tyoskentelevad henkil6a. Demoon ei toteutettu
automaatiotestausta, koska sitd ei nahty tarpeelliseksi. Tilanne on tiysin piinvastainen
tuotantokdyttoon menevilld sovelluksella. Tasta syysta jatkokehitys kannattaa
chdottomasti aloittaa automaatiotestauksen suunnittelusta. Tarkeimmille metodeille on
syyta kirjoittaa yksikkotestit, ja liittad projekti jatkuvan integraation Hudson —

projektiksi. T4lloin integraatiotestit tehdddn automaattisesti maaratyin aikavalein.
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