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THVISTELMA

Verkkokauppa kasvaa kasvamistaan ympari maailmaa ja on suuren murroksen
edessa yleisen verkossa liikkumisen ja mobiiliselailun lisadntyessa. Ja koska ver-
kossa hyvan vaikutuksen tekemiseen on aikaa vain muutama sekunti ja kilpailijat
vaanivat vain parin klikkauksen péaéssé, onkin tarkedd keskittyd verkkokaupan
kaytettavyyteen. Vield tdhan asti on riittdnyt, ettd tuotteita tai palveluja myyvalla
yrityksella on ylipaansd verkkokauppa, mutta tulevaisuudessa se ei pelkastaan
riitd, koska tarjonta kasvaa ja hyvén kaytettavyyden merkitys korostuu.

Tassa opinnadytetydssa perehdytadn verkkokaupan kéytettdvyyden kehittdmisen
eri tekijoihin ja menetelmiin. Tydn keskeisimpia osa-alueita ovat yleisen kaytetta-
vyyden maédrittdminen, verkkokaupan kéytettdvyyden avaintekijat seka kéytetta-
vyyden arviointi. Tyossa kerrotaan yleiselld tasolla verkkokaupasta ja sen kehi-
tyksesta seka esitelld&dn lyhyesti muutama verkkokaupparatkaisu. Kaytettavyyden
mittareita on olemassa useita, ja tdssa tydssa keskitytdan niista tunnetuimpiin eli
ISO 9241-11 -standardiin sek& Jakob Nielsenin kaytettavyyden maaritelméaan.

Kéytettdvyyden madrittelemisen ja kayttajédkeskeisten suunnittelumenetelmien
jalkeen kdydaan yksityiskohtaisesti lapi verkkokaupan kaytettavyyteen vaikutta-
via tekijoitd aina visuaalisuudesta lomakkeen yksittéisiin elementteihin asti. Eri-
laisten kéytettdvyyden evaluointimenetelmien yhteydessa esitelldan Nielsenin 10
kaytettavyysheuristiikkaa.

Ty0n lopussa arvioidaan kahden verkkokaupan, Amazon.com:n ja Verkkokaup-
pa.com:n, kaytettavyytta tyossa lapi kdytyjen teorioiden pohjalta. Liséksi kéydaan
lapi verkkokaupan kasvun kehitysté ja sitd, mihin suuntaan verkkokauppa on tule-
vaisuudessa menossa.

Avainsanat: verkkokauppa, kaytettavyys, kayttdjakeskeinen suunnittelu, arviointi
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ABSTRACT

E-commerce is growing worldwide because of increasing use of web, and particu-
larly mobile browsing. Because in the Internet the time to convince the customer
is less than 10 seconds and the competitors are just a few clicks away, it is impor-
tant to concentrate on the usability of e-commerce. This far it has been enough
that the sellers have an online store but in the future that will not be sufficient
because the supply of different online stores grows and the importance of usabili-
ty will be emphasized.

The objective of the study was to examine the factors and methods which have an
impact on e-commerce usability. The main subjects were defining the term usabil-
ity, examining the key factors and the evaluations of usability. The first part of the
thesis introduces the subject and describes the features of e-commerce. There are
several different methods how to measure usability and this study concentrated on
the 1SO 9241-11 standard and Jakob Nielsen’s usability definition.

After defining the terms usability and user-centered design the study discusses the
factors which contribute to the usability of e-commerce, such as the visual ap-
pearance and the elements of the online form. Furthermore, different kinds of usa-
bility evaluation methods are presented, including Jakob Nielsen’s ten usability
heuristics.

The information collected in the theory part was used in the evaluation of the usa-
bility of two different online stores, Amazon.com and Verkkokauppa.com. The
final part of the thesis concentrates on the increase and the prospects of e-
commerce.

Key words: e-commerce, online store, usability, user-centered design, evaluation
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TERMINOLOGIA

Avoin lahdekoodi (eng. Open Source) = Avoimeen ldhdekoodiin perustuvan oh-
jelmiston ja sen lahdekoodit voi kuka tahansa kopioida itselleen sek& muokata ja

kayttaa niita vapaasti.

HTML (Hypertext Markup Language) = www-sivujen standardoitu kuvauskieli.

ISO (International Organization for Standardization) = Maailman suurin kan-

sainvélisié standardeja kehittava ja julkaiseva jérjesto.

Kalibrointi = Kalibroinnilla tarkoitetaan néyton sdatamista siten, ettd se toistaa

varit mahdollisimman samanlaisina toisten ndyttojen ja laitteiden kanssa.

Kayttaja = Henkild, joka kayttaa palvelua eli on vuorovaikutuksessa palvelun

kanssa.

Kayttoliittyma = Kayttajan ja palvelun vélinen rajapinta, jonka avulla kdyttaja on

vuorovaikutuksessa palvelun kanssa.



1 JOHDANTO

Verkkokaupassa asiointi alkaa olla suomalaisille kuluttajille arkipaivéa; lahes
90 % aikuisvaestosta sanoo ostaneensa verkkokaupasta ainakin kerran. Internet
onkin oleellinen osa ostamiseen liittyvéssa tiedon etsinnéssé seka hintojen vertai-
lussa, mutta sieltd tilaaminen ja ostaminen eivét kuitenkaan ole l&htenyt kasvuun
samassa suhteessa. Sosiaalisen median viimeaikainen voimakas kasvaminen ja
mobiiliselailun yleistyminen saattavat kuitenkin muuttaa tilannetta oleellisesti
tulevaisuudessa. (Ylikoski 2010.)

100+

801 B Etsinyt tietoa
viim. 3 kk

60+ aikana

40 O Ostanut
verkosta viim.

204 3 kk aikana

0_4
16-24v. 25-34v. 35-44v. 45-54v. 55-64v. 65-74v.

KUVIO 1. Tiedon etsinndn ja verkko-ostamisen maara vaestdstd vuonna 2010.
(Tilastokeskus 2010)

Menestyvé verkkokauppa vaatii hyva kaytettavyyden lisaksi muutakin, mutta il-
man hyvaa kaytettavyyttd verkkokauppa tuskin menestyy lainkaan. Verkkokaupan
kohdalla kaytettavyys tarkoittaa sitd, ettd kayttaja 1oytaa verkkokaupasta juuri sen
tuotteen, jota han sill4 hetkelld tarvitsee, ja juuri sen informaation, jota on etsi-
massa. Lisaksi kdyttdjan on pystyttdva suorittamaan ostotapahtuma ilman hairioita
tai epétietoisuutta etenemissuunnasta. Mikali prosessin aikana esiintyy liikaa on-
gelmia, jattaa kayttaja ostotapahtuman hyvin todennakadisesti kesken. Verkkokau-
pan kannattaa tehda kaikkensa sen estamiseksi. (Avania Consulting 2007.)



2 YLEISESTI VERKKOKAUPASTA

Yksinkertaisimmillaan verkkokauppa voi olla pelkka yksi Internet-sivu, jossa
séhkaisesti esitell4dn tietoja tuotteesta tai palvelusta seké& ostotavasta ilman, ettd
asiakas joutuu soittamaan fyysiseen myymalaan tai asioimaan sielld. Perusedelly-
tyksend verkkokaupalle on, ettd koko ostoprosessi tuotteen tai palvelun I6ytami-
sestd sen tutkimiseen, ostamiseen ja oston vahvistamiseen voidaan toteuttaa ko-
konaan verkossa ja etdand. (Vehmas 2008, 4.) Verkkokauppaa voidaan kutsua
my0s sahkoiseksi kaupaksi tai elektroniseksi kaupaksi, englanninkielista termié e-
commerce saatetaan myos kayttad (TIEKE 2001).

Verkkokauppa on yleensé tietokantaan perustuva ratkaisu, jossa ajoittain muuttu-
va tuotetieto ja tuotteiden ryhmittelytieto on tallennettu tahén kayttoon varattuun
tietokantaan. Tyypillisesti verkkokauppa tarjoaa myytavisté tuotteista tai palve-
luista mahdollisimman yksityiskohtaista tietoa, kuten tuotekuvauksia, numeroar-
voja ja kuvia. Verkossa oleva kauppapaikka mahdollistaa valtavien tuoteméaérien
tarkastelun eri tavoilla ryhmitellysti seka erilaisten hakujen tekemisen tuotetie-
doista. Kun asiakas 10yt&4 etsimansa tuotteet, voi han lisét4 ne henkilokohtaiseen
ostoskoriinsa ja lopulta siirtya kassalle, tunnistautua ja maksaa ostoksensa halua-
mallaan tavalla. Taman jalkeen asiakas saa tiedon kaupan onnistumisesta ja lop-
pujen lopuksi ostamansa tuotteet kotiinsa. (Vehmas 2008, 5.)
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KUVIO 2. Verkko-ostamisen tapahtumaprosessi. (Vehmas 2008, 117 ja 261)



Jotta verkkokauppa olisi uskottava, tulee tuotevalikoiman olla kohderyhmalle
suunnattu ja ammattitaidolla koottu. Jos kohderyhma on epdselvg, ei kaupalla ole
menestymisen mahdollisuuksia. Liséksi tuotetarjonta on osattava esittaa ja jarjes-
telld siten, etta ostaja tavoittaa ja hallitsee sen. Verkkokaupan ulkoasun muodos-
taa graafinen ilme, huolellinen toteutus, kayttéliittyméan loogisuus ja yleinen kéy-
tettdvyys. Nama tekijat muodostavat asiakkaalle ensivaikutelman palvelusta, mie-
likuvan sen luotettavuudesta ja mahdollistavat viihtymisen verkkokaupassa.
(Vehmas 2008, 35-36.)

Verkkokaupan piirteet

Verkkokaupassa asiointi on aukioloajoista riippumatonta ostosten tekoa. Verkko-
kaupassa myodskaan asiakkaan eikd kaupan sijainti ole rajoitteena, koska verkossa
ostoksia voi tehda lahes mistd pdin maailmaa tahansa, ja yleensa tuotteet voidaan
toimittaa vaikka suoraan kotiovelle. Verkossa asioinnin avulla asiakkaan ulottu-
villa on laaja tuote- ja palveluvalikoima arkipéivéisista elintarvikkeista harvinai-
sempiin erikoistuotteisiin. Verkkokauppa mahdollistaa myds helpomman tuote- ja
hintavertailun ennen ostopaétoksen tekoa. (TIEKE 2001.)
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Kuva 1. Verkko-ostamisen etuja ja haittoja. (Ylikoski 2010)




2.1 Verkkokaupan historia ja kehitys

EDI-myynti& (Electronic Data Interchange), eréastd sahkdisen kaupan muotoa, on
kaytetty yritysten vélill4 jo vuosikymmenid, mutta varsinainen verkossa tapahtuva
kaupankaynti alkoi 1990-luvun alussa Tim Berners-Leen kehitettyda World Wide
Webin. Ensimmaisend verkkokaupankéyntié tarjosivat yhdysvaltalainen Pizza Hut
sekd saksalainen Intershop vuonna 1994. Seuraavana avasivat yhdysvaltalaiset
verkkokauppa Amazon vuonna 1995 ja huutokauppa eBay vuonna 1996. (Wiki-
pedia 2011b.)

Verkkokauppa on kehittynyt Suomessa viimeisen vuoden aikana erittdin nopeasti.
Maaliskuun alussa julkistettiin kuluttajaverkkokaupan vuoden 2010 myyntiluvut.
Kaupan liiton, Asiakkuusmarkkinointiliiton ja TNS Gallupin tekeman tutkimuk-
sen mukaan suomalaiset ostivat verkosta tavaroita ja palveluista yhteensé 9,4 mil-
jardilla eurolla. Tést4 suomalaisen verkkokaupan osuus oli 83 prosenttia ja ulko-
maisen verkkokaupan osuus 17 prosenttia. Tavarakaupan osuus oli 44 prosenttia,
palveluiden osuus 54 prosenttia ja muiden siséltopalveluiden osuus 1 prosentti.
Suosituimpia tuoteryhmi& olivat matkailu, kulutus- ja viihde-elektroniikka, liiken-
ne, rahapelit, asuminen ja pukeutuminen. Verkkokaupan kasvuun ovat vaikutta-
neet suomalaisten verkko-ostamiseen liittyvien myonteisten kokemusten lisdan-
tyminen seké tarjonnan jatkuva monipuolistuminen. Myds verkkokaupan muodot
kehittyvét jatkuvasti. Tastd on nahtéavilla hyvia esimerkkeja muun muassa ravinto-
lapalveluissa ja kiinteistovéalityksessé. (Roponen 2011.) Tarkeimpia verkkokaupan
valintaan vaikuttavia tekijoita ovat tuotteiden hinta, kuluttajansuoja ja takuuehdot
seka kayttajaystavallisyys. Asiakkuusmarkkinointiliiton tutkimus- ja markkinoin-
tijohtaja Teemu Ylikosken mielestd kaiken avain ei vélttdmatta olekaan se, mité
asiakkaalle tarjotaan vaan se, miten se tarjotaan. (Kaupan liitto 2011.)

2.2 Erilaiset verkkokaupparatkaisut

Verkkokaupparatkaisuja tarjoavia yrityksia on pelkastdan Suomen markkinoilla
lukemattomia. On ohjelmisto- ja uusmediataloja, konsultti- sek& mainostoimistoja
ja niiden liséksi pelkastadn verkkokaupan toimittamiseen keskittyneitéd yrityksia,
kuten Smilehouse, Apilaratas, MyVisio ja Netello. Ndama yritykset tarjoavat verk-



kokauppaohjelmistoja kaytannossa kahdella eri mallilla: asennettavana verkko-
kauppaohjelmistona tai palveluna hankittavana verkkokaupparatkaisuna. Ensim-
maisessd vaihtoehdossa ohjelmistosta toimitetaan asennuspaketti, jonka verkko-
kaupan yllapitaja asentaa itse ja vastaa Kkaikista tarvittavista taustapalvelimista.
Néistd yleisimpia ovat osCommerce, Clover Shop ja Workspace. Jalkimmaisessa
vaihtoehdossa ohjelmisto ja siihen liittyvat hallintalaitteet tarjotaan palveluna,
jolloin verkkokaupan yllapit4ja saa vain kayttajatunnukset ohjelmiston yllapitoon.
Naéistd esimerkkind ovat Wosbee ja Soprano Composer. (Vehmas 2008, 65-69.)

osCommerce

Maailman suosituin verkkokauppaohjelmisto osCommerce on avoimeen lahde-
koodiin perustuva eli kaikkien vapaasti ja ilmaiseksi ladattavissa oleva ohjelmisto.
Siind on erittdin kattavat toiminnallisuudet, mutta sen kayttéonotto on yksinker-
taisempia tuotteita haastavampaa. Tarkkaan ottaen se on verkkokauppaohjelmis-
ton runko, jota voidaan kayttad sellaisenaan tai ohjelmakoodia muokkaamalla
toteuttaa halutun kaltainen verkkokauppakokonaisuus. Yritysten véliseen kaupan-
kayntiin osCommerce ei sovellu, koska siina ei ole siihen liittyvia erityistoiminto-
ja kuten séhkaista laskutusta. Kuluttajakauppaan se on erittdin monipuolinen oh-
jelmisto, joka sisaltaa kattavat vélineet kaupan ja sen sisallon hallintaan. Tuottei-
siin liittyvid tietokentti& voidaan ottaa helposti k&yttoon valmiista kenttatyypeista,
mutta uusien tietokenttien luominen edellyttaa tietotekniikka- ja ohjelmointiosaa-
mista, mika on selkeé heikkous. (Vehmas 2008, 70-71.)

Clover Shop
Kotimaisen Apilaratas Oy:n kehittdma Clover Shop-verkkokauppaohjelmisto on

suunniteltu erityisesti suomalaisten yritysten sahkdiseen kaupankayntiin, miké
tarkoittaa suomenkielisia yllapitovélineitd ja kayttdohjeita. Lisaksi se tukee kaik-
kia suomalaisia verkkomaksupalveluita. Verkkokaupan kéayttéonotto ja tuotteiden
hallinta on helppoa ja nopeaa, mutta ulkoasun méarittelyssé tarvitaan vahintaan
perusteiden osaamista HTML-kuvauskielesta. Clover Shop sisaltaa verkkokaupan
perusominaisuudet, mutta ylimaaraisia toimintoja se ei tarjoa. Tama ei kuitenkaan
ole suuri ongelma, koska ohjelmisto on toteutettu PHP-pohjaiseksi, joten se on
suhteellisen helposti raatéloitavissa halutunlaiseksi. (Vehmas 2008, 91.)



Workspace
Suomalainen Smilehouse on kehittdnyt oman Workspace-tuoteperheen, johon

kuuluu pienyrityksien tarpeisiin suunniteltu Workspace Small Business, keskisuu-
rille yrityksille suunnattu ja muihin jéarjestelmiin integroitava Standard sek& mo-
niprosessikauppaan tarkoitettu Enterprise. Verkkokauppa-alustat ovat tietoturval-
lisia ja skaalautuvia eli verkkokauppa voi alkuvaiheessa olla kevyempi ja myo-
hemmin tuote- ja tilausmaarien kasvaessa sen tehoa ja toiminnallisuutta voidaan
kasvattaa. Kaytannossa verkkokauppa voidaan aloittaa Small Business-tuotteella
ja my6hemmin paivittdd aina Enterprise-versioon asti. Workspace-verkkokauppa
soveltuu sekd kuluttaja- ettd B2B-kauppaan ja on hyva ratkaisu silloin, kun liike-
toimintaa siirretdan verkkoon suunnitelmallisesti. Kalliin hintansa vuoksi se ei ole
suositeltava tilanteeseen, jossa liiketoiminta on vielda kovin pienimuotoista ja
verkkomarkkinoiden hyddyllisyytta vasta tutkitaan. (Vehmas 2008, 79 ja 82.)

Wosbee

Wosbee on aiemmin esitellyn Smilehousen Workspace-tekniikkaan perustuva
verkkokauppapalvelu, joka siséltda perustoiminnallisuudet kuluttajaverkkokaup-
paan. Se on ilmainen ja sopii pienyrittdjan tarpeisiin. (Vehmas 2008, 88.)

Soprano Composer

Kotimainen Soprano Composer on palveluna tarjottava verkkokauppaohjelmisto,
eika se sen takia vaadi asennus- tai ohjelmointity6ta. Nopean kayttdonoton ja hel-
pon kaytettdvyyden k&antdpuolena ovatkin raataléitdvyyden ja laajennettavuuden
puuttuminen. Tama verkkokaupparatkaisu on suositeltava sellaiselle yrittgjalle,
joka haluaa kokeilla verkkokauppaa mahdollisimman pienilld kustannuksilla.
(Vehmas 2008, 84.)

Useiden verkkokaupparatkaisujen mukana tulee jokin sisallénhallintajarjestelma
(CMS, Content Management System), jolla verkkokaupan ulkoisia sivustoja
voidaan yll&pitad tietyn rakenteen puitteissa. Siséllonhallintajérjestelmén avulla
tehtdvat muutokset péivittyvét suoraan verkkokauppaan ilman, etta yllapitajan
tarvitsee kasitell& varsinaisia HTML-sivuja. (Vehmas 2008, 190.)



3 VERKKOPALVELUIDEN KAYTETTAVYYDEN MAARITELMA

3.1 Yleinen kaytettdvyyden méaaritelma

The extent to which a product can be used by specified users to
achieve specified goals with effectiveness, efficiency and satisfaction

in a specified context of use.

ISO 9241-11 (Bevan 2008)

Vapaasti suomennettuna yll& oleva 1SO 9241-11 -standardi madrittelee kéytetta-
vyyden mittariksi, jolla mitataan, kuinka kéyttokelpoinen, tehokas ja miellyttava
tuote on kayttdd oikeassa kayttdymparistossdan, kun kayttajind ovat sen omat
kayttajat. Tassa kayttokelpoisuudella tarkoitetaan sitd, ettd lopputulos on taydelli-
nen, oikea ja virheeton. Tehokkuutta mitataan rahana, resursseina ja aikana. Maa-
ritelmd ei kuitenkaan sano mitéén helppokayttoisyydesta tai opittavuudesta, vaik-
ka ne ovat arkikielessd kaytettdvyyden tavallisimmat synonyymit. (Sinkkonen,
Nuutila & Térméa 2009, 20.)

Tanskalainen kaytettdvyyden asiantuntija Jakob Nielsen (2011) jakaa kaytetta-
vyyden maaritelmén viiteen osa-alueeseen:

Opittavuus (eng. learnability): Kuinka helposti kdyttaja suoriutuu
perustehtavista kohdatessaan kayttoliittyméan ensimmaisen kerran?

Tehokkuus (eng. efficiency): Kun kéyttdja on oppinut kayttamaan
kayttoliittymad, kuinka nopeasti hén suoriutuu tehtavista?

Muistettavuus (eng. memorability): Kun kayttaja palaa kayttoliitty-
maan tietyn ajan jalkeen, jolloin ei ole kayttanyt sitd, kuinka helposti
hé&n voi tydskennelld tuottavasti?

Virheet (eng. errors): Kuinka monta virhetté kayttja tekee, kuinka
vakavia ndma virheet ovat ja kuinka helposti han selviytyy niista?

Tyytyvdisyys (eng. satisfaction): Kuinka miellyttavaa kayttoliitty-
man kaytto on?



Yksinkertaistettuna verkkopalveluiden kéytettdvyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka
sujuvasti kayttaja kayttdd palvelun toimintoja paastakseen haluamaansa pddmaéa-
raén. Siind on siis kyse ihmisen ja koneen vuorovaikutuksesta. Termin kaytetta-
vyys (eng. usability) rinnalla kaytetdankin usein englannin kielessa ihminen-
tietokone-vuorovaikutusta (HCI, Human-Computer interaction) puhuttaessa tieto-
teknisten sovellusten kaytettdvyydesta. (Kuutti 2003, 13.)

Kéytettavyyden rinnalle on noussut myds vaatimus hyvasta kayttokokemuksesta.
Kun kéytettavyys késitteend kuvaa palvelun eréstd toivottavaa ominaisuutta eli
kayttolaatua, niin kayttokokemus tarkoittaa kayttadjan kokemuksen laatua. Laadul-
la tarkoitetaan sitd, millaiseksi kayttdja kokee palvelun kayttdmisen siina tilan-
teessa, jossa han sitd tarvitsee ottaen huomioon kaikki tarpeet, ennakko-odotukset
ja kéyttopaineet, joita hanelld palvelun suhteen on. (Sinkkonen, Nuutila & T6rma
2009, 18.) Tekniikan lisensiaatti ja tietojenkésittelytieteen maisteri Irmeli Sinkko-
nen (2009, 23) mainitsee kayttokokemuksen yhdeksi parhaimmaksi méaaritelmaksi
seuraavan:

Kayttokokemuksella tarkoitetaan kayttajan tuntemuksia hanen kayt-
tdessaan palvelua. Téhan tuntemukseen vaikuttavat paitsi itse palve-
lu ja kayttotilanne, myds kayttajan vanhat kokemukset ja mielipiteet
palvelun ominaisuuksista, hyodyllisyydestd, sisalldsta ja tuotteen

esillepanijasta.

Verkkopalvelun kayttokokemus koostuu muun muassa sen sisallostd, siséllon
omaksuttavuudesta ja merkittdvyydestd kayttajalle, asioiden l0ydettavyydesta,
terminologiasta seké visuaalisesta ilmeesta. Paras verkkopalvelun kayttokokemus
saavutetaan silloin, kun kéyttaja ei itse asiassa huomaa sovellusta lainkaan ja voi
keskittya tehtaviensé suorittamiseen. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 23.)

Kéytettavyyteen liittyy usein harhakéasityksia ja ongelmallisia kéytantdja. Usein
luullaan, ettd visuaalisesti tyylikas kayttoliittyma on myds hyva kaytettavyydel-
tdan. Visuaalisuus on toki tarked osa kayttoliittymaa, ja se tukee kaytettavyyttéd
tarjoamalla johdonmukaisesti kéytettyja véreja ja elementtiratkaisuja, mutta se ei
yksin riitd muodostamaan helppokayttoistd kayttoliittymaa. Toinen yleinen harha-
luulo on, etta kayttoliittyma on helppokayttdinen, koska siind on véhén painikkei-
ta. Kayttoliittymd, jossa on vain véhan painikkeita, ndyttadd yksinkertaiselta kéyt-
t44, mutta se ei useinkaan toimi, mikali palvelu ei toiminnallisuudeltaan ole yk-
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sinkertainen. Yleisesti myos ajatellaan, ettd verkkopalvelu on hyva ja asiat 16yty-
vét silloin, kun siind on paljon linkkej&, jotka johtavat samaan paikkaan. Tama ei
kuitenkaan ratkaise tiedon loytdmisen ongelmaa, jos sivuston rakenne ja muut
suunnitteluratkaisut ovat ongelmallisia. Haluttu tieto I6ydetééan, kun verkkopalve-
lun informaatioarkkitehtuuri ja muut yksityiskohdat on toteutettu hyvié kéytetta-
vyyden suunnitteluk&ytantdja noudattaen. (Jokela 2010.)

Havaitseminen ja hahmolait
Pystyakseen kayttamaan palvelua on kayttajan kyettava havaitsemaan kaikki teh-

tavan suorittamisen kannalta oleellinen. Jos hédn ei nde kaikkea mita pitdisi, on
syyna yleensd joko se, ettd vaara asia kayttoliittyméssa vie hdnen huomionsa tai
se, ettd asiat eivat hahmotu hanelle oikein. Se ei riitd, ettd asiat ovat kayttoliitty-
massd, vaan kayttdjan on pystyttdva tunnistamaan ne ja mieltdaméan ne joksikin,
ennen kuin hén voi kayttaa niitd. Kaksi tarkeintd asiaa, jotka suunnittelijan pitaisi
ymmartad ihmisen havaintojéarjestelmasta ovat, ettd a) kayttdja ei havaitse kaikkia
niitd asioita, joita kayttoliittyméassa on ja b) suunnittelija ei pysty nékemaan palve-
lunsa kayttoliittymaa samalla tavalla, kuin aloitteleva kayttdja sen nakee. (Sink-
konen, Kuoppala, Parkkinen, & Vastamaki 2006, 67-69.)

Ihmisen viisi varsinaista aistipiirid - ndko, kuulo, tunto, haju ja maku - valittavéat
tietoa ympardivastd maailmasta. Kokonaiskuva muodostuu naiden kaikkien aisti-
en yhteisvaikutuksesta, mutta ainakin toistaiseksi ndko- ja kuuloaistit ovat naistéa
tarkeimmaét verkkopalvelun havainnoimisessa. Silmén verkkokalvolle tulee jatku-
vasti uusia arsykkeitd, mutta ndisté vain pieni osa nousee tietoisuuden tasolle kasi-
teltaviksi. Pystymme kohdistamaan katseemme kerrallaan vain yhteen kohteeseen,
mutta aivomme kasittelevét informaatiota samanaikaisesti myds nédkdkenttdmme
reuna-alueilla. Tdm& auttaa kohteen tunnistamisessa ja sen sijainnin hahmottami-
sessa. Nakoaistia sanotaankin integroivaksi eli asioita yhdistelevaksi aistiksi. Ih-
minen nakee selvasti yhdella katseenkohdistuksella eli fiksaatiolla normaalilta
katseluetdisyydelta noin 12 merkkié totutussa lukusuunnassa eteenpdin ja 4 merk-
ki& taaksepain, kauempana olevat merkit ndkyvat sumeana ja vaikeasti erotettavi-
na. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, & Vastaméki 2006, 70-71.)

Vaikka nakdaistin voidaankin sanoa olevan térkein aisti tehtédessa havaintoja ym-
pariststa, myos kuuloaistilla saadaan paljon tietoa. Adni on aikaan sidottu ja eri-
lainen media kuin kuva tai teksti, ja se valittaa sellaista informaatiota, jota kuva ei
pysty antamaan. Perinteisesti kayttoliittymissa kuuloaistia on hyddynnetty varsin
vahan, mutta nykyadn aanta kaytetddn yha enemman visuaalisen kayttoliittyman
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tukemisessa. On kuitenkin olemassa ymparistojd, jossa aania ei voida kayttaa tai
niit4 on vaikea kuulla, joten kayttoliittyman suunnittelussa ei tule luottaa pelkk&én
kuuloaistiin, vaan kayttaa sita vain nakoaistin tukemiseksi. (Kuutti 2003, 30-31;
Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, & Vastaméki 2006, 70-71.)

Ihmisen havaintojérjestelma ryhmittelee yksittaiset drsykkeet isommiksi kokonai-
suuksiksi. Se miten nopeasti kohde pystytadn tunnistamaan ja luokittelemaan,
riippuu siitd, millaiset odotukset kayttajéalla on ja kuinka tuttu kohde hanelle on.
Toisistaan erilladn olevat kuva-alkiot ja yksityiskohdat liittyvat yhteen ja ne ha-
vaitaan saman kohteen eri osina eli laajempina kokonaisuuksina. Naita ihmisen
aivoissa tapahtuvia yhdistelytapoja kutsutaan hahmolaeiksi, joita ovat:

- Laheisyys (eng. proximity): Kaksi visuaalista arsyketta, jotka sijaitse-
vat lahelld toisiaan mielletd&n yhteenkuuluviksi.

- Samanlaisuus (eng. similarity): Kaksi samanlaista visuaalista &rsyketta
mielletddn yhteen tai samaan ryhmaan kuuluviksi.

- Jatkuvuus (eng. continuity): Yhtendinen viiva koetaan kuvioksi ja jos
kaksi viivaa leikkaa toisensa, katsoja jakaa kokonaisuuden selkeasti
jatkuviin osiin.

- Tuttuus (eng. familiarity): Tutut alueet mielletd&n kuvioksi.

- Valiomuotoisuus (eng. good shape): Ymmarramme kuviot mahdolli-
simman yksinkertaisina ja valiomuotoisina.

- Yhteinen liike (eng. common fate): Kohteet, jotka liikkuvat samaan
suuntaan samalla nopeudella, kuuluvat yhteen ryhmaan.

- Yhteenliittyminen (eng. connectness): Kohteet, jotka ovat yhteen liitet-
ty eli ovat toisissaan kiinni, kuuluvat samaan ryhméan.

- Sulkeutuvuus (eng. closure): Jos jokin alue rajataan selkeésti, mielle-
taén alueen sisélla olevat kohteet samaan ryhméén kuuluviksi.

Hahmolait tulee ottaa huomioon suunnittelussa, jotta ei rakennettaisi kayttoliitty-
mid, jotka hahmottuvat kayttajalle luonnostaan toisin kuin suunnittelija ajattelee.
(Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, & Vastaméki 2006, 89-91.)
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3.2 Verkkokaupan kaytettavyys

Verkossa myyminen on oleellisesti perinteistd kauppaa vaikeampaa, koska asiak-
kaan on helpompi vaihtaa yritystd, jos jokin ei miellytd. N&in ollen verkkokaupas-
sa kaytettavyyden merkitys korostuu. Vaikka hyvé kéytettavyys nékyy asiakkaalle
vain toimivana verkkokauppana, jota on mukava kéyttaa, on kaytettavyys pilkot-
tavissa mitattaviin osiin. Verkkokaupan suunnittelun ja kaytettavyyden lahtokoh-
tana tulee olla tekijat, joiden vuoksi asiakas ylipdatdan kayttad verkkokauppaa
perinteisen kaupan sijaan. (Vehmas 2008, 52.) Tallaisia tekijoita ovat:

- mahdollisuus saada kattavampaa tuoteinformaatiota

- mahdollisuus saada tarkka saatavuustieto

- mahdollisuus vertailla hintoja reaaliaikaisesti

- ulkopuolisten ostopaineiden puuttuminen

- valimatkattomuus seka aukioloajoista riippumattomuus
- tehokas ajankaytto.

Ennen laajempaa kéytettdvyyden mittaamista ndaiden perustekijéiden tulee tayttya.
Tuotteista saatavan tiedon on oltava laajempaa kuin samaisessa tuotekortissa, jon-
ka saa kéteen perinteisessd myymalassd. Verkkokaupassa tuotteesta saatavan tie-
don tulee asteittain syventya niin, ettd ensin on saatavilla perustieto ja lisaa saa-
daan vaihe vaiheelta, mikali niin halutaan. Asiakkaalle on myds tarkeda tietaa,
milloin verkkokaupasta tilattu tuote on perilld. Tdma tarkoittaa kaytdnndssa sita,
ettd verkkokaupan on pystyttava kertomaan tuotetietojen yhteydessa, onko tuotet-
ta varastossa ja jos ei, niin milloin sitd on saatavissa. Myds ajantasainen tieto siita,
milloin tilattu tuote postitetaan ja missé se on juuri tietylla hetkelld, aina siihen
asti kunnes se on asiakkaalla, on tarkedd. Hintavertailun tekeminen niin verkko-
kaupan sisalla kuin sen ulkopuolellakin on oltava helppoa. Hyvaan kéytettavyy-
teen kuuluu tukea asiakkaan avointa tiedonsaantia ja mahdollisimman vaivatonta
hintojen vertailua myds muiden verkkokauppojen kanssa. (Vehmas 2008, 52-53.)

Koska tehokas ajankdyttd on yksi verkkokaupan tarkeimpié olemassaolon perus-
teita, on sen yleisen kaytettavyydenkin oltava tehokasta ja nopeaa. Asiakkaan on
kyettdva omaksumaan verkkokaupan peruskéytto vélittomaésti ilman minkaanlaisia
ohjeita. Haetun tuotteen on ldydyttdva nopeasti ja vaivatta, ja siitd on saatava
kaikki ostopaatoksen kannalta oleellinen tieto pelkastaan silmailemalla. Myos itse
ostoprosessin on tapahduttava sujuvasti ja ilman monimutkaisia rekisterditymis-
vaiheita. (Vehmas 2008, 53.)
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4 KAYTTAJAKESKEINEN SUUNNITTELU

4.1 Kayttajakeskeisen suunnittelun hyddyt

Aiemmin harmittavan usein tietotekniset sovellukset ja verkkopalvelut seka nii-
den kayttoliittymat suunniteltiin suunnittelijaa itseddn tai muita alan ammattilaisia
ajatellen ja oletettiin sen olevan toimiva myos muille kayttéjille. Suunnittelussa
kaytettiin jatkuvasti kehittyvia uusia tekniikoita, eika todellisten kayttéjien tarpei-
ta otettu huomioon. Mydhemmin suunnittelijoiden kiinnostus kéyttajia kohtaan
herési. Heidan toimintaansa ryhdyttiin tutkimaan ja tata kerattyd informaatiota
alettiin kdyttada apuna suunnittelussa. (Kuutti 2003, 140.)

Tuotteen kaytettavyys eli kédyttdjan hyva kayttdjakokemus rakennetaan kayttdja-
keskeisilla suunnittelumenetelmilld, jossa lahdet&an liikkeelle siita, millaisia sek&
nykyiset ettd potentiaaliset kéyttajat ovat. Keitd he ovat, mitd he tarvitsevat, miten
he toimivat ja missé he toimivat? Kayttajakeskeiset menetelmat on kehitetty, jotta
sovelluksista ja palveluista saataisiin helppokayttoisia, tehokkaita ja kayttajia tyy-
dyttavid. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 27.) Sinkkonen (2009, 28-30) on
listannut kymmenen hyvééa syyta suunnitella verkkopalvelu kayttajakeskeisesti:

1. Raha. Kannattaa satsata rahat mieluummin sellaiseen palveluun, jota
kaytetddn. Ainoastaan sisalloltaan hyvin ainutlaatuisia palveluja kayte-
taan, vaikka ne kéyttélaadultaan olisivat huonompia.

2. Maine. Palveluun, joka sopii kayttdjien tarpeisiin, toiveisiin ja kykyi-
hin, sitoudutaan syvemmin kuin sen pelkka toiminnallisuus antaisi ai-
hetta. Kayttdjat, joilla on hyvid kokemuksia palvelusta, tulevat kéaytta-
maan sitd jatkossakin ja kertomaan siitd muille. Jos heilld on huonoja
kokemuksia, he kertovat mygs niista.

3. Kilpailuetu. Hyvin tehty, helppokayttdinen ja kayttajille sopiva palve-
lu myy paremmin. Tuntemalla kayttdjat ja heidan tarpeensa pystytaan
tekemaan osuvampia palveluita.

4. Laadukkuus. Hyvin tehty palvelu viestii yrityksen laatutietoisuudesta.

5. Tehokkuus. Kun palvelut tehd&an kayttdjien tarpeisiin ja heidén toi-
mintaansa tukeviksi, ovat ne tehokkaita eika niita tarvitse heti uusia.
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6. Luottamus. Kun palvelu toimii kayttajien odotusten mukaisesti, he
luottavat siihen enemman. Luottamus puolestaan johtaa lojaalisuuteen,
tyytyvaisyyteen ja kérsivéllisyyteen.

7. Hyvinvointi. Kayttdessadn helppokayttoisid ja tehokkaita tuotteita
kayttajat eivat stressaannu.

8. Asiakkaat. Pahimmassa tapauksessa potentiaaliset asiakkaat hylkaavat
verkkopalvelun parissa sekunnissa, jos jokin ei miellytd. Siksi oikean-
laisen kayttokokemuksen antamisesta tulee huolehtia etusivulta alkaen.

9. Ennustettavuus. Suunnitteluprosessin tulos on helpompi ennustaa.

10. Budjetti. Kustannukset ovat paremmin laskettavissa, kun tyd voidaan
arvioida valmiin kayttoliittymékonseptin perusteella.

4.2 Kayttajakeskeisid menetelmia

Periaatteessa kayttdlaadultaan hyvén verkkopalvelun suunnitteleminen on helppoa
ja menetelmat jarkevid. Ensin selvitetdadan, millaisia kéyttajat ovat, sitten taté taus-
taa vasten suunnitellaan palvelu ja jatkuvasti testataan, tuliko siitd hyva. Suunnit-
teluratkaisut perustuvat kayttajatutkimusten liséksi liiketoiminnallisiin tavoittei-
siin, mikd on kayttajakeskeisen suunnittelun perusidea. (Sinkkonen, Nuutila &
Térmé 2009, 33.) Tahan liittyy 1SO 9241-210 -standardi, joka ilmestyi vuonna
2010 samalla korvaten aiemmin tunnetun 1SO 13407 -standardin, joka on kaytta-
jakeskeisen suunnittelun tunnetuimpia standardeja. Standardin nimi ’Human-
centred design for interactive systems” tarkoittaa vapaasti suomennettuna ihmis-
keskeista suunnittelua vuorovaikutteisille jarjestelmille. (Jokela 2010.) Se mé&érit-
taé kayttajakeskeisen suunnittelun periaatteet ja aktiviteetit seuraavasti:

The design is based upon an explicit understanding of users, tasks
and environments. Suunnittelu perustuu kéyttdjien, tehtdvien ja ym-
pariston tasmalliselle ymmarrykselle.

Users are involved throughout design and development. Kayttéjat
ovat mukana koko suunnittelu- ja kehitysvaiheen.

The design is driven and refined by user-centred evaluation. Kaytta-
jakeskeinen arviointi ohjaa ja kehittaa suunnittelua.
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The process is iterative. Prosessi on iteratiivinen eli toistuva.

The design addresses the whole user experience. Suunnittelu koros-
taa kayttdjakokemusta.

The design team includes multidisciplinary skills and perspectives.
Suunnittelutiimi siséltdd monialaista osaamista ja ndkokulmia.

Understanding and specifying the context of use. Asiayhteyden ym-
martdminen ja méaérittely.

Specifying the user requirements. Kayttdjavaatimusten maarittami-
nen.

Producing design solutions. Suunnitteluratkaisujen tuottaminen.
Evaluating the design. Suunnittelun arviointi.

(Jokela 2010.)

Standardin periaatteita noudattavia suunnittelumenetelmia on useita. Naista tunne-
tuimpia ovat muun muassa Hugh Beyerin ja Karen Holtzblattin kehittdma Contex-
tual Design ja Alan Cooperin Goal-Directed Design. Ndamé& kaytettavyyden suun-
nitteluun tarkoitetut kokonaismenetelmét ovat kuitenkin usein liian raskaita, joten
harvoin on mahdollista toimia kokonaisuudessaan tietyn menetelmén mukaisesti.
Néissa menetelmissa on kuitenkin paljon hyddyllisia asioita poimittavaksi, ja nain
ollen kayttajakeskeisyys tiivistyykin suunnitteluperiaatteiksi: Palvelun pitéé olla
helppokayttdinen ja sen tulisi tukea kayttdjien luonnollisia tapoja tehda tehtévi-
aan. Palvelun suunnitteluratkaisujen pitéé olla yhtendiset johdonmukaiset. Palve-
lun navigoinnin tulisi olla kéyttdjille selked ja tehokas, ja sen tulee tukea tarpeen
mukaan seka hierarkkista sukeltavaa ettd prosessimaista tydskentelytapaa. Kaytta-
jan pita4 tietdd aina, missa han on, mitd han voi siind tehdd, mihin han siitd padsee
ja miten hén voi palata takaisin. Palvelussa pitéa olla juuri ne toiminnot, joita sen
kayttajat tarvitsevat — ei enempéé eikd vahempad. Palvelun tulee opastaa kayttajia
sen verran kuin on tarpeellista. Palvelun sisallon tulee olla relevanttia sen kaytta-
jille, ja termien tulee olla kayttajan kasitemaailmasta tai ne pitaa selittad. Palvelun
visuaalisen suunnittelun pitéé tukea térkeiden asioiden havaitsemista niiden oike-
assa jarjestyksessé ja auttaa kayttdjaa tulkitsemaan kayttoliittyma oikein. Sen tu-
lee my0Os tukea palvelun omistavan yrityksen brandid. (Sinkkonen, Nuutila &
Tormé 2009, 35-37.)
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5 VERKKOKAUPAN KAYTETTAVYYDEN AVAINTEKIJAT

Teknisesséd mielessd verkkokauppa on asiakkaalle kayttoliittyma tietojarjestel-
maan, jota on kasiteltdva kuin mitd tahansa muuta teknistd kayttoliittymad. Kayt-
toliittymien suunnittelussa paapaino onkin kayttajan nakdkulmalla ja kaytettavyy-
delld&. Ensimmaéinen l&dhtokohta suunnittelussa on, ettd kayttdjan on omaksuttava
palvelun ké&yttdminen heti ja ilman ohjeita. Koska yleensa kayttajan ei ole pakko
kayttaa juuri tiettyd palvelua, voi hdn helposti siirtyd toiseen palveluun, jos en-
simmaisen kayttaminen edellyttaa selvitystyota tai paattelya. Yleisesti perinteinen
kayttoliittyma on suljettu kayttoymparistd, jossa kayttdliittymén suunnittelija
paattaa, mitd kdyttaja voi tehdd ja mitd ei. Internetissd tilanne on toinen, koska
ymparistd on avoin ja palvelun kéayttaja paattdd mitd tekee. Tdmé asettaa entisté
korkeampia vaatimuksia kayttoliittyman suunnittelulle. (Vehmas 2008, 53.)

Koska selaimet ndyttavét aina vain yhden sivun kerrallaan, on verkkokaupan kéyt-
toliittymasuunnittelun oltava sivulahtdista. Tama tarkoittaa sita, ettd kayttoliitty-
ma suunnitellaan yksittéisten sivujen kokonaisuuksina. Verkkokauppa on siis ko-
koelma toisiinsa linkitettyja sivuja, jotka voidaan edelleen linkittdd isommiksi
kokonaisuuksiksi joko leveys- tai syvyyssuuntaisesti. Leveyssuuntaisen suunnitte-
lun, jossa yhdella sivulla on paljon linkkejd, on todettu olevan kaytettavyydeltaan
parempi kuin syvyyssuuntaisen suunnittelun, jossa jokaisella sivulla on vain va-
han linkkeja. Naiden kahden sekoittaminen saa aikaan sekavan kokonaisuuden,
joten on syyté valita jompikumpi, ja pysya siind. (Vehmas 2008, 54.)

5.1 Visuaalinen ilme

Visuaalisen ilmeen suunnittelu on iso ja tarked osa kaytettavyyttd (Kuutti 2003,
140). Niin verkkokaupan kuin yleisesti ottaen kaikkien verkkopalveluiden visuaa-
linen ulkon&ko valittad kayttajélleen kahta viestid. Toinen néistd tehtdvistd on
valittaa kayttajalle sivuston kokonaisilmeeseen liittyva viesti: bréndi, tunnelma ja
persoonallisuus. Visuaalisen suunnittelun tehtdvana on siis luoda verkkopalvelulle
yleisilme, joka ilmentdd sivuston omistavan yrityksen bréndié ja imagoa; esimer-
kiksi onko yritys luotettava, asiantunteva, konservatiivinen, hauska, uudenaikai-
nen tai taiteellinen. Visuaalisen ilmeen tulee myds kuvastaa jollain tavalla juuri
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kyseessa olevaa palvelua ja olla samassa linjassa yrityksen mahdollisten muiden
palvelujen kanssa. Toinen ja tdrkedmpi tehtdva on verkkosivujen siséllon esitta-
minen: informaatio ja kayttdjan mahdollisuudet toimia. Visuaalisen ilmeen on
autettava kayttdjad huomaamaan, jasentdamaén ja ymmartamaan asiat, jotka pitéa
huomata ja ymmartaa — tata kutsutaan visuaaliseksi kéytettavyydeksi. (Sinkkonen,
Nuutila & Térmé 2009, 242.)

Visuaalisessa suunnittelussa tehdyt kéytettavyysvirheet ilmenevét siten, ettei kéayt-
t4j& 10yda haluamiaan asioita sivulta eik& tunnista elementtejé oikein. Ennen kaik-
kea ne ndkyvat toiminnan hidastumisena ja silmien rasittumisena. (Sinkkonen,
Nuutila & Toérma 2009, 243.) Verkkokauppapalvelun suunnittelun kannalta haas-
tava vaihe onkin ulkoasun valinnan suhteen tehtévét linjavedot. Selked ulkoasu
saattaa ndyttdd ammattimaiselta, mutta hukkua muiden samanlaisten joukkoon.
Erikoisuus taas kerd4 huomiota ja saattaa tuoda yllattdvaakin nakyvyyttd, mutta
saattaa rajata osan potentiaalisista kayttajistd pois. Riippuu tuotetarjonnasta ja
kohderyhméstd, mika lahtokohta suunnittelulle kannattaa ottaa. (Vehmas 2008,
58.) Niin kuin kaikessa suunnittelussa, myos tassa tulisi yhdenmukaisuuden olla
johtavana ajatuksena. Samaa kerran valittua suunnittelun linjaa tulisi kayttaa l&pi
koko sovelluksen. (Kuutti 2003, 90.)

Kokonaisilme
Verkkopalvelun kokonaisilme syntyy vareistd, samanlaisista muodoista ja yhte-
néisesta typografiasta. Seuraavia tekijoita tulisi painottaa sen mukaan mité mieli-
kuvia palvelun visuaalisella ilmeelld halutaan aikaansaada:
- yrityksen identiteetti eli mika yhteiso palvelun takana on ja mit-
ka ovat sen arvot, vahvuudet ja erityisosaaminen.

- perima ja visio eli mistd yritys on tulossa ja mika on sen tarina.
Mihin se on menossa ja mitké ovat sen paamaarat?

- kayttajat eli keita kéayttajat ovat ja mitka ovat heidan tehtavansa,
odotuksensa ja vaatimuksensa.

- tavoitemielikuva eli mika mielikuva halutaan kayttéjille luoda.

(Sinkkonen, Nuutila & Térmé 2009, 250.)
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Brandi

Bréndi on kaytt4jan tunteisiin vetoava kuva yrityksesta ja sen tarjoamasta palve-
lusta. Hyvé brandi on ndkymaton, mutta samalla toimiva, luo yhteydentunnetta
kayttdjan ja yrityksen vélille sekéd erottaa sen kilpailijoista. Koko visuaalinen
suunnittelu kuvastaa bréndid, joka on parhaimmillaan persoonallinen, puhutteleva
ja merkityksellinen kayttajalleen sekd kuvastaa yrityksen arvoja ja toimintatapaa.
Brandia ilmennetdan palvelun nimessé, logossa, vareissa, tekstissa, typografiassa,
grafiikassa, elementtien muodossa ja siind, millaiseksi kdyttajakokemus saadaan
tehtyd. Verkkopalvelun, ja erityisesti verkkokaupan, tulisi viestid luotettavuudes-
ta, laadukkuudesta ja kokemuksesta. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 250.)

5.2 Tunnelma

Esteettisyys on elamyksia ja mielihyvad tuottava tekijé, joka vaikuttaa ihmisten
rationaaliseen toimintaan kuten informaation kasittelyyn, luovuuteen ja ajatteluun.
Positiivisilla tunnetiloilla on todettu olevan mydnteisid vaikutuksia esimerkiksi
tehokkuuteen, tavoitteiden saavuttamiseen, oppimiseen ja ongelmanratkaisuun.
Lisaksi se usein vaikuttaa siten, etti kayttaja sietdd pienid kaytettavyysongelmia-
kin. Vastaavasti negatiivisilla tunnetiloilla voi olla haitallisia vaikutuksia, koska
artyneena ihmisen ajattelu ja luovuus kapenevat. (Sinkkonen, Nuutila & T6érmé
2009, 249.)

Yleisesti ottaen ihmisill4 on taipumusta pitad esteettisia tuotteita laadukkaampina
ja helppokéyttéisempind kuin vdhemman esteettisid. Esteettisen visuaalisen il-
meen siis ajatellaan liittyvan my0s kaytettavyyteen. Ne ovat kuitenkin itsenéisié
ominaisuuksia, jotka parhaassa tapauksessa ovat samassa palvelussa. (Sinkkonen,
Nuutila & Térma 2009, 250.) Seuraavassa on listattu erilaisia visuaalisen suunnit-
telun keinoja:

Visuaalinen hierarkia ja ryhmittely

Sivuille tulevilla asioilla on tosielaméssa hierarkkiset suhteensa, jonka tulee nékya
asemoinnissa, elementtien sisennyksina tai tekstien muotoilussa. Ryhmittely hel-
pottaa ja nopeuttaa sivuston silmailyé seka sen siséltavien asioiden hahmottamista
ja ymmartamistd. Informaation asettelulla ja selkealla ndkymisell& on suuri merki-
tys sen vastaanoton ja kasittelyn nopeuteen. Kayttaja voi tehdéd paatoksia suuren-
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kin informaatioméaaran pohjalta, kunhan ne on selkeésti ryhmitelty. (Sinkkonen,
Nuutila & Térméa 2009, 251-252.)

Katseen ohjaus
Sivuille asetetut elementit ohjaavat kéyttajan katsetta, etenkin silloin kun hén vas-

ta silméilee sivua. Taitavalla visuaalisella suunnittelulla kéyttdjan katse saadaan
kohdistettua sivulla oikeaan paikkaan ja havaitsemaan kaikki mik& kayttajan pi-
tddkin havaita — mikaan elementti ei saa ja&da piiloon. Katseen ohjautumiseen
vaikuttavat sivulla olevat linjaukset, viivat ja tyhja tila. Elementtien ymparilla
olevalla tyhjélla tilalla ohjataan kéyttdja huomaamaan elementti nopeasti ja koros-
tetaan niiden tarkeyttd. (Sinkkonen, Nuutila & Tormé 2009, 251-252.) Tyhjaa
tilaa voidaan kéyttaa esimerkiksi marginaaleissa seké otsikoiden ja kuvien ympé-
rilla. Sattumanvarainen tyhja tila ei kuitenkaan toimi, silla se antaa vaikutelman,
ettd jotakin on unohtunut tai sisalté loppunut kesken. (Pesonen 2007, 47.) Tekstin
sisalla tehokas tapa ohjata huomiota on tekstin lihavoiminen. Liike on tehokas
katseenvangitsija varsinkin nakokentan reuna-alueilla, mutta vilkkuvat kayttoliit-
tymén osat mielletddn kuitenkin usein arsyttaviksi, ja pahimmassa tapauksessa ne
saattavat laukaista jopa epilepsiakohtauksen, joten tétd tehokeinoa tulee kayttéa
harkiten. (Kuutti 2003, 92-93.)

Sommittelu

Visuaalisen ulkoasun sommittelulla tarkoitetaan sisallon sijoittelua. Kayttoliitty-
man miellyttdvyyden kannalta sommittelussa kannattaa suosia elementtien tasa-
painoista asettelua. Tasapaino saadaan aikaan, kun sivun eri puolilla olevien ele-
menttien painoarvojen summa on suunnilleen sama. Painoarvoon vaikuttavat ele-
menttien koko, sijainti, véri ja liikesuunta. Normaalisti lansimainen ihminen lukee
ylh&alta alas ja vasemmalta oikealle, minka takia tdmé on usein luonnollisin ete-
nemissuunta kayttoliittymad kaytettaessa. Kansainvalisia palveluita suunniteltaes-
sa tulee kuitenkin muistaa, ettd kaikkialla ei lueta samalla tavalla kuin meill&.
(Kuutti 2003, 91 ja 97; Sinkkonen, Nuutila & Térmé 2009, 252.)

Kokonaisuudelle jarjestystd antaa ruudukko eli gridi, jonka avulla voidaan luoda
sivulle pohjajaottelu. (Sinkkonen, Nuutila & Térmé 2009, 252.) Gridi on element-
tien sijoittelussa kaytettdvd apuviivasto, joka perustuu matemaattiseen pinnan
jakamiseen seké leveys- etta korkeussuunnassa.
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Kuva 2. Gridi eli ruudukko. (Smith 2011)

Varit

Vérit leimaavat vahvasti koko palvelun ilmetté ja ovat osa sommittelua. Verkko-
palvelun varit tulisi valita niin, ettd ne kuvastavat haluttua viestié ja tunnelmaa.
Koska ihmisten reagointi vareihin on tunteenomaista, on syyta pitdd mielessé vé-
rien symboliset viestit. (Sinkkonen, Nuutila & Térmé 2009, 252-254.) Esimerkik-
si sinista pidetdan yleisesti etadnnyttavéna, viileana ja rauhoittavana varina. Pu-
nainen vari taas koetaan lahelle tulevana, kiihdyttdvané ja dynaamisena. Keltainen
on valovoimainen ja mielletddn iloiseksi sekd piristavéksi. Vihred rauhoittaa ja
yhdistetdaan luontoon. (Pesonen 2007, 57.) Vareihin suhtautumiseen vaikuttavat
my06s Kkulttuuri, trendit ja vuodenaika. Suppea ja hallittu varipaletti antaa var-
mimmin toimivan ja tyylikkaan vaikutelman. Yleinen sd&nt6 vérien kayton suh-
teen onkin kayttada 5 +/- 2 varia, jos kéyttdjan on muistettava varien merkitys. Ko-
vin kyllaiset, puhtaat ja lampimaét vérit eivét toimi taustavéring, vaan tahan tarkoi-
tukseen parempia ovat kylmat, murretut ja vaaleahkot vérit. (Sinkkonen, Nuutila
& Torma 2009, 252-254.) Véreilld voidaan muun muassa kiinnittda kayttajan
huomio esimerkiksi kenttéén tai kuvakkeeseen, nopeuttaa elementtien esimerkiksi
virheellisen kentdn huomioimista, auttaa muistamista ja asioiden tunnistamista tai
kertoa ikkunan tai kentan tilan. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, & Vastaméki
2006, 127.)

Usein eri véreihin liittyy myds konventioita, mika tarkoittaa samantyyppisesta
tuotteesta tuttua ja aikaisemmin opittua. Yleisin esimerkki vériin liittyvasta kon-
ventiosta on verkkopalvelun siniselld alleviivattu linkki. Konventioita kannattaa
hyodyntad, silla niiden avulla voidaan nopeuttaa k&yttdjien toimintaa. (Kuutti
2003, 101.)
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On hyva muistaa, ettd kayttajat nakevat verkkopalvelun varit vain suunnilleen
sellaisina, kuin ne on suunniteltu, koska vain harva kalibroi ndyttdnsa. Varien
toistumiseen oikein vaikuttaa kalibroinnin liséksi ndytén muut asetukset seka sen
kunto ja laatu. Myoskdan varisokeat tai huonosti kontrasteja erottavat ihmiset,
kuten iakkaat, eivat née vareja oikein. (Sinkkonen, Nuutila & Térmé 2009, 254.)

Typografia ja tekstin asettelu
Myos typografialla, eli kirjasintyyppien ja -kokojen valinnalla ja tekstin asettelul-
la, luodaan ilmettd verkkopalveluun. Sen tavoitteena on hyva silmailtavyys ja

helppo luettavuus. Luettavuuteen vaikuttavat Kirjasintyypin ja koon liséksi sana-
vali, rivin pituus, rivivéli ja tekstin muu asettelu. Yleisesti verkossa toimii pa-
remmin péatteeton eli groteski kirjasintyyppi. Myos pienaakkoset eli gemenat
ovat suuraakkosia helpompilukuisia, koska niissa kirjaimet poikkeavat toisistaan
enemman ja hahmottuvat siksi nopeammin. Kirjaimen koko tulee valita suhteessa
kaytettavaan tilaan, tekstin mééraan ja palstaleveyteen. Sopivan kokoinen fontti ja
ymparill4 oleva tyhja tila kiinnittdvat huomiota tekstiin ja helpottavat lukemista.
Tekstin korostamiseen suositellaan kaytettavaksi lihavointia tai toista véria. Kur-
siivia ei tulisi kayttaa lainkaan, koska se on lahes lukukelvotonta naytolla ja alle-
viivaustakin vain linkeissa. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, & Vastamaki 2006,
124; Pesonen 2007, 31; Sinkkonen, Nuutila & T6rmé 2009, 254.)

Sanavaleilla ja rivien pituudella on myds suuri merkitys sanojen ja sanaryhmien
hahmottumiseen. Hyvin ladottu rivi on nopea lukea. Liian suuret sanavélit aiheut-
tavat tekstiin aukkoja, ja liian pienet sanavalit estavét sanoja erottumasta toisis-
taan ja on taten raskasta lukea. Koska ihmisen silma seuraa rivid hyppayksittain ja
hahmottaa ndin ollen vain 5-10 merkki& kerrallaan, on ihanteellinen rivinpituus
noin 55-60 merkkia pitka. Rivivali vaikuttaa siihen, kuinka ilmavalta tai tiiviilta
sivu ndyttad. Rivivélid valittaessa on huomioitava fontin koko ja se, etteivét Kir-
jainten yla- ja alapidennykset osu toisiinsa. (Pesonen 2007, 34-35.)

Kuvat

Kuvat luovat palveluun ilmettg, toimivat katseen kohdistajina ja havainnollistavat
asioita. Sivujen silméiltdvyys paranee huomattavasti lisddmalla sisallon kannalta
merkityksellisia kuvia. (Sinkkonen, Nuutila & Tdérma 2009, 254-255.) Kuvan
huomioarvoon vaikuttavat sen koko ja varitys seka sisalté (Kuutti 2003, 94).
Verkkokaupassa kuvat ovat yleensa tuotekuvia. Niiden tehtavé on olla informatii-
vinen ja havainnollistaa tuotetta, koska sitd ei paastad paikan paalle katsomaan.
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Samalla ne jasentévét ja rikastuttavat verkkokaupan ulkoasua. Kuvasta on oltava
saatavilla suuriresoluutioinen ja tarkka kuva, josta on nahtavilla yksityiskohdat.

Ikonit ja kuvakkeet

Sana ikoni on johdettu kreikankielisestd sanasta eikenali, joka tarkoittaa kuvaamis-
ta ja muistuttamista. Ikoni siis tarkoittaa kuvaa, jonka muoto antaa vihjeen sen
tarkoituksesta. Kayttoliittymassa sen tehtéva on esittéa jotakin sen osaa tai toimin-
toa mahdollisimman tehokkaasti siten, ettd se tulkittaisiin oikein. My0s ikonien
suunnittelussa, eli sen ilmaisun ja merkityksen liittymisessa toisiinsa, voidaan
hyodyntédd konventiota eli silloin se voi olla aikaisemmasta kokemusmaailmasta
tuttu. Roskakori-ikoni on hyva esimerkki toimivasta ikonista, joka on sailynyt
kaytossa jo pitkddn. Se toimii ikonina, koska perinteisten roskakorien kayttdjille
se on helposti ymmarrettava. Ikoni voi kuvata myos tekemistd; esimerkiksi kyné
voi kuvata muokkaustilaa tai levyke tallentamista. Kéytettavien ikonien toimivuu-
desta tulisi kuitenkin aina varmistua, joten ne olisi syyt4 testata palvelun oikeilla
kayttajilla. (Lankoski & Kirvesmaki 2002, 102; Kuutti 2003, 98-100.)

5.3 Ikkunointi

Verkkokaupan toiminnallisuuden tulee perustua siihen, ettd kayttdja toimii koko
ajan samassa selainikkunassa. Selaimen ulkopuolelle omiksi ikkunoiksi aukenevia
ponnahdusikkunoita (eng. popup) vihataan yleisesti, joten niiden kaytt64 kannat-
taa vélttd4. Usein ne ovatkin jo valmiiksi estetty kayttdajien selaimissa. T&méa sééan-
to koskee kuitenkin ainoastaan sivuston sisaisia linkkeja, koska jos verkkokaupas-
ta on linkkejé kaupan ulkopuolisille sivuille, on ndma syyta aina avata omaan se-
lainikkunaan. T&han on syyna se, ettd halutaan vélttd4d mahdollisen asiakkaan siir-
tyminen toiseen palveluun. Jos ulkopuolinen uusi sivusto aukeaa samaan selainik-
kunaan, katoaa alkuperdinen verkkokauppa nakyvistd. Palatakseen takaisin, jou-
tuu asiakas erikseen klikkaamaan takaisin-painiketta, ja tdma vaatii hénelta lisa-
tyOté ja jad usein tekemaéttd, varsinkin jos uusi sivusto vaikuttaa mielenkiintoiselta
ja paremmalta kuin alkuperdinen. Lisaksi verkkokaupassa mahdollinen kesken
ollut istunto katoaa ja asiakas joutuu pahimmillaan kirjautumaan palveluun uudel-
leen. Kun verkkokaupan ulkopuolinen sivusto avataan aina uuteen selainikku-
naan, jaa alkuperdinen verkkokauppanakymé avoimeksi omaan selainikkunaansa.
(Vehmas 2008, 55-56.)
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5.4 Navigointielementit

Verkkopalvelun navigointielementit ovat niitd, joilla kayttdaja liikkuu palvelun
sisalld sivulta toiselle. Niiden avulla ké&yttaja ndkee missé kohtaa jarjestelméé han
on ja mihin han siitd paasee. Navigointielementtien tulee olla visuaalisesti sisalto-
alueesta selkeasti erottuvia, mutta ne eivét saa dominoida yli siséllon. Pienen erot-
telun voi tehda esimerkiksi vareilld, tyhjalla tilalla valikon ympérilla tai niin, etta
elementin visuaalinen painoarvo on suurempi kuin muun tekstisisallon. Tallaisia
keinoja voivat olla suurempi kirjasinkoko, tummempi vari tai alleviivaus. (Sink-
konen, Nuutila & Térma 2009, 215.)

Navigointivalikot

Verkkopalvelujen navigointivalikot voivat olla seuraavanlaisia: koko palvelun
tasoinen eli globaali navigointijarjestelmé tai paikallinen eli lokaali navigointijar-
jestelmé. Koko palvelun tasoinen eli globaali navigointijarjestelméa on koko sivus-
ton paévalikko, josta kayttdja helposti padsee palvelun eri osiin. Paavalikko nakyy

kayttajalle samanlaisena ja samassa paikassa kaikkialla sivustossa riippumatta
siitd, missa kohtaa palvelua hdn sattuu milloinkin olemaan. Usein paédvalikko si-
jaitsee vaakavalikkona sivun ylélaidassa logon alapuolella tai sivuvalikkona sivun
vasemmassa laidassa. VVaakavalikon etu on selkeys, pystyvalikon laajennettavuus.
Vaakavalikossa paatason elementtien mééra on kaytannossa 8-12 linkkia riippuen
linkkitekstien pituudesta. Pystyvalikossa rajoituksia ei juuri ole, koska pystysuun-
nassa linkeille on enemman tilaa. Padvalikkoa ei tulisi sijoittaa vaakasuuntaisesti
logon ylapuolelle, koska silloin se saattaa jadda kayttajaltda huomaamatta. Myos
oikeassa reunassa oleva valikko saattaa ja&da piiloon varsinkin mobiililaitteella
sivustoa kayttavaltd ja on muillekin kayttajille epatyypillisessa paikassa. (Sinkko-
nen, Nuutila & Térma 2009, 216-217.)

Paikallinen eli lokaali navigointijarjestelma on yleensé erilainen jokaisessa sivus-
ton osassa. Sen tulisi aina sijaita, jo visuaalisestikin paavalikon alla. Paikallinen
valikko voi olla joko pé&évalikon alla oleva pysty- tai vaakavalikko tai paavalikos-
ta klikkaamalla aukeava pudotusvalikko. Pudotusvalikot voivat olla hankalia ja
jopa mahdottomia kayttad, varsinkin ikaantyneille ja mobiililaitteita kayttaville.
Parempi on, ettd sen paatason, jossa parhaillaan ollaan, vaihtoehdot ovat nékyvilla
koko ajan. Jos paataso on pystyvalikko, tulevat alemmat tasot yleensé paatasolla
olevien linkkien véliin. (Sinkkonen, Nuutila & Tormé& 2009, 217.)
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Muut linkit

Varsinaisten navigointivalikoiden liséksi jokaisella sivulla voi olla muita apulink-
kejé, joista siirrytddn tiettyihin vakiosiséaltéihin kuten sivukarttaan, hakemistoon
tai opasteisiin. Nama apulinkit sijaitsevat yleensa sivuston ylaotsikkoalueella lo-
gon lahell& tai sivun alapalkissa. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 218.)

Murupolku (eng. breadcrumbs) kertoo kayttajan sijainnin sivustossa suhteessa
etusivuun ja antaa kayttajalle mahdollisuuden siirtya sivustossa yldspain linkkeja
pitkin. Murupolun linkkiotsikoiden on oltava samoja, joita on kaytetty valikossa.
Murupolun paikka on ylaotsikkoalueen ja vaakavalikon alapuolella. (Sinkkonen,
Nuutila & Térma 2009, 218.)

Sivukartassa (eng. sitemap) on sivuston informaatiosisallon rakenne ja siita voi
suoraan siirtyd linkkien kautta halutulle sivulle. Sivukartassa kaytetyt kuvaavat
otsikot antavat kayttajalle selkedn kuvan koko sivuston siséllosta. Ne ovat kaytté-
jalle avuksi silloin, kun etsittya sivua ei 10ydy ja epdillddn koko sivun olemassa-
oloa. Jotta sivukartta olisi mahdollisimman hyodyllinen, tulisi siina esitell& sivut
aina alimmalle hierarkiatasolle asti. Aakkosellinen sivu- tai asiahakemisto on
vaihtoehto sivukartalle silloin, kun sivusto on niin laaja, etta sivukartan tekeminen
ja sen kaytto ei ole enaa kaytanndllista. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 219.)

Varsinaista navigaatiovalikkoa voidaan tdydentdd myos muilla sisaltéalueen linki-
tyksilla, kuten oikopoluilla ja nostoilla. Oikopolut ovat linkkeja, jotka vievét suo-
raan paljon kaytettyihin siséltihin. Nostot ovat erddnlaisia sivuston sisaisia mai-
noksia, asioita, joiden looginen sijainti ja varsinainen sisalté ovat syvemmalla
sivustolla, mutta jotka halutaan nostaa paremmin esiin. Yleensa nostoissa on ai-
heen otsikko, esittelytekstid itse siséllostd, linkki varsinaiseen sisaltoon ja kuvitus-
ta. Nostojen tyypillinen paikka on sivun oikeassa laidassa, mutta niitd saattaa
esiintyd myos koko siséltdalueella. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 220.)

Linkkej& kaytetddn siis toiselle sivulle siirtymiseen. Jotta kayttaja pystyy havait-
semaan sivuston muut linkit ja osaa kayttaa niitd, on niiden sijaittava linkeille
varatuilla alueilla tai naytettava linkeiltd ilman, etta hiirtd kuljetetaan linkkiteks-
tien pééalle. Yleisesti linkiksi tunnistetaan teksti, joka on alleviivattu ja variltadn
sininen seké sellainen sana, jossa on jokin nuolen tapainen merkki ( >>). K&ytta-
jan klikatessa sisaltoalueen linkkida, on sen varin vaihduttava, jotta palatessaan
takaisin samalle sivulle hén tietdd kertaalleen katsoneensa linkin siséllon. Mikali
linkistd avautuu jokin tiedosto, kuten PDF- tai kuvatiedosto, on linkin vieressa
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kerrottava tiedoston muoto ja koko. Varsinkaan mobiililaitetta kayttavélle vahin-
gossa aukaistu iso PDF-tiedosto ei ole kiva yllatys. Myds sivuston ulkopuolelle
johtavasta linkist4 on ilmoitettava. (Sinkkonen, Nuutila & T6rma 2009, 220-221.)

Yleisesti ottaenkin linkkitekstien tulee kertoa kayttajalle mihin linkistd paasee eli
miké& on klikkauksen lopputulos. Linkkitekstin tulisi vastata kohdesivun otsikkoa,
mutta sen ei tarvitse olla tdsmalleen sama; riittdd, ettd kayttdjad ymmartaa sen tar-
koittavan samaa asiaa. Saman linkkisanan tulisi viitata vain yhteen mahdolliseen
sisaltéon. Samaa tai edes melkein samaa sanaa ei tulisi kéyttdd monessa paikassa,
esimerkiksi koulukirjat ja oppikirjat. Navigaatiovalikossa linkkien tulisi olla ly-
hyitd, 1-2 sanan mittaisia, mutta sivuston muissa linkeissé voi kéayttaa pidempia-
kin ilmaisuja. (Sinkkonen, Nuutila & Térméa 2009, 221.)

5.5 Hakutoiminnot

Osa kéayttdjista etsii tietoa linkkien avulla, osa turvautuu mieluummin hakutoimin-
toihin. Hakutoimintoa ei kuitenkaan voida kayttaa silloin, kun kayttéja ei tarkkaan
tiedd mitd han on etsimassa. Jos kayttdja tietdd, mit4 on hakemassa ja pystyy il-
maisemaan sen erilaisin hakusanoin, on hakutoiminto hyva vaihtoehto. Useimmi-
ten tallainen tilanne on verkkokaupoissa asioivilla ja tdman takia toimiva haku-
toiminto on ehdoton edellytys hyvélle verkkokaupalle. Hakutoiminto ei missaan
nimessa korvaa huonosti toteutettua navigointijarjestelmad, mutta saattaa auttaa
kayttajaa silloin, kun sivuston informaatiorakenne on laaja ja sen takia ei niin sel-
ked. Kayttajalle sivuston sisdinen hakutoiminto onkin usein keskeinen navigoin-
nin apuvaline. Yleensa yksinkertaisen hakukentdn paikka on etusivun oikeassa
ylakulmassa mahdollisen vaakavalikon ylapuolella tai valikon osana. Laajennettu
haku on yleenséd omana sivunaan. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 221-222.)

5.6 Lomakkeet

Erilaisilla lomakkeilla kdyttdja antaa tietoa palvelulle tai sen takana olevalle yri-
tykselle. Annettavat tiedot voivat olla palautteen antamista, yhteydenottopyynt6jé
tai verkkokaupan tapauksessa yleisesti ottaen tilauksia - jotain sellaista, mika ai-
heuttaa toimenpiteitd yrityksessa. Lomake voi olla yksi tavallinen lomake, pitka
alaspdin vieritettdvd lomake, monta tavallista keskenaan linkitettyd lomaketta tai
vélilehdilld varustettu joukko lomakkeita. Paras vaihtoehto yleensé on tavallinen,
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yksinkertainen lomake, mutta jos tarvittavat tiedot eivat mahdu siihen, joudutaan
valitsemaan jokin muu vaihtoehto. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 222-223.)

Lomakesuunnittelu kannattaa aloittaa miettimélla lomakkeen pohjaa. Lomakkei-
den elementtien keskindisen hierarkian ja kasittelyjarjestyksen taytyy olla helposti
havaittavissa. Samoin lomakkeesta tdytyy nakyé elementtien kasitteellinen yh-
teenkuuluvuus. Lomake hahmottuu kéyttajalle selkedna ja helppokayttdisend, kun
elementit ovat ryhmitelty asiasisallon mukaan ja ovat kayttajan prosessin kannalta
oikeassa jarjestyksessa. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 225.)

Lomake koostuu vuorovaikutuselementeista eli kontrolleista, teksteistd ja joskus
mya0s graafisista elementeistd. Jokaisella vuorovaikutuselementilla on oma merki-
tyksensa ja néité yhdisteleméalld rakennetaan vuorovaikutus kayttdjan kanssa. Lo-
makkeen on pystyttdvd ohjaamaan kaytt4ja tarvittavan prosessin lapi yksiselittei-
sesti. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 226.)

Kontrollit
Kontrollien suunnittelussa on tarkeda miettia, miten vuorovaikutus jarjestelmén ja
kayttajan valilla etenee ja millaisin vuorovaikutuselementein eli kontrollein jarjes-
telmad vaihtaa tietoa kayttajan kanssa. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 228.)
Eniten kaytettyja kontrolleja ovat:

- erilaiset syottokentét eli tietokentat

- valintaruudut ja -painikkeet, joilla tehd&an valintoja

- erilaiset listat, joista voi poimia haluttuja asioita

- painikkeet, joilla saadaan haluttu toimenpide kéyntiin.

Jos tiettyyn kontrolliin on pakko antaa jokin tieto, on sen peraan yleisen kaytan-
non mukaisesti hyva laittaa asteriski (*) ja tekstiselite, joka kertoo, etté tahdella
merkityt kentét ovat pakollisia. Myos kontrollien tilapaisté passivointia kannattaa
kayttad, mikali se on aiheellista. Tallin kontrolli ndkyy harmaana, eika sita voi
kayttaa, usein esimerkiksi sen takia, ettd kaikki kohdat eivat ole vield taytetty.
(Sinkkonen, Nuutila & Térméa 2009, 227.)

Edellinen Seuraava

Kuva 3. Oikean puoleinen painike on tilapdisesti passivoitu.
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Tietokentat ovat tarkoitettu mille tahansa syotto- tai tulostiedolle, ja niiden sallitut
arvot tarkistetaan ohjelmallisesti. Reunallinen valkoinen kentt4 on syo6ttokentta, ja
reunaton kenttd on tulostietoa. Tietokentdn tarkoituksen selittdva otsikko sijoite-
taan joko sen vasemmalle tai ylapuolelle, ja sen peréssa tulisi kayttaa kaksoispis-
tettd. Tietokentat ja niiden otsikot tasataan aina vasemmalle. Niiden pituuden tuli-
si olla suunnilleen samanmittainen kuin td4han kenttéan tulevan tiedon maksimipi-
tuus: eripituisia kenttia ei siis tasata vakiomittaisiksi, niin kuin usein nakee tehta-
van. Lahes samanpituiset kentat kuitenkin tasataan samanmittaisiksi. (Sinkkonen,
Nuutila & Térmé 2009, 229.)

Etunimi: | | Etunimi: | |
Sukunimi: | | Sukunimi: | |
Lahiosoite: | | Lahiosoite: | |
Postinumero: | | Postinumero: | |
Postitoimipaikka: | | Postitoimipaikka: [ |
Puhelin: | | Puhelin: [ ]
Sahkoposti: | | Séhkoposti: | |

Kuva 4. Oikeanpuoleinen lomake on helpompi hahmottaa. (Sinkkonen, Nuutila &
Torma 2009, 225)

Jos sy0tettdva tieto voidaan rajoittaa yhteen mahdollisuuteen rajallisesta joukosta,
kannattaa tietokentén sijaan kayttaa rajoittavampia kontrolleja eli valintapainik-
keita, pudotus- tai valintalistaa, jossa valittavien rivien mééra on aina yksi. Nain
valtytdan kayttajan tekemilta Kirjoitusvirheiltd ja lisdksi vahennetddn kayttajan
muistikuormaa, kun pelkka valittavan tiedon tunnistaminen riittdd. (Sinkkonen,
Nuutila & Térma 2009, 229.)

Valintapainikkeet (eng. radio button) ovat tietyn valintapainikeryhman sisélla
olevia vaihtoehtoja, joista kdyttdja voi valita kerrallaan vain yhden. Niitd kannat-
taa sijoittaa yhteen ryhmaan 2-6 kappaletta. Valintaruutu (eng. checkbox) on kes-
kenéén itsendisten asioiden kaksiarvoinen valinta, jossa yhden ryhmaén sisélla voi
valita useamman vaihtoehdon. Niitd suositellaan kdytettavén enintddan 10 yhdessé
ryhméssé, suuremmat madrat kannattaa laittaa monivalintalistaksi. Sek& valinta-
painikkeet etta -ruudut tulisi laittaa allekkain tai kahteen sarakkeeseen. Kuvaavien
tekstien tulee olla valintapainikkeiden ja -ruutujen oikealla puolella. Valinta-
painikkeet ja -ruudut voidaan erottaa omaksi ryhmakseen antamalla sille sitd ku-
vaava nimi, ryhmittelemalld ne laatikon sisaan tai jattamalla riittavésti tyhjaa tilaa
niiden ymparille. (Sinkkonen, Nuutila & T6rma 2009, 229-232.)
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Pudotuslistasta kayttaja voi valita yhden vaihtoehdon annetuista, keskenaan ver-
tailukelpoisista arvoista. Se on jarkeva vaihtoehto silloin, kun valittavia vaihtoeh-
toja on enemman kuin kuusi, mutta ei kuitenkaan kymmenid. Vaihtoehdot tulisi
laittaa luonnolliseen ja loogiseen jarjestykseen, ja jos sellaista ei ole, tulisi kéyttaa
esimerkiksi aakkosjarjestysta. Mikali yksi sallituista vaihtoehdoista on tyhja, tulisi
se laittaa listaan ylimmaiseksi ja keksi& sille kdyttoyhteyteen sopiva teksti. Pudo-
tuslistan huono puoli on eri vaihtoehtojen jaddminen piiloon, mika pakottaa kaytta-
jan availemaan valikoita erikseen. (Sinkkonen, Nuutila & T6érma 2009, 230.)

-]

Valitse: | [tyhja]
Lyhya]

Vaihtoehto A
Vaihtoehto B
[Vaihtoehto C
[Vaihtoehto D

Kuva 5. Pudotuslista, josta voi valita kerrallaan vain yhden vaihtoehdon.

Valintalista on tarkoitettu I&hinna yhden tietorivin l&hempéan tarkasteluun, josta
kayttaja voi siis valita vain yhden vaihtoehdon. Monivalintalistasta kéytt4ja voi
valita useita vaihtoehtoja klikkaamalla hiirta ja pitdmalla Shift- tai Ctrl-painiketta
pohjassa. Valittavat asiat on oltava loogisessa jarjestyksessa. Valintalistassa en-
simmainen rivi on valmiiksi valittuna, mutta monivalintalistassa mikaan riveista
ei ole korostettuna alkuarvona. Tdmé& onkin ainoa asia joka erottaa valintalistan
monivalintalistasta, ja sen takia on erityisen tarkead, ettd listan nimen yhteydessa
kay selvésti ilmi millaisia valintoja siiné voi tehda. (Sinkkonen, Nuutila & Térma
2009, 231 ja 234.)

Painikkeilla kdynnistetd&n jokin haluttu toiminto, kuten Hyvéksy, Peruuta tai La-
hetd. Oletuksena olevan toiminnon painike tulee olla valmiiksi aktivoituna, jolloin
toiminto kéynnistyy myds Enter-néppaimelld. (Sinkkonen, Nuutila & Térmé
2009, 235.)

Hyvéksy | | Peruuta

Kuva 6. Hyvéksy-painike on valmiiksi aktivoitu.
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5.7 Palaute ja virheilmoitukset

Paras palaute kayttajalle hanen toiminnastaan on se, ettd han nékee valitsemansa
toiminnon tapahtuneen. Verkkoympaéristossa palautteensaaminen voi joskus kui-
tenkin kest&é jonkin aikaa. Tallgin kayttajélle tulee kertoa, ettd toiminto on kdyn-
nistetty ja arvioitu aika siitd kuinka kauan toiminnon suorittaminen kestaa. Vir-
heilmoitus annetaan, kun kayttaja toimii virheellisesti, esimerkiksi sy6ttadé vaaria
arvoja tietokenttiin tai jattdd pakollisia tietoja tdyttaméattad. Virheilmoitus tulisi
antaa heti kayttajan syotettyd vaaran arvon, koska talldin tietojen korjaaminen on
sujuvampaa ja vahemman turhauttavaa kuin, jos tieto tulee vasta koko sivun lahet-
tamisen jalkeen. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 239.)

Virheilmoituksen ilmaantuessa on kaytt4jan nahtava samanaikaisesti seka ilmoitus
ettd syottdlomakkeen se kohta, jossa virhe on. Virheellisen kontrollin vieressa
tulee olla selked huomiomerkki tai kontrollin pohjavérin muuttua murretun punai-
seksi. (Sinkkonen, Nuutila & Tormé& 2009, 240.) Virheilmoituksesta tulee selvita:

1. Virheen kuvaus, eli mita tapahtui.
2. Korjaava toimenpide, eli mita nyt pitaa tehda.

Kéyttdjaa ei missdan nimessa saa syyllistaé virheestd, joten ilmoituksen sanamuo-
don tulisi olla positiivinen ja kohtelias. Palaute ei saa olla tekninen virheilmoitus,
vaan sen tulee olla kéayttajan tuntemaa kieltd. Paras tapa onkin estdd kayttajaa te-
kemésta virheitd hyddyntamalla mahdollisimman rajoittavia kontrolleja ja laitta-
malla kenttien viereen ohje siitd, missd muodossa tieto pitada syottdé tai antamalla
kentén oletusarvo valmiiksi. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 240-241.)

5.8 Tuotetiedot ja -kuvat

Verkkokaupassa, jossa kayttajalla ei ole vuorovaikutteista mahdollisuutta kysyé
tarkempia tietoja tuotteesta, on erittdin tarke&é tarjota tuotteesta kattava informaa-
tio. Erilaisilla haku- ja jérjestelytoiminnoilla verkkokauppa tarjoaa jokaisesta tuot-
teesta tarkat tiedot kokoavan tuotesivun. Kayttajan on mahdollisten véri- ja koko-
vaihtoehtojen liséksi nahtéva tuotteen sen hetkinen hinta ja saatavuus sek& mah-
dolliset pakkaus- ja postituskustannukset. Helpon ostoprosessin varmistamiseksi
asiakkaalla on kaytossdan ostoskori, johon voidaan koota ostettavia tuotteita ja
sen sisdltdd muokata ja tuotteita poistaa. Verkkokaupassa erittain suosittu ilmio
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on tuotteiden pisteytys, joka tarkoittaa sitd, ettd kayttajat voivat anonyymisti
arvioida tuotteita antamalla niille pisteitd. (Vehmas 2008, 10-11, 116.)

Myoskaan tuotekuvien tarkeytta verkkokaupassa ei pidé aliarvioida, varsinkaan
jos tuotteen ulkondko on yksi tarkeimmista ostokriteereistd, koska merkittava syy
olla ostamatta tuotetta on asiakkaan epavarmuus siitd, milta tuote ndyttaa luonnos-
sa. Verkkokaupassa kuvilla on suuri merkitys, koska asiakas ei konkreettisesti
paase koskettamaan tuotetta. Yhtendinen kuvamateriaali antaa ammattimaisen
kuvan verkkokaupasta. Jos jostain syystd joudutaan kayttdmaan sekalaista kuva-
materiaalia, on kuvat syyté rajata samankokoisiksi ja syvatd yhtendisiksi. Koska
verkkokaupassa joudutaan tarjoamaan eri resoluutiotason kuvia, on kuvien tark-
kuudella myds suuri merkitys. Tuotelistauksissa kaytetaan pienia sormenpaanko-
koisia kuvia ja kun tuotteen tietoihin halutaan tutustua tarkemmin, tulee kuvan
olla jo selkeésti suurempi, jotta ndhdaan pienetkin yksityiskohdat. (Vehmas 2008,
167-168.)

Internet tukee yleisesti kolmea eri kuvaformaattia: GIF, JPEG ja PNG, jotka kaik-
ki on suunniteltu hieman eri ké&yttotarkoituksiin. GIF-formaatti on suunniteltu
tilaa saastavéksi ja on sen takia rajoitettu véareiltddn 256 eri variin. JPEG ndyttéa
varejd enemman kuin 256 kappaletta ja on naistd formaateista yleisin. PNG on
verrattavissa JPEG-formaattiin, mutta on toiminnaltaan laajempi, koska se tukee
lapinakyvyyttd. Formaatin lisdksi kuvalla on koko ja resoluutio. Koska tietoko-
neen nayttd voi esittdd vain rajoitetun resoluution, on se verkossa olevilla kuvilla
aina 72 pikselia tuumalla. (Vehmas 2008, 168.)

Verkkokaupan hyvaan kéytettavyyteen kuuluu myds kattavien maksu- ja toimitus-
tapojen tarjoaminen. Mitd aikaisemmin maksu tapahtuu, sité turvallisempaa kau-
pantekoa se on myyjan kannalta, mutta vastaavasti mitd myéhemmin maksu voi-
daan suorittaa, sitd parempaa asiakaspalvelua verkkokauppa edustaa asiakkaalle.
Verkkokaupassa maksaminen tapahtuu usein maksukorteilla eli luotto- tai pank-
kikortilla. Etenkin arvokkaampien tuotteiden ostamisessa luotolla ostaminen on
ehdoton edellytys. Luottokortilla maksamisen mahdollistaminen antaa asiakkaalle
mya0s turvaa, silla vastuu tuotteen katoamisesta on luottokorttiyhtiolla. Muita ylei-
sid maksutapoja ovat postiennakko ja lasku. (Vehmas 2008, 119-122.) Tarjottavi-
en maksuvaihtoehtojen tulisi olla nédkyvilla riittdvan selkeasti ja jokaisella sivulla.
Myos linkki verkkokaupan toimitusehtoihin ja yhteystietoihin tulisi 16ytya jokai-
selta sivulta. (Ja&skeldinen 2010, 298.)
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6 KAYTETTAVYYDEN EVALUOINTI

Kéytettdvyyden evaluointi eli arviointi voidaan toteuttaa useilla eri menetelmilla,
joita on periaatteessa kahta tyyppid: arviointimenetelmat, jotka tehddan ilman
kayttdjan lasndoloa ja testausmenetelmat, joissa tarvitaan testikayttdjia. Kaytetta-
vyyden arviointimenetelmat eivat korvaa kaytettavyystestid, vaan kattavammin
kaytettavyysvirheet 10ytyvat arvioinnin ja testin yhdistelméalld. Koska valmiin
palvelun arviointi on edullisempaa kuin sen testaus, kannattaa ensin tehdé arvioin-
ti, korjata siind I6ydetyt virheet ja sen jalkeen tehda kaytettavyystesti. Kéytetta-
vyyden virheelld tavallisesti tarkoitetaan kayttoliittyméssa olevaa ominaisuutta,
jonka kayttaja tulkitsee eri tavalla kuin suunnittelija on sen tarkoittanut, ja talléin
han toimii eri lailla kuin suunnittelija on olettanut hdnen toimivan. Siksi palvelu ei
toimi kayttajan haluamalla tavalla. (Sinkkonen, Nuutila & T6rma 2009, 285-287.)

6.1 Kaytettdvyyden arviointimenetelmat

Arviointimenetelmi& ja niiden muunnoksia on lukuisia, mutta tunnetuimmat niistéa
ovat:

- heuristinen arviointi

- asiantuntija-arviointi

- kogpnitiivinen lapikaynti

- ohjeistojen ja standardien kayton tarkistukset

- yhtendisyystarkistukset.

Yhtendisyystarkistuksia tehd&én usein asiantuntija-arvioinnin osana ja standardi-
tarkistuksina. Tarkeimmat ilman kayttdjaéd tehtavat menetelmat ovat heuristinen
arviointi ja asiantuntija-arviointi. Osassa kirjallisuutta ndmé katsotaan samaksi,
koska niissé menetelma on periaatteessa samanlainen: etsitaan virheita kaymalla
kayttoliittymaa lapi, raportoidaan ne ja annetaan niille korjausehdotus. (Sinkko-
nen, Nuutila & Torma 2009, 287.)
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6.1.1 Heuristinen arviointi

Wille Kuutti (2003, 47) kuvaa heuristista arviointia Kirjassaan seuraavasti: ”’Kay-
tettdvyyden heuristinen arviointi perustuu heuristiikkoihin, jotka ovat listoja
saanndista ja ohjeista, joita kaytettavyydeltadn hyva kayttoliittyman tulisi noudat-
taa.” Useat kadytettavyyden ja kayttoliittymien parissa tydskentelevat henkil6t
ovat koonneet erilaisia heuristiikkoja, joista kuuluisimpia ovat Jakob Nielsenin 10
heuristista sdantoa ja Ben Schneidermanin Kahdeksan kultaista sdantoa dialogin
suunnittelussa. Heuristiikkoja voidaan kayttdd seka taysin valmiin palvelun ettd
eritasoisten prototyyppien arvioimiseen. Jo prototyyppivaiheessa toteutettu arvi-
ointi on erittdin hyodyllistd, koska silloin ongelmakohdat havaitaan jo varhaisessa
vaiheessa ja ne voidaan yrittd4 korjata saman tien.

Nielsenin mukaan heuristisessa arvioinnissa yksittainen arvioija 16ytaa vain noin
35 % kaytettavyysongelmista. Jokainen arvioija kiinnittdd huomionsa eri ongel-
miin, siksi 3-6 arvioijaa on yleensa taloudellisesti kannattavin mé&érd. Kaytettéessa
useampaa arvioijaa jokainen kay kayttéliittymén lapi ensin itsendisesti, etteivét
muiden tekemét ongelmakohdat vaikuta ja ohjaa toisen arviointia, ja nain ollen
jokainen loytdd mahdollisimman paljon erilaisia virheitd. Vasta tdmén jalkeen
keskustellaan muiden kanssa ja laaditaan yhteenveto 16ytyneista virheistd. Heuris-
tisen arvioinnin lopputuloksena on lista kaytettdvyyspuutteista ja ongelmista, jos-
sa jokaisen ongelman yhteydessa viitataan heuristiikan saantoon, jota se rikkoo.
Usein mééritellddn myds ongelman vakavuusaste esimerkiksi asteikolla 1-3, jossa
kolme on vakava ja yksi kosmeettinen. (Kuutti 2003, 47.)

Koska Nielsenin ja Schneidermanin heuristiset sd&nnét ovat sisalléltdan lahes
samankaltaisia, keskitytddn seuraavassa ainoastaan Nielsenin kymmeneen heuris-
tilkkaan ja avataan niitd enemman kaytannon tasolle.

1. Jarjestelman tilan nakyminen (eng. Visibility of system status): Jarjes-
telmén tulee antaa kayttajalle kunnollista palautetta reaaliajassa. Jar-
jestelman tulisi antaa kayttajélle jatkuvaa palautetta siitd, mita tapahtuu.
Esimerkiksi jos jonkin tehtavan suorittaminen kestaa kauan, pitaisi kaytta-
jalle osoittaa, ettd jarjestelmé tekee jotain ja yli 10 sekuntia kestavissa
toiminnoissa tulisi myos arvioida jéljell& oleva aika.
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Vastaavuus jarjestelman ja tosielaman valilla (eng. Match between sys-
tem and the real world): Vuorovaikutuksessa tulee kayttaa kayttajan
tuntemaa kielta. Kayttoliittymassa kéaytettavan kielen ja termien tulisi ol-
la kayttdjaryhmén normaalia arkikieltd, niin sanottua tietokonekielta ja -
termistod tulisi valttaa.

Kayttajan kontrolli ja vapaus (eng. User control and freedom): Ohjel-
massa ja sen osissa tulee olla selkeadt poistumistiet. Kaytt4jé ei saa jadda
loukkuun kayttoliittymén sisélld, vaan jokaisessa sen osassa tulee olla sel-
kedsti merkitty poistumistie. Myds jo tehdyn toiminnon peruuttamista eli
Undo-komentoa tulisi tukea, koska sen kayttddn on yleisesti totuttu muissa
ohjelmissa.

Johdonmukaisuus ja standardit (eng. Consistency and standards):
Kayttoliittyman tulee olla johdonmukainen. Kayttoliittyman tulisi kéyt-
taytyd samalla tavalla koko sovelluksen alusta loppuun. Samojen toiminto-
jen tulisi toimia samalla tavalla koko kayttoliittymassé, ja niiden ulkoasun
ja sijoittelun naytélla olla samanlaisia.

Virheiden ehk&iseminen (eng. Error prevention): Virhetilanteisiin jou-
tumista tulee valttad. Vielda hyvidkin virheilmoituksia parempi keino on
valttdd alun alkaen niihin joutuminen. Esimerkiksi néppéilyvirheiden es-
tdmiseksi on parempi antaa kayttajan valita liitettava tiedosto listalta kuin
laittaa hénet kirjoittamaan kyseessa olevan tiedoston nimi.

Tunnistaminen mieluummin kuin muistaminen (eng. Recognition rat-
her than recall): Kayttdjan muistin kuormitus tulee minimoida. Tieto-
koneen muisti verrattuna ihmismuistiin on valtava ja sieltd on nopea pa-
lauttaa tietoa kayttoon. Taté tulisi hyodyntéa kayttoliittymassa, esimerkik-
si leikkaa- ja liimaa-komennoilla.

Kayton joustavuus ja tehokkuus (eng. Flexibility and efficiency of
use): Oikopolkuja ja tehokasta tydskentelya tulee tukea. Kayttoliitty-
man kayton tulisi olla aloittelijalle helppoa, mutta tottuneemman kéyttajan
tulisi kuitenkin pystya suorittamaan usein tarvittavat toiminnot nopeasti.
Oikopolkuja, kuten erilaisia nappainyhdistelmig, tulisi tukea.
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8. Esteettinen ja minimalistinen suunnittelu (eng. Aesthetic and minima-
list design): Vuorovaikutuksen kayttajan kanssa tulee olla yksinker-
taista ja luonnollista. Kaikkein parasta olisi nayttaa kayttajéalle oikeassa
paikassa oikeaan aikaan juuri se informaatio, jota han tarvitsee, eikd mi-
taan muuta.

9. Auta kayttajaa tunnistamaan, maarittamaan ja toipumaan virhetilan-
teista (eng. Help users recognize, diagnose and recover from errors):
Virheilmoitusten tulee olla selkeitd ja ymmarrettavia. Virhetilanteissa
on aina tapahtunut jotain normaalista poikkeavaa, mika saattaa h&mmentéa
kayttajaa. Siksi niiden asiallinen hoitaminen on tarkedd. Virheilmoitusten
tulee olla neutraaleja, kohteliaita ja selkokielisid. Niiden sisalto pitaa olla
ymmarrettdvissa sellaisenaan ilman ohjekirjaa, ja niista pitad aina pystya
toipumaan — ohjelma ei saa kaatua.

10. Opastus ja ohjeistus (eng. Help and documentation): Kayttoliittymassa
tulee olla kunnolliset avustustoiminnot ja dokumentaatio. Kéyttdoh-
jeella ei saa korvata muun suunnittelun puutteita ja kaytettavyysongelmia,
mutta se on oltava saatavilla.

(Kuutti 2003, 49-66; Nielsen 2005.)

6.1.2 Asiantuntija-arviointi

Asiantuntija-arviointi perustuu asiantuntijan hiljaiseen osaamiseen, ja se tehdaan
ilman erityisi& muistilistoja. Arvioinnin pohjana on asiantuntijan perusosaaminen
esimerkiksi ihmisen tiedonkasittelyn rajoituksista sekd kaytettdvyystesteissa ja
niiden analysoinneissa kertynyt osaaminen siitd, mitka ratkaisut yleensa tuottavat
kayttajille ongelmia. Asiantuntijaksi tullaan véhitellen tekemall& heuristisia arvi-
ointeja, kaytettdvyystesteja ja hankkimalla lisaa perustietoa. (Sinkkonen, Nuutila
& Torma 2009, 295.)

Asiantuntija kay kayttoliittymaa lapi samalla tavalla kuin heuristisessa arvioinnis-
sa, paitsi ettd kdyttdessddn jarjestelmad asiantuntija tutkii myods, miten itse oppii
kayttdmaan sita ja simuloi mielessaan erityyppisid kayttdjid miettien, kuinka he
parjaisivat. Hyvin tavallinen tapa analysoida kayttoliittymaa on ottaa asiaryhma
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kerrallaan arvioitavaksi. (Sinkkonen, Nuutila & Térméa 2009, 295-296.) Téllaisia
ryhmié voivat olla:

- navigointi ja sen tukitoiminnot

- asioiden loydettavyys

- termit, erityisesti valikkotermit

- prosessien etenemislogiikat

- visuaaliset asiat

- toiminnallisuus

- asioiden yleinen ymmarrettavyys
- symbolikielen toimivuus.

Jokaisella asiantuntija-arviointia tekevalla on oma tapansa kiinnittdd huomiota
tiettyihin asioihin, ja kukin 16ytda ongelmia vahén eri aiheista. Siksi onkin teho-
kasta, ettd arvioinnin suorittaa kaksi tai kolme asiantuntijaa. (Sinkkonen, Nuutila
& Torma 2009, 296.)

6.1.3 Kognitiivinen lapikaynti

Kognitiivinen lapikéynti (eng. cognitive walkthrough) on arviointimenetelma,
joka keskittyy vain kéytettavyyden yhteen osa-alueeseen, oppimisen helppouteen.
Sen tavoitteena on jaljitella sitd, miten kohderyhman kayttdja suorittaa tietyn teh-
tavan ja arvioida onko h&nen helppo ymmartaa ja oppia kdyttdmaan kayttoliitty-
mad. Toisin kuin heuristisessa arvioinnissa, jossa arvioidaan kayttoliittymaa sen
koko laajuudessaan, kognitiivisessa lapikaynnissa keskitytadn yksittéisiin tehta-
viin. Suositeltavaa olisikin tehda kognitiivisen l&pikdynnin ohella heuristista arvi-
ointia. Talléin kognitiivisella 1apikdynnilld voitaisiin arvioida kayttoliittyman tar-
keimmat toiminnot tai keskityttaisiin vain tiettyihin ongelmakohtiin ja heuristisel-
la arvioinnilla arvioitaisiin kayttoliittymaa yleiselld tasolla keskittymatta mihin-
kaan tiettyyn ominaisuuteen muita enemman. (Ranne 2005.)

Kognitiivisessa lapikdaynnissé arvioija laatii skenaarion tai useamman, jotka voi-
vat olla kuviteltuja tai todellisia tehtdva- tai tilannekuvauksia, joita kayttdja tyos-
séan kohtaa. Lapikaynnin aikana tutkitaan k&ytt4jan ja arvioitavan kohteen vuoro-
vaikutusprosessia perusteellisesti yksi tehtdvéskenaario kerrallaan. Téhan tarkoi-
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tukseen on kehitetty nelja peruskysymystd, joihin vastataan tehtdvien jokaisessa
vaiheessa. (Ranne 2005.)

Onko kayttajalla kayttoliittyman kannalta oikea tavoite?

Huomaako kéyttdja, ettd oikea toiminto on saatavilla?

Yhdistdako kayttaja kyseisen toiminnon tavoitteeseensa?

Kun oikea toiminto on suoritettu, kertooko palaute, etté tehtdva etenee oi-
keaan suuntaan?

Ao np e

Lapikaynnin aikana tarkastellaan jokaista toimintoa, jonka kayttéja tarvitsee paas-
tdkseen tavoitteeseensa. Jos kayttoliittymad on hyvin suunniteltu, kaytt4jan intuitio
ohjaa hantd oikeaan suuntaan. Kognitiivisella lapikaynnilla I6ydetddn muun mu-
assa sellaiset ongelmakohdat, joissa kayttdjat ja suunnittelijat kayttavat eri kasit-
teitd tai palaute suoritetusta toiminnosta on puutteellista. (Ranne 2005.)

6.2 Kaytettdvyyden testausmenetelmat

Kéaytettavyystestilla varmistetaan palvelun kaytettdvyys ja kehitetdén sitd eteen-
pain. Se on tarpeellinen menetelma, vaikka kayttéliittyman suunnittelijat olisivat-
kin ammattilaisia, koska jokainen sokeutuu omalle tydlleen eikd valttaméttd 10yda
tekemillensd ratkaisuille parempia vaihtoehtoja. Oppimisen psykologiassa on
mya0s havaittu, ettd heti kun ihminen on sisalla jossain asiassa, hdn unohtaa, miten
aloittelija ndkee saman asian. Pienimuotoisen kaytettavyystestauksen tulisi olla
osa jokaista kayttoliittymasuunnittelua. Kun jotain suunnitellaan, se tulisi testata
lahestulkoon saman tien, ja sen jalkeen uskalletaan kayttdd samoja ratkaisuja
muuallakin kayttoliittymassa. Henkil®, joka tekee ja analysoi verkkopalvelun kay-
tettdvyystesteja oppii enemman verkkosuunnittelusta kuin henkil®, joka on vain
suunnitellut kayttoliittymi& — eik& ole kertaakaan testannut tai testauttanut niité.
(Sinkkonen, Nuutila & Térmé 2009, 297-298.)

Kéytettdvyystestin perimmainen tarkoitus on mitata palvelun kaytettavyyttad sen
todellisilla kéyttdjilla, kun he tekevét oikeita tehtavid oikeassa ymparistossa. Tes-
tissd, jossa testikayttajat tekevat tyypillisesti testitarinan mukaisia ja luonnollisen
kaltaisia tehtavia, seurataan kayttajien reaktioita ja toimintaa. Taman takia kaikki,
mité testikdyttajat tekevét ja sanovat testin aikana, tallennetaan. Testin jalkeen
saatua tietoa analysoidaan, mééritellddn kayttoliittymassé olevat ongelmakohdat
ja mietitddn tapa, jolla korjata ongelmat. Kaytettavyystesteilla ei valttdmatta 10y-
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detd kaikkia virheitd, mutta ainakin suurin osa. (Sinkkonen, Nuutila & T6érma
2009, 299-300.)

Kéytettdvyyden testaaminen on menetelmd, jota tulisi kdyttaa pitkin koko kehi-
tyksen elinkaarta, vaikka tuntuisikin turhalta tehda testeja alkeellisille kéyttoliit-
tymaversioille, kun kaiken voisi testata suunnittelun loppuvaiheessa yhdella ker-
taa. Kdytdnnossa on kuitenkin todettu, ettd monta pientd testia on parempi kuin
yksi iso. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 300-301.) Seuraavassa on malli
siitd, missa suunnittelun vaiheissa olisi hyva toteuttaa kéytettavyystestejéa:

- Vanhan, korvattavan palvelun testaaminen: Ennen uuden palve-
lun suunnittelua, on hyodyllistd selvittdd vanhan korvattavan
tuotteen ongelmat, mutta myds parhaat ominaisuudet. Tietyissa
tapauksissa kannattaa tehdd myos kilpailijavertailu eli bench-
mark-testi.

- Informaatioarkkitehtuurin testaaminen: Informaatioarkkitehtuu-
rin suunnittelun jélkeen simuloidaan ja optimoidaan rakenne
kayttotarinoilla ja testataan asioiden 16ydettavyys seka linkkisa-
nojen ja otsikoiden ymmarrettavyys.

- Prototyyppitestaus: Kun tuotteen rautalankamalleja kehitet&én,
tulisi niita testata, analysoida, korjata ja taas testata.

- Visuaalinen suunnittelu: Kun rautalankamallit ja visuaalinen
suunnittelu on yhdistetty, testataan niiden toimivuus ja kaytto-
kokemus.

- Siséltotekstit: Sisallon ymmarrettdvyys ja sen yksittdiset termit
testataan.

- Valmis palvelu: Ennen kun palvelu julkaistaan, kokonaisuus ja
kayttdjadkokemus testataan.
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Kéytettavyystestin toteuttaminen on jaettu kolmeen selkedan vaiheeseen:
1. testin valmistelu ja testaussuunnitelman laatiminen
2. testin tekeminen
3. testin analysointi ja testiraportin laatiminen.

Testin valmistelu ja testaussuunnitelman laatiminen

Kéytettavyystestin valmistelu on useista osista koostuva ja varsin vaativa prosessi.
Valmistelussa valitaan testihenkilot, méaaritelldén testin tavoitteet ja painopisteet
seka laaditaan testihenkildiden suorittamat tehtavat (Kuutti 2003, 70). Mikali tes-
tattavaa palvelua kayttad useampi kayttajaryhma ja heidén tavoitteensa ovat kovin
erilaiset, tulee testikayttdjia olla jokaisesta kayttajaryhmésta. Jos kayttajaryhmaét
ovat keskendén ldhes samanlaiset, suositellaan yleensé viitté testikéayttajaa. Testi-
tehtavien tulisi olla jarkeva kokonaisuus niin, ettd ensimmainen helpohko tehtavéa

aloittaa tilanteen ja seuraavat vievat sitd eteenpdin. Mitd paremmin testitehtavét
ovat kayttajan arkipaivésta, sitd paremmin he pystyvét eldytymaan tilanteeseen.
(Sinkkonen, Nuutila & Tormé& 2009, 303-304.) Tamén jalkeen valitaan sopiva
testipaikka, valmistellaan testin kannalta oleelliset laitteet ja suoritetaan niin sa-
nottu pilottitesti, jonka avulla saadaan selville mahdolliset testissé ilmenevét epa-
kohdat. Kaikista ndista asioista kannattaa laatia kirjallinen suunnitelma, josta sel-
vidd mité testataan, missa testataan ja kuka testaa. (Kuutti 2003, 70.)

Testin tekeminen

Testitilanteen ja kéyttdympériston tulisi olla mahdollisimman luonnollinen, jol-
loin se ei véaarista testituloksia. Ennen testia kayttdjélle selvitetdédn testitilanne:
esitelldédn kaytettava laitteisto, kuten videokamerat, ja kerrotaan mita tarkoitusta
varten niitd kédytetdadn. Usein testitilanteet taltioidaan, jotta jalkikdteen voidaan
analysoida kayttajan reaktioita ja &&neen ajattelua siitd, mitd han on tekemdssa.
Tastd saadaan tarke&a lisdinformaatiota. (Kuutti 2003, 74-77.) Liséksi testihenki-
I6lle tulee selvent&d, ettd testi on luottamuksellinen ja vapaaehtoinen eika sen ole
tarkoitus testata kayttdjan osaamista, vaan itse palvelua. Testihenkil6lle tehdaan
kirjallinen kysely, jossa selvitetddn hanen taustaansa kuten osaamista ja kokemus-
ta testattavalta alueelta sekd ikaryhmé&a ja ammattia. Tamén jalkeen kéayttégjalle
esitelld&dn ennalta laaditut tehtdvat, joiden mukaan testissé edetdan. (Sinkkonen,
Nuutila & Térma 2009, 306.) Kaytettavyystestin jalkeen suoritetaan loppuhaastat-
telu ja korvataan testihenkilon ajankéyttd ja vaivannako. (Kuutti 2003, 76). Lop-
puhaastattelu alkaa aina avoimella kysymyksell, kuten ”Miltd tuntui?”, ja siin
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on tarkoitus selvittaa testihenkilon kayttokokemusta. (Sinkkonen, Nuutila & Tor-
ma 2009, 307).

Testin analysointi ja testiraportin laatiminen

Kéytettavyystestin aikana kerataan valtava méaara erilaista informaatiota, ja testin
jalkeen se tulisi jarjestad helposti kasiteltdvdan muotoon (Kuutti 2003, 78). Video-
ja aanitallenteet puretaan ja analysoidaan, ja niista tehdyt havainnot raportoidaan.
Testin antama tulos voidaan kirjata joko pelkk&na virhelistana tai siitd voidaan
laatia oikea raportti, josta selvidéd havaitut ongelmat, niiden syyt seké esiintymis-
maara. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 308.) Raportissa voidaan myds arvi-
oida ongelman vakavuutta, ja mikali se on palvelun kayton kannalta kriittisessa
kohdassa tai esiintyy usein, on sen korjaaminen priorisoitava korkeammalle kuin
harvoin ei-Kriittisessé paikassa esiintyva kéytettavyysongelma (Kuutti 2003, 80).
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7 KAYTETTAVYYDEN TUTKIMINEN

Kéytettdvyyden tutkimiseen on valittu yhdysvaltalainen Amazon.com verkko-
kauppa ja suomalainen Verkkokauppa.com, josta vertailtavana on seka palvelun
nykyinen versio ettd uudistetun kayttoliittyman beta-versio.

Sinkkonen (2009, 289) on kehittanyt kaytettavyyden tarkistuslistan, joka sisaltaa
seuraavat aihealueet joiden mukaan edeta:

Yleisvaikutelma: ilme, tyyli, tarkoitus, sivurakenne, toiminnot
Visuaalinen suunnittelu: peruselementit, asemointi, ryhmittely, tyhjé tila
Vérit: varivalikoima, kontrasti

Typografia: luettavuus, Kirjaintyyppi, kontrasti, rivivalit, marginaalit
Linkit: navigaatiovalikko, apulinkit, termit, rakenne

Muut elementit: hakutoiminto, sivukartta, murupolku, kielivalinnat
Lomakkeet: kontrollit, ryhmittely, tasaus, loogisuus

Virhetilanteet: muistaminen, vahvistus, opasteet, ohjeet

O N o gk~ wDd -

Taman listan ulkopuolelta yliméaaraiseksi tutkinnan kohteeksi on otettu tuotetieto-
sivun ja ostoskorin analysointi, koska se on verkkokaupan kaytettdvyyden kannal-
ta olennainen osa:

9. Tuotetiedot ja ostoskori: kuvat, mitat, tulostusversio, muokkaus, maksu-
vaihtoehdot

7.1 Amazon.com

Amazon.com (http://www.amazon.com/) on yhdysvaltalaisen Jeff Bezos’n vuonna
1995 perustama monikansallinen verkkokauppa, joka aloitti toimintansa Kirja-
kauppana ja oli ensimmaisid verkkokauppayhti6itd. Nykyisin Amazon.com tarjo-
aa kaikkiaan kymmenia eri tuoteluokkia aina kirjoista elintarvikkeisiin. Amazonin
sivuilla kdy kuukausittain noin 65 miljoonaa kévijaa, ja sen liikevaihto oli 34,2
miljardia dollaria vuonna 2010. (Wikipedia 2011a.) Vaikka Amazon.com on ny-
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kydan laajentunut verkkotavarataloksi, on se edelleen my6s maailman suurin Kir-
jakauppias (Vehmas 2008, 280).

Amazon.com 16i itsensa lapi kattavalla miljoonien niteiden Kirjavalikoimalla seké
tehokkaalla ja edullisella toimituslogiikalla. Se on alusta alkaen hyddyntanyt te-
hokkaasti tekniikan mahdollisuuksia muun muassa antamalla kayttajalle néytteita
kirjan sisallosta, nayttamallg kayttajien tekemié kirja-arvosteluja seka listoja siitd,
mitd muut tietystd tuotteesta kiinnostuneet ovat ostaneet. (Vehmas 2008, 279—
281.)

1. Yleisvaikutelma: ilme, tyyli, tarkoitus, sivurakenne, toiminnot

amazoncom

tations. Hew cuUsiomer? Sarhare
Gill3 & Vish Lists | Gl Cards

I
; New Cameras
from ('a;lml

Do > The *1 Bestseller on Amazon

Computers & Office
[

Home, Garden & Pets
Grocery, Hoalth & Besuty 3
Toyn, Kads & Baby

Clothing, Sheas & Jewalry
5ports & Outdoors

Tasks & Home Improvement »

Automorve & Industrial

Kuva 7. Amazon.com-verkkokaupan etusivu.

Amazon.com-verkkokaupan yleisvaikutelma on selkeé ja rauhallinen. Etusivun
vasemmassa ylanurkassa olevasta logosta selviaa heti, milla sivustolla kaytt&ja on
ja sivun muusta ilmeestd saa nopeasti kasityksen siitd, mika on sen tarkoitus. Etu-
sivulla oleva logo seké ylapalkki toistuvat jokaisella sivulla ja se saa aikaan yhte-
naisen ilmeen. Sivurakenne on selked: navigointivalikko on selkeasti havaittavis-
sa, ja sivulla on kéytetty riittdvasti tyhjaa tilaa erottelemaan osiot toisistaan. Etu-
sivun linkeissd on kaytetty sinistd varid, joissain kohdissa ilman alleviivausta,
mutta tassa tapauksessa pelkka vari riittdd kuvaamaan ne linkeiksi.
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2. Visuaalinen suunnittelu: peruselementit, asemointi, ryhmittely, tyhja tila

Etusivulla on selkeé&sti havaittavissa sivun keskeiset peruselementit, kuten navi-
goinnin padvalikko, tunniste eli logo, hakutoiminto seka apulinkit. Etusivun iso
Kindle-mainos on selkea Kiintopiste, johon kayttdjan katse kohdistuu ensimmai-
send. Sivua vieritettdessa alaspéin I0ytyy sieltd tuotteita listattuna eri kategorioi-
hin muun muassa mit4 tuotteita muut kayttajat silla hetkelld etsivét ja kayttdjan
alemmin katsomia tuotteita selaushistorian perusteella. Ryhmittely on selke&g,
eikd sivulla ei ole kaytetty ylimaaréista visuaalista kikkailua. Sivuilla on kéytetty
riittdvasti tyhjaa tilaa luomaan tasapainoinen vaikutelma.

3. Vairit: varivalikoima, kontrasti

Sivuston péaavéreind on kaytetty sinisen eri sévyja seka oranssia valkoisella taus-
talla. Perinteinen valkoinen taustavari toimii, koska se ei vie huomiota pois sivun
sisallosta ja luo rauhallisen seka asiallisen vaikutelman sivustosta. Rauhallisuutta
tukee myo6s sininen vari, jota yleisesti pidetddn etdédnnyttdvand, viiledn ja rauhoit-
tavana varind. Etusivun tuotelistauksissa on kéytetty oranssin h2-tason otsikon
lisaksi sinistd ja vaaleanharmaata tekstia, jossa tummuuskontrasti ei ehka ole riit-
tava kaikille kayttajille, esimerkiksi iédkkaille ja huonosti vareja erottaville. Tuote-
tietosivun teksteissé on kaytetty ainakin kuutta eri varié eri kirjasinkokojen lisak-
si, mika aiheuttaa todella sekavan vaikutelman.

1o LOOK INS1_DEI

Designing Web Usability (Paperback]
lakob Hislsen = (Authar)

3| ol bl | (2)

Jakob Nielsen crt 534,29 & this itom stups for FREE with Super Saver Shipping, Dol
e £30.70 (38%)

In Stock.
Ship

d 32 minutes, and choase One-Day Shipping at

Designing
Web Usability

Formn e s
natdcover
W ciEel = Paperback 53629 s500 S0

Kuva 8. Tuotetietosivulla Kirjasinkokojen ja vérien kayttd on sekavaa.
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4. Typografia: luettavuus, kirjaintyyppi, kontrasti, rivivélit, marginaalit

Verkkokaupan teksti on helppolukuista, koska lapi koko sivuston on kaytetty
paatteetontd eli groteskia kirjasintyyppié seka pienaakkosia. Lisaksi leipateksteis-
sé on kaytetty mustaa varia, joka luo riittdvan tummuuskontrastin valkoisen taus-
tan kanssa. Padosin sivustolla on kadytetty 12 pikselin fonttikokoa, joka on tar-
peeksi suurta, mutta joissain kohdissa on kaytetty 11 pikselin fonttia, joka ei ole
riittdva kaikkia k&yttdjia ajatellen. Yleisesti tekstin korostamiseen suositellaan
kaytettavaksi lihavointia tai toista varid kursiivin ja alleviivauksen sijaan, mutta
tassa jo edelld mainitun tuotetietosivun tapauksessa lihavointia ja toista varid on
kaytetty litkaa ja ilman mink&énlaista selkedd johdonmukaisuutta. Kauttaaltaan
koko palvelussa tekstin ja eri osioiden jaotteluun on kaytetty vaalean harmaita
vaakaviivoja. Tamé toimii hyvin jaotteluun, mutta h2-tason otsikoiden ymparilla,
varsinkin ylépuolella, tyhjaa tilaa voisi olla silti enemmén. Tekstin marginaalit
ovat riittavid, ja oikea reuna on asetettu liehureunaksi, mika helpottaa sanojen
hahmottamista. Tuotetietosivun arvosteluissa kuitenkin rivin pituus on keskimaa-
rin 30 sanaa eli ulottuu ndyton laidasta laitaan, ja tdamé hieman haittaa luettavuut-
fa.

5. Linkit: navigaatiovalikko, apulinkit, termit, rakenne

Etusivulta I0ytyy paanavigointivalikko, linkkej& listattuihin tuotteisiin sek& muita
apulinkkeja, kuten kirjautuminen, kayttajan omat sivut seka palvelun ohjeet. Si-
vun vasemmassa reunassa oleva paéavalikko on pystysuuntainen, ja siind on kaksi
tasoa. Tuotteet on ryhmitelty 16 kategoriaan ja niiden alakategorioihin. Yleisten
suositusten vastaisesti paavalikossa ei ole linkki& etusivulle, vaan Amazon.com:n
logo sivun vasemmassa ylanurkassa vie kayttajan etusivulle. Vaikka sivusto on
englanninkielinen, linkkien termit ovat ymmérrettavia. Padosin koko sivuston
linkeissé on kdaytetty avainsanoja eli tuotteiden nimid. Kertaalleen klikatun linkin
vari vaihtuu, mutta sithen on vaikea kiinnittdd huomiota, koska tekstissa on muu-
tenkin kaytetty niin paljon eri vareja. Ulkopuolisille sivustoille johtavat linkit au-
keavat aina uuteen vélilehteen.

6. Muut elementit: hakutoiminto, sivukartta, murupolku, kielivalinnat

Hakutoiminto l0ytyy nékyvéltad paikalta sivun keskiosasta. Kun kaytt4ja alkaa
kirjoittamaan hakukenttaan esimerkiksi sanaa Jakob Nielsen, antaa hakutoiminto
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valmiiksi vaihtoehtoja jo ensimmaisen néppaillyn Kirjaimen jalkeen, minkéa jal-
keen kayttdja voi valita listasta oikean hakusanan. Td&ma ominaisuus minimoi
kayttdjan muistikuormaa sekd ehkaisee virhetilanteisiin joutumista ja tukee néin
Nielsenin heuristiikkoja numero viisi ja kuusi. Hakutoiminto lahtee kayntiin au-
tomaattisesti kun valmiista listasta valitaan haluttu kirjailija. Sama toiminto kayn-
nistyy myds Enter-ndppaimelld tai vieressé olevalla Go-painikkeella.

Hakutulossivulle listautuu Jakob Nielsenin Kirjoittamia kirjoja, joskin jo seitse-
mantena tuloksena on Steve Krugin Kirja, joka on kyll& aihealueeltaan sama, mut-
ta ei muuten vastaa hakukriteerid. Hakutulossivu on suhteellisen selked; tekstirivit
ovat noin 15 sanan mittaisia, ja oikealla reunalla on kéytetty valkoista tyhj&a tilaa.
Jokaisesta hakutuloksesta 16ytyy kuva kirjan kannesta, Kirjan nimi, tekija ja jul-
kaisuvuosi seka alkuperdinen hinta ja mahdollinen alennushinta. Kaikista lista-
tuista tuotteista on nahtavilla myos muiden kéyttajien antamat arvosanat asteikolla
1-5, ja joistakin kirjoista on saatavilla my6s satunnaisia sivuja Kirjasta.

Varsinaista sivukarttaa palvelusta ei 10ydy, mutta myytavista tuotteista saa sivu-
karttaa muistuttavan nakyman klikkaamalla navigaation yléreunassa olevaa Shop
All Departments-linkkid. Murupolkua ei palvelussa ole eika varsinaisia kielivalin-
toja, mutta koska Amazon.com on julkaissut omat versionsa Ranskaan, Saksaan,
Italiaan ja Japaniin, 10ytyy jokaisen maan kielell& omat sivut ja niihin linkit jokai-
sen sivun alalaidasta. Linkki palautelomakkeeseen 16ytyy ainoastaan meneméll&
ensin etusivun alalaidassa olevan Help-linkin kautta ohjesivulle. Siisti& tulostus-
versiota ei ole saatavilla palvelun yhdestédkaan sivusta, mika olisi erittdin hyddyl-
linen ominaisuus etenkin tuotetietosivulla.

7. Lomakkeet: kontrollit, ryhmittely, tasaus, loogisuus

Palveluun rekisterdityminen onnistuu nopeasti ja vaivattomasti. K&yttajan tarvit-
see syottda lomakkeelle vain nimensd, sahkopostiosoitteensa ja salasanan. Kun
kayttaja palveluun jo kirjautuneena haluaa siirtya tilaamaan valitsemansa tuotteet,
taytyy hanen tehda kirjautuminen uudelleen, koska palvelu siirtyy silloin salattuun
tilaan. Tdma on kayttgjan tietojen suojaamisen kannalta hyva asia.

Tilauslomakkeen yléosio antaa kayttajalle sellaisen kasityksen, etta tilausprosessi
siséltada neljé vaihetta, mutta todellisuudessa se siséltaa vaiheita paljon enemman.
Lomakkeen tekstikenttien pituus on asetettu suunnilleen sen mittaiseksi, kuin ky-
seiseen kenttaan syotettavan tiedon maksimipituus on, miké helpottaa lomakkeen
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hahmottamista. Kentdt on tasattu vasemmalle, ja niita kuvaava otsikko on sijoitet-
tu kentédn vasemmalle puolelle. Tietoja voi kopioida pikatoiminnoilla. Kéyttajaa ei
ole opastettu tekstikenttien tayttdmisessa eika pakollisia tietoja ole merkitty mil-
ld&n tavalla. Tdma rikkoo heuristiikkoja numero viisi ja kymmenen. Erilaisia
kontrolleja on lomakkeissa kuitenkin kéytetty oikein: Valintapainikkeita silloin,
kun kayttaja voi tietyn valintapainikeryhman sisalla valita kerrallaan vain yhden
vaihtoehdon ja valintaruutuja silloin, kun kyseess& on itsendisten asioiden kak-
siarvoinen valinta. Elementit on ryhmitelty sisallon perusteella omiksi sivuikseen
sen sijaan, etta ne olisivat samalla sivulla esimerkiksi laatikoiden sisaan sijoitettu-
na. Keskustelu etenee loogisesti tilausprosessin loppuun saakka, mutta kun kaytta-
ja haluaa kirjautua ulos palvelusta, joutuu han ensin menemaan Your Account-
sivulle, josta vasta 16ytyy Sign Out-linkki. Tamé ei tue Nielsenin heuristiikkaa
numero kolme. Hyvén kéytettdvyyden kannalta linkki uloskirjautumiseen tulisi
olla jokaisella sivulla, ettei ké&yttdja joudu etsiméaén sita.

amazoncom: - S —

Enter a new shipping address.
When finished, click the "Continue" button.

Full Name:

Address Linel:
2at address, P.0. box, company name, c/o

Address Line2:

Apartment, suite, unit, building, floer, =tc.
City:
State/Province/Region:
Z1P:
Country: | United States [=]

Phone Number:

Is this address also your billing address (the address that appears on your credit card or bank statement)?
@ Yes
No (If not, we'll ask you for it in 2 moment.)

Continue @3)

Kuva 9. Lomakkeessa pakollisia kenttid ei ole merkitty.

8. Virhetilanteet: muistaminen, vahvistus, opasteet, ohjeet

Osoitetietosivulla kéayttajaa ei ole opastettu kaikkien kenttien tayttdmisessa, eika
pakollisia kenttid ole merkitty. Lomake ei mydskaéan tarkista kenttd&n syotettya
tietoa rivi kerrallaan, vaan vasta siind vaiheessa kun kayttaja klikkaa Continue-
painiketta. Taman jalkeen tulee kuitenkin selkeat virheilmoitukset niiden kenttien
kohdalle, jotka on virheellisesti taytetty. Myods maksutavan valintatilanteessa ja
virheen sattuessa tulee selkeé virheilmoitus, joka ei peitd virheellista kohtaa eik&
tyhjennd muita, oikein taytettyja kenttia.
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More naviment ontions
More payment options

VISA Credit or Debit Cards

Enter your card information:

here was a problem
BISE:’.!EE_: -IE= + Card number is not correct.
Card number Mame on card Expiration date
[123456789 Terhi Tilaaja 10[=] [2011[~]
Add your card

Kuva 10. Selke& virheilmoitus, joka ei peité vaarin taytettyd kenttaa.

9. Tuotetiedot ja ostoskori: kuvat, mitat, tulostusversio, muokkaus, maksuvaih-
toehdot

Kaikista tuotteista on saatavilla syvatyt kuvat ja suurimmasta osasta tuotteita
my0s useampia kuvia eri kuvakulmista kuvattuna. Kaikki kuvat on saatavilla seka
normaalikokoisina ettd laadukkaina suurennoksina, joita kéayttdja voi halutessaan
vield zoomata erittainkin l&heltd. Kaikista tuotteista on saatavilla yksityiskohtaiset
tuotetiedot, kuten mitat, paino, mallinumero, kirjoista sivumaara, kieli, julkaisija
sekd ISBN-numero ja muiden kayttajien antamat pisteet. Siistia tulostusversiota ei
ole saatavilla, mika on selkeé puute.

Jokaisen tuotetietosivun oikeassa reunassa on Add to Cart-painike, jota klikkaa-
malla valittu tuote siirtyy ostoskoriin. Ostoskoria voi helposti muokata jokaisen
sivun yléapalkista 16ytyvélla Cart-painikkeella. Ostoskorissa on mahdollista muut-
taa tilattavien tuotteiden lukumaaréd, poistaa tuote sieltd kokonaan tai tallentaa
tilaus my6hemmaéksi. Muuten ostoskorin toiminnot ja ominaisuudet, kuten véli-
summa ja tilaukseen siirtyminen, eivat ole kéayttajien tehtavien tekemisen kannalta
loogisessa jarjestyksessd. Vélisumma ei ole totutulla paikallaan tuotteiden yksik-
kohintojen alapuolella, vaan niiden ylapuolella ja jaa tdman takia kayttdjalta hel-
posti huomaamatta. Samoin Proceed to Checkout-painike sijaitsee sivun oikeassa
reunassa laatikon sisalla ja erillaédn ostoskorista, joten kayttdja ei osaa yhdistaa
sitd tilausprosessiin kuuluvaksi. Tama rikkoo heuristiikkoja numero nelja ja kah-
deksan.

=45 -



amazoncom Get access to exclusive financing offers

r arder qualifies

w Shoppingcar‘t for el TuOmInan (1 s sat el Tagmess, clk by

See mare e bie subtotal = $34.79
tho i your Cant

Shopping Cart Hems--To Duy Now rice: aty:

Weh Usability - Jakob Nalsen; Paperback 39

Kuva 11. Ostoskorin sisélto ei ole luonnollisessa jarjestyksessa.

Verkkokaupassa eri maksutavat tulisi olla kayttdjan helposti nahtavilla jokaisella
sivulla, mutta Amazon.com-palvelusta ne l0ytyvat ainoastaan meneméllad Help-
linkin kautta Payment, Pricing & Promotions-sivulle. Toimitusehtoihin sen sijaan
I0ytyy linkki jokaisen sivun alalaidasta.
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7.2  Verkkokauppa.com

Verkkokauppa.com (http://www.verkkokauppa.com/) on Suomen toiseksi suurin
viihde-elektroniikan jalleenmyyja, joka myy viihde-elektroniikan liséksi tietotek-
niikkaa seka lelu-, peli- ja navigaatiotuotteita. Yritys on perustettu vuonna 1992,
ja silla on verkkokaupan lisaksi myymalat Helsingissa, Pirkkalassa ja Oulussa.
Verkkokauppa.com lupaa, Kilpailijoistaan poiketen, ilmoittaa avoimesti kaikkien
tuotteiden hinnat ja tarkan saatavuustiedon, joka perustuu seka heidan omaan etté
maahantuojien varastotilanteeseen ja valmistajien seké tehtaiden toimitusaikoihin.
(Verkkokauppa.com 2011.)

Verkkokauppa.com on uusimassa verkkokauppansa visuaalista ilmettd sek& muuta
kayttoliittymad. Uusi kayttoliittymé& on néhtavilla beta-versiona osoitteessa
http://beta.verkkokauppa.com/fi. Seuraavassa vertaillaan vanhaa ja uutta versiota
keskenaan kaytettavyyden nakokulmasta.

1. Yleisvaikutelma: ilme, tyyli, tarkoitus, sivurakenne, toiminnot

LG 42LD450N 427 Full Acer ICONIA 14" tablet
HD LCD-TV tictokone

HP Compaqg 620 15.67

Wusi Macicak Prot Tyvlikkasdin HP

Seuraavan Compag 620
sukupolien kannettavan
prosessarit. i

takan Irtel

ssntin 13 tahakas

i

aptts, Mullakavan

ai .
Lesdbeton Ak 1198.90 €
| v i |

numars 1 oi ole tuotteits [ | EE) §) pgves setoskon

Kuva 12. Verkkokauppa.com:n nykyisen kayttoliittyman etusivu.
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A Vitysses 3 Onist

. T 0
e P arery

TUOTEALUEET

OSTA OFFICE 2010 JO TANAAN! )
Kaikki tarpeelliset tytkalut yhdessa paketissa - =

Tervetuloa comin

dledesa3vireadasenD

PALVELUT

LG A2L0MS0N 42 Ful HD LCD.  MacBook o HP® Compa 620 15,6~
ke, Atk 1153.90 & HINCeteron 1300072 GRS20
198,804

Kuva 13. Verkkokauppa.com:n uuden kayttoliittyman etusivu.

Nykyisen sivuston ilme on synkkd, hieman sekava, luotaantyontdva ja vanhanai-
kainen. Sisaltdalue on rajattu leveydeltddn vain 780 pikseliin ja vaikuttaa ahtaalta.
Vaikka pohjimmiltaan sivurakenne uudistetussa kayttoliittyméssa on lahestulkoon
sama kuin nykyisessa, on sen yleisvaikutelma paljon raikkaampi ja avarampi,
minka takia se on miellyttavampi kayttad. Seka nykyisessa ettd uudistetussa versi-
ossa on yrityksen logo sivun ylalaidassa, joten kayttajalle on heti selvaa, kenen
sivustolla han on ja sivun muusta ilmeesta ja rakenteesta saa heti késityksen, etta
kyseessa on verkkokauppa. Myos téssa ylapalkki seka paénavigaatiovalikko tois-
tuvat jokaisella sivulla samassa paikassa, miké luo yhtenevaisyytté sivujen vélille.

2. Visuaalinen suunnittelu: peruselementit, asemointi, ryhmittely, tyhja tila

NyKkyisesté versiosta on helposti havaittavissa sivuston keskeiset elementit, kuten
sivun vasemmassa laidassa oleva pystysuuntainen paanavigointivalikko, yléareu-
nassa oleva merkkikohtainen valikko ja tunniste eli logo. Sivun oikeaan reunaan
on lisatty kuvat myymaldista ja niiden aukioloajat seka linkkilistat suosituimpien
ja uusimpien tuotteiden sivuille. Siséltdalue on rakennettu taulukoihin, mika aihe-
uttaa epdtasapainoisen vaikutelman. Tama nékyy selkeésti hakutulossivulla, jossa
taulukoiden erimittaiset solut, taustan eri oranssin sévyt ja osittain lihavoitu teksti
luovat sekavan tunnelman. Linkeissé on kadytetty konventiota eli sinistd varié ja
alleviivausta. Sivustolla ei ole kaytetty mink&anlaista ylimaaraista visuaalista kik-
kailua.
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Superhaku
Haulla loytyi 30 tuotetta. Tarkenns hakus..

# Kuvaus Tiedot Saatavuus Hinta Osta

Kamerat / Jarjestelmakamerat / Kitit Nayts kaikdhi

6014 Nikon D5000 KIT jarjestelm3kamera + AF-S Navt3 2-5 6099.90 € Lis3a
18-105mm VR objektiivi. 23.6x15.8mm CMOS, tydpdivaa tai kaoriin
12Mpix etsin: pentapeili, 95% peitto, 0.78x% 123.65/kk
Myds Helsingin, Pirkkalan ja Oulun myymdalin (Bkk)
hyllvss3.

5943 Nikon D5000 KIT jarjestelmakamera + AF-S Naytd  Pirkkalan 499.90 £
18-55mm VR objektiivi. 23.6x15.8mm CMOS, myymaldssa
12Mpix etsin: pentapeili, 95% peitto, 0.78x
Myés Pirkkalan myymadién hyllyssa.

Esilla Pirkkalan myymadlassa!

5158 Nikon D5000 tupla KIT jarjestelmakamera +  Navta heti 699.90 € Lisaa
AF-5 18-35mm VR ja AF-S 55-200mm VR tai koriin
objektiivit. 23.6x15.8mm CMOS, 12Mpix etsin: 123.65/kk

(6kk)

Kamerat / Jarjestelmékamerat / Rungot Nayts kaikki

4627 Nikon D5000 jarjestelm3kamera, runko. Navts heti 526.90 € Lis33
23.6x15.8mm CMOS, 12Mpix etsin: pentapeili, tai koriin
95% peitto, 0.78x suurennus AF: Multi-CAM 94.80/kk
Myis Pirkkalan myyméldn bylivsss. (Bkk)

Esilla Helsingin ja Oulun myymalbissa!

Kuva 14. Taulukoihin rakennettu hakutulossivu.

Uudistetussa beta-versiossa peruselementit ja asemointi ovat lahestulkoon samat
kuin nykyisesséd versiossa. Suurimmat erot ovat, etta palstan leveyttd on suuren-
nettu huomattavasti, 780 pikselista 960 pikseliin ja taulukkorakenteesta on luovut-
tu. Namé& ovat huomattavia parannuksia. My0s uudistetussa versiossa paanavi-
gointivalikko on pystysuuntaisena sivun vasemmassa laidassa ja ylareunan merk-
kikohtainen valikko on sailytetty, mutta se on toteutettu paljon tyylikkadammalla
tavalla verrattuna nykyiseen. Oikean reunan listaukset suosituimmista ja uusim-
mista tuotteista on my0ds séilytetty. Etusivun kiintopisteend on vérik&s mainos,
johon kayttajan katse ensimmaisend kohdistuu. Etusivulla linkkeina toimivat tuo-
tekuvat sekd niiden mustat otsikot, mika ei valttamétté ole heti selvaa kayttajalle.

3. Virit: varivalikoima, kontrasti

Nykyisen kayttoliittymén vallitseva harmaa véri on synkka, ja siihen lisatty sam-
malenvihred seké vaaleanoranssi aiheuttavat suhteellisen sekavan ja oudon véri-
maailman. Melko tummanharmaa taustavéri on korvattu uudistettuun versioon
paljon neutraalimmalla ja valoisammalla vaalean harmaalla, joka luo selkedmmaén,
raikkaamman ja tilavamman tunnelman. Uudessa versiossa pééavareiksi nousevat
logon punainen, musta seka harmaa. Padosin teksteissd on kéytetty suhteellisen
vaalean harmaata varid, jossa tummuuskontrasti ei ole riittava, varsinkaan idkkéitéa
ja huonosti kontrasteja erottavia kayttéjia ajatellen.
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4. Typografia: luettavuus, kirjaintyyppi, kontrasti, rivivélit, marginaalit

Nykyisesséd kayttoliittymassa on kaytetty groteskia 12 pikselin kokoista kirjasin-
tyyppié, jota on helppo lukea. Tekstissé on kdytetty mustaa ja linkeissé kirkkaan
sinisté varia, joka luo riittdvan tummuuskontrastin tekstin ja taustan valille. Etusi-
vulla tekstilla on riittdvat marginaalit ja oikeanpuoleinen liehureuna. Tekstissa ei
ole kéytetty suuraakkosia eiké alleviivausta, paitsi linkeissé.

Uudistetussa kayttoliittymdassé on kaytetty paatteetontd 11 pikselin kokoista Kir-
jasintyyppié, joka on liian pienté luettavaksi, ainakin ikéantyville ihmisille. Etusi-
vun tekstissé kaytetty harmaa véri ei luo tarpeeksi suurta tummuuskontrastia val-
koisen taustan kanssa. Teksti, jossa pieni kirjasinkoko on yhdistettynd vaalean
harmaaseen variin, on lahes lukukelvotonta. Tuotetietosivulla on kdytetty mustaa
ja fonttikooltaan isompaa tekstid, joka on helpommin luettavissa. Tuotetietosivul-
la tekstilla on riittdvat marginaalit ja oikeanpuoleinen liehureuna. Tekstissa ei ole
kéytetty suuraakkosia eika alleviivausta, edes linkeissa.

5. Linkit: navigaatiovalikko, apulinkit, termit, rakenne

Nykyisen kayttoliittyman etusivulla on padnavigointivalikko, merkkikohtainen
linkkivalikko, linkkilistat suosituimpiin ja uusimpiin tuotteisiin sek& muita apu-
linkkejd. Etusivun oikeasta yldkulmasta 10ytyy linkit yritysinfoon, yhteystietoihin
seka sopimusehtoihin. Paanavigointivalikko on pystysuuntainen ja sijaitsee sivun
vasemmassa laidassa. Vaakatasossa oleva merkkikohtainen linkkivalikko, joka on
ylapalkin ja varsinaisen siséltdalueen vélissa, on sekavan ja ahtaan oloinen. Lisék-
si alarivissé olevien linkkien klikkausalue on olemattoman pieni, johon esimer-
kiksi ikadntyneiden on lahes mahdoton osua. Yrityksen logo sivun vasemmassa
ylalaidassa toimii linkkin& etusivulle. Navigointivalikon ja muiden linkkien termit
ovat ymmarrettdvid, mutta kaikkialla ei ole kdytetty avainsanoja, vaan esimerkiksi
tietyn tuotteen tarkempaan kuvaukseen padésee Lisatietoa-linkistd. Kertaalleen
kaytetty linkki ei vaihda varia, mika rikkoo Nielsenin heuristiikkaa numero kuusi
ja seitseman.

Uudistetun kayttoliittyman etusivulla on paanavigointivalikko, merkkikohtainen
linkkivalikko, linkkilistat suosituimpiin ja uusimpiin tuotteisiin sekd muita apu-
linkkeja. Sivun alalaidasta l6ytyy linkit verkkokaupan fyysisiin myymaldihin,
niiden aukioloajat, verkkokaupan yritys- ja yhteystiedot ja sopimusehdot, maksu-
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ja toimitustavat seka takuu-, tuki- ja palauteosiot. Pd&navigointivalikko on pys-
tysuuntainen ja sivun vasemmassa laidassa. VVaakatasossa oleva merkkikohtainen
linkkivalikko on samassa kohdassa kuin nykyisessékin, mutta se on muutettu yk-
siriviseksi ja harmaasavyiseksi, joten lopputulos on paljon yksinkertaisempi, rau-
hallisempi ja siistimpi. Yrityksen logo sivun vasemmassa ylélaidassa toimii link-
kin& etusivulle eikd muuta linkkia sinne ole. Navigointivalikon ja muiden linkkien
termit ovat ymmarrettavié ja lahes kaikissa on kéytetty tuotteiden nimid eli avain-
sanoja. Tassdkaan versiossa kertaalleen kaytetty linkki ei vaihda véria.

6. Muut elementit: hakutoiminto, sivukartta, murupolku, kielivalinnat

Nykyisessd kayttoliittymassé pikahaku-nimelld oleva toiminto sijaitsee varsinai-
sen siséltdalueen ja merkkikohtaisen linkkivalikon vélissé sivun keskelld. Pika-
haussa voi valita tuotealueen ja -merkin seka lisata vapaavalintaisen hakusanan.
Haku todellakin vaatii tarkan hakusanan, koska mikéli kayttaja valitsee esimer-
kiksi tuotealueeksi "Kamerat” ja tuotemerkiksi ”Nikon” ja klikkaa Hae-painiketta,
siirtyy kayttaja automaattisesti Superhaku-sivulle, jossa on laajennetut hakuehdot
ja alapuolella teksti ”"Haullasi 16ytyy liikaa hakutuloksia. Tarkenna hakuehdot ja
kokeile uudestaan.” Hakutulokset saa jarjestettyd joko hinnan tai tuotteen kuvauk-
sen mukaan. Sivukarttaa ei ole eik& erillisia kielivalintoja, vaikka Verkkokaup-
pa.com mainostaakin sivuillaan palvelevansa asiakkaitaan myos ruotsin, englan-
nin ja vendjan kielella. Yhteystiedot-linkki 16ytyy jokaisen sivun oikeasta ylakul-
masta ja palautelomakkeeseen pédsee paanavigointivalikon Asiakaspalaute-
linkist4 tai Yhteystiedot-sivulta. Siistié tulostusversiota ei ole saatavilla.

Uudistetussa kayttoliittymassé hakutoiminto sijaitsee sivun ylépalkin keskiosassa.
Myoskadn tassé versiossa hakutoiminto ei toimi niin kuin sen kuuluisi toimia.
Kayttajan kirjoittaessa hakukenttd&n esimerkiksi Nikon D5000, tulee hakutulok-
sen karkeen Nikonin tuotteita, mutta vasta viidennen tuotteen kohdalla on mukana
hakutermi D5000 ja vasta kahdeksantena vaihtoehtona tulee haettu kamera. Haku-
tulokset voidaan jérjestdd hinnan, tuotekuvauksen tai saatavuuden mukaiseen jar-
jestykseen. Tassakaan versiossa ei ole sivukarttaa eika erillisia kielivalintoja.
Linkki yhteystietoihin I0ytyy jokaisen sivun alaosasta ja palautelomakkeeseen
paasee jokaisen sivun vasemmassa reunassa olevasta Palaute-linkistd. Tuotetie-
tosivuille on lisatty murupolku. Siistid tulostusversiota ei ole saatavilla, mika on
iSO puute.
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7. Lomakkeet: kontrollit, ryhmittely, tasaus, loogisuus

Verkkokauppa.com:ssa tilauksen voi suorittaa ilman, ettd kayttajan tarvitsee rekis-
teroitya palveluun. Tdma on hyva ominaisuus sellaisten kayttdjien kannalta, jotka
eivét jostain syysta halua rekisterditya tai eivat jaksa nahdé sita vaivaa. Tilauspro-
sessi on nelivaiheinen ja se on selkeésti ilmoitettu otsikoin sivun ylareunassa ja
tukee néin ollen heuristiikkaa numero yksi. Tekstikentdt on helppo hahmottaa,
koska niité ei ole asetettu tasamittaisiksi. Liséksi ne on tasattu yleisen k&ytannon
mukaan vasemmalle, ja niilla on kuvaavat otsikot. Pakolliset kentdt on nykyisessa
versiossa merkitty mustalla *-merkill&, joka ei erotu tarpeeksi mustan otsikkoteks-
tin seasta. Tdmé rikkoo Nielsenin heuristiikkaa numero nelja, koska yleisesti on
totuttu, ettd pakollisuutta kuvaava téhti on vériltddn punainen. Ohjeita kenttien
tayttamiseen ei ole. Amazon.com:n tapaan myoskaan Verkkokauppa.com ei tar-
Kista syOtettyjé tietoja saman tien, vaan vasta kun kéyttdja klikkaa Jatka tilaamis-
ta-painiketta. Kontrolleja on kéytetty oikein ja eri elementit on ryhmitelty siséllon
perusteella omiksi sivuikseen sen sijaan, ettd ne olisivat samalla sivulla esimer-
kiksi laatikoiden sisdén sijoitettuna. Keskustelu etenee loogisesti loppuun saakka,
ja kayttdjalle on koko ajan selvéad, mitd hénen pitaa tehda.

Uudistetussa kayttoliittymassa tilausprosessi etenee lahestulkoon nykyisen kaavan
mukaan, mutta lomakkeen ilmettd ja vérien kdyttod on yksinkertaistettu ja siistitty
sekd elementtien mééraa vahennetty. Nykyisen osittain vaaleanoranssin taustan
sijaan on kéaytetty valkoista taustavarid. Silti joitain kontrastiongelmia esiintyy:
esimerkiksi virheilmoitukset ovat keltaisella varilla kirjoitettuja eivatka ndin ollen
erotu tarpeeksi taustastaan. Yleisesti totuttu punainen véri sopisi tdhan tarkoituk-
seen paremmin. Pakollista tietoa tarkoittavat *-merkit on kuitenkin vaihdettu pu-
naisen varisiksi, joten nyt ne kiinnittavat paremmin kayttajan huomion.

Tilauksen tekeminen

Tuotteet Toimitusosoite

Tilaa rekisterditymaétta

Yhteystiedot
Tayttakaa ndma kentat ainoastaan mikali olette yritysasiakas

Kuva 15. Virheilmoitus ei ole tarpeeksi huomiota heréttava.
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8. Virhetilanteet: muistaminen, vahvistus, opasteet, ohjeet

Kummassakaan versiossa osoitetietosivulla kéayttajaa ei ole opastettu kenttien
tayttdmisessa. Tama ei tue heuristiikka numero kymmenen. Lomake ei myodskaan
tarkista kenttdan syotettya tietoa rivi kerrallaan, vaan vasta siind vaiheessa kun
kayttdja klikkaa Tallenna ja jatka tilausta -painiketta. Onneksi virheen sattuessa
tuleva virheilmoitus ei tyhjennd muita, oikein taytettyjé kenttid eika peit virheel-
lisesti taytettyd kohtaa.

9. Tuotetiedot ja ostoskori: kuvat, mitat, tulostusversio, muokkaus, maksuvaih-
toehdot

Nykyisesséd kayttoliittyméssa jokaisesta tuotteesta aukeaa uusi 443 pikselid leved
ikkuna, mikéli haluaa n&hdé lisatietoja tuotteesta. Tuotetietosivulla on kuva tuot-
teesta, sen mitat ja painot, takuuaika, hinta seké tarkat saatavuustiedot eli missa
tuotetta on myynnissa ja kuinka monta kappaletta. Tuotekuvat ovat syvéttyja, ja
niistd klikkaamalla aukeaa uuteen vélilehteen suurempi kuva, jota on mahdollista
zoomata. Tulostusversiota ei ole saatavilla. Jokaisella tuotesivulla on Ostoskoriin-
painike, joka siirtad kyseisen tuotteen sivuston alalaidassa koko ajan nakyvéan
ostoskori-palkkiin.

Uudistetussa kayttoliittymassa tuotetietosivu ei aukea omaan ikkunaansa, mika on
selked parannus edelliseen. Muutenkin tuotetietosivu on paljon selkedmpi ja antaa
laadukkaamman kuvan seké tuotteesta ettd palvelusta. Tuotetietosivulla on kuva
tuotteesta, sen hinta ja muut tarkemmat tiedot on jaettu neljalle vélilehdelle: tuo-
tekuvaus, tekniset tiedot, tuotelinkit ja tuki. Tuotteen tarkat saatavuustiedot, eli
missa tuotetta on myynnissa ja kuinka monta kappaletta, on nakyvilla sivun oike-
assa reunassa. Ostoskoriin-painike sijaitsee nakyvélla paikalla sivun keskella.
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Etusivu - Kamerat - Jarjestelmakamerat - Kitit - Tuote 6158

Nikon D5000 tupla KIT jérjestelmékamera + AF-S 18-55mm VR ja AF-S 55-200mm VR
objektiivit

Tuote: 6158

Valmistaja: Nikon. Valmistajan tuotekoodi. VEA240K002

Jarjestelmakamerat > Kitit

699,90 € (sis 23% aiv) f«iﬂfﬁ;”ﬁ:é‘émsa 1 kpl

ta dn Il

Helsinki ~ Pirkkala Oulu
0 kpl 0 kpl 0 kpl

eet erit
Toimituskulut alkaen 2,00 € =

i 20111539
K 20111358
1 E Ostoskoriin & 011 11.26
K 2010 10.18
3 kpl, keskiviiskona 10.11 2010 18 58
Viimy yyty

H suosittele 29.2.2011 18.22

) KERRO KAVERILLE..

ZOOMAA VIDEQ

Kuva 16. Uudistetun kayttéliittyméan tuotetietosivu.

Kummankin version ostoskorissa on samat toiminnot. Kayttdja voi halutessaan
muuttaa tilattavien tuotteiden mé&arad, lisata koriin uuden tuotteen tuotenumeron
perusteella, poistaa tuotteen ostoskorista tai tyhjentdd koko ostoskorin sisallon
yhdell& klikkauksella. Niin kuin muissakin arvioinnin kohteissa, myos tassa suu-
rin ero - kaytettdvyydenkin kannalta - on visuaalisuus. Uudistettu kayttoliittyma
on selkeampi, ja siind on kaytetty enemman tyhjaa tilaa elementtien ymparilla,
joten se on paljon helpompi hahmottaa.
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7.3 Evaluoinnin yhteenveto

Kéytettdvyyden evaluoinnissa suurimmiksi ja merkittdvimmiksi ongelmakohdiksi
nousivat sekd Amazon.com:ssa etta VVerkkokauppa.com:ssa

- riittdmaton tummuuskontrasti tekstin ja taustan valilla

- riittdméton kirjasinkoko

- kayttajia ei ole opastettu lomakkeen kenttien tayttdmisessa
- pakollisia kenttia ei ole merkitty selkedsti

- syotettyja tietoja ei tarkisteta rivi kerrallaan

- maksutapojen huono ndkyminen

- murupolun ja siistin tulostusversion puuttuminen.

Lisdksi Amazon.com:ssa tilauslomakkeen kaikki elementit eivat ole kayttajan
tehtdvien kannalta loogisessa jarjestyksessé ja esimerkiksi uloskirjautumista jou-
dutaan etsimaan. Tekstin korostamiseen on kaytetty sekavasti eri kirjasinkokoja ja
varejd. Amazon.com:ssa rikotaan siis Nielsenin heuristiikkoja numerot kolme,
nelja, viisi, kahdeksan ja kymmenen.

Verkkokauppa.com:ssa vastaavasti ei ole erillisid kieliversioita, vaikka yritys
mainostaa palvelevansa asiakkaitaan myos useammilla muilla kielella. Mydskéaén
muiden kéyttdjien antamia arviointeja ei ole néhtavilla eikd hakutoiminto toimi
niin kuin sen pitdisi toimia. Nykyisessa kayttoliittymassé tuotetietosivu aukeaa
uuteen ponnahdusikkunaan. Uudistetussa kayttoliittymdssé linkkeja ei tunnista
linkeiksi, koska niissé ei ole kdytetty konventiota eiké alleviivausta. Kertaalleen
kaytettyjen linkkien vari ei vaihdu. Verkkokauppa.com:ssa rikotaan Nielsenin
heuristiikkoja numerot nelja, kuusi, seitseman ja kymmenen.

Sekd Amazon.com:ssa etta Verkkokauppa.com:ssa hyvaa kaytettavyyttd tukevia
asioita ovat:

- logon ja sivuston tarkoituksen selked ndkyminen

- sivun keskeiset peruselementit selkedsti havaittavissa

- selkeat virheilmoitukset, jotka eivat peitd virheellistd kohtaa ei-
vatka tyhjennd muita, oikein taytettyjé kenttia

- yksityiskohtaiset tuotetiedot
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- tarkat ja laadukkaat kuvat, joita kaytt4ja voi zoomata
- helposti muokattavissa oleva ostoskori.

Amazon.com:n vahvuuksina on liséksi elementtien selkeéd ryhmittely ja sivuilla
kaytetty tyhja tila. Leipateksti on helppolukuista pienaakkosten, groteskin Kir-
jasintyypin ja mustan vérin ansiosta. Palveluun rekisteréityminen onnistuu nope-
asti ja vaivattomasti ja tilaus tapahtuu suojatussa tilassa. Toimitusehtoihin 10ytyy
linkki jokaisen sivun alalaidasta. Kaikista tuotteista on nahtavilla muiden kayttaji-
en antamat arvostelut.

Verkkokauppa.com:n nykyisen kayttoliittyman hyvié puolia ovat linkeissa kéytet-
ty konventio ja alleviivaus. Teksteissa on riittdva kirjasinkoko ja tummuuskont-
rasti. Tuotetietosivulla on tarkat saatavuustiedot, eli missé tuotetta on myynnissa
ja kuinka monta kappaletta. Ostoskorissa on monipuoliset ja helpot toiminnot.
Verkkokauppa.com:ssa tilauksen voi suorittaa ilman, ettd kayttajan tarvitsee rekis-
teroitya palveluun. Lomakkeissa kontrolleja on kéytetty oikein ja keskustelu ete-
nee loogisesti.

Uuteen kayttoliittyméan on tehty kéaytettavyyden kannalta useita hyvid muutoksia.
Uudistetun verkkokaupan kayttoliittyméssa on neutraalimpi vaalean harmaa taus-
tavéri ja muutenkin paljon raikkaampi ja avarampi yleisvaikutelma, ja sen takia
sitd on miellyttdvampi kayttdd. Palstan leveyttd on suurennettu huomattavasti, ja
taulukkorakenteesta on luovuttu. Ylareunan merkkikohtainen valikko on toteutet-
tu paljon tyylikkddmmalla tavalla. Uudistetussa kéyttoliittyméssa tuotetietosivu ei
aukea omaan ikkunaansa. Tuotetietosivuille on myos lisatty murupolku. Ostosko-
rin monipuoliset ja helpot toiminnot on sdilytetty ennallaan ja tilauksen voi suorit-
taa ilman, ettd kayttajan tarvitsee rekisterdityd palveluun. Lomakkeissa on kaytet-
ty kontrolleja oikein, ja keskustelu etenee loogisesti. Pakollista tietoa tarkoittavat
*-merkit on kuitenkin vaihdettu punaisen vérisiksi, entisen mustan sijaan.

Teorian ja arvioinnin perusteella verkkokaupan kéytettdvyyden suhteen tulisi
Kiinnittdd erityistda huomiota toimivaan hakutoimintoon ja selkeddn hakutu-
losivuun, joka esittelee kayttdjan kannalta relevantit hakutulokset loogisessa jar-
jestyksessd. Myos tarkka tuoteinformaatio ja hyvét kuvat seké siisti tulostusversio
on pystyttava tarjoamaan. Véreja on syyta kayttaa maltillisesti ja johdonmukaises-
ti.
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8 VERKKOKAUPAN KEHITTYMINEN

Eurooppalaiset ovat I0ytéaneet verkkokaupan kunnolla vasta kahden viime vuoden
aikana. Tutkimustalo Forresterin julkaiseman tutkimuksen mukaan vuonna 2009
vain 9 prosenttia eurooppalaisista osti jotakin verkosta, ja nyt vastaava luku on jo
57 prosenttia. Verkkokaupan on ennustettu kasvavan Lénsi-Euroopassa 92 miljar-
diin euroon tdman vuoden aikana. Kasvua kertyisi silloin 13 prosenttia vuoteen
2010. Kasvuvauhdin on arvioitu pysyvan 10 prosentin suuruisena vuoteen 2015
saakka. (Korhonen 2011.)

Verkkokauppa on murroksen edessd, mihin vaikuttavat sosiaalisen median voi-
makas kasvu, mobiiliselailun yleistyminen sek& verkon Kriittisen massan saavut-
taminen. On arvioitu, ettd verkon kayttd ylittda ajallisesti television katseluun
kaytetyn ajan vuoteen 2011 mennessd. Murros on jo selvésti havaittavissa nuo-
remmissa kayttajaryhmisséd. Matkapuhelinten verkkoselaimet ovat kehittyneet
nopealla vauhdilla ja tiedonsiirtopakettien hinnoittelu on entistd houkuttelevam-
paa, minka vuoksi mobiiliselailu arkipéivaistyy ja sitd kautta verkkokauppaosta-
minen Yyleistyy. Sosiaalisessa mediassa tapahtuva suhteiden yllapito, suosittelun
helppous ja tiedonvaihdon nopeus lisdavét verkkokaupan houkuttelevuutta. My0ds
tietoisuus verkko-ostamisen vahaisemmasta ymparistokuormituksesta lisddntyy ja
saattaakin olla, ettd kuluttaja joutuu pian perustelemaan sitd, miksi ei osta verkos-
ta eik& painvastoin. (Ylikoski 2010.)

Verkkokaupan odotukset kasvun suhteen kohdistuvatkin suurelta osin mobiilios-
tamisen lisdadntymiseen. Sahkdisen kaupan asiantuntijayrityksen Smilehousen
Suuren verkkokauppatutkimuksen vastaajista neljannes kertoi kdyttaneensa mat-
kapuhelinta tuotteen tai palvelun ostamiseen. Ostamisen lisdksi matkapuhelimia
kéytetddn paljon tiedon etsintddn. Verkkokaupan seuraava merkittava teknologi-
nen kasvualue onkin matkapuhelinten kayttd verkko-ostamisen apuvélineena.
Alypuhelinten yleistyminen tulee nakymaan myos verkkokauppojen jatkokehitta-
misessé. (Markkinointi & Mainonta 2011.)

Vuonna 2010 vahittaiskaupan verkkokaupasta ulkomaisen kaupan osuus oli 18
prosenttia, ja alan asiantuntijat ovatkin huolissaan ulkomaille suuntautuvan verk-
ko-ostamisen yleistymisestd. Tarkeimpia verkkokaupan valintaan vaikuttavia teki-
joita kayttajaystavallisyyden liséksi ovat hinta, kuluttajansuoja seka takuuehdot.
Kotimaista verkkokauppaa tulisikin markkinoida hyvalla kuluttajasuojalla ja tuo-
teturvallisuudella. Liséksi parjatdkseen markkinoilla suomalaisten verkkokauppo-
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jen olisi siirryttdva henkilokohtaisesti kohdennettuun palveluun, koska massa-
markkinoinnilla ja& hintakilpailun armoille, sanoo Asiakkuusmarkkinointiliiton
tutkimus- ja markkinointijohtaja Teemu Ylikoski. (Kaupan liitto 2011.)

Kun yh& useammat ja useammat ihmiset siirtyvat verkkoon, valitettavasti samaan
aikaan lisadntyy erilaisten verkkohuijausten maara. Kauppalehden viime vuoden
lopulla julkaisemassa artikkelissa listataan muutamia keinoja kuinka vélttyé hui-
jaukselta verkossa. Ohjeet on laatinut turvallista Internetin kéyttda edistava yhtei-

sOpalvelu WOT eli Web of Trust ja turvallisia maksutapoja tarjoava Klarna.

1. Loytyyko kaupan etusivulta tunnettuja sertifikaatteja ja johtaako linkki

sertifikaatin myodntaneen tahon omistamalle sivustolle?

2. Onko sivusto toimiva ja ulkondkd viimeistelty? Helposti 16ytyvat tuotetie-
dot, kuvat kauppiaasta ja tyontekijoista seka selkeésti esilld oleva yksityi-

syydensuojakaytanto viestivat palvelun luotettavuudesta.

3. Tarjotaanko maksuvaihtoehtoja monipuolisesti? Kattavat maksutapavaih-
toehdot osoittavat, ettd useampi rahoitusalan toimija on tarkistanut verk-

kokaupan taustat.

4. Onko yhteystiedot esitetty reilusti? Luotettava verkkokauppias kertoo yh-
teystietonsa liséksi sahkopostiosoitteen, puhelinnumeron ja y-tunnuksen
selkedsti.

5. Millaiset ovat muiden kéyttokokemukset? Internet tarjoaa monipuolisesti
kanavia kokemuksien jakamiseen ja loytdmiseen, ja néitd kannattaa kayt-

taa hyodyksi.

(Kauppalehti 2010.)
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9 YHTEENVETO

Viimeiset vuodet ovat osoittaneet verkkokaupan kasvaneen vauhdilla ja sama
kasvu ndyttad jatkuvan myos lahivuosina. Asiakkaat ovat tajunneet, ettd verkko-
kauppa voi vastata heidan nopeastikin muuttuviin tarpeisiinsa, koska verkkokaup-
paan tehtdvat muutokset ja tarjonnan lisdédminen onnistuu helposti ja nopeasti.
Luottamus verkkokauppoja kohtaan on myds kasvanut. Yleisen verkossa liikku-
misen lisdantyessa myos verkko-ostaminen lisaantyy, ja ndin ollen kéytettavyyden
merkitys korostuu. Mikéli kayttoliittyma ei ole kayttajaystavallinen, sita véltetdan
ja vaihdetaan toiseen verkkokauppaan.

Ty0n tarkoituksena oli perehtyd verkkokauppaan ja sen kaytettdvyyteen vaikutta-
viin tekijoihin. Kayttdjien tarpeisiin suunniteltu k&yttoliittymé johtaa hyvaan kayt-
tokokemukseen, mika antaa palvelusta miellyttavén, tehokkaan ja luotettavan vai-
kutelman. Ja ndin ollen luonnollisesti lisd4 verkkokaupan myyntia sek& asiakas-
tyytyvéisyyttad. Verkkokauppa ei missdédn nimessé saa olla staattinen sivu, vaan
siitd taytyy nakya, ettd sitd paivitetadn ja tarjottavat tiedot ovat ajan tasalla. Koska
verkkokauppa sisaltaa jo itsessddn paljon erilaista sisaltod, visuaalisuuden suhteen
toimii paremmin vdhemman on enemman -periaate. Myos vérien kaytossa on
muistettava toimia maltillisesti ja johdonmukaisesti.

Verkkokaupan kaytettavyyden kannalta kéayttoliittyman tulisi siséltaé selkea navi-
gointi seka toimiva hakutoiminto, jotta asiakas voi mahdollisimman vahalla tyolla
ja ajankaytolla 10ytaa etsimanséd tuotteen. Hakutulossivu palvelee kayttdjaénsa
parhaiten silloin, kun se on selked ja tulokset ovat kayttajan tekeman haun kannal-
ta relevantteja ja esitetty loogisessa jarjestyksessa. Jotta asiakas voi varmistua
tuotteen sopivuudesta ja laadusta, on tarjolla oltava hyvéat kuvat ja tarkat tiedot
tuotteesta ja sen ominaisuuksista. Kayttajan saatavilla oleva siisti tulostusversio
antaa lisdarvoa palvelulle. Ostoskorin sisallon muokkaamisen tulee olla helppoa ja
tilausprosessin edetd luontevasti. Tilaaminen ilman palveluun rekisterditymistéa
olisi suotavaa. Taman kaiken vahvisti myds tekeméni kaytettavyyden evaluointi.
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