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Opinndytetyon tarkoituksena oli selvittdd, miten toimeksiantaja Ruusukal-
lio voisi hyddyntdd Visma Nova Monipankki- ja Isdnndintiohjelmaa entis-
td tehokkaammin. TyOn tavoitteena oli 16ytda ratkaisut ohjelmissa ilmene-
viin kdyttdvaikeuksiin. Ensiksi selvitettiin miten uusi asiakas perustetaan
Monipankki -ohjelmaan, ja kuinka tiliotekirjanpito toimii. Toiseksi selvi-
tettiin Isdnndinti -ohjelman pyoristyksien toimivuutta, vuokrankantokirjan
vertailusaraketta ja maksujen ndkymistd vuokrankantokirjassa.

Tutkimuksen teoriaosassa késiteltiin taloushallinnon prosesseja, tilitoimis-
toa sekd isdnnditsijdd ja isdnnditsijdn tehtdvid. Teoriaosassa perehdyttiin
my0s Tili- ja isdnndintitoimistossa kdytossd olevaan taloushallinnon oh-
jelmistoon, Visma Novaan, ohjelman kéyttdohjeiden avulla. Opinnéyte-
tyon empiirinen osuus toteutettiin kokeilemalla eri ratkaisuvaihtoehtoja
testiyrityksilld sekd asunto-osakeyhtioilli. Kokeilut toteutettiin toimek-
siantajan luona.

Uuden asiakkaan perustaminen Visma Monipankki -ohjelmaan onnistui
ohjelmiston kiyttoohjeiden avulla. Opinndytetyon aikana havaittiin, ettd
tiliotekirjanpidon kéyttdonotto ei onnistu, koska toimeksiantajalla ei ole ti-
liotekirjanpitoon vaadittavaa lisdosaa. Isdnndinti -ohjelmassa pyoristykset
saatiin toimimaan oikein kokeilujen avulla. Py0ristysten asetukset korjat-
tiin kaikille asunto-osakeyhtidille. Kun pyoristykset oli korjattu, saatiin
my06s ohjelman raportit oikeiksi.
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1

1.1

JOHDANTO

Tilitoimiston arkeen kuuluu lukuisia toimenpiteitd. Asiakkaiden kirjanpi-
don, veroilmoitusten, palkanlaskennan ja laskutuksen suorittamisen lisdksi
taloushallinnon parissa tyoskentelevd henkilo vastaa asiakkaiden sdhko-
posteihin ja neuvoo heitd puhelimitse. Kun tdhén lisitdin vield isdnndinti-
toimiston palvelut, asunto-osakeyhtididen kirjanpito, laskujen maksami-
nen, yhtidkokoukset ja muut isdnnditsijdn velvollisuudet, niin tehtévid on
yhtd ihmistd kohden paljon.

Lukuisten hoidettavien tehtidvien takia on tarkeéd, ettd yrityksesséd kdytet-
tavd taloushallinnon ohjelma ja sen osa-alueet toimivat moitteettomasti,
jotta péivittdiset tyOtehtdvit saataisiin hoidettua ajallaan. Ohjelman oike-
anlainen kaytto takaa useita paivittdistd tyotd helpottavia toimintoja. Talo-
ushallinnon ohjelmissa saattaa esiintyd kéyttovaikeuksia johtuen ohjelmis-
tojen paivityksistd tai kiyttdjien puutteellisesta koulutuksesta. Kun ongel-
mia ilmenee, tulisi niihin 10ytd4 ratkaisu mahdollisimman nopeasti, ettei-
vit tyot keskeydy teknisten ongelmien takia.

Opinndytetyon aiheen valintaan vaikutti se, ettd suoritin tyoharjoitteluni
Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukalliolle kesélld 2010. Tyotehtaviini kuu-
luivat kaikki tilitoimiston péivittdiset tyotehtavit. Asiakasyritysten kirjan-
pito, laskutus, palkanlaskenta, kausiveroilmoitusten tekeminen ja Visma
Novan Monipankki -ohjelmaan tutustuminen. Piésen opinnédytetyoti teh-
dessdni hyodyntdmiin tyoharjoittelussa oppimiani tietoja ja taitoja. Val-
mistuttuani tulen kiyttdmain Visma Nova -ohjelmaa, ja opinnéytetyd tu-
kee niin ollen myds siirtymista tyoeldméén.

Tyoharjoitteluni loppuvaiheessa heindkuussa 2010 yritykseen asennettiin
Visma Monipankki -ohjelma, joka on Visma Nova -ohjelmiston SEPA-
ratkaisu. Monipankki -ohjelman kayttd osoittautui oletettua hankalam-
maksi. Tietyt ohjelman toiminnot vaativat edelleen tarkempia kayttdohjei-
ta. Alkuvuodesta 2010 hankitussa Isdnndinti -ohjelmassa ilmeni myds
kayttovaikeuksia. Atheen valinta ldhti liikkeelle havaitusta kehittdmistar-
peesta, halusta ratkaista ongelmat, ja luoda havaittuihin ongelmiin kaytto-
ohjeet.

Opinndytetyon toimeksiantaja

Toimeksiantaja on Hdmeenlinnassa sijaitseva Tili- ja isdnndintitoimisto
Ruusukallio. Kaija Ruusukallio on aloittanut toiminnan 1.7.2006 yksi-
tyisyrittdjdnd. Han on koulutukseltaan hallintonotaari ja isdnnditsija. Hal-
lintonotaarin tutkinto vastaa alempaa oikeustutkintoa. Ruusukalliolla on
talla hetkelld noin 127 aktiivista asiakasta. Tilitoimiston asiakaskunta
koostuu toiminimistd, osakeyhtidistd, asunto-osakeyhtidistd ja komman-
diittiyhtioistd. Asiakkaiden toimialat vaihtelevat huomattavasti, parturi-
kampaamoista rakennusten rakentamiseen.
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Uusyrityskeskus tekee yhteistyotd Ruusukallion kanssa ja ohjaa aloittavat
tilitoimistoa tarvitsevat asiakkaat hinen puheilleen. Ruusukallio opastaa
asiakkaitaan myds verotukseen ja yrityksen perustamiseen liittyvissd asi-
oissa. Yhteistyon seurauksena tirkeimpind asiakkaina ovat henkildt, jotka
ovat perustamassa uutta yritysta.

Tili- ja isdnnodintitoimisto Ruusukallio kéyttdd taloushallinnon ratkaisuna
Visma Nova -ohjelmaa. Visma Nova -ohjelman seuraavat osa-alueet ovat
kdytossd: kirjanpito, palkanlaskenta, laskutus, isdnndinti ja monipankKki.
Ruusukallio on itse opetellut ohjelmien kdyton, eikd ole osallistunut Vis-
man jarjestdmiin koulutuksiin kustannussyistd. Ruusukalliolla ei ole kéy-
tossadn teknistd tukea, koska hén on yksityisyrittdjd. Visman helpdesk
palvelee Internetissd, mutta vastauksia ei aina saada niin nopeasti kuin tar-
ve vaatisi. (Ruusukallio, haastattelu 16.11 2010.)

1.2 Opinndytetyon aiheenrajaus

Tassa tyossa keskitytddn Visma Monipankki- ja Isdnndintiohjelman kehit-
tdmiseen tilitoimistossa. Muita Visma Nova -ohjelman osa-alueita ei kési-
telld. Opinnéytetydssi kasitellddn vain asunto-osakeyhtidité ja testiyrityk-
sid.

Tarkempana rajauksena on Monipankki -ohjelmassa asiakkaiden tositeti-
liotteiden suoraan tilidiminen ohjelman avulla (tiliotekirjanpito), seki uu-
sien asiakkaiden tietojen perustaminen, jotta tositetiliote pystytddn hake-
maan suoraan asiakkaan pankista. Isdnndinti -ohjelman osalta késitelldan
pyoristystd, vuokrankantokirjaa ja vuokrankantokirjan vertailusaraketta
sekd kirjanpitoraportteja.

1.3 Opinndytetyon tavoitteet ja kysymyksenasettelu

Opinndytetyon tavoitteena on tuottaa Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukal-
liolle Monipankki- ja Isdnndintiohjelmaan kayttdohjeet ongelmatilantei-
siin, joita ohjelmissa ilmenee. Ongelmat on selvitetty Ruusukalliolle teh-
dyn haastattelun perusteella (liitel). Ty0ssd haetaan vastauksia seuraaviin
kysymyksiin:

— Miki on Visma Nova -ohjelma?

— Miten uusi asiakas perustetaan Monipankki -ohjelmaan?

— Kuinka tiliotekirjanpito toimii?

— Miten Isdnndinti -ohjelmassa saadaan pyoristykset toimimaan oikein?

— Miki on vuokrankantokirjan vertailusarake?

— Miksi vuokrankantokirjassa ei ndy maksettua summaa vaan tavoitteen
mukainen suoritus?
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|
Teoriaosuudessa perehdytdén yleisesti taloushallinnon prosesseihin, tili-
toimistoon, isdnndintiin liittyviin késitteisiin ja isdnnditsijdn tydtehtdviin
sekd Visma Nova -ohjelmaan ja sen osa-alueisiin, Visma Monipankki- ja
Isdnndintiohjelmiin. Ohjelmiin tutustutaan kayttdohjeiden avulla.

Ohjeisiin tutustumisen jidlkeen toimintoja kokeillaan testiyrityksilld sekd
asiakasyrityksilld. Kokeiluissa kdytetddn vain asunto-osakeyhtiditd ja tes-
tiyrityksid. Kokeilut suoritetaan toimeksiantajan toimistossa. Jos tutki-
musongelmat saadaan ratkaistua, informoidaan toimeksiantajaa ratkaisuis-
ta suullisesti. Valmis opinndytety0 annetaan toimeksiantajalle, koska ra-
portista 10ytyvét kirjalliset ratkaisut tutkimusongelmiin. Toimeksiantaja ei
halua, ettd asiakasyritysten nimet tai muut tiedot nékyvit opinnéytetydssa,
joten opinndytetydssd puhutaan asiakasyrityksistd ja tiedot on rajattu pois
kaikista esimerkkeind kdytetyistd kuvista.
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2 TALOUSHALLINNON PROSESSIT JA TILITOIMISTO

2.1

Taloushallintoa tarvitaan yrityksen talouden seurantaan ja ylldpitoon. Ta-
loushallinto on laaja kokonaisuus erilaisia toimintoja, johon kuuluvat yh-
tiomuoto- ja rakennekysymykset, sopimusasiat, verosuunnittelu, tilinpaa-
tokset ja veroilmoitukset (Viitala 2006, 40). Viitalan (2006, 40) mukaan
myds paivittdiset rutiinitehtivét, kuten laskutus, palkanlaskenta, kirjanpito
sekd arvonlisdvero- ja tyonantajasuoritusten tilitykset kuuluvat taloushal-
lintoon.

Toiminnot ja niiden toteutustapa riippuvat yrityksen toimialasta ja koosta
Eri toimialoilla vallitsevat eri lait, jotka séddtelevit yrityksen toimintaa.
Yritys voi hoitaa taloushallintonsa itse tai ulkoistaa sen tilitoimiston hoi-
dettavaksi. Taloushallintoa hallinnoidaan useimmiten taloushallinnon-
ohjelmilla. (Viitala 2006, 29.) Myodhemmin esitellddn tarkemmin yksi ta-
loushallinnon ohjelmistoratkaisu Visma Nova -ohjelma.

Kuvasta 1 voidaan tarkastella taloushallinnonprosesseja, miten tieto siirtyy
eri osa-alueiden kesken ja kuinka kaikki tiedot siirtyvét kirjanpitoon. Yri-
tyksen tilinpddtds perustuu tilikauden aikana tehtyyn kirjanpitoon.

YHTIOKOROUS SIDOSRYHME
HALLITUS N
= TILINPASTOS
BUDIETTI, TULOS- 1A >
TASE-EMNUSTE — -
FAYTTOOMAISULS-
KIRJANRITO

| KASSA l__ {suunnite Iman

KIRIANPITO : mukaiset poistot)
| TOSITTEET FAN KK -
[ | ASKLITLIS | [ OSTOT | | VARASTO | | PALKAT

v

| TYOSUHTEET |

Kuva 1 Taloushallinnon prosessit (Viitala 2006, 30)

Kirjanpito ja kirjanpidon tositteet

Kaikki, jotka harjoittavat litke- tai ammattitoimintaa, ovat toiminnastaan
kirjanpitovelvollisia (KPL 1:1§). Kirjanpitolain (1336/1997) 2. luvun 1§:n
mukaan kirjanpitovelvollisen on merkittavi kirjanpitoonsa liiketapahtumi-
na kaikki menot, tulot ja rahoitustapahtumat, jotta ne voidaan jdlkeenpiin

4
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tarvittaessa todentaa. Yrityksen tilikausi on padsdantoisesti 12 kuukautta.
Toimintaa aloitettaessa, lopetettaessa, tai jos tilinpddtdksen ajankohtaa
muutetaan, tilikausi saa olla 12 kuukautta lyhyempi tai pitempi, kuitenkin
enintddn 18 kuukautta. (KPL 1:48§.)

Kirjanpitoaineisto voi olla paperina tai sdhkdisessd muodossa. Aineistona
toimivat laskut, tiliotteet, kuitit kéteis- tai korttimaksuista, kassapaitteen
paivittdiset ja kuukausittaiset myyntiraportit, sekd muut liiketoimintaan
liittyvit asiakirjat, esimerkiksi verotiliotteet. Tilikauden tositteet ja liiketa-
pahtumia varmentava kirjanpitoaineisto on sdilytettivd Suomessa véhin-
tddn 6 vuotta sen vuoden lopusta lukien, minkéd aikana tilikausi on paatty-
nyt. (Taloushallintoliitto 2009b.) Tositteet kuvaavat syntyneitd liiketapah-
tumia. Tositteesta tulee selvitd maksaja, maksun saaja, luovutusajankohta,
pdivdys ja erd- tai maksupdivd. Tositteessa on oltava myds erittely myy-
dysti tai ostetusta tavarasta tai palvelusta. (Viitala 2006, 31-32.)

Asiakkaan tuomat tositteet sdilytettdin mapeissa, aikajirjestyksessi. Kir-
janpito on yleensi tallennettuna tilitoimistossa kadytdssd olevaan kirjanpi-
to-ohjelmaan. Kuukausikohtaiset tulosteet voidaan arkistoida myds map-
peihin, mutta useimmiten tiedon sdilyttdminen sidhkdisessd muodossa on
helpompaa ja sddstdd tilitoimiston arkistointi tilaa. Varmuuskopiointi on
tarkedd, ettd voidaan varmistaa asiakasyritysten tietojen turvallinen ja
asianmukainen sdilyminen.

Kirjanpidon péitarkoitus on yrityksen tuloksen selvittdminen (Tomperi
2008, 11). Kirjanpitoa tarvitaan my0s investointien ja rahoituksen suunnit-
teluun, koska kirjanpito kertoo selkeésti yrityksen taloudellisen tilanteen
(Viitala 2006, 29). Kirjanpito-ohjelmasta voidaan tulostaa erilaisia raport-
teja, jotka auttavat yrityksen taloudellisen tilanteen ja maksettavien vero-
jen tarkastelussa. Raportteja ovat muun muassa tuloslaskelma, tase ja ar-
vonliséverolaskelma.

2.1.1 Tuloslaskelma ja tase

Tuloslaskelmasta nédhdddn yrityksen tulos kuukausi- tai vuosikohtaisesti.
Tuloslaskelmasta selvidi yrityksen varsinaisesta liiketoiminnasta johtuneet
tuotot (litkevaihto ja liiketoiminnan muut tuotot, esimerkiksi vuokratulot)
ja kulut (materiaalit ja palvelut, henkildstomenot, poistot ja litketoiminnan
muut kulut). Yrityksen tulos on tuotot — kulut = yrityksen voitto/tappio.
(Tomperi 2008, 144.)

Tase kuvaa yrityksen taloudellista asemaa. Taseen vastaavaa-puoli kertoo
mihin rahaa on kéaytetty ja vastattavaa-puoli rahan lihteet, eli mistd rahaa
on saatu. Rahan kiyttokohteita ovat esimerkiksi koneet ja rakennukset ja
rahan ldhteitd yrityksen osakepddoma ja pankkilainat. (Tomperi 2008,
152.)
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2.1.2 Arvonlisaverolaskelma

Arvonlisévero on vero, jonka yritys perii asiakkailtaan tavaroiden ja palve-
luiden hinnan ohella ja tilittdd valtiolle. Tuotteet tulee hinnoitella niin, ettd
hintaan on lisitty arvonlisdveronosuus. (Tomperi 2008, 54.) Arvonlisdve-
rolaskelmat kertovat kuinka paljon arvonlisdveroa yrityksen tulee toimin-
nastaan maksaa. Arvonlisdveroa laskettaessa otetaan huomioon yrityksen
tulot ja menot. Jos yritystoimintaan liittyvdt menot ovat olleet huomatta-
vasti tuloja suuremmat saa yritys arvonlisdverosaamisia, eli Verohallinto
maksaa yrittdjdlle arvonlisdverolaskelman osoittaman summan. Jos tulot
ovat puolestaan menoja suuremmat, taytyy yrityksen maksaa toiminnas-
taan arvonlisdveroa.

Esimerkiksi tilitoimistoilla tulot ovat useimmiten kuukausikohtaisesti suu-
remmat kuin menot, joten he maksavat joka kuukausi arvonlisdveroa. Par-
turi -kampaamoiden tulot puolestaan vaihtelevat huomattavasti kuukausi-
kohtaisesti, joten vélilld he maksavat arvonlisdveroa ja vililld saavat pa-
lautuksia. Partureilla myynnin arvonlisdvero on 9 % ja ostojen arvon-
lisdvero 23 %, joten maksettavan arvonlisdveron miird on pienempi kuin
niilld yrityksill4, joilla sekd myynnin ettd ostojen arvonlisédvero on 23 %.

2.2 Laskutus, ostot ja palkat

Laskutuksen voi hoitaa yrittdjd itse tai laskutuksen voi ulkoistaa tilitoimis-
ton tehtiviksi. Helppokadyttdisid laskutusohjelmia on tarjolla todella pal-
jon, joten yleensd yritys hoitaa laskutuksensa itse. Néin ollen laskutus pys-
tytddn hoitamaan nopeasti ja pitdiméén tiedot ajan tasalla. Lasku olisi hyva
tehda heti kun tavara tai palvelu on luovutettu asiakkaalle, ettei laskun te-
keminen unohdu (Viitala 2006, 42).

Laskusta tulee kidyda ilmi maksajan ja laskuttajan tiedot. Laskun numero
ja laskun viitenumero tulevat laskun perustietoihin. Perustiedoista selvidd
my06s maksuehto, eli misséd ajassa lasku on maksettava, ja viivistyskorko,
joka laskun loppusumman péélle tulee, jos laskua ei makseta ajoissa. Las-
kun teko- ja erdpdivé, sekd mistéd laskutetaan eli tavaran tai palvelun hinta
sekd tavaran tai palvelun siséltdmén arvonlisdveron suuruus. Myds myyté-
vin palvelun tai tavaran yksikkomaééran tulee selvitd laskusta. (Taloushal-
lintoliitto 2009b.)

Ostotoiminnan tehokkuus on keskeinen osa kannattavaa liiketoimintaa.
Tavaraa ja palveluita tulisi ostaa vain yrityksen tarvitsema maaéra, ettei yri-
tyksen varallisuutta olisi kiinni varastossa seisovissa tavaroissa. Ostoihin
liittyy toimitusten oikeellisuus, ettd saadaan se tavara ja se maird, mitd on
tilattu luvatussa ajassa. Maksuehtojen tarkastaminen ja maksujen suorit-
taminen oikeaan aikaan kuuluvat myds ostotoimintaan. (Viitala 2006, 44.)
Ostot kuuluvat edelld mainitun tuloslaskelman kuluihin.

Tyontekijan rahapalkka voi médrdytyd aikaan perustuen, joko kuukausi-
palkkana tai tuntipalkkana. Palkkaan lasketaan my0s ylityokorvaukset se-
k& muut palkkalisét, esimerkiksi arkipyhdkorvaukset, jos henkild on ollut
esimerkiksi jouluaattona tai juhannuksena t6issi. (Tomperi 2008, 87.) Pal-
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kanmaksua ja palkanmiirdé sadtelee tydsopimus tai tietyn alan tydehtoso-
pimus (Viitala 2006, 43).

Palkoista toimitetaan ennakonpiddtys. TyOnantaja toimittaa palkasta enna-
konpidatyksen palkansaajan valtion-, kunnallis- ja kirkollisveroja seké sai-
rasvakuutusmaksuja varten. (Tomperi 2008, 87.) Tyonantaja maksaa palk-
kojen liséksi tyOnantajan sosiaaliturvamaksun, tyéeldkevakuutuksen, tyot-
tomyysvakuutuksen, tapaturmavakuutuksen ja ryhmdhenkivakuutuksen.
Osan tyoeldkevakuutuksen ja tyottomyysvakuutuksen maksusta tyonantaja
perii palkansaajilta. (Tomperi 2008, 86.)

Palkanlaskennan ulkoistaminen tilitoimistolle tarkoittaa kdytdnnossa siti,
ettd tilitoimisto laskee yrityksen tyontekijoiden palkat, hoitaa tyonantaja-
suoritusten ilmoittamisen Verohallintoon ja ldhettdd sekd tyonantajalle etti
tyontekijoille tiedot maksetuista palkoista. TyOnantajalle 1dhetetddn lasku,
jossa on eritelty tyonantajasuoritusten maksuperusteet. Laskun tyonantaja
suorittaa Verohallinnolle. Laskut ja palkkalaskelmat saadaan tulostettua
suoraan Visman Palkanlaskenta -ohjelmasta.

2.3  Maksuliikenne

Yritykselld ei tarvitse olla kdytossddn kiteiskassaa, jos kaikki yrityksen
litketapahtumat hoidetaan pankin vélitykselld. Kassatilin saldon tulisi tds-
miti erillisen kassakirjanpidon kanssa. Jos kassatilin saldo on negatiivi-
nen, voi verotarkastus tulkita, ettd yritys on myynyt tavaroita kirjanpidon
ohitse. Kassatilin puolestaan ollessa huomattavan suuri, voi heriti epdilys,
ettd varat ovat oikeasti yrittdjan yksityiskédytossa. (Viitala 2006, 46.)

Useimmissa yrityksissd hyddynnetdin tietotekniikkaa ja péivittdiset pank-
kiasiat hoidetaan verkkopankin tai pankkiohjelman avulla. Néin tilitiedot
ovat reaaliaikaisesti yrityksen kdytdssd. Pankin tiliote ja tilitapahtumat
ovat tirked osa kirjanpitoa. Suurin osa yrityksen litketapahtumista kulkee
pankin kautta, esimerkiksi laskujen maksut, saadut myyntitulot ja kaikki
tehdyt ostot. Pankkitilin ja kirjanpidon tilien saldojen tulee tdsmatd. Esi-
merkiksi tiliotteen loppusaldon ollessa +100 euroa tulee kirjanpidon pank-
kitilin loppusumman olla tdsmilleen +100 euroa. (Viitala 2006, 45.) Uu-
distuksia maksuliikenteeseen toi yhtendisen euromaksualueen (SEPA)
kayttoonotto.

2.3.1 Yhtendinen euromaksualue (SEPA)

Eurooppalaiset pankit, Euroopan keskuspankki sekd Euroopan komissio
ovat yhdessi luoneet yhtendisen maksuliikennealueen SEPAn (Single Eu-
ro Payments Area) (Finanssialan keskusliitto 2011). Projekti on kdynnis-
tynyt 28.1.2008, ja siirtymédaika on kolme vuotta. Siirtymdkausi kdynnistyi
yhtd aikaa 27 EU-maassa, Islannissa, Norjassa, Liechtensteinissa seka
Sveitsissd. (Suomen Yrittdjat 2008.)

Kaytdnnossd SEPA tarkoittaa sitd, ettd euromdérdisten maksujen ehdot,
osapuolien oikeudet ja velvollisuudet sekd kdytdnnot ja standardit maksa-
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misen peruspalveluiden osalta yhtendistetddn. Kansainvilinen tilinumero
IBAN (International Bank Account Number) ja pankin tunniste BIC (Bank
Identifier Code) korvaavat suomalaisen tilinumeron kdyton maksamisessa.
(Suomen Yrittdjat 2008.) Uudistus vaikuttaa tilitoimiston toimintaan siten,
ettd toimistojen tarvitsee pdivittdd maksuliikenne- ja taloushallinnon-
ohjelmistot vastaamaan uudistusta (Taloushallintoliitto 2011).

2.3.2 Tositetiliotteet

Tositetiliote on tiliote, joka voidaan taloushallinnon ohjelman avulla hakea
suoraan sahkdisesti asiakkaan pankista. Tositetiliotteet vastaanotetaan so-
vituin véliajoin, aikaisintaan jakson pédéttymisen jdlkeisend pédivind. Jakso
on tiliotteessa yleensd kuukausi. Uusi tiliote korvaa edellisen, ellei aineis-
toja ole arkistoitu. (Visma Monipankki b n.d.) Tositetiliotteiden noutoa
varten tilitoimistolla tarvitsee olla sopimus pankin kanssa ja asiakkaan lu-
pa noutaa tiliotteet.

2.4 Kiyttdomaisuuskirjanpito, varasto ja tilinpaatos

Kéayttdomaisuuskirjapito on osakirjanpito, joka siséltdd kaikki taseen py-
syviin vastaaviin kuuluvat hyodykkeet, joiden taloudellinen pitoaika ei ole
vield paattynyt. Kayttdomaisuuskirjanpidosta kdyvit ilmi hyodykkeen
tunnistetiedot, hankintahinta, hankinta-ajankohta, poistomenetelmi ja
poistoaika. (Tomperi 2007, 27.)

Yrityksen tulee tehdd manuaalinen inventaario véhintddn kerran vuodessa
tilinpaétdstd varten. Varastoon sitoutuneiden varojen mééréin olisi hyva ol-
la mahdollisimman pieni. Inventaariossa selvitetddn paljonko ja miti tuot-
teita varastossa on tilikauden pédttyessd kappalemairéisesti. (Viitala 2006,
47.) Varastonarvo lasketaan arvonlisdverottomista hinnoista. Varastonar-
vo on sama koko tilikauden ja varaston muutos kirjataan tilikauden péétty-
essd tuloslaskelmaan, jotta ndhdddn varastonarvon vaikutus tulokseen
(Tomperi 2008, 145).

Tilikaudelta laaditaan tilinpdétds. Tilinpddtos kertoo yrityksen tuloksen ja
varallisuusaseman. Tilinpaatokseen kuuluvat tuloslaskelma, tase, liitetie-
dot ja toimintakertomus. Tilinpddtds on pdivittiva ja allekirjoitettava.
(Suomen Yrittdjat 2009.) Tilinpéatos sekd toimintakertomus on laadittava
neljin kuukauden kuluessa tilikauden paéttymisestd (KPL 3:6§). Tilinpaa-
tos tuottaa tirkedd tietoa yrityksen sidosryhmille, joita ovat muun muassa
omistajat, rahoittajat, valtio, tavarantoimittajat ja yrityksen tyontekijdt
(Tomperi 2008, 7).

2.5 Tilitoimisto

Tilitoimisto on taloushallinnon palveluita tarjoava yritys, jonka toimintaa
sddtelee  lainsdddantd  (Taloushallintoliitto  2009a).  Kirjanpitolaki
(1336/1997) méérittdd muun muassa sen, ketkd ovat kirjanpitovelvollisia
ja miten kirjanpitoaineistoa tulisi késitelld. Laki myds ohjeistaa yleisesti
taloushallinnon tekijdd tyossddn. Tilitoimiston toiminnan tulee olla am-
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mattitaitoista, hyvin suunniteltua ja huolellista. Taloudellinen riippumat-
tomuus muista on tirkeéd, jotta tilitoimisto pystyy tuottamaan palveluita
asiakkaiden edut huomioonottaen. Toimitilojen tulee myos soveltua tili-
toimistotoimintaan. Tyovélineiden tulee olla toimivia ja ajanmukaisia.
Kéytossd olevien taloushallinnon ohjelmistojen paivityksestd on huoleh-
dittava tarpeen mukaan. (Taloushallintoliitto 2009a.)

Tilitoimiston valintaan vaikuttaa se, mité tarpeita asiakkaalla on tilitoimis-
ton asiantuntemuksen, tason ja palvelujen suhteen. Tilitoimiston valintaan
vaikuttaa myds palveluiden hinta. (Taloushallintoliitto 2009c.) Tilitoimis-
toilla on eri palveluita ja eri taloushallinnon ohjelmia. Esimerkiksi Tili- ja
isannodintitoimisto Ruusukallio tarjoaa asiakkailleen palkanlaskentaa, las-
kutusta, kirjanpitoa ja isdnndintid Visma Nova -ohjelmalla. Kausiveroil-
moitukset kuuluvat my0s automaattisesti osana asiakkaan palveluihin.
Palveluita tarjotaan kohtuulliseen hintaan ja neuvonta on ilmaista.

Tilitoimiston henkildstolld tulee olla tehtdvidén vastaava koulutus. Tili-
toimiston henkilostd on velvollinen pitdmiin salassa kaikki tilitoimistoa,
tai sen asiakkaita koskevat liitkesalaisuudet, ja muut luottamukselliset tie-
dot tyosuhteen aikana ja sen paatyttyd. (Taloushallintoliitto 2009a.) Tili-
toimiston ja asiakkaan vélinen luottamus on térkeé, ja asiakkaat haluavat
varmistaa, ettd luottamukselliset tiedot ovat vain asiakkaan ja tilitoimiston
vélisid. Tilitoimiston ja asiakkaan viélistd suhdetta voisi verrata lddkirin ja
potilaan suhteeseen. Molemmissa vaitiolovelvollisuus ja luottamus
edesauttavat ja parantavat asioiden hoitamista. Luottamus alkaa rakentua
heti uuden asiakaskontaktin syntymisen jilkeen. Asiakassuhde solmitaan
tilitoimiston kanssa kirjallisella sopimuksella, ellei suulliselle sopimuksel-
le ole erityisid perusteita. Sopimuksen laatimisen yhteydessd asiakas on
tunnistettava luotettavalla tavalla, esimerkiksi voimassa olevasta ajokortis-
ta tai passista. (Taloushallintoliitto 2009a.)

Tilitoimiston palkkio perustuu asiakkaan kanssa laadittuun sopimukseen.
Palkkio méaardytyy sovittujen palveluiden vaativuuden ja laajuuden perus-
teella. Palkkion perusteena voidaan kayttdd esimerkiksi tuntiveloitusta. Ti-
litoimiston on aina dokumentoitava tyonsd. Tilitoimiston on siilytettdva
asiakkaita koskevat perustiedot, ja muu dokumentaatio vdhintddn wviisi
vuotta sopimuksen padattymisestd. (Taloushallintoliitto 2009a.)

Kilpailu tilitoimistojen kesken on kovaa. Asiakkaat haluavat, ettd tilitoi-
miston kanssa asiointi olisi helppoa, ja apua asiakkaan tarvitsemiin on-
gelmiin olisi saatavilla nopeasti. Tilitoimistokohtaisesti asiakkaalle ldhete-
tadn joka kuukausi tuloslaskelma, tase ja arvonlisdverolaskelma, joista yri-
tys voi itse seurata taloudellista tilannettaan. Tilitoimiston tulee olla ajan
tasalla alalla tapahtuvista muutoksista, jotta asiakkaille pystytddn tarjoa-
maan parhaat palvelut. (Taloushallintoliitto 2009a.)



Visma Monipankki- ja Isinndintiohjelman kayton tehostaminen tilitoimistossa

3

ISANNOITSIJA

Osakeyhtid on osakkeenomistajistaan erillinen oikeushenkild, joka syntyy
rekisterdimiselld (OYL 1:2§). Asunto-osakeyhtié on osakeyhtid, jonka
tarkoituksena on omistaa ja hallita yhtd tai useampaa rakennusta, jossa
olevien huoneistojen yhteenlasketusta pinta-alasta yli puolet on tarkoitettu
osakkeenomistajien hallinnassa oleviksi asuinhuoneistoiksi. Lisdksi yhtion
jokainen osake yksin tai toisten osakkeiden kanssa tuottaa oikeuden hallita
yhtidjarjestyksessd méérittyd huoneistoa. (Tomperi 2007, 96.) Asunto-
osakeyhtion toimintaa séételee asunto-osakeyhtiolaki.

Asunto-osakeyhtion on aina valittava isdnnditsijd, jos yhtidjarjestyksessi
madrdtddn, ettd yhtiolld on oltava isdnnoitsijd (Kangasluoma 2008, 33).
Asunto-osakeyhtidlain (1599/2009) 1. luvun 13§:n mukaan yhtidjérjestyk-
sessd on aina mainittava seuraavat asiat:

—  yhtidn toiminimi
— yhtion kotipaikkana oleva Suomen kunta

— yhtidn hallitsemien rakennusten ja kiinteistdjen sijainti ja hallintape-
ruste

— jokaisen osakehuoneiston sijainti, asunnon pinta-ala seké kayttotarkoi-
tus ja huoneiden lukumaara

— jarjestysnumerolla yksiloitynd mikd osake tai osakkeet tuottavat oi-
keuden hallita mitdkin osakehuoneistoa

— yhtion vilittomasséd hallinnassa olevat osakehuoneistoja vastaavat tilat
ja muut yhtion vilittdémissa hallinnassa olevat tilat

— yhtidvastikkeen médrddamisen perusteet sekd kuka maardd vastikkeen
suuruuden ja maksutavan.

Yhtiolle voidaan ottaa isdnnditsijd myos ilman yhtidjarjestyksen madrdys-
td. Valitseminen tapahtuu yhtiokokouksella. Yhtiokokouksessa pédtetddn
my0s talousarviosta, vastikkeista ja maksuista, hallitusten jdsenten valin-
nasta, lainojen ottamisesta, peruskorjauksista seké tilintarkastajien ja toi-
minnantarkastajien valinnasta. (Rantanen & Viiala 2010, 13.) Isdnnditsijan
valinta on kannattavaa, koska muuten hallitus joutuu huolehtimaan kaikis-
ta isdnnoitsijille kuuluvista tehtdvistd. [sdnnditsijd vastaa yhtion toiminnan
tuloksesta. Voiton sijasta tulosta mitataan asunto-osakeyhtidssd asumis-
kustannuksina, asioiden hyvédnd hoitamisena seké asukkaiden viithtyvyyte-
né. (Kangasluoma 2008, 33.)

Isdnnditsijén tulee tayttad tiettyjd vaatimuksia. Isdnnditsijan tulee aina olla

fyysinen henkild, vaikka kéytettdisiin isdnndintitoimistoa. Isdnnoitsijalla
on oltava asuinpaikka Euroopan talousalueella, ellei erillistd poikkeuslu-
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paa ole myOnnetty. Vajaavaltainen, kuten alle 18-vuotias tai muuten hol-
houksen alainen tai konkurssissa oleva, ei voi toimia isdnnoéitsijand. (Kan-
gasluoma 2008, 33-34.)

3.1 Isdnnditsijén tehtdvat

Isdnnditsijan tehtdvand on huolehtia kiinteiston ja rakennusten yllédpidosta
sekd hoitaa yhtion paivittiistd hallintoa. Isdnnditsijin tulee vastata siité, et-
td yhtion kirjanpito on lain mukainen ja varainhoito on jarjestetty luotetta-
valla tavalla. Yhtion taloushallinto voidaan hoitaa isdnndintitoimistossa.
(Rantanen & Viiala 2010, 41.)

Isdnnditsijd voi kéyttdd apunaan isdnndintiin tarkoitettua ohjelmaa. Oh-
jelmaan pystytddn syottaméédn kaikki taloyhtion tiedot. Tietoja pystytddn
hyodyntdmadn muun muassa alla mainittuihin, isdnnditsijdn tekemiin ra-
portteihin. Jos tiedot on syotetty ohjelmaan oikein, saadaan raportit tulos-
tettua nopeasti ja vaivattomasti. Tietoja ei endi tarvitse etsid taloyhtididen
kansioista, koska kaikki tiedot 16ytyvit sdhkoisestd muodosta.

3.1.1 Is@nnditsijéntodistus ja vuokrankantokirja

Isdannditsijdn on pyynndsti annettava osakehuoneistoa koskeva isdnnditsi-
jantodistus osakkeiden omistajalle, henkildlle, joka pitdd osakkeita hallus-
saan panttauksen nojalla seké vélitysliikkeelle, joka myy tai vuokraa osa-
kehuoneistoa. Asunto-osakeyhtidlain (1599/2009) 7. luvun 27§:n mukaan
isannditsijantodistuksesta tulee kdyda ilmi seuraavat asiat:

— yhtion taloudellinen tila
— tiedot yhtion rakennuksista ja niiden kuntoon liittyvisté seikoista
— maa-alueen omistussuhteet

— tiedot osakehuoneistosta, ja sen kuntoon liittyvistd yhtion tiedossa
olevista seikoista

— osakeluetteloon merkityn omistajan nimi

— osakeluetteloon merkitty osakkeisiin tai osakehuoneiston hallintaan
kohdistuva kaytto- tai luovutusrajoitus

— osakkeenomistajan erdéntyneet, maksamatta olevat yhtidvastikkeet ja
selvitys lainavastuista, jos vastuu yhtion lainoista kohdistuu eri tavoin
eri osakkeenomistajiin.

Vuokrankantokirjassa seurataan vastikkeina ja kdyttokorvauksina saatuja
suorituksia huoneistokohtaisesti (Tomperi 2007, 104). Vuokrankantokirja
tulostetaan siltd aikavaliltd, miltd maksuja halutaan tarkastella. Vuokran-
kantokirjassa voidaan myos vertailla kuukauden suorituksia kuluvan vuo-
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den suorituksiin. Vuokrankantokirjasta selvidd aina maksajan nimi ja huo-
neisto.

3.1.2 Osakeluettelo ja osakasluettelo

Osakeluetteloon merkitéédn kaikki osakkeet osakeryhmittidin numerojérjes-
tyksessd ja huoneisto, jonka hallintaan osakeryhma tuottaa oikeuden, osa-
kekirjojen antamispéivd, omistajan nimi, osoite ja syntyméaaika. Jos osake-
ryhmilld on useampi omistaja, merkitddn jokainen omistaja erikseen luet-
teloon. (Kangasluoma 2008, 68.)

Osakeluettelon mukaisista osakkeenomistajista on pidettdva aakkosellista
osakasluetteloa, josta kdyvit ilmi osakkeenomistajan nimi ja osoite sekd
kunkin osakkeenomistajan osakkeiden lukumiéra osakelajeittain (OYL 3:
15§). Osakasluettelon pitdmisvelvollisuudesta asunto-osakeyhtidssd on
kuitenkin luovuttu, koska se on nihty tarpeettomaksi (Kangasluoma 2008,
68).

3.2 Vastikkeet

Asunto-osakeyhtid perii osakkeenomistajilta vastikkeita kattamaan asunto-
osakeyhtion menoja. Vastikeperusteena on yleensd asunnon pinta-ala tai
osakkeiden lukumadrd. Vastikkeita ovat yhtiovastike, hoitovastike ja pai-
omavastike. Jokaista peritddn eri perustein. (Tomperi 2007, 101.)

Yhtiovastikkeella katetaan yhtion menot, jotka aiheutuvat kiinteiston ja
rakennusten hankinnasta, rakentamisesta, kdytostd ja kunnossapidosta.
Yhtiovastikkeella katetaan myds taloyhtidssd tehtdvit perusparannukset,
sekd muut yhti6lle kuuluvat velvoitteet. (AsOYL 3:2§.)

Hoitovastiketta peritddn kiinteiston hoitomenoja varten. Hoitovastikkeella
katetaan my0s rakennusten ylldpidosta ja hoidosta aiheutuneita menoja,
joilla rakennus saadaan vastaamaan normaalia vaatimustasoa. (Tomperi
2007, 101.) Vastike muodostuu kun kiinteiston hoitomenoista vihennetdan
saadut tulot. Taloyhtion tuloja ovat vesivastikkeet, vuokratulot ja kéytto-
korvaukset, esimerkiksi autopaikat. Jos edellisen vuoden hoitovastike on
ollut liian suuri ja rahaa on jiényt taloyhtion tilille tai vastaavasti liian pie-
ni ja yhtid on velkaantunut, otetaan timéa uutta vastiketta laskettaessa
huomioon. (Tomperi 2007, 102—-103.)

Padomavastiketta eli rahoitusvastiketta peritdén yhtion lainojen lyhennyk-
sid, korkoja ja muita rahoitusmenoja varten. Sitd peritddn vain niilté, jotka
eivdt ole maksaneet lainaosuuttaan. (Tomperi 2007, 102.)

3.3 Asunto-osakeyhtidlain uudistus
Nykyinen asunto-osakeyhtidlaki on tullut voimaan 1.7.2010 (Patentti- ja

Rekisterihallitus 2010). Uuden asunto-osakeyhtidlain mukaan hallitus
huolehtii kiinteistonpidon ja yhtion muun toiminnan asianmukaisesta jar-
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jestamisestd. Kéytdnndssd hallitus sopii asioiden toteuttamisesta isanndin-
tiyrityksen kanssa. (Isdnndintiliitto n.d.)

Varsinainen yhtiokokous on pidettivd kuuden kuukauden kuluessa tili-
kauden péattymisestd, ja yhtickokouskutsu on toimitettava véhintdan kaksi
viikkoa ennen kokousta, vaikka yhtidjarjestyksessd olisi madrétty lyhyem-
pi aika. Varsinaisessa yhtiokokouksessa hallituksen on esitettdva kirjalli-
nen selvitys rakennusten kunnossapitotarpeesta koskien seuraavaa viittd
vuotta. Kirjallinen selvitys tehdddn my0s suoritetuista huomattavista kun-
nossapito- ja muutostdistd sekd niiden tekoajankohdista. Usein kunnossa-
pitotarveselvityksen tekee ulkopuolinen asiantuntija, jolla on riittdvd am-
mattitaito arvioida kiinteistojen kuntoa ja mahdollisia tulevia peruskorja-
ustarpeita. (Isdnndintiliitto n.d.)

Osakkaan on uuden lain perusteella ilmoitettava yhtidlle etukdteen kirjalli-
sesti kunnossapito- ja muutostyOstd, joka saattaa vaikuttaa rakennuksen
rakenteisiin tai naapurihuoneistoihin. Yhti¢ arvioi remontin asianmukai-
suuden eli noudatetaanko remontissa hyvéa rakennustapaa. Hallitus vastaa
siitd, ettd arviointi jdrjestetddn, mutta ei tee sitd itse. Arviointi tilataan
ammattilaiselta, yleensd isdnnditsija jarjestdd arvioinnin. Yhtion on pidet-
tava rekisterid huoneistokohtaisista kunnossapitotydilmoituksista. Ilmoitus
on tehtdva esimerkiksi kylpyhuoneremontista. Olohuoneen tapettien vaih-
tamisesta tai seinien maalaamisesta ei tarvitse ilmoittaa. (Isdnndintiliitto
n.d.) Isénnoitsija Kaija Ruusukallio on todennut, ettd pienid remontteja ei
luultavasti tehdd endéd entiseen tapaan, koska ammattilaisen lausunto re-
montin asianmukaisuudesta tulee asukkaalle kalliiksi.
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4 VISMA NOVA -OHJELMA

4.1

Visma Nova on kattava taloushallinnon jarjestelma pienille ja keskisuuril-
le yrityksille. Nova -ohjelmat koostuvat useista eri ohjelmamoduuleista,
jotka on integroitu keskenddn saumattomiksi. Ohjelmista voidaan rakentaa
jokaiselle yritykselle sopiva kokonaisuus yrityksen tarpeiden mukaan.
(Visma Software Oy 2006, 6.) Esimerkiksi Ruusukalliolle rakennettuun
kokonaisuuteen siséltyvét palkanlaskenta, laskutus, kirjanpito, isdnndinti
ja monipankki.

Visma Nova -ohjelmat ovat yli kahdenkymmenen vuoden kehityksen tu-
los. Taloushallinnon perusominaisuuksien lisdksi ohjelmaan siséltyvit
myds verkkolaskujen késittely ja ostolaskujen kierrdtys. Henkilostohallin-
non ratkaisu on palkanlaskenta, joka tuottaa tarvittavat tulosteet ja raportit,
helpottaa tyosuhde- ja koulutusrekisterien hallintaa sekd automatisoi mat-
kalaskujen késittelyn. (Kattava taloushallinnon ja toiminnanohjauksen jar-
jestelmé pk-yrityksille n.d.)

Visma Nova -ohjelma on helppokéyttdinen. Taloushallinnon perusteet tiy-
tyy kuitenkin osata, etti pystyy tulkitsemaan ohjelman tuottamia raportteja
ja tarkastamaan niiden oikeellisuuden. Tietotekniikan hallintaa tarvitaan
my0s, koska péivitykset ja ohjelmien asetukset tulee yksityisyrittdjin
asentaa itse. Seuraavaksi tutustumme opinndytetydsséd kasiteltdviin Visma
Nova -ohjelman osa-alueisiin.

Visma Monipankki

Visma Monipankki on maksuliikenneohjelma pienten ja keskisuurten yri-
tysten tarpeisiin. Visma Monipankki -maksuliitkenneohjelman ominai-
suuksia ovat yleisimmét pankit, laaja pankkipalveluvalikoima, SEPA-
valmius, kotimaan ja euroalueen maksuliikenne, valuuttamaksut, auto-
maattinen IBAN/BIC-muunnos, tositetiliotteet, ajastettu tiedonsiirto, lii-
tannit kirjanpitoon, osto- ja myyntireskontriin sekd palkanlaskentaan ja ti-
liotekirjanpito. (SEPA ja Visma Monipankki n.d.) Yleisempid pankkeja
Suomessa ovat muun muassa Nordea, Osuuspankki, Sampo ja Tapiola.

Visma Monipankki on suunniteltu helpottamaan yritysten tyotd. Esimer-
kiksi palkkojen maksaminen onnistuu suoraan Monipankki -ohjelman
kautta. Palkat voidaan laskea ajoissa ja siirtdd Monipankki -ohjelmaan
odottamaan maksua, vain madrittelemélld palkanmaksulle oikea maksu
paivamaadra. Tositetiliotteet auttavat tilitoimistoa. Ennen kirjanpitéjd joutui
odottamaan, ettd asiakas tuo tiliotteensa hédnelle tapahtumien kirjausta ja
tilien tismaytystd varten. Monipankki -ohjelman avulla tiliote saadaan ha-
ettua asiakkaan pankista, kun asiakas on antanut sithen luvan ja pankin
kanssa on tehty sopimus.

Monipankki -ohjelmassa voidaan selata edellisien kuukausien tapahtumia
tai hakea tiettyd tapahtumaa. Asiakkaan pankkitilin saldo on myos aina
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nakyvissd, joten asiakkaaseen voidaan ottaa yhteyttd, jos ndyttda siltd, ettd
esimerkiksi palkkoja ei pystytd maksamaan.

4.2  Visma Isdnnointi

Visma Nova Isdnndinti soveltuu taloyhtididen vuokrien ja vastikkeiden
sekd muiden maksujen perintdén ja seurantaan sekd isdnndinnin tehtdviin.
Ohjelmassa on monipuoliset tulosteet, kuten isdnnoitsijin todistus, osake-
luettelo, vuokrasopimukset ja osakasluettelo. (Visma Software Oy 2008.)
Yksi tirkeistd, ohjelmasta saatavista raporteista on vuokrankantokirja, jos-
ta selvidd tavoitteen mukaiset maksut, mité asiakkaan olisi pitdnyt maksaa
sekd se mitd asiakas on oikeasti maksanut. Isdnndinti -ohjelmassa kasitel-
tdvind yrityksind ovat asunto-osakeyhtiot.
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5 VISMA MONIPANKKI -OHJELMAN KEHITTAMINEN

Ruusukalliolle tehdyn haastattelun (liite 1) perusteella saatiin selville, miti
kehittdmistarpeita Monipankki -ohjelmassa on. Téssd luvussa késitellddn
esille nousseita ongelmia, joita olivat uuden asiakkaan perustaminen sekéa
tiliotekirjanpito.

5.1  Uuden asiakkaan perustaminen

Kun uutta asiakasta ei saada perustettua Monipankki -ohjelmaan, ei asiak-
kaan konekielistd tiliotetta pystytd noutamaan asiakkaan pankista. Jos ti-
liotetta ei saada, ei asiakkaan kirjanpitoa voida suorittaa méérdajassa.
Madéraajalla tarkoitetaan aikaa, jossa muun muassa asiakkaan arvonlisdve-
rotiedot tulisi ilmoittaa Verohallinnolle, ettei asiakkaalle koituisi lisdkuluja
myOhéssd ilmoitetusta arvonlisdverosta. Asiakkaat ovat tdhén asti toimit-
taneet pankista saadut tiliotteet, tai omasta verkkopankista tulostetut tiliot-
teet Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukalliolle kirjanpitoa varten, koska nii-
td ei ole vield pystytty noutamaan suoraan asiakkaan pankista.

Uuden asiakkaan perustamista kokeiltiin testiyritykselld. Testiyrityksen
perustaminen onnistui ohjeita noudattamalla. Monipankki -ohjelman aloi-
tusndkymaéstd padstdin eteneméén asetuksiin ja valitsemaan yritykset ja ti-
lit, josta uuden asiakkaan perustaminen tapahtuu.

# Visma Monipankki !E m

Tiedosta  Awuszta

Aigeistntl Tiedonsirrot  Asetuliset |

Tiedonsiirtopaketit

K Eyttaiat

rritwkset ja tilit
PATU-tiedat
Tiedaonsiirron asetukset
Wanhat aineistot
Kuvausten lataus
Walittavat palvelut
Asetulset ja ohjaustiedot
Finvaoice-jakoasetukset
Lisdkopioinnit

Valitse

Avusta Lopeta

Kuva 2 Monipankki -ohjelman asetusten padvalikko
Uuden asiakasyrityksen tietoihin syotetddn yrityksen nimi, osoite ja y-

tunnus, joka yksil6i yrityksen (Patentti- ja rekisterihallitus 2010). Uuden
asiakkaan tiedot tdydennetdén kuvan 3 mukaisesti.
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& Yritystiedot m I
Yrityksen tiedot
Jarjestysnumero
Nimi Testi Oy
Lyhenne Testi
Lahiosoite Testitie 11
Postiosoite 11111 Testila
Y-tunnus 0000000-0

Mordean asteritunnus

Lisatietoja

[~ Paayritys

Hakemisto | |

Mumero Econetissa “

[~ Siirretaan valuuttakurssit

| OK ] Avusta Peruuta

Kuva 3 Uuden asiakkaan tietojen perustaminen

Jos asiakasyritykselld on pankkitili Nordeassa, sydtetdin myds Nordean
asteritunnus. Padkayttija on Kaija Ruusukallio, joten padyrityksen kohdal-
le ei saa laittaa rastia. Yritysten pédédvalikkoon tulee tietojen syodttimisen
jéilkeen nédkyviin perustettu yritys. Valitsemalla yritys pdéstdin lisidmaan
yritykselle sen pankkitilit ja tilien tiedot. Kuvasta 4 ndhddén yrityksen tili-
en asetusvalikko. Yritykselld voi olla kdytossddn useita pankkitilejd, jotka
padstidn lisidmadn Uusi -painikkeella.

& Tilien asetus - Testi

Tilien asetus

Mo |Pankki IBIC Tilinumera [IB&MN Val.laji

Uusi ' : Avusta Sulje

Kuva 4 Yrityksen tilien asetus
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Edelld tehtyjen toimenpiteiden jédlkeen yritys ei silti ndy Monipankki-
ohjelman aloitusvalikossa, eikd sitd ndin ollen paistd késittelemidn. Ku-
van 5 mukaisesti kdyttdjatiedoista tarvitsee vield asettaa kayttdjan oikeudet
perustettua yritystd varten, eli mitd toimintoja yrityksen osalta halutaan
kayttad, esimerkiksi tositetiliotteiden haku.

& Oikeudet %
Kiyttdjén oikeudet - KATJA
No ~| Yritys | Pankki Tilinumera | Ik T Palvelu |~
1 =] <= Tositetiliote
z B sampo | O saldotiedot
3 O  viimeiset tapahturmat
Ha O Tapahtumaluettelo
Hs O Maksujen palaute
[ O Toistuvaissuoritusten palaute
E7 O Maksupsstepslaute
Hs O valuuttarmaksujen palaute
=] O Ttaydellinen varoitusluattels
=] O varcitusiuettelon muutokset
11 O sucraveloitusvaltuutukset
12 O  valuuttamaksujen ennakkoilmoitukset
13 O valuuttakurssit |
Hia O Pankkisiirrot
His O  Erillispalkat
O valuuttamaksut
O rahoitusyhtion aineisto
O ostoreskontra-sineiste
O ralkanlaskenta-aineisto =
=
Kaikki yrityksat Kaikki tilit Valitut palvelut
Oikeudet ¥ Oikeudet tilsille  Oikeudet kisittelyyn (K)
T yrityksille | Aseta il [ Oikeudat tisdonsiirtoon (T} il
™ Selaiusza vamn omat lokitiedot
oK Avusta Peruuta

Kuva 5 Kayttdjan oikeuksien asetus

Kéaytossd oleville pankkitileille valitaan palveluvalikosta haluttavat toi-
menpiteet. Tdmédn asetuksen tekeminen on edellytys sille, ettd asiakkaan
tietoja padstidn késittelemddn. Kun oikeudet on asetettu, yritys tulee na-
kyviin myds Monipankki -ohjelman aloitusnédkyméén, jolloin sitd padstddan
késittelemdén normaalisti.

5.2 Tiliotekirjanpito

Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukallion oletus oli, ettd tiliotekirjanpito on
automaattisesti osa Monipankki -ohjelmaa ja tulee asennuksen yhteydessa
heindkuussa 2010 tilitoimiston kayttoon. Kéyttoohjeissa Tiliotekirjanpito
mainitaan kuitenkin Visma Monipankki -ohjelman lisdpainikkeiden koh-
dassa (Visma Monipankki ¢ n.d.). Tiliotekirjanpito on siis Visma Moni-
pankki -ohjelman lisdosa. Ruusukallion koneelle tehtiin vield kéytettdvin
version tarkastus. Kuvasta 6 nidhddin, ettd tiliotekirjanpidon lisdosaa ei
ole.
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Visma Monipankki

Versio 6.0.00 - 003

Lisdosat: -

Tydhakemisto: C:\Visma\Mp
Aineistohakemisto: C:\Visma\Mp\Data

Copyright @ 2009 Visma Software Oy

Kuva 6 Visma Monipankki -ohjelman version tiedot

Ruusukallio on kiinnostunut ottamaan kayttoon tiliotekirjanpidon, jos se ei
tuo yritykselle suuria lisdkustannuksia. Opinndytetyon tekijd otti Vismaan
yhteyttd 20.1.2011 puhelimitse. Puhelun aikana selvitettiin, kuka hoitaa
Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukallion asioita. Vismalta saatiin 20.1.2011
kdydyn puhelinkeskustelun aikana aluemyyntipéddllikké Mika Karapuun
sdhkopostiosoite. Mika Karapuulta pyydettiin 26.1.2011 tarjousta tiliote-
kirjanpidosta (liite 2.) Koska Karapuulta ei saatu vastausta, otettiin yhteyt-
td Visman myyntiin sdhkdpostitse 1.2.2011 ja pyydettiin tarjousta tiliote-
kirjanpidosta (liite 3.) Myynnisti soitettiin 2.2.2011 ja kerrottiin tarjouk-
sen tekemisen kuuluvan Karapuulle. Myynti lupasi kuitenkin selvittia asi-
aa ja ottaa sitten yhteyttd opinndytetyon tekijddn. Vastausta ei ole
25.3.2011 mennessi saatu.

Opinndytetyon tekijd aloitti 1.4.2011 tilitoimistoyrittdjdnd samoissa toimi-
tiloissa Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukallion kanssa. It -tukihenkild
Marko Toivola, joka on erikoistunut Visma Nova -ohjelmaan ja sen kdyt-
toongelmiin, asensi Visma Nova -ohjelmiston 25.3.2011 opinndytetyon-
tyontekijén tietokoneelle. Asennuksen aikana syntyi keskustelua tiliotekir-
janpidosta. Toivola kertoi, ettd tiliotekirjanpidon asennus maksaa yrityk-
selle 210€ + arvonlisdveron eli yhteensd 258,30€.

Toimeksiantaja ei tdlld hetkelld ota tiliotekirjanpitoa kadyttoonsd, vaikka
kiinnostusta tiliotekirjanpitoa kohtaan on. Tiliotekirjanpidon kéyttéonotto
vaatisi lukuisia toimintoja toimiakseen moitteettomasti, esimerkiksi tili-
ointi tilien perustamisen Monipankki -ohjelmaan. Toimeksiantaja koki, et-
td hénelld ei ole nyt aikaa perehtyi tiliotekirjanpidon asennuksen aiheut-
tamiin muutoksiin, joten tiliotekirjanpitoa ei asenneta osana opinndytetyd-
td, koska muuten opinndytetyon tekeminen venyisi yli opinndytetyén so-
pimusajan.

5.3 Tiliotekirjanpidon kaytto

Tiliotekirjanpito mahdollistaa konekielisten tiliotteiden tilidinnin auto-
maattisesti (Visma Monipankki a n.d.). Tilidinti tarkoittaa, ettd tapahtu-
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man kohdalle merkitdén tilit, joille tapahtumat kirjataan. Esimerkiksi kun
yksityisyrittdjd nostaa rahaa omalta pankkitililtddn, kirjataan se taulukon 1
osoittamalla tavalla:

Yksityisotot rahana Pankkitili
100 100

Taulukko 1 Yksityisyrittdjan yksityisotot rahana

Tilidinti tehddén Visma Monipankki -ohjelmassa ja tilididyt tiliotteet siir-
retddn Visman kirjanpito-ohjelmaan (Visma Monipankki a n.d.). Toiminto
helpottaa péivittdistd tydskentelyd huomattavasti, koska osalla asiakkaista
on noin kaksikymmentd sivua tiliotteita per kuukausi. Aikaa sdéstyy, kun
tilidintid ei tarvitse tehdé kisin ja sen jilkeen syottid koneelle, vaan kaikki
toiminnot voidaan suorittaa suoraan tietokoneella.
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6 VISMA ISANNOINTI -OHJELMAN KEHITTAMINEN

Ruusukallion haastattelusta (liite1) saatiin tietoon, ettd pyoristykset eivét
toimi Isdnndinti -ohjelmassa halutulla tavalla. Vuokrankantokirjan vertai-
lusarake késitteend oli hieman episelva, ja késitteelle toivottiin selitysta.
Selvitettiin my0s asunto-osakeyhtion asukkaiden maksamien vastikkeiden
oikeiden suoritusten ndkymisti raporteissa verrattuna tavoitteenmukaiseen
suoritukseen.

6.1 Pyoristykset

Pyoristys tarkoittaa sitd, ettd tietty luku, joka siséltdd desimaaleja, pyOris-
tetddn tietyn desimaalimdirdn mukaan. PyoOristysten toimimattomuus
Isdanndinti -ohjelmassa on suuri ongelma. Kun pyoristykset eivit tule las-
kuille ja raporteille oikein, on asukkaiden maksamia todellisia vasti-
kesummia vaikea kirjata todenmukaisesti. Luvut nikyvit myos vuokran-
kantakirjassa virheellisind, miki véaristdd koko vuoden maksettuja suori-
tuksia.

Isdnndinti -ohjelmassa pydristykset asetetaan kunkin asiakasyrityksen tie-
toihin kahdessa eri kohdassa: vuokranvalvonnan ohjaustiedoissa ja maksu-
lajeissa. Kun asiakasyritys on valittu ja ollaan Isdnndinti -ohjelman al-
kundkymaéssd, pddstddn vuokranvalvonnan ohjaustietoihin asetusten kaut-

ta.
#- Yuokranvalvonta ohjaustiedot m
Tiedosto

Perustiedot Ralkennustyypit Energiatodistus

— Kuluva tilikauszi

Tilikauden alku- ja paattyrispaiva

— Perustigtoja

T alayhticn eripdiva |05. i

K1 K}

Loppuzumman pyoristys -Im

Pyarigtykzen tlidint

Witetapa

Suaritusten jaka nveile

— Kinaa ennakat
¥ Kirjaa vlizuorituk et ennakaoibin

Kuva 7 Vuokranvalvonnan ohjaustiedot
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Loppusumman pyoristykseksi tulisi valita taloyhtiossd yhteisesti kéytetti-
vi laskujen ja maksulomakkeiden loppusumman pyoristys (Visma Softwa-
re Oy 2008). Loppusumman pydristys méaritetddn pyoristys -riville. Ku-
van 7 loppusumman pyoristys -valikosta ndkyvit pydristysvaihtoehdot.
Vaihtoehtoja on viisi, 0 -pyoristys on Ruusukallion itse asettama vaihtoeh-
to. Pyoristyksen tilidinti -tili valitaan myds tdssé valikossa.

Pydristykset tulee mairittdd myds maksulajeissa. Maksulajien pyoristyk-
set tulee méadrittdd vastaamaan vuokranvalvonnan ohjaustiedoissa maéri-
tettyd pyoOristystd. Kuvassa 8 kdytossd on 0.01 -pydristys vesimaksun koh-
dalla. Kaikille selitteen alla mainituille maksuille tulee méadrittdd sama
pyoristys, vaikka maksettavat summat olisivat tasasummia.

£ Maksulajit M[=1E3
Tiedosto  Muokkaa Haku Tulostus
A e | nayma 01 kakk) - j 4 B ML E X | B
Humars | salite
1 Holtowastike Numero I
2 mh'u ] - -
Selite I ksu
Lyt selite I
Wastkepeniste | Kol
Lackentatapa 12, Epl maara syotetaar
LajifRybma
Tywpps
#hinta
Pyiristys 1 [~ |
Suniavel. Ahe ¥
r Kianpidan bl
Tavoite

Kuva 8 Maksulajien pyoristys

Isénndinti -ohjelmassa tutkittiin eri asunto-osakeyhtididen pyoristysase-
tuksia ongelman selvittdmiseksi. Vuokranvalvonnan ohjaustiedoissa asete-
tut pyoristykset ja maksulajeissa asetetut pydristykset eivit vastanneet toi-
siaan. Kévi 1lmi, ettd kdytossd oli kolmea erilaista pyoristyslajia: 0.1, 0.01
ja 0. Pyoristyksien muuttamista kokeiltiin asiakasyrityksilld, mutta ongel-
maan ei ndin loydetty vastausta. Aikaisempia laskuja ja raportteja ei pysty
jélkikdteen muuttamaan niin, ettd vaihdettaessa pyoOristyslajia muutosta
olisi tapahtunut.

Pyoristysten toimivuutta ldhdettiin selvittiméddn perustamalla testiyritys.
Testiyrityksen avulla pdistiin paremmin kokeilemaan eri pyoristysmuotoja
ja selvittiméadn, mikd pyoristys antaisi halutun lopputuloksen. Testiyrityk-
sen avulla saatiin kokeilemalla selville, ettd 0.01 -py0ristysasetuksella tie-
dot saadaan ndkymiin oikein niin laskuissa kuin raporteissakin. Testiyri-
tykseen perustettiin asiakkaaksi opinndytetyon tekijén tiedot.

Kuvassa 9 pyoristystd on kokeiltu maérittimalld vuokranvalvonnan ohja-

ustietoihin sekd maksulajeihin pydristysvaihtoehdoksi 0. Kuvasta huoma-
taan, ettd A-hinta ei tule oikein Yhteensd sarakkeelle, vaan O-
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pyoristysasetuksen takia esimerkiksi 10.03x2 on pyodristetty virheellisesti
tasan 20 euroksi.

@ Isénndinti 8.1.36 - Visma Nova: As [

ANOVA JANDVAZYR151A) ME=E
Tiedosto Muckkss Heku Hapoe Tuloshss Nats  Asstuksst Ohes
Yilw f‘l 3, Mayme 01 kedkd) 17 DR I AN '--7| Lai O1 Laskut « ”l
.H Faan. | I 1 — | Kausi Maksulajit Maksajat
35,05 9505 |1
N Eidpavs  [EB0000 &
Laskun pvm Em.uazmt v| Kieh FIN -
Kausi 201103
Ve IES
Maksss i (o) [Pesr Bt
Thisycher. |
Viesti =
= =l
- = B 2 Abe sizaltys (b~ 1
[t [satins | A-hinty heasnsSfTili |Ligssaling [paikics [pesjain
1B [ Hoitouastike 50,00 1,50 75.00 | | 1
1z [ Wasimakin 2.00| 10,03 | 20,00 310 | | |
< | |
Latku yhiteenss Taveae yhteencs Masksettu Maksamatia
Al [ 000 Vewoton | (3 Kuhvaksus | ET| [ 5
Pyoastys | 00 Yheenss | BI5 Kakbikaudet | EIE [ | 5105
[lshnesrti 81.36 I [FALIA [EEEH [C) Vi Soltwaes Oy 19912001 -

Kuva 9 Pydristysten kokeilua, virheellinen pydristys

Kuvassa 10 pydristystd on kokeiltu 0.01 -pydristykselld. A-hinta ja Yh-
teensd sarake on tilla pyoristykselld saatu toimimaan oikein.

@ Ishnnginti 8.1.36 - Vicma Nova LK aja\NOVA JANDVATAYYR151V)
Tiedoste Muckkas Hshu Hapett Tyloshe: [ets  Asstukest Qhpe
L | '-| 3, Myme 00 Rkabki) - 11 SR TEl X -&"'?| Lag D0 Latkut ~ | >‘.
Huoneisto: | E a1 -I
L Eiosvd  [EJBBE0N 2]
Laskunpvn  [EITRRE0N 2] Kick FIN =]
Kausi [z003
Vi ES
Makssa i () [asmn Rumbn
Yhigyhenk. |
Wiesti ‘ =
= =l

Miagi [Selite Kp A-hinta ‘thewsns S| 1hli |Lizszalive {Kpaikica JErejakn

Hoitsvastike 150 75,00 | | 1

z [Vagimakeu 2.00] 10,03 20.06 §310 ] | |

4 | |
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Kuva 10  Pydristysten kokeilua, oikea pyoristys

Kaikille Ruusukallion asiakkaina oleville asunto-osakeyhtiille vaihdettiin
vuokranvalvonnan ohjaustietoihin ja maksulajeihin 0.01 -pyo0ristys.
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6.2 Vuokrankantokirjan vertailusarake

Vuokrankantokirjan vertailusarakkeessa voidaan vertailla yhden kuukau-
den tavoitteita, suorituksia ja ndiden erotuksia koko vuoden suorituksiin.
Joka kuukausi suoritusten tulisi vastata kirjanpito-ohjelmassa hoitovasti-
kesaamisten ja saatujen ennakoiden summia. Summat eivit kuitenkaan ole
tadhidn mennessd tdsminneet, koska summien pydristykset eivit ole toimi-
neet halutulla tavalla.

6.3  Vuokrankantokirjan tavoitteet ja suoritukset

Isénndinti -ohjelmasta saatavat vastikkeiden maksuun liittyvét raportit
ovat virheellisid, koska py0ristysten asetukset on mééritetty véadrin. Pyoris-
tys luvussa kisiteltyjen korjausten avulla saatiin my6s vuokrankantokirja
vastaamaan maksettujen suoritusten maarié, eikd nayttimadn vain tavoit-
teen mukaista suoritusta. Tavoite kertoo tavoitteen mukaisen maksun, eli
sen, mitd asiakkaan olisi pitdnyt maksaa. Suoritus puolestaan kertoo sen,
mitd oikeasti on maksettu. Erotus on se summa, mitd kuukauden suoritus
erottaa tavoitteeseen nahden.

W Vuokrankantokirja [vyvuokrankantokija. ipt)

Sule  Asedkoat
SO e A Lda i 3 e
| Previow |
VuokrankantoKkirja
Isinndint §.1.36 03.02.2011 Siva: 1(1)

Tilanneodiivi: 01.02.2011-28.02.2011 Vertaihmiiivi: 01.02.2011-28.02.2011

01.02.2011 - 28.02.2011 01.02.2011 - 28,02 2011
Huoneisto Nimi

Maksulaji Tavoite Suoritus Erotus Tavoite Suoritus Erotus
1al Jasmin Rumbin 31012011 0,00 |31.01.2011 0,00
1 Hottovastike 0,00 75,00 75,00 0,00 0,00 0,00
2 Venmaksu 0,00 20,06 -20,06 0,00 0,00 0,00
0,00 95 06 95,06 0,00 0.00 0,00
0,00 95,06 95,06 0,00 0,00 0,00

Kuva 11 ~ Vuokrankantokirja

Kuvasta 11 ndhdéin, ettd vuokrankantokirjassa ndkyvit nyt oikeat sum-
mat. Nyt Isdnndinti -ohjelman tiedot ovat vertailukelpoisia myds kirjanpi-
don raporttien kanssa.
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7 JOHTOPAATOKSET

Opinndytetyon tavoitteena oli tuottaa Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukal-
liolle Visma Nova Monipankki- ja Isdnnointiohjelmaan kiyttdohjeet on-
gelmatilanteisiin, joita ohjelmissa ilmenee. Opinndytetyon padtavoite oli
helpottaa Ruusukalliota hdnen kiireisesséd tyossddn. Ohjelmien kiyttovai-
keudet hidastavat pdivittdistd tyoskentelyd, ja aina teknistd tukea ei ole
saatavilla riittdvdn nopeasti. Visma Monipankki- ja Isdnndintiohjelman
toimintojen oikeanlainen kayttd helpottaa ja nopeuttaa tilitoimiston téiden
hoitamista. Opinnédytety0ssd selvitettiin uuden asiakkaan perustamista
Monipankki -ohjelmaan, tiliotekirjanpitoa, Isdnndinti -ohjelman pyoris-
tyksien toimivuutta, vuokrankantokirjan vertailusaraketta ja maksujen ni-
kymistd vuokrankantokirjassa.

Uuden asiakkaan perustaminen Monipankki -ohjelmaan tapahtui kédyttooh-
jeiden avulla. Uuden asiakkaan tietojen sydttdminen sujui ongelmitta.
Selvisi, ettd yritystd ei kuitenkaan paisty kidsitteleméédn halutulla tavalla,
vain asiakastietojen perustamisella. Kéyttdjan oikeuksien asetuksista piti
vield asettaa kdyttdjidn oikeudet perustettua yritystd varten. Yrityksen kdy-
tossé oleville pankkitileille piti valita halutut toimenpiteet, esimerkiksi to-
sitetiliotteiden haku. Tdméan asetuksen tekeminen oli edellytys sille, ettd
asiakkaan tietoja paéstiin késittelemédan normaalisti, ja kaikki halutut toi-
minnot saatiin kayttoon.

Tiliotekirjanpitoa ei tavoitteesta huolimatta saatu asennettua Tili- ja isdn-
nointitoimisto Ruusukallion kéyttoon. Tiliotekirjanpito mahdollistaisi ko-
nekielisten tiliotteiden automaattisen tilioinnin. Toiminto helpottaisi tili-
toimiston paivittdistd tyoskentelyd huomattavasti. Opinnédytetyon aloitus-
vaiheessa oletuksena oli, ettd tiliotekirjanpito on jo osana Monipankki -
ohjelmaa, ja se vaatii vain asennuksen, ja kidyttoonoton. Nédin ei kuiten-
kaan ollut. Vaikeuksia tuotti eritoten se, ettd Vismalta ei yrityksistd huoli-
matta saatu vastausta pyydettyyn tarjoukseen. It -tukihenkilé Marko Toi-
vola kertoi opinndytetyon loppuvaiheessa tiliotekirjanpidon asennuksen
maksavan yritykselle 258,30€. Toimeksiantaja koki, ettd hinelld ei ole nyt
aikaa perehtyi tiliotekirjanpidon asennuksen aiheuttamiin muutoksiin. Ti-
liotekirjanpitoa el asenneta osana opinndytetyotd, koska muuten opinnéy-
tetyon tekeminen venyisi yli opinnédytetydn sopimusajan

Opinndytetyon merkittidvin saavutus oli se, ettd pyOristykset saatiin toimi-
maan oikein Isdnndinti -ohjelmassa. Toimeksiantaja oli tyytyvdinen sii-
hen, ettd nyt asunto-osakeyhtion asukkaiden maksamat suoritukset niky-
vit oikein. Isdnndinti -ohjelman raportit ovat nyt vertailtavissa kirjanpidon
suorituksiin. Pyoristyksien kasittely, sekd tavoitteiden ja suoritusten né-
kyminen raporteilla liittyivét toisiinsa. Koska pyoritykset oli asetettu vaa-
rin, tiedot tulivat myds raporteille virheellisina.

Vuokrankantokirjan vertailusarake oli Ruusukalliolle kidsitteend vieras, ja
toimeksiantaja toivoi késitteelle selitystd. Vuokrankantokirjan vertailusa-
rake onnistuttiin selvittdimadn helposti. Ruusukalliolle oli opinndytetyon
edetessd selvinnyt, mitd vertailusarake tarkoittaa, joten hidn auttoi myds
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opinndytetyon tekijda selvittimdin sen. Vuokrankantokirjan vertailusarak-
keen avulla, kuukausittaisia maksuja voidaan verrata vuosittaisiin maksui-
hin, ja vertailun ansiosta maksujen erotukset ovat isdnnditsijén tiedossa.

Visma Nova on kaiken kaikkiaan toimiva taloushallinnon ohjelma. Kir-
janpito, laskutus ja palkanlaskenta toimivat jo moitteettomasti. Monipank-
ki- ja Isdnnointiohjelmassa olisi vield kehittdmisti. Isdnndinti -ohjelmassa
tietoja ei viela tdlla hetkelld saada siirrettyd suoraan kirjanpitoon, mutta ta-
td ollaan kehittiméssd. Tietojen suoraan siirtdminen ohjelman eri osien va-
lilla, helpottaisi asiakkaiden tietojen seuraamista.

Toimeksiantaja ei yrityksenséd perustamisvaiheessa ollut tietoinen eri talo-
ushallinnon ohjelmistoratkaisuista, joten hén pddtyi Visma Novaan. Sih-
koisen taloushallinnon ratkaisu, esimerkiksi ProCountor, olisi voinut olla
Ruusukalliolle tehokkaampi ohjelmistoratkaisu. ProCountorilla hdnen ei
olisi tarvinnut huolehtia itse versiopdivityksistd, eikd varmuuskopioinneis-
ta. Kustannukset olisivat myds médrdytyneet vain todellisen kdyton mu-
kaan. (ProCountor International Oy 2010.) Keskustelin mahdollisuudesta
vaihtaa ohjelmaa Ruusukallion kanssa, mutta kustannussyistd ohjelmiston
vaihtaminen tuntui mahdottomalta.
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Liite 1
Ruusukallion haastattelu

1. Mika taloushallinnon ohjelma teilld on kdytossa?
— Visma Nova

2. Mitd ohjelman osia kdytatte?
— Laskutusta, palkanlaskentaa, kirjanpitoa, isdnndintid ja Monipankki-
ohjelmaa

3. Mihin ohjelman osiin haluaisitte parannusta?
— Monipankki- ja Isénndintiohjelmaan

4. Mitéd ongelmia Monipankki-ohjelmassa ilmenee?
— Uuden asiakkaan perustaminen ei onnistu, vaikka tiedot on syotetty
oikein
— Tiliotteita ei saada tilidityd suoraan Monipankki-ohjelmassa

5. Mitd ongelmia Isdnndintiohjelmassa ilmenee?
— Pyoristys ei onnistu
— Vuokrankantokirjassa on vertailusarake, miki se on?
— Raportit kertovat vain tavoitteen mukaisen suorituksen, eivit sitd, miti
asukkaat ovat oikeasti maksaneet
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Liite 2

Sahkdpostiviesti, Mika Karapuu

Lahettdja:
Jakelu:
Aihe:

Jasmin Rumbin keskiviikko - 26 tammikuu, 2011 12:23
mika.karapuu@yvisma.com

Visma Monipankki tiliotekirjanpito / Visma Nova-ohjelman kéyttoon liit-
tyvé lupa opinndytety0ssi

Hei, aluemyyntipaillikké Mika Karapuu

Opiskelen Hameen ammattikorkeakoulussa liiketaloutta viimeistd vuotta.
Olen tekemissd Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukalliolle opinnéytetyota
tyonimelld Visma Nova Monipankki- ja isdnndintiohjelman kéyton tehos-
taminen tilitoimistossa

Minulla on kdytdssd teiddn ohjelma ja ohjelmaan liittyvét kdyttooppaat,
tarvitsenko teiltd kirjallisen luvan kéyttdd ohjelmaa ja kiyttdoppaita mate-
riaalina opinnéytetyossi?

Myyntipédllikkdnd osaat varmasti myds kertoa onko tiliotekirjanpito Vis-
ma Monipankin maksullinen lisdosa ja paljonko se aiheuttaisi lisdkustan-
nuksia Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukalliolle?

Olet varmasti kiireinen, mutta toivoisin vastausta, ettd voisin informoida
Tili- ja isdnndintitoimistoa tiliotekirjanpidon osalta.

Ystavallisin terveisin

Jasmin Rumbin

Aroniitunkuja 1 b 24

13500 Hameenlinna
Puh.044-2058868
jasmin.rumbin@student.hamk.fi
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Liite 3

Sdhkopostiviesti, Visma myynti

Lahettdja:
Jakelu:
Aihe:

Jasmin Rumbin tiistai - 1 helmikuu, 2011 12:23
myynti@visma.com
Visma Monipankki tiliotekirjanpito

Hei!

Tili- ja isdnndintitoimisto Ruusukallion puolesta kysyn Visma Monipank-
ki-ohjelman (Versio 6.0.00-003) Tiliotekirjanpidon lisdosan hintaa? Sai-
sinko tarjouksen siitd mahdollisimman pian.

Ystévillisin terveisin

Jasmin Rumbin

puh. 044-2058868
email. jasmin.rumbin@student.hamk.fi




