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TIIVISTELMA

Opinndytety6 kertoo vuorovaikutuslihtoisestd kayttoliittyméasuunnittelusta verkko-
sivujen ja -palvelujen kannalta. Tyon tarkoitus on avata kiyttoliittymasuunnittelua
prosessina sekd perustella kiyttdjalihtoisen suunnittelun merkitystd. Tarkoitus on
myos esitelld saavutettavuusnikokulmaa sekd selvittdd, millaisista seikoista saavu-
tettava kdyttoliittyma koostuu. Tydn tavoitteena on myds todistaa ja perustella vi-
suaalisuuden merkitystd verkossa. Teoksessa on myds case -osuus, jonka asiakas on
uudistamassa verkkopalvelunsa kiyttoliittymai ja ominaisuuksia. Asiakasosuudessa
koostetaan kiytinnonldheinen suunnitelma kdyttoliittymin uudistusprosessista ja
sen sisdltimistd ty6vaiheista.

Tyossd lihdetdin liikkeelle kiytettivyyden ja kiyttdjildhtoisyyden esittelylld, pereh-
dytdin saavutettavuuteen, esitellidn kiyttoliittymén suunnitteluprosessi, selvitetdan
visuaalisuuden merkitystd verkkomaailmassa ja lopuksi tiivistetddn esitellyt asiat
asiakasosuudessa. Opinndytetyossd ndytetddn miten pienistd asioista hyvin kiytto-
liittymédn luominen on kiinni.

Ty6ssd todistetaan kiyttdjalihtoisten menetelmien ja saavutettavuuden tarpeellisuus,
ja ennen kaikkea niiden arvo nykyisessd internetympiristossd. Keskeisiin tuloksiin
kuuluu my6s immersion merkityksen selkiytyminen. Internetymparistossd kaiken
pitdd tapahtua jouhevasti ja alitajuisesti, jotta kokonaisvaltainen kiyttokokemus
sdilyy hyvind. OpinndytetyGssi tultiin sithen tulokseen, ettd internetsuunnittelun
pddmdidrini tulee aina olla helppokdyttoisyys.

Avainsanat: vuorovaikutuksen suunnittelu, kiytettivyys, kiyttokokemus, kayttdja-
keskeisyys, saavutettavuus, esteettomyys, kiyttoliittyméasuunnittelu, kiyttoliittyma
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ABSTRACT

'The objective of the thesis was to determine what kind of user interface is good in
the web environment. The thesis concentrates on interaction-based designing of web
pages and web services. The study describes the methods that should be used when
designing user interfaces. The perspectives presented are usability, accessibility and
visual appearance. In the case section these perspectives are applied to a user interface
reform process.

'The work begins by introducing usability and user-centered designing. After that
accessibility and the design process of a user interface are examined. Then the signi-
ficance of visual appearance in the world of web is discussed and finally everything
is summed up and sealed in the case section.

'The thesis proves how significant user-centered methods and accessibility are in
today’s web environment. Above all, the study results indicate the importance of
responsible designing.

Key words: interaction designing, usability, user experience, user-centred design,
accessibility, user interface designing, user interface
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SANASTO

Banneri

Esteettomyys

Graafinen kiyttoliittyma
(Graphical User Interface, GUI)

Immersio
Kognitiotiede

Kiytettivyys
(Usability)

Kayttdja
Kiyttokokemus
(Use Experience, UX)

Kayttoliittyma
(User Interface, UI)

Saavutettavuus

(Accessibility)

internetissd oleva mainospalkki tai -painike

saavutettavuus sisiltid esteettomyyden.
Esteettomyys painottaa palvelun toimivuutta
etenkin toimintarajoitteisten ihmisten
kannalta. Esteeton palvelu tai informaatio
on sellaista, jota jonkin rajoitteen omaava
ihminen pystyy hyodyntimain itsendisesti
rajoitteestaan huolimatta.

tietokoneohjelman ja kiyttéjin vilinen
rajapinta, jonka yli kéyttéji ohjaa konetta

voimakas eldytyminen median sisdlt66n
ihmisen tiedonkdsittelyd tutkiva tieteenala

ominaisuus, joka kertoo kuinka helppoa,
tarkoituksenmukaista ja miellyttivia
verkkopalvelun tai -sivuston kiyttiminen on

verkkopalvelua tai -sivustoa kiyttivd henkild

kdyttdjin tuntemukset palvelua kiyttiessdan

vilineet ja toiminnot, joilla kéyttéji ohjaa
sovellusohjelman tai kiyttojirjestelmin
toimintaa tai on yhteydessi johonkin palveluun

on kaikkien kdyttdjiryhmien, myds
ikddntyvien ja eri tavoin toimintaesteisten,
huomioon ottamista tekniikan, tilojen ja
toiminnan suunnittelussa. Tavoitteena on
lisata kayttijien tasa-arvoa ja samalla
laajentaa tuotteiden ja jirjestelmien
kayttdjakuntaa.

(Facta Tietosanakirja, 2006, 405, 195, 364; Suomalaisen sivistyssanakirja, 2001, 115;
Suomen mediaopas, 2011; Tyéterveyslaitos 2011; Valtiovarainministerié 2008.)



1 JOHDANTO

Timi tyo kertoo kayttdjilihtoisestd kiyttoliittymésuunnittelusta. Tyon tarkoitus
on heritelld ja muistuttaa suunnittelijoita verkon kiyttétapojen monipuolisuudes-
ta, sekd ihmisten tasavertaisesta oikeudesta tiedon saavuttamiseen. Opinnaytetyolla
halutaan avata sitd vihin tiedostettua totuutta, ettd verkko ei ole pelkkd visuaalinen
media. Visuaalinen kayttoliittymé on vain yksi verkkosivun tai -palvelun kayttoliit-
tymistd. Saavutettavuusnikokulma tuodaan tyossi siis vahvasti esille.

Vaikka ty6lld halutaan korostaa, ettei verkkomaailmassa riitd pelkkd visuaalisuus,
halutaan tyolld silti kertoa my6s visuaalisuuden hyédyllisyydestd ja merkitykselli-
syydestd. Vaikkei pelkkd visuaalisuus riitd kaikille, riittdd se kuitenkin valtaosalle
kdyttijistd. Visuaalisuus on yksi arvokkaimmista verkkotyokaluista, ja sitd ei tule
kdyttdd vadrin. Opinndytetyolld halutaan osoittaa, ettei verkkosuunnittelijan ty6 ole
pelkkid graafista suunnittelua. Verkkosuunnittelijan tulee huomioida ja tuntea pe-
rusteet monesta eri tieteenalasta, lihtien liikkeelle kognitiotieteen perusteista aina
tietojenkdsittelytieteisiin asti.

Tyossi perehdytidn myos kayttoliittymasuunnitteluun kokonaisuutena, ja tarkas-
tellaan siihen siséltyvid vaiheita. Ndin hahmotetaan paremmin, missi prosessin eri
vaiheissa kiytettdvyys-, saavutettavuus- ja visuaalisuusnikokulmat tulisi ottaa mu-
kaan suunnitteluun.

Timin tyon on tarkoitus laajentaa verkkosuunnittelijan perspektiivid, ja omalta
osaltaan edesauttaa kiytettivin ja saavutettavan viestinnin toteutumista.



2 VUOROVAIKUTUKSEN SUUNNITTELU

Teknologian kehitykseen on olemassa kaksi erilaista lihestymistapaa: teknologia-
keskeinen ja ihmiskeskeinen nikokulma. Teknologiakeskeistd ajattelua on tarkoitus
hyodyntia silloin kun kehitetddn uusia teknologioita ja uudistetaan tekniikkaa sen
itsensd vuoksi. Thmisen ja teknologian onnistunut vuorovaikutus on monimuotoi-
nen kokonaisuus, joka riippuu useista tekijoistd. Vuorovaikutuksen suunnittelun
perustana ja suunnittelua ohjaavana tekijand tulisi olla kokonaisvaltainen nikemys
ihmisen toiminnasta ja tavoitteista. (Thminen ja teknologia 2010, 22.)

Perinteinen teknologialdht6inen ajattelu on ndhnyt ihmisen roolin teknologian
kdyttdjind. Suunnittelussa on keskitytty tukemaan ihmisen suoriutumista niistd
tehtivistd, joita tuotteen tai sovelluksen onnistunut ja tehokas kiyttc edellyttda.
Ihminen on nihty tekniikan jatkeena, koneiden ja laitteiden toiminnan mahdol-
listajana. Vield 1970 -luvulla noudatettiin titd tekniikka- ja systeemipainotteista
nikoékulmaa, jossa ihmisen rooli oli toimia osana koneistoa. 1980 -luvulla kiytti-
jaldhtoisyys otettiin jo tutkimuksiin mukaan, ja se teki tietd mm. kiyttijikeskeisen
suunnittelun standardointityélle. Ihmisti ei endéd nihty vain osana koneistoa, vaan
hintd kohdeltiin tekniikan kdyttdjind. 1990 -luvulla ihmisen tehtiviksi koettiin olla
vuorovaikutussuhteessa niin teknologian kuin toisten kiyttijien kanssa. (Ihminen ja

teknologia 2010, 22-24.)

Niami kaikki ldhestymistavat ovat enemmain tai vihemmin teknologiapainottei-
sia, eivitka yksinddn hahmota teknologian roolia ihmisen eliminlaadun parantaja-
na. Yhteiskunnassamme tulisikin nostaa ihmiskeskeinen ajattelu entistd enemmin
suunnittelun lihtokohdaksi. Ihmisen ja teknologian vuorovaikutusta tulisi tarkas-
tella kokonaisvaltaisesti, kdytettdvyyttdi laajemmassa kontekstissa. Keskittymalld
pelkistddn kiytettdvyysvaatimuksiin ei pystytd kehittdimédn kuluttajia monipuoli-
sesti tyydyttivid ratkaisuja. Fyysisen ympdriston lisiksi myos henkisen ja sosiaalisen
ympiristén merkitys tulee ymmartdd. Ymmdrtadkseen mitd ihmisen ja teknologian
vilinen vuorovaikutus ihmisten arjen toiminnoissa todella merkitsee, tulee ndkokul-
mia hakea my0s esimerkiksi psykologiasta, sosiaali- ja kasvatustieteistd, muotoilusta,
estetiikasta ja taloustieteistd. Suunnittelu tulisi aloittaa tarkastelemalla millaisin kei-
noin ihmiset pyrkivit tiyttdmadn tarpeitaan. Olennaisia kysymyksid ovatkin: mitd
ihmiset tavoittelevat ja miksi sekd miten tavoittelu tilld hetkelld tapahtuu. Tirkeda
on myds selvittdd, millaisia esteitd tarpeiden toteuttamiselle voi olla. Kayttdjildh-
toisessd suunnittelussa ei riitd kidyttdjien rooliin kuvitellusti asettuminen, vaan se
vaatii kiyttdjien maailman todellista ymmartdmistd. Ihmisen ja teknologian vuoro-
vaikutussuunnittelun tulisi tapahtua monitieteisesti lihtien liikkeelle ihmistieteista.

(Ihminen ja teknologia 2010, 22-24.)



Suunnitteluprosessia varten tarvitaan siis tietoa siitd, miten ja mihin tarkoituksiin
ihminen teknologiaa kiyttdd. Kyseisestd tiedosta muodostuukin vuorovaikutussuun-
nittelun perimmdinen lihtékohta ja tavoite. (Ihminen ja teknologia 2010, 31.)

2.1 Kiytettivyys

IS0 9241-11 -standardi:

Kaytettavyys maaritelldan mittariksi, jolla mitataan kuinka kayt-
tokelpoinen, tehokas ja miellyttiva tuote on kdyttid oikeassa kaytto-
ympdristissidn, kun kayttijind ovat sen omat kiyttijat. (Sinkkonen,

Nuutila & Tormd 2009, 20.)

Kiytettivyystutkimuksella selvitetddn laitteiden tai palveluiden kiytettdvyysominai-
suuksia, eli kuinka helppoa, tehokasta, miellyttivia ja hyodyllistd kiytto on. Kéytet-
tavyyttd voidaan arvioida myoés kdyttdsuoritusten tehokkuuden ja virheettdmyyden
kannalta. Ihminen tekee vihemmin virheiti silloin, kun laitteen tai palvelun kéytet-
tivyys on hyvi. Kiytettivyystutkimuksen ja -suunnittelun tavoitteena on parantaa
ja kehittdd teknologian kiytettivyytti. Tietoja kerdtddn konsepti- ja tuotesuunnitte-
lun tarpeisiin, ja ne liittyvit monin tavoin ergonomiseen tutkimukseen. Olennainen
padmaird on my9s kiytettivyyden psykologinen kehitystyd, joka tarkastelee kiytto-
liittymien ja laitteiden kéytettdvyyden psykologisia ehtoja. (Thminen ja teknologia
2010, 26.)

Kiytettivyys on tirked laatutekijid mitattaessa tuotteen onnistunutta kiyttod. Tekno-
logian suunnittelun lihtékohtana tulisi kuitenkin olla kiytettivyyttd huomattavasti
laajempi nikokulma. Sen sijaan ettd keskitytddn miettimddn miten tuotteita tai palve-
luita kidytetddn, tulisi suunnittelussa huomioida miti kayttijit todella haluavat tekno-
logian avulla tehdi ja elimissidn saavuttaa. (lhminen ja teknologia 2010, 41.)

Hyvi kaytettivyys on laatua. Ihmisille syntyy tuotteen tai palvelun kiytostd koke-
mus, ja hyvi kdyttokokemus luo asiakasuskollisuutta. Hyviksi havaittua tuotetta tai
palvelua kidytetddn mielellddn jatkossakin. Sitd my6s suositellaan muille ja ihmisen
silmissd se kestdd vertailun muihin tuotteisiin ja palveluihin. Asiakasuskolliset ihmi-
set ottavat avoimemmin vastaan saman toteuttajan muitakin tuotteita, eivitka siirry

niin helpolla kilpailevien tuotteiden kiyttéjiksi. (Puttonen 2005)

Kiytettivyyden pioneeri Jakob Nielsen antaa kiytettivyydelle seuraavat viisi laatu-
komponenttia: opittavuus, tehokkuus, muistettavuus, virheettomyys ja miellyttivyys.
Kiytettdvyyden lisiksi Nielsen puhuu myo6s tuotteen hyddyllisyydesti. (Kayttoliitty-
mit ja kiytettivyys 2004.)



Tekniikan digitalisoiduttua on fyysisen ergonomian rinnalle syntynyt termi kogni-
tiitvinen ergonomia. Se tarkastelee ihmisen ja teknologian vuorovaikutusta ihmisen
kognitiivisten toimintojen pohjalta, eli havainnon, tarkkaavaisuuden, muistin, kielel-
listen prosessien ja ajattelun avaamista nikékulmista. Fyysisen ergonomian kannalta
olennaista on aistien ja raajojen yhteistyd. Kognitiivisessa ergonomiassa padhuomio
kohdistuu ihmisen korkeampiin prosesseihin, kuten muistiin, kieleen ja ajatteluun.
Eroa voidaan kuvailla esimerkiksi liukuhihnatyon ja ohjelmointi- ja suunnitteluteh-
tavien vilisend erona psyykkisen kuormittavuuden kannalta tarkasteltuna. (Thminen

ja teknologia 2010, 25.)

Hyva websuunnittelu lihtee siitd, ettd sivu voidaan kerralla
suunnitella kaikille sopivaksi. Kun otamme huomioon erilaisia
kayttajaryhmid erilaisine tarpeineen, emme esti minkddn ryhman
pddsyad verkkolihteisiin, vaan edistamme internetin kaytettivyytti
kaikkien kannalta. (NKL 2011.)

Valtioneuvoston kanslia (2005, 15-16) on koonnut yleisid kiytettivyysohjeita jrjestel-
mien kiyttoliittymésuunnitteluun. Niitd on hyvi tarkastella jo etukiteen ennen suun-
nitteluty6n aloittamista. Ohjeen mukaan sivuston dialogin tulee olla helppo ja luonnol-
linen. Jarjestelmdn tulisi olla siis mahdollisimman yksinkertainen ja tiedon esitettyni
luonnollisessa ja loogisessa jirjestyksessi. Kdytettyjen termien tulee olla kiyttsjille tut-
tua kieltd. Myos kiytettyjen objektien, toimintojen ja valintojen tulee olla itsestddn sel-
vid, silld kdyttdjin tulee ennemmin funnistaa kuin muistaa mitd seuraavaksi pitdisi tehda.
Edellisen vaiheen tietoja ei tule siis joutua muistelemaan my6hemmissi vaiheessa.

Sivuston tulee olla my6s yhdenmukainen. Kdytettyjen sanojen, painikkeiden ja toi-
mintojen merkitys tulee olla sama ldpi sivuston. Eri ikkunoissa painikkeiden tu-
lee 16ytyd samasta kohtaa ja samalla tavalla esitettyind. Sivuston tulee myos antaa
kiyttijille palautetta. Kéyttdjalle tiytyy kertoa suoritettavan prosessin tila sekd mita
seuraavaksi tapahtuu. Erityisesti pitkid vasteaikoja aiheuttavissa toiminnoissa on
tirkedd ndyttdd kdyttdjdn tila. (Valtioneuvoston kanslia 2005 15-16.)

Peruuttamattomista toiminnoista tulee antaa kiyttijille varoitus ennen suoritusta. Pois-
tumistiet tulee merkitd selkedsti, jotta kiyttdjilld on tarvittaessa padsy nopeasti pois tilan-
teesta. Paluumahdollisuus tulisi tarjota kaikissa vaiheissa ja lopetusmahdollisuuden tulisi
olla koko ajan nikyvissi. Kiyttijille tulee siis sallia mahdollisuus poistumiseen myos kes-
ken tehtivin suorituksen. Sivuston tulisi tukea toimintoja Kumoa (undo) ja Tee uudel-
leen (redo). Kokeneita kiyttdjid varten tulee olla oikoteitd. Virheilmoitukset tulee esittidd
selkedsti, ja niiden tulee kertoa virheen syy sekd mahdollinen ratkaisu. Olennaisesti vir-
hetilanteiden syntymisti tulee kuitenkin vélttdd. Hyvid virheilmoitusta parempi ratkaisu
onkin huolellinen suunnittelu, jotta ehkdistidn virheiden tapahtuminen kokonaan. Jos
sivuston kéytto tarvitsee ohjeita, tulee ne olla aina nikyvilld ja helposti saatavilla. Ohjei-
den tulee neuvoa kiyttdjdd nopeasti, mutta toisaalta antaa myds yksityiskohtaisempaa tie-
toa jirjestelmastd. Koska kiyttijien tarpeet madrittelevit jirjestelmdn ominaisuudet, tulee
jarjestelmin myos vastata kiyttdjien tyotehtaviin. (Valtioneuvoston kanslia 2005 15-16.)



2.2 Kiyttokokemus

Ensivaikutelman tirkeys korostuu, kun kilpailija

on vain yhden klikkauksen pédissi. (Trimedia 2010)

Kiyttokokemuksella tarkoitetaan kiyttdjin tuntemuksia palvelua kiyttiessddn.
Tuntemukseen vaikuttavat itse palvelu sekd kiyttotilanne. Myos kiyttdjin aiem-
mat kokemukset ja mielipiteet palvelun ominaisuuksista, hyodyllisyydest, sisdllosta
ja tuotteen esille panijasta vaikuttavat syntyviin kiyttokokemukseen. (Sinkkonen,

Nuutila & Tormai 2009, 23.)

Verkkosivuston kiyttokokemus koostuu mm. sivuston sisillostd, sisillon omaksuttavuu-
desta, sisillon merkittivyydestd kiyttdjille, asioiden 16ydettivyydestd, terminologiasta
ja visuaalisesta ilmeestd. Verkkosovelluksen kiyttokokemukseen vaikuttaa puolestaan pal-
velun logiikan istuminen kiyttdjien tapaan tehda tehtividin, eli kuinka hyvin se tukee
heidin ty6tddn. Itse asiassa paras verkkopalvelun kiyttokokemus on kiyttijille huo-
maamaton — sovellusta ei huomaa lainkaan, jolloin kiyttiji voi keskittyd tehtdviensi
tekemiseen. Hyvin kiyttokokemuksen aikaansaa siis huolehtimalla hyvistd kiytet-
tivyydestd, mutta katsomalla kiytettdvyyttd kiyttdjastd piin. (Sinkkonen, Nuutila &
Toérma 2009, 23.)

Sivulle saapuessaan kdyttdjad puhuttelee ensimmdisend sivuston luoma tunnelma.
Ensivaikutelmaan luotetaan. Hyvilld kiyttokokemuksella erottautuu paremmin
kilpailijoista, saa lisdarvoa tuotteen tai palvelun koettuun arvoon ja suurempi osa
potentiaalisista kaupoista toteutuu. Kiyttokokemuksella vaikutetaan siis yrityksen

tulokseen. (Trimedia 2010)

Kiyttidjit suhtautuvat verkkopalveluihin tunnepitoisesti. Ylldttavit ja toimimatto-
mat tilanteet aikaansaavat kiyttijissd drsyyntyneisyyttd, kun taas tutut ja miellytti-
vit asiat luovat turvallisuuden ja mielihyvin tunteita. Yleensd kayttdjin ja verkko-
palvelun kohtaaminen kiynnistyy visuaalisesta drsykkeestd: hetkestd kun kayttdjd
avaa verkkopalvelun ensimmiistd kertaa. Tami kohtaaminen kiynnistdd kiyttajissi
reaktion, joka kehittyy mitd useammin tai kauemmin kéyttdjd sivustolla vierailee.

(Jaiskeldinen 2010, 66.)

Sama tapahtuu kun kohdataan uusi henkilé ensimmiistd kertaa. Kiytés, ulkoniko,
puhe, haju ja ruumiinkieli on hyvin nopeasti arvioitu ja mielipide henkil6std muo-
dostettu. Mikili ensivaikutelma on positiivinen, lihentyvit henkil6t alitajuisesti toi-
siaan. Mitd pidemmille vuorovaikutus etenee, sitd paremmin osapuolet tarkentavat
arvioitaan toisistaan. Aivan kuten ithmisten vilisessi vuorovaikutuksessa, muodostaa
kiyttdjd kayttoliittymankin persoonallisuudesta mielessdin kuvan. Tama vaikutelma
riippuu ensisijaisesti siitd, miten kiyttoliittymad reagoi ja kayttiytyy. (Jddskeldinen
2010, 66.)



Steve Krugin (2006, 11, 15) mielestd helppokdyttoisten web -sivujen tirkein edel-
lytys on yksinkertaisuus: kiyttdjd ei saa joutua miettimédn toimintojaan sivulla. Si-
vustosta on tehtévi ilmiselvi. Kéyttdjin on ymmirrettivd mika sivu on ja miten sitd
kiytetddn kuluttamatta energiaa ajattelemiseen. Verkkokiyttiytymisessd jokainen
miettimistd vaativa tilanne lisdd kdyttdjin kognitiivista kuormaa ja kddntdd huomi-
on pois itse suoritettavasta tehtivistd. Vaikka hiiri6tekijit olisivat vihaisid, niiden
yhteisvaikutus voi silti olla merkittiva.

Kiyttdjdt eivit siis pidd siitd, ettd heiddn tdytyisi pohtia miten jokin tehtdvi suori-
tetaan. Sivusto tuntuu vaivattomalta, kun se ei pakota ajattelemaan turhia asioita.
Merkityksettomien asioiden pohtiminen kuluttaa energiaa, laimentaa innostusta ja
tuhlaa aikaa. Web -sivujen on siis tehtivd vaikutus kdyttdjain jo yhdelld silméyksel-
1a. Tahin pidstidn tekemdlli itsestiin selvid sivuja. (Krug 2006, 19.)

Kohdatessaan uudenlaisen, toimintoa vaativaan tilanteen ihminen ei yleensi perehdy
kdyttdohjeisiin vaan lihtee suoriutumaan tilanteesta omien kokemustensa pohjalta.
Tillaisella periaatteella saadaan yllittavid kylld my6s paljon aikaan. Monet ithmiset
kdyttivit ohjelmia ja web -sivuja yllattavin tehokkaasti tavoilla, joita suunnittelijat
eivit todellakaan olleet tarkoittaneet. Ihmiset siis kdyttivit koko ajan monenlaisia
hyodykkeitd ymmartimattd miten ne oikeasti toimivat. Jos kokeilevalla tekniikalla
kerran pérjitiin hyvin, tarvitseeko oikeaa kiyttotapaa sitten ymmartaikidian? Lop-
pujen lopuksi kokeileva kiytt6é on kuitenkin virhealtista ja tehotonta. Jos kiyttidjd
toimii tietoisesti ja hallitusti, hin suuremmalla todennikdisyydelld 16ytid etsiméinsa.
Tistd on tietenkin hyo6tyd sekd kiyttijille ettd sivuston omistajalle. Miadritietoisesti
toimiva kdyttdjd ymmirtdd, mitd kaikkea sivusto sisiltdd eikd pelkdstddn osia joi-
hin sattuu tdrmidmain. Tallin on helpompaa ohjata kiyttdjd sivuston niihin osiin,
joihin halutaan. Hallitusti toimiva kdyttdji tuntee itsensd fiksummaksi ja itsenvar-
memmaksi sivustoa kiyttiessddn ja todennikéisesti palaa sinne mydhemminkin.
Sekavalta sivulta on erittdin vaivatonta karata helppokdyttoiselle kilpailijan sivulle.

(Krug 2006, 26,28-29.)

2.3 Kiyttdjikeskeinen suunnittelu

Kiytettivyys ja hyvid kiyttokokemus aikaansaadaan kiyttdjikeskeisilld suunnittelu-
menetelmilld. Suunnittelussa lihdetdin liikkeelle niin litketoiminnallisista tavoitteista
kuin my0s siitd, millaisia potentiaaliset ja nykyiset kiyttdjit ovat, eli keitd he ovat,
mitd he tarvitsevat, miten he toimivat, mitd he arvostavat, missd he toimivat ja niin
edelleen. Kiyttidjikeskeiset menetelmit ovat kehitetty tuotteiden ja palveluiden help-
pokdyttdisyyden, tehokkuuden ja kiyttijityytyvaisyyden lisidmiseksi. Menetelmit pe-
rehdyttavit suunnittelijat kdyttdjin maailmaan, perustuvat konkreettisiin tutkimuksiin
ja antavat suunnittelijalle tietyn varmuuden oikeaan suuntaan menemisestd. Ennen
kuin mitddn ldhdetddn edes toteuttamaan, antavat prototyypit jo hyvin perustan tes-
tauksille ja arvioinneille. Ennen titikin vaihetta pystytddn esimerkiksi kiyttotarinoilla
miettimiin toteutustavan realistisuutta. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 27.)



Verkkopalvelun kiyttijikeskeisessid kehittdmisessd liikkeelle tulisi Irmeli Sinkkosen
mukaan lihted kiyttoliittymin konseptoinnista (kuvio 1). Kédyttoliittyma tulisi ensin
huolella testata ja parannella kuntoon, ja vasta sen jilkeen lihted toteuttamaan kiyt-
toliittymadn takana olevia kerroksia. Konseptointi antaa tarkan kuvan siitd mitd ollaan
toteuttamassa. Sen avulla myds tuotteen toteuttava osapuolikin pystyy arvioimaan to-

teutuskustannukset hyvinkin tismallisesti. (Sinkkonen, Nuutila & T6érmi 2009, 31.)

Konsepti- Testaus ja Jalkiseuranta,
] Toteutus e .
suunnittelu kéayttoonotto yllapito

KUVIO 1. Verkkopalvelusuunnittelun kiyttdjikeskeinen kokonaisprosessi



3 SAAVUTETTAVUUS

The power of the Web is in it’s universality.

Access by everyone regardless of disability is an essential aspect.
Tim Berners-Lee, World Wide Webin keksija, W3C:n johtaja

Esteettomyyden tarkoitus on tukea toimintarajoitteisen henkilon itsendistd suo-
riutumista rakennetun ympariston, tuotteiden ja palvelujen kiyttdjind. Saavutet-
tavuus puolestaan kertoo miten helppoa jonkin laitteen tai palvelun kiyttéonotto
on. Verkkopalveluiden kohdalla voidaan puhua myds teknisestd saavutettavuudesta
ja saatavuudesta, joilla arvioidaan palvelun 16ydettivyytti ja tavoitettavuutta. Laite-
riippumattomuus puolestaan mittaa palvelujen toimivuutta erilaisten laitteiden ja
kiyttotilanteiden nakokulmasta. Kdytettivyys kuvastaa miten hyvin laite tai palvelu
vastaa kiyttdjin tarpeita. (Kuntien verkkoviestintiohje 2010, 19.)

Verkkopalvelun saavutettavuudella eli esteettémyydelld tarkoitetaan sitd, kuinka hy-
vin erilaiset kiyttdjit voivat verkkopalvelua kiyttid. Saavutettavassa verkkopalvelus-
sa huomioidaan kaikki kdyttdjaryhmit riippumatta kdyttdjin idstd, toimintakyvysta,
vammoista tai muista yksilollisistd ominaisuuksista. Sivun sisillon vilittyminen lu-
kijalle on olennainen asia sivun koko olemassaolon kannalta. Mikali potentiaalinen
lukija ei pdise sisdltoon kdsiksi, menettdd sivu tarkoituksensa. Nykyteknologian le-
vitessd yhi erilaisemmat ihmiset tulevat kdyttimiin internetin palveluita. (Valtio-
varainministerié 2008, 33; Saavutettavaa typografiaa — osa 1 2006.)

Kiytettivyydestd ja esteettomyydestd kannattaa huolehtia monesta syysti. Ensinna-
kin se on moraalisesti oikein, toisekseen se on taloudellisesti kannattavaa ja kolman-
neksi se on joissain tapauksissa jopa laissa erikseen mairittyi. 250 000 suomalaisella
on tilld hetkelld jokin verkkopalvelun kiyttod vaikeuttava vamma tai erityisvaikeus.
Jopa 20 000 ihmisti ei voi kiyttdd verkkopalvelua ilman jonkinlaista apuvilinetta.
Niiden lukujen ulkopuolella ovat vield ryhmit, jotka my6s hydtyvit huomattavasti
esteettomyydestd ja kiytettivyydestd. Tallaisia ryhmid ovat mm. kaikki vanhukset,

heikkondkoiset, kayttdjit joilla on vanhat koneet tai hidas internetyhteys seki mobiililai-
tekdiyttajit. (Jaaskeldinen 2010, 66-67.)



TAULUKKO 1. Eriiden erityisryhmien kokoja Suomessa 2010 (Jadskeldinen 2010, 67)

Erityisryhmi Miirid Suomessa 2010
Sokeat 10 000
Muuten niakévammaiset 70 000
Autistit 10 000
Autismin kirjoon kuuluvat | 50 000
Epileptikot 53000
Kehitysvammaiset 30 000
CP-vammaiset 6 500
MS-taudin sairastajat 6 000
Parkinsonin tauti 10 000
Kuurot 8 000
Dystaatikot 10 000

Noin kahdeksalla prosentilla miehisti ja neljilld prosentilla naisista on jonkin tyyp-
pinen virisokeus. Virisokeista miehistd hieman yli puolet on punavihersokeita. Se
on tyypillisin virisokeuden muoto. Useimmat virisokeat nikevit oman sokean vi-
rinsd jonain muuna virind. Vain noin 1 % ihmisistd ei nde mitddn véreji, vaan heiddn
maailmansa on tdysin mustan, valkoisen ja harmaan savyinen. (Sinkkonen, Kuoppa-

la, Parkkinen, Vastamiki 2006, 133.)

Ihmisen vanhetessa nikoaisti heikkenee. Kyky kohdistaa katse eri etiisyyksille heik-
kenee jo keski-idssd, mistd seuraa kaukonikéisyys. Monet keski-ikdiset eivit pysty
lukemaan 10-12 pikselin ruutufonttia ilman silmélaseja (Saavutettavaa typografiaa —
osa 2 2006). My6s nakdtarkkuus heikkenee idn my6ti. Nikotarkkuutta voidaan hel-
pottaa riittdvalld tekstin ja taustan viliselld kontrastilla. Paras kontrasti ikddntyneil-
le on musta teksti valkoisella pohjalla, ei esim. harmaalla. Ohuet viivat sulautuvat
helposti taustaan ja tavallaan katoavat ndkyvistd. Ikddntyvien henkiléiden ndén-
tarkkuutta heikentdd erityisesti huono valaistus. Yli 80 -vuotiaat nikevit parhaiten
punaisen, oranssin ja keltaisen. Heikommalle nikemiselle jddvit siis vihred, sininen
ja violetti. Iakkdat ihmiset myos prosessoivat nikoédrsykkeitd hitaammin. Heiddn
tarvitsee nihdi kohteet kauemmin tunnistaakseen ne. Aireisnikd, eli nikoé niko-
alueen reuna-alueilla alkaa heiketi jo keski-idssd, mutta vasta yli 75 -vuotiailla se on

ongelmaksi. (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, Vastamiki 2006 71-72.)

Pelkistetyimmillddn saavutettavuusasia on hyvin lihelld, jopa tiedostamattoman 1a-
helld meiti jokaista. Ikdniké alkaa ilmestyd jo keski-idn vaiheilla. Viimeistddn tima
"vamma” tulee koskettamaan meitd jokaista: ikindko, eli heikentyvi nikoaisti. Ta-
hinkin rajoitteeseen on jo olemassa ratkaisuja, kuten suurennettavat tekstikoot, riit-
tavit kontrastit teksteissi ja niin edelleen. Olennaista onkin, ettd web -suunnittelijat
myds kiyttiisivit niditd ratkaisuja ja siten mahdollistaisivat palveluiden saavutetta-
vuuden. Télld hetkelld kyse on ennemminkin asian tirkeyden ymmirtimittomyy-
destd kuin teknisten taitojen puutteesta.



Kuntien verkkoviestintiohje (2010, 20-21) listaa tirkeimmiksi erityisryhmiksi ni-
kévammaiset, motorisista ja kognitiivisista ongelmista kirsivit, ikddntyneet, maa-
hanmuuttajat sekd mobiilikdyttdjat. Luki- ja hahmotushiiriot koskevat eritoten
idkkditd ja maahanmuuttajia. Kognitiivisia heikkouksia omaavilla saattaa olla my6s
muistin, ongelmanratkaisukyvyn, kisitteellistimisen tai tarkkaavaisuuden kanssa
vaikeuksia.

On hyvi muistaa, ettd my6s hakukoneet ovat siind mielessi sokeita, ettd ne eivit tee
valintoja sivustolla olevan sisillon tai ulkoasun perusteella. Hakukoneet eivit pysty
jaottelemaan kuvissa olevaa tietoa samalla tehokkuudella kuin tekstimuotoista si-
saltod. Koska hakukoneet eivit voi nihdi sivun sisiltod, tulkitsevat ne sivun sisillon
sokeasti sen mukaan, miten sisilté on merkattu. Jos sivusto ei 16ydy hakukoneiden
tuloksista oikeilla hakusanoilla tai jos sivusto ei tarjoa kiyttdjin kaipaamaa sisiltod,
ei sivustoa ole tdlloin tavallaan olemassakaan. Ndin ollen web -standardien ja se-
manttisen HTML -merkkauksen noudattamisesta on sivustolle myos taloudellis-
ta hydtyi: sivuston hakukonenikyvyys paranee, sivusto on lukukelpoista erilaisilla
lukulaitteilla ja sivuston esteettomyysnikokohdat ovat helpommin toteutettavissa.

(Jdaskeldinen 2010, 69-70.)

Ohjeita saavutettavuuteen kannattaa lukea mm. W3C:n Verkkosisillon saavutetta-
vuusohjeista (WCAG, http://www.w3.org/ Translations/ WCAG20-f1). Nikévam-

maisten keskusliitolta voi tilata internetsivujen esteettomyystestauksen.

3.1 Silmin liike

Nikoaistin kautta tapahtuvaan tiedon kerddmiseen tarvitaan yleensa useita perakkaisia
silmanliikkeitd. Silmit liikkuvat hypahdyksittiin ja pysyvit ndiden hypihdysten eli sa4-
kadien vilissd hetken paikallaan. Tdtd paikallaan oloa kutsutaan silminpysihdykseksi.

— Nikotieto keritddn miltei pelkistidn silminpysihdysten eli fiksaatioiden aikana.

—  Yksi silminpysihdys kestdd 0,15-0,4 sekuntia. (Tydterveyslaitos 2008.)

wame 15 - 16 kirjainta kerrallaen

4 kinjanta I 12 kirjainta

Fiksaatiopiste

>

KUVIO 2. Nidemme normaalietdisyydelld olevalta ndytoltd n. 15-16 kirjainta ker-
rallaan (Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, & Vastamiki 2006, 71)
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Tiedon hakuaika riippuu siis kokonaan siitd, miten paljon silmanpysahdyksid tarvi-
taan. Jos tieto on kiyttoliittymassd jirjestetty niin, ettd kunkin silmidnpysihdyksen
aikana saadaan mahdollisimman paljon informaatiota, tarvitaan tlléin vihemmin
pysihdyksii jolloin tiedon haku on nopeampaa. Kulunut aika olennaisen tiedon 16y-
tymiseen on suoraan verrannollinen niyt6lld olevan kokonaistiedon mairdin. Tastd
syystd ndytolld ei pitiisi olla lainkaan epdolennaista tietoa. (Tydterveyslaitos 2008.)

3.2 Saavutettavuuden teknisia vaatimuksia

Tietoyhteiskunnan kehittimiskeskuksen (Esteet pois Web -sivuilta, 2011) mukaan
esteettdmyys on jo nykyaikaa. Yhdeltd osaltaan esteettomyys on ihmisoikeuskysy-
mys: kyse on kaikkien ihmisten oikeudesta hyotyi tietotekniikasta ja osallistua tie-
toyhteiskuntaan. Tdmi tarkoittaa ihmisten erilaisuuden ja erilaisten lihtokohtien
tunnustamista ja huomioon ottamista.

EU kehottaa soveltamaan esteettdmyysohjeita suunniteltaessa julkisia verkkosivu-
ja. Eeurope -hankkeessa yhdeksi keskeiseksi tavoitteeksi on nostettu esteettdmyys.
USA:ssa on edistyksellisesti lainsiddanto (Ada -laki), joka ohjaa verkkopalveluiden
esteettomain toteutukseen. Se vaatii esteettomyysohjeiden noudattamista julkisten
organisaatioiden verkkosivuilla ja -palveluissa. Suomessa vahvistettiin vuonna 2000
julkishallinnon www -sivuston suunnittelun ohjeet (JHS 129). Sen keskeiset peri-
aatteet ovat saavutettavuus (esteettomyys), 16ydettivyys, palvelevuus ja osallistuvuus.
Suuryrityksistd ovat monet tietotekniikan alan yritykset tunnustaneet esteettomyy-
den tirkeiksi. Tdtd kuvastaa heidin aihetta kisittelevit laajat sivustot:

Microsoft Accessibility: http://www.microsoft.com/enable

Sun Microsystems Accessibility Program: http://www.sun.com/access

(Esteet pois Web -sivuilta, 2011.)

Seuraavassa kappaleessa on kerdtty yhteen Suomen Nikévammaisten keskusliiton
ja'Think Vitamin Membershipin ohjeita saavutettavaan verkkosuunnitteluun.
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3.2.1 Yleissilmdys

Think Vitamin Membershipin mukaan yksi helpoimmista tavoista virisokeiden ja
heikkonidkéisten huomioon ottamiseksi on sivuston kontrastisuudesta huolehtimi-
nen. Tamin voi tarkistaa esimerkiksi kuvankisittelyohjelman puolella muuttamalla
virimaailman harmaasivyiseksi. (Accessibility: Course Contents 2011.) Tétd help-
poa ja erittdin tehokasta testausmetodia on havainnollistettu kuviossa 3.

7€ NiDksign Studho | Defign .. (& f (E=Ticlined
€ X | © www.ndesign-studio.com Pk}

s Web Designer Wall Redesign Fealives: b0 0 o
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2 Comments. dmgnsmt;mvsuaﬂyappeahng,bmweﬂuﬂedmmdmmlpomtof
view. Ii alot of new rd uch as HTMLS,

€S53, and media queries. The new design works on all devices and
resolutions, The design automatically flows base on user’s browser
v!ewpumt Tt flows from 3-colum layout to 2-column, 1-column, and.a

lumn layout for ‘This means my site design

nevexbreakregard]msnmxewsdsplaymamnroseemsmmu,
visit Web Designer Wall and resize your browser window. I even spent the
extra time to create a print stylesheet to make sure the content are printed
out nicely. For more details on the redesign, read this blog post.
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view. Ti alotof new has HTMLS,

€S53, and media queries. The new design works on all devices and
resolutions, The design automatically flows base on user’s browser
viewpoint. It lows from 3-column layout t 2-colum, 1-column, and a
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never break regardless of the user’s display resolution. To see this in action, @ q
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extra time to create a print stylesheet to make sure the content are printed g

out nicely. For more details on the redesign, read this blog post. LA

KUVIO 3. Layoutin kontrastisuus virillisend ja mustavalkoisena tarkasteltuna

(ndesign studio 2011)
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Tirked asia saavutettavia sivuja suunniteltaessa on myos sivujen skaalautuvuus (res-
ponsive web design). Tind pdivind internetid selataan monen eri resoluution lait-
teilla. Siksi onkin tirkedd tehdd sivuista jokaiselle katselulaitteelle sopivat. Tami
on mahdollista tehdd esimerkiksi CSS:n mediatyypin (media query) avulla. Sivu
tunnistaa sitd selaavan selaimen resoluution ja suhteuttaa nikyman resoluutiolle so-
pivaksi. Kuviossa 4 on havainnollistettu eri resoluutioille sopivaksi tehtyd sivustoa.

(Accessibility: Course Contents 2011.)
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KUVIO 4. Sama sivusto eri resoluutioilla tarkasteltuna

(Web Designer Wall 2011)

Sivun titlen tulee olla kuvaava. Ruudunlukuohjelmat lukevat title-elementin heti
sivulle tultaessa, joten titlen tulisikin olla sivukohtainen sekd kuvata hyvin ja yti-
mekkaisti sivun aihepiirid. Title -elementin teksti tulee esille mm. suosikkilistalla,
selainikkunan nimessi sekd hakukoneiden tuloslistoilla. (Ndkévammaistahojen tes-
tausohjeet verkkosivuille ja -palveluille 2011.)

Sivun rakenteen tulisi olla selked, looginen ja tarpeeksi viljd. Sekd niakorajoitteinen
ettd optimaalisesti nikevid kdyttdjd toimivat samalla tavoin tullessaan ensimmadistd
kertaa sivulle: pyrkivit nopeasti kartoittamaan miti sivulla on ja loytyyko sielti haet-
tu informaatio. Tirkeimmin tiedon tulisikin sijaita heti sivun alussa. Linkkilisto-
jen ja leipitekstin tulee olla sivulla viljisti, jotta heikkondkdinen kiyttdja pystyy
havaitsemaan kursorin eri elementtien vilistd. (Nikovammaistahojen testausohjeet
verkkosivuille ja -palveluille 2011.) Itse asiassa kaikkien sivulla olevien klikattavien
elementtien kannattaa olla isoja, selkeitd alueita. Klikattaviin alueisiin osuu helpom-
min, silld ne eivit vaadi tarkkaa kohdistusta. Vahinkoklikkausten syntymista tulisi-
kin ennaltachkiistd. Toiminnallisuuden vaiheet tulee esittdd loogisesti, selkeisti ja
johdonmukaisesti, silld silloin parannetaan kiytettivyyttd kaikkien kannalta. (Ac-
cessibility: Course Contents 2011.)
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Sivun taustavirin tulee olla neutraali ja muodostaa selked kontrasti tekstin virin kans-
sa. On my6s hyvd muistaa, ettd vireilld tai esimerkiksi lihavoinnilla korostettu asiasisilts
et vility ruudunlukuohjelman tai pistekirjoituksen kautta. Painotuksen tulisi siis ilmetd
my0s itse tekstisisillostd. Punavihreiden sivyjen tulisi muodostaa riittivd kontrasti
keskendidn. Linkkien virien tulisi olla mieluiten ldhelld tyypillisid oletusarvoja. Vaikka
ulkoasu olisikin suunniteltu saavutettavaksi, tulee kiyttijille silti jattid mahdollisuus
muuttaa sivun véritysti, kirjasinkokoa ja -tyyppid itselleen sopivammaksi, esimerkiksi
selaimen asetuksista. Sivun ulkoasun muotoilussa tulisikin kiyttad zyy/itiedostoja, jotta
kiyttdjd voi halutessaan ohittaa ne haluamallaan tavalla. Jotta ohittaminen olisi mah-
dollista, tulee varmistaa ettd sivu on luettavissa my6s ilman tyylitiedostoja. (Nikovam-
maistahojen testausohjeet verkkosivuille ja -palveluille 2011.)

Verkkosisillon saavutettavuusohjeen (2.0.) mukaan sivuston tekstin ja taustan vali-
nen kontrasti tulisi olla vahintdin 4,5:1. Isokokoisissa teksteissd, kuten isoissa otsi-
koissa, kontrastisuhteeksi riittdi vihintiin 3:1. Tekstikokoa (lukuun ottamatta teks-
titystd ja tekstid esittdvid kuvia) pitdisi pystyd muuttamaan ilman avustavaa tekno-
logiaa aina 200 prosenttiin asti ilman siséllon tai toiminnallisuuden menettimista.

(Web Content Accessibility Guidelines (WCAG) 2.0 2011.)
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KUVIO 5. Esimerkki sivusta, jossa on hyvi kontrasti, selkeit alueet
ja isot, klikattavat elementit (Basecamp 2011)

Sivuston tulisi toimia my6s ilman hiirtd. Kaikkiin kohdistuksen mahdollistaviin
komponentteihin ja toimintoihin tulee pddstd ndppdimistod kiyttien. (Nikévam-
maistahojen testausohjeet verkkosivuille ja -palveluille 2011.)
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3.2.2 Linkit

Sivun alussa tulisi olla siirtymalinkki itse sisilto6n. Se mahdollistaa mm. navigoin-
tilinkkien ohituksen. Linkeilld tulisi olla sisdlt6d hyvin kuvaavat nimet. Nimen pitda
olla my&s selked sekd eri niminen kuin muut sivulla olevat linkit. Kéyttdjian tulee ym-
martdd linkin nimen perusteella mihin linkki on johtamassa ja minka tiedostomuodon
sisdltod linkistd aukeaa. NKL:n mukaan suuresta linkkimadristd kannattaa koostaa
ul -tyyppinen linkkilista. Pitkissd linkkilistoissa linkit kannattaa ryhmitelld aihepii-
rin mukaan ja otsikoida kuvaavilla viliotsikoilla. Kappaleiden seassa olevien linkkien
sijaan linkit kannattaa sijoittaa listaksi sivun loppuun. Samalla rivilld olevat linkit tu-
lee erottaa toisistaan erotinmerkilld. Se tekee rakenteesta helppokdyttéisemman seki
puhesynteesin ettd pistendytonkin avulla. Hyvi erotinmerkki on pystyviiva ( | ), jon-
ka pistendyttd toistaa pystysuuntaisena ja kuulostaa selkedltd puhesyntetisaattorinkin
kertomana. (Ndkévammaistahojen testausohjeet verkkosivuille ja -palveluille 2011.)

Think Vitamin Membershipin mukaan melkein kaikista linkeistd kannattaisi tehdd
ul -tyyppisid listoja. Linkkien ja listan visuaalinen ulkomuoto tulee muokata CSS:n
avulla. Niin linkit esittdytyvit selkeind myos ilman CSS:d4, sekd ruudunlukuohjel-
malla kuunneltuna. Niin kannattaa toimia eritoten navigointilinkkien kohdalla. Ku-
voissa 6 a ja b on tarkasteltu erdstd verkkosivustoa tyylitiedostojen kanssa sekd ilman
niitd. (Accessibility: Course Contents 2011.)
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KUVIO 6 a. Carsonified -sivusto normaalinikoiseni (Carsonified 2011)
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KUVIO 6 b. Carsonified -sivusto ilman tyylitiedostoja ja kuvia (Carsonified 2011)

On my6s tirkedd minimoida tehtdvin suorittamiseen vaadittavat vaiheet. Navigointi
ei saa olla hiiririippuvaista, vaan sen pitdd onnistua my6s nidppdimistoltd. Linkkei-
hin kannattaakin lisitd CSS:ssd focus -toiminto, jolloin tabulaattorilla selatessa kohta,
jossa ollaan menossa, korostuu kehykselld. Kuviossa 7 on esimerkki focus -toiminnon

nakymisesti. (Accessibility: Course Contents 2011.)

Google ilisi avulla
Kayttajatunnus: |

Salasana:

[] Pysy kirjautuneena sisaan

[ Kirjaudu sis&an

Etki padse kivttdmaan tilidsid

KUVIO 7. Tabulaattorilla navigoidessa aktiivinen kohta korostuu (Gmail 2011)
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3.2.3 Teksti

Sivuston tekstikoon tulee olla kiyttdjin muokattavissa, ja se kannattaa oletukse-
na esittdd jopa hieman optimaalista isompana. Téll6in se saavuttaa heti laagjemman
yleison, ja ne, joille teksti on jo liian isoa voivat aina pienentdi sitd. (Accessibility:

Course Contents 2011.)

Pidotsikko tulee merkata tasolle hl ja muut otsikot alemmille tasoille. Otsikoin-
nin avulla selvennetiin sivun rakennetta ja parannetaan sivun kaytettavyyttd. Hyvi
yleiskieli ja tekstin sisdltod ytimekkidsti kuvaavat otsikot selkeyttivit sivun sisdllon
hahmottamista ja parantavat sivun kiytettivyyttd kaikkien kannalta. Tekstikappa-
leet tulee erottaa toisistaan <p>-merkinndlld. Pdf -tiedostoille tulisi olla HTML-
vastine, silld pdf:t ovat ruudunlukuohjelmien saavuttamattomissa. Pdf -tiedostolle
on hyvi tarjota vaihtoehdoksi HTML- tai tekstitiedosto tai ainakin yhteenveto
pdfistd ndissi formaateissa. (Ndkovammaistahojen testausohjeet verkkosivuille ja

-palveluille 2011.)

3.2.4 Kuvat, koristeet ja diagrammit

Apuvilineet, joita sokeat kiyttivit, vilittavit kiyttdjille vain tekstind olevan infor-
maation. Tamin takia kaikista kuvista, graafisista painikkeista ja kuvakkeista tulee
tarjota vastaava informaatio myds tekstind. Heikkondkoiset henkilét puolestaan
pystyvit hyodyntimaéin visuaalista informaatiota esimerkiksi ruudunsuurennusoh-
jelman avulla, kunhan virisivyt ja kontrastit ovat riittdvin selkeitd. (Ndkévammais-
tahojen testausohjeet verkkosivuille ja -palveluille 2011.)

Informaatiota sisiltdville kuville tulee kirjoittaa alt -madre. Mitddn tekstid, kuten
esimerkiksi otsikoita, ei tulisi lisatd sivuille kuvana, silld vaikka kuvalle lisaisi alt
-miidreen sitd ei silti pysty suurentamaan tai pienentdmédn kiyttdjin tarpeiden
mukaan selainasetuksista. Paras vaihtoehto kaikkien kiyttdjien kannalta on kiyttda
tyylitiedostoa tekstin ulkoasun miirittelyyn. (Nikovammaistahojen testausohjeet
verkkosivuille ja -palveluille 2011.)

Toiminnallisissa painikkeissa ja kuvakkeissa tiytyy alt -tekstistd ilmetd kuvan toi-
minta. Erityisesti organisaatioiden logot tulee ilmaista myds alt -tekstini. Jos kuva
toimii myos toiminnallisena kuvana esimerkiksi organisaation etusivulle, tulisi tima
tuoda ilmi myos alt -teksissda. Mikali kuvissa on paljon asiasisilt6d, tulisi tieto esittda
my0s tekstimuodossa. Paljon informaatiota sisdltdvien kuvien kohdalla kirjoitetaan
ensin alt -mddreelld kuvan sisillon ytimekkaisti ilmaiseva teksti. Tamin lisiksi ku-
van sisiltimistd informaatiosta on hyvi tehdid my6s tekstiversio erilliselle HTML-
sivulle kuvaavaa tekstilinkkid kéyttien. (Nakovammaistahojen testausohjeet verk-

kosivuille ja -palveluille 2011.)
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Sen sijaan vain visuaalisen arvon omaaville kuville, kuten tiyte- ja koristekuville, tulee
kirjoittaa tyhjd alt -teksti (alt=""). Ruudunlukuohjelmat osaavat ohittaa niin merkityt
kuvat, mutta jos kuvalle ei ole lisitty lainkaan alt -tekstid pyrkii ohjelma lukemaan
jotakin muuta ddneen, esimerkiksi kuvan tiedostonimestd. On turhaa tietoa kuulla
“kuval.jpg”. (Ndkévammaistahojen testausohjeet verkkosivuille ja -palveluille 2011.)

3.2.5 Multimedia

Sivustolla oleva tieto ei saisi olla pelkistddn ddniversiona. Adnitiedostoista tulisi tar-
jota tekstiversio, ja videotiedostoihin tulisi lisitid tekstitys. Esimerkiksi YouTubes-
sa on mahdollista lisitd videoonsa tekstitys. Aﬁnitiedostojen tulee olla asetettuna
hienovaraiselle aloitusvoimakkuudelle. Jos sivustolla kayttda liikkuvaa kuvaa, tulisi
kiyttijille jattdd riittdvésti aikaa reagointiin ja mahdolliseen liikkuvan elementin
klikkaamiseen. Kiyttijille ei saa tulla kiire. (Accessibility: Course Contents 2011.)

Multimediaesitysten tulee kidynnistyd vasta erillisestd linkistd tai painikkeesta, silld
automaattisesti kdynnistyvd ddni tai liike aiheuttaa ongelmia mm. nikérajoitteisille.
Ruudunlukuohjelma menee tillaisista helposti sekaisin ja heikkonikéisen voi olla vai-
kea hahmottaa mitd sivun eri kohdissa tapahtuu. Huolimattomasti toteutetut Flash
-osiot puolestaan kaappaavat nippéaimiston kontrollin itselleen. Esimerkiksi normaali
litkkkuminen sarkainndppdimelld ei onnistu esityksen kidynnistyttyd. Taméi on monelle
kiyttijille vakava ongelma, silld he eivit pysty lainkaan navigoimaan sivulla. NKL:n
mukaan Flash -esitys tulisi sijoittaa omalle sivulleen, johon vain viitataan kuvaavalla
linkilld varsinaiselta sivulta. Kéyttdjin tulisikin aina itse saada paittdd haluaako katsoa
(tai kuunnella) animaatiota vai ei. Mikili animoitu kuva sisiltii sivun kannalta oleel-
lista informaatiota tulee sille kirjoittaa alt -teksti tai tarpeen vaatiessa pidempi selostus.
Jos animaatio on vain koristeena, riittdd alt -tekstiksi pelkka alt="". Yksi lihtokohta
nakovammaisille sopivien multimediaesitysten tuottamisessa voisi olla se, etté erityis-
tekniikoilla tehdyn materiaalin saisi kéytt66nsi valitsemalla kyseisen esitysmuodon
linkistd. (Ndkovammaistahojen testausohjeet verkkosivuille ja -palveluille 2011.)

3.2.6 Lomakkeet

Lomakekentit tulisi esittdd allekkain ja kenttddn liittyvd ohjeteksti tulisi sijoittaa
kentin eteen samalle riville. Muutoin ruudunlukuohjelman voi olla mahdoton sel-
vittdd mika teksti liittyy mihinkin kenttdin. Jos lomakkeeseen tuleva kenttd on niin
leved, ettei ohjeteksti mahdu samalle riville, tulee se sijoittaa heti edellisille riville
ennen tiyttokenttdd. Radio -painikkeiden kohdalla ohjeteksti voi olla myos painik-
keen perissd samalla rivilld. Erityisen tirkedd on ilmaista selkedsti onko kyseessi ra-
dio -painike vai checkbox -tyyppinen valinta. Selkeiti tapoja timén asian ilmaisuun
ovat kehotukset ”Valitse vain yksi” tai "Valitse yksi tai useampi”. (Nikovammaista-
hojen testausohjeet verkkosivuille ja -palveluille 2011.)
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3.2.7 Validointityokaluja

Saavutettavan verkkopalvelun suunnittelussa tulee my6s ottaa huomioon millaiset
sisdllon tuottamisen tyovilineet yllapitdjalld tai sisdllon syottdjlld on kiytettivissa.
Jokaisen sivun toimivuus tulee testata useilla selaimilla ja eri kdyttojdrjestelmilla.
Palvelun kiytettdvyys ja saavutettavuus on testattava tai arvioitava mahdollisimman

aikaisessa vaiheessa. (JHS 129 2005.)

TAULUKKO 2. Erilaisia validointityokaluja kiytettidvyyden ja

saavutettavuuden varmistamiseen

Kuvaus

Saatavuus

Saavutettavan verkkopalvelun tulisi
toteuttaa vihintiin A-taso W3C:n
Web -sisillon saavutettavuusohjeen
tarkistuslistan mukaisesti:

http://www.w3.org/Translations/
WCAG20-fi/

W3C:n CSS -validaattori:

http://jigsaw.w3.org/css-validator/

ja HTML -validaattori:

http://validator.w3.org/

Sivuston lataamisnopeuden testaami-
seen Firefoxin Firebug -tyokalu:

http://getfirebug.com/

Sivuston kiytettivyyden testaami-
seen:

http://wave.webaim.org

Sivuston visuaalisen toimivuuden
testaamiseen:

http://colorfilter.wickline.org

Virisokeustyyppien vaikutuksia tes-
taava ohjelma:

http://colororacle.cartography.ch

Ilmainen, avoimen lihdekoodin ruu-

dunlukuohjelma Windows-kiytto6n:

http://www.nvda-project.org/

Firefoxin Web Developer -lisiosan
avulla voi kokeilla erilaisia sivu-
asetuksia, esimerkiksi poistamaan
kiytostd kuvat tai CSS:n

https://addons.mozilla.org/en-us/firefox/
addon/web-developer/

'Think Vitamin Membership tarjoaa
ilmaiseksi erittdin hyvid videotutori-
aaleja verkkosivujen saavutettaviksi
tekemisesta:

http://membership.thinkvitamin.com/
library/accessibility

Ruudunlukuohjelmalla tapahtuvaan
sivunselaukseen voi tutustua tastai:

http://membership.thinkvitamin.com/lib-

rary/accessibility/websites/screen-readers

19




4 KAYTTOLIITTYMASUUNNITTELU

Kayttoliittyma on sahkoiselle palvelulle yhta kuin asiakaspalvelu
kaupalle. Hyva kiytettavyys lisad kayttijien halua palata palveluun —
huono karkottaa kiinnostuneetkin. Kayttoliittyma madrittii palvelun
uskottavuuden, toimivuuden ja_jia mieliin. Se on palvelun ja yrityksen
tirkein kiyntikortti sihkdisessi ympiristossa. (Interface Design 2010.)

Kiyttoliittymad voidaan sanoa rajapinnaksi palvelun toimintoihin. Sen onnistuneisuus

kullekin kiyttidjille madrid sovelluksen kiyttokokemuksesta ison osan. (Heikkild 2003.)

Verkkoa voidaan helposti ajatella pidasiallisesti visuaaliseksi mediaksi, mutta ndin ei
todellisuudessa kuitenkaan ole. Visuaalisuus on vain yksi sivun kayttoliittymistd. Jos
verkkosivut suunnitellaan vain visuaalisuutta silmalld pitden, syrjitddn silloin niitd kayt-
tdjid ja laitteita, jotka vaativat toisenlaista kidyttGympiristod. Inventive Design -yrityksen
Lasse Larvangon (2007) mukaan verkkosivut tulisikin rakentaa niin, ettd niiden sisil-
t6, toiminnallisuus ja visuaalisuus ovat toisistaan erotettuja. Vastuullinen verkkosivujen
rakentaminen parantaa niin saavutettavuutta kuin kéytettavyyttd. Lisiksi hakukoneet
16ytivit hyvin tehdyt sivut paremmin.

Kun kiyttdja kiyttdd sovellusta ensimmidistd kertaa, hin etsii joko tietoisesti tai alitajui-
sesti positiivisia ja negatiivisia viitteitd palvelun laadusta. Huolellinen ulkoasu aikaansaa
ammattitaitoisen vaikutelman ja herittid ndin ollen luottamusta. Tallainen kéyttoliitty-
min merkitys on erittiin oleellinen, silld hyvi ensivaikutelma sovelluksen suunnittelun ja
toteutuksen tasosta houkuttelee kiyttdjid tutustumaan sovellukseen paremmin. Se antaa
myos viitteitd sovelluksen sisillon laadusta ja luotettavuudesta. (Heikkild 2003 14.)

Toimivaan kéyttoliittymin kiinnitetidn harvemmin huomioita. Sen olemassaoloa ei
vilttimattd edes huomata, silld kiytto on niin helppoa omaksua. Sivusto ei joudu selit-
telemdin itseddn, vaan toiminnallisuudet ja sisdlté ymmdrretdin jo yhdelld vilkaisulla.
Lihtokohta on, ettd verkossa kiyttdjin tulee 16ytdd haluamansa tieto vaivattomasti ja

nopeasti. (Mistd syntyy toimiva kayttoliittyméd 2009.)

Ennen kuin aletaan suunnitella uutta palvelua tulisi vanha palvelu ensin inventoida.
Inventaariota tarvitaan yleiskuvan saamiseksi asioiden nykytilasta ja uudistamis-
tarpeista. Inventaario toimii my6s uuden informaatioarkkitehtuurin rakentamisen
pohjana sekd varmistaa, ettd uuteen jirjestelmdin tulee kaikki tarpeellinen. Inven-
taariossa tulisi ldpikdydé kaikki vanhasta jarjestelmastd kertynyt materiaali ja miet-
tid, mitd uusia ja mitd sdilyttdd. Tuloksia tarvitaan projektin suuruuden hahmotta-
miseen ja pddmdirien asettamiseen. (Sinkkonen, Nuutila & Térmi 2009, 53.)
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Ennen suunnittelun aloittamista on my6s suositeltavaa tehdd kilpailijavertailua. On
hyvi selvittdd, mitd kilpailijan asiakkaat pitdvit kilpailijan palveluissa hyodylliseni tai
miellyttdvini, ja missd kilpailijan palvelut puolestaan epdonnistuvat. Tallaista tietoa
pystyy hyvin hyédyntdmdin oman tuotteen piirteiden valinnassa ja priorisoinnissa.
Kilpailijavertailua kannattaa tehdd heti palvelun kehittimisen alussa, jotta saadaan

ideoita oman uuden palvelun pohjaksi. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 56-57.)

4.1  Kiyttdjatutkimus

On tirkedd suunnitella ensin kdayttotilanteet ja ymmdrtia kayttoti-
lanteiden ominaisuudet, ja vasta naiden jilkeen suunnitella kdyt-
totilanteisiin sopivat laitteet ja palvelut. On helpompaa sopeuttaa
laitteet ihmisiin kuin ihmiset laitteisiin. Kokonaan ihmisten tar-
peista lahteva suunnittelu edellyttia ihmisen toiminnan syvallisti
ymmdrtimistd. (Ihminen ja teknologia 2010, 29.)

Kiyttdjatutkimus on kiyttijikeskeisen tuotekehityksen perusta. Kiyttdjatutkimuk-
sella hankitaan kiyttdjistd tietoa uuden rakentamisen pohjaksi. Jollei tunne kéyttdjia,
heidin tavoitteita, tehtdvid, rajoituksia, motiiveja tai toimintaolosuhteita, jdd tuotteen
menestyminen sattumanvaraiseksi. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 65.)

Kiyttdjitutkimuksen koko riippuu tehtivin palvelun koosta. Pienille jirjestelmille
riittdd pieni tutkimus, mutta isot jirjestelmit tarvitsevat ison tutkimuksen jo ko-
koonsa liittyvien riskienkin vuoksi. Suunnittelijan tiytyy tiedostaa, ettd kdyrtdjin
tavoite ei ole kiyttid jarjestelmdd, vaan esimerkiksi tehdd tyotd tai viihtyd. Kayttija
on erittdin todenndkoisesti erilainen ihminen kuin suunnittelija. Irmeli Sinkkosen
mukaan suunnittelija ei saisi tehdd mitddn suunnittelupditoksid omien mieltymyk-
sien tai tavallisimpien suunnittelutapojen perusteella, vaan aina kayttdjalahtoisesti.

(Sinkkonen, Nuutila & Toérmi 2009, 65-66.)

Palvelun kdy¢tijii ovat ne henkil6t, jotka kéyttavit palvelua suoraan. Kayztajiryhmi
tarkoittaa samanlaiset tavoitteet ja tarpeet omaavaa kiyttdjijoukkoa, jonka jisenet
tarvitsevat samanlaisen kéyttoliittyman. Kayttoliittymid voidaan personoida jokai-
selle kiyttdjairyhmalle sopivaksi, mutta suunnitteluvaiheessa palvelun ensisijaiseksi
kdyttdjairyhmaksi valitaan kuitenkin vain yksi ryhma. Suunnittelutoimenpiteet koh-
distetaan ensin valittuun ryhméin, minka jilkeen selvitetdan, miten muita kdyttdja-
ryhmié voitaisiin palvella kdyttoliittymad monipuolistamalla. Kdyztdjiprofiili on ku-
vaus kiyttdjairyhmaistd, ja sen tarkoitus on kuvata ryhmille tyypilliset ominaisuudet.
Oleellista on yhteisten piirteiden ja erojen selvittiminen muiden ryhmien suhteen.

(Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 67.)
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Kiyttdjatutkimus aloitetaan kdyttdjien ryhmittelylld. Ensin selvitetidn palvelun
kiyttdjdt sekdi muodostetaan kiyttdjairyhmit ja kdyttdjiprofiilit. Tamin jilkeen mie-
titddn millaista kiyttdjatutkimusta kiytetddn. Kéyttdjatutkimuksen metodeita ovat
esimerkiksi haastattelut, fokusryhmit, havainnoinnit, luotaimet ja kyselyt. (Sinkko-

nen, Nuutila & Tormai 2009, 6.)

42  Toiminnallisuuden ja jirjestelmin rakenteen suunnittelu

Jirjestelmédn suunnittelutyé aloitetaan informaatioarkkitehtuurin suunnittelusta,
eli rakenteen ja navigoinnin suunnittelusta. Ennen kuin voidaan suunnitella yksit-
tdisid sivuja, on suunniteltava kokonaisrakenne. Jarjestelmin rakenteen suunnitte-
lussa eniten toisistaan eroavat verkkosivuston ja verkkosovelluksen kehittiminen.
Molemmissa tapauksissa tuotteen tulee sopia kiyttdjin toimintatapaan. Sivustossa
rakenteen olisi hyvd noudattaa sivuston takana olevan informaation rakennetta, eli
ensisijaisesti helpottaa tiedon l6ytimistd. Verkkosovelluksen puolestaan tulisi tukea
tehtiviprosesseja, eli tukea sitd tapaa, jolla kiyttiji tekee tehtividin. Verkkosovel-
luksessa kdyttiji ei ole etsimissd tiettyd tietoa, vaan kyse on prosessista jossa kdyttéjd
suorittaa sovelluksen avulla tehtivid. Tdtéd tekemisen prosessia verkkopalvelun infor-
maatioarkkitehtuurin tulisi tukea. (Sinkkonen, Nuutila & Tormai 2009, 184.)

Verkkosivuston hyvi ja tehokas informaatioarkkitehtuuri on sellainen, missd liikkues-
saan ihmiset kokevat koko ajan ldhestyvinsi etsimdénsi tietoa. Linkkien termit, otsi-
kot ja sivujen teemat auttavat paittelemdin kiytetyn polun oikeellisuutta. Onnistunut
informaatioarkkitehtuuri auttaa kiyttdjaid ymmirtiméin sijaintinsa palvelussa, miten
hin on sinne tullut, miten hin pédsee palvelun muihin osiin sekd miten auki oleva
osio suhtautuu sivuston kokonaisuuteen. Hyvi informaatioarkkitehtuuri tukee tiedon
omaksuttavuutta. Hyvid informaatioarkkitehtuuria on myos helppo yllipita, silld se
ei romahda lisdyksistd. Kuviossa 8 on esitelty kaksi erilaista arkkitehtuurirakennetta.

(Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 183-184.)
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KUVIO 8. Verkkosivuston ja -sovelluksen arkkitehtuurimalleja
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4.3 Prototyypit ja rautalankamallit

Kun verkkosivuston tai -sovelluksen rakenne on suunniteltu siirrytidn rautalankamal-
lien tydstimiseen. Tama tarkoittaa sivu sivulta tapahtuvaa toiminnallisuuden suunnit-
telua ja tietosisillon asettelua. Tdssd vaiheessa sivuista pitdisi jo tietdd niiden sisillot,
otsikot, valikkolinkit ja ristiin linkitys. Suunniteltavaksi jad sivujen sisdinen rakenne,
informaatiohierarkia sekd toiminnallisuus. Kdytinnossd tdimd tarkoittaa valikoiden,
nostojen ja kontrollien (lomakekentit, termisto, linkit, painikkeet jne.) sekd niihin
liittyvien palautteiden paikalleen laittamista. Rautalankamalliin sijoitetaan myos lei-
piteksti, kuvat, ikonit ja animaatiot, mutta vain paikanvaraajamuotoisina, eli ilman
oikeaa sisiltod. Jotta elementtejd on helppo siirrelld, on rautalankamallissa vain ohut
kerros visuaalista suunnittelua. (Sinkkonen, Nuutila & Tormi 2009, 203.)

Rautalankamalli (kuvio 10) on toiminnallinen kuvaus verkkopalvelusta. Mallia tiy-
dennetiin selityksilld, jotka kertovat esimerkiksi miksi tietty kontrolli on olemassa
ja mitd se saa aikaan. Rautalankamallissa kuvataan my6s dynaamisten objektien,
esimerkiksi automaattisesti paivittyvien nostojen, kiyttiytyminen sekd dynaamisten
sivujen péivittymistapa. Rautalankamallien suunnittelussa siirrytidn prototyyppien
avulla vaihe vaiheelta kohti hyvdd ratkaisua. Mallit toimivat my6s dokumenttina,
jonka pohjalta on mahdollista tehdi yksityiskohtaisempaa suunnittelua ja vilittda
tietoa tehdyistd suunnitteluratkaisuista. Rautalankamallien avulla testataan ennen

kaikkea suunnitteluratkaisuja. (Sinkkonen, Nuutila & Térmi 2009, 203.)

Iteratiivinen kehittiminen eli izerointi tarkoittaa tuotteen tai palvelun sykleittdin
tapahtuvaa kehittdmistd. Jokaisella kierroksella analysoidaan suunnitelmien tila,
suunnitellaan lisdd yksityiskohtia ja toteutetaan uusi prototyyppi. Prototyypin kiy-
tettdvyys arvioidaan tai testataan jokaisen kierroksen jilkeen. Saadut tulokset toimi-
vat pohjana seuraavalle suunnittelukierrokselle. Iterointia jatketaan, kunnes tuotteen
kiytettivyys on hyvi ja toiminnallisuus riittavé. Prozotyypilld (kuvio 9) tarkoitetaan
nopeasti toteutettua osaa jirjestelmasti, esimerkiksi kuvaa kiyttoliittymasti tai sen
osasta. Prototyyppid parannetaan iteroiden kohti lopullista, valmista rautalankamal-
lia. Prototyypilld pystytddn myds havainnollistamaan ja kokeilemaan erilaisia vaih-
toehtoja ongelmallisissa tilanteissa. Prototyyppien avulla palvelua péddstddn testaa-
maan jo ennen kuin lopullisia kdyttoliittymaratkaisuja on edes tehty, ennen kuin

rividkdin koodia on kirjoitettu. (Sinkkonen, Nuutila & Térmi 2009, 204.)
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KUVIO 9. Suunnittelun alkuvaiheen prototyyppi

Kun sivun protyyppi on korjattu ja todettu hyviksi, tehddin siitd lopullinen rau-
talankamalli. Se on yleensi pelkistetty nakdisversio sivusta, ja siind on tirkeimmat
elementit jo paikallaan sekd tekstien ja kuvien paikat mairiteltynd. Mikali sivu tai
sen osat ovat dynaamisia, tdytyy rautalankamallin esitelld sivustosta kaikki variaatiot
ja selitykset milloin mikin on kiytéssi. My6s personoidut nikymit tiytyy havain-
nollistaa. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 213.)

p svenska | in English | sivukartta Logo - inkki crusivulle
Logo Haku: G
Etusivu Tapahtumat Yhdistys Yhteystiedot
. . Linkkefi seuraavien
Niyttelyuutiset nigteelyiden sivus-
Niyttelyt e [mllf 3
Myyjiiset
Kokoukset
i, kaikki
allccu,
s
Kirjaudus
[ - ~
) // \\
/ \

KUVIO 10. Rautalankamallin tulee olla tarpeeksi yksinkertainen,
jotta kiyttoliittymin elementtejd voi tarvittaessa siirrelld
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Kayttoliittymésuunnitelman tarkoitus on helpottaa sivuston ohjelmointity6ta ja vi-
suaalista suunnittelua. Rautalankamallin avulla huomataan usein virhearviointeja ja

toiminnallisuuksien puutteita, sellaisia joita yleensd ei huomaisi ennen ohjelmoin-
nin aloitusta. (Jadskeldinen 2010, 186.)

Monimutkaisempien verkkopalveluprojektien testauksessa kannattaa kiyttid myos
interaktiivista protoa. Tami on tehokas keino, silloin kun toiminnallisuudet ovat
vaikeasti selitettdvid tai ymmarrettivid. Prototyypin avulla pystytidn myos helposti
sddtdmidn ja karsimaan sellaisia kéyttoliittyman ominaisuuksia, joihin liittyy kayt-
tdjan vuorovaikutus. (Jddskeldinen 2010, 186.)

Rautalankamalli on todettu erityisen tirkeiksi silloin, jos julkaisujirjestelmdin ol-
laan kehittimissd uusia toiminnallisuuksia. Uusien toimintojen ohjelmointi on asi-
akkaan kannalta aina kallista ja aikaa vievdd. Ohjelmointity6ti ei kannatakaan aloit-
taa ennen kuin kiyttoliittymasuunnitelma ja sivukartta ovat hyviksytetty. (Jadske-

liinen 2010, 187.)

4.4 Kaiyttoliittymién elementit

Verkkopalvelun sivut koostuvat otsikoista, viliotsikoista, navigointielementeistd, ha-
kutoiminnoista, vuorovaikutuselementeisti, teksteistd, viivoista, kehyksisti, tyhjasta
tilasta, logosta, kuvista ja visuaalisista elementeistd. Jo sivuja suunniteltaessa tulee
huomioida kiytossi oleva sovelluskehitin, silld se miten verkkopalvelu rakennetaan
ja mitd elementtejd voi ottaa kiyttdon riippuu juuri kiytossi olevan kehittimen tar-

jonnasta. (Sinkkonen, Nuutila & Térmad 2009, 215.)

Kiyttoliittymén elementtien asettelun tavoite on aikaansaada paras mahdollinen
kommunikointi kiyttijin ja tuotteen vilille. Paras mahdollinen tarkoittaa tdssi ta-
pauksessa mahdollisimman intuitiivista ja tehokasta. Kéyttoliittymakomponenttien
asettelussa, kuten kaikessa muussakin, lihdetddn liikkeelle kiyttdjin tavoitteista ja
tehtivistd. Kiyttijille ovat my6s oppineet odottamaan missi tietyt toiminnallisuu-
det sivustoilla sijaitsevat. Nditd yleisid olettamuksia on esitelty kuvioissa 11 ja 12.
(Sinkkonen, Kuoppala, Parkkinen, Vastamiki 2006, 155.)
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Search

Banner ads

Navigation links

External links Shopping cart

Help link

About us

KUVIO 11. Kiyttijille on muotoutunut selkedt odotukset
toimintojen sijanneista sivuilla (Lynch, & Horton 2008, 92)

[ Advertising

L_Help
—Shopping cart

Advertising

KUVIO 12. Esimerkkikuva kiyttdjien odottamasta kayttoliittymasta
(Lynch, & Horton 2008, 92)
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4.4.1 Navigointielementit

Navigointielementeiksi sanotaan niitd verkkopalvelun elementtejd, joilla kiyttija
liikkuu palvelun sivulta toiselle. Navigointielementtien avulla kiyttdjd pystyy my0s
paikantamaan sijaintinsa sivustolla sekd kartoittamaan etenemismahdollisuudet
kyseisestd sijainnistaan.Navigointielementtien tulee selkedsti erottua visuaalisesta
sisaltdalueesta, kuitenkaan sisiltod dominoimatta. (Sinkkonen, Nuutila & Tormi

2009, 215.)

On olemassa monia seurantatyokaluja, joilla voi seurata kivijéiden klikkaamia link-
keji ja kohtia, joita he ovat luulleet linkeiksi. Tallaiset heatmapit tarjoavat hyvid
tietoa kiytettivyys- ja asetteluongelmista. On olemassa sekd ilmaisia (http://www.
labsmedia.com/clickheat) ettd maksullisia (http://crazyegg.com) heatmap-tyokalu-
ja, joilla pystytddn seuraamaan kiyttdjien sivustolla tapahtuvia klikkauksia. Google
Analytics mahdollistaa yksittdisten linkkien klikkausprosentin seurannan, muttei
ainakaan vield (maaliskuu 2011) varsinaista heatmap-tyokalua.

Navigointivalikot

Verkkopalveluissa esiintyy kahdenlaisia navigointivalikoita: koko palvelun tasoisia
eli globaaleja navigointijirjestelmidi seka paikallisia eli /okaaleja navigointijirjestelmii.
Globaali navigointijirjestelmd on koko sivuston pédvalikko, josta kiyttdja padsee
palvelun eri osiin. Padvalikon tulisi ndyttiytyd kayttdjille aina samanlaisena, riip-
pumatta, missd kohden sivustoa ollaan menossa. Sen sijaan lokaali navigointijirjes-
telmd yleensid muuttuu sivuston eri osissa. Sen tulisi visuaalisesti sijaita padvalikon

alapuolella. (Sinkkonen, Nuutila & Tormi 2009, 217.)

Muut linkit

Apulinkkien avulla siirrytddn tiettyihin vakiosisiltoihin, kuten kieliversioihin, sivukart-
taan, hakemistoon, opasteisiin, palautesivuille tai tulostettavaan versioon. Murupolku
puolestaan kertoo kiyttijin sijainnin sivustolla etusivun suhteen. Murupolku mahdol-
listaa kayttdjin siirtymisen sivustossa suoraan ylospdin. Murupolussa muut elementit
ovat linkkejd, paitsi polun viimeisend nikyva nykyinen sivu. Sivukartta esittia sivuston
informaatiosisdllon rakenteen listaksi visualisoituna. Sivukartasta pystyy siirtymédin
suoraan haluamalleen sivulle. Muut oikopolut vievit suoraan paljon kiytettyihin sisil-
toihin. Ne ovat ristiin linkityksid esimerkiksi etusivun ja halutun sivun valilld. Noszoz
ovat erddnlaisia sivuston sisdisid mainoksia. Niiden looginen paikka ja varsinainen si-
sdlt sijaitsee syvemmilld sivustossa, mutta niitd kiytetddn oikopolkuina esimerkiksi

etusivuilla. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 219-220.)
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Linkkien esitystapa

Jotta linkkeja osataan kiyttdd tulee niiden sijaita linkeille varatuilla alueilla tai ndy-
tettdvi linkeiltd. Linkit pitdd pystyd havaitsemaan linkeiksi ilman, ettd joutuu kuljet-
tamaan hiirtd linkkitekstin paille. Linkiksi tunnistetaan teksti, joka on alleviivattu
ja viriltddn tyypillisesti sininen. Mys sanat, joissa on jokin nuolen tapainen merkki
(kuten valikkoalueella, murupolussa) tunnistetaan helposti linkeiksi. (Sinkkonen,

Nuutila & Tormai 2009, 220.)

Kiytetyn sisiltéalueen linkin tulisi vaihtaa virid niiden klikkaamisen jilkeen. Eri-
tyisen tirkedd virin vaihtuminen on uutisiin vievissi linkeissd, sekd tiedon hakuun
kiytetyissd linkeissd. Sen sijaan valikon linkkien virien ei tulisi vaihtua. (Sinkko-

nen, Nuutila & Tormi 2009, 220.)

Valtioneuvoston kanslia (2005,37-38) suosittelee harmaannuttamaan linkin ja poista-
maan alleviivauksen tilanteissa, joissa linkki on tilapdisesti pois kiytostd (kuvio 13).

Aktiivinen linkki

Tilapaisesti pois kaytosta oleva linkki

Vierailtu linkki

KUVIO 13. Linkin virin tulisi muuttua kidytén mukaan

Hakutoiminnot

Osa kayttdjistd kdyttdd linkkejd tiedon etsimiseen palvelusta, osa turvautuu mie-
luummin hakutoimintoihin. Hakutoiminnon merkitys korostuu erityisesti organi-
saation sisidisissd sivustoissa, joihin ei pdise kdsiksi julkisilla hakukoneilla. Julkisten
sivujen hakutoimintojen tulisikin olla niin huolellisesti toteutettuja, ettd niitd kay-
tettdisiin julkisten hakukoneiden sijaan. Sivuston sisillon tulee 16ytyé hauilla ja ha-
kukoneen tulee osata priorisoida hakutuloksia niiden tirkeyden mukaan. Sivuston
teknisessd toteutuksessa tulee huomioida my6s ulkoiset hakukoneet, ja keskeisten
sivujen sijoittuminen hakutuloslistauksissa oikein. Hakukoneoptimointia pystyy te-
kemidn my6s helposti ja edullisesti itse kiyttimalld tyypillisid hakusanoja sivujen

tekstisisallossd. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 221-222.)
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4.4.2 Toimintopainikkeet

Toimintopainikkeita kiytetdan yleensi silloin, kun tehddin sivuston tilaan vaikut-
tavia toimintoja, kun taas valikoita ja linkkejd kdytetddn eri ndyttojen vélisiin siirty-

miin. (Valtioneuvoston kanslia 2005, 24-25.)

Toimintopainikkeet sijoitetaan muusta sisillostd erilleen, esim. vaakariviin sivun
alalaitaan. Télle alueelle ei pitiisi sijoittaa muuta sisdltéd. Oletusvalintana on aina
yksi painike ja sen tulee aktivoitua myds Enterid painamalla. Poistopainikkeen ei
tule koskaan olla oletuspainikkeena. Painikkeiden jérjestys tulee olla sama kaikilla
ndyt6illd. Yleensd suorittava toiminto edeltdd ei-suorittavaa (lukusuunta vasemmal-
ta oikealle, ylhdiltd alas): Kylld edeltdd Ei:td ja Tallenna -toiminto Peruuta- toimin-
toa. Monivaiheisissa ja ohjatuissa toiminnoissa kiytetiin Edellinen ja Seuraava-
painikkeita. Niiden jilkeen tulee Valmis ja Peruuta (kuvio 14). Painikkeista tulee
pyrkid tekemddn samankokoisia, ja saman painikkeen tulla olla joka sivulla saman-
kokoinen. Painikkeet nimetiin verbein ja isolla alkukirjaimella, esim. Tallenna, Sul-
je, Lopeta, Peruuta. Poikkeuksena ovat monivaiheiset toiminnot, esim. Edellinen,

Seuraava ja Valmis -painikkeet. (Valtioneuvoston kanslia 2005, 24-25.)

<< Edellinen Seuraava >> Valmis m

Toimintopainike, joka ei ole kaytettavissa.

Toimintopainike, joka on kaytettavissa.

KUVIO 14. Esimerkkikuvia toimintopainikkeista

Toimintopainikkeilla tulee olla my6s selkokielinen alt -teksti, joka kertoo tehtivin
toiminnon kun kursori viedddn painikkeen piille. Toimintopainike harmaannu-
tetaan” eli poistetaan kdytostd tilanteissa, joissa toimintopainike ei tilapdisesti ole
kiyttdjin kiytettivissd. Tilanteissa joissa toimintopainike ei ole koskaan kiyttijin
kiytettivissd esim. kdyttooikeuksista johtuen, tulee toimintopainike poistaa koko-

naan nikyvistd. (Valtioneuvoston kanslia 2005, 25.)
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4.43 Verkkolomakkeet

Janne Jaiskeldisen (2010, 293) mielesti erilaiset lomakkeet ovat kuin verkkopalve-
luiden Akilleen kantapdd. Huonosti toteutetut lomakkeet aiheuttavat drsyyntynei-
syyttd ja voivat pahimmillaan ajaa kiyttdjit siirtymédn kilpailijan verkkopalveluun.
Kannattaa muistaa, ettd yleisesti kiytetty hakukenttikin on lomake, ja sen tulisi

myds kdyttdytyd kuin lomake.

Lomakkeen pakolliset kentit tulisi merkité selkeisti. Yleensi pelkka asteriski (*) riit-
tdd, mutta parempi olisi erotella ne visuaalisesti vieldkin selvemmin. Ns. CAPTHA-
testauksien kiyttod kannattaa vilttad. Tdllaisen episelvin salasanatestauksen sijaan
kannattaa robottien erotteluun hyodyntdd esimerkiksi yksinkertaisia kysymyksid:
Paljonko on 2 + 2. Jokaisella lomakkeen sy6ttokentilld tulee olla oma Label -tagi,
jotta my6s ruudunlukuohjelman avulla selaavalla on pdisy lomakkeen tietoihin. Lo-
makkeiden virheilmoitusten tulee olla helppotajuisia, ja my6s visuaalisesti erotettuna
muusta sisdllostd. Tilanteeseen sopii esimerkiksi punainen nuoli osoittamaan puut-
tuvaa tietokenttdd. Kannattaa myGs miettid, mitkd kentit todella ovat pakollisia ja
tarpeellisia. Pakollisiksi kannattaa asettaa vain ne kentit, joiden tiedot ehdottomasti
tarvitaan. Liian pitkdt lomakkeet aiheuttavat kiyttijissd usein vain ahdistusta, jolloin
koko lomake saattaa jdddd kokonaan tdyttimittd. Sivuston tulee tarjota myds muita
keinoja yhteydenottoon kuin pelkki lomake. Joko sihkopostiosoite tai puhelinnume-

ro tulee olla aina nakyvilld. (Jadskeldinen 2010, 293-294.)

Lomakkeesta tulisi havaita helposti elementtien keskindinen hierarkia ja kisittely-
jarjestys. Myos elementtien kisitteellinen yhteenkuuluvuus tulisi nikyd. Kun ele-
mentit ryhmitellddn asiasisdllon mukaan ja ne ovat kiyttdjin prosessin kannalta oi-
keassa jdrjestyksessd, hahmottuu lomake katsojalle selkini ja sitd on helppo kayttda.
Kuvio 15 on hyvd esimerkki mallintamaan nopean hahmottamisen merkitysti ja

toteutumista. (Sinkkonen, Nuutila & Tormai 2009, 225.)

Sukunimi | Sukunimi |
Etunimi | Etunimi |
Lihiosoite | Lihiosoite |
Postinumero | Postinumero |
Postitoimipaikka | Postitoimipaikka |

Puhelin | Puhelin |

Sihkoposti | Sihképosti |

KUVIO 15. Oikeanpuoleinen lomake hahmottuu kayttdjille nopeammin ja pa-

remmin
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Lomake koostuu vuorovaikutuselementeisté eli zonzrolleista, teksteistd ja joskus myos
graafisista elementeisti. Jokaisella kontrollilla on oma merkityksensi. Lomakkeen yk-
sityiskohtien suunnittelusta tulee huolehtia tarkasti. Suunnittelijan onkin pystyttivi
ohjaamaan kiyttdjd yksiselitteisesti lomakeprosessin lipi. Suunniteltua vuoropuhe-
lua kannattaa testata prototyyppivaiheessa, jolloin sitd on vield helppo korjata. Irmeli
Sinkkosen (2009, 226) mukaan suurin osa kiytettivyystesteissd 16ydetyistd sovellusten
kiytettivyysvirheistd liittyy juuri kontrollien virheelliseen ohjeistamiseen. Kuviossa 16
on kuvakaappaus erdisti tilanteesta, jossa kiyttéjille on tehty vaikeaksi 16ytdd tilan-
teesta pois vievd kontrolli.

| O [+] [-]

_—
B9 Office Outiook Web Access 15 herldo Osoltteisto v [2] [ Osoitteisto | [f] Asetukset | @ | Kirjaudu uos

™ Tallenna [x]

?K Vaihda salasana

Aluekohtaiset asetukset Kirjoits voimassa oleva salasanasi, kirjoita uusi salasana ja vahvista sitten uusi salasana kirjoittamalla se uudelleen,

Viestinvaiitys Tallentamisen jalkeen saatat joutua kirjoittamaan kayttajatietosi uudelleen ja kijautumaan siséan uudelleen. Outlook
Web Access to nayttsén kehotteen, kun salasanasi on vaihdettu onnistuneesti,
Roskaposti
Toimialue &y tjanimi:
Kalenteri e
Vanha salasana: |
Poissa-avustaja —
Vaihda salasana Vahvista uusi salasana:
Helppoldy ttataiminnot
Matkaviestimet

Tietoja

KUVIO 16. Etsi kuvasta salasanan vaihtamisen hyviksyvd kontrolli
(Microsoft Outlook 2011)

4.5 Visuaalinen suunnittelu

Tiedon sijoittelua eli layoutia tehdessi kannattaa huomioida, ettd kiyttoliittymain hy-
vin sijoitettu informaatio ohjaa silminliikkeitd kertomalla katsojalle missipéin tirked
tieto on. Tdlloin katsoja pystyy keskelle ndyttod katsoessa nikemiin ddreisndon avulla
kéyttoliittymén tirkeimmait osakokonaisuudet. Tdlloin jopa epitarkkakin ddreisniko
kertoo, mihin silmid kannattaa litkuttaa. Ndin viltytdan turhalta, lukuisia silmanliikkei-
td vaativalta ja aikaa vieviltd hakemiselta. (Tyoterveyslaitos 2008.) Kiyttoliittymassi
keskeiset ja tirkedt elementit sekd tapahtumat kannattaa siis esittdd niin, ettd ne vetdvit

kiyttdjin huomion puoleensa (Suppea visuaalisen kiytettdvyyden tarkistuslista 2002).

31



KUVIO 17. Yksityiskohtien vilittyminen muuttuu verkkokalvolla. Katseen kohdis-

tuskohta on kuvan keskelld, jossa piirto on terdvin, mutta vihenee asteittain sivuille.

(Visuaalisen kiytettivyyden opas 2007)

Layout on riittdvin yksinkertainen, kun yhdelld katseen kohdistuksella keskelle
ndyttod pystytdin nikemain kaikki ndyton pidosat. Tiedon sijoittelua voi selkeyttid
esimerkiksi merkitsemalld kayttoliittyman oleelliset alueet haaleilla taustavireilld,
jotka voidaan nihdi ddreisnddssi. Epiterdva ddreisndko antaa kdyttéjille vihjeitd sii-
td, mihin seuraavaksi kannattaa kohdentaa silmii. Tamai vihentia silminliikkeiden
médrdd ja nopeuttaa havainnointia. (Visuaalisen kiytettdvyyden opas 2007, 18.)

Ulkoasun suunnittelussa tulee varautua myo6s siihen, ettd kdyttdjd saattaa muuttaa
sivun ulkoasua itselleen sopivammaksi, esimerkiksi suurentaa fonttikokoa. Tilloin
ulkoasun ja visuaalisen ilmeen on pystyttivd joustamaan ja mukautumaan. Jos ul-
koasu ei jousta tekstikoon muuttamisen mukana, voi sivuston nakyvi rakenne hel-
posti rikkoutua. Visuaalisen ilmeen suunnitteleminen skaalautuvaksi ja elastiseksi
helpottaa sen mukautumista erilaisille paitelaitteille ja asetuksille. (Saavutettavaa

typografiaa — osa 2 2006.) Ulkoasu tulisi rakentaa péddosin tyylitiedostojen avulla.

Kiyttoliittymien visuaalinen suunnittelu ei todellisuudessa ole helppo asia. Graa-
fisen suunnittelijan ote ei saa nikyd liian vahvana, silld visuaalinen suunnittelu ei
saa jyritd kiytettivyytti. Verkkopalveluiden visuaalisen suunnittelijan tulee hallita
havaintopsykologian ja kiytettivyyden perusasiat. (Sinkkonen, Nuutila & Toérmid
2009, 243.)

Visuaalisessa suunnittelussa tehdyt kiytettavyysvirheet ilmenevit ennen kaikkea
pienind hidastuksina ja silmien rasittumisena. Kun asioita ei 16ydi sivulta, element-
tejd ei tunnista oikein tai kiyttdjd tekee kiireessd virheitd, on sivuston kiytettivyys
virheellinen. Tami ei vilttimittd ilmene edes kiyttijien tekemissd kiytettavyystes-
tauksessa, mutta viimeistdin asiantuntija-arvioinnissa ne tulevat ilmi. (Sinkkonen,

Nuutila & Torma 2009, 243.)
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Tiedon esitystapa on visuaalisesti kiytettivia silloin, kun visuaalisen
informaation pystyy havaitsemaan nopeasti, virbeettomasti ja
vaivattomasti (Visuaalisen kéytettivyyden opas 2007, 3).

Verkkopalvelun visuaalista ilmettd pdistiin uudistamaan mahdollisen vanhan si-
vuston ja sen ulkoasun inventoinnin jilkeen. Verkkosivujen visuaalisen suunnittelun
tavoitteellisia tekijoitd ovat mm. esteettisyys, brindi, kokonaisilme ja persoonalli-
suus. Esteettisyys on elimyksid ja mielihyvii tuottava tekiji, joka vaikuttaa ihmisen
rationaaliseen toimintaan, eli informaation kasittelyyn, luovuuteen ja ajatteluun.
Positiivisilla tunnetiloilla on todettu olevan myonteisid vaikutuksia esimerkiksi te-
hokkuuden, tavoitteiden saavuttamisen, oppimisen sekd ongelmanratkaisun kanssa.
Positiivinen tunnetila aikaansaa my®0s sen, ettd kiyttdjd jopa sietdd pienid kiytettd-
vyysongelmia. Vastaavasti negatiivisilla tunteilla voi olla haitallisia vaikutuksia, silld
suuttuneena ihmisen ajattelu ja luovuus kapenevat. Brindi puolestaan on kiyttéjin
tunteisiin vetoava kuva yrityksestd ja sen palveluista. Hyvi brindi on nikymiton,
mutta toimiva. Se luo tunneyhteyden kiyttdjin ja yrityksen viliin. Brindidyksen
tehtdvind on saada yritys erottumaan kilpailijoistaan. Useimmiten verkkopalvelun
pitéisi viestid luotettavuudesta, laadukkuudesta ja kokemuksesta. Verkkopalvelun
kokonaisilme syntyy vireistd, samansukuisista muodoista sekd yhtendisestd ja sdds-
teliddstd typografiasta. Kokonaisilmeeseen vaikuttavat myds palvelun identiteetti,
yrityksen perimi ja visio, palvelun kdyttdjit vaatimuksineen seki tavoitemielikuva,
joka kiyttdjille halutaan luoda. Verkkopalvelun persoonallisuus on siti merkittavim-
pi asia, mitd enemmin palvelulla on kilpailua. Persoonallisuus on yksi tavoiteltava,
mutta vaikeasti selitettdvd ominaisuus. Suurelta osin persoonallisuus luodaan teks-
tilld, mutta kéyttdjd havaitsee persoonallisuuden nopeimmin palvelun visuaalisesta

ilmeesti. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 242-251.)

4.5.1 Sivujen silmiily

Monesti kuvitellaan, ettd kiyttijat tutkivat jokaisen sivun lipikotaisin. Niin ei kui-
tenkaan todellisuudessa tapahdu. Kadyttdjit yleensd vain vilkaisevat jokaista uutta
sivua, lukaisevat osan tekstistd, klikkaavat ensimmiistd linkkid joka herittda mielen-
kiinnon tai himirdsti muistuttaa siti etsittyd asiaa. Suurin osa sivusta jaa kayttédjilta
kokonaan nikemitti. Steve Krugin (2006, 21-22) mielestd kiyttijat nikevit sivut
kuin tienvarsimainokset, jotka ohitetaan lujaa ajaen. Toki todellisuus ei ole ihan ndin
yksinkertainen, vaan riippuu sivun tyypista, kiyttdjin tavoitteesta, kiireestd jne. Ta-
mi yksinkertainen kisitys on Krugin mielestd silti lihempini todellisuutta kuin
mitd monet kuvittelevat.

Syyt silmiilyyn tulevat kiireestd, sen tiedostamisesta ettei kaikkea tarvitse lukea, ja sii-
td ettd olemme hyvid silmiilyssi. Yleensd internetid kiytetddn ajan sddstimisen takia.
Kiyttdjiat kokevat ettei aikaa yliméiridisen lukemiseen ole. Useimmilla sivuilla kayt-
tdjit ovat kiinnostuneita vain pienestd osasta sisiltod. Kayttdjat hakevat tiedonmu-
ruja, jotka sopivat juuri heidin kiinnostuksen kohteisiin tai suoritettavaan tehtiviin;
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muulla ei ole vilid. Silmdilemalld 16ytyy kayttdjin kannalta oleelliset tiedot. Silmiily
ei ole mikéddn uusi ilmid, silld myds sanomalehtid, aikakauslehtii ja kirjoja silmiillddn.
Olemme oppineet timin menetelman toimivaksi. (Krug 2006, 22-23.)

Kiyttdja nikee websivuja katsellessa siis vain sen mitd héinelld on mielessi. Taval-
lisesti timd on vain pieni osa sivun sisdllostd. Kdyttdjat keskittyvit sanoihin ja lau-
seisiin, jotka niyttdvit vastaavan a) suoritettavana olevaa tehtivid, b) nykyisid tai
yleisid kiinnostuksen kohteita, tai ¢) avainsanoja, jotka ovat pysyvisti tallentuneet
ihmisten aivoihin (kuten i/maiseksi, tarjous, seksi, oma nimi). (Krug 2006, 23.)

4.5.2 Bannerisokeus

Bannerit ovat olleet verkkokiyttijien riesana ja viihteeni siitd lihtien kun internet
kaupallistui. Bannerimainontaa kéytetdin osana kokonaista mainoskampanjaa, jonka
tarkoitus on joko saada kiyttiji ostamaan tuotteita tai luovuttamaan yhteystietonsa
kilpailun tai palkinnon keinoin. Télld tavoin saatuja yhteystietoja kiytetddn suora-
markkinoinnin keinoin. Suuri osa ihmisistd kuitenkin joko vihaa bannerimainontaa
tai suhtautuu siithen tdysin vilinpitimattomisti. Kumpikin tapaus on loppujen lo-
puksi mainostajalle huono. Selaimiin asennetaan nykydin myds mainosten niky-
misen estdvid lisiohjelmia (esim. Firefoxille saatava AdBlock Plus -plugin). Mai-
nosbannereiden CTR eli klikkausprosentti on todellisuudessa yleensd todella alhai-
nen. Bannerista ja sen sijainnista riippuen CTR on yleensi 0,01-0,5% vililld. Tama
tarkoittaa sitd, ettd tuhannesta kavijastd todellisuudessa vain viisi klikkaa banneria.
Niistd klikanneista kiyttdjistdkddn ei kovin moni sitoudu asiakkaaksi. Sihkdinen
mediamyynti on kuitenkin selkedssi nousussa. Ennen paperimediaan suunnattu
rahavirta suunnataan nyt yhi useammin sihkoisen mainonnan ratkaisuihin, kuten
bannerimainontaan ja hakukonemarkkinointiin. Jos bannerimainontaan kuitenkin
paityy, kannattaa se tehdd hyvin. Pahimmat suunnitteluvirheet vilttii jo seuraamalla
IAB Finlandin (http://www.iab.fi) suosituksia. Ohessa muutama esimerkki:

- Mainoksissa kiytetyn ddnen pitdisi aina alkaa kiyttdjin aloitteesta ja
mielellddn puolen sekunnin viiveelld. Adnet eivit saisi olla tyyliltddn
aggressiivisia, viiltavid tai muuten hiiritsevii.

- Vilisivun mainoksissa tulisi olla sulkemispainike heti ndhtévissd. Sen
teksti pitdisi olla ”Sulje X”. Kirjasinkoon tulisi sulkemispainikkeessa olla
vihintddn 16 pikselid, ja painikkeen tulisi sijaita oikeassa ylikulmassa.

(Jaaskeldinen 2010, 167-168.)

4.6 Sisallon tuottaminen

Verkkosivuston olemassaolon syy, eli se varsinainen anti kiyttdjille, on verkkosi-
vuston sisdltd: informaatio tai palvelu. Sisdlto esitetddn tekstind, kuvina, videoina,
animaatioina tai 44anind. Miltei kaikki muut elementit ovat sivustolla olemassa vain
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siksi, ettd kayttdjd 16ytdisi sen oikean sisdllon. Verkkosivuston kiyttokokemus syntyy
suurelta osin siitd, miten hyvin oikean tiedon tai palvelun léytimisessd on onnis-
tuttu, ja kuinka hyvin sisilté sopii kiyttdjin tavoitteisiin. (Sinkkonen, Nuutila &
Torma 2009, 256.)

Sisillén tuottamista voi ajatella tiydentyvinid prosessina, joka kulkee visuaalisen
suunnittelun ja sivuston pidsuunnittelun rinnalla. Sisdllén tuottamisen lopputulos
on valmis teksti. Verkkojirjestelméprojektin sisilld on useita vaiheita, joissa sivuston
rakentaminen ja sisdllon suunnittelu riippuvat toisistaan. Sivustolle tuleva tietosisil-
t6 vaikuttaa sivuston rakenteeseen. Sisillot voidaan tehdd valmiiksi myds vasta kun
sivuston rakenne on kiinnittynyt ja rautalankamallit ovat valmiita. Irmeli Sinkkosen
mukaan verkkotuotteen sisdllon suunnittelu ja sen kirjoitustyd kannattaa aloittaa
ajoissa, silld monesti projektin aikataulussa valmistuminen on kiinni juuri sisillon

valmistumisesta. (Sinkkonen, Nuutila & Térmi 2009, 256.)
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5 KAYTETTAVYYDEN TARKISTAMINEN

Kaytettavyysvirhe on tavallisesti tuotteen (eli kiyttoliittymin) ominaisuus, jonka
kdyttija tulkitsee eri tavoin kuin mitd suunnittelija on tarkoittanut. Kdyttdjd toimii
eri lailla, kuin suunnittelija olettaa hinen toimivan, jolloin kiyttdjd ei saa tuotetta
toimimaan haluamallaan tavalla. Asia, jonka suunnittelija nikee yksiselitteisend, on-

kin kiyttdjille jotain muuta. (Sinkkonen, Nuutila & Térmi 2009, 287.)

51 Evaluointi

Kiytettivyyttd evaluoidaan tuotekehityksen aikana useassa kohtaa. Ennen tuoteke-
hityksen aloitusta selvitetddn korjaustarpeet. Vanha palvelu testataan ja selvitetddn,
mitd kiytettdvyysongelmia siind on ja mité olisi syytd korjata. Vanhaa palvelua kan-
nattaa myos verrata kilpailijoiden vastaaviin tuotteisiin. Tuotesuunnittelun aikana
selvitetdian, mitka asiat kehitelmissa eivat ole vield kunnossa. Iteroivan tuotekehi-
tyksen yksi olennainen osa on kiytettivyystestit. Kun tuote on valmistunut, on vield
selvitettdvi, tayttdako tuote asetetut kiytettivyysvaatimukset ja onko palvelu valmis

julkaistavaksi. (Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 285.)

Kiytettivyyden varmistamiseen on useita menetelmii, joita periaatteessa on kahta

tyyppia:

- arviointimenetelmit, jotka tehdddn ilman kdyttdjin lisndoloa

- testausmenetelmit, joissa tarvitaan testikdyttdjdt
(Sinkkonen, Nuutila & Tormai 2009, 285.)

Periaatteessa kiytettivyystestaus on luotettavampi ja objektiivisempi menetelma
kuin ilman kdyttdjad tapahtuvat arvioinnit, mutta hyvin tehdyt asiantuntija-arviot
ja kiytettdvyystestaus tukevat silti toisiaan. Kummallakin menetelmilld 16ytdd pa-
himmat kéytettivyysvirheet, mutta loytyvit ongelmat ovat hieman erilaisia. Koska
valmiin tuotteen arviointi on halvempi menetelmd kuin valmiin tuotteen testaus,
kannattaa aiemmin testaamattomalle valmiille tuotteelle ensin tehdd asiantuntija-

arvio, korjata siind 16ytyneet virheet ja vasta sitten tehdd kéytettivyystesti. (Sinkko-
nen, Nuutila & Tormi 2009, 285.)

Testauksissa ja arvioinneissa 1oydetyt virheet tulee mys korjata. Mitd aikaisemmas-
sa tuotekehityksen vaiheessa virheet 16ytyy, sitd varmemmin ne tulee korjattua, silld
suunnittelun alkuvaiheessa muutostéiden kustannukset ovat vield pienet. (Sinkko-

nen, Nuutila & Tormi 2009, 286.)
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Kiytettivyysvirheitd 16ytyy kattavimmin testin ja arvioinnin yhdistelmalld. Tunne-
tuimmat arviointimenetelmit ovat:

asiantuntija-arviot

heuristiset arviot, tarkistuslistat

ohjeistojen ja standardien kdyton tarkistukset
yhteneviisyystarkistukset

kognitiivinen ldpikidynti (Sinkkonen, Nuutila & Térmi 2009, 286.)

Heuristinen arvio ja asiantuntija-arvio ovat tirkeimmit ilman kayttdjad kiytettavit

menetelmit (Sinkkonen, Nuutila & Toérmai 2009, 286).

5.1.1 Heuristinen arvio

Heuristiikka:
oppi ongelmanratkaisun menetelmistd, keksimistaito

Heuristinen:
keksimdan, oivaltamaan johtava, yrityksen ja erehdyksen kautta
etenevd (Suomalaisen sivistyssanakirja 2001, 79.)

Minki tahansa tuotteen kiytettivyyttd voidaan arvioida erilaisia heuristisia sddnt6jd
ja tarkistuslistoja kiyttimilld. Erilaiset listat ovat kiyttokelpoisia kun arvioi toisen

henkilén tai ryhmin tekemdi palvelua, ja my6s oman tuotteen kiytettivyyden laa-
tua tutkiessa. (Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 287.)

Tunnetuimmat heuristiset ohjeet ovat Jakob Nielsenin 10 heuristista sdintod (1994)
ja Ben Schneidermanin 8 kultaista sidntod (1998). Kannattaa myos tutustua Suo-
men julkishallinnon verkkopalveluiden sddnndst66n:, eli Laatua verkkoon -sivustoon:
http://www.suomi.fi/suomifi/tyohuone/laatua_verkkoon/laatukriteeristo/index.html

Neljadn padkohtaan tiivistettynd Nielsenin kiytettivyysohjeet:

Kerro kiyttijille miksi verkkopalvelu on olemassa.
Selitd keitd olette ja miti teette.

Auta kiyttdjad l6ytimdin se, mitd hin tarvitsee.
Niyta verkkopalvelun sisilto.

Kdytd visuaalista suunnittelua tehostamaan vuorovaikutteisuutta,
dld madrittelemdin sitd. (Pohjanoksa, Kuokkanen ja Raaska 2007, 149.)
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5.1.2 Asiantuntija-arvio

Asiantuntija-arvio perustuu asiantuntijan hiljaiseen osaamiseen. Siind ei kiytetd
erityisid muistilistoja. Arviointi pohjautuu:

- kdytettivyystesteistd ja niiden analysoinneista kertyneeseen osaamiseen

- perusosaamiseen esimerkiksi ihmisen tiedonkdsittelyn rajoituksista

(Sinkkonen, Nuutila & Torma 2009, 295.)

Asiantuntijatestauksessa asiantuntija kiy kiyttoliittymén samaan tapaan ldpi kuin
heuristisessa analyysissd tehdddn. Jarjestelmaid kiyttiessddn asiantuntija tutkii myos
miten oppii itse sitd kdyttimdin. Asiantuntija simuloi my6s mielessddn erityyppis-
ten kiyttdjien parjadmistd kayttoliittymin kanssa. Menetelmi on tehokkain kun sen
tekee kaksi tai kolme asiantuntijaa. Kéytettavyysvirheitd 16ytyy helposti yli sata, mi-
kali kayttoliittymaa ei ole tehty iteratiivisesti, eli prototyypistd lihtien testaamalla.
(Sinkkonen, Nuutila & Térma 2009, 295-296.)

Asiantuntija-arvioinnissa tavallinen tapa on ottaa asiaryhmai kerrallaan arvioitavaksi.
Tyypillisid asiaryhmid ovat esimerkiksi:

- navigointi ja sen tukitoiminnot

asioiden l6ydettavyys

- termit, erityisesti valikkotermit

- prosessien etenemislogiikat

- visuaaliset asiat

- toiminnallisuus

- asioiden yleinen ymmirrettivyys

- symbolikielen toimivuus (Sinkkonen, Nuutila & T6rmi 2009, 296).

5.2  Kiytettivyystestaus

Kiytettivyystestilld varmistetaan tuotteen kiytettivyys ja kehitetdin tuotetta eteen-
piin. Kéytettivyystestaus on tarpeellinen menetelmi silloinkin, kun kéyttéliittyman
tekijit ovat ammattilaisia: omalle tyolleen sokeutuu helposti, eikd omille ratkaisuille
aina keksi parempia vaihtoehtoja. Oppimisen psykologiassa on havaittu, ettd heti
kun ihmiset ovat sisilld jossain asiassa, he unohtavat, miten aloittelija asian nikee.

(Sinkkonen, Nuutila & T6érmi 2009, 297.)

Miti aikaisemmassa vaiheessa kehitysprosessia virheet saadaan karsittua pois, sitd edul-
lisemmaksi prosessi tulee. Kalleimmiksi tulevat yleensi ne virheet, jotka jaavit tuottee-
seen vield julkaisun jilkeen. Nditd kustannuksia harvemmin tosin ymmirretdin laskea

mukaan kehittimiskustannuksiin. (Sinkkonen, Nuutila & Tormi 2009, 297.)

38



Kiytettivyystestauksen merkitysti ei pidd vihitelld, silld aina kun 16ydetdén ja kor-
jataan yksikin virhe, tuote tai palvelu paranee. Pienimuotoisen kiytettivyystestauksen
tulisikin olla jokaisen kayttoliittymdisuunnittelijan tyéviline. Kun jotain suunnitellaan,
tulisi se myos heti testata. Ndin samoja ratkaisuja uskaltaa kiyttid muuallakin kayt-

toliittymassa. (Sinkkonen, Nuutila & Térmad 2009, 297-298.)

Kiytettivyystestin tarkoitus on tehdd tuotteen kiyttolaadusta parempi. Kdyttdjan
reaktioita ja toimintaa seurataan tilanteessa, joka on niin aito kuin mahdollista. Kdy-
tettivyyden testaamista tulisi kdyttdd pitkin tuotekehityksen elinkaarta. On havait-
tu, ettd monta pientd perdkkiistd testid on parempi kuin yksi iso testi. Isossa testissi
virheet peittavit toisiaan, ja testikdyttdjit kiinnittivit helposti huomiota védriin asi-

oihin. (Sinkkonen, Nuutila & Tormi 2009, 297-298.)

Tuotekehitykseen kuuluu siis monenlaisia testivaiheita. Vanhan tuotteen inventaa-
riossa selvitetddn korvattavan tuotteen ongelmat ja parhaat ominaisuudet. My0s
kilpailijavertailu eli benchmark -testi kannattaa tehdd ennen tuotekehityksen
suunnasta tehtdvdd paitostd. Informaatioarkkitehtuurin suunnittelun jilkeen tuli-
si rakenne simuloida ja optimoida kiyttotarinoilla. Mys asioiden 16ydettivyys ja
linkkisanojen sekd otsikoiden ymmirrettivyys tulisi testata. Prototyyppitestausta
kidytetddn, kun tuotetta kehitetddn rautalankamalleilla iteroiden. Téll6in testataan,
analysoidaan, korjataan ja taas testataan. Kun rautalangat ja visuaalinen suunnit-
telu on yhdistetty, testataan alustavasti visuaalisen suunnittelun toimivuus ja kiyt-
tokokemus. Mikali kdyttoliittymd konseptoidaan, on tissd vaiheessa hyvi paikka
testata myos tuotteen kdyttokokemusta. Sisiltotekstit, eli sisdllon ymmirrettivyys
ja sisillon yksittdiset termit voidaan myos testata. Valmis jdrjestelmd tulee testata
vield ennen julkaisua. Tdssd vaiheessa tarkistetaan kiyttdjikokemus ja negatiivisten
yllatysten 16ytyminen, eli onko tuote valmis julkaistavaksi. (Sinkkonen, Nuutila &
Tormi 2009, 300-301.)
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Steve Krug (2006, 140-141) kokee, ettei testihenkildiden tarvitse 100 % vastata
kohderyhmin ominaisuuksia. Hinen mielestddn koehenkiléiden laadulla ei ole ko-
vinkaan paljon merkitystd. Tarkedd on, ettd testaajat ovat kiyttdneet jonkin verran
internetid ja tuntevat perusasiat. Tulokset ovat silti varmempia, mitd paremmin
testaajat vastaavat kohderyhmii. On hyvi etsid henkil6itd, jotka vastaavat aiottua
kohderyhmid, muttei kannata olla turhan tarkka, silla:

- kaikki kdyttdjit ovat pohjimmiltaan aloittelijoita

- sivusto ei yleensd kannata suunnitella niin, ettd vain ja ainoastaan kohderyhmi

pystyy kiyttimiin sitd

- useimmiten asiantuntijat eivit koe loukkaavana sellaista, mikéd on tarpeeksi
selvid aloittelijoillekin (jokainen kiyttiji arvostaa selkeyttd)

Poikkeustapaukset:

- jos sivusto on tarkoitettu melkein yksinomaan tietynlaisille kdyttdjille,
ja vastaavanlaisia testaajia 16ytyy helposti

- jos kohderyhma koostuu toisistaan eroavista ryhmisti, jotka ovat
keskendin hyvin erilaiset tarpeiltaan ja vaatimuksiltaan

- jos sivuston kiyttdminen vaatii erikoistietoja (Krug 2006, 140-141.)
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6 VISUAALISUUDEN ARVO VERKOSSA

Jaiskeldinen (2010, 53) toteaa kirjassaan, ettei visuaalinen suunnittelu ole ldhtokoh-
taisesti taidetta. Suunnittelulla on aina lopputarkoitus, mutta taiteella vilttimatta
ei. Verkkopalvelua suunniteltaessa tima tarkoitus on saada onnistumaan kiyttdjin
ja sivuston vililld tapahtuva kommunikaatio. Voidaan siis sanoa, ettd verkkopalvelun
suunnittelu on yksinkertaisesti hyvin kommunikaation suunnittelua. Tami on erittiin
tirked asia ymmirtdd. Monet kiytettivistd verkkopalveluista ei kuitenkaan ole hy-
vid verkkopalveluja, vaikka ne tdyttdisivitkin kaikki kliiniset kdytettivyyden vaati-
mukset. Jadskeldisen muistuttaa, etteivit kaikki kayttdjdt ole sokeita tai halua lukea
riisuttua verkkopalvelua. Jos kayttdjd ei tahdo kuunnella, ei kommunikointikaan on-
nistu. Kommunikoinnin téytyy olla palkitsevaa molemmille osapuolille.

Vuorovaikutussuunnittelu midrittdd visuaaliselle suunnittelulle monia kriteereja.
Tuotteen elementtien tulee olla yhteensopivia niin toistensa kanssa kuin my6s kiyt-
tdjien odotusten kanssa. Monesti juuri visuaalinen palaute kertoo kiyttdjille parhai-
ten vuorovaikutteisuuden mahdollisuuksista. Visuaalisella selkeydelld tarkoitetaan
kiyttijille nikyvin informaation selkedd nikyvyyttd ja nopeaa luettavuutta, seki
ristiriidattomuutta muun informaation kanssa. (Ihminen ja teknologia 2010, 166.)

6.1  Estetitkan merkitys

Verkkopalveluiden toimivuutta ja kdytettivyyttd arvioidaan jo edeltd kisin pitkal-
le hyvin ja esteettisen ulkoasun perusteella. Ulkoasu on huomattava tekijd kiyttdjin
kokemalle luottamukselle digitaalisessa ympdristdssd. Ihmiset tapaavat tehdd nopei-
ta johtopddtoksid niin toisista ihmisistd kuin tuotteista ja palveluista pelkin ulkoisen
olemuksen perusteella - ennen tutustumista varsinaiseen sisdlt66n. Ulkoasu luo siis
ensivaikutelman, herittdd luottamusta ja antaa viitteitd sisdllon laadusta. Ndin ollen
estetiikalla on siis konkreettinen merkitys www -sovellusten luottamusta parantavana
ja kiytettivyyteen vaikuttavana tekijind. Internetissi luottamuksen herdttiminen ja yl-

lapitaiminen on palveluntarjoajalle loppupelissi vaikea tehtivi. (Heikkild 2003, 33.)

Estetiikan suhde kiytettivyyteen on siis merkittivd. Kéyttoliittymien esteettisyys
vaikuttaa suoraan kdyttdjien nikemykseen sovelluksen helppokiyttoisyydestd. Ja
juuri helppokiyttdisyys linkittdd estetitkan kiytettivyyteen — helppokiyttdisyyshin
on yksi kiytettdvyyden kriteereistd. Kayttdjit my6s luottavat helposti sovelluksen
esteettisesti miellyttidvddn ulkoasuun ajatellen, ettd laadukkaan ulkoasun suunnit-
telijat ovat myds todennikdisesti suunnitelleet my6s muun palvelun laadukkaasti.

(Heikkild 2003, 45, 69-70.)
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Sovelluksen esteettiseen miellyttivyyteen ja kiyttkokemukseen vaikuttavat yksin-
kertaisuus ja kauneus. Yksinkertaisuus tarkoittaa tissi sitd, ettd sovelluksen kayttdjdt
saavat haluamansa tiedon mahdollisimman helposti. Kdyttdjien on siis 16ydettiva
sovelluksesta se tieto, mitd ovat tulleet hakemaan. Usein kiyttijit tietdvit tarkal-
leen mitéd ovat etsimdssd, eivitka siedd mitddn heidén ja tiedonsaannin vilille tulevia
esteitd. Yksinkertaisuudella tarkoitetaan siis monimutkaisuuden ja hiiridtekijoiden
minimointia, mutta ennen kaikkea se on kuitenkin visuaalinen ja esteettinen kasite.
Vaikka teknisissé piireissd estetiikkaan ja kauneuteen saatetaan yhi suhtautua vi-
hittelevisti, kannattaa silti huomioida ettd kauneus antaa ympiristdonsi hyvii oloa

ja lisdd tatd kautta myds tydskentelytehokkuutta. (Heikkild 2003, 36-37.)

Rentoutunut ihminen kokee siis asiat mukaviksi ja leppoisiksi. Jopa vaikeammatkin
ongelmat tuntuvat helpommilta, jos mieli on oikeassa tilassa. Hermostunut tai dr-
syyntynyt ihminen kokee yksinkertaisetkin asiat haastaviksi ja vaikeiksi. Visuaalisesti
miellyttivit ihmiset ja laitteet tapaavat saada paljon helpommin anteeksi asioita, jotka
muuten aiheuttaisivat drsyyntyneisyyttd ja suuttumusta. (Jadskeldinen 2010, 53.)

Koska teknologia on nykypiivina arkista, suhtaudutaan siihenkin jo inhimillistden.
Saatamme kohdella koneita ja asioita alitajuisesti kuin ihmisti. Jopa verkkopalve-
luilla koetaan olevan luonteenpiirteitd. Toiset sivustot tuntuvat mukavalta seurata,
kun taas toiset ovat epéaitoja ja kylmid. Arvotamme verkkopalveluitakin alitajuises-
ti, tunnepohjaisesti. (Jadskeldinen 2010, 54.)

Ihminen kokee toiset persoonat luotaantydntivind ja toiset miellyttivind. Téllaisia
valintoja ja arvioita tehdéddn pdivittiin, ja monesti vield tiedostamatta. Persoonalli-
suuteen liittyy vahvasti luottamus ja uskottavuus. Kuluttajat tuntevatkin vetoa sellai-
sia tuotteita tai brandeji kobtaan, joiden he kokevat olevan oman persoonansa jatkeita.
Téhin itse asiassa perustuu koko brindimarkkinointi. (Jadskeldinen 2010, 54.)

6.2 Sivuston ulkoasun vaikutus ostopditokseen

Janne Jaiskeldisen (2010, 53) mielestd ostopddtokseen vaikuttaa kaikkein eniten
se, mitd sivusto ndyttdd. Ulkoasu vaikuttaa myyjin ja ostajan viliseen interaktioon
olennaisesti. Sivuston ulkoasun on oltava kohderyhmille toimiva, silld harva hoitaisi
esim. pankkipalveluita poikkeavan epdsiististi pukeutuneen virkalijan kanssa.

Mielikuva sivuston ammattimaisuudesta ja palvelujen laadukkuudesta syntyy hyvin
lyhyessi ajassa kiyttdjin saavuttua sivulle. Sivuston ilmeestd kerdtddn yllittivin laa-
jasti ja nopeasti tietoa yrityksen uskottavuudesta ja koosta, mahdollisten tuotteiden
laaduista ja midristd, tuotetarjonnasta, brindistd ja hinnasta. Sivustot aiheuttavar
kavijdssa tuntemuksia, ja sivusto jossa tuntee kuuluvansa joukkoon aikaansaa myos halun

jadada sivustolle. (Jaaskeldinen 2010, 48.)
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Kymmenen sekunnin sdint6

Nykypiivin kiyttdjit ovat kirsimittomid. Jos sivusto ei heti avaudu, odottaa kiyttija
vain sen verran kuin kokee tarpeelliseksi. Odottamisherkkyys riippuu tilanteesta ja
kdyttdjin tarpeesta. Vain tietyltd sivulta saatavaa tarpeellista palvelua jaksaa odottaa
kauemmin, silld kdyttdjd tietdd saavansa juuri sitd palvelua mitd ei mistddn muualta

saa. (Jadskeldinen 2010, 48.)

Kun kiyttija klikkaa linkkid tietylle sivustolle, tai kirjoittaa sivuston verkko-osoit-
teen (URL) selaimen osoiteriville, kdynnistyy alitajuinen laskuri. Sivustolla on yleen-
sd alle 10 sekuntia aikaa vakuuttaa satunnainen selailija siitd, ettd timi sivusto on
juuri se paikka jossa kiyttdjd haluaa olla juuri nyt. Tami ei ole helppo asia toteuttaa.
Kidytinnossi se vaatii ndiden asioiden kunnossa oloa:

1. Sivustontuleelatautuariittivinnopeasti.Kéyttdjillionselkeimielikuva,miten
nopeasti sivustot yleensi latautuvat heidin internetyhteyksiensi nopeuksilla.

2. Sivuston on oltava riittdvin vakuuttava ulkoasultaan. Jos kyse on kaupan-
kdynnistd, on asiakkaan vakuututtava liiketoiminnan tasosta, tai kaupat
jadvit helposti tekemittd. Mitd kalliimpi tuote, sitd tarkemmin asiakas
katsoo minne rahansa laittaa.

3. Sivustolla on oltava juuri asiakkaan kaipaamaa siséltoa.

(Jdaskeldinen 2010, 48-49.)
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7 CASE: KAYTTOLIITTYMAN UUDISTUSPROSESSI

Asiakas on uudistamassa mediailmoitteluun liittyvia verkkopalveluaan. Uudistuk-
sessa péivitetddn palvelun toiminnallisuudet, sisdlto, koko informaatioarkkitehtuuri
seki visuaalinen ulkoasu. Seuraavaksi esitellddn tdhdn opinndytety6hon perustuva
kdyttoliittymén uudistusprosessin suunnitelma.

1. Vanhan tuotteen inventaario ja kilpailijavertailu

Ennen uuden palvelun suunnittelun aloittamista tulisi vanha palvelu inventoida,
silld nykytilasta ja uudistamistarpeista tiytyy saada kokonaiskuva. Inventaario poh-
justaa myds uuden informaatioarkkitehtuurin rakentamista. Inventaariossa tulisi 1d-
pikdydid koko vanha jirjestelmi, ja miettid mitd uusitaan ja mitd siilytetdan. Tuloksia
tarvitaan projektin suuruuden hahmottamiseen ja padmadirien asettamiseen.

Téssd vaiheessa tulisi tehdd my6s kilpailijavertailua. On hyvi selvittid mitd kil-
pailijan palveluissa pidetddn hyodyllisend tai miellyttivind, ja mitd taas huonoina
puolina. Kerittyd tietoa pystytddn hyvin hyédyntiméin oman tuotteen piirteiden
valinnassa ja priorisoinnissa. Kilpailijavertailua kannattaa tehdd heti palvelun kehit-
timisen alussa, niin saadaan ideoita oman uuden palvelun pohjaksi.

2. Kiyttdjatutkimus

Koko kiyttdjilihtoisen tuotekehityksen perusta on kdyttdjatutkimus. Sen avulla
kdyttijistd saadaan tietoa uuden palvelun rakentamisen pohjaksi. Palvelun médri-
tietoinen menestyminen edellyttid, ettd kiyttdjistd tiedetddn tavoitteet, tehtédvit, ra-
joitukset, motiivit ja toimintaolosuhteet.

Koska kyseessd on iso palvelu, tulee kiyttijitutkimuksenkin olla kattava. Isoihin
jarjestelmiin liittyy isoja riskejd jo pelkdn koon puolesta. Tdssd vaiheessa tulisi sel-
vittdd, keitd palvelun kdyttéjit ovat ja uuden palvelun kohdalla tulisivat olemaan.
Kayttijistd tulisi timédn jilkeen muodostaa kdyttdjaryhmid, eli samanlaista perso-
noitua kiyttoliittymad kéyttivid ryhmii, esimerkiksi yksityiset ja yrittdjat. Kéyt-
tdjiryhmistd koostetaan vield kiyttdjiprofiilit, jotka kuvaavat ryhmille tyypilliset
ominaisuudet. Oleellista on selvittdd yhteiset piirteet ja erot ryhmien vililld. Niin
selvityksien jalkeen kartoitetaan, minkilaista kayttdjatutkimusta kiytetdan. Tdssd
kyseisessd projektissa suositeltavaa olisi kdyttdd ainakin haastatteluja, havainnointia
seki kyselyita.
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3. Toiminnallisuuden ja jirjestelmin rakenteen suunnittelu

Koko jirjestelmin suunnittelu tulisi aloittaa informaatioarkkitehtuurin suunnitte-
lulla, eli rakenteen ja navigoinnin suunnittelulla. Suunnittelu aloitetaan kokonais-
rakenteesta, jonka jilkeen siirrytddn yksittdisiin sivuihin. Rakenne simuloidaan ja
optimoidaan kiyttotarinoilla.

Koska kyseessi on verkkosovellus, eikd verkkosivusto, tulisi sovelluksen tukea tehtd-
viprosesseja, eli kiyttidjin tapaa tehdd tehtivid. Kéyttiji ei ole vain etsimissi tietoa
tai pddmaédrittomasti selailemassa, vaan kiyttdjd on suorittamassa sovelluksen avulla
tehtivid, suorittamassa prosessia. Verkkopalvelun informaatioarkkitehtuurin tulee
ehdottomasti tukea titd tekemisen prosessia.

4. Prototyypit ja rautalankamallit

Tissd vaiheessa sivuista pitdisi jo tietdd sisillot, otsikot, valikkolinkit ja ristiin linki-
tykset. Seuraavaksi tulisi suunnitella sivujen sisdinen rakenne, informaatiohierarkia
sekd toiminnallisuus. Kdytinnossa tima tarkoittaa valikoiden, nostojen ja kontrolli-
en sekd niihin liittyvien palautteiden paikalleen laittamista. Rautalankamalliin sijoi-
tetaan paikanvaraajamuotoisina my6s leipétekstit, kuvat, ikonit ja animaatiot.

Rautalankamalliin lisdtddn myos selityksid esimerkiksi toiminnoista: miksi timé on
kontrolli on olemassa ja mitd se saa aikaan. Rautalankamallissa tulisi my6s kuvata
dynaamisten objektien, kuten automaattisesti pdivittyvien nostojen, kiyttidytyminen
ja dynaamisten sivujen piivittymistapa.

Rautalankamalleja kehitetddn prototyyppien avulla iteroiden, eli kierros kierrokselta
paremmaksi kohti lopullista rautalankamallia. Prototyypin kdytettdvyys tulisi arvi-
oida tai testata jokaisen kierroksen jilkeen. Saadut tulokset toimivat pohjana seu-
raavalle suunnittelukierrokselle. Iterointia jatketaan, kunnes tuotteen kiytettdvyys
on hyvi ja toiminnallisuus riittivd. Prototyyppien avulla palvelua pédstddn testaa-
maan jo ennen kuin lopullisia kéyttoliittymaratkaisuja on edes tehty, ja ennen kaik-
kea ennen kuin rividkddn koodia on kirjoitettu. Koska tdssd tapauksessa kyseessd on
kuitenkin monimutkainen verkkopalvelu, tulisi testauksessa kayttdd myos interak-
tiivista prototyyppid. Ndin hahmotetaan vaikeastikin selitettivit toiminnot. Palve-
lun prototyyppitestaukset ovat erityisen tirkeitd myds uusien toiminnallisuuksien
kehittdimisen takia. Rautalankamallit helpottavat oleellisesti sivuston ohjelmointi-
tyotd ja visuaalista suunnittelua. Ohjelmointityotd ei kannatakaan aloittaa ennen
kuin kiyttoliittymasuunnitelma ja sivukartta on hyviksytetty.
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5.  Visuaalinen suunnittelu

Visuaalisen suunnittelun tulee ldhted liikkeelle silmin liikkeitd tukevasta tiedon si-
joittelusta. Layout on riittdvin yksinkertainen silloin, kun yhdelld katseen kohdis-
tuksella keskelle niyttod pystytidin nikemidin kaikki ndyton pddosat.

Ulkoniké tulisi toteuttaa tyylitiedostoilla (CSS). Sivuston tulisi olla skaalautuva ja
sallia sekid kestdd kiyttdjin tekemit ulkoasumuutokset (kuten tekstinkoon suuren-
nokset). On tirkedd huolehtia palvelun visuaalisesta kiytettiavyydestd. Visuaalisuus
itsessddn ei silti saa jyritd palvelun yleistd kiytettivyytta.

Tavoitteellisia tekijoitd verkkopalvelun visuaalisessa suunnittelussa tulisi kiytettivyy-
den lisdksi olla muun muassa esteettisyys, brandi, kokonaisilme ja persoonallisuus.

Visuaalisen kerroksen ja rautalangan yhdistimisen jilkeen tulisi alustavasti testata
visuaalisuuden toimivuus ja syntyvi kiyttokokemus.

6. Sisillon tuottaminen

Koko timin verkkosovelluksen olemassaolon syy on sen tarjoama sisiltd, eli tissid
tapauksessa palvelu. Miltei kaikki muut elementit sivustolla ovat olemassa vain siksi,
ettd kiyttdjd 16ytaisi itse oikean sisdllon. Sisdllon tuottaminen on tdydentyvi proses-
si, joka kulkee visuaalisen suunnittelun ja sivuston padsuunnittelun rinnalla. Sisillon
tuottamisen lopputulos on valmis teksti. Sivustolle tuleva tietosisalto vaikuttaa myos
sivuston rakenteeseen. Sisillon suunnittelu ja sen kirjoitusty6 tulisi aloittaa ajoissa.

Tissd vaiheessa olisi myos hyvi testata sisiltotekstin eli sisdllon ja yksittdisten ter-
mien ymmarrettavyys.

7. Evaluointi

Kun tuote on valmistunut, tulee vield selvittdd tdyttidko se projektin alussa laadi-
tut kiytettivyysvaatimukset ja onko palvelu todella valmis julkaistavaksi. Valmiille
tuotteelle kannattaa ensin tehdd heuristiset ja asiantuntija-arvioinnit, korjata niissi
16ytyneet virheet ja vasta ndiden jilkeen suorittaa kiytettivyystestaus.

Heuristisessa lipikdynnissd palvelua tulisi tarkastella erilaisten heurististen sdin-
nostojen ja tarkistuslistojen avulla. Esimerkkind sanottakoon Jakob Nielsenin 10
heuristista sidnt6d, sekd saavutettavuuden WCAG -ohjeisto. Sivustoa tulisi myds

tarkistaa ohjelmallisesti mm. W3C:n HTML- ja CSS -validaattoreilla.

Heuristisen tarkastelun jilkeen palvelulle tulisi suorittaa my6s asiantuntija-arvio. Me-
netelmi on tehokkain kun sen suorittaa kaksi tai kolme asiantuntijaa. Asiantuntijates-
tauksessa asiantuntija kéy kdyttoliittyman ldpi heuristisen arvioinnin tapaan, mutta tar-
kastelee omien menetelmiensd mukaan yleensi asiaryhmin kerrallaan. Tamin lisiksi
asiantuntija ennalta-arvioi erilaisten kéyttdjien parjadmistd kdyttoliittyman kanssa.

Jos sivustoa tai palvelua ei ole tehty alusta alkaen testaten ja kehittien, voi kiytetti-
vyysvirheiti 16ytyd tdssd vaiheessa helposti yli sata.
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8. Kiytettivyystestaus

Tuotteen kiytettivyyden ja valmiuden lopulliseen varmistamiseen tulee hyddyntdd myos
kiytettivyystestausta. Hyvi periaate on, ettd aina kun jotain suunnitellaan, se my6s tes-
tataan heti kiytdnndssd. Néin samoja ratkaisuja uskaltaa kiyttdd muuallakin kéyttoliit-
tymissd. Kdytettivyyttd tulisi testata pitkin tuotekehityksen elinkaarta. Monta pienti
perikkiistd testid on tehokkaampi kuin yksi iso testi, silld isossa testissd virheet peittivit
toisiaan, ja testikdyttdjit kiinnittivit helposti huomiota viriin asioihin.

Testihenkiéiden ei tarvitse tdysin vastata kohderyhmin ominaisuuksia, mutta olen-
naista on, ettd testaajat ovat jonkin verran kidyttdneet internetid ja tuntevat perus-
asiat. Kaikki kdyttdjit ovat kuitenkin pohjimmiltaan aloittelijoita, ja se mikd selvida
aloittelijoille selvidd myds kokeneillekin kiyttdjille. Varmempiin testaustuloksiin
paistddn kuitenkin silloin, kun testaajat vastaavat kohderyhmaa.

9. Palvelun saavutettavuuden huomioiminen

Tamin verkkopalvelun kohdalla tulisi tarkastella kohderyhmid myos saavutettavuu-
den kannalta. Onko kiyttijissd esimerkiksi sokeita, heikkonikdisii, idkkditd tai mo-
torisista vaikeuksista kirsivid? On hyvid muistaa, ettd tind péivind laadukkaiden ja
hyvin palvelevien verkkosivujen tulee olla my6s saavutettavia. Tamd mahdollistetaan
muun muassa tekemilld validia koodia, mahdollistamalla navigointi my6s néppai-
mistoltd, hyvin toteutetuilla lomakkeilla, visuaalisella selkeydelld, hyvilld kontrasti-
suudella, selkokieliselld tekstilld sekd huolehtimalla yleisestd kiytettivyydesta.
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8 YHTEENVETO

Opinniytetydssid koostettiin yhteen muutamia nikokulmia, joita ammattitaitoisen
kéyttoliittymasuunnittelijan tulisi suunnittelutyossdan huomioida. Tydlld haluttiin
selventdd verkon kiyttotapojen moninaisuutta, ja korostaa jokaisen yksilon oikeutta
tiedonsaantiin. Tiedon esitystavan ja palveluiden kiyttoominaisuuksien tulee tukea
ihmisen luontaisia prosesseja ja tiedonkisittelyn tapoja. Tdlld opinndytetydlld haluttiin
my0s ndyttid, miten yksinkertaisista seikoista hyvi ja kaikkia palveleva suunnittelu
loppujen lopuksi koostuu. Verkkosuunnittelijan on tirkedd hahmottaa suunnittelurat-
kaisujensa seuraukset, ja ennen kaikkea, suunnitella aina kayttdjaldhtoisesti.

Opinndytetyolld pdistiin sithen tulokseen, ettd kaiken a ja o verkkomaailmassa on
immersion toteutuminen. Se on tirkedd jopa tavallisten arkipdivdisten verkkopalve-
luidenkin kohdalla. Se on tirkeda kaiken verkossa olevan kohdalla. Kun sivustolla
kaikki toimii, kdyttoliittyméd on alitajuisen itsestddn selvd, vasteajat eivit kiinnitd
huomiota, ulkoasu miellyttdd ja sisdltd vastaa sithen mitd kiyttdjd etsiikin, tuntee
kdyttija sulautuvansa mediaan. Kun vierailu ja mahdollinen suoritus verkkosivulla
onnistuu alusta loppuun asti virheittd ja kiyttdjad miellyttivisti, on verkkosivusto
onnistunut tehtavissiin.

Olemme menneet jo lilan kauan eteenpiin teknologian ohjaamana. Suomella olisi
perinteisend teknologiavaltiona hyvit valmiudet kehittdd itseddn ja ryhtyd ihmis-
ldhtéisen vuorovaikutussuunnittelun edellikavijiksi. Kun tavaroista ja palveluista on
rajattomasti tarjontaa, korostuvat kilpailuvaltit entisestddn. Miki voisi olla parem-
pi kilpailuvahvuus kuin helppokiyttoisyys? Tekniikka ei ole endi rajoite tai pako-
te, vaan se on normaali tyokalu. Miltei minkd tahansa rakentaminen on nykyiin
mahdollista. Se, mika erottaa samat ominaisuudet omaavat tuotteet toisistaan on
juuri kéyttotapa — onko tuotetta helppo vai vaikea kiyttdd. Helppokdyttoisyys pitdd
ominaisuutena sisillidn kaiken: prosessointinopeuden, ominaisuuksien vastaamisen
tarpeisiin ja niin edelleen. Ihminen haluaa olla tehokas, sddstdd aikaa ja hoitaa asiat
ilman turhia viiviastyksid. Tami pitee meihin jokaiseen, rajoituksista tai vammoista
huolimatta. Viestinnin kohdalla kyse on siité, ettd valittua mediaa tulisi hyddyntda
niin, ettd siitd saa maksimaalisen hy6dyn irti. Tahdn padstdin yksinkertaisesti suun-
nittelemalla vastuullisesti ja ihmisldhtoisesti. Meiddn suunnittelijoiden tehtivd on
tehdi verkkoviestinnin tulevaisuudesta kiytettivi, saavutettava ja hyvin nidkdinen.
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