ﬂMZropolia

Mari Silvennoinen

Millainen oli Populdarimusiikkia Vittulajankalta?

Lahden kaupunginteatterin yleisélahtéinen kehittamistyo

Metropolia Ammattikorkeakoulu
Kulttuurituottaja (ylempi AMK)
Kulttuurituotannon koulutusohjelma
Opinnaytety6

7.4.2011



///Metrop()lia Tiivistelma

Mari Silvennoinen

Tekija(t) Millainen oli Popul&&rimusiikkia Vittulajankalta?

Otsikko Lahden kaupunginteatterin yleisdlahtdinen kehittamisty®
Sivumaara 95 sivua + 3 liitetta

Aika 7.4.2011

Tutkinto Kulttuurituottaja (ylempi AMK)

Koulutusohjelma Kulttuurituotannon koulutusohjelma

Suuntautumisvaihtoehto -

Ohjaaja FT, EMBA Tuomas Auvinen

Opinnaytety6n tavoite oli selvittdd, millaisia esityksia paijathAmalainen yleisé haluaa
nahda Lahden kaupunginteatterissa ja milla keinoin teatteri voisi kasvattaa yleisomaa-
radnsa. Tyon tilaaja oli Lahden kaupunginteatteri.

Opinnaytety6 toteutettiin laadullisena tutkimuksena ryhmé&haastattelun menetelmalla.
Liséksi tytssa kaytettiin tapaustutkimuksen menetelmaa.

Aihe sidottiin taideorganisaation yleisiin vaikutuspiireinin sekd arvo- ja laatukon-
teksteihin. Lisaksi kasiteltiin kaupunginteatteriin liittyvia erityispiirteitd. Tydssa esiteltiin
erilaisia kulttuuriyleisétyyppeja ja ei-yleisoja seka selvitettiin markkinointia ja ohjelmisto-
suunnittelua taideorganisaatioissa ja teatterissa.

Tutkimuskysymykset jaettiin markkinoinnin, tapaustutkimuksen kohteena olleen Popu-
ladrimusiikkia Vittulajankaltd -ndytelman ja ohjelmistosuunnittelun osa-alueisiin. Osa-
alueiden valossa esiteltiin my6s Lahden kaupunginteatteria.

Ryhmahaastattelut tehtiin teatterissa usein kavijoille, satunnaisille kavijoille ja ei-
kavijoille. Ne toteutettiin ennen Populédarimusiikkia Vittulajankalta -naytelméan katsomista
ja sen jalkeen.

Haastatteluissa ilmeni, ettd usein kavijéiden ryhméa suhtautui Lahden kaupunginteatterin
toimintaan ja tapaustutkimuksen kohteena olleeseen nadytelmaan melko kriittisesti. Sa-
tunnaisten kavijoiden ja ei-kavijoiden ryhmat olivat mielipiteissdaan myonteisempia.
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vertailukohtana seké& inhimillinen vuorovaikutus teatterin vahvuutena. Lopuksi laadittiin
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Lampimat kiitokset kaikille ryhmahaastatteluihin osallistuneille!

"Nakyy, ettd bandi ei ole mikddn ammattilaisbéndi, vaan siind on enemmankin yritystad kuin
osaamista, ettd ilmeista ja muista paatellen niin runnotaan noi kaikki voimalla lapi” (Mies, satun-
nainen teatterissakavija -haastatteluryhma).

Kuva 1. Paamarkkinointikuva naytelmastéa Populdarimusiikkia Vittulajankalta.



1 Johdanto

Alusta asti, jo hakiessani opiskelemaan kulttuurituottajan ylempad ammattikorkeakou-
lututkintoa tiesin, ettd haluan tehda opinnaytetyoni teatteriin liittyvasta aiheesta. Teat-
teri kiinnostaa taidemuotona minua suuresti. Minusta on nautinnollista viettdd vapaa-
aikaa teatterin parissa. Teatterissakaynti on myds osa tyotani, silla olen tydskennellyt
noin 10 vuotta klassisen musiikin, oopperan ja teatterin ryhmamatkoja kotimaassa ja
ulkomaille jarjestavassa yrityksessa. Paatin tiedustella, olisiko Lahden kaupunginteatteri
kiinnostunut toimimaan opinnaytetyoni tilaajana. Asiasta sovittiin ja keskusteltiin alus-
tavasti taiteelliseen ohjelmistosuunnitteluun liittyvasta aiheesta: miksi joku néytelma
kiinnostaa Lahdessa ja miksi ei. Se tuntui haastavalta, mutta mielenkiintoiselta aihepii-

riltd, onhan yleistn kiinnostus kaikkien taideorganisaatioiden peruskysymyksia.

Kytkin opinnaytetyoni aiheen osaksi laajempaa, taideorganisaatioiden yleisté toiminta-
kenttda ja sen erilaisia vaikutuspiireja arvo- ja laatukriteereineen. Luvussa kaksi kerron
my6s kaupunginteatteriorganisaation olemassaoloon, hallintoon ja toimintaan liittyvista
erityispiirteista. Lisaksi luku esittelee erilaisten taideyleisttyyppien luokitteluperusteita
ja ei-taideyleisda seka taideorganisaation ja teatterin markkinoinnin ja ohjelmistosuun-

nittelun lainalaisuuksia.

Opinnaytety6ni aiheen tarkennuttua tavoitteeksi tuli selvittad, millaisia esityksia Lahden
ja Paijat-Hameen seudulla asuvat ihmiset haluavat ndhda teatterissa ja onko teatterin
nykyinen ohjelmisto heitd kiinnostava. Opinnaytetydn tarkoitus oli myos selvittaa ja
pohtia keinoja, miten teatteri voisi saada enemman yleiséa. Opinnaytetydni toteutusta-
vaksi valikoitui laadullinen tutkimus ja ryhméhaastattelun menetelma. Liséaksi menetel-
maksi valittiin tapaustutkimus, joka keskittyy Lahden kaupunginteatterin Populdarimu-
siikkia Vittulajankalta -esitykseen. Jaoin Lahden kaupunginteatterilta saamani tutkimus-
kysymykset kolmeen osaan, jotka ovat markkinointi, Populdarimusiikkia Vittulajankalta
-naytelma ja ohjelmistosuunnittelu. Tutkimuskysymykset kokonaisuudessaan l6ytyvét
luvusta kolme. Tapaustutkimuksen kohteena olevaa nadytelmaa sekd Lahden kaupun-

ginteatteria esittelen luvussa nelja.



Kokosin ryhméahaastatteluihin kolmenlaisia ryhmid, joiden jasenet olivat Paijat-Hameen
alueella asuvia henkilditd. Ryhmien kokoonpanoa maaritti henkiliden teatterissakayn-
tien maéard. Yhden ryhman muodostivat usein kavijat, jotka maaritelmani mukaan kay-
vat teatterissa useammin kuin kerran vuodessa. Toinen ryhma koostui satunnaisista
kavijoista, jotka kayvat teatterissa kerran vuodessa tai kahdessa vuodessa. Kolmannen
ryhman muodostivat ei-kavijat, jotka eivat ole kdyneet teatterissa useaan vuoteen tai
koskaan. Kaikkien ryhméahaastattelujen yhteydessa katsottiin Populéarimusiikkia Vittu-
lajankalta -ndytelma. Haastattelut tein ennen ja jalkeen esityksen. Niiden toteuttami-

sesta ja ryhmien kokoamisesta kerron luvussa viisi.

Ryhmahaastatteluista saamani aineiston esittelen tutkimuskysymysten valossa luvussa
kuusi. Usein kavijéiden ryhma suhtautui Lahden kaupunginteatterin markkinointiviestin-
tdéan ja ohjelmistosuunnitteluun melko kriittisesti, vaikka hyvia puoliakin |6ytyi. Muihin
ryhmiin verrattuna usein kavijat pitivat myds Populddrimusiikkia Vittulajankalta -naytel-
masta vahiten. Satunnaisten ja ei-kavijoiden ryhmat suhtautuivat markkinointiin ja oh-

jelmistoon, samoin kuin naytelméaan, selvasti suopeammin.

Johtopaatoksia ja pohdintoja teen aineiston, teorian ja omien havaintojeni perusteella
luvussa seitseman. Esittelen luvussa opinnaytetyoni tulokset, jotka muodostuvat aineis-
ton, teorian ja omien havaintojeni perusteella laatimista ehdotuksistani Lahden kau-
punginteatterin toiminnan edelleen kehittdmiseksi. Kasittelen luvussa myés tyoni luo-

tettavuutta ja pohdin mahdollisia uusia opinnaytetydn aiheita.

Ylemman ammattikorkeakoulututkinnon opinnaytetydn tulee olla tytelaméaléhtoinen,
tutkimuksellinen kehittdmishanke, joka tuottaa uutta tietoa tai uusia toimintamalleja.
Itsellani oli opinnaytetydlleni kaksi p&atavoitetta. Ensimmaéinen oli, ettd halusin siita
olevan todellista ja kaytannonlaheistd hyotyd Lahden kaupunginteatterille. Vaikka olen
aiemmin ty6skennellyt muun muassa kaupungin kulttuuriorganisaatiossa, teatterissa
tyoskentelystéa minulla ei ole kokemusta. Siksi tydlleni asettama toinen péaatavoite oli
laajentaa ammattitaitoani ja -tietoani teatterialalla. Opinnaytetydtéa tehdesséni olen

pyrkinyt toteuttamaan kaikkia kolmea edella mainittua tavoitetta.



2 Taideorganisaation toimintaymparisto

Téssa luvussa kasittelen taideorganisaatioiden toimintaymparistoon kuuluvia ilmiditéa.
Ensimmaisessé alaluvussa kerron taideorganisaation kiinnittymisesta ymparoivaan yh-
teiskuntaan, rahoittajiin ja yleisdon sekd naiden vaikutuspiirien merkityksesta organi-
saation toiminnalle ulkoisella ja siséisella tasolla. Toisessa alaluvussa tarkennan katsan-
non teatteriin ja erityisesti kaupunginteatterin toimintaymparistdn erityispiirteisiin. Eri-
laisia yleisbtyyppejd, niiden taustoja ja ominaispiirteitd kasittelen kolmannessa alalu-
vussa, kun taas neljas keskittyy taiteen ei-yleison profiloimiseen. Viidennessa alaluvus-
sa kerron mielikuvamarkkinoinnin toteuttamisesta ja kulttuurituotteen markkinoinnille
asettamista erityishaasteista. Viimeinen alaluku esittelee erilaisia taideorganisaation ja
teatterin ohjelmistosuunnittelun ldhestymistapoja seka teatterinjohtajien kokemuksia

ohjelmistovastuullisena olemisesta.

2.1 Taideorganisaatio on taiteellisten ja taloudellisten odotusten ristipaineessa

Lansimaisen yhteiskunnan voi ajatella jakautuvan kolmeen sektoriin, jotka ovat valtiolli-
nen ja institutionaalinen sektori, kansalaisyhteiskunnan sektori sek& markkinatalouden
sektori. Henrik Kaare Nielsenin (1999) mukaan ndilla kolmella sektorilla on oma, toisis-
taan poikkeava arvomaailmansa kulttuurin tukemiseen ja rahoittamiseen. Valtiollinen
tuki on vélillistd. Se pohjautuu veroina keréttyihin varoihin, jotka jaetaan toimijoille de-
mokraattisen prosessin kautta kulttuuripoliittisen jarjestelman avulla. Kansalaisyhteis-
kunnan antama tuki on suoraviivaista. Kaytdanntssa se Suomessa tarkoittaa yleison
osallistumista taide- ja kulttuuritapahtumiin sekd omaehtoista toimintaa. Markkinata-
louden tuki on selked&. Tuen antaja suuntaa sen taholle, joka sitd eniten hyodyttad
joko suoraan taloudellisesti tai imagohyodtyna. (Nielsen 1999, Auvisen 2003, 53 mu-

kaan.)

Nielsen (1999) erittelee yhteiskunnan kolmen sektorin taiteen tukemiselle kaksi paakri-
teerid, jotka ovat taidetuotteen laatu seké taideorganisaation taloudellinen ja organisa-
torinen tasapaino. Taidetuotteen laatu on kriteerind yleensd keskeisempi, mutta siind
on ongelmallista laadun maarittelemisen vaikeus ja tulkinnallisuus. Taideorganisaation
laadun mittaamiseksi Nielsen on kehittanyt kolme laatukontekstia, jotka ovat poliittinen

ja taloudellinen, taiteen instituution seka elamismaailman konteksti. Taiteen poliittises-



sa ja taloudellisessa kontekstissa laadun maarittad esimerkiksi poliittisten toimijoiden
tai rahoittajien saama positiivinen huomio, jonka he vélillisesti vastaanottavat onnistu-
neen ja menestyneen taiteen kautta. He saavat osansa yleisbn suosioon nousseen ja
paljon lippuja myyneen esityksen gloriasta. Taiteen instituution kontekstissa laatua mi-
tataan taiteilijan osaamisen perusteella alan sisdisten mittareiden ja asiantuntija-arvos-
tuksen kautta. Eldmismaailman konteksti laadun mittarina keskittyy taiteen kykyyn
tuottaa yksildlle ja yleisolle esteettinen kokemus ja saada aikaan tunne-elamyksia.
(Nielsen 1999, Auvisen 2003, 53-54 mukaan.)

Tuomas Auvinen (2000) on tutkinut viiden eurooppalaisen oopperaorganisaation toi-
mintaa organisaatiorakenteiden taiteellis-taloudellisen ristiriidan ndkodkulmasta. Hanen
mukaansa oopperataloissa taiteellinen nakoékulma on usein etusijalla, kun suunnitellaan
organisaation taiteellis-taloudellista kokonaisuutta. Johtajan henkilékohtaiset ominai-
suudet ja vuorovaikutustaidot vaikuttavat olennaisesti oopperaorganisaation toimin-
taan. Mikali ne ovat hyvat, pystytddn organisaatiossa helpommin I6ytdmaéan tasapaino
taiteellisille sek&a hallinnollisille ja taloudellisille tavoitteille. (Auvinen 2000, 204-205.)
Auvisen huomioiden mukaan oopperanjohtaja toimii erilaisten vaikutuspiirien keskella.
Paatoksiin vaikuttavat monenlaiset odotukset taiteellisen tuotantoprosessin sekéa tai-
teellisen ja hallinnollisen henkilokunnan taholta. Huomiotta ei voi jattdd myoskaan joh-
tokunnan ja/tai omistajaportaan asettamia vaatimuksia rahoituksen vastikkeellisuudes-

ta seka lipputuloja tuottavan yleison tarpeita. (Auvinen 2000, 208.)

Auvinen on laatinut oopperaorganisaation toimintaymparistén mallin, joka valottaa or-
ganisaation toimintaa Nielsenin laatukontekstien pohjalta. Mallin mukaan taiteellinen
prosessi tapahtuu organisaation hallinnollisen keh&n ulkopuolella. Organisaatio tukee
taiteellista prosessia pyrkimalla vastaamaan ymparéivan yhteiskunnan asettamiin odo-
tuksiin ja pyrkimalla huolehtimaan sosioekonomisten seké arvo- ja laatuvaatimusten to-
teutumisesta. (Auvinen 2000, 209.) Mallia voi soveltaa my®s muihin taideorganisaatioi-
hin, esimerkiksi teatteriin. Taiteellinen tuotantoprosessi eli teatterin varsinainen tuotos
tapahtuu muun muassa ohjaajien, lavastajien ja nayttelijéiden toimesta. Sen laatua ar-
vioidaan taiteen instituution laatukontekstin puitteissa. Mallin toisella laidalla sijaitsevat
ymparoiva yhteiskunta ja yleisé. Sen asettama laatukonteksti teatterille on seka poliitti-
nen ja taloudellinen ettd elamismaailman konteksti. Teatterinjohtaja ja hallinto tasapai-

nottelevat molempien voimien, taiteellisen prosessin ja ympéardivan yhteiskunnan, aset-



tamien odotusten valissa. (Auvinen 2003, 54-55.) Edella mainitut teatterin vaikutuspiirit

havainnollistuvat alla olevassa Kuviossa 1.

Taiteellinen < » Teatterin- ¢ Yhteiskunta
tuotantoprosessi [rremrrrensssessyfeeane johtaja [N Hallitus / Yleiso
Ohjaaja,
Nayttelijat, A Laatukontekstit:
Tyéryhma yms. Poliittinen ja
taloudellinen konteksti,
Laatukonteksti: Talous- Eldamismaailman
Taiteen instituution johtaja konteksti, Taiteen
konteksti instituution konteksti
I

Teatteri

Ensemble,
Tybpajat,
Tekniikka,
Talous ja
hallinto

Kuvio 1. Auvisen oopperaorganisaation toimintamalli arvo- ja laatukonteksteineen sovellettuna
kaupunginteatteriorganisaatioon (Auvinen 2010).

Téssa tutkimuksessa kasittelen Lahden kaupunginteatterin toimintaa Nielsenin (1999,
Auvisen 2003, 53-54 mukaan) taideorganisaation arvo- ja laatukontekstien ja Auvisen
(2010) mallin n&kodkulmista. Padasiassa keskityn elamismaailman kontekstiin, mihin

viittaa myds valitsemani tutkimusmetodi, teatterissakavijoiden ryhméahaastattelu.

2.2 Kaupunkiomistaja valvoo kaupunginteatterin toimintaa

Teatterikenttd Suomessa jakautuu karkeasti jaoteltuna niin sanottuihin laitosteatterei-
hin ja vapaan kentdn toimijoihin. Teatterit saavat julkista tukea sek& valtiolta ettéa kun-
nilta (Teatterin tiedotuskeskus 2011). Laitosteatterit ovat useimmiten kaupunginteatte-
reita, joiden vaikutuspiiri ulottuu koko seutukunnalle ja maakuntaan. Kaupunginteatte-
rit ovat yleensa alueensa ainoa ammattiteatteri, joten niiden tehtava on tuottaa esityk-
sia, jotka kiinnostavat mahdollisimman laajaa yleistjoukkoa, mieluiten koko véestoa
lapsista vanhuksiin (Hati-Korkeila 2010, 176).



Kaupunginteattereiden rahoitusrakenne koostuu kolmesta osasta: lakisdateisesta, hen-
kilotydvuosien perusteella my6nnettavasta valtionosuudesta (VOS), kunnan osuudesta
seka teatterin padasiassa lipputuloista koostuvasta omarahoitusosuudesta (Hati-Korkei-
la 2010, 51). Suomessa niin sanottuja VOS-teattereita on 56 (Teatterin tiedotuskeskus
2011). Vapaaseen kenttdan kuuluu seké vakituisesti toimivia teattereita ettd kertapro-
duktioita. Siihen kuuluu my6s ryhmid, tyoryhmia ja yksittaisia taiteilijoita, jotka eivat
ole perustaneet teatteria tai yhdistysta esityksidan varten. Teatterin kenttd ei kuiten-
kaan ole kahtiajakautunut, vaan vapaan kentan ja laitosten valilla on vaihtoa. Liséksi
esimerkiksi freelancer-taiteilijat tekevat vierailuja myos laitosteattereissa. (Paavolainen
& Kukkonen 2004, 198.) Vapaat ryhmat hakevat toiminta-avustusta Taiteen keskustoi-

mikunnan nayttamotaidetoimikunnalta (Teatterin tiedotuskeskus 2011).

Tama opinndytetyd keskittyy teatterikentén tarkasteluun kaupunginteatterin, tayskun-
nallisen teatterin ndkokulmasta. Tayskunnallisen teatterin hallintohierarkiassa ylimpana
on kaupunkiomistaja. Sen edustajina paatdsvaltaa kayttavat kunnan kulttuurialan virka-
miehet seka poliittisesti valittu lautakunta. Ne paattavat muun muassa teatterinjohta-
jan valitsemisesta ja talousarviosta. Lautakunnan ja virkamiesten alaisuudessa tydsken-
telee teatterinjohtaja, joka on teatterin operatiivinen johtaja. Tayskunnallisessa kau-
punginteatterissa sille myonnetty valtionosuus menee kaupungin kassaan, josta kau-
punki yhdesséa oman rahoitusosuutensa kanssa antaa maararahan teatterille. (Hati-Kor-
keila 2010, 50-52.)

Kaupunkiomistaja maarittelee kaupunginteatterin tehtéavat, eli mit visioita ja strategiaa
se haluaa teatterin toteuttavan. 2000-luvulla kulttuuri, ja siten mygds teatteri, on nous-
sut yhdeksi kaupunkien elinkeinoelaman ja strategisen kehittdmisen osa-alueeksi. Kyse
on symbolitaloudesta: kulttuuri on osa aluetalouden menestystekijoista, vaikka sen
merkitysta ei pystytd laskennallisesti osoittamaan. (Hati-Korkeila 2010, 81.) Teatterin
symbolitaloudellisia arvoja voivat olla esimerkiksi kyky uudistua taidelaitoksena, mark-
kina-arvo ja viihtyvyystekijat (Hati-Korkeila 2010, 94). Myds Paavolainen ja Kukkonen
(2004) tuovat esiin kaupunginteattereiden tehtavan asukkaiden viihtyvyyden ja ela-
manlaadun takaajana. Tama tehtdva muodostaa heidan mukaansa kaupunginteatterei-

den valttamattéman olemassaolon oikeutuksen. Niiden tulevaisuus riippuu siitéd, miten



hyvin tekijat ja kaupunkilaiset pystyvat kohtaamaan toisensa ohjelmistojen ja estetiikan
tasolla. (Paavolainen & Kukkonen 2004, 211-212.)

Kaupunginteatterin johtaja sek& johtaa kulttuurilaitosta ettéd edustaa kaupunkiorgani-
saatiossa ylinta teatteriasiantuntemusta (Hati-Korkeila 2010, 68). Hanen paatdsvaltaan-
sa kuuluvat muun muassa ohjelmistovalinnat ja taiteellisen henkilokunnan palkkaami-
nen (Hati-Korkeila 2010, 51). Teatterin toimintaa ja ohjelmistoa suunnitellessaan johta-
jan taytyykin ottaa huomioon alueen erityispiirteet ja kulttuuri (Hati-Korkeila 2010,
176).

Suomen ammattiteattereissa repertuaariteatterin malli on keskeinen. Taalaksen (1999)
maaritelman mukaan repertuaariteatteri toimii omissa, kiinteissa tiloissaan esittden mo-
nia erilaisia ndytelmid, joiden ndytannoét jatkuvat monesti enemman kuin yhden esitys-
kauden. Repertuaari, ohjelmisto, on tarkein tekija teatterin taiteellisessa nakyvyydessa,

samoin kuin taloudellisessa tuloksessa. (Taalas 1999, 7.)

2.3 Taideyleis0a jaetaan ian, sukupuolen ja kiinnostuksen mukaan

Demografisin perustein taideyleisfd on maarittanyt Timo Cantell (1993; 1996), joka on
tehnyt erilaisten kulttuuritapahtumien yleisétutkimuksia. Hanen mukaansa tyypillinen
aktiivinen kulttuuritilaisuuksissa kavija on keski-ikdinen, korkeasti koulutettu nainen,
joka tyoskentelee toimihenkilona tai vastaavana ja asuu kaupungissa. Cantellin (1996)
tutkimus osoittaa, ettd taideyleisdssa naisten osuus on yleensa noin 60 prosenttia, jos-
kus ylikin. Tutkimuskohteina olleissa tapahtumissa kéavijoiden ikdjakauma painottui 30-
59-vuotiaisiin. Korkeakulttuurisissa tapahtumissa kayvilla koulutus ja sosioekonominen
asema oli usein keskimaaraistd korkeampaa, kun taas vahiten kavijoissa oli kansa-,
keski- ja/tai peruskoulun suorittaneita, tyontekijaasemassa olevia. (Cantell 1996, 8-12.)

Cantellin tuloksia voi yleistdd myds teatteriyleisoon.

Teatteriyleisbn muodostumista voi tarkastella myo6s eldmankaariajattelun pohjalta.
Paavolaisen ja Kukkosen (2004) mukaan ik& vaikuttaa taidekiinnostukseen: kiinnostus
lisddntyy idn myo6td. He perustelevat ajatteluaan teatterin osalta "nayttdmotaiteen
maailmanhistorialla, joka tarjoaa paljon esimerkkeja yleison muuttuvista asenteista ja

idn myo6ta kasvavasta syventymisen tarpeesta”. Heiddan mukaansa on varmaa, ettd pe-



rinteiset draaman ja teatteritaiteen muodot sek& korkeatasoinen nayttelijantaide sailyt-
tavat asemansa myds tulevaisuudessa, silla "teatterin ja katsojan suhdetta maaraavat
seka sukupolvien sijoittuminen aikaansa ettd naiden elamankaaren myo6ta kasautuvat
kokemukset”. (Paavolainen & Kukkonen 2004, 212.)

Marilyn Hood (1981) on tutkinut museoissa usein kavijoitd, satunnaisia kavijoita ja ei-
kavijoita seka heidan vapaa-ajanviettoaan ja osallistumistaan erityisesti perhekeskei-
syyden nakokulmasta. Han jakaa vapaa-ajanvietolle asetetut kriteerit kuuteen periaat-
teeseen. Ne ovat ihmisten kanssa oleminen ja sosiaalinen vuorovaikutus, jonkin merkit-
tavan tekeminen, olonsa tunteminen mukavaksi, haasteet ja uudet kokemukset, mah-
dollisuus oppia seka aktiivinen osallistuminen. Hoodin mukaan usein museoissa kayville
kaikki edella mainitut periaatteet ovat vapaa-ajan vietossa tarkeita. Ei-kavijoille tarkeita
ovat ihmisten kanssa oleminen, aktiivinen osallistuminen sek&a olonsa mukavaksi tunte-
minen. Museot eivat ei-kavijoiden mielestd naitd aktiviteetteja tarjoa, vapaa-ajanvietto-
tapana esimerkiksi urheilun seuraaminen ja ostoksilla kdynti kiinnostavat enemman.
Satunnaisten kavijoiden vapaa-ajanvietolle asettamat periaatteet ovat lahempéana ei-
kavijoita kuin usein kavijéita. Hoodin mukaan museokaynnit pohjaavat usein jo lapsena
opittuun tapaan, jota jatketaan edelleen omille lapsille. (Hood 1981, Karhion 2003, 8

mukaan.)

Taideyleistn kayttaytymista on kasitelty myos sukupuolierojen nékdkulmasta. Cantellin
(1993; 1996) mukaan kaupunkitapahtumien yleisdssé voidaan havaita selked ero eri
sukupuolten vélisessa kayttaytymisessa. Yksin tai ystavaryhmassa tapahtumiin tulevat
enimmakseen naiset, miehet puolestaan perheensa kanssa. (Cantell 1996, 13.) Yleis-
téden voi sanoa, ettd naiset ovat itsendisempid kulttuurinharrastajia kuin miehet. Naiset
tulevat tapahtumiin yksin tai ystavien kanssa, jos mies ei lahde mukaan. Miesten ta-
pahtumiin 1&ht6 on usein riippuvaista vaimon aktiivisuudesta ja tapahtuu vasta vaimon

pyynnosta, tai kaskysta”. (Cantell 1993, 21.)

Muun muassa matkustamisen ja kommunikaatioteknologian yleistymisen seurauksena
on syntynyt uusi, kasvava kulttuurin yleisdtyyppi, jota Bonita M. Kolb (2005) kutsuu
kulttuurinkuluttajatyypiksi. Kulttuurinkuluttajat eroavat perinteisesta taideyleisosta sii-
na, miten he kokevat kulttuurin ja miten he kuluttavat sitd. Toisin kuin perinteinen tai-

deyleiso, kulttuurinkuluttaja ei arvota eri kulttuurin lajeja, han ei esimerkiksi pida perin-



teistd korkeakulttuuria arvokkaampana kuin populaarikulttuuria. Kulttuurinkuluttaja ei
myo6skaan anna kulttuurille itseisarvoista asemaa, vaan katsoo kulttuuritarjonnan ole-

van vain yksi osa vapaa-ajanvieton valintamahdollisuuksien kirjoa. (Kolb 2005, 25.)

Abercrombie ja Longhurst (1998) ovat tutkineet mediakaytt6d ja tyypittéaneet yleison
viiteen eri luokkaan. Ne ovat kulutuksen ja kiinnostuksen suuruuden mukaan nouse-
vassa jarjestyksessa Consumer, Fan, Cultist, Enthusiast ja Petty Producer' (Abercrom-
bie & Longhurst 1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan.) Kolb on soveltanut mallia kuvatai-
deyleiston ja kayttanyt esimerkking taidemuseossa kavijoitd ja heidéan suhtautumistaan
impressionistisen taidemaalari Monet'n toihin (Kolb 2005, 53). Mallin voi siten katsoa

soveltuvan myds muun taideyleison luokitukseen, esimerkiksi teatteriyleison.

Consumer, kulttuurinkuluttaja, tekee valintansa muun muassa sopivan ajankohdan tai
hinnan perusteella. Consumerin kulttuurinkayttd on kevyttd ja yleistd, periaatteessa
kaikki kdy mité on tarjolla. Hant& kiinnostaa siséltd, mutta se ei ole ainoa paatdkseen
vaikuttava tekija. Consumer ei halua vuorovaikutusta tai kokoontumista muiden kult-
tuurinkuluttajien kanssa, mutta voi osallistua perheen ja ystéavien kanssa. (Abercrombie
& Longhurst 1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan.) Kuvataiteen kuluttajana Consumer voi
esimerkiksi sunnuntai-iltapdivan ratoksi vierailla taidemuseossa, tietamattd etukateen
nayttelyn sisallosta (Kolb 2005, 53).

Fan on keskittynyt tiettyihin ohjelmiin tai tahtiesiintyjiin, joita h&n seuraa intensiivisesti.
Valinta tapahtuu aiemman kokemuksen ja odotettavissa olevan, tietyn sisallén perus-
teella. Fan-kuluttaja harrastaa yksin, eikéa koe tarvetta kokoontumiselle muiden harras-
tajien kanssa. (Abercrombie & Longhurst 1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan.) Fan kay
taidemuseoissa, mutta hanen kiinnostuksensa kohdistuu nimenomaan Monet'n naytte-
lyihin (Kolb 2005, 53).

Cultist on aktiivinen kuluttaja, joka on erittdin omistautunut tiettyjen tahtien ja esitys-
ten seuraamiseen. Cultist kayttda harrastukseensa paljon aikaa, vaivaa ja rahaa, ja voi
esimerkiksi matkustaa ulkomaille kiinnostuksensa takia. Cultist eroaa Consumerista ja
Fanista siind, ettd han haluaa sosiaalista vuorovaikutusta ja yhteiséllisyyttd muiden kal-

taistensa kanssa. (Abercrombie & Longhurst 1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan.) Cultist

1 Kaytén tydssani kulttuurinkuluttajan luokituksissa poikkeuksellisesti alkuperdisia, englannin-
kielisia termeja.
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voi olla paikallisen museon ystavayhdistyksen jasen ja osallistua Monet-aiheisille luen-
noille (Kolb 2005, 53).

Enthusiastin kiinnostus ulottuu koko taidelajiin, ei vain tiettyja suosikkiesiintyjia tai esi-
tyksia kohtaan. Enthusiastilla on alasta erittdin paljon tietoa, jota han hankkii muun
muassa luennoilta ja kursseilta. Cultistin tapaan Enthusiastin sosiaalinen elama pyorii
aktiviteetin ymparilla, ja han haluaa jakaa kiinnostuksensa muiden kanssa. Enthusiastin
sitoutumisen aste on kuitenkin suurempi kuin Cultistilla, se muodostaa jopa téarkeén
osan hanen identiteettidadn. (Abercrombie & Longhurst 1998, Kolbin 2005, 47-49 mu-
kaan.) Enthusiast on erikoistunut esimerkiksi Monet'n taiteeseen ja matkustaa eri mai-
hin n&dhdakseen ihailemansa taiteilijan teoksia. Lisaksi han tutkii impressionismi-tyyli-

suuntausta, johon Monet'n katsotaan kuuluvan. (Kolb 2005, 53.)

Petty Producer on erittdin omistautunut ja sislla koko taidemuodossa tietojensa, taito-
jensa ja kiinnostuksensa suhteen. Han haluaa osallistua yha enemman. Mikali mahdol-
lista, Petty Producer pyrkii tekem&an intohimoisesta harrastuksestaan ammatin.
(Abercrombie & Longhurst 1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan.) Petty Producer voi ku-

vataiteen alalla olla esimerkiksi Monet'n taiteen kerailija (Kolb 2005, 53).

2.4 Ei-taideyleiso ei pida korkeakulttuurin asemaa itsestaanselvana

Bonita M. Kolb (2000) esittelee vaitostutkimukseen perustuvassa artikkelissaan saa-
miaan tutkimustuloksia nuorten ei-kavijoiden suhtautumisesta klassisen musiikin kon-
sertteihin. Kolb toteutti tutkimuksensa Lontoossa kohderyhméanaéan 18-22-vuotiaat yli-
opisto-opiskelijat. Osallistujien varvadminen oli vaikeaa ja Kolb maksoi osallistujille
palkkion, silla ilmaista osallistumista klassisen musiikin konserttiin ei pidetty huokuttele-
vana palkintona. Opiskelijat eivat suhtautuneet klassiseen musiikkiin taysin kielteisesti,
mutta se ei heille edustanut potentiaalista vapaa-ajan aktiviteettia tai taidemuotoa, jol-
la olisi merkitysta heidan elaméassaan. Opiskelijat kokivat olevansa avoimia uusille ko-
kemuksille ja ottivat osallistumisen konserttiin pienena seikkailuna, jossa on kyllakin

mahdollisuus my6s olla tylsda. (Kolb 2000.)

Tutkimuksessa oli tarkoitus selvittdd, miten nuoria, populaarimusiikista kiinnostuneita

ei-kavijoita voisi saada osallistumaan klassisen musiikin konsertteihin. Taustalla on
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huoli siitd, ettd klassinen musiikki voi menettdd nuoren kavijasukupolven, vaikka perin-
teisesti on ajateltu, etté ika tuo nuoret myéhemmin klassisen musiikinkin konserttisalei-
hin. Klassisen musiikin esitystilanne on suunnattu keski-ikaisille ja korkeasti koulutetuil-
le. Konserttiyleisbn odotetaan istuvan pimennetyssa salissa ilman ylimaaraisia, esimer-
kiksi visuaalisia arsykkeitd ja keskittyvan pelkdstdan musiikkiin, jota esittdd nimetdn
joukko muusikoita. Nuoret ovat pop- ja rock-konserteissa tottuneet taysin toisenlaiseen
esittAmistapaan. Niissd konserttitilanne perustuu tunteisiin vetoamiseen ja sisaltéa
nayttavia visuaalisia elementteja. Yleisbn reagointi ja osallistuminen ovat oleellinen osa

esitystapahtumaa. (Mt.)

Opiskelijoista muodostettiin kolme ryhmaa, joissa jokaisessa oli viidestd seitsemaan
henkildd. Kukin ryhma osallistui erilaiseen klassisen musiikin konserttiin. Yksi ryhméa
osallistui niin sanottuun perinteiseen klassisen musiikin konserttiin, jonka ohjelmisto
koostui Wagnerista, Dvorékista ja Sibeliuksesta. Toinen ryhma osallistui niin sanottuun
populaariin klassisen musiikin konserttiin, jonka ohjelmisto oli "kevyempaa” tai vdhem-
man elitistisend pidettya musiikkia, kuten esimerkiksi Ravelia. Kolmas ryhma osallistui
nykymusiikin konserttiin, jossa oli Michael Nymanin tieteiselokuvan musiikiksi séavellet-

tyja, minimalistisia teoksia. (Mt.)

Tutkimuksessa tehtiin ryhmahaastattelut ennen ja jalkeen konsertin. Haastatteluissa
ennen konserttia keskityttiin selvittimaan, mit& kriteereitd haastateltavilla on vapaa-
ajanvietolle, millaisia ennakkokasityksia heilla on klassisesta musiikista ja sen kuunteli-
joista seka millaisilla odotuksilla he ovat konserttiin |Ahddssd. Konsertin jalkeisissa
haastatteluissa keskusteltiin visuaalisuudesta ja konserttikdytannoista seka siitéd, mista
haastateltavat pitivat konsertissa eniten ja vahiten ja milla tavalla heidan mielestaan

konserttikokemusta voisi kehittda. (Mt.)

Haastatteluissa ennen konserttia kaikki haastateltavat olivat sita mielta, ettd mahdolli-
suus sosiaaliseen kanssakaymiseen madrittda vahvasti, millaisia valintoja tehdaan va-
paa-ajanvieton suhteen. Haastateltavat kuvasivat klassisen musiikin konserttiyleison
koostuvan ihmisistd, jotka ovat koulutettuja ja arvostavat musiikkia tai ovat kulttuuri-
alykkoja. He uskoivat yleis6lla olevan erityistietoa, jonka avulla klassinen musiikki avau-
tuu. Jos tata tietoa ei ole, on vaarana leimautua tyhmaksi pitamalla jostakin "vaarasta”

musiikista jonka “oikea yleis6” on todennut "huonoksi”. Nuorille tutussa pop- ja rock-
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musiikissa ei ole oikeita vastauksia, on vain mielipidekysymys pitdaédkd musiikkia hyvana
vai huonona. Klassisen musiikin konserttien lippujen hinnan alhaisuus oli opiskelijoille
yllatys. He olettivat niiden olevan samanhintaisia kuin rock-konserttien, joiden lippuhin-

toja he eivat pitaneet liian kalliina, koska kokivat saavansa rahalleen vastinetta. (Mt.)

Haastatteluissa konsertin jalkeen kaytiin I&pi konsertin herattdmia ajatuksia. Yksinker-
taistaen voi todeta, ettd perinteisessa klassisen musiikin konsertissa kdyneet haastatel-
tavat suhtautuivat konserttiin puolimydnteisesti, oli hyvad mutta myos tylsia kohtia. He
voisivat mahdollisesti harkita osallistumista konserttiin uudelleenkin. Populaarimmassa
klassisen musiikin konsertissa kayneet suhtautuivat kokemukseen positiivisesti, ja ilmai-
sivat halunsa tulla uudelleen. Nykymusiikin konsertissa kdyneet suhtautuivat kokemuk-
seen negatiivisesti, eivatka olleet kiinnostuneita uudesta osallistumisesta. Haastatelta-
vat eivat konsertissa kokeneet kuuluvansa joukkoon, koska muu yleisd oli heitd selvasti

vanhempaa. (Mt.)

Pukeutumisen vapaamuotoisuus yllatti positiivisesti perinteiseen klassisen musiikin kon-
serttiin osallistuneet haastateltavat. Heilld oli kasitys, ettd juhlava pukeutuminen on
suorastaan vaadittua. Haastateltavat kokivat hammentavand kommunikaation puutteen
muusikkojen, kapellimestarin ja yleison kesken — mitdan kontaktia ei ollut. Jatkossa
osallistuminen konserttiin voi kariutua siihen, ettei ole ketdadn kenen kanssa lahtea.
Vaikka populaarimpaan klassiseen konserttiin osallistuneet ilmaisivat halunsa osallistua

uudelleen, he kokivat tiedonsaannin konserttitarjonnasta vaikeana. (Mt.)

Péaivi Karhio (2003) on haastatellut eri tieteenalojen asiantuntijoita ja kdytannoén taide-
museoalan asiantuntijoita museoiden ei-kavijoistd. Useiden Karhion haastattelemien
asiantuntijoiden mielesta tyypillistd museoiden ei-kavijaa ei ole olemassa, vaan suurin
jako on kavijoéiden ja kdymattomien valilla. Aktiivinen museokavijéa on usein aktiivinen
my6s muilla vapaa-ajan alueilla. Ei-k&vijoitd on paljon alemmissa sosioekonomisissa
ryhmissé ja maahanmuuttajien joukossa, mutta myds koulutetuissa ja varakkaissa ryh-
missad. Erds Karhion haastateltava jakoi ei-kavijat kahteen luokkaan: yhteiskunnan ak-
tilvieldmasta poissaoleviin seka aktiivivaestdon, joka ei vain kiinnostu museossa kayn-
nista. (Karhio 2003, 6.)



13

Karhion (2003) mukaan vahiten museoissa kdyvat miehet, alle 20-vuotiaat ja yli 60-
vuotiaat sekd suorittavan tason ty6ta tekevat ja tyottomat. Myds korkeammin koulute-
tut, hyvin toimeentulevat kaupunkilaiset lapsiperheiden vanhemmat kuuluvat vahan tai
ei-kayvien ryhmaan. Téllaisia henkilditd erds Karhion haastattelema asiantuntija kutsuu
“kulttuurityhjitssa eléaviksi”. He ovat potentiaalisia kavijoita, joiden tavoittamiseen kan-
nattaisi panostaa. Potentiaalisia museokavijéita ovat myo6s opiskelijat, jotka ik&dnsa puo-
lesta muodostavat omaa suhdettaan museoihin ja kulttuuritarjontaan yleensa. Suuri
mahdollisuus ovat suuret ikdluokat, jotka eldkkeelle jaatydan ovat usein sekd hyvakun-

toisia etta taloudellisesti vakaassa asemassa. (Karhio 2003, 8.)

2.5 Taide- ja kulttuurimarkkinointi perustuu mielikuville

Markkinointi on prosessi, jossa suunnitellaan ja toteutetaan tavaroiden, ideoiden ja pal-
velujen tuotteistaminen, hinnoittelu, markkinointiviestinta ja jakelu. Sen tarkoitus on
saada aikaan vaihdantaa yksilon ja organisaation tavoitteiden saavuttamiseksi. (Jyvas-
kylan yliopisto 2011.) Markkinointiviestinta sisaltda kaikki viestinndn elementit, joiden
tarkoitus on saada aikaan organisaation ja sen sidosryhmien valille vuorovaikutusta,
joka johtaa organisaation kannalta positiiviseen tulokseen. Markkinointiviestinta sisaltaa
monenlaisia keinoja ja toimintoja sekd& monia erilaisia kohderyhmia. Tarkeintd markki-
nointiviestinnassa on, etta silla on selkea markkinoinnillinen tavoite, tarkoitus. Markki-

nointiviestinnalla pyritédan tietoisesti vaikuttamaan. (Vuokko 2003, 17.)

Taideorganisaation, kuten teatterin, markkinoinnin ja markkinointiviestinndn paatavoite
on edistda lipunmyyntid, eli saavuttaa yleis6d. Sorjosen (2004) mukaan yleisbén saavut-
taminen voidaan ymmartad konkreettisesti ja/tai abstraktisti. Konkreettisesti se tarkoit-
taa asiakkaiden saamista esityksiin. Abstraktina se on katsojan kokema elamys, hanes-
s tapahtunut muutos. (Sorjonen 2004, 101.) Teatteriesitysten sisaltdmien elamysomi-
naisuuksien ja tunteisiin vetoavuuden vuoksi teatterin markkinointiviestinnéan voi katsoa

pohjaavan mielikuvien luomiselle.

Mielikuva on asenteen siséltava tieto tai luulo, joka aktivoituu arsykkeista (Aberg 2002,
40). Ropen (2005) mukaan mielikuva on henkilokohtainen, asenteellinen ja tunnepoh-
jainen. Se ei perustu objektiiviseen totuuteen, tai siihen pyrkimiseen, eikéa se ole arvo-

vapaa. Mielikuvan ja organisaation imagon muodostumisessa ihmisen mielessé on yh-
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talaisyyksia. Imagon muodostumisen vaikuttavia tekijoitd ovat arvot, tunteet, ennakko-
luulot, asenteet, havainnot, uskomukset, informaatio sekd kokemukset. Mielikuvamark-
kinointi puolestaan pyrkii tietoisesti rakentamaan tietyn mielikuvan asiakkaille, ja siten

edistamaan tavoitteiden toteutumista. (Rope 2005, 178-179.)

Mielikuvan muodostuminen organisaatiosta tai tuotteesta etenee eri vaiheissa, joita
Rope (2005) kutsuu kommunikaatiotasoiksi. Nama kommunikaatiotasojen vaiheet ovat
tietoisuus-, tuntemis-, asenne-, suosituimmuus- ja kokemusvaihe. (Rope 2005, 180-
182.) Koska kommunikaatiotasot pohjautuvat tunteille, niiden voi katsoa sopivan méaa-

rittimaan myos teatteriorganisaation ja -yleison mielikuvien muodostumista.

Tietoisuusvaiheessa organisaatio tai tuote on henkildlle tuttu vain nimeltd. Tuntemis-
vaiheessa kiinnostusta organisaatioon tai tuotteeseen on jonkin verran, henkild esimer-
kiksi havaitsee mainoksen. Kaksi ensimmaista vaihetta ovat puhtaasti mielikuvallisia,
henkilo ei vield ole muodostanut kasitystdan. Asennevaiheessa puhdas mielikuva muut-
tuu niin sanotuksi pysyvaksi mielikuvaksi, ja henkilo luo mielessaéan toiminnalle tai tuot-
teelle arvon. Asennevaihe on térked organisaation tai tuotteen menestysta ajatellen,
silla kerran syntynyttéd mielikuvaa on vaikeaa muuttaa. Mikali syntynyt arvo on positiivi-
nen, siirrytddn suosituimmuusvaiheeseen, jossa henkild tekee ostopaattksen organi-
saatiolle tai tuotteelle asettamiensa ennakko-odotusten ansiosta. Kokemusvaiheessa
henkil® testaa, toteutuvatko ennakko-odotukset. Jos ne vastaavat ulkoisen markkinoin-
nin kautta henkilélle muodostunutta positiivista mielikuvaa, arvolataus vahvistuu edel-
leen, ja henkildlle muodostuu organisaatiosta tai tuotteesta niin sanottu sisdinen to-
tuus. Vahvistava kokemus johtaa seuraavaan ostopaatokseen. Jotta asiakkuus jatkuu
ja syvenee edelleen, pitdd henkilon saada organisaation toiminnasta tai tuotteesta seka

ulkoisesta viestinnasta yhteensopivia viesteja. (Rope 2005, 180-182.)

Yksi osa mielikuvan luomista on kuvan esittaminen. Kuvaa esittamalla voidaan tuoda
esiin asioita, joita sen esittaja haluaa tuoda esiin, se voi luoda tai yllapitdd ndkemyksia.
(Sauer, Salovaara, Mikkonen & Ropo 2010, 34.) Kuvallinen viesti menee sanallista hel-
pommin perille, silld "hyva kuva kiteyttdd sanoman” (Mt., 39). Teatterin markkinointi-
viestintd perustuu usein esitystd ja sen tunnelmaa luonnehtimaan pyrkivaan kuvaan,
joka on keskeinen elementti esimerkiksi lehti-ilmoituksissa ja painetuissa mainoksissa

ja esitteissa.
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Nyky-yhteiskunnan informaatiotulva voi aiheuttaa vastareaktion, jossa kuluttaja suo-
dattaa ja kokonaan estda jaossa olevan tiedon vastaanottamista. Mink& tahansa vies-
tin, myds markkinointiviestinnan, perille saaminen on yha vaikeampaa. (Kolb 2005, 2.)
Taide- ja kulttuurituotteen markkinointiviestinndn onnistumista voi mitata kolmiosaisen
arvoketjun avulla. Ketjun osat ovat sisaltté (miké esitys on), hyddyt (mitd se antaa) ja
arvot (mité se merkitsee). Yleiso kiinnittdd omien kiinnostustensa perusteella huomiota
ketjun eri osiin ja tekee osallistumisvalintansa viestinnan kautta saatavien vastausten
pohjalta. Onnistunut markkinointiviestintéd antaa vastauksen ketjun kaikkiin osiin. (Kolb
2005, 162-163.)

Arvoketjuun liittyy markkinointiviestinndssd myds riski. Kulttuurinkuluttajien luokituk-
seen peilaten asiat, joita intohimoinen ja syvasti taidelajista kiinnostunut Enthusiast-ku-
luttaja pitdd arvokkaina ja kiinnostavina, voivat satunnaiselle Consumer-kuluttajalle
muodostaa suoranaisen esteen osallistumiselle. Consumer voi pelata kokevansa itsensa
ulkopuoliseksi tai tietamattémammaksi kuin muut. Enthusiast-kuluttaja perustaa valin-
tansa arvoihin, sisaltta ja hyotya ei hanelle tarvitse perustella. Consumer-kuluttaja sen
sijaan pitdd saada tietoiseksi sisdllosta ja vakuuttuneeksi sen tuottamista eduista. (Kolb
2005, 166-167.)

Kolbin (2005) mukaan taideorganisaatioiden tulee tiedostaa, ettd suurimmalle osalle
yleis6sta kiinnostus jaa satunnaisen Consumer-kuluttajan tasolle, eikd yksi kayntikerta
automaattisesti johda uusiin. Menestyksen kannalta on olennaista, ettd organisaatio
pyrkii tarjoamaan erilaisille kulttuurinkuluttajille erilaista tarjontaa: Consumer-kuluttajil-
le enemman viihdyttavia tilaisuuksia ja Enthusiast-kuluttajille vaikutus- ja osallistumis-
mahdollisuuksia. (Kolb 2005, 54.)

Vuokon (2006) mukaan Philip Kotlerin 1970-luvulla kehittdmé& markkinoinnin kilpailukei-
nojen niin sanottu 4P-ajattelu on laajentunut. Alkuperdaiset 4P:ta olivat Product (tuote),
Price (hinta), Place (paikka/saatavuus) ja Promotion (markkinointiviestintd). Nykyisin
korostetaan myds palveluympéaristén, henkildston tai muun asiakaskunnan merkitysta.
Hinta voi rahallisen panostuksen lisdksi olla ajallinen, henkinen, sosiaalinen tai fyysinen
uhraus, jonka asiakas tekee saadakseen palvelun tai tuotteen. Hintajohtajuus voi ny-

kyisen kéasityksen mukaan muodostua mya@s siité, etta asiakas saa palvelun tai tuotteen
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nopeammin tai vaivattomammin kuin kilpailijoilta. (Vuokko 2006.) Tassa tytssa kiinni-
tetddn huomiota hintajohtajuuteen ajallisen ja henkisen sekd palvelun helpomman saa-

tavuuden ndkokulmasta. Naitd aiheita kasittelen tyoni viimeisessa luvussa.

Yhteenvetona voi sanoa, etta teatterin markkinointiviestinnan paatavoite on edistaa li-
punmyyntid, eli saavuttaa yleistd. Siihen se pyrkii mielikuvien luomisen ja kuvallisen
viestinndn avulla. Mielikuvat muodostuvat eri vaiheiden kautta, ja kerran muodostunut-
ta mielikuvaa on vaikea muuttaa. Onnistuneessa kulttuurituotteen markkinointiviestin-
nassa vastaanottaja saa vastauksen kolmeen padkohtaan, jotka ovat sisaltd (mika esi-

tys on), hybdyt (mit& se antaa) ja arvot (mitd se merkitsee).

2.6 Taideorganisaation ohjelmisto on johtajan ndkemyksen tulos

Hilppa Sorjonen (2004) on vaitéstutkimuksessaan eritellyt esitystaideorganisaation kol-
me l&dhestymistapaa ohjelmistosuunnitteluun. Ne ovat luovuus-, resurssi- ja tehtéavéakes-
keinen l&hestymistapa. Mikaan ldhestymistapa ei ohjelmistovalintoja tehtdessa ole ai-
noa ja ehdoton, mutta niiden perusteella voi arvioida johtajien motiiveja ohjelmistopaa-
toksien takana. (Sorjonen 2004, 80-85.)

Luovuuskeskeinen ohjelmistosuunnittelun lahestymistapa vertautuu taiteilijan tyohon:
taiteellinen johtaja luo ohjelmiston kuin taideteoksen. Ensin johtaja valitsee omaa na-
kemystadn kuvaavat teokset, joilla pyrkii muodostamaan ehjan kokonaisuuden. Seu-
raavaksi valitaan teosten toteuttajat, ohjaaja ja niin edelleen. Resurssikeskeinen ohjel-
mistosuunnittelun ldhestymistapa lahtee toteutuksessaan siitéd, minkalaisiin teoksiin ja
toteutuksiin organisaation voimavarat riittdvat ja sopivat, millaisia teoksia on mahdolli-
suus toteuttaa. Resurssit, joita kdytetddn suunnittelun mittareina ovat seka aineellisia
ettd aineettomia. Niit& voivat olla esimerkiksi kdytettavissa oleva tila, tietyt ajankohdat,
joihin ensi-illat tulee sijoittaa seka kaytettavissa olevat taiteilijat. Tehtavakeskeinen oh-
jelmistosuunnittelun lahestymistapa tarkoittaa, ettd taideorganisaation paatehtava, esi-
merkiksi suomalaisen kulttuurin vaaliminen ja edistiminen, ohjaa teosvalintoja. Tallgin
organisaatio keskittyy ensisijaisesti suomalaisten taiteilijoiden teosten esittdmiseen ja

tuottamiseen. (Sorjonen 2004, 80-85.)
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Teatterissa ohjelmisto on keskeinen tekija sen taiteellisessa nakyvyydessa, samoin kuin
taloudellisessa tuloksessa. Se on repertuaariteatterin térkein tuote, sen luomus, ja teat-
terin ulospdin nakyva olemus (Taalas 1999, 7). Sité suunniteltaessa taytyy ottaa huo-
mioon toiminta-alueen erityispiirteet ja paikalliskulttuuri (Hati-Korkeila 2010, 176).
Teatterinjohtajan kyky valita omalle teatterilleen ja henkilokunnalleen seka yleisolle so-
pivia teoksia on avainasemassa teatterin toiminnassa (Hati-Korkeila 2010, 171). Ohjel-
mistoa suunniteltaessa on huomioitava, mikéa esitys sopii millekin nayttamolle ja millai-
sia ovat odotettavissa olevat katsojamaarat ja -tyypit (Hati-Korkeila 2010, 176). Kau-
punginteattereissa ohjelmistoa on suunnattava laajoille yleisdsegmenteille korkeiden
kiinteiden kustannusten vuoksi. Suurilla ndyttdmailla esitetddn usein niin sanottuja suu-
ren yleison teoksia, joille pyritddn saavuttamaan mahdollisimman suuri katsojamaara.
Naiden esitysten tuottamilla tuloilla voidaan toteuttaa niin sanottuja kokeellisempia tuo-
tantoja. (Forsblom 2000, 32.)

Ohjelmisto vaikuttaa teatterin arvoon sen toimintaymparistossa kaikilla Auvisen (2010)
mallin mukaisilla laatukriteereilla mitattuna. Poliittisessa ja taloudellisessa laatukonteks-
tissa ohjelmiston pitda vastata rahoittajan tai omistajan, kaupunginteatterin tapaukses-
sa kaupungin, asettamiin odotuksiin huomioarvosta ja yleisoméaarien suuruudesta. El&-
mismaailman kontekstissa ohjelmiston odotetaan tayttavan kriteerin katsojille synty-
vasta elamyksellisyydestd, ja jopa tarjoavan ajatuksia uudistavia ndkemyksia. Taiteen
instituution kontekstissa tarkasteltuna ohjelmiston on taytettava alan siséiset laatuvaa-

timukset.

Samu Forsblomin (2000) haastattelema Tampereen Teatterin johtaja kertoo valitsevan-
sa ohjelmiston teokset pd&asiassa intuitionsa pohjalta. Valinnan motiivit liittyvat usein
myos yleison tarpeisiin. Teatterin siséista tydnjakoa ja teatterinjohtajan asemaa organi-

saatiossa han Forsblomin mukaan kuvaa seuraavasti:

Teatteri ei voi koskaan olla demokraattinen yhteiso. Siella on jonkun kannettava
vastuu mitd naytellaan. Miten naytellaan jaa tekijoiden hartioille. Se mita naytel-
la&n jaa tietenkin teatterinjohtajan paatettavéaksi. (Forsblom 2000, 44.)

Teatterinjohtajalla on oltava hyva ndkemys ja ammatillinen verkosto, jotta han saa
teatteriinsa korkeatasoisia ohjaajia vierailijoiksi. Ohjaajat voivatkin osaltaan toimia teat-

terin korkean taiteellisen tason vahvistajina ja takaajina sekd lehdiston etta yleisén sil-
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missa. (Hati-Korkeila 2010, 171.) Ohjaajien asema Auvisen (2010) mallin valossa liittyy
teatterin taiteelliseen tuotantoprosessiin, jota arvioidaan taiteen instituution laatukon-
tekstin puitteissa. Nimekas ohjaaja voi vaikuttaa myds seka poliittisen ja taloudellisen
ettd elamismaailman laatukonteksteihin nostamalla teatteria kiinnostavammaksi tiedo-
tusvélineille ja herattamalla yleison kiinnostusta ja kasvattamalla lipunmyyntia. Tassa
piilee kuitenkin vaara, ettd taiteen instituution laatukontekstissa arvostus laskee, silla
kuten Hoivala (2003) sanoo, kaikilla markkinoilla harvinainen on arvokkaampaa kuin
yleisesti saatavilla oleva. Teatterissa se tarkoittaa, ettd jos jonkin esityksen suosio on
suuri, saattaa sen arvostus pienentyd. (Hoivala 2003, 74.) Taiteen instituution laatu-
kontekstin tayttyminen voikin olla ristiriidassa poliittisen ja taloudellisen seka elamis-

maailman laatukontekstin kriteerien kanssa, ja painvastoin.

Lahden kaupunginteatterin johtaja Maarit Pyokari kuvaa ohjelmistosuunnittelun proses-
sia ja teatterinjohtajan asemaa elamismaailman laatukontekstin asettamien paineiden

valissa:

Menestyvan teatterin mallia joutuu miettimaén jokaisella paikkakunnalla ja eri ai-
kojen todellisuudessa eri tavoin, aina uudestaan. Ei ole varmaa mallia rakentaa
toimiva ja yleisonsa loytéava ohjelmisto. Riskeja on otettava, joskus ne tuottavat
parhaiten, mutta ovat joskus tuhoisia. Se on aika stressaavaa, mutta juuri epaen-
nustettavuutensa takia kiehtovaa. (Lahden kaupunginteatteri 2011.)

Joskus ohjelmistosuunnittelun epdonnistuminen, tai sen sellaiseksi kokeminen, voi joh-
taa teatterinjohtajan eroon. Nain tapahtui Lahden kaupunginteatterissa, kun uuden ko-
timaisen musikaalituotannon puolesta vahvasti toiminut, ja teatterin ohjelmistosuunnit-
telun siihen sitonut, teatterinjohtaja Kari Rentola erosi tehtéavastaan. Eroaan han Hel-
singin Sanomissa perusteli suunnittelemansa ohjelmiston saavuttamilla liian pienilla
yleisémaarilla (Moring ja Vuori 2006). Rentolan voi julkisuudessa olleiden tietojen mu-
kaan tulkita toteuttaneen Sorjosen (2004, 80-84) tehtavakeskeista ohjelmistosuunnitte-

lun [Ahestymistapaa.

Hati-Korkeilan (2010) myéhemmin tekemé&ssa haastattelussa Rentola kertoi eroonsa
littyneen myo6s Lahden talous- ja johtamisongelmat sekd kaupunkiomistajan teatterille
kohdistamat méaararahapaineet, joilla oli kerrannaisvaikutuksia my6s ohjelmistosuunnit-
teluun. Liséksi teatterissa oli sisdisid henkilstoristiriitoja. (Hati-Korkeila 2010, 179-

186.) Edellda kuvattu tapaus kattaa Auvisen (2010) mallin kaikki teatteriorganisaation
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vaikutuspiirit ja konkretisoi ohjelmistovastuullisen teatterinjohtajan haastavaa asemaa

taiteellisen tuotantoprosessin sekd kaupunkiomistajan ja yleison odotusten valissa.

Yhteenvetona totean, ettd ohjelmisto on keskeinen tekija teatterin taiteellisessa naky-
vyydessa, samoin kuin taloudellisessa tuloksessa. Sen suuri merkitys asettaa suunnitte-
luvastuussa olevan teatterinjohtajan sekd ulkoisten ettd sisdisten ristipaineiden alle.
Ohjelmistosuunnittelua taideorganisaatiossa voidaan tehda erilaisten lahestymistapojen
kautta. Kolme lahestymistapaa ohjelmistosuunnitteluun ovat luovuus-, resurssi- ja teh-
tavakeskeinen lahestymistapa. Mikdan lahestymistapa ei ohjelmistovalintoja tehtdessa

ehdoton, mutta niiden perusteella voi arvioida johtajien motiiveja paatoksien takana.

3 Tutkimuskysymykset

Lahden kaupunginteatteri halusi opinndytetytn kautta selvittdd Lahden ja Paijat-Ha-
meen alueella asuvien haastateltavien mielipiteitd Lahden kaupunginteatterista ja sen
ohjelmistosta seka tapaustutkimuksen kohteeksi valitusta naytelmasta Populaarimusiik-

kia Vittulajankalta.

Lahden kaupunginteatterin opinnaytetyélle antamat tutkimuskysymykset olivat:

Markkinointi. Mitd Lahden kaupunginteatterin kayttdmia tiedotuksen ja markkinoinnin
vélineitd haastateltavat tiesivat? Mitd mieltd he olivat Lahden kaupunginteatterin mark-
kinointiviestinnasta? Millaisia mielikuvia Populdarimusiikkia Vittulajankalta -naytelman

markkinointimateriaali loi ja miten ne vastasivat todellisuutta?

Populdarimusiikkia Vittulajankaltad -naytelma. Mita haastateltavat pitivat esityksesta?
Millainen oli haastateltavien kéasitys sen kokonaisuudesta ja yksityiskohdista (ohjaus,

nayttelijasuoritukset, lavastus, puvustus ja niin edelleen)?

Ohjelmistosuunnittelu. Millaisia esityksia haastateltavat haluavat ndhda Lahden kau-
punginteatterissa, erityisesti suurella nayttamolla? Onko nykyisessd ohjelmistossa jo-

tain lilkaa tai liian vahan?
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Opinnaytety6ni ydinkysymys on, mitéd Lahden kaupunginteatterin tulisi tehdé, jotta se
saisi enemman katsojia. Kysymysta lahestyttdessa yleisé on oleellinen tekija ja siksi
ty6 on toteutettu erilaisten teatterissakavijoiden ryhmahaastatteluja tekemalld. Ydinky-
symyksen, samoin kuin teatterin antamat tutkimuskysymykset, voi jakaa taiteellisiin ja
taloudellisiin ndkdkulmiin, mink& vuoksi tarkastelen kysymyksia ohjelmistosuunnittelun

ja markkinoinnin osa-alueiden kautta.

4 Lahden kaupunginteatteri

Tassa luvussa kerron lyhyesti Lahden kaupunginteatterin historiasta ja toiminnasta.
Esittelen, milla periaatteilla sen ohjelmistosuunnittelua voidaan katsoa tehtavan ja milla
keinoin markkinointia toteutetaan. Lopuksi luon katsauksen tapaustutkimukseni koh-

teeseen, Populdarimusiikkia Vittulajankalta -ndytelmaan.

4.1 Tarkoituksena olla yksi suurimmista teattereista myos tulevaisuudessa

Lahden kaupunginteatteri perustettiin 1946 Lahden Teatteri-Hameen Maakuntateatte-
rin ja Lahden Tydvaen Nayttdmon yhdistettyd voimansa. Vuodesta 1950 se on toiminut
tayskunnallisena kaupunginteatterina. Nykyinen teatteritalo valmistui 1983. Siind on
kolme nayttdmoa: Juhani-salissa (suuri ndyttdmd) on 558-644 paikkaa, Eero-salissa
(pieni nayttdmao) on 220-290 paikkaa ja Aino-studiondyttamolla on 78 paikkaa. (Lahden
kaupunginteatteri 2010a.)

Perushintaiset liput kaudella 2010-2011 Lahden kaupunginteatterin puhendytelmiin
maksoivat 20-25 euroa, musiikkinaytelmiin tai musikaaliin 25-36 euroa ja lastennaytel-

miin 8-16 euroa. (Ohjelmistoesite).

Maarit Pyokari on ollut Lahden kaupunginteatterin johtaja vuodesta 2007 alkaen. Ha-
nen sopimuksensa on talla hetkella voimassa 2012 saakka. (YLE 2011.) Teatterin vaki-
tuisen henkildkunnan méaéra on noin 100, josta taiteelliseen henkilékuntaan kuuluvat
teatterinjohtaja, dramaturgi, kaksi skenografia ja muusikkoa seké 24 nayttelijaa. Teat-
terissa tuotetaan vuosittain kuudesta kymmeneen uutta esitystéd. (Lahden kaupungin-

teatteri 2010a.)
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Teatteri tekee yhteisty6ta esimerkiksi koulujen ja oppilaitosten kanssa. Meneillddn on
myos Ylos-yleisoty6hanke, jonka puitteissa jalkaudutaan Paijat-Hameen alueelle. (Lah-

den kaupunginteatteri 2011.)

Teatteri on ollut vuodesta 2008 oma taseyksikkonsa Lahden kaupungin talousarviossa.
Taseyksikkdina kulttuurilaitoksilla on mahdollisuus kerdtad hyvind vuosina sdastoon va-
roja, joita ne voivat kayttdd huonompina vuosina tai suurten tuotantojen aiheuttamiin
kustannuksiin. Lahdessa taseyksikkona toimimisesta "kokemukset ovat teatterin talou-
den suunnittelussa olleet myo6nteisia ja toiminnan pitkdjanteisté suunnittelua tukevaa”.
(Lahden kaupunki 2011b, 202-203.)

Lahden kaupungin taloussuunnitelman 2010-2012 kirjallisessa osassa teatterin toimin-

taymparist6a ja sen muutoksia kuvataan ndin:

Teatteri vahvistaa paikallista kulttuuri-identiteettida ja Lahden keskustan vetovoi-
maisuutta. Yhdessa muiden kulttuuripalveluiden kanssa teatteri luo Lahdesta ku-
vaa vireana ja viihtyisana asuinpaikkana. Taloudellisista suhdanteista riippumatta
kulttuuripalveluiden kysyntd sailynee vakaana. Talouden taantuma nakyy sel-
keimmin yritysasiakkaiden maaran laskuna. Kulttuurimatkailua kehitetdan edel-
leen. (Lahden kaupunki 2011b, 202-203.)

Lahdessa teatterille méaaritelty toiminnan ratkaiseva menestystekijé on saavuttaa kau-
pungille "hyva maine elavana kulttuuri- ja tapahtumakaupunkina, jossa on muotoilun ja
kulttuuriosaamisen varaan rakentuva luovan talouden keskittym&”. Naiden tavoitteiden
toteutumista arvioidaan yleisomaaran, ensi-iltojen ja sekd uusien tuotantotapojen ja

ohjelmistossa olevien yhteistuotantojen lukumaaralla. (Mt., 202-203.)

Lahden kaupunginteatterin yleisémaarat 2000-luvulla ovat vaihdelleet. Katsojamaarissa
mitattuna huippuvuosi oli 2001, jolloin yleis6a oli lahes 114 000. Vuonna 2009 katsojia
oli noin 68 000. (Lahden kaupunki 2011a.) Kyseisen vuoden yleisémaaran laskuun vai-
kutti osaltaan teatterissa ollut remontti (Toimintakertomus). Tavoiteyleisomaara vuo-
den 2010 talousarviossa oli 90 000 (Lahden kaupunki 2011b, 202-203) ja saavutettu
yleisémaara 78 498 (Karstila 2011).
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Lahden kaupunginteatterin yleisomaarien kehitystd 2000-luvulla havainnollistaa alla

oleva Kuvio 2.
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Kuvio 2. Lahden kaupunginteatterin yleisomaarat 2000-2010° (Lahden kaupunki 2011a).

Teatterinjohtajan mukaan "kaupungin johdon kanssa on keskusteltu selvéksi, etta Lahti
pidetddn tulevaisuudessakin yhtend Suomen suurimmista teatterikaupungeista” (Fan-
faari 2007).

4.2 Ohjelmistosuunnittelusta vastaa teatterinjohtaja, henkiloston tuella

Lahden kaupunginteatterin ohjelmistosta paattaa ja vastaa teatterinjohtaja. Taiteellista
suunnittelua tehd@an kuitenkin yhteistyssa teatterin eri toimijoiden kanssa. Naytteli-
joistd koostuva Taiteellinen toimikunta sekd markkinointi-, tuotanto- ja talousosastot
saavat ilmaista omat mielipiteensé ja ehdotuksensa. Ohjelmistokokouksissa vaihtoehto-

ja punnitaan erilaisista nakokulmista. (Karstila 2010.)

Lahden kaupunginteatteri on niin sanottu repertuaariteatteri, jonka ohjelmiston tulee
huomioida erilaiset yleisoryhmat ja heidan tarpeensa. Ohjelmistossa on kausittain ulko-
mainen ja kotimainen klassikko, suurta nayttdmoa varten tuotettu musiikkiteatteriesitys
tai muu suurimuotoisempi esitys, nykynaytelma seka lasten ja nuorten teoksia. (Karsti-
la 2010.) Lahden kaupunginteatteri on ohjelmistosuunnittelussaan kiinnostunut yleison

mielipiteiden huomioon ottamisesta. Tasta osoitus on kevaalla 2010 jarjestetty yleiso-

2 Vuoden 2010 kavijamaaran osalta lahde on eri kuin 2000-2009 kavijamaarissa. Kuviossa 2
oleva 2010 kavijamaara perustuu Lahden kaupunginteatterin tilastoihin (Karstila 2011).
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kysely, jossa yleisd &anesti itselleen mieluisinta ndytelmaa suurelle ndyttdmolle esitet-
tavaksi. Teatteri sitoutui esittdmaén danestyksen voittaneen naytelméan kahden vuoden
kuluessa. Adnestyksen voittaja oli Shakespearen Kuinka akapussi kesytetaan (Karstila
2010).

Lahden kaupunginteatterin syksyn 2010 ja kevadn 2011 kausiohjelmaesitteen paakirjoi-
tuksessa teatterinjohtaja Pyokari esittelee ja kuvailee teatterin ohjelmistoa muun

muassa seuraavasti:

Menneisyys voi auttaa hahmottamaan ihmistd nykyisessa tilanteessaan tai se voi
yksinkertaisesti paljastaa asioita, joita emme edes tiedd muistavamme. Nykypéi-
va avautuu menneisyyden kautta ohjelmistossamme Ampiaiskeséassa, Populéari-
musiikissa Vittulajankalta, Pesarikossa, Puhdistuksessa ja Sérdissa.

Tiukasti nykypdivassa puolestaan etenevét Varasto, Tati ja mina seka Kalenterity-
tot. (...) Tana vuonna olemme huomioineet erikoisesti eri sukupuolet, molemmille
on tdsmateoksensa, naisille Kalenterityttt ja miehille Varasto.

Tarjolla on siis paljon ihmisen kokoista ja ihmisen nakdista teatteria.

Upealla mustalaismusiikilla ja tanssilla on keskeinen asema kulttimusikaalissa
Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen. Tietysti ohjelmistossa on myds taysiverinen
klassikko eli Lasinen eldintarha ja lapsille raikkaasti nykyaikaistettu Kaislikossa
suhisee seka aivan pienille Satakieli. (Ohjelmistoesite.)

Ohjelmistosta suuren Juhani-ndyttdmon esityksiin kuuluivat musikaali Mustalaisleiri
muuttaa taivaaseen seka naytelmat Populdarimusiikkia Vittulajankalta, Kalenteritytot,
Puhdistus ja Pesarikko. Pienen Eero-nayttamon ohjelmistoon kuuluivat musiikkipitoinen
naytelma Saroja, naytelméat Ampiaiskesa, Varasto ja Lasinen eléaintarha seka lastennay-
telm& Kaislikossa suhisee. Aino-studionayttamon ohjelmistoon kuuluivat Té&ti ja mina
-naytelma seké lastennaytelmé Satakieli. Liséksi ohjelmistossa olivat Musikaalitunnel-

mia-konsertit teatterin lampidssa seka vierailuesityksia. (Ohjelmistoesite.)

Teatterinjohtajalla vaikuttaa ohjelmistosuunnittelussa, kuten muussakin johtamisessa,
olevan henkilékuntansa tuki. Siihen viittaa teatterin nayttelijayhdistyksen Lahden kult-
tuurilautakunnalle 1ahettama kirje, jossa toivotaan Pyokarin jatkavan tehtéavassaan tyo-

sopimuksen paattymisen vuonna 2012 jalkeenkin:

Nayttelijat muistuttavat Pyokarin olevan Suomessa poikkeuksellisen kyvykas ja
laaja-alaisesti koko alaa ymmartava teatterinjohtaja. Hanen johtamistapansa,
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joka ottaa huomioon jokaisen tyontekijan, on luonut teatteriin hyvan ty6ilmapii-
rin. (Etel&-Suomen Sanomat 2010.)

Paitsi hyvaa tydilmapiiria ja -tyytyvaisyytta, kirje kuvastaa Auvisen (2010) kaupungin-
teatteriorganisaation toimintamallin mukaista eri toimijoiden valistd vaikutussuhdetta.
Taiteellinen tuotantoprosessi, tdsséa Lahden kaupunginteatterin nayttelijoitd edustava
yhdistys, pyrkii vaikuttamaan kaupunkiomistajaan, jotta mieluinen johtaja saataisiin jat-

kamaan.

Kirjeen jatko kertoo taiteen instituution laatukontekstin (Nielsen 1999, Auvisen 2003,
53-54 mukaan) korkeasta asteesta. Teatterin nayttelijat arvioivat johtajansa taiteellisen
osaamisen ja vetovoiman muun muassa parhaiden ohjaajien saamisessa niin korkeaksi,
ettd haluavat varmistaa tdman jatkavan tehtévassaan. Lisdksi se kuvastaa henkilokun-
nan yhteisvastuullisuutta teatterin ohjelmistosta, toiminnasta ja tulevaisuudesta, mika
Auvista (2000, 204-205) mukaillen voi viitata johtajan hyviin vuorovaikutustaitoihin ja

tasapainoiseen tilanteeseen taiteellisten ja taloudellisten tavoitteiden valilla.

Kirjeessd huomautetaan, ettd Lahden kaupunginteatterin ohjelmisto suunnitel-
laan usean vuoden aikajanteelld, joten johtajan jatkosta tulisi sopia mahdollisim-
man pian. Muuten teatteri joutuu vaikeuksiin, kun parhaat ohjaajat, lavastajat ja
naytelmat menevat muualle. (Eteld-Suomen Sanomat 2010.)

Nayttelijayhdistys edustaa Auvisen (2010) malliin sijoitettuna taiteen instituutiota ja
pyrkii kirjeessdan vetoamaan kaupunkiomistajaan kaikilla laatukontekstien tasolla. El&-
mismaailman laatukontekstin, yleisén suosion, tavoittamiselle on epéedullista, jos teat-
teriin ei saada parhaita tekijoitd. Taiteen instituution laatukontekstille, alan siséisten
toimijoiden arvostukselle, sopimusneuvotteluissa myohésséolo voi vaikuttaa teatterin
taiteelliseen tasoon. Molemmat vaikuttavat poliittiseen ja taloudelliseen laatukonteks-
tiin, silla yleison suosion ja/tai taiteellisen tason laskun myota pienenee myos teatterin

kaupungille tuottama PR-arvo.

Pyokari kertoi Lahden kulttuuritarjontaa esitteleviassa Fanfaari-lehdessa (2007) teatte-
ria koskevista nadkemyksistdan. Haastattelun perusteella voi sanoa, ettd hanen ohjel-
mistosuunnittelunsa sisaltaa kaikkia kolmea Sorjosen (2004) maarittelemid [ahestymis-
tapoja. Luovuuskeskeiseen lahestymistapaan viittaa halu taiteellisten riskien ottamiseen

(Sorjonen 2004, 80-84). Teatterinjohtaja luo ndkemyksiensa pohjalta ohjelmiston, jon-
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ka on tarkoitus olla taiteellisesti mahdollisimman kiinnostava kokonaisuus. Ensisijaisesti

tarkeaa on taide, ei rahassa mitattava tulos.

Teatterinjohtaja Maarit Pyokari ei kaihda taiteellisten riskien ottamista, silla ilman
niité teatterin ohjelmisto jaa kokonaisuutena tylsaksi.

- Teatteri on taidelaitos, ei tuotantotehdas, toteaa Pyokari tiukasti. (Fanfaari
2007.)

Taiteen painottaminen ei poista esimerkiksi taloudellisten realiteettien olemassaoloa,
eikd Pyokari niitd pyri kielthm&éan. Resurssikeskeisen lahestymistavan (Sorjonen 2004,
80-84) mukaan, han pyrkii pitamaan toiminnan kestavalla pohjalla ja kasvattamaan tai-

teellista ilmaisuvapautta teatterin voimavarojen sallimissa rajoissa.

Pyokari tunnustaa myds taloudelliset realiteetit: ensin on turvattava katsojapohja
ja sen jalkeen on mahdollisuus entistd monipuolisempaan tarjontaan ja riskeihin
(Fanfaari 2007).

Resurssikeskeiseen lahestymistapaan viittaa myo6s teatterin kaikkien nayttamoiden
kayttoonotto, mika vaikuttaa henkilostoresurssien suuntaamiseen. Nayttamaoiden kaytto

vaikuttaa lisdksi ohjelmistoon.

Lahdessa otetaan Pyokarin kaudella kaikki kolme kaupunginteatterin nayttamoa
aktiivikayttéon. Teatterinjohtaja ohjaa itse ensimmaisena tyonaan pienelle Aino-
nayttamolle Kaarina Helakisan sadun pohjalta dramatisoimansa lastennaytelman
Kuninkaantyttaren siivet. (Fanfaari 2007.)

Tehtévakeskeista lahestymistapaa (Sorjonen 2004, 80-84) edustaa néakemys teatterin
ja kaupunkilaisten kohtaamisen térkeydesta. Teatterilla on tehtdvd oman kaupunkinsa

kulttuurin yllapitdjana ja edistajana.

Pyokarin kokemuksen mukaan paikkakuntien erilaisuus ja historia muovaavat
kunkin paikkakunnan teatteria. Teatterit ovat hyvin erilaisia, niitd ei voi suoraan
verrata keskendan. Ehka tastd syysta toivoisi nakevansd myos ohjelmistoissa
suurempaa omaleimaisuutta ja paikallista ominaisvaria.

Jos kaupunkilaiset ja teatterin ohjelmisto eivat kohtaa, jaa teatteri kaupunkilaisil-
le vieraaksi. Minusta teatterin pitdisi olla kaupunkilaisten yhteinen oma ilon- ja yl-
peydenaihe, kaupunkilaisten pitdisi tuntea teatteri omakseen. (Fanfaari 2007.)
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4.3 Markkinointia toteutetaan monilla eri valineilla

Lahden kaupunginteatterin markkinoinnista vastaa myynti- ja markkinointipdallikko Si-
nikka Karstila. Teatteri toteuttaa esitysten markkinointia monin eri tavoin. Yksi keino
ovat lehti-ilmoitukset, joita julkaistaan paikallisesti muun muassa Lahden seudun valta-
lehdessa Eteld-Suomen Sanomissa ja Uusi Lahti -kaupunkilehdesséa seka lahialueen leh-
dissd. llmoituksia ja tarjouksia julkaistaan lisdksi valtakunnallisissa lehdissa, aikakaus-
lehdissd ja muissa medioissa. Tiedotukseen ja markkinointiin kuuluvat myds lehdissa

julkaistavat ennakkojutut ja esityksien arvostelut.

Suurelle yleisolle nakyvia markkinointiviestinndn keinoja ovat syksyisin ja kevaisin il-
mestyvat Fanfaari-lehti ja teatterin kausiohjelma. Fanfaari on Lahden kaupungin kult-
tuurilaitosten mainoslehti, joka jaetaan Lahden seka lahikuntien ja -kaupunkien alueella
kaikkiin talouksiin. Lehden painosmaéara on 140 000 (Fanfaari 2011). Kausiohjelma on
teatterin oma painotuote, joka esittelee kuvin ja tekstein kauden ohjelmiston. Se jae-

taan Lahden seudun talouksiin. Esitteen painosmaara on 110 000 (Ohjelmistoesite).

Muita Lahden kaupunginteatterin markkinointi-, myynti-, tiedotus- ja viestintédkeinoja
ovat muun muassa Facebook ja muu sosiaalinen media, ryhmamyyntikontaktit ja asia-
miesillat, suoramyynti ja yritysyhteistyd, julisteet eri kohteissa, ulkovalotaulut kaupun-
gin keskustassa, sisavalotaulut huoltoasemilla ja elokuvateatterissa, ulkomainoslakanat
ja -taulut ja niin edelleen. Teatterilla on Aitiopaikkaklubi, jonka kautta se informoi esi-
merkiksi tulevista esityksista ja mahdollisista tarjouksista sahkopostitse. Teatterin verk-
kosivut sisaltavat muun muassa kuvia, esittelyteksteja ja videoesittelyitd naytelmista

seka nayttelijoiden kirjallisia haastatteluja.

Lahden kaupunginteatteri tekee yhteistyttéd Etela-Suomen Sanomien kanssa jarjesta-
malla lehden kestotilaajille suunnattuja Kurkistus kulisseihin -tapahtumia kaikista teat-
terin esityksista. Tilaisuuksien teemaa vaihdellaan esityksen mukaan. Joskus sisalténa
ovat avoimet harjoitukset, joskus esimerkiksi puvustus, jolloin yleisolle tyotdan esittelee

puvustussuunnittelija ja niin edelleen.
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4.4 Populdarimusiikkia Vittulajankaltéa — kahden ystavyksen kasvutarina

Opinnaytety6ni tapaustutkimuksen kohde oli Lahden kaupunginteatterin Populdarimu-
siikkia Vittulajankaltd -naytelma, joka pohjautuu Mikael Niemen vuonna 2000 ilmesty-
neeseen romaaniin. Siitd on mygds tehty vuonna 2004 valmistunut elokuva, jonka ohjasi
Reza Bagher (Suomen Elokuvasaatio 2011). Esitys valittiin tapaustutkimuksen kohteek-
si, koska sita esitettiin suurella ndyttdmolla ja sen esitysajankohdat olivat opinndytety6-

ni aikataulun kannalta sopivia.

Naytelméan ensi-ilta Lahden kaupunginteatterissa oli 23.10.2010. Sitd esitettiin suurella
nayttdmolla 16 kertaa syyskaudella 2010 ja se kerasi yhteensa 4 628 katsojaa (Karstila
2011). Naytokset jatkuivat kevatkaudella 2011. Se valittiin Lahden kaupunginteatterin
ohjelmistoon ohjaaja Pentti Kotkaniemen radiohaastattelun mukaan siten, ettd teatte-
rinjohtaja ehdotti teosta Kotkaniemelle ohjattavaksi. Han ei aluksi, elokuvaversion nah-
tyaan, ollut kiinnostunut siitd, mutta muutti mielensa romaanin luettuaan. Kotkaniemen
mukaan teattereissa ei toimita siten, ettd teatterinjohtaja yksin paattaa teosvalinnasta,

vaan siitd neuvotellaan yhdessa. (Maakuntaradio.)

Lahden kaupunginteatterin verkkosivuilla naytelmaa esiteltiin nain:

Knapsuja vai tosimiehia? Mikael Niemen kirjoittama Populdarimusiikkia Vittulajan-
kalta kertoo kahden erilaisen ystavyksen, Matin ja Niilan, kasvutarinan. Se kertoo
elamaa suuremmasta levysoittimesta ja siitd, kuinka musiikki saa pojat tavoittele-
maan jotain tdysin uutta ja erilaista: omia unelmiaan.

Tama humoristinen ja ihmislaheinen tarina on tdynna kasvukipuja. Se kertoo it-
sevarmuuden puutteesta maailmassa, jossa isat muovaavat poikiaan tosimiehiksi,
rakentamaan taloja talojen perdan, tappelemaan ja uhoamaan. Tosimies kun ei
mietiskele, ei lue eika rampyta kitaraa, saati laula.

Musiikki alkaa soida salaa Vittulajankalla ja savelet jattavat lahtemattoman vaiku-
tuksen Mattiin ja Niilaan. Nama kaksi poikaa kolhiintuvat, innostuvat uudestaan,
kolhiintuvat taas ja elavat totisesti tavallansa. He kasvavat lammityskattilan sisél-
14, kunnes seinat kayvat liilan ahtaiksi ja kaikki ymparilla hajoaa. Jaljelle jéa vain
Rock and roll music ja jainen tienristeys. (Lahden kaupunginteatteri 2010b.)

Naytelman suomensi Outi Menna. Ohjauksesta ja sovituksesta vastasi Pentti Kotkanie-
mi. Lavastus oli Kari Junnikkalan, puvustus Anu Pirilan, valosuunnittelu Kari Laukkasen
ja aanisuunnittelu Sami Jarvisen kasialaa. Rooleissa olivat Jorma Helminen, Mikko Jurk-

ka, Leena Kokko-Saukkonen, Arttu Kurttila (vierailija), Jarkko Miettinen, Jukka Pitkdnen
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(vierailija), Jussi Puhakka, Tuukka Raitala, Jari-Pekka Rautiainen, Maija Rissanen, Mirja
Réaty, Ritva Sorvali, Kaarina Turunen, Hanna Vahtikari, Timo Valisaari ja Kirsti Wallas-
vaara. Mukana oli my6s Lahden Ammattikorkeakoulun opiskelijoita: Salla-Maria Orvas-
to, Ella Jappinen, Annukka Korkala, Nestori Hellgren, llmari Myllynen ja Niilo Savolai-

nen. (Lahden kaupunginteatteri 2010b.)

Populdarimusiikkia Vittulajankaltd -naytelmén Kurkistus kulisseihin -markkinointitilai-
suus Lahden kaupunginteatterissa pidettiin 5.10.2010. Taman esityksen kohdalla tilai-
suuden sisalténa olivat avoimet harjoitukset, joita ohjaaja Pentti Kotkaniemi veti toi-
mien samalla juontajana ja naytelméan aiheiden selittajana yleisdlle. Tilaisuus kesti noin
puolitoista tuntia. Yleis6a oli paikalla 500 henkiloa (Karstila 2011). Muun muassa tasta
tilaisuudesta kerasin osallistujia ryhmahaastatteluihini. Ryhmien kokoamisesta kerron

lahemmin seuraavassa luvussa.

"Ma innostuin ainaki niistéd nayttelijoista, must ne oli kuitenki niin ihania naa kaks. Silla tavalla
just et se oli se into...” (Nainen, satunnainen teatterissakavija -haastatteluryhma.)

Kuva 2. Populdarimusiikkia Vittulajankalta -naytelman padhahmot: vasemmalla Matti (nayttelija
Arttu Kurttila), oikealla Niila (nayttelija Jari-Pekka Rautiainen).
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5 TyoOn toteuttaminen

Opinnaytety6ni on laadullinen tutkimus ja tapaustutkimus, joka on toteutettiin ryhma-
haastattelumenetelmalla. Téssa luvussa kerron kdyttdmastani menetelmasta, jossa tein
ryhmahaastattelut teatterissa usein kavijoille, satunnaisille kavijéille ja ei-kéavijoille. To-
teutin kaikkien ryhmien haastattelut Lahden kaupunginteatterin Populdarimusiikkia Vit-
tulajankalta -naytelméan yhteydessa, ennen esitysta ja sen jalkeen. Lisaksi kerron milla
tavalla ja periaatteilla kerdsin ryhmat. Haastatteluista saamani aineiston analysointita-

vaksi valitsin teoriaohjaavan sisallénanalyysin menetelman.

5.1 Laadullinen tutkimus, tapaustutkimus ja ryhmé&haastattelumenetelma

Teatteriyleison mielipiteitd ja kokemuksia voidaan tutkia useilla eri tavoilla. Tutkimus-
menetelma voi olla esimerkiksi kysely, josta saatavan padasiassa maarallisen aineiston
kautta pyritddn hahmottamaan ja luomaan vyleistyksia yleison kasityksista tutkittavasta
ilmiésta. Tama tyd on tyypiltddn laadullinen tutkimus, koska halusin lahestya aihettani
syvyyden, en niinkéan laajuuden kautta. Tuomen & Sarajarven (2009) mukaan laadulli-
sen tutkimuksen tarkoitus on esimerkiksi kuvata ilmiota, ymmartaa toimintaa tai antaa
teoreettisesti perusteltu tulkinta jollekin ilmidlle. Tutkimukseen osallistuvien maaréa voi
laadullisessa tutkimuksessa olla vahainen, koska niissa ei pyrita tilastollisiin yleistyksiin.
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85.) Opinnaytetyoni kayttdd myds tapaustutkimuksen mene-
telmd&, joka on keskeinen laadullisen tiedonhankinnan strategia (Metsdmuuronen
2006, 92).

Valitsin opinnadytety6ni menetelméksi ryhméhaastattelun, koska sen tarkoitus oli tuot-
taa tilaajalle, Lahden kaupunginteatterille, kytannonlaheistd aineistoa ja tietoa. Ryh-
mahaastattelun menetelma ja sen keskustelullinen ulottuvuus antoi mielestéani mahdol-
lisuuden vivahteikkaan aineiston saamiseen. Sen etu yksilohaastatteluun verrattuna on
ryhman jasenien keskindinen vuorovaikutus, joka voi auttaa ja rohkaista ajatusten il-
maisemiseen. Oletin, ettd menetelm& auttaa myo6s haastateltavien rekrytoinnissa. On
helpompi lupautua mukaan ryhmaan, jossa keskusteluun osallistuminen ei l&aht6kohtai-

sesti aseta niin suuria vaatimuksia kuin intensiivinen yksilohaastattelu.
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Ryhmahaastattelun kysymyksenasettelussa tulee huomioida kolme p&aakohtaa. Ne ovat
kysymysten suunnittelu, niiden tekeminen sekd kysymys-vastaussuhteen miettiminen.
Kysymyksen suunnittelussa mietitdan, mitd varten kysymysta tarvitaan ja mita kysy-
myksia kysytddn. Kysymysten teossa pohditaan miten kysymys esitetdan haastateltavil-
le ja mitd vastauksella tehddén. Kysymys-vastaussuhteen miettimisessa arvioidaan ky-
symysten toimivuutta ja mahdollista tarvetta uudelleenmuotoilulle. (Moilanen 1995,
40.)

Ryhmahaastatteluun kannattaa laatia asialista, joka sisaltda kasiteltavat teemat laa-
juus- tai tarkeysjarjestyksessd. Haastattelun alussa kysymysten on hyva olla selkeitd,
sellaisia joihin jokainen osaa vastata. (Moilanen 1995, 37-39.) Haastattelijan taytyy
saada kontakti jokaiseen ryhman jaseneen ja auttaa haastateltavia puhumaan vapautu-
neesti. Haastattelijalle paras rooli on olla puolueeton ja asiallinen. Taitava haastattelija
kuuntelee, on empaattinen ja valittdd haastateltavalle arvostuksen tunnetta. (Mt., 61-
62.)

Ryhman haastattelijan taytyy varautua haastattelua mahdollisesti hankaloittaviin teki-
joihin. Ryhmassa voi olla puhelias tai dominoiva henkild, joka saattaa aiheuttaa muiden
vetaytymistd keskustelusta. Haastattelijan taytyy hallita tilannetta kysymalla muidenkin
mielipiteitd. Ryhmassa voi olla hiljainen henkild, jota haastattelijan tulee nostaa esiin

esittdmalla hanelle suoria kysymyksia. (Mt., 50-55.)

5.2 Ryhmien kokoaminen: usein kavijat olivat halukkaita osallistumaan

Tein ryhmahaastattelut kolmelle, teatterissakdyntitottumuksiltaan erilaiselle ryhmalle.
Ensimmainen ryhma oli usein kavijat: henkilot, jotka kdyvat teatterissa kerran vuodes-
sa tai useammin. Toisen ryhman muodostivat satunnaiset kavijat, jotka kayvat teatte-
rissa noin kerran vuodessa tai kahdessa vuodessa. Kolmas ryhma oli ei-kavijat. He

kayvat teatterissa satunnaisia kavijoitd harvemmin, tai eivat lainkaan.

Kerasin haastateltavia oman sosiaalisen verkostoni kautta henkilokohtaisesti kysymalla,
puhelimitse, sahkdpostitse ja sosiaalisessa mediassa. Sosiaalisen verkostoni avulla han-
kin haastatteluryhmiin henkilita, jotka ovat muun muassa tyo- ja harrastusyhteyksien

kautta tietAmiani henkilgita tai satunnaisia tuttavia, jotka eivat kuulu varsinaiseen tut-
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tavapiiriini. Sain osallistujia myos Lahden kaupunginteatterin jarjestamasta Popul&ari-
musiikkia Vittulajankaltd -naytelman Kurkistus kulisseihin -markkinointitilaisuudesta
seka tuttavien omilla tydpaikoillaan tekeméan tiedottamisen tuloksena. Tarkoitukseni oli
saada jokaiseen ryhmaan neljasta kahdeksaan henkilda, silla se on Moilasen (1995, 58)

mukaan paras keskustelevien haastatteluryhmien koko.

Tein ryhmé&haastatteluun kirjallisen kutsun (Liite 1.), jossa muun muassa selvitin haas-
tattelun ryhmajakoa, sisdltoa ja tarkoitusta. Haastattelukysymykset tai ainakin aiheet
on hyva antaa jo etukateen haastateltaville, jotta haastattelu herdttda luottamusta ja
tuottaa mahdollisimman paljon tietoa (Tuomi & Sarajarvi 2009, 73). Toimitin haastatte-
lukutsut padasiassa sahkopostitse. Viestin alkuun kirjoitin jokaiselle henkilokohtaisen
tervehdyksen ja pyysin lukemaan tarkemmat tiedot alta. Pyysin jokaista arvioimaan
itse, mihin kavijaryhmaén kuuluu. Lahden kaupunginteatterin Kurkistus kulisseihin -ta-
pahtumassa tapaamilleni henkil6ille annoin kutsun suoraan kateen. Naiden kutsujen
alussa korostin mahdollisuutta paastéd haastattelun yhteydessa katsomaan ilmaiseksi

Populdarimusiikkia Vittulajankalta -naytelmaa.

Kutsumisen jalkeen keskustelin useimpien kanssa vield tarkemmin ryhmajaosta. Kaikki
eivat tarkalleen muistaneet teatterissakayntiensd saannollisyyttd ja kutsussa maéaaritte-
lemani rajat olivat melko véljat. Ensimmaisessa lahettimassani kutsussa maarittelin ei-
kavijan olevan henkild, joka ei ole kaynyt teatterissa esimerkiksi 10:een vuoteen. Muu-
tin maaritelméan myéhemmin neljdan vuoteen, mika versio meni lahes kaikille kutsutuil-

le.

Usein kavijoiden ja satunnaisten kavijoiden ryhmaan ei ollut vaikeaa saada osallistujia.
Kaikki mukaan lupautuneet vaikuttivat kiinnostuneilta asiasta, eika kukaan peruuttanut
tuloaan. Usein teatterissa kayvista henkildistd useimmat olivat heti innostuneita ja piti-
vat haastatteluun osallistumista mielenkiintoisena. Satunnaisesti kdyvilla innostus ei ol-
lut aivan yhté suurta, mutta suhtautuminen oli kuitenkin positiivista. Monet vastasivat
aluksi hieman valtellen, ettd osallistuminen olisi "periaatteessa ok”, mutta eivat heti
osanneet paattaa. He tarvitsivat paatoksen tekemiseen hieman enemman aikaa ja ky-

selivat lisatietoja.
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Ei-kavijoiden ryhmaan haastateltavien saaminen oli vaikeampaa. Useimmat henkildt,
jotka tapasin henkiloékohtaisesti, lupautuivat pienen epéaréinnin jalkeen mukaan. Koros-
tin, ettd kyseessd on ryhmahaastattelu, jossa keskustellaan yhdessa, ja ettéd kysymyk-
siin voi vastata niin kuin itsestad tuntuu, ilman ennakkotietoja teatterista. Joidenkin ei-
kavijoiden kanssa keskustelu osallistumisesta ryhmahaastatteluun loppui valittdmasti,
kun he kuulivat sanan teatteri. Ei-kavijat, joita en itse tavannut, olivat kuulemani mu-
kaan suhtautuneet l&ht6kohtaisesti kielteisesti. Osa miespuolisista henkiloista oli nay-
telméan nimen, Populddrimusiikkia Vittulajankaltd, kuultuaan hieman kiinnostunut. Kun
selvisi, ettd sen liséksi, ettéd "pitdd menna teatteriin”, ”"joutuu viela puhumaankin”, lop-
pui kiinnostus taysin. Ei-kavijéiden rynmaan mukaan lupautuneista haastateltavista nel-
ja peruutti tulonsa. llmeni, ettd haastatteluajankohta lauantai 27.11. oli huono, useilla

osallistujilla oli samaan aikaan ty6paikan pikkujoulut.

Yleisesti ottaen ryhmien kokoamisessa vaikeinta oli se, etten voinut kutsua esittaessani
tietdd millaisesta teatterissakavijastd on kyse. Jos hain osallistujaa johonkin tiettyyn
ryhmaan, esimerkiksi ei-kavijoihin, saattoi kutsun esittdmisen jalkeen kayda ilmi etta
henkild kuuluukin satunnaisiin kavijoihin. Koska olin jo esittanyt kutsun, en sitd enda

perunut, vaikka henkild kuuluikin "vaaraan” ryhmaan.

5.3 Ryhmien haastateltavat edustivat perinteista kulttuuriyleisén profiilia

Usein kavijoiden haastatteluryhmassa oli yhdeksan henkil6a, joista kaksi eivat aikatau-
lullisista syista voineet osallistua esityksen jélkeiseen haastatteluun. Ryhmassa oli kaksi
miesté ja seitseman naista. Osallistujat olivat ialtdéan 25-69-vuotiaita. Kolmella henkil6l-
& oli ylempi korkeakoulututkinto, yhdelld alempi korkeakoulututkinto, yhdella ylempi
ammattikorkeakoulututkinto, yhdella ammattikorkeakoulututkinto ja kolmella ammatti-
koulututkinto. Yhta iittilaista lukuunottamatta kaikki olivat lahtelaisia. Kahdella haasta-
teltavalla oli alaikaisia lapsia. Haastateltavista kaksi henkildd kuului sosiaalisen verkos-

toni kautta hankittuihin osallistujiin.

Satunnaisten kavijoiden ryhmassa oli kuusi haastateltavaa, joista kaksi oli miestd ja
nelja naista. Osallistujat olivat 49-66-vuotiaita. Viidella haastateltavalla oli opistotutkin-
to ja yhdella perustutkinto. Nelja osallistujista asui Lahdessa, yksi Hollolassa ja yksi Ori-

mattilassa. Yhdella henkil6lla oli alaikainen lapsi. Ryhman haastateltavista yhden tunsin
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henkilokohtaisesti. Kaksi henkil6& olivat sosiaalisen verkostoni kautta hankittuja haasta-

teltavia.

Ei-kavijoiden ryhmassa oli nelja haastateltavaa, kolme naista ja yksi mies. He olivat 27-
39-vuotiaita. Yhdella henkildlla oli ylempi korkeakoulututkinto, yhdella opistotutkinto ja
kahdella ammattikoulututkinto. Kaikki haastateltavat asuivat Lahdessa. Kahdella henki-
I6ll& oli alaikéaisid lapsia. Ryhman jasenistd yksi kuului sosiaalisen verkostoni kautta

hankkimiini haastateltaviin.

Pyrin valitsemaan haastatteluryhmieni jasenet idn ja sukupuolen perusteella siten, etta
kokonaisuus vastaa Cantellin (1996, 8-12) méaarittelemaa tyypillistd kulttuuritapahtu-
missa kavijoiden profiilia: suurin osa naisia, ikdjakautuma painottuen 30-59-vuotiaisiin.
Vaikka nuorin ryhmaéni jasen oli 25-vuotias ja vanhin 69-vuotias, kuului suurin osa
haastateltavista kyseiseen ikdhaarukkaan. Cantellin (1996, 8-12) mukaan korkeakult-
tuurisissa tapahtumissa, joihin teatterin voi lukea, kavijoiden koulutustaso on korkeaa
ja ei-kavijoissa perustasoa. Tahan en kiinnittdnyt haastateltavia pyytdessani huomiota,
enkd tiennyt etukateen henkildiden koulutustasoa. Cantellin ndkemys pitdd osittain
paikkansa ryhmieni osalta, silla usein kavijoilla oli korkeampi koulutustaso kuin satun-
naisilla tai ei-kavijoilla. Toisaalta, ei-kavijoiden ryhmassa oli ylemman korkeakoulutut-
kinnon suorittanut henkild ja usein kavijoiden ryhméassa ammattitutkinnon suorittanei-

ta.

5.4 Aineiston kerays tapahtui ryhméahaastatteluissa keskustellen

Ryhmahaastattelut pidettiin 30.10., 13.11. ja 27.11.2010 Lahden kaupunginteatterin
kokoushuoneessa. Kolbin (2000) tutkimuksen klassisen musiikin ei-kavijoistd mallin
mukaisesti toteutin haastattelut ennen Lahden kaupunginteatterin Populdarimusiikkia
Vittulajankalta -naytelméan katsomista ja sen jalkeen. Kukin haastatteluosuus kesti noin
45 minuutista tuntiin. Yhden ryhméan kokonaishaastatteluaika oli siis noin puolestatois-
tatunnista kahteen tuntiin. Se vastaa yleissdantéd, jonka mukaan ryhméahaastattelujen
enimmaiskesto on kaksi tuntia (Moilanen 1995, 58). Jarjestin haastattelut ndytelméan
lauantain paivanayttsten yhteyteen, koska haastatteluihin ja esityksen katsomiseen ku-
lui yhteensd melko kauan aikaa. Arkipéivan iltaesityksen jalkeinen haastattelu olisi ollut

liian myohainen ja se olisi vaikuttanut negatiivisesti haastateltavien osallistumishaluk-
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kuuteen. Tallensin haastattelut digitaalisella sanelukoneella. Haastattelujen aikana en
tehnyt muistiinpanoja, vaan ainoastaan kirjasin muistiin joitakin mieleen tulleita kysy-

myksia.

Moilasen (1995, 40) ohjeiden mukaisesti minulla oli haastatteluissa kaytossa etukateen
suunniteltu kysymysrunko (Liite 2.), jota en kuitenkaan noudattanut orjallisesti sisallon
tai jarjestyksen suhteen, vaan annoin keskustelujen syntya ja kulkea melko vapaasti.
Kysymysrunko sai suunnitteluvaiheessa vaikutteita Kolbin (2000) haastattelututkimuk-
sesta, mutta perustui ensisijaisesti tiedonhankintaan suhteessa tilaajan antamiin tutki-
muskysymyksiin. Ennen haastattelua ryhma taytti lomakkeen (Liite 3.), jonka avulla ke-

rasin demografiset tiedot. Sen haastateltavat tayttivat nimettémina.

Haastattelun aloitin jokaisella kerralla samalla tavalla. Moilasen (1995, 37-39) mallin
mukaisesti tunnelmaan virittdmiseksi kysyin ensin helpon kysymyksen Lahden kaupun-
ginteatterin markkinointi- ja tiedotuskanavien tunnistamisesta. Seuraavaksi tarkastelim-
me yhdessa haastattelutilaisuuksissa esilld olleita Lahden kaupunginteatterin mainoksia
ja esitteitd, jolloin keskustelu viimeistéaan lahti kayntiin kaikissa ryhmissa. Ryhmissa oli
haastateltavien kesken mielestani hyva ja tasapainoinen vuorovaikutussuhde, eikd ku-
kaan yksittdinen henkil6 dominoinut keskustelua. Luonnollisesti toiset henkildt olivat
puheliaampia ja nopeammin reagoivia kuin toiset, mutta Moilasen (1995, 50-55) ku-

vaamaa vetaytymisté ei mielesténi voi sanoa tapahtuneen.

Moilasen (1995, 40) ryhmahaastattelutekniikan mukaisesti mietin haastattelutilanteissa
miten esitan kysymykset, miten vastaanotan saamani vastaukset ja miten mahdollisesti
muotoilen kysymyksen uudelleen. Huolehdin, ettd ryhmissa keskusteltiin haluamistani
asioista ja kysyin oleellisimpia aiheita koskevia kysymyksid useaan kertaan eri tavoilla.
Kysymyksen toiston ja sen suoraan tietylle henkil6lle kohdistamisen menetelmalla pyrin
varmistamaan, etta jokaisen haastateltavan nédkemys tulee esiin. Esimerkiksi teatterissa
kaymattomyyden syita kysyin satunnaisten kavijoiden ja ei-kavijoiden ryhmien jasenilta

useaan kertaan eri tavoilla.

Haastattelijana olin osallistuva havainnoija, jolloin voin itse maaritelld osallistumiseni
asteen (Tuomi & Sarajarvi 2009, 82). Usein kavijoiden ja osin satunnaisten kavijoiden

ryhmissé osallistumiseni haastattelujen keskustelujen kulkuun oli tarkkaileva ja suun-
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taaohjaava, koska haastateltavilla oli paljon ndkemyksid ja mielipiteitd. Ei-kavijoiden
ryhmasséa otin enemman kontaktia haastateltaviin, jaoin puheenvuoroja ja rohkaisin

puhumaan.

Haastattelijana onnistuin mielesténi parhaiten satunnaisten kavijoiden ryhmassa. Kysy-
myksenasetteluni olivat selkeAmpia ja suoraviivaisempia kuin muiden ryhmien haastat-
teluissa. Vaikka téssa ryhmassa oli eniten henkil6itd, jotka olin tavannut jo aiemmin, en
kokenut, ettéd se olisi vaikuttanut rooliini haastattelijana tai haastateltavien puhumisha-
lukkuuteen. En havainnut sellaista muissakaan ryhmissa. Rennoin yleistunnelma oli ei-
kavijoiden ryhman haastattelussa, jonka aikana itsekin muutaman kerran unohdin
haastattelijan roolini ja osallistuin huumoripitoiseen keskusteluun. Syntyneeseen tun-
nelmaan vaikutti mielestani osin ryhman pienuus: kun haastateltavia oli vain nelja,
olimme kaikki lahella toisiamme. Usein kavijéiden ryhma oli suurin, ennen esitysta yh-
deksan ja sen jalkeen seitseman henkilda. Havaitsin, ettd yhdeksan henkil6a oli melko

suuri ryhma, varsinkin kun kyseessa olivat usein kavijat, joilla oli paljon sanottavaa.

5.5 Tiedon analysointi teoriaochjaavalla siséllonanalyysin menetelmalla

Aineiston analyysi pyrkii luomaan siitd selkedn sanallisen kuvauksen. Laadullisessa ai-
neistonkasittelyssa paapaino on tutkijan tekemassa péaattelyssa ja tulkinnassa. Yksi laa-
dullisen aineiston analyysimenetelmé& on sisélldnanalyysi, jonka avulla aineisto on tar-
koitus jarjestaa selkedén, mutta alkuperdisen informaation sailyttavédn muotoon. (Tuo-
mi & Sarajarvi 2009, 108.)

Siséllonanalyysia voidaan toteuttaa teoriaohjaavalla, aineistoléhtdiselld tai teorialahtoi-
sella lahestymistavalla. Teoriaohjaavassa analyysissa tutkija kayttad hyvakseen seka ai-
kaisempaa tietoa, omia havaintojaan etta teoriaa, jolloin ne kaikki yhdessa toimivat
analyysin apuna. (Tuomi & Sarajarvi 2009, 96-98.) Teoriaohjaavan analyysi eroaa ai-
neistolahtdisesta aineiston suhteuttamisessa teoreettisiin kasitteisiin. Aineistolahtdises-
sa teoreettiset kasitteet luodaan aineistosta, mutta teoriaohjaavassa ne ovat aiemman
tiedon pohjalta tiedettyja. (Mt., 117.) Valitsin ryhmé&haastattelujeni aineiston analysoin-
timenetelméksi teoriaohjaavan sisallonanalyysin, koska sen tarjoama mahdollisuus
aiemman tiedon hyvéksi kdyttamiseen ja havaintojen yhdistamiseen soveltui mielestani

parhaiten omaan taustaani ja aineistooni.
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Litteroin ryhmé&haastatteluissa tallentamani aineiston luonnollisena puheena. Aineistoa
talla tavalla kirjattuna tuli yhteensd 116 sivua. Aineistoa analysoidessani noudatin Tuo-
mi & Sarajarven (2009, 96-98) teoriaohjaavan analyysin kulkua. Ensin hain ja pyrin
omaksumaan opinndytetytn teoreettisen osan tietoja. Aineistonkeruun toteutin melko
vapaasti, teoriaa kovinkaan paljon huomioimatta. Aineiston analyysia tein alkuvaihees-
sa aineistolahtdiseen tapaan, jaoin sen osiin ja pyrin kasitteellistdmaan. Analyysin ede-
tessd nostin esiin teoriaosassa esiteltyja aiheita. Koko prosessin ja analyysin ajan pyrin

pitamaan mielessa tutkimuskysymykset, jotka olivat tyon tekemisen syy ja lahtokohta.

Haastattelut ennen ja jalkeen esityksen yhdistin kussakin ryhméssa yhdeksi kokonai-
suudeksi. Kokonaisuudet jarjestin padasiassa tutkimuskysymysten mukaan. Eri kappa-
leet koostuvat kaydyista keskusteluista seka aihepiireittdin kokoamistani lauseista. Koo-
dasin aineiston siten, ettd N tarkoittaa naishaastateltavaa ja M mieshaastateltavaa. Li-
sdsin N- tai M-kirjaimien yhteyteen luvun, jonka avulla haastateltavat erottaa toisis-
taan. H tarkoittaa haastattelijan puhetta. Luettavuuden helpottamiseksi poistin jonkin
verran sidesanoja ynna muita sellaisia. Joidenkin lauseiden vélista poistin osia, ne mer-
kitsin (...)-merkilla. Joihinkin lauseisiin lisésin asiayhteyteen liittyvid, ymmartamista hel-

pottavia tietoja. Ne kirjoitin [ ]-merkkien sisaan.

Aineistonesittelytapani siséltdd paljon suoria sitaatteja eri henkildiltd ja keskusteluja.
Mielestani tdma esitystapa soveltuu ryhmahaastattelumenetelméaén, ja tuo sen vahvuu-
det esiin. Aineistosta voi aistia keskustelujen tunnelmaa ja lukija voi tehdd omia ha-
vaintojaan. Esitystapa vastaa mielestdni myds opinnaytetydlleni asettamaani kaytan-
nonlaheisyyden vaatimukseen. Talla tavalla esitettynd haastateltavien mielipiteet tule-
vat esiin suoraan, ovat kaikuja elavastad eldmastd, ja tekevat aineistosta toivottavasti

kayttokelpoisempaa tyon tilaajalle.
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6 Ryhmé&haastattelujen aineisto

Téssa luvussa esittelen teatterissa usein kavijoiden, satunnaisten kavijéiden ja ei-kavi-
joiden ryhmahaastattelujen kautta saamani aineiston, jonka olen analysoinut teoriaoh-
jaavan siséllonanalyysin menetelmalla. Esitdn jokaisen kolmen haastatteluryhman ai-
neiston erikseen. Haastattelut ennen ja jalkeen esityksen yhdistin kussakin ryhméassa
yhdeksi kokonaisuudeksi. Esitdn aineiston téssd luvussa pdaasiassa suhteessa tutki-

muskysymyksiin. Lopussa tuon esiin myds muita haastatteluissa esille tulleita aiheita.

Koodasin haastattelut siten, ettd N tarkoittaa naishaastateltavaa ja M mieshaastatelta-
vaa. Lisasin N- tai M-kirjaimien yhteyteen luvun, jonka avulla haastateltavat erottaa toi-
sistaan. H tarkoittaa haastattelijan puhetta. Luettavuuden helpottamiseksi poistin jon-
kin verran sidesanoja ynna muita sellaisia. Joidenkin lauseiden vélistd poistin osia, ne
merkitsin (...)-merkilla. Joihinkin lauseisiin lisasin asiayhteyteen liittyvid, ymmartamista

helpottavia tietoja. Ne kirjoitin [ ]-merkkien sisaan.

6.1 Usein kavijat olivat mukana teatteria kehittavalla asenteella

Markkinointi

Haastateltavat tiesivat monia Lahden kaupunginteatterin markkinointi- ja tiedotuskana-
via: Eteld-Suomen Sanomat, kausiohjelma, suurikokoinen ulkomainos teatterin seinas-
sé, kaupungilla olevat julisteet ja valotaulut, Kouvolan Sanomat, teatterin verkkosivut,
teatterin yhteydenotot sdhkopostilla, Uusi Lahti ja muut kaupunkilehdet, teatterin Aitio-
paikka-klubin sdhkopostit sekd Lahden kaupungin tyontekijoille tulleet tarjoukset. Po-
puldarimusiikkia Vittulajinkalta -ndytelmasta tietoja haastateltavat olivat saaneet edella

mainittujen liséksi Facebookista ja ystavilta.

Kaikki haastateltavat olivat ndhneet alueen talouksiin jaetun kausiohjelman aikaisem-
min. Sen ulkoasua ryhma ei pitanyt erityisen houkuttelevana. Esitteen kuvia eivat haas-

tateltavat pitdneet kiinnostusta herattaving ja tekstid oli heiddan mukaansa liikaa.

M2: N&A kuvat ja teksti, et ei tdssd mikaan heraté sellasta, et niiku visuaalisesti
herattais uteliaisuuden (...) Et taytyy kylla tosiaan tavata taalta naitd teksteja, jos
haluaa niinku jostain innostua.

N2: T&a esite on masentava (...) mulle on kuvat hirveen tarkeitd ja tddhan on
tallasta mustaa ja tummanruskeeta vaan silté osin.
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N1: Ja jAa tosi etéiseksi, et tasta ei niin mikadan hyppaa siimille.

N5: Tekstia on erittéin runsaasti. Et kuvia vois olla, visuaalisuutta enemman.

M2: Eiks tda oo ollu t&48 sama yleisilme néissé esitteissa jo tosi kauan. Tai ainaki
musta tuntuu et oon ndhny téllaisia esitteitd jo vaikka kuinka monta.

N7: Kyl se ainaki véhan vaisu on...

Yksi henkild koki Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen -musikaalin ndhtyaan, etteivat

markkinointiviestinnan luomat odotukset taysin tayttyneet.

N6: T&td on mun mielest mainostettu tosi paljon ja mun mielest se ei oo sen ar-
vonen (...) olihan noin tanssit sit ihan niinku hienoja... ja musiikit, mut... jotenki
se oli vaan vahan liian pliisu siihen ndéhen miten paljo sit on mainostettu.

Markkinointiviestinnan antama informaatio on haastateltavien mukaan tarkeaa, kun va-
litaan mitd esitystd lahdetddn katsomaan. Vaara valinta voi aiheuttaa yleisdssa vasta-

reaktioita.

M2: Kaytiin kattomassa se ty®paikkaporukalla se Beckettin se Huomenna hén tu-
lee (...) osa oli suorastaan vihasia katsottuaan sen et tota timmdsesté pitaa niin-
ku maksaa, et tastd ei ymmarra mitaan.

N1: [Puhdistus] Ma luulen et ois niinku itkeny kokoajan varmaan alusta loppuun
(...) et suunniteltiin sitd ensin niinku pikkujoulundytelméks tydpaikalle, et on-
neks... onneks ei sitten... se ei ollu niinku sinne painkaan.

Ennakko-odotukset Populddrimusiikkia Vittulajdnkéaltd -ndytelmé&a kohtaan ja niiden to-
teutuminen

Haastattelutilaisuudessa katsotun markkinointimateriaalin ja muiden saamiensa ennak-
kotietojen perusteella haastateltavat odottivat Populdarimusiikkia Vittulajankalta -nay-
telmén olevan hauska: "Nayttdd et on vauhtia ainaki tdn kuvan [Kuva 1.] perusteella”

(N6), "Ei 0o ainakaa tiukkapiposille” (N1).

Materiaalin perusteella haastateltavat liittivat ennakko-odotuksiaan Lahden kaupungin-
teatterissa aiemmin esitettyyn The Beatles Story -musikaaliin. Naytelméan katsottiin ole-
van suunnattu aikuisvéestolle, jotka ndytelman kautta voivat kokea nostalgiaa. "Mulle
ainaki heréas se, et ku téssd on taa viittaus Beatles Storyyn, et haetaanko sillai niinku

aikuisvaestosta samanlaista niinku kassamagneettia” (N5).

Naytelman mainosten ulkoasua ja markkinointiviestintda haastateltavat pitivat melko

neutraaleina.
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M2: Ta& on oikeestaan aika neutraali tdd mainos (...) siis vareilta ja kaikkea, et
téé ei niinku heratd mitaan suuria intohimoja.
N3: Et ei niiku pistais silm&an, ei nousis...

Haastateltavissa oli henkil6itd, jotka tydskentelevat nuorten parissa. Heidan mielestaan
naytelmda olisi kasvutarinana sopiva nuorille, mutta ettd aihe ja markkinointiviestinta

tuskin herattavat nuorten kiinnostusta.

N5: Ma en niinku tasta I0ytany tast etukateismateriaalista, ja mitd on lukenu,
niinku sellaista et ta4 hirveesti niinku kolahtais nuoriin.

M2: Ku niitten pitais lukea kurssillla semmonen nuoren ihmisen kehitystarina, ni
ne vierastaa heti...

Jotta markkinointiviestinta vetoaisi nuoriin, pitdisi sen haastateltavien mielesta olla ra-

vakampaa ja tekstin nuorekkaampaa.

N6: Ehkéa jotenki varikkddmpaan kiinnittédis huomiota kun nail on... ihan hauskaa
nayttda olevan ku naa tassa soitellessa etta...

N1: Taa teksti on niin tdsmallinen, et jos taa olis niinku naitten poikien suusta, ni
sit ehk& osuis enemmanki sinne nuorisoon.

Haastateltavista puolet olivat lukeneet Mikael Niemen romaanin Populdarimusiikkia Vit-
tulajankalta tai ndhneet siitéd tehdyn elokuvan. Kaikille naytelman nimi oli kuitenkin etu-
kateen tuttu, mikd haastateltavien mielestd auttaa kiinnittamaan yleison huomiota:
"Kylla tdman nimen bongaa ihan toisella lailla (...) jos ndytelm& on ollut esimerkiksi
suosittuna kirjana jonka on lukenut” (N3). Naytelman nimi kirosanoineen heratti huo-

miota my06s negatiivisessa mielessa:

N1: Kieltaméttd se oli véha outo niinku sillee, niinku sillai suora... ku &itind ehka
sitte miettii et tietty sitd et oisko se niinku lapsille sopiva.
N2: Sillon ku ma siihen eka kertaa térmasin, ni kyl ma sillon hatkéhdin.

Haastateltavien ennakko-odotukset esitystd kohtaan vaihtelivat neutraalista hyvinkin
positiiviseen. Positiiviset odotukset perustuivat kirjaan ja elokuvaan seka tuttavien suo-
sitteluun. Osa haastateltavista oli ollut mukana Lahden kaupunginteatterin Kurkistus

kulisseihin -tilaisuudessa, jossa yleist osallistui ndytelméan avoimiin harjoituksiin.

Suurin osa haastateltavista ei uskonut lehtikritiikkien vaikuttavan itseensd, ainakaan
negatiivisessa mielessa: "Oikeestaan se, et jos haukutaan ihan hirveesti, ni ihan mie-

lenkiinnosta menee katsomaan (naurua)” (N5). Jos arvostelun kirjoittajan kokee luotet-
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tavana, voi kritiikilla olla vaikutusta: "llkka Kuosmanen on kylla ihan ammattitaitonen
kaveri, joka tuota nyt sitten arvioi tdman Eteld-Suomen Sanomissa, et hdn on tuota

laaja osaaminen ja pitka ura” (N3).

Haastateltavien yleinen tunnelma esityksen jalkeen oli hieman pettynyt.

N6: Must oli ihan katsomisen arvonen. Ei sillee et ei se huono ollu.

N3: En ma voi sanoa ettei tdssa ollu mitddn hyvaa, ei missaan tapauksessa, se
on liioittelua. Varmasti on huonompiakin jokainen meistéd nahnyt. Epailematta.
M2: Ei se huono ollut, mut m& oon nyt niinku viikon sisélla nahny Mustalaisleirin
ja nyt tén, ni molemmista puuttu jotain tarkeeta. Siis semmosta... kylla ne ihan
katsottavia oli, mut jotaki sellasta olennaista sieltd uupuu.

H: Mit& se voi olla?

M2: Siis joku tarkee kohtaus tai jotain... et ne syventyis jotenki ne paahahmot
niissa. ..

N5: Niin se, jotenki se kluu tai punanen lanka...

Markkinointimateriaalin perusteella syntyneet odotukset eivat toteutuneet taysin kaik-
kien kohdalla.

N6: Kaiken ton hehkutuksen jalkee mitd naissa on, ni ootti siltd enemman (...) Ja
sit ton kun kuvan perusteella olis voinu luulla, et siin ois ollu enemmanki bandi-
meininkia.

N1: Sitd musiikkiaki oli sit niin vaha et...

Ennakko-odotuksista huolimatta haastateltavat eivat pitdneet ndytelmaa erityisen haus-

kana, vaikka siind hauskoja kohtauksia olikin.

N3: M& kysyin itseltdni montako kertaa nauroin. (...) ei mua nyt sillélailla naurat-
tanu...

N2: Eikd mua humalaisten toilailut jaksa... must se on niinku vanha vitsi, et siin
ei 00 mitaan.

M2: Ei se ollu niin hauska mitd ma olisin odottanut sen olevan (...) kylhén tossa
niinku yksittéisia kohtauksia oli ihan hauskoja.

Haastateltava, joka ei ennakkoon ollut asettanut suuria odotuksia esitykselle, eiké ollut

lukenut kirjaa tai nahnyt elokuvaa, koki positiivisen yllatyksen.

N4: Siihen verrattuna mitd ma odotin ni oli niinku jotenki runsaampi. (...) Et méa
olin niinku valmistautunu siihen et maa oon niinku aika nuiva sit ku taa loppuu.
Mut semmonen mydnteinen... myénteisesti mina olin minun odotuksiin.
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Kurkistus kulisseihin -tilaisuudessa mukana olleet odottivat valmiilta esitykseltd enem-

man. Myds yksi avoimissa harjoituksissa hdhdyn kohtauksen puuttuminen hdmmensi.

M2: Ku me seurattii niit harjotuksii, ni must sillon se oli paljo intensiivisempi ko-
kemus se harjotusten seuraaminen ku téan naytelman.

N3: Siit niinku sai toisen kasityksen (...) sen perusteella odotti enemman. Jos ol-
laan rehellisia.

N1: Siit oli poistettu yks kohtaus. (...) Ma ootin kokoajan koska se tulee. Se oli
aika pitka kohtaus viel meinaan.

Mielipiteet Populdérimusiikkia Vittulajdnkéltad -ndytelméstéa

Kysyttédessa, voisivatko he suositella esitysta tuttavilleen tai ystavilleen, haastateltavat

vastasivat:

N5: Kyl m& varmaan sitd niinku kumminki tuttaville jotka kady teatterissa ja har-
rastaa kirjallisuutta tai nain poispéin et mee kattomaan ja kerro sit mulle...

M2: Mut ei kylla semmoselle joka yleensa ei kay teatterissa.

N5: En méakaan tekis sita!

N3: Ei tastd kannata alottaa. Jostakin muusta ndytelmasta pitéis sitten aloittaa.

Useat haastateltavista pitivat esityksen kestoa (noin kolme tuntia 10 minuuttia) liian

pitkdna. Kaikki eivat kuitenkaan olleet tdysin samaa mielta.

N6: Aluks just aatteliki et aika pitka sillee, mut sitku véliaika tuli ni ei ollu kertaa-
kaa aatellu et paljo kello on tai muuta (...) mut ehkd nyt vahan tas loppupuolella
saatto tuntuu silta.

Naytelman kokonaisuutta haastateltavat pitivat hajanaisena. Joidenkin mielesta naytel-

man ymmartamiseen olisi vaadittu ennakkotietoja, esimerkiksi kirjan lukemista.

N2: Mut tda on taas niitd naytelmia sitte ilmeisesti etta ois pitany lukee kirja tai
katsoo elokuva ettd ymmartaa.

N3: M& olisin pudonnu useamman kerran jos ma en olis niinku...ja nyt viel hiljat-
tain lukenu sen toisen kerran.

N1: Siin oli hirveesti kohtauksia, et piti oikeen skarpata et miten ne niinku liittyy
toisiinsa. Ku ei tunne sité tarinaa edeltakésin.

Yksi haastateltava ei kokenut asiaa ndin, vaikkei ollut lukenut kirjaa.

N4: Tast sit tulee niinku oma tarina. Kyl must siind juoni oli silla tavalla etta...
vaik en makaan oo lukenu sita kirjaa mut kylla siind se juoni et siitdhan tulee sit
oma tarina. Etta sita... sillohan mind en niiku hae sité et onks taa niinku se kirjan
tarina.
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Joillakin kokemus naytelmdn hajanaisuudesta ja vaikeaselkoisuudesta johti jopa ulko-

puolisuuden tunteeseen.

N2: Mulle tuli tuolla sellanen olo, mitd mulle joskus tulee teatterissa. Ihan ku siel-
I& olis meneillaén joku sellanen sisapiirijuttu. Et niil on pirun hauskaa niilla jotka
sité tekee ja ne on hiffannu sen koko idean ja ne tietaa sen.

N5: Mut ne ei pysty aukasee sita...

N2: Et tietysti ku ne on sita pyorittédny ja pyorittéany pitkia aikoja ni ne on siit jy-
véalla ihan eri tavalla. Mut sit mé& inhoon sitd ku mulla on se ulkopuolinen olo, et
téa on nyt joku sisapiirin vitsi joka tuolla menee vaan...

Naytelman henkiléhahmot jaivat haastateltavien mukaan pinnallisiksi, koska kohtauksia

oli liikkaa.

N1: Se [pdadhahmo Matti] jai tosi pinnalliseks, et se vaan kertoo... eri tapahtumia
elamastaan.

M2: Eika noihin mihkdan must pystyny oikee elaytymaan. Ei niihin ensikénneihin
eika ensiseksikokemuksiin eika... must ne oli jotenki niiku ulkokohtasen tuntusia.
H: Mista se sit johtu, olikse naa nayttelijasuoritukset vai mika siina?

N1: Taa oli niin nopeetemponen, tas oli niin paljo kohtauksia.

N4: Siind ei tuu oikeen sitd kontaktia tai tutustumista niihin henkil6ihin (...) taa
tapa milla se rakentuu, se ei anna mahdollisuutta semmoseen.

Lavastusratkaisu, jossa suurikokoinen kangas toimi vuoroin lumipeitteend, virtaavana
vetena tai tulenlieskoina sai kiitosta. "Pidin lavastuksesta (...) aika yksinkertainen, mut

siin oli... ja se on tarkeeta téllasissa isolla ndyttdmolla” (N3).

Ohjaajan ratkaisuja haastateltavat eivat pitdneet kovinkaan onnistuneina.

N3: Ohjaaja on téssa nyt se avainhenkild, joka valitsi mité kohtauksia, mité asioi-
ta siella korostetaan ja otetaan esille.

N2: Jotenki mulla oli sellanen olo ku se olis jotenki jaany kesken. Siis silla tavalla
kesken ettei oo loppuun asti harkittu.

M2: Siis kokonaisuus.

Haastateltavien mielestd ohjaajan olisi pitanyt selkedmmin valita tarinan painopiste-

alueet. Nyt se heidan mukaansa hajautui liikaa.

N5: Jos dramatisoidaan niinku kirja ni kyl siind pitas pikkusen niinku enempi si-
saistaa sita, varsinki noin polveilevaa tarinaa. Et osata niinku valita joku jota lah-
tee seuraamaan. Ma en ainakaan nyt tosta osaa niinku sanoa et mitd ohjaaja on
halunnu valita sielta siséllostéa sellasta et kelle han tan tarinan haluaa kertoa ja
mik& se on se... miten se niinku liittyy tdhan aikaan ja nuoruuteen tai muuhun.
N1: Siind mielessa taa oli vahan niinku James Bond, et kokoajan tapahtuu hir-
veesti...
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M2: Nii, siin ois pitdnyt amputoida sielt taustalta vaikka mitd ja jattaa
olennaiset...vaik se bandijuttu sielta.

Nayttelijasuorituksia, varsinkin Matti ja Niila -p&aroolien esittdjien suorituksia pidettiin
hyvind. Matti toimi my6s kertojana ndytelmassa. “Taa kertoja oli musta tosi nappiin sii-

hen osaan” (N4).

Ryhmassa keskusteltiin vilkkaasti ndytelman eri kohtauksista. Esityksessa oli useiden
haastateltavien mielesté liikaa pitkia kohtauksia. Eniten mielipiteitd heratti Niilan lesta-
diolaisuskossaan pettyneen lisak-isdén katkera monologi eldman ylamaesta, jota pidet-

tiin lilan pitkdna ja vaikeaselkoisena.

N2: Perhe, jossa oli tda juoppo...

NZ1: Nii, t44 lestadiolais...

N2: Nii, ni sen aijan horinat siind, ne monologit oli kylla liian pitki&.
N3: Joo, ma putosin kylla ihan rehellisesti sanottuna.

Kyseisessa kohtauksessa joillakin haastateltavilla oli ongelmia kuuluvuuden kanssa.

Ryhman paikat sijaitsivat teatterisalissa rivilla 9.

N6: Jotkut kohtaukset oli sellasia et joutu ihan skarppaa et kuulee. Vaik istuttii
niin edessd, saati sitte niit taaempana istuvii, ne ei varmaan kuullu...

H: Mita kohtauksia oli esimerkiks sellasia, et tuntu et ei kuullu oikeen hyvin?

M2: Meinaattekste sitd ylamakitarinaa, mité se kerto siind alkupuolella, siis se pa-
hoinpiteijaisa? Sehan oli se pitka tarina siita ylamaesté. Ei kai siind muita hirveen
pitkia monologeja ollu siella ku se?

N2: Siis se ku se kannissa puhu sielld kotona, joo. En mé ees tieda mista se puhu
ku ma lakkasin kuuntelemasta...

M2: No se puhu siit ylaméaesta, se vaha mitd ma siita kuulin...

lisakin monologia monet haastateltavat pitivat tarpeettomana, mutta kaksi haastatelta-

vista néaki sille merkityksen roolin vakivaltaisen kayttaytymisen taustoittamisessa.

M2: Jos sité ei olis, ni sithdn se jais vahan niinku kummalliseks koko hahmo (...)
meinaan, et jos sille jais se pelkka pahoinpitely sille hahmolle, ni se ei...
N6: Se mita se sano niinku et yritti kitke& kaiken mahdollisen pahan...

Muutkin vanhempien hahmot, Matin aiti ja isé sek& Niilan &iti ja isoditi, jaivat joidenkin

haastateltavien mielesta etaisiksi.

N1: Vahan ne jai ne vanhemmat muutenkin sellasiks... niinku et mink& takii ne
ylipaataan oli siella...
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M2: On se tosiaan janna et jos siitd Niilan isastéki sai kuitenki noin huonon kuvan
ja siit sai sentadén kuitenkin parhaimman kuvan noista aikuisista...

Naytelméassa oli saunakohtaus, jossa alastomat miehet istuivat lauteilla saunakiukaan
"hoyryn” eli ndyttelijan suustaan sytkseman veden lammdssa. Haastateltavat suhtau-
tuivat kohtaukseen ristiriitaisesti. Joku piti alastomuutta rohkeana itsenséa likoon laitta-
misena, joku taas koko kohtausta tarpeettomana. Kohtauksen perusajatusta pidettiin

hauskana, mutta "vitsid” toistettiin joidenkin mukaan jo liikaa.

M2: Se saunakohtauski oli ihan turha. Vaikka siin& nyt oli alastomia miehia ni...
N3: Mita se palveli, oliko jotain olennaisesti uutta ndhtavaa...

N1: Oli siis tosi rohkeeta ku ne laitto ittensa likoon siind koko katsomon edessa.
N4: Mustki se saunakohtaus oli... tuli mieleen ihan semmonen et onko ne... silla
et on alastomia ja... no se oli must tietysti hauskaa ku se sihahdus oli olevinaan
se hdyry mut... Mut se on onko se alastomuus vaan... et se on se joku taky siina.
M2: Ku ei siind tapahtunu mitdan, ei ollu dialogia eikad mitaan.

N2: Ja se sihahdus mika tuli siind ku heitettiin 16ylya, ni kylla ne pari ekaa kertaa
oli hauskoja mut...

N3: Ku seittemannen kerran ni ei...

Loppukohtauksessa joitakin haastateltavia hairitsi tunnesiteen puuttuminen péaahenki-
[6ihin. Kun tunnesidetta ei ollut esityksen aikana muodostunut, ei ollut myodskaan kiin-

nostusta, miten hahmoille lopulta kavi.

M2: En ma nyt loppujen lopuksi kauheesti jdany Niilaa kaipaamaan siina lopussa
enka suremaan sen ennenaikaista poismenoa.

N1: Joo, ei mitdén tunnetta.

M2: Tuntu et aha no se meni ja piikitteli itteensd Lontoossa ja hei hei mut siis
niinku vahan sillee... nii, et ehkd tdhén toiseen [Matti] nyt jonkinlaisen...

N1: Tuntu et t&4a toinenkaa paahenkild ei ois niinku valittéany siita et se kuoli.

Jotkut kokivat esityksen paattyneen yllattéen, liian akkindisesti.

M2: Se loppuratkasu tuli kuitenki jotenki kauheen...simsalabim

N2: Joo, nii et loppuks téa nyt?

N1: Niin et jotain tulee vield. Mut sit se loppui ku kananlento... Et se vaan yks to-
dettiin kuolleeks ja...

N2: Joo, téssa taa nyt oli.
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Ohjelmisto
Hyva teatteriesitys on haastateltavien mielestd sellainen, johon eldytyy vahvasti ja

unohtaa ajan ja paikan.

N4: Silloin se on hyva kun siihen jotenki uppoaa ettei muistakaan etta... katsoo
sita.

N3: Aina, oli mikd tahansa esitys ja vaikkapa konsertti... on kiva etti se loppuu
niin et ajattelee et voi kumpa ne olis vield soittanut eiké niin et ajattelee et voi...
vihdoinki loppui. (...) Sillon jaa hyva maku suuhun.

N2: Jos ei oo kertaakaan katsonu kelloa esityksen aikana, sillon se on ollu hyva.
Et unohtaa taysin sen ajankulun.

Suurin osa haastateltavista piti Lahden kaupunginteatteria ja sen esityksien tasoa hyvi-

na tai melko hyvina. Jotkut mielsivat ne hieman vaisuiksi.

N4: M& aina ulkopaikkakuntalaisille sanon et tervetuloa vaan Lahden teatteriin,
siella on hyvia naytelmia.

M2: Mun mielesta taalla on aika hyva niinku taso. (...) Et must yleensa naa on
ollu aika kiinnostavan hyvia kaikki.

N5: Itse oon samalla tavalla niinku kokenu teatterin tarjonnan (...) niinku Lahden
seudun hyvinvoinninkin kannalta.

N2: Jos ma nyt sanon ihan rehellisesti et kun m& menen teatteriin, ni ei mul ikina
Lahden teatteriin tullessa oo sellasta wau et nyt ma meen sinne.

M2: Ehka vaan téllasta tasalaatusta tééa Lahden tuotanto.

Kiinnostavina esityksind menossa olevalla kaudella haastateltavat mainitsivat naytelméat
Puhdistus sekd Tati ja min&d ja Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen -musikaalin, jota on
haastateltavien mukaan markkinoitu nayttavasti. Osa haastateltavista oli jo kdynyt kat-
somassa Puhdistuksen ja Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen -musikaalin, osa oli aikeissa

menna. Tati ja mina -naytelméaa ei kukaan ryhman jasenisté ollut kaynyt katsomassa.

Puhdistus-naytelmasta yksi haastateltava kertoi saaneensa vahvan, ahdistavankin tun-
nekokemuksen: ”Se Puhdistus oli mulle sellanen, et mulla oli hirveen pitkdan paha mieli
sen jalkeen. Et se oli jotenki sellanen synkk&a” (N1). Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen
-musikaalista tehty elokuva luo yhdelle haastateltavalle suuria ennakko-odotuksia myos
Lahden nayttamoversiolle: "Ootan nyt Mustalaisleiriltéa kylla nyt taivaaseen menoa oi-

keesti, etta joka jai niinku fiilikseks siit leffasta ja ndin poispéin vuosien takaa” (N5).

Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen -musikaalin valinta ohjelmistoon ja toteutus saivat

kriittisiA kommentteja sen nahneiltd haastateltavilta. Haastateltavat pitivat puvustuk-
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sesta, koreografiasta ja musiikista, mutta jokin esityksesté oli heidan mielestédan jaanyt

puuttumaan.

N3: Ja Mustalaisleirikin, se on ollut useammassa paikassa ja sen on nahnyt ker-
taalleen (...) Siis se on kylla kertakatsomisella ihan niinku klaarihomma. On kap-
paleita jotka haluaa ndhdd moneen kertaan, mutta téa ei ehdottomasti kuulu nii-
hin.

M2: Ne puvut ja musiikki ja lavastus ja kaikki on todella hyvin ja koreografiat,
mut sit se tarkein asia paaparin kemia tai se niitten suhteen kehittyminen, se ei
toimi. Niinku siin olis unohtunut se kaikkein tarkein juttu ja kaikki muu laitettu
ihan priimakuntoon.

Jotkut haastateltavista suhtautuivat kriittisesti Lahden kaupunginteatterin musikaalioh-
jelmistoon, jota padasiassa esitetdan suurella nayttamolla. He pitivat nykyisia valintoja

liian turvallisina ja toivoivat mieluummin uusia, tuntemattomiakin musikaaleja.

N2: Musta tuntuu ettd nda musikaalit on sellasia varman paélle valittuja jotka ei
00 sitte kuitenkaan sykéhdyttéaneet mitenkaan.

H: Siis taalla Lahdessa?

N2: Niin, etté Oliver oli sellanen ja sit en oo nahny Mustalaisleiria mutta eihan sii-
nakaan oo mitadn uutta. Et se nyt on nahty joka puolella.

N3: Joo se on nahty monissa teattereissa. Sen on monet ndhneet muualla.

H: Mita se sitten vois olla se sykahdyttavyys?

N2: Kaivais jonkun Suomessa vahemman tunnetun musikaalin esiin ja markkinois
sen hyvin. Kylhén puskaradio pitéda huolen sit lopusta.

Suuren nayttdmon tehtdvad suurien yleisémadarien tavoittajana ja lippujen myyjana

ymmarrettiin.

N5: Suuren nayttdmon téa ison vaen kosiskelu pitda varmaan niinku... tai tavot-
taminen ja saavuttaminen on aika térkeeta.

N2: Mut kyllahén joku kunnon musikaali hyvin esitettyna ni sehan vetéa bussilas-
teittain keski-ikasia naisia.

Jotkut haastateltavat nostivat Heinolan kesateatterin esiin esimerkkind hyvasté ohjel-

mistosuunnittelusta ja yleisomenestyksesta.

N3: Ajatelkaa Heinolan keséateatteri, hyvanen aika, siindhan meilla on erinomai-
nen esimerkki miten se vetda magneetin lailla. Monena kesénéa on jo vakea veta-
nyt.

N2: Siell& on osattu valita kiinnostavasti.

N3: Ja esiintyjat on ihan viimesen péalle ja staratki jonottaa paastakseen Heino-
laan.



a7

Suuren nayttdmon ongelmana puheteatteriesityksille pidettiin sen suuruutta, joka ei
anna mahdollisuutta ilmaisun intiimiyteen tai hienovaraisuuteen samalla tavalla kuin

pieni nayttamao.

M2: Naa pienimuotoset jutut mité tuolla Eerolla [pieni ndyttdmd] on joskus, niin
on yleensé paljon helpompi samastua niihin henkildihin.

N6: Siin on vdhan se ongelma siin suures nayttamds ku se ei... silt ihan takaa
niinku ylimmilt rivelt ei naa niitteen nayttelijéiden ilmeité ja kasvoja mitka vaikut-
taa kuitenkin tosi paljon siihen itse naytelmaan.

Esimerkkeind hyvista puheteatteriesityksistd Lahden kaupunginteatterin suurella nayt-
tamolla mainittiin kaudella 2004-2005 esitetty Amadeus ja talla kaudella ohjelmistossa

ollut Puhdistus.

M2: Se Amadeus mik& taalla oli sillon muutama vuos sitten, ni senhan mé kavin
kattoo vissiin neljaén kertaan. Must se oli todella hyvin toteutettu.
Yleisesti: Aivan mahtava; se jai mieleen oikeen.

Naissa naytelmissa haastateltavat kokivat pystyneensa elaytymaan naytelmaén ja rooli-

henkildihin, suuresta ndyttdmaodsta huolimatta.

M2: Siin Amadeuksessa oli must, mut se oli jotenki... kun sehan jotenki kiteyty
niitten henkild... niiden parin henkilon vélille vaik se oli isolla.

N5: Mun mielesta oli aika mielenkiintosta ettd Puhdistus oli tos suurella naytta-
molla koska siind ehka pitda olla sitd ilmaa tai tilaa koska se on niin hevi tarina...
sieltd takarivistakin tulee iholle se juttu... et vastaavankaltasia juttuja varmaan
vahempi on.

Yksi haastateltava oli lastensa kanssa ollut katsomassa suurella ndyttdmolla esitettyd
Cats-musikaalia ja kertoi koko perheen pitaneen siitd. Suurimuotoisia, lapsillekin sopivia

teoksia toivottiin lisdd suurelle nayttamolle.

N1: Ma ainaki tykkaisin ku mé& tuun lasten kanssa teatteriin et se ois suurella
nayttamolla ja et se ois nayttava. Me tykattiin siité Catsista sillon.
N5: Ja Rosa Ruusunen oli ihan niinku hitti et oikeen kaunis satu.

Haastateltavien toiveet Lahden kaupunginteatterin ohjelmistolle olivat moninaiset. Toi-
vottiin liséd vaikeampaa ohjelmistoa, kuten esimerkiksi jo esitetty Beckettin Huomenna
han tulee, ja naytelmia ajankohtaisista aiheista. Toisaalta haluttiin lisdd komediaa, "hy-
vaa huumoria” sekd enemman tuttuja, “kansallisluonteisia” naytelmia. Myds vierailuesi-

tyksia toivottiin lisaa.
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N3: Olen useammalta taholta kuullut esimerkiksi juuri tdna syksyna ku he ovat
katsoneet taté ohjelmistoa nyt ja tulevaa ohjelmistoa, sen ettd kaivataan téllasia
vanhoja kotimaisia, ei kotimaisiakaan, mut vanhoja kunnon naytelmia.

N4: Enemman sellasta hyvad huumoria. Joskus ku on lukenu et se on hauskaa
(...) ni sitte se ei kuitenkaa silla tavalla niinku huokuttele. (...) perustuu pelkkaan
juomiseen.

N5: Ehdotuksena nain niinku taa Sirkku Peltolan Suomen hevonen ja tota Aitee
en yksioon ota (...) sellasta hyvaa huumoria joka on laitettu tdhén aikaan ja teks-
ti on erittdin rikas...

N2: Nimenomaan suomalaista... siihen voi samastua aika hyvin.

N3: Sit hyvia vierailuja myoskin vois olla varmasti enemman.

N5: Sieltd Helsingin suunnasta néa ryhmien esitykset, niinku Hitlerin kellonsoitta-
ja oli aivan loistava.

Nuorille suunnattua ohjelmistoa Lahden kaupunginteatteri ei haastateltavien mielesta
ole tarjonnut riittavasti: "Se on joko lasten naytelmat tai sit ne on selkeesti niinku nel-
jankympin ylapuolella... oleville ihmisille suunnattu” (N6). Yksi haastateltava vertasi ti-
lannetta Tampereeseen, jossa sopivaa tarjontaa on hanen mukaansa ollut. "Siellahén
on jarjestetty joissakin naytoksissa ne bileet siind lopussa etté ollaa vahan niinku koh-
deryhman mukaa” (N1). The Beatles Story -musikaalin haastateltavat nostivat esiin esi-
merkking esityksesta, joka heidan mielestaéan sopi nuorille, mutta my6s muille ikaluokil-

le.

Yhteenvetona voi sanoa, etté haastateltavat toivoivat Lahden kaupunginteatterin ohjel-
miston olevan laaja-alainen ja toteutukset mahdollisimman tasokkaita esityksesta tai

tyylilajista riippumatta.

M2: Se on se, et miten ne toteutetaan. Et ei valttdmatta se mika valitaan siihen
ohjelmistoon.

N5: Et tarjontaa olis monenlaisiin tarpeisiin et ihan sellaseen laadukkaaseen viih-
teeseen jossa ihan saa syddmen pohjasta nauraa tai iloita siitd musiikista tai mité
on esilla ja sitte kun on... on sisaltdja jotka puhuttelee enempi niin ne puhuttelis
myos.

Teatterissakdyntid edistavid ja estavid tekijoitd
Lahden kaupunginteatterin yhtend suurena haasteena ja yleisomaarien kasvattamisen
esteend jotkut haastateltavat nékevat valtakunnallisen mediahuomion ja koko kansan

tuntemien nayttelijéiden puuttumisen.

N3: Joka syksy on odottanut ettd joku, nyt tulis joku oikeen sellanen... siis sella-
nen joka valtakunnallista huomiota herattéis ja Lahti sais jotakin. Ku meilla on
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taa Sibeliustalo niin kaikella kunnioituksella musiikkielaméan kohdalla ni taa teat-
teri on jaany niin vaisuks. Se on jaany jotenkin ihan sivurooliin tassa.

N2: Semmonen iso hitti taalta puuttuu, et ne tulis Rovaniemelté asti...

N3: On puuttunu jo monta vuotta tallaset valovoimaiset tdhdet ihan kokonaan
taalta Lahden teatterista... ettd t&a kuulostaa tietysti (tauko) tyhjan kaupalliselta,
mutta taa olis yks asia joka varmasti tuota tois ihmisia.

Jotta teatteriin saataisiin enemman yleis6a, pitaisi haastateltavien mielesta teatterin

tulla lahemmas ihmista seka sisallollisesti etta fyysisesti.

N4: Nyt teatteri on niin kaukana siitd omasta, tésta niinku elamasta kokonaisuu-
tena (...) et se teatteri pitdis jotenki saada niinku jotenki et se ei 00 niin etdinen.
Siihen jotenki siihen arkeen.

N21: Tulis niinku lahemmés.

N2: Siis ihan fyysisestikin koska mun mielesta nyt eletdan sellasta aikaa et palve-
lut tulee ihmisten luokse eik& ihmiset mene sinne.

Haastateltavat nostivat esiin elokuvissa kdynnin helppouden ja matalan kynnyksen ver-

rattuna teatteriin.

N4: Mik& ois se et se (teatteri) tulis [Ahemmas... niinku elokuvissa kuitenki kay-
déa herkemmin

N1: Et ku nykysin on kaikki 3D-leffat ja... ei enaa olla sillee et on se kauhee raja-
aita siind valissa.

Kukaan haastateltavista ei pitdnyt esimerkiksi tietyn ohjaajan tai nayttelijan vaikutusta
paatokseen teatteriin 1&8hddsta tai teosvalintaan olennaisena. Paatds tapahtuu hyvinkin
erilaisin perustein. Yksi haluaa runsaasti ennakkotietoja ja tutustua esitykseen ennak-

koon. Toiselle parasta on menna teatteriin mitdan esityksesta etukateen tietAmatta.

N3: Olen ilahtunut siitd etta viime aikoina on tullut tallanen naytantdkauden ava-
jaiset jolloin tdnne paasee siis katsomaan taalla on pienet naytteet jokaisesta tu-
levasta naytelmasta. (...) Sitten on avoimet harjoitukset, tamankin avoimet har-
joitukset. (...) Tata kautta sitten ndkemasta kappaleita joista itse asiassa ei sais
mitaan ja tulis vaan vihaseks ku tulis pois.

N6: Ei niinku mieti sen enempaa sité ku lahtee kattomaan, tai mitd odottaa, sita
vaan lahtee just niinku avoimin mielin kattomaan sita.

M2: Musta hauskinta on tulla teatteriin silla tavalla, et suunnilleen tietda vaan ju-
tun nimen eikd mitdén kasitystd mistd se kertoo, eikd nayttelijoista. Must se on
niiku hauska, jos se koko juttu voi yllattaa.
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Teatterissakaynti voi olla myos sosiaalinen tapahtuma.

N2: Mul on Lahdessa joukko ystavia joitten kanssa me sitten katsotaan kalente-
rista millon me paastais (...) Sit me katotaan mitas sielta tulee. Tallaselle hevijuu-
serille se on melkein yhdentekevaa mité siella menee, et kylla kaikista saa jotain.
M1: Jos sanon taysin rehellisesti ni ma lahen silla perusteella ku vaimo kysyy et
haluutko lahtee mun kanssa. (naurua)

Teatteriesitykset herdttavat haastatelluissa monenlaisia tunteita. Haastateltavat kertoi-

vat kokeneensa ainutlaatuisia, unohtumattomia teatterielamyksia.

N3: Siel on semmosia teatterielamyksia jotka on kerta kaikkiaan ollu niin koko-
naisvaltaisia et niitd ei unohda koskaan.
N4: On Lahden teatterissakin...mul on ainaki kaks.

Joskus teatterin aiheuttama tunne tai elamys voi olla muu kuin positiivinen, esimerkiksi

pettymys, viha, pelko, inho. Haastateltavat kuitenkin kertoivat hyvaksyvansa sen.

N3: Jokainen on tullu joskus pettyneenakin teatterista pois.

N4: Jos teatteri nostattaa tunteita ni onkse... onhan pettymys ja vihasuuski tun-
teita (...) onhan seki kokemus.

M2: Ei siitd mukaa mielesté oo pakko tykéata ollenkaan, silti se voi olla jollaki lailla
ihan hyodyllinen. On kokemus naha se.

Joskus pettymys yhteen esitykseen voi johtaa ennakkoluulojen syntymiseen muitakin
esityksia kohtaan: "Ainoa (...) missa ma oon ikavystyny kuoliaaksi viime aikoina Lahden
teatterissa on taa Oliver. (...) sen jalkeen méa olen suhtautunut epéluuloisesti néihin

musikaaleihin. Mua epailyttdd Mustalaisleirikin nyt ihan hirveesti” (N2).

Haastateltavat kertoivat haluavansa teatterilta muun muassa rentoutusta, elamyksia,
siséltdd ja hauskuutta. Sama henkilé voi haluta monenlaisia kokemuksia riippuen esi-

merkiksi mielialasta tai elaméntilanteesta.

N4: Eri kausinaki haluaaki menna kattomaan niinku erilaisia (...) et joskus vaan ei
kestd, haluu suojellakin ihan itseensa semmosilta hanka... vaikka ihmissuhde-
draamoilta (...) joskus taas jaksaa katsoo niitaki (...) et joskus vaan haluaa et no
romanttinen komedia ah. (naurua)

N3: Omasta mielialasta taikka elaméntilanteesta tai jostain vastaavasta hyvin pal-
jon riippuu samasta ndytelmasta et miten sen niinku kokee.

N5: Et sitten ku haluaa irti arjesta ja ymmartaakseni teatteri on vahan sellanen et
irti arjesta tai siita jutusta...

M1: Minun mielesta teatteriin tullaan viihtymaan eika ahdistumaan!

M2: Sekd ettd (naurua)
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Teatterilippujen hintoja eivat haastateltavat pitdneet itselleen ongelmallisina, vaikka
edullisempiakin ne voisivat heiddn mukaansa olla. Musikaalilippujen hinta, joka on pu-
henaytelmid korkeampi, on kipurajalla. Yhden haastateltavan mukaan korkeampi lipun

hinta luo myds korkeammat odotukset.

M2: Et nyt kuitenkin on vaikka ei se nyt niin hirvittdva oo hintana mut ku se on
toi tommonen vahan isompi hinta ni ehka sita sillon odottaaki enemman et tén
taytyy sit olla hyva. Et jos ei oo hyva ni se on suurempi pettymys koska siihen on
sijottanut enemman rahaa.

N5: Ja nimenomaan musiikkindytelmat.

"Ootan nyt Mustalaisleirilta kylla nyt taivaaseen menoa oikeesti, etté joka jai niinku fiilikseks siit
leffasta ja ndin poispain vuosien takaa” (Nainen, usein kavijat -haastatteluryhma).

Kuva 3. Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen -musikaalin tanssiryhmakuva oli kausiohjelman 2010-
2011 kannessa.
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6.2 Satunnaiset kavijat yllattyivat positiivisesti

Markkinointi

Haastateltavat mainitsivat itselleen tuttuina esitysten markkinointi- ja tiedonsaantivayli-
na Lahden kaupunginteatterin verkkosivut, Lahden kaupunkilehdet, Etela-Suomen Sa-
nomat, kotiin jaettavat esitteet, mainostaulut ja banderollit. Haastateltavat olivat myo6s
huomanneet teatterin erikoistarjouksia, kuten S-etukorttitarjoukset ja Eteld-Suomen

Sanomien kestotilaajatarjoukset.

Kaksi henkilod kertoi lukevansa lehdissa olevia esitysarvosteluja, joista he hakevat tie-

toa, mikali teos on entuudestaan tuntematon.

M1: Tulee jonkin verran luettua arvosteluja ja niiden kautta huomaa, et téllanen
on tullut, ettd se on oikeestaan se arvostelu on aika tarkea. (...) kylla se arvoste-
lu on kuitenkin, vaikka se nyt on yhden ihmisen tekemd, mutta suuntaa-antava
siihen kiinnostukseen.

N3: Jos ei ndista uusista kappaleista, joista ei ennestdan mitaan tieda, niin silloin
se arvostelu on kylla justiinsa semmoinen, ettd mita se edes kasittelee.

Kaikki haastateltavat olivat ndhneet ja osin tutustuneetkin alueen talouksiin jaettuun
teatterin kausiohjelmaan. Sen perusteella haastateltavat kertoivat tekevansa paatoksia,
aikovatko tulla teatteriin ja mihin esityksiin. Kausiohjelmaa haastateltavat pitivat sopi-
van kokoisena ja selkedn informatiivisena. Siind olevat kuvat ovat haastateltavien mie-
lesta tarkeitd mielikuvan luojia. Kuvien herattdman kiinnostuksen perusteella ryhdytaan

lukemaan esitteen teksteja.

N2: Mun mielesté tastd nakee kylla sen mité on tulossa ja kun pikkuisen lukee,
niin tietéda kylla vahan mitd on menossa katsomaan, kylla tdméa hyva on olemas-
sa.

M1: Taman yleisilmeesta voi sanoa sen verran, ettd tdma on enemman informa-
tiivinen kuin elamyksellinen (...) td& kuva on ainut milla yritetdan saada se, joten-
kin se tunnelma niinkun ensisilmaykselld, toki tekstinh@n voi lukea ja kertoa siita
tarinasta...

N4: Sopivan kokoinen (...) se kuva on se, joka ensin herattdd minut ja sitten jos
se kuva on jo semmoinen, ettd se ei oikein sano oikein mitaan, voi olla, ettd ma
jatan sen tekstinkin lukematta.

Markkinoinnille haastateltavat toivoivat enemman toistoa ja sisaltda. Vaikka kaikki ryh-
man jasenet olivat tutustuneet painettuun kausiohjelmaan ja pitivat sitd tarkeana,

my6s verkkosivujen kehittdminen otettiin esiin. Verkkosivuille toivottiin liséa ja syventa-
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vaa tietoa esityksista, sellaista, mitéd sivumaaraltdan rajattuun esitteeseen ei voi sisal-

lyttas.

M1: Nettisivut pitdd olla hyvat, sielld pitdd ehdottomasti enemman sité sisaltéa
noista ja kuvia ja muita (...) pitéisi syventaa naitd, koska (...) seh@n on ilmaista
tilaa ja siella ihmiset tavallaan niinkun pikkuhiljaa rupeaa etsimaan sita tietoa
sielta.

N3: Katumainoksetkin (...) ettei vaan se paanayttamd ole sielld esilla, vaan olisi
jotain muutakin, joka sitten niinkun iskee sielta

M2: Taa [kausiohjelma] on just semmoinen, ettad kun se tulee, sa luet sen, niin
sitten se menee jonnekin, ettd kun se on lehdessa, niin sitten saattaa olla vaikka
kahden viikon paasta sattuukin semmoinen aika, ettd voit mennakin, niin huo-
maa.

Lahden kaupunginteatterin markkinoinnin ja nékyvyyden koettiin jddvan alakynteen kil-

pailussa Helsingin kanssa.

N4: Valitettavasti kun meilla on n&a tiedotusvélineet niin kauheen Helsinki-kes-
keisid. Aina meidan televisiosta ja radiosta ja lehdista niin tota sit luet sitd mita
Helsingissa tapahtuu ja se tuodaan enemman julki. Niin sit tulee lahettya sinne
kun aattelee et joo, taa nyt tuntuiski mukavalta.

Ennakko-odotukset Populddrimusiikkia Vittulajdnkéaltd -ndytelmé&a kohtaan ja niiden to-
teutuminen

Haastateltavat mainitsivat odottavansa naytelman olevan hauskan ja sisaltdvan musiik-
kia. Yhdelle haastateltavista ndytelméan aihe oli tdysin tuntematon, han ei ollut ennak-
koon tietoinen romaanista tai elokuvasta. Muut olivat joko lukeneet kirjan tai ndhneet
elokuvan tai ainakin kuulleet niistd. Keskustelussa sité verrattiin Lahden kaupunginteat-

terissa aiemmin esitettyyn The Beatles Story -musikaaliin.

M1: M& toivon, etta siind ei ole liikaa musiikkia, etté se ei ole mik&&n Beatles Sto-
ry -juttu, etta siind nimenomaan siihen tarinaan keskityttaisiin, tokihan siina tie-
tysti varmaan on, kun on vehkeet ja kaikki tuolla...

Haastattelutilaisuudessa oli esilla naytelméan markkinointimateriaalia. Esitteissa kaytetty
paékuva kyseisessd ndytelméassa oli nuorten miesten bandikuva 1970-luvulle viittaavis-
sa vaatteissa (Kuva 1.). Materiaalin perusteella haastateltavat arvioivat esityksen sovel-

tuvan nuorille tai nuoruutta 1970-luvulla elaneille.

N1: Mé& olen elanyt just nuoruutta 70-luvulla, niin tavallaan niitd nuoruusmuisto-
ja... etta just noi vaatteet ja noi, niin nden heti, etta taa on sitd aikaa.
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M1: Kuvahan on aika hyvin onnistunu (...) nakyy, ettd béandi ei ole mikdan am-
mattilaisbandi, vaan siind on enemmankin yritystd kuin osaamista, etta ilmeista
ja muista paatellen niin runnotaan noi kaikki voimalla lapi periaatteessa.

Esityksen nahtyddn usea haastateltava kertoi olevansa positiivisesti yllattynyt. Ennak-
ko-odotukset olivat siis melko varovaisia, vaikka haastateltavat eivat siitd kysyttdessa

maininneet.

M2: Must ainaki oli onnistunu. Et sai nauraa, oli hauskaa. Sit tunnelma vaihtu, oli
synkempia kohtia.

N4: Yksin en ois lahteny kattomaan ettd tota mul oli sen verran kuitenki siihen
ennakkoluuloja et en ois lahteny, mut suur vahinko ois tapahtunu jos en olis lah-
teny.

Haastateltavien ennakko-odotuksiin vaikuttivat aiheesta tehty romaani ja elokuva, ja
naytelméan nahtyéadn he vertasivat esitysta niihin. Pelkona oli ollut, etteivat ndytelméan

keinot ylla elokuvan tasolle, mutta néin ei haastateltavien mielesta kuitenkaan ollut.

N4: Kun on elokuva ja kun on teatterikappale, ni teatterissa ei pystytad koskaan
samalla lailla sité asiaa ndyttaméaan niinku filmissa. Et sen takia (...) jos sen ensin
on nahny elokuvana (...) ja sitte teatterissa niin ne teatterin keinot ei oo yhta
mahtavia eika (...) monipuolisia

N1: Mulla oli kokoajan se elokuvaversio mielessa et se tavallaan aika paljon niin-
ku johdatteli (...) et vertaan siihen elokuvaan vielakin, et ihan sen veronen. (...)
ei mulla mitédan suuria odotuksia ollu mutta...hyvin toteutettu kumminkin.

Kaikkien odotukset eivat taysin toteutuneet, jotakin jai puuttumaan. "M& itse asiassa
odotin kylld vahdan enemmaén mitéa se sit olikaan (...) en ma nyt sano et oli pettymys
mutta... ehkad sanotaan yllatyksettomyys niinku jai vahan vaivaamaan” (M1). Usea hen-
kild mainitsi odottaneensa enemman musiikkia, naytelman musiikkiin viittavasta nimes-

ta ja markkinointikuvasta johtuen.

Mielipiteet Populdérimusiikkia Vittulajdnkéltad -ndytelméstéa
Suurin osa haastateltavista kertoi pitdneensa esityksestd. Se oli vaikuttava ja siihen

pystyi katsojana elaytymaan.

M2: Sillon se mun miestd on onnistunu ku se pystyy tavallaan vaikuttamaan ja
minuun vaikutti ja pysty niinku eléytyy siihen.

N3: Mun mielest, kyl se oli mulle hyva tarina niinku kokoajan. Et kyl méa olin ihan
mukana siind.
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Yksi haastateltava koki naytelméan kattavan koko elaménkaaren iloineen ja murheineen.

N3: M& ainaki ajattelin et se oli niinku tda elama on et lapsena ollaan ja ian myo-
té tulee nda vaiheet ja sulla vaan elama vahan pysahtyy ja sitte joutuu menee
vahan taakseki pdin ja taas menndén eteenpain (...) kehityskaari siind elamassa
niin...

Lavastusta pidettiin onnistuneena. "Yksinkertanen, mut toimi aivan ihanasti” (N2). Kuu-
luvuus ja nakyvyys oli kaikkien mielestd paikoillemme rivilla kahdeksan hyva, vaikka
“kun siind oli niin paljon vield sité puhetta ni sitd murretta ni siing, sita piti kylla keskit-

tyd kuulemaan” (N3).

Esityksen kokonaisuutta yksi henkilo piti hajanaisena. ”Se tarina tai koko juttu oli aika
sirpaleinen, siis se oli vaan tallasia tiettyjd kohtauksia jotka aika I6yhasti liitty toisiinsa”
(M1). Haastateltavan mielestd naytelméan roolihahmot jaivat syventymatta, heidéan per-

soonansa jai peittoon.

M1: Aika monessa henkildhahmossa jai se semmonen syvempi juttu niinku koko-
naan... sité ei tullu esiin sielta. (...) ainaki naiden kahden paahenkilén ni ois pité-
ny ehka vield enemman tuoda sita persoonaa, sitd omaa tarinaa esille.

Osuudesta ennen véliaikaa haastateltavat pitivdt enemman.

M2: Alkuosa oli hauskempi, kyl siind sellasia hyvia oivalluksia mun mielesta oli.
M1: Se alku oli lupaava ku se naytettiin ihan pikkupojasta, siin oli semmosta mita
ma jain kaipaamaan tost loppupuolelta.

Véliajan jalkeinen osuus ei miellyttanyt ainakaan yhta haastateltavaa.

M1: M& jotenki petyin tohon kakkospuoleen. En ma ainakaan siit huumorista hir-
veesti, mua ei oikeestaan naurattanu mikaan (...) ryyppaamista ja naimista ja...
shoppailu puuttu viela! (naurua)

Kohtauksista esiin nostettiin Niilan perhe-elaméa vékivallan ja lisak-isdn katkeruuden

keskella.

M1: Jotkut oli vahan niinku outojaki mun mielesta

H: Mitk& esimerkiksi?

M1: N&a kotiolohommat ja nad tdmmdset isan ryyppaamiset ja nda ja... sehan
liitty vaan tahan yhteen henkiléon ja kotiin se tassa tarinassa.
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Nayttelijasuorituksia haastateltavat pitivat hyving, erityiskiitoksilla mainittin Matin ja

Niilan seké& Niilan lisak-iséan roolity6t.

M2: Tietysti Jurkkahan [lisak] on hyva tommosissa rooleissa. Et se kylla kay sille
tommonen synkka ja aani ja kaikki niinku sopii siihen rooliin.

NZ1: Muutkin roolit hyvin, et ihan ok

N3: Ma innostuin ainaki niistd nayttelijoistd, must ne oli kuitenki niin ihania naa
kaks [Matti ja Niila]

N1: Tuoreita kasvoja.

N3: Silla tavalla just et se oli se into...

Ryhmassa kiinnitettiin huomiota nayttelijan tyon laaja-alaisiin vaatimuksiin.

N2: Monel... nayttelijalla oli monta roolia. Et sen piti heittaytya yhtékkia vaan tos-
ta toiseen rooliin. Et kyl se musta kavi ihan napparasti.

N3: Vaihtaa roolia ja sit naa lavasteet pitédd hoitaa kaikki et kyl nykyaan vaadi-
taan nayttelijoilta ihan hirveesti kaikkea. Pitda osata tanssia ja laulaa ja kaikkee.
Et ei se 00 helppo ammatti.

Ohjelmisto

Kaikki haastateltavat kertoivat voivansa suositella Lahden kaupunginteatterin esityksia
muille ja pitivat sitd hyvatasoisena teatterina. "Aika poikkeuksetta kaikki on ollu, mita
on tullu katottua, ni sillai ei oo ollu pettymyksid” (M1). Teatterin ohjelmistoa ryhma piti

laaja-alaisena ja monipuolisena. Heidén mielestdéan se tarjoaa jokaiselle jotakin.

M1: Tassakin ilmoituksessa viisi erilaista ndytelmad, kylla naista niinkun paasaan-
toisesti Lahdesta l0ytyy naisté viidestd ainakin kaksi, mitk& voisi mennd koska
vaan katsomaan.

M1: KyllA m& ainakin olen siis useamman vuoden sillalailla havainnut, ettd téa
skaala, mika 10ytyy tastéd ohjelmistosta, niin on aika hyva (...) ettd minkatyyppis-
td haluaa talla kertaa mennd katsomaan, ettd siellda on niinkun tdmmoista
pienimuotoista ja sitten on yleensa toi paanayttamolla, tai tavallaan padesitys.
M2: Valikoimahan on tosi hyva (...) kylla taalta 16ytyy kaikille jotain.

N4: Mun mielestd on ainakin silla lailla tdnd vuonna (...) ettd jokainen I0ytaa siel-
ta jotakin.

Haastateltavat hakivat teatteriesityksilta erilaisia asioita. Toiset halusivat vahvoja tun-
ne-elamyksia ja ajatuksia herattdvédd sanomaa, toiset taas rentoutumista ja irtautumis-

ta arjen murheista.

M1: Semmoista tietynlaista tunteiden, semmoista niinkun jarisyttavaa tunnetta
tavallaan, tai hyvin semmoisia niinkun tietynlaisia mielialoja.
NZ1: Niin ja tavallaan sellaista ajatuksia herattavaa...Uusia nakemyksia
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M1: Mun mielestd teatteri on tehty oikeastaan sita varten, ettd se niinkun katso-
jaa herattédd, samoin kuin elokuvatkin, siind pitéd elda tavallaan mukana niitten
suorituksissa.

M2: Mun odotukset teatteria kohtaan ei oo kovin suuret et mé tuun enemman
rentoutumaan, padsee nauttii, unohtaa kaiken muun. (...) haen et se on sillee
niinku helppo, et voit niinku melkeen heittda aivot narikkaan, rentoutua ja ruveta
nauttii siita esityksesta.

N4: Elaméassa tapahtuu paljon semmosia kriiseja ja sellasia ikdvia asioita niin tota
kylla sitd sit haluaa ku lahtee jonnekin, niinku teatteriinki, niin haluaa jotain posi-
tiivista nautintoa.

N3: Kohottavaa ja kaunista, haluan ettéa on hyva olo, ei paha olo.

Kuluvan naytanttkauden esityksista haastateltavat mainitsivat erityisesti kiinnostavina
Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen -musikaalin, Puhdistus-, Téati ja mina- seka Peséarikko-
naytelmat seka lastenndytelmat Kaislikossa suhisee ja Satakieli. Toisaalta, samoja esi-

tyksia mainittiin my6s vahiten kiinnostavina.

M1: Kylla noi isot jututkin menee, mutta ne on aika populistisia (...) etta ne ei sil-
lai kylla kiinnosta. Ei mua kiinnosta toi Mustalaisleiri yhtaan.

N3: M& en mene Puhdistusta katsomaan, mé& uskon ihan téysin, etta sellaista on
tapahtunut ja viela pahempaakin, mutta mé en maksa siitd, enka lue sita kirjaa,
ettd se on justiin sité sellaista, mikd musta tuntuu aivan kammottavalle.

Kaikki haastateltavat olivat kdyneet sekd pienen etté suuren ndyttamon esityksissa. Po-
sitiivisella tavalla mieleenjaéneita Lahden kaupunginteatterin esityksid ryhman jasenille
ovat olleet pienen ndyttdmon Kuin ensimmaistd paivad -naytelma ja The Beatles Story
-musikaali sekd suuren nayttdmon musikaalit Piaf — Pikkuvarpunen, Cyrano de Berge-

rac, Cats ja Anna Karenina, jonka mainitsi usea henkild.

M2: Mika tietysti yllatti niin oli ne Beatlesit. Et ma olin et aijaa taalla yritetdan
soittaa tai jotain ja, viitinkd lahtee ja sit houkuteltiin. (...) Se oli semmonen niinku
yllatys taas et ei odottanu ollenkaa et oli vahan niinku se asenne et taas suoma-
laiset yrittdd jotain tammosta tehdd ettd mitahan siit tulee. Mut se oli kuitenki
hyval

Ratkaiseva tekija esitysvalinnassa voi olla milla ndyttdmolla teosta esitetdan. "Ma tyk-
kadan kayda pienelld nayttamolla katsomassa, siind on jotenkin niinkun se laheisyys ja
se tulkinta on niin lahelld katsojaa” (M1). Valintaan voi vaikuttaa my6s aiheen tuttuus
tai ajankohtaisuus. "Mua kiinnostaa tda Puhdistus... varmaan just sen takia, etta siit

on niin paljon puhuttu (...) on ollut niin paljon otsikoissa” (N1).
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Yksi haastateltava arveli, ettd teosvalintaan vaikuttaa, kuinka paljon on teatterissa kay-

nyt. Jos on tottunut teatterissakavijd, on rohkeampi ja uskaltaa ottaa enemman riskeja.

N3: Jos kdy usein, niin pystyy katsomaan varmaan niinkun, tulemaan ilman odo-
tuksia ja tulee vaan niinkun katsomaan, ettd mika tdma nyt on, mutta sitten jos
kdy harvoin, niin sitten on niinkun suuremmat odotukset, ettd mitd haluaa, kun
ma nyt menen, niin mitd siella nyt pitdisi olla. Ettd mé& luulen, ettd jos kay
useammin, niin on valmiimpi sellaisiin joista et mitaan tieda, haluatkin just kokea
sen mita siellé on tulossa.

Haastateltavat mieltavat suuren nayttdmon erityisesti musikaalien esitystilana. Ohjel-

miston nykyista sisdltéa pidettiin periaatteessa hyvana.

N2: Se musiikki kun on mukana ni se aina jotenki houkuttaa...

N1: Ma ehkd& enemman noita puhe... et musikaaleista mulle riittdd jos yksi on
vuodessa. Kunnon musikaali ni se on ihan ok.

M1: Mun mielestd on ihan hyva linja ollu et se vaihtelee ja on monipuolinen ja sit
voi aina katsoo mika kay ja miellyttaa.

Teatterissakdyntid edistaviad ja estavid tekijoitd
Ryhman mielikuvia Lahden kaupunginteatterista olivat kotoisa, helppo tulla, linnake,
betonimoykky, ei houkuttele sisélle. Toivottiin, etté se olisi avoimempi, jotta yleisén oli-

si helpompi tulla siséén, ettei se ole vain “kulttuuritantoille”.

Ystavien ja tuttavien suosittelu oli osalle haastateltavista yksi tarked, jollekin jopa tar-
kein, tekija paatoksessa teatteriin lahdosta. Se myos auttoi teosvalinnassa, joka mo-

nien eri vaihtoehtojen seasta voi olla hankalaa.

N3: Kun kdy harvemmin, niin sitten tavallaan seuraa sita, ettd mita kaydaan kat-
somassa.

N1: Sitd sitten valitsee tavallaan oman maun mukaan tai jonkun suosituksesta
(...) jos joku on kaynyt katsomassa ja sanoo, ettd se on hyva, kannattaa menna
katsomaan, kylla se on yksi kriteeri, oikeastaan téarkein melkein voisi sanoa.

Osa haastateltavista ei halua oikeastaan mitédn ennakkotietoa esityksesta, vaan se ha-

lutaan kokea avoimin mielin ja mahdollisesti yllattya positiivisesti.

M1: Se on kaikkein paras kokemus (...) on mennyt katsomaan jotain mista et tie-
da yhtaan mitaan, sitten se niinkun se tarina tulee sielld vasta ja kaikki ne hie-
noudet siind, niin ne on sitten taas vaikuttanut ja sitten se kokemus on ollut ihan
enemman kun on odottanut. Se on tosi tarkeétd, ettd saat enemman kun odotat.
M2: Suurimmat ja parhaimmat kokemukset on just tullut silla tavalla, olet lahte-
nyt mukaan, et ole tiennyt mitdan, sitten tavallaan niinkun yllattyy siita.
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N1: Tavallaan musta on ihan hyva, kun ei tieda sitéd tarinaa (...) etta jos tietda
minkalainen se on, niin ei mua oikeastaan kiinnosta se, etta tavallaan siind pitaa
olla yllatyksia.

Haastateltavat olivat kokeneet, ettd teatterissakdynti ja lippujen hankkiminen on han-
kalaa. Esitykset ovat heiddn ndkemyksensd mukaan usein loppuunmyytyja ja jos liput

aikoo saada, ne taytyy ostaa jopa puoli vuotta ennen esitysta.

N3: Ma olen ollut sit sellaisessa yhteisdssa (...) ollut joku teatterikerho, joku on
jarjestanyt ja sitten on vaan saanut mennd. Mutta kun tas pitéis tulla tdnne ja
hankkia itse ihan lippu, niin se on vahan ehka sellaista saamattomuutta.

N4: Ei ole helppo sitten, vaikka haluaisikin menna katsomaan (...) tietysti on
teatterikappaleissakin, etta mitka on aina tayteen buukattuja.

N3: Nyt kun pitéisi olla heti, heti kun ruvetaan puhumaan, niin jo lippuluukulla
varaamassa.

M1: Puolen vuoden paahan

Lippujensaanti oli ollut vaikeaa suosittuihin ndytelmiin Tati ja mind sekd Kuin ensim-

maista paivaa ja aiemmin ohjelmistossa olleeseen The Beatles Story -musikaaliin.

N3: Ma en paassyt sitd Beatles-musikaalia katsomaan, ne oli niin loppuunmyyty-
ja. Silloin ma soittelin ja ei ollut lippuja koskaan
N2: Se on se Tatini ja minako se nyt on, se on kyl just aina lauantaina loppuun-

myyty.

Lauantain kello 13 alkavaa paivandytosta, jollainen haastatteluun liittyva esityskin oli,
haastateltavat pitivat ajankohdaltaan hyvana. Se tuntui ainakin osalle haastateltavista
sopivan paremmin kuin iltandytokset arkipaivand. Haastateltavilla oli kasitys, etta

lauantain paivanaytokset ovat erittain suosittuja.

N1: Tama lauantai kello 13 olisi ihan hyva monellekin (...) Harvoin sita kello 19
arki-iltana tulee lahdettya.

N2: Usein lauantain naytds, tama paivanaytts, melkein voi sanoo, ettd aina on
loppuunmyyty.

N4: Padsee ajoissa kotiin, kun se, etta tulla johonkin iltandytokseen (...) siella on
ne liput sitten, ettd se on ihan sattumaa, jos sieltd jonkun hajapaikoilta jonkun
sattuu saamaan.

Teatterissakaynti on haastateltavien mielesté vaikeaa, koska se vaatii etukateissuunnit-
telua ja viitselidisyytta. Sinne ei voi lahted hetken mielijohteesta, kuten elokuviin. Lip-

puja on haastateltavien mukaan niin vaikeaa saada, ettei viitsi edes yrittaa.
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M1: Leffaan voit menna tietysti koska vaan, mutta tdnne ja konsertteihin ei nyt
hirveen ex tempore tule l1ahdettya.

N3: Ei viitsi kysyakaan, ettd ajattelee, ettd no ei sinne paase.

N1: Kun pitadd varata niin aikaisin ne liput ja sitten sitd miettii, no onko se nyt se
ilta, ettd voiko sitd [ahted (...) ajattelee, ettd ei saa niitd lippuja, ei edes viitsi
soittaa.

H: Onko teille kédynyt usein niin, etté olette jdédneet ilman lippua?

N1: No on, jos niinkun jos jotain tiettyd, joka on suosittu ollu (...) vaikka soitat
ajoissa niin et sa paase sinne (...) se niinkun tavallaan tyrehtyy, ettéd ei endé edes
soita uudestaan.

N3: Tai se on jo lehdessa, ettd on loppuunmyyty (...) ettd sinne nyt on turha
enaa...

Haastateltavat vertaisivat teatterilippujen hintoja muihin vapaa-ajan tapahtumiin. Hinta

ei haastateltavien mukaan ole teatterissakdyntia estava tekija.

M1: Siin& ihan kipurajalla. Mut ei nyt ainakaan mulle toi lipun hinta ei kylla vaiku-
ta. Et jos ma oon paattany et ma ladhden ni sit ma lahden. Ettd sen verran har-
voin tulee kaytyy.

N2: Edullisempaa toi on ku ndé konsertit on melkein kaikki 35.

M1: Joo, toisaalta elokuvat on vaan 10 ja allekin.

N1: Jos on edullisempi ni tottakai tulee kaytyd useammin. Sit sen pitda kyl olla
tosi hyva juttu et maksaa esim 30 lipusta. Et taytyyhan sen olla takuuhyva.

M2: Kyl mun mielestd se on niinku ihan kohdallaan. Et ei se siitd oo ainakaan it-
sella kiinni. Koska urheilutapahtumia meen paljo useammin katsomaan ja hinnat
voi olla samojaki.

Teatterissakayntiin liittyi joidenkin mielesta tietynlainen "hienous”, johon kuuluu pukeu-
tuminen ja véliajan kahvitukset. Ainakin osan mielesta se nostaa teatteriin lahdon kyn-

nysta. Toisaalta, jollekin juuri ne tietyt rituaalit ovat osa teatterinautintoa.

M1: Onks siind just se ettd ku tas on vaikka valiajalla ni se, se jotenkin se, sul on
kaikki hienot systeemit, leivokset. Antaakse ihan vaaranlaisen viestin et tda on
niinku tdmmaonen paikka...

N3: Mina kaipaan ehdottomasti sillon ku mé& oon ni kaikki ne krumeluurit kuuluu
niinku siihen.

M1: [ulkomailla] yleisosta niinku huomaa ettei ne niinku kiinnitd huomiota sella-
seen et sinne pitdd mennd niinku, jotkut menee ihan arkivaatteissa, T-paita paal-
la. (...) semmonen tietynlainen helppous ja vapaus...

Vaikka teatterissakayntikokemukset olivat haastatelluilla olleet padsaantoisesti positiivi-
sia, eivat ne valttamatta johda uusiin tai lisdantyviin kayntikertoihin. Teatterissakaynte-
ja harventavat muut vapaa-ajanvietteet. 1lmi6 ei kuitenkaan koske ainoastaan teatte-

ria, vaan muitakin kulttuuriharrastuksia.
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M1: Sama koskee kaikkiin naihin, siis konsertteihin ja ehk& elokuviinkin vield, etta
aika harvoin tulee kaytya, mut sitten kuitenkin aina nauttii siitd (...) etta siita ei
niinku tule sellainen tapa.

H: Miksi ei siitd tule tapaa?

M1: Ehk& sen takia, ettd siind on jotain muuta, joka niinku ajaa sen yli.

M2: Mulla se on ollut aina satunnaista ja tota, sitten kun olen kdynyt, musta ne
on ollut hyvid, m& olen nauttinut monesta esityksesta (...) Sitten kun olen aina
miettinyt, ettd kun on kdynyt, ettd on niin innostunut, etta taalla voisi useammin-
kin kdyda, ettd miksi ei sitten jaksa lahtea...

Vapaa-aikaa tayttdvat monet asiat. Teatteri kiinnostaa, mutta ei niin paljon kuin muut

vaihtoehdot.

M2: On niinkun harrastukset kaikki, tuntuu, ettéd sitten laitat jarjestykseen, etta
se teatteri sitten pysynyt siella kuitenkin niin taka-alalla, etta sen takia tulee niin
harvoin kaytya.

M2: Urheilutapahtumia meen paljo useammin katsomaan (...) en tieda miksei saa
lahdettyd, teatteriinkin.

M1: Sitten se olis aina se vapaailta |0ydettava kuitenkin jostain, kuitenkin ohjel-
maa tuntuu aina riittavan.

Haastateltavat kokivat, ettda kadymattomyyteen vaikuttavat omat ennakkoasenteet ja

ennakkoluulot.

N3: Ollaanksme vahan liian kriittisia... et me ei vaan menna silleen kattomaan
ettd noniin, menndan kattomaan mitd ne on nyt tehny, eikd vaan... on jo val-
miiks...

M2: Joo voi olla se asenne on heti sellanen vaara.

N3: Meilla suomalaisilla vaan téda asenne...

M2: Ehka pitéis olla avoimempii... ne on ennakkoluuloja vaan.

Huono kokemus teatterissa voi johtaa siihen, ettei halua tulla kyseiseen teatteriin ehka

lainkaan.

N4: Ma kylla kdyn enemman Helsingissa kattomassa ku Lahdessa.

H: Mista se johtuu?

N4: Se johtuu just tallasista asioista jotka menee sitten selkdrankaa ettd sattuu
kdymaéan taalla jossain sellasessa, et se kokemus ei tunnu hyvalle (...) jaa liilan
ennakkoluuloseks. Niin ei tule sitten lahdettya tahan kotikonnuille, kun tota ajat-
telee etta ei tunnu hyvélle, ei varmaan tunnu hyvélle.

Huonojen tai epamieluisien teatterikokemusten vaikutus ulottuu pitkélle, ne muistetaan

jopa vuosikymmenid. Hyva kokemus ei aina poista aiemmin syntynytta ennakkoluuloa.
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N3: Mitd ma nyt oon kayny kattomassa ni tota on ollu ihan ok. Mutta ihan sella-
nen niinku sanottu joku epamiellyttava juttu on tuolla selkdrangassa, se kestaa
aika kauan, se ei ehka lahe.

N4: Mulle oli suuri pettymys, kun ma taalla Lahden kaupunginteatterissa kavin
katsomassa Jadkarin morsiamen (...) kun tdmmdisid teatterikokemuksia tulee,
niin se tekee just tén tallaisen, ettd en méa halua menna katsomaan.

Yksi syy harvoihin teatterissakaynteihin kahdella haastateltavalla oli esitystyyli "mika
tassa valilla oli”. Heiddn mukaansa tyyli sisdltdd muun muassa kiroilua, alastomuutta ja
muuta epamiellyttavad. Tyyli vaikuttaa negatiivisesti heidan katsojakokemukseensa,

koska esitys ei tuota rentoutumisen tunnetta, mita on lahdetty hakemaan.

N3: Ma olen tosiaankin ollut oikeinkin innokas mielestani kdymaan aikaisemmin,
mutta sitten tdma esittdmistyyli, mika tassa valilla oli, niin se teki mut sellaiseksi
(...) ma ajattelin, ettd mé en mene ollenkaan. Ettd ma kysyn lippuluukulla onko
niilla esittgjilla vaatteet paalla, kiroillaanko siella. Jos on vaatteet paalla eika ki-
roilla, niin ma ostan liput.

N4: M& olen ihan 100 prosenttisesti sun kanssa samaa mieltd, etta tota ma kuu-
lun siihen porukkaan, joka mielelldén lahtee niinkun rentoutumaan sinne teatte-
riin

N3: Ma en ymmarra, ettd minka takia taytyy teatterin lavalla toistamaan sellaista,
mika ei ole hyvaksyttavaa. Etta mulle riittdd ihan mitd mé luen lehdesta, etta mi-
ten kamalaa on, mé& en enda maksa siita (...) ainakin mé haluan katsoa sellaisia,
mitka kohottaa ja tuo hyvaa mielta...

H: Tarkotatko tata nyt niinkun yleisesti Suomessa teatterissa vai onko taa ongel-
ma my0s Lahdessa sun mielestd, Lahden kaupunginteatterin ohjelmistossa?

N3: Niin, no Lahdenkin kaupunginteatterissa, kylla joo, ettd m& en halua maksaa
sellaisesta.

Tyyli leimautuu haastateltavan mielestd Jouko Turkan aikaan nayttelijoiden kouluttaja-
na. Sen vaikutus on hanen mielestdan vahva ja leimaa koko suomalaista teatteritaidet-
ta. Haastateltava pitdd mahdollisena sitd, ettd tyylin seurauksena yleisomaarat teatte-
rissa ovat pienentyneet. Syyna on paitsi tyyli, myos pelko, ettd jotakin "alyténta” saat-

taa tapahtua, kuten Jumalan teatteri -episodissa 1980-luvulla.

N3: Mulle on niinku tullu niinku teatteria kohtaan sellanen tympeys, ni ei sen jél-
keen ku Turkka on kouluttanu nayttelijoita ja tota on ollu téda turkkalaisuus niin
se on kylla aivan taatusti vieny paljon katselijoita. Et ei kukaan haluu epamiellyt-
tavia yllatyksia teatterissa. (...) Ma luulen etté suurin osa on semmosia.

H: Mika se on se epamiellyttava yllatys?

N3: Eikse ollu jossain Oulussa vai missa niin lensi ihan suoraan tata itseansa (...)
vaikkei nyt odotakaan ettd tdalla tapahtuu (...) mut jotenki on niinku pikkasen
semmonen tunne et voiks tdhan nyt luottaa ettei tapahdu jotain alytdnta.

Kahdella haastateltavalla oli vastenmielisyyttd niin sanottua ohjaajien teatteria kohtaan,

esimerkkind ohjaajien klassikkoteoksia uudistavat ndkemykset. Henkilot kokivat, etta
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ohjaajat tavoittelevat uustulkinnoillaan erikoisuutta ja haluavat tehda itsestaan esityk-

sen paatahtia.

N3: Jos joku klassikkokin esitetdan, niin sitten se on raavitty jotenkin sellaiseksi,
mitd mun mielestd varmaan ei ole niinkun kirjoittaja tai kirjailija alun perin Kirjoit-
tanut, mutta sitten siihen tehdaan joku ihme nakemys. Siis elikkd ndméa ohjaajat
on ihan pihalla tésté asiasta, kun ne on niin egoistisia (...) tdd on mennyt sellai-
seksi ohjaajien niinkun teattereiksi ja ma en tykkaa siitd. Ma tykkaan, ettd nayt-
telijat nayttelee naytelmat.

N4: En ole halunnut lahte&d katsomaan Helsinkiin Tuntematonta sotilasta (...) oh-
jaajat hakee niinkun itselleen sitd kuuluisuutta ja kaikkea silla, etta ne tekee jo-
tain, ettd se on niin raikeata, ettd he niinkun varmaan tulee siitd massasta lapi ja
heidat huomataan.

Ryhman muilla haastateltavalla oli painvastaisia ndkemyksid. He suorastaan odottivat

uusia ndkemyksid, myds ohjaajalta, ja olivat valmiita riskinottoon katsojina.

M2: Ohjaajat kun tekee omanlaisensa, mé taas olen tykannyt siita, ettd on niin-
kun tullut timmadinen erilainen nakemys, joku klassikkokin, kun miettii, etté se on
tehty eri tavalla...siind on tietysti se riski, ettd joskus se voi epaonnistua. Mutta
joskus, kun se onnistuu, niin se on tosi hyva...

N1: Mun mielestd on kanssa ihan hyva nahda vahan erilailla...

M1: Skaalaa pitéda loytya kylla ihan laidasta laitaan teatterilla, ei se parjaa silla,
etta se tekee naita tuttuja klassikoita (...) kylla siella pitaa olla selkeita tulkintoja,
sen ohjaajan tulkintoja, eikd vaan perinteisia.

"Naa kotiolohommat ja nda tammoset isan ryyppaamiset... sehan liitty vaan tahan yhteen hen-
kiloon ja kotiin téssa tarinassa” (Mies, satunnainen teatterissakavija -haastatteluryhma).

Kuva 4. Oikealla lisak (nayttelija Mikko Jurkka) Populdérimusiikkia Vittulajankaltéa -naytelmasta.
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6.3 Ei-kavijat kokivat elamyksia ja halusivat tulla uudestaankin

Ei-kévijoiden haastatteluryhmén jasenistéa yksi ei ollut koskaan kaynyt missdéan teatte-
rissa ja yksi oli ala-asteella ollut koulun mukana teatteriesityksessa. Yksi henkilo oli
osallistunut noin 14 vuotta sitten lapsensa paivakotirynman mukana Lahden kaupun-
ginteatterin lastennaytelmaan, mutta omia kdynteja ei ollut. Yksi henkild kavi opiskelu-
aikoina, nelja-viisi vuotta sitten, aktiivisesti teatterissa opiskelupaikkakunnallaan, mutta
sen jalkeen ei lainkaan. Han tosin kertoi "rikkoneensa saant6ja” ja kayneensa eraassa

esityksessa pari viikkoa ennen haastattelua.

Markkinointi

Haastatellut henkil6t kokivat, ettd Lahden kaupunginteatterin markkinointi on laajaa ja
nakyvad. "Mainokset nakyy, et siitd plussaa” (N1). He tunnistivat useita markkinointi-
ja tiedonsaantivalineita: Etela-Suomen Sanomat, kaupunkilehti Uusi-Lahti, kotiin jaetta-
va Lahden kulttuuritoimijoiden yhteinen Fanfaari-tiedotuslehti, kaupungilla olevat valo-
mainokset, julisteet ja mainostaulut sekd teatterin seindssa oleva suurikokoinen kan-
gas. Kaksi henkildd kertoi kdyneensa teatterin verkkosivuilla. Yksi henkild tunnisti kai-
kille alueen talouksille jaetun kausiohjelman, ja oli siihen myds tutustunut. Yksi henkil®

oli tarkkaillut esitystietoja Etel&-Suomen Sanomissa olevasta tapahtumakalenterista.

Tilaisuudessa katsottiin yhdessd Lahden kaupunginteatterin kausiohjelmaa, painettua
Ab-kokoista esitettd, joka oli jaettu alueen talouksiin. Yhtd lukuunottamatta haastatel-
tavat eivat olleet sitd ndhneet aiemmin. Haastateltavat eivat pitdéneet kausiohjelman ul-

konakoa kovinkaan houkuttelevana.

N1: Ei tds oo mitéan sellasta mika puhuttelis tai houkuttelis mua avaamaan tan.
N2: Must tda on aika tyypillinen teatterimainos (...) et periaatteessa pitda ehka
haluta katsoo mita esityksid sielld menee. Ettd ei nyt valttamattd rupeis vaan
mainoksena lukemaan.

M: Jotenkin jattaa aika tyhjéks.

Yksi henkilo sekoitti kausiesitteen A4-kokoiseen, Lahden kulttuuritoimijoiden Fanfaari-
lehteen, joka myos jaetaan alueen talouksiin. Kausiohjelman pienempi koko on saatta-

nut vaikuttaa sen huomioarvoon.



65

N1: Kotiin on tullu sellanen A4:n kokonen, mink& mé& oon jopa muutaman kerran
ihan lukenut. (...) Téallasta pientd en oo huomannu. Nahtavasti koko so6i sitte mun
huomion.

N3: Mites mulla on nyt menny téa postin seassa jonnekin ihan lehti...

Kausiohjelman kannen Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen -musikaalin tanssiryhméakuvaa

(Kuva 3.) pidettiin epdkiinnostavana.

N1: Ehka tda kannen kuva ei ihan osuva oo sitten ollu.
M: Jos taa tulee postissa, ma kattosin, et mika tanssiesitys tas nyt on menossa.

Kansi- tai padkuva oli monen haastateltavan mielestd térkedssd asemassa, kun he
paattavat avaavatko ja lukevatko esitteen, vai eivat. Myds tekstilla on merkitysté. Jotta
teatterin kausiohjelma olisi kiinnostavampi, kansikuvan pitéisi olla enemman tunteita

herattava ja erottuva. Muuten se ei erotu muusta mainosmateriaalista.

N1: Jotain mik& koskettaa, ehka jopa shokeeraa niiku tda Varasto-esityksen ku-
va. [Kuva 5.] Se ettd informaatiota tulee nykysin joka tuutista ja notkelmasta,
niin tuntuu etta jos ei sieltd jotain pomppaa kunnolla silmille niin sitten se tulee
sivuutettua. (...) Oli se mika mainos vaan, mut jos siin on kiinnostava kuva niin
(...) lahtee lukemaan sita sen jélkeen.

N2: M& taas henkilokohtasesti aina ennemmin luen sen tekstin mista se kertoo,
ku mulle on periaatteessa ihan sama mita kuvia taal on. (...) en ma pelkan kuvan
perusteella lahtis. Tietysti jos kiinnittéis oikeen kovasti huomiota, ni sitte...

Ennakko-odotukset Populddrimusiikkia Vittulajdnkéaltd -ndytelmé&a kohtaan ja niiden to-
teutuminen

Kolme neljastéa ryhman jasenesté oli havainnut Populdarimusiikkia Vittulajankalta -nay-
telmén markkinointia. Huomion oli herattényt erityisesti ndytelman nimi, "ku se on va-
han erilaisempi ku yleensd ndytelmilla nimet tai ylipddnsa mitkdan julkiset lausunnot tai
lausahdukset... lieneekd tuo kirosana tuolla sitten” (N1). Kaksi haastateltavaa kertoi
tuttavansa kayneen katsomassa naytelméan, joten he olivat saaneet ennakkotietoja.
Yksi henkil6 muisti elokuvan, joka on tehty alkuperdisen romaanin pohjalta. Asiasta

keskusteltaessa yksi henkil6 muisti myds romaanin, jota ei ollut kuitenkaan lukenut.

Haastattelutilanteessa katsotun nadytelméan markkinointimateriaalin perusteella haasta-
teltavat arvioivat, ettd esitys on suunnattu 40-50-vuotiaille, niille, jotka elivat lapsuut-

taan ja nuoruuttaan 1970-luvulla.
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N1: 70-luvun ta& on, tunnistan lapsuuteni. (...) Et m& varmaan kuulun siihen ikéa-
luokkaan mik& on suurin yleis6 tdssa esityksessa. Olettaisin ainakin, naitten mai-
nosten perusteella.

Yksi haastateltava kertoi markkinointimateriaalin pohjalta syntyneistd odotuksistaan:
"Nayttédd aika mukaansatempaavilta nda kuvat [Kuva 1.], et vois kuvitella et se ois kui-

tenki tietylla tapaa aika meneva. Siind on musiikkiaki” (N2).

Kaksi henkiléa oli kuullut naytelméasta kehuvia kommentteja tuttaviltaan ja heidéan en-
nakko-odotuksensa olivat positiivisia. Muilla ne olivat melko neutraaleja. Etukateen

odotuksia heratti elava esitystilanne.

N1: Varmasti mulla ainaki tekee suuren vaikutuksen jo se, kun on tottunut katso-
maan nyt elokuvia leffateatterissa, niin nyt siella on elavat ihmiset tuolla naytta-
molla. Varmasti antaa sen oman savayksensa siihen.

Haastateltavien vaikutelmat esityksen jalkeen olivat myonteisia: ndytelmaa pidettiin

hauskana. Odotukset tuntuivat tayttyneen ja jopa ylittyneen.

Mielipiteet Populdérimusiikkia Vittulajdnkéltad -ndytelméstéa
Kaikki kertoivat pitaneensa esityksestd ja voivansa tulla teatteriin uudestaankin. Myds
elaytyminen naytelmaan oli vahvaa. "Mulle tuli vahva tunnekokemus monta kertaa, et

ma olin siin mukana. (...) Se oli se tarkotus, nain uskon” (M).

Nayttelijoiden fyysinen, inhimillinen I&sn&olo oli téysin ensimmaistd kertaa teatterissa

olleille suorastaan elamyksellista.

N3: Ma olin aatellu, et okei siella on elavia ihmisia ja se on naytelm&, mut silti
must tuntu etté... niin, et on ne nyt sielld. Ne on nyt siella eika telkassa!
N1: Herranjumala, nayttelija hengittda oikeesti tuolla! (naurua)

Esityksen hyvind puolina haastateltavat pitivat huumoria, onnistuneita nayttelijasuori-
tuksia seka lavastusratkaisua, jossa suuri kangas toimi vuoroin lumipeitteend, virtaava-

na vetend, tulenlieskoina ja niin edelleen.
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Naytelman paédhahmon Matin roolisuoritus sai erityismainintoja.

N3: Mun mielest oli tosi hyva niinku paahenkild... osas asiansa.

N1: Helposti pidettava henkiléna ja roolissa.

N3: Ei tullu yhtaa sellast vaivautuneista, ei minkaannakosta sellasta...
N1: Eikd myotdhapedakaan...

Haastatellut kokivat, etta esityksessa oli paljon "hyvia oivalluksia”. Yksittaising, positiivi-
sesti mieleen jaaneind kohtauksina mainittiin muun muassa saunakohtaus, jossa alas-
tomat miehet istuivat lauteilla saunakiukaan "hdyryn” eli nayttelijan suustaan syokse-
man veden lammaossd, “neekeripappi” holmistyneen kirkkokansan edessd, nuorten
miesten viinanjuontikilpailu ja kohtaus, jossa Matin isd antaa saunan jalkeen elaméanoh-
jeita pojalleen. Esityksen kestoa (noin kolme tuntia 10 minuuttia) ryhma piti kuitenkin

liian pitkana.

Naytelman kokonaisuuden haastateltavat kokivat rikkonaiseksi, jopa sekavaksi.

N3: Jos ette ois lukenu, et mika tédssé niinku on idea ni, mist taa teidan mielest
sillee yksiselitteisesti kertoo? (...) et kertoks td&a nyt musiikkiin tulemisest vai suo-
malaisesta perhe-elamasta...vai mista?

N1: Pikkasen jai irralliseks se tarina, just se. Okei se alko ja sit se loppu. Ja pala-
sia sielld vélissa.

Pitkat, monologityyppiset kohtaukset eivit olleet haastateltavien mieleen. Yksittaisista
kohtauksista eniten keskustelua heratti esityksen alkupuolella ollut Niilan lisak-isén mo-
nologi elaméan vaikeuksista. Ryhméan jasenet luonnehtivat kohtausta “puuduttavaksi”,

eika se pitéanyt heidéan mielenkiintoaan ylla.

N1l: Taéma isdn paatoksellinen puhe, Kossupullo kadessansa, piti pitkda puhetta
jostain... tais menna loput tai osa ohi (...) tuli sellain et hohhoijaa loppuiskohan
téa kohta...

N2: Nii, ehka siin ekal puoliajalla, ennen valiaikaa, oli pari just, toi oli mullekii.

M: Ehka muutama puuduttava oli siella ekalla osiolla.

N3: Et oli just ne muutama (...) m& ainaki tipuin, jotenkin ma en ees seurannu
sitte loppujen lopuks sitd puhetta. Ne pari semmost pitkdd (...) Se meni niin
kauas jonnekin syntyjen ja syvien... sillee niin kauas niinku siité tarinasta.

Kuuluvuus tai puheesta selvdn saaminen kyseisessd kohtauksessa aiheutti kolmelle ryh-
man jasenelle ongelmia. Ongelmien syyksi haastatellut arvioivat nayttelijan artikulaatio-
ta tai huonoa kuuluvuutta ryhmén melko takana, rivilla 16 sijainneille istumapaikoille.

Koettiin myos, ettéa vaikeaselkoisuutta aiheutti naytelméassa kaytetty murre.
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N2: Ku sen puheessa oli jotain mistd ma en aina saanu selvaa.

N1: Ja just téda artikulointiongelma tais olla pikkunen, ainaki tuol takarivissa ei
valttdmatta ihan saanu kaikesta selvaa.

N1: Kyl munki mielestd se nayttelijand suoriutu ihan hyvin. Mutta ehka se just
puhu niin hienosti sitd murretta, ettd sitd ei niinku meinannu ymmartaa.

lisak-isdn roolihahmo ja nayttelijasuoritus heréttivat erityistd huomiota myds muissa
kohtauksissa. Mainittiin kohtaus, jossa hahmo tyrannisoi perhettddn haulikko kadessa
seka kohtaus, jossa Niilan ja h&nen veljenséa ottavat henkisen ja fyysisen yliotteen isas-
taén pahoinpitelemalla tdman. Varsinkin yksi ryhman jasenistd nosti hahmon eri yh-

teyksissd useaan kertaan esille itselleen ehkd vaikuttavimpana tekijand koko naytel-

massa.
M: Mut taa oli tdd vakuuttava tda iséan puhe, tdd haulikon kanssa, ni siella niiku
tunne-elamas valitty. Se aggressio siis tuli sieltd, tosi voimakkaasti.
N3: Tavallaan kuulu siihen tarinaan (...) varmaan semmost se just oikeesti onkii
jos tommonen tilanne on...
M: Taa oli tas viimeses osiossa taa isan puhuttelu tdn haulikon kanssa, se niinku
vélitty ja sitte se poikien lumilapiokohtaus siella ja tammdset. En mé se vékival-
taa, mut se elamys tuli sielta.

Ohjelmisto

Nykyisella naytanttkaudella huomiota herattaviad esityksia kausiohjelman perusteella
ryhmalle olivat musikaali Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen ja naytelmat Kalenteritytot,
Téati ja mina sekd Varasto. Haastateltavat haluaisivat ndhdéa teatterissa esityksia "lai-
dasta laitaan”, mutta mieluiten komedioita. Myds musikaalit tietyin varauksin kiinnosti-

vat.

N3: Mul on laidasta laitaan. Komediasta draamaan ja...

N1: Jos pitda lahted nauttimaan jostain, ni kyl se on komedian pariin sitte. Nau-
raminen on kivaal!

N3: Musikaalitkin kiinnostaa. Ainaki haluaisin kdyda niinku muutaman kattomas-
sa, enneku sillee teen mitdan paatosta.

N2: Komediallinen musikaali (...) En ma tiedd onks musikaaleis kauheesti ees
semmosii vakavamielisii, mut sen pitda olla mun mielest sit hauska.

N1: Musikaalit ei oo ihan mun ykkdsena listalla, mutta en nyt toisaalta ikind oo
yhdessékéan musikaalissa kaynyt katsomassa paikan p&alla, niin en sano mitaan.
Ennakkoluuloa ehka pikkasen.

M: En m& nda sitd [musikaali] ongelmana, joo, vois ajatella. Jos ei oo sitéd aaaa
kokoaikaa, et on muutaki.
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Naytelméan nimi oli haastateltaville merkittava tekija, kun he miettivat mita esitysté voi-
sivat lahted katsomaan. Kaksi henkil6a eivat nimesta johtuen lahtisi katsomaan Tati ja

mind -ndytelmad ja kaksi Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen -musikaalia.

N3: No mé katoin, et joku Tati ja mina... no seuraava.

M: Sama mulla. Heti alkuun toi nimi jo vahan tokkas.

N1: Itse asiassa Téti ja mina kuulostaa hauskalta! (...) Taas Mustalaisleiri ei kiin-
nosta niiku patkaakaan.

N2: Ei muakaan se Mustalaisleiri, vaik ma en kyl ees lukenu et mista se varsinai-
sesti kertoo.

N1: Jos ihan rehellisia ollaan niin en minékaan.

N2: Mut tota [Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen] nimen perusteella en lahtis kat-
too.

Esityksia, joissa on vakavampi tai ahdistava aihe, he eivat kokeneet omiksi. Keskuste-
lussa tuli esiin, ettd ahdistava aihe on nimenomaan teatterissa vaikea, elavasta esitysti-
lanteesta johtuen. Ahdistavia aiheita on helpompi kokea elokuvana joko elokuvateatte-

rissa tai kotona.

N2: Ma en ehk& haluais mitdan ahistavaa (...) teatterikokemusta (...) Kotona sit
voi kattoo ne elokuvat missé...

H: Etta te elokuvia voitte kattoo semmosia, mutta teatterissa se tuntuis jotenki
ei-hyvalta?

N2: Ma oon ainaki niin kova eldytyméaan, et mahan sitte itken vuolaasti...

N3: Ehka sit ku ne on viela oikeesti elavii ihmisii, jos ne saa sitten ne tunteet pai-
sumaan niinku tuplasti, pahempi ku joku elokuvan kattelu. Et jos sa kayt kattoo
elokuvaa ja sit sun pitéis lahtee véhan drinksulle tonne ravintolaan, ni silti vaikka
se ois minkalainen se elokuva ni ku sé astut sielté ulos ni se on siina.

Teatterissakdyntid edistaviad ja estavid tekijoitd
Haastateltavien mielestd Lahden kaupunginteatterin ohjelmisto tai tiedon puute eivat

ole syyna heidan teatterissa kdymattomyyteensa.

N3: Tés elamas nyt ehtii ja kiinnostuu eri asioista. Enemman siit kiinni ku et tar-
jottavassa ois jotakin niinku...vikaa.

N1: Et tdal tuskin on esityslistassa ja menussa mitadn vikaa, mut kun ei oo vaan
jostain syysté saanu aikaseks tdhan paivadn mennessa.

M: Tuskin se siitd markkinoinnista tai tammdsisté on kiinni, et kyl sitd nakyy joka
puolella.

Kahdella haastateltavalla teatterissakaymattémyys johtuu elamantilanteesta, joka vai-

kuttaa muuhunkin vapaa-ajanviettoon.
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N3: Meil vaan nyt tassé ollaan vuosia eletty sellasia ruuhkavuosia... niinku ian ja
perheen kanssa, et ei oikeen... Ei sit aikaa 16ydy mihinkd&dn muuhunkaan ajan-
vietteeseen, et m& oon aina aatellu et teatterit ja nda tulee sit joskus ku lapset
parjaa yksin kotona ja jad enemman aikaa.

M: M& oon katsonu eldaméassani tuhansia, kymmeni&atuhansia elokuvia. Mut leffat-
kin on nyt ku tullu ik&a, ni leffatki on niiku jaany. Tulee erilaisia elamanvaiheita ja
muita...

Seuran tai sopivan tuttavapiirin puute voi olla este teatteriin 1ahdélle, vaikka se periaat-

teessa kiinnostaisi.

N1: Mulla on tuttavapiirissd varmaan paljonki ihmisid, jotka kdy teatterissa. Mut
ne on tottunu kdymaan ehka omien aviopuolisojensa kanssa jossain tietyssa po-
rukassa (...) Enka harrasta teatterissa kayntia yksin, se nyt on vahan tylsaa.

N2: Kyl maki tarviin sen, et joku pyytdd mua. Ja sitte taalla Lahessa asuessa, ni
ei 0o ehka ollu sellaisia kavereita. Et niinku opiskeluaikana meilla oli sellanen po-
rukka, meit oli useempi ketka tykkas kayda. Ja silloin kaytiinki.

Teatteri voidaan kokea kaukaiseksi, jolloin kynnys lahtemiseen nousee korkeaksi.

N1: Et se on jotenki niin olevinaan muka kaukana normaalielaméasta mukamas,
mutta tota ei nyt oikeesti valttdmatta niin oo. (...) Et jos ei oo 14:84n vuoteen
kayny, niin se kynnys lahtee on korkee.

Korkea kynnys voi muodostua myods kasityksestd, ettd teatteriesityksen seuraaminen

on vaikeaa ja vaatii erityistietoutta.

NZ1: Mul on ainaki ollu (...) luulo, et esitykset rakennetaan ja valitaanki jo siten et
ne on kauheen vaikea ymmartaa, vaikeatajusia ja jotenki liian korkealentosta et
ei siel oo tavalliselle tallaajalle niin sanotusti mitaan.

Useat haastateltavat kokivat, etta teatteriin |&ht6 on vaikeaa ja vaatii ponnisteluja
muun muassa pukeutumisen ja laittautumisen suhteen. He epdilivat tAman olevan yksi

syy, miksi ihmiset eivat tule teatteriin.

N3: Ma oon itte tosi huono laittautumaan. Just tdndéan ku laittauduin niin sanoin
mun miehelle et herranjumala, jos joutuis télleen tusata (...) téllaset paivanay-
tokset, et taal ei ois sellasta ihan hirveen pakonomaisesti, ei nyt verkkareillakaan
tarvis tulla, mut ei nyt ihan mitédan pikkutakkii ja sellasta linjaakaan.

N2: Ma en taas toisaalta koe et teatteriin tarvii niin hirveesti pynttaytya, kuhan
nyt siististi...

N1: Mietin pitkan aikaa laitanko jakkupuvun, vai uskallanko ma tulla néissa.

M: Se voi olla ihmisilla se kuva et pitda olla védhan laitettu ja moni ei sit kuiten-
kaan pidé sit semmosesta. Et siellahan voi olla taustalla sellasia ujoja ja luovia ih-
misia, jotka ei tan kulissin taakse uskalla tulla.
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N1: Ku aattelee et taal on hirvee kasa ihmisid, jotka on hienosti iltapukuihin lait-
tautuneita, et jos tulee vaarissa vaatteissa niin voi ettd, mikd hapean kohde olet.
Ni tallasida varmaan on... Mydnnéan itsekin tavallaan syyllistyneeni téhan. Harha-
luuloon.

Harvoin teatterissa kdayvien teatteriin tulemisen kynnystéd nostaa haastateltavien mu-
kaan epavarmuus teosvalinnassa. Sen kerran, kun paattaa lahtea, haluaisi olla vakuut-
tunut, ettd esitys on hyva ja vastaa ennakko-odotuksia. Koska teosvalinnan tekeminen

on vaikeaa, voi koko teatterissakaynti jaada.

N2: Et pitéis sit nahda jotain todella hyvaa. Et ei haluu pettya, ni sitte ettd, no
mika naist nyt sitte olis hyva. Ja sit se jaa aina vahan siihen tasolle ettd ois kiva
menna mutta. ..

N3: Varsinki jos harvoin paasee. Menee mihin vaan, ni toivottavasti tda nyt on
hyva. Saatiin lapset hoitoon ja...

Haastateltavien mukaan ensimmainen teatterikokemus on tarked, sen tulisi olla positii-

vinen. Mikali néin ei ole, saattaa olla, ettad se jaa ainoaksi.

M: Ku sa saat sen ihmisen mukaan ja jos se tunne-elamys jaa tyhjaks ni se sa-
noo et en ma tuu enaa ikina, et ei téa ollu hyva.
N2: Jos se ensimmainen kokemus on jotenki tosi puuduttava ja tylsé ja huono, ni
kynnys lahtee uudestaan on tietty vahan korkee.

Haastateltavat eivat harrasta kovinkaan paljon perinteistéd korkeakulttuuria, kuten esi-
merkiksi klassisen musiikin konsertteja tai taidenayttelyitd. Vapaa-aikaansa haastatelta-

vat viettdvat muun muassa liikkuntaharrastusten parissa.

N1: Konsertissa oon viimeks kdyny vuos sitte.

H: Klassisen musiikin konsertissa?

N1: No se oli... Sibeliustalolla se oli kylla. Tosin se oli et mut kutsuttiin sinne. Etta
ei ollu oma-alotteisesti.

N2: Sama juttu, ei kylla oikeen. (...) M& en mistaan taidenayttelyista tai sen sem-
mosista perusta, enka toisaalta mistaa klassisesta musiikistakaan.

Ennen esitysta haastateltavat kertoivat mielikuvissaan tyypillisen teatterissakavijan ole-
van arvokas ja arvonsa tunteva nainen. Myds pariskuntien arveltiin kdyvan paljon teat-

terissa.

N1: +50 nainen, jolla on minkkiturkki, sit sellanen kaunis hieno turkishattu paas-
sd, puuhkassa kadet nain ja oikeen hillitty ja arvokaskayttksinen henkild. (...) ka-
sikynkassé oleva samantyyppisesti sonnustautunut herrasmies... siis pariskunnat
on niinku mun mielesté se, joka eniten kayttaa
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M: Se on aika lahella tatéd samaa, et tulee semmonen et on arvo kunnossa ja me
tulemme katsomaan esitysta ja...

N3: Ihan néaihin samoihin menee, et ei oikeen oo lisattdvéa. Semmonen mieliku-
va tulee kyll&.

N2: Ehk& enemmé&n nainen kuin mies, vaikka monet kay kylla pariskunnittainkin.
(...) Ehkd enemmaénkin sellanen naisten ilta, vietetdan vapaa-aikaa yhdessa, kay-
daén katsomassa joku teatteriesitys ja syodaan.

Esityksen jalkeen mielikuva tyypillisestéd teatterissa kavijastéa osin muuttui ja ennakko-
kasitys teatterissakayntiin liittyvasta pukeutumis- ja laittautumispakosta lieventyi, mut-

ta vain hieman.

N1: Muuttu sen verran et varmasti on helpommin lahestyttavaa. (...) Suurin osa-
han ei ollut hienoissa iltapuvuissa, siis olihan tossa muutama oikeen tyylikkasti
pukeutunut rouva...

N3: Mul ei kasitys nyt hirveesti muuttunu. (...) kaikki oli kuitenki vahan
laitettuja...

M: Vaatetus oli aika kohillaan kuitenki aika monilla, et ei milléan talvivaatteilla
niinku ma.

N2: Kyl makin koen teatterin toisaalta ehkd vahan arvokkampana ku leffan.

Haastateltavat kiinnittivat huomiota tarjoiluihin, muun muassa viininjuontiin, jota he pi-
tivat yhtend osoituksena mielikuviensa todenperaisyydesta. Véliajan kahvittelu konjak-

keineen tuntui heisté vieraalta, hienostelevalta tapakulttuurilta.

N3: Ennen ku esitys alkokaan, et tédal on kaikil viinilasit kddessa... Ja ku ite ei
kuulu yht&an siihen...

H: Mitd s& tarkotit silla et oli viinilasi kadessa? Tarkotatsé et on niinku hienompaa
vai ylipdansa alkoholin kaytt6a vai..?

N3: Ei viininjuonti oo siis pelkastddn hienojen ihmisten juoma. (...) Mut kyl se
niinku tavallaan nostatti esiin sitd ettd... (N1 koukistaa pikkusormea)

N2: Et kuuluukse niilla siihen et ku tulee teatteriin, et vaikka ei ois muuten niin
ns. hieno ihminen, mut kun tullaan ténne ni pitéda ottaa se konjakki tai joku tolla-
nen.

M: Et jos oikeen on ujo ihminen, niin ku se tulee ku on hieno talo ja kulissi ja hie-
no systeemi, niin voi jAada tulematta.

Teatterilippujen hintoja haastateltavat luulivat todellista kallimmiksi: "mé& aattelin et
40-50 euroo” (N3). Haastateltavat eivat pitaneet teatterilippujen hintoja kalliina, koska
kertoivat arvostavansa nayttelijdiden ja muiden esityksen toteuttajien inhimillista ty6-

panosta.

N1: En m& usko, et lipun hinta tulee esteeks siind vaiheessa kun paattaa lahtee.
M: Must lipun hinnat on ok, koska kuitenki pistetddn persoona likoon ja... se on
vaativa juttu.
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N1: Sielld on kuitenki eldvat ihmiset jotka tekevat ty6ta itselladn. (...) Niin kylla-
hén siité pitdd maksaa. Ja ei musta toi kovin kohtuuton ole toi hinta.

N2: Toisaalta, jos se kipuais jonnekin p&élle kolmenkympin, lahemmas viitta-
kymppid, niin siind kyl menis ehka se kipuraja rikki.

Teatterilippujen hintaa he vertasivat elokuvalippuihin ja pitivat niitéd elokuviin nédhden

edullisina.

N2: Nailla hinnoilla vois niinku harrastaa toisinaan teatteria. Et se ei oo sitte ra-
hasta kiinni. Jos miettii, et normileffalippu maksaa yli kympin vissiin...

N1: Onks nekin niin kalliita...

N2: Siihen verrattuna ei oo todellakaan kallista.

"Mut se ois ainaki herattény jos toi kuva ois ollu kannessa [Kausiohjelma 2010-2011]. Harvoin
sitd nakee tikkoja ihmisen seldssa!” (Nainen, ei-teatterissakavija -haastatteluryhma.)

Kuva 5. Markkinointikuva naytelmésta Varasto.
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7 Johtopaatokset

Téassa luvussa kasittelen ryhméhaastattelujen aineistoa suhteessa tutkimuskysymyksiin
sekd luvussa kaksi esittelemaani teoriaosuuteen. Teen aineiston pohjalta myos havain-
toja ja omia tulkintojani. Esittelen muotoilemiani Lahden kaupunginteatterin toiminnan
kehittdmisehdotuksia. Ne perustuvat pdaasiassa ryhmahaastattelujen kautta tietooni
tulleisiin asioihin ja tarpeisiin, joiden pohjalta olen tyoni teoriaosuuteen ja omiin koke-
muksiini peilaten edelleen kehittdnyt ne konkreettisiksi toimintamuodoiksi. Arvioin

my6s opinnaytetydni luotettavuutta ja pohdin mahdollisia uusia aiheita.

7.1 Markkinointiviestinta tavoittaa teatterista jo kiinnostuneet

Kaikki haastattelemani ryhmat tunnistivat melko laajasti Lahden kaupunginteatterin
kayttamia markkinointi- ja tiedotuskanavia, usein kavijat selvasti eniten. Mielestani yl-
lattden, verkkosivut eivat nousseet merkittavaksi tiedonhaunkanavaksi millaén ryhmal-
la. Karkipddssa markkinoinnin huomioarvossa olivat perinteiset keinot, kuten ilmoituk-
set alueen valtalehdessa Eteld-Suomen Sanomissa ja kaupunkilehdissa seka katumai-

nokset.

Mielipiteet alueen talouksille jaetusta kausiohjelmasta jakautuivat eri ryhmien valilla.
Lahes poikkeuksetta ryhmien jasenet kuitenkin kiinnittivat eniten huomiota esitteessa
ja muussakin markkinointiviestinndssa kuviin, jotka ovat mielikuvien luomisessa sanal-
lista viestintdd tehokkaampia (Sauer, Salovaara, Mikkonen & Ropo 2010, 39). Myds
naytelmien nimet vaikuttivat mielikuviin vahvasti toimien sekd puoleensavetavina etta
etddnnyttavind elementteina. Usein kavijoiden ryhmassa kaikki olivat tutustuneet kausi-
ohjelmaan jo etukateen. Ryhma piti esitteen ulkonékdd "vaisuna” ja tummien kuvien
vuoksi jopa "masentavana”. Samantyyppisen, joskaan ei yhtéa kriittisen, arvion esite sai
ei-kavijoilta. Tassd ryhmassa esite oli l&hes kaikilta jAdnyt huomaamatta, mika haasta-
teltavien mukaan johtui pienestd, A5-koosta ja epakiinnostavasta kansikuvasta (Kuva
3.). Satunnaisten kavijoiden ryhma piti esitteen olemusta ja sisdltdd seka sopivan ko-

koisena ettd kiinnostavana.

Markkinointiviestinnan perille saaminen oli ongelmallista, erityisesti ei-kavijéiden koh-

dalla. Vain yksi heista oli ndhnyt kausiohjelman aikaisemmin, vaikka se oli jaettu alueen
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talouksiin. Yksi syy on nyky-yhteiskunnan informaatiotulva, joka aiheuttaa ihmisissa
vastareaktion, jossa tiedon vastaanottamista suodatetaan ja kokonaan estetddn (Kolb
2005, 2). Jotta teatterin markkinointiviestintéd herattéisi haastattelemieni ei-kavijéiden
kiinnostuksen, pitéisi siind olla ”jotain mikd koskettaa, ehk& shokeeraa”. Esimerkkina
tallaisesta mainittiin Varasto-naytelman markkinointikuva (Kuva 5.), jossa miehen pal-

jaaseen selkdan on heitetty tikkoja.

Kolbin (2005, 163) kulttuurituotteen markkinointiviestinnan arvoketjun valossa tarkas-
teltuna voi sanoa, ettd kaikki ryhmat saivat Lahden kaupunginteatterin markkinointi-
viestinndn kautta vastauksen ketjun ensimmaiseen osaan (mité esitykset ovat), sisalttéa
koskeviin informatiivisiin kysymyksiin. Ei-kavijéiden ryhmén osalta vastaus ketjun toi-
seen osaan, esityksien tuottamaan hy6tyyn (mitd ne antavat) jai haastateltavien kom-
menttien perusteella osin vajaaksi, mutta osin tayttyi, koska ryhmasséa herasi aitoa kiin-
nostusta teatterin esityksia kohtaan. Usein kavijoiden ryhméan kohdalla vastaus ketjun
kolmanteen osaan, arvoihin (mité ne merkitsevat), jai joko tayttymatta tai ei vastannut
odotuksia. Usein kavijoille esitysten tuottama arvo ja sen esiintuominen markkinointi-
viestinndssd on olennaista, koska se on heidan valintaperusteensa. Voi ajatella, ettd
teatteriesityksen tuottama hyodty on heille kuitenkin niin vahva ja itsestaanselva, etta
he tulevat joka tapauksessa: "téllaselle hevijuuserille se on melkein yhdentekevad mita
siellda menee, et kylla kaikista saa jotain”. Satunnaisten kavijoéiden ryhman myonteisten
reaktioiden perusteella voi tulkita, ettéd he saivat vastauksen, positiivisen sellaisen, kaik-

kiin kolmeen osaan. Heidan kohdallaan markkinointiviestinnan ketju oli siis onnistunut.

Abercrombien ja Longhurstin (1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan) mediayleisén luoki-
tukseen perustuvia kuluttajatyyppejad ovat Consumer, Fan, Cultist, Enthusiast ja Petty
Producer. Haastatteluryhmista voi erottaa yleisia ja sattumanvaraisia Consumer-kult-
tuurinkuluttajia, joita 10ytyi satunnaisten ja ei-kdvijoéiden ryhmista. Usein kavijoiden
ryhmassé oli seké intohimoisen harrastajan Enthusiast- ja ammattimaisen Petty Produ-

cer -tyypin edustajia, ettd lahempéana Consumer-tyyppia olevia henkil6ita.

Kuten Kolbin arvoketju osoittaa, on markkinointiviestinnan suuntaaminen erilaisille ylei-
sOtyypeille ja kulttuurinkuluttajille haastavaa. Erilaiset yleisot kiinnittdvat huomiota eri
osiin ja tekevat valintansa niistd saatavien vastausten perusteella (Kolb 2005, 163).

Kaikki viestit eivat sovi kaikille ja yhdelle yleisotyypille sopiva viestintd voi karkottaa toi-
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sen. Kulttuurin kuluttajien luokitukseen (Kolb 2005, 166-167) peilaten asiat, joita into-
himoinen ja syvasti taidelajista kiinnostunut Enthusiast-tyyppi tai ammattimainen Petty
Producer -tyyppi pitavat arvokkaina ja kiinnostavina, voivat satunnaiselle Consumer-ku-
luttajalle muodostaa suoranaisen esteen osallistumiselle. Téastéa esimerkki on yhden
usein kavijoiden ryhmaan osallistuneen haastateltavan kokemus, jossa han kavi tyoto-
vereidensa kanssa katsomassa teatterissa hieman vaativamman teoksen. Osa tyotove-
reista oli ollut esityksen jalkeen vihaisia, ettd "tAmmdsesta pitda niinku maksaa, et tas-
ta ei ymmarra mitddn”. Enthusiasteihin kuuluva haastateltava kertoi itse pitdneensa

esityksesta erittain paljon.

Markkinoinnin nakdkulmasta teatteriesitys ja palvelu siséltavat paljon yhteisid piirteita:
molemmat ovat aineettomia ja ne ostetaan sisaltéd ennakkoon taysin tuntematta (Kolb
2005, 162-163). Teatterin markkinointi pyrkii saamaan esityksille yleisdd, jonka saavut-
taminen voidaan Sorjosen (2004, 101) mukaan ymmartdd myo6s abstraktisti katsojan
kokemana elamyksend ja hénessd tapahtuneena muutoksena. Kolbin (2005, 94-95)
mukaan taideorganisaation tuotteen, teatterin tapauksessa esityksen, tuottama arvo on
sisélto ja sen luoma tunne-elamys. Koska mielikuvat ovat henkilokohtaisia, asenteellisia
ja tunnepohjaisia (Rope 2005, 180-182), on perusteltua sanoa, etta teatterin markki-

nointiviestinnan keskeinen elementti on mielikuvien luominen.

Mielikuvien luomisen seurauksena syntyy odotuksia, jotka vaikuttavat yleison kayttayty-
miseen. Aineistoni tukee Ropen (2005, 180-182) teoriaa mielikuvien muodostumisen
kommunikaatiotasoista, jotka jakautuvat neljadn vaiheeseen. Haastattelemani ei-kavi-
jat olivat ohittaneet tietoisuusvaiheen, jossa tuttua on vain teatterin nimi ja siirtyneet
tietoisuusvaiheeseen, jossa kiinnostusta teatteriin on jonkin verran. Kiinnostuksesta to-
distaa se, ettd he olivat havainneet mainoksia ja kertoivat keskustelleensa teatteriesi-
tyksissa kdymisesta tuttaviensa kanssa. Voi ajatella, ettd suostuminen haastatteluun
toimi asenne- ja suosituimmuusvaiheena. He kokivat teatterissakdynnin tuovan jotain
positiivista arvoa, olevan ainakin kokeilemisen arvoista. Odotuksia testaava kokemus-
vaihe oli ndytelmdn katsominen. Ulkoisen viestinndn kautta syntyneet mielikuvat ja
odotukset tuntuivat tayttyneen hyvin, ja syntyi positiivinen vahvistava kokemus: kaikki

ryhman jasenet kertoivat voivansa tulla teatteriin uudestaankin.
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Ropen (2005, 180-182) kommunikaatiotasojen pohjalta voi tarkastella myds satunnais-
ten teatterissakavijoiden ja usein kavijoiden ryhmid. Joillakin satunnaisten kavijoiden
ryhman jasenilld oli taustallaan vuosia sitten tapahtuneita epamieluisia teatterikoke-
muksia, jotka olivat synnyttédneet vahvoja ennakkoluuloja teatteritaidetta, ja osin myo6s
Lahden kaupunginteatteria kohtaan. Katson, ettd naiden henkildiden kohdalla ongelmia
on ollut asenne- ja kokemusvaiheessa. Heille syntynyt positiivinen mielikuva teatterista
tai tietysté esityksestd, joka on asennevaiheessa johtanut teatterilipun ostamiseen, ei
ole vastannut heidan kokemaansa todellisuutta. Tasta johtuen kokemusvaiheeseen liit-
tyva sisdisen totuuden muodostuminen on ollut arvoltaan negatiivinen. Kuten Rope
(2005) sanoo, syntynyttd mielikuvaa on vaikeaa muuttaa. Haastattelemillani usein kavi-
Jjoilla eri kommunikaatiotasojen kautta syntynyt sisdinen totuus oli tietenkin positiivi-

nen, koska kaynnit ovat jatkuvia.

Tapaustutkimukseni kohteena olleen Populdarimusiikkia Vittulajankaltd -naytelméan
markkinointiviestinnan perusteella kaikki ryhmat odottivat sen olevan hauska ja siséalta-
van paljon musiikkia. He katsoivat sen olevan suunnattu 1960-70-luvulla nuoruuttaan
elaneille, jotka tulevat esitykseen kokemaan nostalgiaa. Odotukset musiikin maarasta
eivat toteutuneet milladn ryhmalla. Kaikki olettivat sitd olevan enemman naytelméan ni-
mesta ja paadmarkkinointikuvana olleesta bandikuvasta (Kuva 1.) johtuen. T&ssa suh-
teessa markkinointiviestinndn kautta luodut mielikuvat ja odotukset eivat siis taysin
vastanneet haastatteluryhmieni kokemaa todellisuutta. Hauskana esitysta piti ei-kavi-
joiden ryhma ja suurin osa satunnaisten kavijoiden ryhmasta, toisin kuin usein kavijoi-
den ryhma. Kaikki ryhmat kuitenkin mainitsivat esityksen sisdltdneen “hyvid

oivalluksia”, joilla viitattiin hauskuuteen.

7.2 Populadrimusiikkia Vittulajankélta oli satunnaisten ja ei-kavijéiden mieleen

Mielipiteet tapaustutkimukseni kohteena olleesta Populdarimusiikkia Vittulajankalta
-naytelmasta vaihtelivat ryhmien sisalla. Voi kuitenkin yleistéden todeta, ettd usein kavi-
jat eivat olleet esitykseen kovinkaan ihastuneita, mutta satunnaiset kavijat ja ei-kéavijat
pitivat siitd. Kolbin (2000) tutkimukseen nuorista klassisen musiikin konserttien ei-kavi-
joista suhteutettuna naytelma edusti niin sanottua populaarimpaa esitystyyppia. Kolbin

tuloksissa tdma esitystyyppi sai parhaan vastaanoton.
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Usein kavijoiden ryhméssa odotukset olivat ilmeisen korkeita romaanin, elokuvan, tut-
tavien suosittelujen ja avoimien harjoitusten ndkemisen perusteella. Kenties siksi suurin
osa ryhmasta oli esitykseen pettynyt, ja kritisoi sitd melko ankarasti. Ryhma ei pitanyt
esitystd hauskana, koska "mua humalaisten toilailut jaksa... must se on niinku vanha
vitsi”, muttei myoskadn sisallollisesti riittdvan syvana ”joku tarkee kohtaus tai jotain...
et ne syventyis jotenki ne pddhahmot”. Naytelméan dramatisointi ja ohjausratkaisut ei-
vat ryhman mielesta olleet kovinkaan onnistuneita, vaan kokonaisuus jai heiddn mieles-
tdén hajanaiseksi ja henkilohahmot ulkokohtaisiksi. Yksi haastateltava mainitsi tunte-
neensa itsensa ulkopuoliseksi ja kokeneensa, ettd esityksesséd on "meneillddn joku sel-

lanen sisapiirijuttu”.

Satunnaisten kavijéiden ryhmasséa ennakko-odotukset olivat melko neutraaleja, mutta
esityksen jalkeisessd haastattelussa ilmeni, ettd osalla oli (ollut) vahvoja negatiivisia
ennakkoasenteita teatteria, ja samalla myd6s kyseista esitystd, kohtaan. Yleinen tunnel-
ma esityksen jalkeen oli, ettd se oli "positiivinen yllatys” ja siitd pidettiin, vaikka yksi
haastateltava kertoikin odottaneensa enemman. Suurin osa satunnaisten kavijéiden
ryhmasta koki esityksen olleen vaikuttava: "sillon se mun mielestd on onnistunu ku se
pystyy tavallaan vaikuttamaan ja minuun vaikutti ja pysty niinku elaytyy siihen”, haus-
ka: "kyl siina sellasia hyvia oivalluksia mun mielesta oli” ja mukaansatempaava: "ma

olin ihan mukana siind”.

Ei-kéavijoilla ei ollut vahvoja odotuksia itse ndytelmadn suhteen, mutta heille uusi, elava
esitystilanne oli jannittava: "nayttelija hengittdd oikeesti tuolla!”, kuvasi yksi haastatel-
tava tuntojaan. Ryhma piti esityksestd kokonaisuutena ja se oli heidan mielestdan
hauska. Erityisen hauskana kohtauksena mainittiin muun muassa viinanjuontikilpailu,
jota usein kavijoiden ryhmassa ei juurikaan arvostettu. Esitykseen myds eldydyttiin:

"mulle tuli vahva tunnekokemus monta kertaa, et ma olin siin mukana”.

Kaikki ryhmat pitivat esityksen lavastuksesta sekd naytelman paahahmojen Niilan ja
Matin esittgjien nayttelijdsuorituksista. Kaikkien ryhmien mielesta esityksen kokonai-
suus oli hajanainen ja se sisalsi liilkaa pitkid kohtauksia. Erityisesti keskustelua heratta-
nyt kohtaus oli Niilan lisak-isén katkerasévyinen monologi, jota lahes kaikki haastatel-
tavat pitivat vaikeaselkoisena ja lilan pitkédnd. Esityksen kestoa, noin kolme tuntia ja 10

minuuttia, pidettiin liian pitkana.
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7.3 Ohjelmistotarjontaan haluttiin jokaiselle jotakin

Lahden kaupunginteatterin ohjelmistossa 2010-2011 oli monia haastateltavia kiinnosta-
via esityksia. Eniten mainintoja seka kiinnostavana ettd epékiinnostavana sai musikaali
Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen. Myos ndytelméat Puhdistus sek& Tati ja mind heratti-
vat huomiota. Puhdistus vetosi ajankohtaisuutensa ja tunnetun kirjailijan my6ta, mutta
sai aikaan myds vastareaktioita rankan aiheensa vuoksi. Téti ja mind -naytelmassa eri-
tyisesti teoksen nimi vaikutti: jotkut eivat siksi lahtisi sitd katsomaan ja toiset juuri sen
vuoksi. Kiinnostuksen kohteina mainitut esitykset vaihtelivat henkil6ittéin, ei niinkaan
ryhmittain. Milladn ryhmalla ei ollut yksimielisesti jotain tiettyd suosikkia tai ei-suosik-
kia, mutta ainoastaan ei-kavijoiden ryhméassa Varasto-naytelma nostettiin esiin erityi-

sen kiinnostavana seké aiheensa ettd markkinointikuvansa (Kuva 5.) perusteella.

Usein kavijoiden ryhma toivoi Lahden kaupunginteatteriin mahdollisimman laaja-alaista
ohjelmistoa, joka sisdltéda rentouttavia, hauskoja komedioita, kansallisia aiheita ja myds
ajankohtaisia, ajattelun aiheita tuottavia naytelmia: ”jotain mika viihdyttda ja ahdistaa
(naurua)”, “sopii nuorille ja vanhoille”. Ryhman mielesta nuorille suunnattua ohjelmis-
toa ei ole ollut riittavasti ja myos lapsille suunnattua suurimuotoista ohjelmistoa toivot-
tiin lisdd. Tarkeimman kriteerin mainittiin olevan esitysten korkea laatu, ei lajityyppi.
Ryhman mukaan hyvéa esitys on sellainen, joka vie mukanaan. Sen aikana ei katsota
kelloa tai mietité arkisia asioita. Mielipiteet todentavat Nielsenin (1999, Auvisen 2003,
53-54 mukaan) taiteen laatukriteeriteorian nakemysta eldmismaailman laatukontekstis-
ta, joka keskittyy taiteen kykyyn tuottaa yksilOlle ja yleistlle esteettinen kokemus ja

saada aikaan tunne-elamyksia.

Usein kavijoiden ryhma suhtautui kriittisyydella Lahden kaupunginteatterin musikaali-
ohjelmistoon, jota esitetdén paaasiallisesti suurella ndyttdmolla. Heidan mielestdan va-
linnat ovat olleet lilan turvallisia ja he toivoivat uusia, tuntemattomampia musikaaleja.
Toive edustaa tyypillisesti Petty Producer- ja Enthusiast-tyypin mielipidetta. Heilld on
kiinnostusta uusiin kokemuksiin ja teoksiin, mutta suurella Consumer-tyypin kulttuurin-
kuluttajamassalla ei valttamatta, kuten Lahden kaupunginteatterissa jouduttiin taan-
noin huomaamaan teatterinjohtajan eron myéta (Moring ja Vuori 2006). Esimerkkina
hyvéasta musikaaliohjelmistosta ryhméassa nostettiin kuitenkin esiin Heinolan kesateatte-
ri, joka on profiloitunut tunnettujen musikaalien ja téhtiesiintyjien esityspaikaksi. Suu-

rella ndyttdmolla esitettdvien puheteatteriesityksissd haasteellista on intiimiyden tun-
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nelman luomisen vaikeus. Ryhméan mukaan tassa on onnistuttu esimerkiksi Puhdistus-

naytelméan kohdalla.

Satunnaisten kavijoiden ryhma piti Lahden kaupunginteatterin ohjelmistoa laaja-alaise-
na ja monipuolisena. Heiddn mielestddn se tarjoaa jokaiselle jotakin. Haastateltavat ha-
kevat teatterilta rentoutusta, ajankohtaisuutta ja ajattelemisen aihetta, joku “jarisytta-
vaa tunnetta”. Kaikki ryhmén jasenet olivat kdyneet seka suuren ettéd pienen naytta-
mon esityksissé ja huomioineet esitystilojen eroavaisuuksia. Suuri nayttdmo miellettiin
paaasiassa musikaalien esityspaikaksi ja sen ohjelmistoa pidettiin hyvana ja vaihteleva-
na. Suuren nayttdmon esityksille ryhméan mukaan vaihtoehdon tarjoaa pieni nayttamo,

jonka esityksissa "tulkinta on niin l&hella katsojaa”.

Ei-kavijoiden ryhma@ toivoi Lahden kaupunginteatterin ohjelmistoon esityksia "laidasta
laitaan”, mutta mieluiten komedioita. My6s musikaalit, erityisesti hauskat sellaiset, kiin-
nostivat, kunhan ne eivat ole lapisavellettyja. Vakavia tai ahdistavia aiheita kasittelevia
esityksia ryhma ei halua teatterissa kokea, koska pelkasivat, ettd nayttelijoiden fyysi-
nen lasnéolo lavalla tekee esitystilanteesta liian realistisen ja aiheuttaa hallitsemattomia
tunteita. Tassa suhteessa ryhman kertoma on ristiriidassa Nielsenin (1999, Auvisen
2003, 53-54 mukaan) eldmismaailman laatukontekstiin, jonka mukaan laatukriteeri
tayttyy, jos yksilo ja yleist kokee uudistavia tunne-elamyksia taiteen kautta. Haastatte-
lemieni henkildiden mukaan hyvaan esitykseen kuuluu ilo, "nauraminen on kivaa!”,

joka toki sekin on tunne.

Ohjelmiston 2010-2011 osalta vaikuttaa siltd, ettd elamismaailman laatukonteksti ei
usein kavijoiden ryhmassé ole taysin tayttynyt, vaikka ohjelmiston katsottiin siséltavan
hyvid esityksid. Laatukontekstin sekd teatterinjohtajan kausiohjelmassa julkituoman
ajatuksen "ihmisen kokoista ja ihmisen nékdisté teatteria” (Ohjelmistoesite), voi ajatel-
la tayttyneen satunnaisten ja ei-kavijoiden kohdalla, jotka kokivat ohjelmiston olevan
laaja-alainen ja tarjoavan ”jokaiselle jotakin”. Yleison kokemus ohjelmiston laaja-alai-
suudesta tayttdd Lahden kaupunginteatterille repertuaariteatterina syntyneitd moni-
puolisuuden tavoitteita (Karstila 2010). Se tayttda myos poliittista ja taloudellista laatu-
kontekstia (Nielsen 1999, Auvisen 2003, 53-54 mukaan), jonka kriteereja ovat kaupun-

kiomistajan teatteriesitysten kautta saama positiivinen huomio ja lipunmyyntitulot.
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7.4 Elokuvat saatavilla helposti, teatterin vahvuus inhimillinen tunneilmaisu

Kaikista haastateltavistani vain yksi henkild satunnaisten kavijoiden ryhmasta sanoi
suoraan hakevansa tietoa esityskritiikeista ja niiden vaikuttavan hanen mielipiteeseen-
sd. Kaksi henkildd usein kavijoiden ryhmasta viittasi vaikutukseen epasuorasti. Perus-
tuen kaytannon kokemukseeni teatterimatkojen jarjestdjané, on sanottava, ettéd yleen-

s& ne vaikuttavat paljonkin, mutta sité ei joko huomata tai haluta myontaa.

Kokemukseni mukaan tunnetut esiintyjat tai ohjaajat vaikuttavat yleensa yleison kiin-
nostukseen, joskus ratkaisevastikin, mutta haastattelemieni henkildiden kertoman mu-
kaan néin ei heidan tapauksessaan ole. Tahtiesiintyjien seuraamiseen yksin tai seuras-
sa keskittyvid kulttuurinkuluttajien Fan- tai Cultist-tyyppien (Abercrombie & Longhurst
1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan) edustajia ei ryhmissa siis juurikaan voi katsoa ol-
leen, vaikka valtakunnallisesta mediasta tuttujen esiintyjien vetovoimaan jotkut viittasi-
vatkin. Yhden usein kavijoiden rynmaan kuuluneen haastateltavan mukaan tahtiesiinty-
jat saattaisivat tuoda Lahden kaupunginteatteriin enemman yleis6&, mutta niiden toivo-

minen voidaan ymmartaa "tyhjan kaupalliseksi”.

Kuten Hood (1981) toteaa, satunnaisten kavijoiden ja ei-k&vijoiden toiveet vapaa-ajan-
vietolle ovat lahempéana toisiaan kuin usein kavijoiden (Karhion 2003, 8 mukaan).
Haastattelemilleni satunnaisille teatterissakavijoille teatteri oli vain yksi vaihtoehto mui-
den vapaa-ajanviettotapojen joukossa. Yhta hyvin kuin teatteriin, voi ajatella l&ahtevan-
s urheilutapahtumaan tai elokuviin. Valinta tehddan esimerkiksi ajankohdan sopivuu-
den tai saatavilla olevan seuran perusteella. Kaikki edella mainitut ominaisuudet viittaa-
vat my6s Consumer-kulttuurinkuluttajiin (Abercrombie & Longhurst 1998, Kolbin 2005,
47-49 mukaan). Samaan kategoriaan voi laskea kuuluvaksi myos haastattelemani ei-
kavijat. Heidan osaltaan ensisijainen valinta ei vain ole ollut teatteri, ainakaan siihen

mennessa.

Kolbin (2005, 25) mukaan Consumer-kulttuurinkuluttaja ei arvota eri kulttuurin lajeja,
eikd pida perinteistd korkeakulttuuria arvokkaampana kuin populaarikulttuuria. Tata
vaitettd ei tue yhden ei-kévijan vaite omasta “sivistymattomyydestaan”, joka johtuu
teatterissakdymattomyydestd. Henkilo kertoi haluavansa, ettd héanen lapsensa kavisivat
teatterissa "et ne ei ois yhta sivistymattomid ku mind”. Henkilo eld&d niin sanottuja

ruuhkavuosia, joten vapaa-ajanvietto kodin ulkopuolella, teatteri mukaanlukien, on
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hankalaa. Tama viittaa Karhion (2003, 8) tyypitykseen niin sanotuista kulttuurityhjiéssa
elavista, jotka ovat potentiaalisia kavijoitd, mutta lapsiperheiden vanhempina liian kii-
reisid osallistumaan. Toisaalta, kyseisen haastateltavan mukaan teatterin aika tulee
my6hemmin, mika puoltaa kulttuuriharrastuksen eldménkaariajattelua. Sen mukaan ikéa

vaikuttaa taidekiinnostukseen lisdavasti (Paavolainen & Kukkonen 2004, 212).

Yksi aineiston pohjalta tekemistani paédhavainnoista on, ettd haastateltavien mielissa
vapaa-ajanvietossa elokuvat ovat teatterin paakilpailija ja -vertailukohta. Voi tulkita,
ettd elokuvilla on haastateltavieni keskuudessa jonkinlainen etulyéntiasema suhteessa
teatteriin, mikd johtuu p&a&asiassa elokuvissakdyntiin liitetystd helppoudesta. Kuten
Vuokko (2006) sanoo, nykyisin pelkkd hinta ei endd maaritd hintajohtajuutta, vaan se
voi muodostua myos siitd, ettd asiakas saa palvelun tai tuotteen nopeammin tai vaivat-

tomammin kuin kilpailijoilta.

Kaikissa ryhmisséa elokuvat otettiin oma-aloitteisesti esiin ja teatteria verrattiin suhtees-
sa elokuviin monella tasolla. llmeni, ettd haastateltavien mielesta elokuviin on helppo
mennd, painvastoin kuin teatteriin. Elokuviin menoa ei tarvitse suunnitella etukéateen,
sinne voi mennd “ex tempore”, kun taas teatteriin ei voi "mennda kuin maitokauppaan”.
Elokuvien liput ovat halvempia — joskaan lippujen hinta ei milldéan ryhmalla ollut teatte-
rissa kayntia estdva syy — ja niiden hankkiminen on helpompaa kuin teatterilippujen.
Elokuvaliput voi ostaa tiskiltd juuri ennen esitystd, mutta teatterilippujen hankkimiseen
littyy monia vaikeuksia. Satunnaisten kavijoiden mielesta teatteriesitykset ovat yleensa
loppuunmyytyja ja niiden liput pitdé ostaa jopa puoli vuotta etukateen. Monella oli k&si-
tys, ettei teatterissa voi ostaa lippuja ovelta ennen esitystd, vaan ne pitdd hankkia etu-
kateen. Ei-kavijéiden joukossa jopa luultiin, ettd teatterilippuja ostaessa pitda ilmoittaa
henkilotiedot. Pukeutuminen ja laittautuminen oli myés térkeé vertailukohta elokuvien
ja teatterin valilla. LAhtemisen vaikeutta ja korkeaa kynnysta teatteriin 1dhtemiseen loi-
vat erityisesti ei-kdvijoiden keskuudessa kasitys juhlavan pukeutumisen odotuksista

teatterissa. Elokuvissakayntiin ei liitetty pukeutumispaineita.

IImid teatterin vertaamisesta elokuviin, ja teatterin yhdistamisesta mielikuvissa eloku-
viin, ilmeni aineistossa paitsi tietoisessa puheessa, myds tiedostamattomasti. Haastatel-

tavien puheenvuoroissa oli useita elokuvat ja teatterin kesken&dan sekoittavia lipsahduk-
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sia, kuten "kun ma kayn taalla elokuvissa... eiku teatterissa”. Vastaavanlaisia lausah-

duksia oli jokaisessa ryhméssa, joissakin ryhmissa useilla eri henkilGilla.

Teatteria ja elokuvaa verrattiin keskenddn myds ilmaisullisesti. Usein kavijéiden ja sa-
tunnaisten kavijoiden ryhmissé useat olivat ndhneet Mustalaisleiri muuttaa taivaaseen
sekd Populdarimusiikkia Vittulajankaltéa -teoksista tehdyt elokuvat ja he vertasivat tai
muodostivat ennakko-odotuksia nayttamaéteokselle niiden perusteella. Oli kasityksia, et-
teivat teatterin keinot kykene ilmaisullisesti kilpailemaan elokuvan ylivoimaisten teknis-
ten mahdollisuuksien kanssa. Ei-kavijoiden ryhm& suhtautui asiaan painvastaisesti.
Heille teatterin inhimillinen ja konkreettinen olemassaolon tapa oli suorastaan elamyk-
sellinen, mika ilmeni jannittyneind odotuksina ennen esitysta ja eldytymisen kokemuk-
sina sen aikana. Ei-kavijoiden mukaan elokuvat eivat tuota niin vahvoja tunne-elamyk-
sia kuin teatteri, koska teatterissa nayttelijat elavat ja hengittavat, mutta elokuvassa

ovat vain hahmoja valkokankaalla.

Toinen p&ahavaintoni aineiston pohjalta on, ettd inhimillinen lasnéolo ja siihen pohjaa-
va tunneilmaisun voimallisuus ovat teatterin vahvuuksia, joita sen tulisi korostaa seka
markkinointiviestinndssa ettd ohjelmistosuunnittelussa. Sama havainto on Nielsenin
(1999, Auvisen 2003, 53-54 mukaan) taiteen laatukriteerin elamismaailman kontekstin
pohjana. Huomiotani tukevat myds tutkimus (Kolb 2000) klassisen musiikin ei-kavijois-
t4, jotka odottivat korkeakulttuurilta suurempaa tunteisiin vetoamista, Kolbin (2005,
94-95) ndkemys esityksen arvosta, joka on sen sisdltd ja luoma tunne-elamys seka
Sorjosen (2004, 101) ajatus yleisdn saamisesta katsojan kokeman elamyksen, hanessa

tapahtuneen muutoksen kautta.
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7.5 Toiminnan kehittaminen

Ryhmahaastattelujen kautta tietooni tulleiden asioiden ja tarpeiden pohjalta seké opin-
naytetyon teoriaosuuden ja omien kokemusteni perusteella olen laatinut kuusi eri toi-
mintatapaa ehdotuksina Lahden kaupunginteatterin toiminnan kehittamiseksi. Toimin-
tatavat ovat kiertueohjelmisto, teatteribussi, showroom, ystavayhdistys, elamyskeskei-

nen markkinointiviestinnan linja ja verkkosivujen sisalto.

Kiertueohjelmisto

Lahden kaupunginteatteri tuottaa ohjelmistoa, joka kiertdd Paijat-Hameen kunnissa ja
kaupungeissa. Esitykset ovat pienimuotoisia, yhden tai kahden nayttelijan teoksia. Ne
suunnitellaan lavastusratkaisuiltaan yksinkertaisiksi ja helposti liikuteltaviksi, joten niita
voi esittaa pienilla nayttamoilld, koulujen juhla- ja liikuntasaleissa ja niin edelleen. Kier-
tue-esitysten yhteyteen liitetddn mahdollisuuksien mukaan mygs tyépaja- ja teatteripii-
ritoimintaa, joiden kautta paikkakuntien teatteriharrastajat saavat tavata ammattilaisia
ja olla heidan ohjauksessaan. Tydpajatoiminta on osittain jatkoa teatterin jo olemassa

olevalle, Lahteen sijoittuvalle yleisétythankkeelle.

Kiertue-esityksia toteutetaan yksi tai kaksi vuodessa ja ne suunnataan siséll6llisesti eri-
laisille kohderyhmille: lapsille, nuorille, aikuisille, varttuneille. Teosvalintoja tehdaan
my6s Lahden kaupunginteatterin taiteellisen henkilokunnan toiveiden ja ehdotusten
pohjalta. Heille kiertueohjelmisto voi antaa mahdollisuuden jonkin henkilokohtaisesti
kiinnostavan tekstin tai projektin toteuttamiseen. Esityksen ensi-ilta on aina Lahden
kaupunginteatterin lampiossé, jossa kuluvalla kaudella on jo toteutettu musikaalikon-
sertteja. Lahden naytannon tai naytanttjen jalkeen esitys léahtee kiertueelle, jonka yh-
teistydbkumppaneina toimivat Paijat-Hameen kunnat. Esitykset toteutetaan tilauspohjai-
sina, jolloin tilaava kunta vastaa tiloista ja saa kertyneet lipputulot. Tilaaja maksaa
esiintymispalkkion Lahden kaupunginteatterille. Lipun hinnan on tarkoitus olla mahdolli-
simman alhainen, esimerkiksi 10 tai 12 euroa, jotta hinta ei ole este esitykseen osallis-

tumiselle.

Kiertueohjelmisto hytdyttdd Lahden kaupunginteatteria siten, ettd tietoisuus ja kiinnos-
tus sen toimintaa kohtaa Paijat-Hameen alueella kasvaa entisestdan. Satunnaisille ja
ei-teatterissakavijoille omalle paikkakunnalle tuodut, helposti saavutettavat naytokset

voivat toimia kynnystéd madaltavana tekijana. Kun lipun hinta on edullinen, voi ei-kavi-
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jékin helpommin ottaa "riskin” ja osallistua. Onnistunut teatterielamys saattaa johtaa

kaynteihin my6s Lahden kaupunginteatterissa.

Kiertueet ovat Lahden kaupunginteatterille lisékuluerd, jonka kustannukset pitaa tar-
kasti mitoittaa saatuihin tuottoihin, jotka eivat tule nousemaan kovinkaan suuriksi.
Kiertuetoiminnan heikkoutena voi pitdd myos tilakysymystéa: Lahden kaupunginteatte-
rissa on jo valmiina hyvat esitystilat ja muun muassa teatteritekniikka, miksi siis esiin-
tyd muualla, ei niin hyvissa olosuhteissa? Esitykset sitovat henkilokuntaa, joiden panos
on pois varsinaisesta Lahden kaupunginteatterin tuotannosta. Maineriskin teatterille ai-
heuttaa se, ettéd esitysten yleisémenestysté paikkakunnilla on vaikeaa arvioida ennak-
koon. Avainasemassa onkin kohdekuntien kulttuuritoimien paikallistuntemus seké nii-

den tiedottamisen ja markkinoinnin aktiivisuus.

Teatteribussi

Paijat-Hame on maantieteellisesti laaja alue, eikd ympardivistd kunnista ole aina help-
poa tulla Lahteen ilman omaa autoa. Lisdksi monet kokevat talvella pimeélla ja liuk-
kaalla ajamisen epamiellyttavaksi. Yksi vastaus voi olla teatteribussi, joka jarjestetdan
yhteisty6ssa paikallisen linja-autoliikennditsijan kanssa. Teatteribussi kulkee ympardi-
vissa kunnissa tiettya reittid pitkin ja siihen paasee kyytiin valipysakeiltd. Bussissa on li-
punvalitysyrityksen lipunmyyntipdate, jolla kuljettaja rahastaa samalla sekd matkan
etta teatterilipun. Bussi tuo matkustajat suoraan teatterille ja palaa esityksen paatyttya
samaa reittia takaisin lahtdpaikkaan. Teatteribussi kulkee vain tiettyihin esityksiin arki-

iltoina esimerkiksi tammikuussa, jolloin teatterissa saattaa olla pienempi tayttaste.

Teatteribussi on palvelu, joka voi kiinnostaa léhikuntien satunnaisia ja usein teatteris-
sakavijoita, erityisesti varttuneempaa véaked. Se saattaa olla yksi lahtokynnysta madal-
tava tekija ja helpottaa yleison lippujen hankkimista. Haasteellista sen toteuttamisessa
on liikennoitsijalle reitin valinta ja teatterille myyntiriski, koska bussin matkustajia var-

ten taytyy varata tietty maara lippuja, vaikka niiden myynnisté ei ole varmuutta.

Showroom
Lahden keskustan kauppakeskukseen avataan kaupungin taidelaitosten yhteinen tila,
joka esittelee kuvin, esittein ja esimerkiksi puvuin laitosten toimintaa seka tulevia ta-

pahtumia. Tilassa myydaan paasylippuja ja siihen liittyy myo6s toiminnallisuutta. Suur-
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ten asiakasméaarien aikaan perjantai-iltaisin ja lauantaiaamupaivisin paikalla on teatte-
rin osalta esimerkiksi ndyttelij, ohjaaja tai lavastaja, jota yhteistybkumppanina toimi-
van, paikallisen radioaseman toimittaja haastattelee. Haastattelut kuuluvat sekd koko
kauppakeskuksen alueella ettéd suorina lahetyksina radiokanavalta. Lisaksi kauppakes-
kuksessa sijaitsevalla esiintymislavalla esitetddn lyhyita naytteitd tulevista naytelmista

tai musiikkia tai muuta sellaista.

Showroomilla pyritdén tavoittamaan etupédssa satunnaisten kavijoiden ja ei-kavijoiden
huomiota. Haastatteluaineistoni mukaan he kokivat teatterilippujen ostamisen olevan
hankalaa ja teatteriin lahtemisen vaativan ennakkosuunnittelua. Vaikka Lahden kau-
punginteatteri sijaitsee keskustassa, se koettiin satunnaisten ja ei-kavijéiden joukossa
kaukaiseksi ja ulkoasultaan linnakemaiseksi. Kenties osin siksi myds lippujen ostaminen
oli heista vaikeaa suoraan teatterilta — korkea kynnys vaikuttaa jo saapumisessa teatte-
rin uumenissa sijaitsevalle lippukassalle. Muista lipunmyyntikanavista eivat satunnaiset

ja ei-kavijat vaikuttaneet olevan kovinkaan tietoisia.

Showroomin toimintaan voi liittdd erilaisten tarjousten mainostamista, esimerkiksi jo
kaytossa ollut ystavanpaivan lipputarjous saattaisi kauppakeskusfoorumin kautta saada
enemman huomiota osakseen, erityisesti satunnaisten ja ei-kavijéiden joukossa. Eri va-
paa-ajanviettotapoihin ilman arvolatauksia suhtautuvia Consumer-tyyppisia satunnaisia
kulttuurinkuluttajia (Abercrombie & Longhurst 1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan) ja ei-
kavijoitéa voi houkutella teatteriin showroom-tilan kautta myos lippupaketilla, jossa asia-
kas ostaa lipun seka lahtelaisen jadkiekkoseuran peliin etta teatteriesitykseen, ja saa li-
puista tietyn alennuksen. Jadkiekkolippupakettiin voidaan liittdd markkinointikampanja
jaéhallissa syksylla ennen pikkujouluaikaa. Showroomissa voidaan myds myyda “ex
tempore” -lippuja teatteriesityksiin, esimerkiksi tuntia ennen esityksen alkua jaljella ole-

vat liput puoleen hintaan.

Showroom-ajatuksen heikkous ovat suuret kulut. Tilavuokra keskustan kauppakeskuk-
sesta on oletettavasti korkea, lisdksi se tarvitsee toimiakseen tyontekijoitd. Tarjouslip-
pujen ja varsinkin tuntia ennen esitysta lippujen puoleen hintaan myyminen voi johtaa
siihen, ettd tarjoukset kayttavat hyvakseen usein kavijat, eivat satunnaiset tai ei-kavi-
jat, mika johtaa normaalihintaisten lippujen myynnin vdhenemiseen. Tarjousten mark-

kinointia kannattaa muutenkin sdadnnostelld. Jatkuvat lipputarjoukset luovat helposti
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kuvan heikentyneesta yleisénsuosiosta, mika ei tietenkaan palvele Lahden kaupungin-

teatterin etua tai lisdd sen houkuttelevuutta.

Ystédvdyhdistys

Erityisesti usein teatterissakavijoitd Lahden kaupunginteatteri voi pyrkiad sitouttamaan
entistdkin enemman perustamalla ystava- tai kannatusyhdistyksen, jonka kautta yhtei-
soOllisyyttd hakevat Cultist- ja Enthusiast-kulttuurinkuluttatyypit (Abercrombie & Long-
hurst 1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan) paéasevat vuorovaikutukseen kaltaistensa
kanssa ja tavallaan osalliseksi teatterin toiminnasta. Ystavayhdistystoiminnan koossapi-
tavind ja johtavina voimina voivat toimia Petty Producer -tyyppiset (Abercrombie &
Longhurst 1998, Kolbin 2005, 47-49 mukaan) henkil6t, jotka saavat mahdollisuuden ot-

taa askeleita yha ammattimaisemman teatteritoiminnan suuntaan.

Ystavayhdistykselle tulisi antaa riittavasti toimintamahdollisuuksia, jotta sen jasenet ko-
kevat tyonsa mielekkaaksi ja vaikuttavaksi. Toisaalta, se tulee pitda riittdvan kaukana
Lahden kaupunginteatterin toiminnasta, jotta se ei tukemisen sijasta muodostu jonkin-

laiseksi vaikutus- tai painostusryhmaksi.

Yksi ystavayhdistyksen téarkeéa tehtava voi olla tiedon levittdminen Lahden kaupungin-
teatterin esityksista sekda uusien jasenien ja yleisjen hankkiminen. Hyva keino satun-
naisten ja ei-kavijoiden teatteriin saamiseen saattaa olla esimerkiksi yhdistyksen jase-
nien jatkuva kampanja, jossa jokainen pyrkii tuomaan esimerkiksi viidestd kymmeneen
satunnaista kavijaa tai ei-kavijaa teatteriin. Kuten aineistostani ilmenee, harvemmin
kayvilla ratkaiseva sysays teatteriin 1ahtoon voi olla se, etté joku pyytdd mukaan. Ysta-
vayhdistyksen jasenia voidaan huomioida ja palkita tuomistaan uusista katsojista esi-

merkiksi siten, ettd jadsen saa vapaalipun jokaisesta 10:stéd myymastaan lipusta.

Eldmyskeskeinen markkinointiviestinnén linja

Aineistoni ja tyoni teoriaosan perusteella teen johtopaatoksen, ettéd Lahden kaupungin-
teatterin markkinointiviestinnan yhdeksi kérjeksi voisi nostaa sen, miltd teatteri tuntuu.
Tunne-elamysta ja sen muodostumista tukevaa nayttelijéiden inhimillista lasndoloa ela-
vassa esitystilanteessa voidaan tuoda esiin muun muassa teatteriyleison haastattelujen

ja kertomusten avulla.
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Yleensa teatteria koskevissa lehtijutuissa tekijat, useimmiten ohjaaja, kertovat ja esit-
televat tulevia tai jo esitettavid teoksia. TAman tarkeda informaatiota ja PR-arvoakin si-
saltdvan markkinointiviestinndn linjan rinnalla voisi toimia eldmyskeskeinen linja, joka
esittelee “tavallisen” teatterissakavijan kokemia tunteita ja tuntemuksia. "Tavallisen”
katsojan kokemukset saattavat olla satunnaisille ja ei-kavijoille hel[pommin ymmarretta-

vid, niihin voi samastua.

Elamyskeskeista linjaa voi toteuttaa lehtijuttujen lisdksi esimerkiksi teatterin verkkosi-
vuilla ja valkokankaalla esitettavilla mainoksilla elokuvateattereissa. Nakokulma tulee
esiin mainosten sisalldissa. Niitéd ovat esimerkiksi nayttelijan henkilokohtainen kertomus
siitd, millaista on olla nayttelija ja miten hdn on kyseistéd teosta ja roolia on tydstanyt
tai "tavallisen” teatterissakavijan tarina siitd, mitd han koki ja tunsi teatteriesityksessa
ja/tai millaisia ennakkoluuloja h&nella oli teatteria kohtaan ja miksi hanen mielensa

muuttui.

Elokuvateattereissa markkinointi on tuotantokuluineen suhteellisen hinnakasta, joten
epatavallisen ndkdkulman ottaminen markkinointiviestintddn on riski. Tuloksista ei ole
varmuutta, varsinkaan, kun ajatus perustuu ndinkin suppeaan aineistoon. Toisaalta,
tunteen ja eldmyksen merkitystéa taiteen vastaanottamisessa tukee myds opinnaytetyo-

ni teoriaosuus.

Verkkosivujen sisélto
Lisatietoja teoksista. Erityisesti usein kavijoiden tiedonhalua pyritdan tyydyttdmaan luo-
malla teoksien esittelyyn yhd enemman ja syventavia sisdltoja lisitietoja sisaltdvine

linkkeineen.

Henkilokunta ja tehtavat tutuiksi. Satunnaisia ja sivuja mahdollisesti seuraavia ei-kavi-
joita ajatellen luodaan Kuukauden taiteilija -osio, jossa haastatellaan kuvan ja &anen
kera teatterin henkilékuntaa ja tuodaan esiin heiddn toimenkuvaansa ja ty6tehtaviaan.
Nayttelijoiden lisdksi esimerkiksi lavastajan, maskeeraajan tai puvustajan tehtévien
esittely voi olla kiinnostavaa “sisépiiritietoa” myds usein kavijoille. Osio tuo lisdarvoa jo

olemassaoleville kirjallisille haastatteluille.
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Apua teosvalintaan. Haastatteluissani tuli esiin, ettei omalle maulle tai esimerkiksi tyo-
paikan pikkujouluryhmaélle oikeanlaisen teoksen valinta ole itsestddnselvaa edes usein
kavijoille. Siksi verkkosivuille voi luoda “esityskoneen”, joka toimii vaalikoneen tavoin.
Kone kysyy kysymyksia, joihin vastaamalla asiakas saa suositukset tarpeisiinsa parhai-

ten sopivista Lahden kaupunginteatterin esityksista.

7.6 Lopuksi

Téssa tydssa kuvasin taideorganisaation toimintaymparistod yleisesti sekd kaupungin-
teatteritoiminnan erityispiirteitd keskittyen yleison, markkinoinnin ja ohjelmistosuunnit-
telun nékékulmiin. Selvitin Lahden kaupunginteatterin organisaatiota ja toimintaa. To-
teutin ryhmé&haastatteluja Populdarimusiikkia Vittulajdnkalta -ndytelman katsomisen yh-
teydessa teatterissa usein kavijoille, satunnaisille kavijoille ja ei-kavijoille sekd kokosin
ja esittelin saamaani aineistoa tutkimuskysymysten, teorian ja omien nékemysteni va-
lossa. Tyoni lopuksi laadin Lahden kaupunginteatterin kehittdmisehdotuksia, jotka voi-

vat osaltaan edesauttaa teatteria saavuttamaan lisaa yleisoa.

Opinnaytetyoni haastatteluryhmat olivat pienid, joten aineistosta ei voi tehda yleistyk-
sid. Tuomen & Sarajarven (2009) mukaan laadullisessa tutkimuksessa ei pyrita tilastol-
lisiin yleistyksiin, vaan tavoite on muun muassa kuvata jotakin ilmi6ta tai tapahtumaa,
ymmartaa tiettya toimintaa tai antaa teoreettisesti mielekas tulkinta jollekin ilmi6lle
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 85). Talla perusteella ty6tani voi pitda luotettavana yhta ta-
pausta kasittelevana, laadullista tutkimusta kayttavana opinnaytetydnd. Ryhmahaastat-
teluista saamaani aineistoa olen pyrkinyt kasittelem&an niin luotettavasti ja puolueetto-
masti kuin mahdollista. Puolueettomuus tarkoittaa tutkijan kuulemisen ja havainnoimi-
sen rehellisyytta ja sita, pyrkiikd han aidosti ymmartamaéan ja kuulemaan tiedonantajia
(Tuomi & Sarajarvi 2009, 136).

Kaikki haastattelemani ryhmét olivat sanavalmiita ja aktiivisia. Kuten aineistosta voi ha-
vaita, keskustelua, mielipiteitd ja ndkemyksia oli paljon, mika ty6ni kannalta oli tieten-
kin erinomainen asia. Ryhmaét olivat erilaisella energialla virittaytyneitd. Populdarimu-
siikkia Vittulajankaltd -ndytelman esityksisté satunnaisten kavijoiden naytds oli mieles-

tani paras. Yleiso oli hyvin mukana alkusekunneista lahtien, ja tuntui, ettd esitys lahti
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heti lentoon. Pidéan selvand, ettd naytoksen tunnelma vaikutti my6s ryhman tunnelmiin

ja tyytyvaisyyteen esitykseen.

Kiinnostava, mutta mitattavuudeltaan ja toteutukseltaan haasteellinen opinndytety6n
aihe onkin mielesténi teatteriesityksen energiataso. Kumpi on ensin: vastaanottava
yleis®, joka inspiroi ndyttelijoita, vai toisinpdin. Toinen mielenkiintoinen aihe, mahdolli-
sesti jatkona talle tydlle, on tyypillisen paijathdmalaisen teatterimaun selvitys: mitka
ovat sen erityispiirteet ja miten se eroaa muiden kaupunginteattereiden yleisén mauis-
ta. Kyseisen aiheen piti aluperin olla tdméan opinndytetydn sisaltd, mutta siitd luovuttiin,
koska tyd haluttiin keskittda vain Lahden kaupunginteatteriin. Aihe tulisi mielesténi to-

teuttaa vertailemalla eri kaupunkien teatteriyleisoja.

Opinnaytetyostani kady ilmi, mitkd tahot asettavat odotuksia ja tavoitteita kaupungin-
teatterin toiminnalle ja millaisia ne ovat. Mikali odotukset ja ulkoapéin asetetut tavoit-
teet tiivistda lyhyeen muotoon, voi todeta, ettd Lahden kaupunginteatterin tulee tuot-
taa mahdollisimman monipuolista, useat yleis6- ja ikaryhméat huomioivaa, taiteellisesti
korkeatasoista ohjelmistoa, jonka kustannukset pysyvat annetuissa raameissa ja joka
paaosin saavuttaa yleisdon suosion, tayttdd katsomot sekd herattdd valtakunnallista
huomiota. Vélillisesti kaupunginteatterin tulee osallistua Lahden kaupungin imagon luo-
miseen ja/tai yllapitamiseen sekad uusien, koulutettujen asukkaiden houkuttelemiseen

ja matkailun edistdmiseen. Siindpa tavoitteita ja odotuksia kerrakseen!

Kaikkien kaupunginteattereiden, myos Lahden, tulee mielestani keskittyd yleisotyyty-
vaisyyteen, minka onnistuessa voi edesauttaa muidenkin taiteen laatukriteerien toteu-
tumista. Nielsenin (1999, Auvisen 2003, 53-54 mukaan) laatukriteereista poliittinen ja
taloudellinen laatukonteksti toteutuu, kun yleis6 ostaa paasylippuja ja on tyytyvainen
nakemaansa. Samalla saavutetaan elamismaailman laatukonteksti. Taiteen instituution
laatukonteksti voi yleisomaarilla mitattuna olla vaikeaa saavuttaa, pikemminkin pain-
vastoin. Taloudellisen laatukontekstin toteutuminen kuitenkin edesauttaa niin sanotun
ei-kaupallisen ohjelmiston toteuttamismahdollisuuksia, miké voi johtaa myo6s taiteen
instituution laatukontekstin saavuttamiseen. My6s Auvisen (2000; 2003; 2010) korosta-
malle taideorganisaation taloudelliselle ja organisatoriselle tasapainolle luo yleisttyyty-

vaisyys hyvan pohjan.
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Yleisotyytyvaisyytta voidaan saavuttaa yleisokeskeisen ajattelun ja toiminnan avulla. Se
tarkoittaa asiakkaiden toiveiden kuuntelemista ja huomioimista, mutta kokemukseni
mukaan yhta oleellista on toimijan oman, tydvuosien tuoman “ndppituntuman” merki-
tys. Asiakkaiden palautteisiin ja toiveisiin ei tule nojata sokeasti, vaan ne kannattaa yh-
distadd ja suodattaa ammattitaidon luomalla ndkemyksella kulloiseenkin organisaatioon

ja asiakaskuntaan sopiviksi kokonaisuuksiksi.

Paatan opinnaytetytni ohjaaja Kalle Holmbergin sanoihin:

Teatteri on sellainen taidemuoto, ettei tasta jaa mitéan jaljelle — haalistuneita kri-
tiikkeja ja vahan kummallisia muistelmia ja tutkielmia. Toiset vahan parempia
kuin toiset, mutta eivathdn ne vastaa koskaan sitd alkuperdistd tapahtumaa.
(Korhonen 1998, 79.)

"Yksinkertanen [lavastus], mut toimi aivan ihanasti” (Nainen, satunnainen teatterissakavija
-haastatteluryhma).

Kuva 6. Populaarimusiikkia Vittulajankéaltd -naytelman lavasteena toimi muun muassa suuriko-
koinen kangas.
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Kutsu ryhmahaastatteluun

Suoritan Metropolia AMK:ssa kulttuurituottajan ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa,
johon kuuluvan opinndytetyén teen Lahden kaupunginteatterille liittyen ohjelmisto-
suunnitteluun ja markkinointiin. Tydn pohjana ovat kolmen erilaisen kavijaryhman ryh-
mahaastattelut, jotka toteutetaan ennen ja jdlkeen teatteriesityksen. Kdymme myos
yhdessa katsomassa esityksen.

Haastattelu tapahtuu Lahden kaupuginteatterin kokoushuoneessa ryhmadssd, jossa on
6-8 henkiléa. Ennen esitystd keskustellaan mm. miksi kdy/ei kdy teatterissa, millaiset
ovat ennakko-odotukset ja millaisen kuvan markkinointiviestinta (tuon materiaalia kat-
sottavaksi) on luonut. Esityksen jalkeen keskustellaan mm., miten odotukset toteutuivat
ja tulisitko uudestaan.

Esitys: Populadarimusiikkia Vittulajankalta
- Mikael Niemen totta ja mielikuvitusta yhdisteleva hillitén kasvutarina siita, millaista oli
kasvaa nuoreksi mieheksi 1960-70-luvulla Vittulajankan kylassa

Ryhmajaottelu (huom. numerojarjestys EI ole arvojarjestys!):

1) Usein kavijat (useamman kerran vuodessa), ajankohta la 30.10:
- kokoontuminen Lahden kaupunginteatterin padaulassa klo 11.30 alkaen
— alkuhaastattelu klo 11.45-12.45
- esitys klo 13
— loppuhaastattelu (kesto 1 tunti) esityksen jalkeen

2) Satunnaiset kavijat (kerran vuodessa tai kahdessa vuodessa), ajankohta la 13.11:
— kokoontuminen Lahden kaupunginteatterin pdaaulassa klo 11.30 alkaen
- alkuhaastattelu klo 11.45-12.45
— esitys klo 13
- loppuhaastattelu (kesto 1 tunti) esityksen jalkeen

3) Ei-kavijat (kaynyt viimeksi esim. 4 vuotta sitten), ajankohta la 27.11:
— kokoontuminen Lahden kaupunginteatterin padaaulassa klo 11.30 alkaen
— alkuhaastattelu klo 11.45-12.45
- esitys klo 13
- loppuhaastattelu (kesto 1 tunti) esityksen jalkeen

Mika ryhma parhaiten kuvaa sinun teatterissakdyntiasi? Tule mukaan keskustelemaan
ja ilmoittaudu mahdollisimman pian allekirjoittaneelle. Lahden kaupuginteatteri tarjoaa
sinulle kiitokseksi esityslipun. Haastattelupalkkioita tai muita kuluja emme valitettavasti
voi maksaa.

Toivon, ettd osallistut tutkimukseeni! Nakemyksesi ja mielipiteesi ovat tarkeita ja autta-
vat kehittdmaan Lahden kaupunginteatterin toimintaa.

Yhteystiedot
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Ryhmahaastattelujen kysymyspohja

Asiat ennen esitysta

Mista haet / saat tietoja Lahden kaupunginteatterin esityksista?
— Missa olet huomannut tdman ndytelman markkinointia?

Tiedatko tai oletko kuullut jotain esityksesta etukateen?
— Millainen odotat sen olevan materiaalin pohjalta?
- Kenelle se on mielestasi suunnattu?

Tiedatkdé muita Lahden kaupunginteatterin taman kauden esityksia?
— Aiotko osallistua?

Katso kausiohjelmaa ja kerro
— Herattaako joku esitys kiinnostusta? Miksi?
— Milla perusteella valitset mihin esitykseen tulet?
- Mita mielta olet esitteen ulkoasusta ja sisallosta?
Miten Lahden kaupunginteatterin ohjelmistoa voisi mielestasi parantaa tai tehda kiin-
nostavammaksi?
— Onko siing jotain liikaa tai liilan vahan? Miksi?
Millaista ohjelmistoa haluaisit nahda suurella ndyttamolla?
EXTRA: Kerro asioita tai sanoja, jotka sinulle tulevat mieleen Lahden kaupunginteatte-
rista
Asiat esityksen jalkeen
Mielipiteet esityksesta?
- Kokonaisuus?
— Osasuoritukset (ohjaus, lavastus, puvustus, nayttelijat jne.)?
Oliko esitys sellainen, mita odotit?
Suosittelisitko tata esitysta tuttavillesi?
- Kenelle?
— Tai miksi et?

Suosittelisitko Lahden kaupunginteatterin esityksia yleensa muille?

Mita teatterin pitdisi tehda tai millainen sen tulisi mielestasi olla, etta tulisit useammin?



Liite 3.
1(1)
Lomake
Pyydan Sinua tayttdm&an oheisen lomakkeen tiedot NIMETTOMANA.

Taman lomakkeen aineisto, samoin kuin kaikki haastatteluaineisto,
kasitellaan luottamuksellisesti ja nimettdmana.

Syntymavuosi

Koulutus

Ammatti

Asuinpaikkakunta

Onko alaikaisia lapsia

Jos kylld, minka ikaisia

KIITOS!
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