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THVISTELMA

Taman opinndytetyon tarkoituksena on selvittdd Lahden kaupungin sosiaalisen
luototuksen asiakkaiden kokemuksia luotosta ja sen vaikutuksista. Tavoitteena on
tuoda uutta tietoa kéaytettavaksi sosiaalisen luototuksen toiminnan kehittdmisessa.
Tutkimusongelmana on selvittdd, miten luoton saaminen on vaikuttanut asiakkai-
den talouden- ja elamanhallintaan. Liséksi tutkitaan asiakaskunnan rakennetta,
velkaongelmien taustoja ja tilannetta luoton saamisen jalkeen sek& talousneuvon-
nan saatavuutta.

Teoriaosuudessa selvitetddn kotitalouksien velkaantumisen syita ja seurauksia,
velkojen jarjestelykeinoja seka sosiaalista luototusta ja talousneuvontaa. Tietolah-
teind on kaytetty lainsdadantod, Kirjallisuutta seka tilastoaineistoa. Tutkimus on
kvalitatiivinen. Aineisto tutkimukseen koostuu sosiaalisen luototuksen tilastotie-
doista, seka asiakkaiden (n=5) haastatteluista. Haastattelut toteutetaan teemahaas-
tatteluna. Haastattelujen kohteena on viisi henkil64, jotka ovat saaneet sosiaalisen
luoton velkojen jarjestelyyn.

Tutkimuksesta ilmenee, ettd sosiaalisen luoton saaneet henkil6t kokevat talouden-
hallintansa parantuneen sekd péaéséantoisesti myos eldmanlaatunsa parantuneen
luoton saamisen jalkeen. Haastateltavat eivat ole uudelleen velkaantuneet ja ovat
pystyneet noudattamaan sosiaalisen luoton takaisinmaksuohjelmaa. Suurin osa
asiakkaista on saanut talousneuvontaa asiakkuuden alussa, mutta kokevat sen lop-
puneen lainan saamiseen. VVoidaan kuitenkin todeta haastateltavien olevan tyyty-
vaisié sosiaaliseen luottoon ja siihen, kuinka se on auttanut heita velkojen jarjeste-
lyssa ja velkakierteen katkaisemisessa.

Avainsanat: sosiaalinen luotto, velkaantuminen, velkakierre, talousneuvonta
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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the clients” experiences of social loans granted
and its effects on their lives. The objective is to bring forth new information which
then can be used when further developing the social credit granting operations.
The research problem is as follows: to find out what effect the social loan has on a
clients' financial control and their life management. This is further broken down
into the following specific areas; the structure of the clientele, the backgrounds of
their debt problems, the situation after receiving the credit, and the availability of
the financial advice.

The theoretical part of this study examines the reasons and consequences of
households running into debt, methods of managing debts, social credit and finan-
cial advice. Legislation, literature and statistical material have been used as
sources of information. This thesis is qualitative and the material has been ga-
thered from statistical data of social loans granted and from client interviews.

Five individuals, who were interviewed in this study, were given a social credit
plan; were offered financial advice and were provided with a social loan for their
debt arrangement. The study shows that the selected individuals have been able to
improve their financial control as well as the quality of their lives. The intervie-
wees have not run into debt again and they have been able to follow the repay-
ment programme. The study shows that the majority of customers received finan-
cial advice at the beginning of the program, but this stopped once they had re-
ceived the loan. However, the results of the questionnaire prove that the intervie-
wees were satisfied with the social credit plan and it has helped them to manage
their debts and successfully break the debt cycle.

Key words: social loan, running into debt, debt cycle, financial advice.
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1 JOHDANTO

1.1 Tutkimuksen taustaa

Sosiaalinen luototus on sosiaalihuoltoon kuuluvaa luotonantoa. Sen tavoitteena on
taloudellisen syrjaytymisen ja ylivelkaantumisen ehkaiseminen seka henkilon it-
sendisen suoriutumisen edistaminen (HE 142/2002, 1). Laki sosiaalisesta luoto-
tuksesta (1133/2002) tuli voimaan 1.1.2003, jolloin sosiaalihuoltolakiin
(710/1982) ja sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista annettuun lakiin
(812/2000) tehtiin muutoksia, joissa niihin lisattiin sosiaalista luototusta koskevat

maininnat (Sosiaalinen luototus. Opas luototuksen kdynnistajalle, 2003:6, 10).

Lahti oli mukana sosiaalisen luototuksen kuntakokeilussa vuosina 1999 — 2001.
Kokeilussa saatiin hyvia kokemuksia luototuksesta. Lahden kaupunki ei kuiten-
kaan jatkanut tuolloin luottojen mydntamista sosiaali- ja terveystoimen kirean
taloustilanteen vuoksi. (livari, Piirainen & Siltaniemi, 2002, 143.) Lahden sosiaa-
li- ja terveyslautakunta p&atti vuonna 2008 ottaa kayttoon sosiaalisen luototuksen
ja hyvaksyi sosiaalisen luoton mydntamisen perusteet. (Lahden sosiaali- ja terve-
yslautakunta, 2008, 75 §.)

2000-luvun lopulla velkaongelmien luonne on erilainen kuin se oli laman seura-
uksena 1990-luvulla. Velkaongelmien taustalla kotitalouksilla ja yksityishenkildil-
14 on yleisesti kulutusluottojen hallitsematon kaytto. Usein velkojia on paljon, ja
yksittaiset velat saattavat olla summiltaan pienid, mutta kokonaissumma voi nous-
ta huomattavaksi. (Rantala & Tarkkala, 2009, 101.)

Luotoilla rahoitetaan yli varojen kulutustuotteita, jotka kuuluvat arkipaivén ela-
mé&én seké kaytetadn vanhojen velkojen maksuun. Velkaongelmia, jotka ovat syn-
tyneet kulutusluotoista, on kaiken ikaisissé ja eri sosioekonomisissa ryhmissé,
eniten kuitenkin pienituloisissa. Monille tuottaa ongelmia hallita useita luottokort-
teja, luottotileja ja maksutapoja. Erilaiset elamanhallintaongelmat aiheuttavat ja
lisddvat avuttomuutta taloudenhoitoon. Monet korjaavat taloutta helposti saatavil-



la olevilla luotoilla joihin ei vaadita vakuuksia. (Rantala & Tarkkala, 2009, 101 -
102.)

Kulutusluottojen ottamisesta on tehty nykyaan helppoa ja nopeaa. Lainahakemuk-
sen voi tehda Internetissa tai sen voi lahettéa tekstiviestillg, jonka jalkeen raha
toimitetaan tilille. Ei siis tarvita etukateissaastamista, johon tuhlaantuu aikaa, vaan

kuluttaja saa rahan heti ilman vakuuksia ja takaajia. (Piskonen, 2006, 7.)

Sosiaalisen luototuksen valitseminen opinndytety0 aiheeksi perustuu tutkimuksen
tekijan tyoskentelyyn Lahden sosiaalisessa luototuksessa seka aikaisempaan use-

amman vuoden tyokokemukseen talous- ja velkaneuvonnassa. Tamén vuoksi aihe
valikoitui luonnostaan ja sosiaalinen luototus seka velkaantuminen kiinnostavat

erityisesti ammatillisesti.

1.2 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tama tutkimus on tyéelaméal&htbinen ja vastaa organisaation tarpeisiin saada tie-
toa sosiaalisesta luototuksesta Lahdessa. Tutkimuksen kohteena ovat velkaantu-
neet henkildt, jotka ovat saaneet sosiaalisen luoton velkojen jarjestelyyn. Heilla on

joko edelleen maksuohjelma meneillaan tai se on jo paatynyt.

Tarkoituksena on selvittad sosiaalisen luototuksen asiakkaiden kokemuksia luo-
tosta seka siihen liittyvasta talousneuvonnasta. Tutkimuksen keskeisena kysymyk-
send on, miten luoton myéntdminen on vaikuttanut asiakkaiden taloudenhallintaan

ja elamdanhallintaan? Liséksi etsitddn vastauksia kysymyksiin:

e Mitd syit4 asiakkaan velkaongelman taustalla on?

o Ketk4 ovat asiakkaita?

e Miten luoton saaminen on vaikuttanut asiakkaan taloudelliseen tilantee-
seen?

e Onko asiakas lisdvelkaantunut luoton saamisen jalkeen?

e Onko talousneuvonta ollut riittdvaa ja onko siita ollut apua?



Vastaavaa tutkimusta ei ole Lahdessa aikaisemmin tehty ja tutkimus antaa lisatie-
toa asiakkaista ja sosiaalisen luoton vaikutuksista asiakkaan kokonaistilanteeseen.

Saatuja tuloksia voidaan kayttaa hyvaksi sosiaalisen luototuksen kehittamistyossa.

1.3 Tutkimusmenetelmat ja aikaisemmat tutkimukset

Taman tutkimuksen tarkoituksena on kuvata Lahdessa sosiaalisen luoton saanei-
den asiakkaiden kokemuksia sosiaalisesta luototuksesta ja sen vaikutuksista, luo-
totuksen asiakkaiden profiilia, millaisiin tarkoituksiin luottoa on myénnetty seka

luoton maérid ja takaisinmaksuaikoja.

Kvalitatiivinen tutkimus toteutetaan haastatteluina, koska haastateltavan kanssa
ollaan kielellisessé vuorovaikutuksessa ja tilanne mahdollistaa tiedonhankinnan
suuntaamisen haastattelutilanteessa. Haastattelumetodiksi valittiin puolistrukturoi-
tu teemahaastattelu, jossa haastattelu etenee teemojen avulla méériteltyjen kysy-
mysten sijaan. Haastattelija voi my0ds saatujen vastausten perusteella tehda lisaky-

symyksié syventéékseen tietoja. (Hirsjarvi & Hurme 2000, 34 - 35, 48.)

Tutkimuksessa on haastateltu viitt4 sosiaalisen luoton saanutta asiakasta. Haasta-
teltavat on valittu satunnaisotoksella niiden asiakkaiden joukosta, joille luotto on
my0Onnetty. T&std joukosta on rajattu pois ne asiakkaat, jotka ovat saaneet luoton
muuhun kuin velkojen maksuun seké& opiskelijat, koska heidan luottonsa ta-

kaisinmaksu alkaa vasta opiskelujen péaéatyttya. Haastattelujen tavoitteena on sel-
vittdd miten sosiaalinen luotto on auttanut asiakkaita heidan talouden- ja elaman-
hallinnassaan. Liséksi tavoitteena on saada tietoa siitd, onko talousneuvonta ollut

riittdvaa ja mitd tarpeita asiakkailla olisi neuvonnasta.

Tutkimuksen teoriaosuus koostuu sosiaalihuoltolain ja erityisesti siihen liittyvén
sosiaalisen luototuksen lain, muun lainsaaddannon saadoksista seka kirjallisuudes-
ta, tutkimuksista ja tilastoaineistoista. Teoriaosuudessa perehdytédén kotitalouksien
velkaantumiseen, velkaantumisen syihin ja seurauksiin, velkojen jarjestelykeinoi-
hin ja erityisesti sosiaaliseen luototukseen velkojen jarjestelykeinona seké talous-

neuvontaan.



Sosiaalisen luototuksen tutkimus on ollut melko vahaista, ja sen tutkiminen alkoi
varsinaisesti 1999 — 2002 kuntakokeilun aikana. Kokeilun tuloksista tehtiin kaksi
evaluaatiotutkimusta, joissa késiteltiin sosiaalisen luototuksen toteutusta ja ratkai-
suja seka vaikuttavuutta ja kokonaisarviointia. (livari ym. 2000, livari ym. 2002).
livari julkaisi lisdksi 2004 tutkimuksen sosiaalisten luottojen takaisinmaksusta
(livari 2004).

Jussi Katiska (2008) tutki Pro gradussaan sosiaalista luototusta sosiaaliturvan
muotona. Tutkimuksessaan hén selvitti jarjestelman taustaa ja sosiaalisen luoton
hakemista seka sitd, milla tavoin eri kunnat suhtautuivat siihen vaihtoehtoisena

tukimuotona.

Velkaantumista on tutkittu paljon, 1980-luvun puolivalin jélkeen kdynnistyivat
Suomessa ensimmaiset laajemmat velkatutkimushankkeet. Tala, Makip&éd &
Pulkkinen (1987) tutkivat kulutusluottoja seké& Autio & Jutila (1986) muovisia
maksuvalineitd. (Muttilainen, 2002, 19.) Velkaongelmien kehitysta ja nykytilaa on
kasitelty useissa eri tutkimuksissa. Esimerkiksi Muttilainen (2002) tarkasteli tut-
kimuksessaan kotitalouksien velkaongelmia ja miten niiden hallinta muuttui luot-
tojen saannostelyn jalkeen. Rantala & Tarkkala (2009) taas tutkivat velkaongel-
mien nykytilaa ja erityisesti muutoksia ja kehityssuuntia velkaongelmissa 2000-

luvulla.

Takuu-S&éation asiakkaiden kokemuksia on tutkittu Piskosen (2006) Pro gradussa,
jossa hén tutki mista kulutusluotoilla ylivelkaantuminen johtuu. Peura-Kapanen
ym. (2010) kasittelivat tutkimuksessaan Velkatunneli, Takuu-S&4tion asiakkaiden

selviytymiskokemuksia.

Eija Kokko (2006) selvitti Pro gradussaan talousneuvonnan toimivuutta ylivel-
kaantumisen estamisessa. Tutkimuksesta ilmeni, etté talous- ja velkaneuvojien
mielesta ylivelkaantuminen voidaan estdd kokonaan tai ainakin osittain talousneu-

vonnan avulla.

Tutkimuksessaan Kuluttajien rahatalouden hallinta Peura-Kapanen (2005) selvitti

kuluttajien rahatalouden hoitoon liittyvia kaytantoja, seké sitd miten kuluttajat



suunnittelevat ja seuraavat rahatalouttaan ja varautuvat riskeihin. Tavoitteena oli

tuottaa aineistoa ja kehittdmisehdotuksia talousneuvontaan.



2 KOTITALOUKSIEN VELKAANTUMINEN

Suomessa kotitalouksien velkaantuminen kiihtyi 1980- luvun lopulla, kun luo-
tonanto muutamaa vuotta aiemmin oli vapautunut, ja luottojen saatavuus helpot-
tunut. Velkaantumisesta tuli néin ollen kotitalouksille arkipéivaé, eika sitd enda
valtelty. (Koulu & Lindfors, 2010, 3.) Velkaongelmista on tullut vakiintunut osa
nykyaikaisia luottomarkkinoita, eivéatka ne ole enaa pelkastaan talouskriiseisté
johtuvia. (Muttilainen, 2002, 250.)

Velallisen pystyessd maksamaan luottojen maksuerét silloin kun ne ovat eréanty-
massd, voidaan velkaantumista pitdd normaalina. Absoluuttisesti ei voida mitata
liiallista velkaantumista, vaan velkojen ja maksukyvyn suhde on ratkaisevassa
asemassa velallisen mahdollisuuksista suoriutua veloistaan. Yleisemmin velka- ja

maksuongelmat viittaavat ylivelkaantumiseen. (Muttilainen, 2002, 8-9.)

Koulu & Lindfors kuvaavat ylivelkaantumista kirjassaan Maksukyvyttdmyyden
oikeudelliset ulottuvuudet (2010, 4) yksinkertaisesti ja selkeasti: ”Yksittdiset ve-
lalliset saattavat velkaantua niin paljon, ettd he eivat kykene maksamaan takaisin

saamiaan luottoja. Talloin puhutaan ylivelkaantuneista velallisista.”

Ylivelkaantuminen ilmaisuna ei ole en&é savyton, vaan se tuo esiin sen, etté velal-
liset eivat ongelmitta kykene hoitamaan velkojensa takaisinmaksua. Velkajarjeste-
lylaissa tarkoitetaan maksukyvyttomyydell4 sité, “ettd velallinen muuten kuin
tilapdisesti on kykenemé&ton maksamaan velkojaan niiden erddntyessa” (Laki yksi-
tyishenkilon velkajérjestelystd 1993/57, 3 §).

Y hteiskunnassa on aina ollut ylivelkaantumista, mutta ongelma on kasvanut luot-
toyhteiskuntaan siirtymisen jalkeen. Luottoyhteiskunnassa on aikaisempaa taval-
lista laiminly6da maksuja, koska velkoja otetaan paljon. Velkaongelmat ja niiden
seuraukset vaikuttavat nykyaan pidemmalle kuin vain velallisen ja velkojan vel-

kasuhteeseen. Y livelkaantumisesta luottoyhteiskunnassa saattaa tulla helposti po-

liittinen ja yhteiskunnallinen ongelma. (Koulu & Lindfors 2010, 4.)



Multtilainen (2002, 9-10) kayttaa kasitteen ylivelkaantuminen sijasta termid velka-
ongelmat. Hanen mukaansa velkaongelmat ovat tilanteita, jolloin korollisten vel-
kojen tai muiden maksujen maksamisessa kotitalouksilla on vaikeuksia, ongelmat

eivét ole tilapéisia ja ulkopuolista apua yleensa tarvitaan niiden selvittamiseen.

Keskimaéraisesti kotitalouksien velkaantuminen Suomessa on kasvanut huomat-
tavasti viime vuosikymmenen aikana. Tasta huolimatta eivat kaikki suomalaiset
ole velkaantuneet. On kotitalouksia, joilla ei ole velkaa lainkaan tai niitd, joilla on
velkaa vain véhén. Velanhoito-ongelmat ja velkarasitus ovat jakautuneet epatasai-
sesti. (Herrala, 2009, 34.) Asuntokuntien velkaantumisaste vuonna 2008 oli 105
%. ( Tilastokeskus, velkaantumistilasto.) Velkaantumisaste tarkoittaa maksamatta
olevan velkamaaran suhdetta vuodessa kéytettavissa oleviin nettotuloihin (Finans-
sialan keskusliitto, 2008, 14).

Kuvio 1 kuvaa suomalaisten kotitalouksien velkaantuneisuutta vuosina 1985 -
2007. Kuviota tarkastelemalla ilmenee, etté kotitalouksien velkaantuneisuus on
noussut tuntuvasti vuodesta 2004 lahtien. Asunto- sekd kulutusluottojen osuudet
ovat lisdantyneet, seka korkomenot kasvaneet.
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KUVIO 1. Kotitalouksien velkaantuneisuus ja korkomenot Suomessa (Finans-
sialan keskusliitto, 2008, 15).

Velkaantuminen voi tapahtua eri keinoin. Suurimmaksi osaksi se perustuu luotto-

markkinoilta otettuihin korollisiin luottoihin, kuten asuntolainoihin ja kulutusluot-



toihin. Velkaantuminen ei aina johdu siit4, ettd kotitalous p&&ttaa ottaa luottoa,
vaan se voi velkaantua niin sanotuista korottomista maksuista. N4itd ovat esimer-
kiksi kotitalouksille toimitettu séhko tai verot. (Koulu & Lindfors, 2010, 3.)

Asuntolainat muodostavat yleensa suurimman osan kotitalouksien veloista. Niiden
takaisinmaksamista helpottavat kuitenkin pitkat laina-ajat. Isot asuntolainat pitké&l-
I& maksuajalla eivat kovinkaan paljon jousta ja ovat riski silloin, jos kotitaloudella
tulee akuutti kriisitilanne. Tall6in saatetaan korjata taloudellista tilannetta ottamal-
la vakuudettomia lainoja ja velkaongelma voi kehittyd suuremmaksi. (Rantala &
Tarkkala, 2009, 19.)

2.1 Velkaantumisen syyt

Velkaongelmien taustalla on monia erilaisia syita ja ne ilmenevat erilaisin tavoin.
Yllattavat muutokset elaméntilanteessa, kuten tydttomyys, sairaudet tai
avio/avoerot voivat aiheuttaa vaikeuksia velkojen maksussa. Myds huolimatto-
muus, ajattelemattomuus tai huono taloudenhoitokyky voi aiheuttaa velkaongel-
man syntymisen. Naiden taustalla saattaa olla yleinen eldmanhallinnan puute, ta-
loudenhallinnan perusteiden puute ja osaamattomuus niiden hankkimisesta tai
mielenterveysongelma. Taipumus kuluttaa yli varojen synnyttdd myds velkaon-
gelman. Se puolestaan voi liittya kdyhiin elintapoihin, joissa arkielamén véltta-
mattomistd menoista on vaikea selviytya niillé tuloilla, jotka ovat kdytettavissa tai
eldmantapaan, jossa hankitaan kulutustuotteita yli tarpeen. (Rantala & Tarkkala,
2009, 10.)

Yleisimmin ja runsaimmin luottoja ovat perinteisesti kdyttaneet hyvéosaiset vées-
toryhmat, kuten esimerkiksi hyvétuloiset, korkeasti koulutetut, keski-ikaiset tai
toimihenkil6t. Velkaongelmia on taas eniten syntynyt taloudellisesti heikommassa
asemassa oleville, muun muassa pienituloisille, ty6ttomille, yksinhuoltajille tai
vahan koulutetuille. Nykyisin ongelmiin johtavaa velkaantumista 16ytyy joka vé-
estoryhmasta. Erityisia riskiryhmiéd on monia. Edell& mainittujen yksinhuoltajien
liséksi heitd ovat isoja asuntolainoja ottaneet lapsiperheet, nuoret ja eldkelaiset,

joilla maksuhdiriomerkinnét ovat olleet kasvussa. Kulutusluottoja on runsaasti



tarjolla ja niita markkinoidaan voimakkaasti. Taméa tukee osaltaan velkaantumista,
kun kulutusluotoilla pyritdan ratkaisemaan maksuvaikeuksia ottamalla niité lasku-
jen tai aiempien velkojen maksuun. Kulutusluottojen ja erityisesti pikavippien
kaytto elaman rahoittamisessa on kallista ja tdma liséa eriarvoisuutta yhteiskun-
nassa kohdistuessaan huono-osaisiin ja erityisen haavoittuviin véestoryhmiin.
(Muttilainen, 2002, 249; Rantala & Tarkkala, 2010, 20, 25.)

2.2 Velkaantumisen seuraukset

Maksukyvyttomyys on yleisimmin maksujen laiminlyonnin syynd. Silloin kun
velalliselta puuttuu tarvittavat varat velkojen maksuun ja hénella ei ole mahdolli-
suutta saada uutta velkaa niita varten, velallinen on maksukyvyton. Toisinaan vel-
kojen maksun laiminlyénnin syyna on maksuhaluttomuus eli velallinen, joka si-
nansa on maksukykyinen, jattdd velan maksamatta. Oli syyna kumpi tahansa, oi-
keudelliset seuraamukset ovat samat. Oikeudellisesti ei maksukyvyttdmyyden ja

maksuhaluttomuuden valille tehda eroa. (Koulu & Lindfors, 2010, 5.)

Velkaantumisesta seuraa muutakin kuin taloudellista haittaa ja oikeudellisia seu-
raamuksia. Velkaantumista saatetaan aluksi peitella ja viimeiseen asti pidetdan
kulisseja pystyssd. Taloudelliseen ahdinkoon joutuminen aiheuttaa monesti hape-
aa ja henkinen sietokyky joutuu koville. Usein velkaantuminen ja sen seuraukset
johtavat uupumiseen ja masennukseen. Maksuhairiomerkinnan synnyttya se vai-
keuttaa kdytdnnon elamaa suuresti. Vaikeuksien kasaantuessa yksinaisyys ja syr-
jaytyminen lisdantyvat, mielenterveysongelmia saattaa ilmeté ja ne heijastuvat
perheeseen, sukulaisiin sek& myos ystaviin. Harvoin ylivelkaantuminen on vain
rahavelkaa, kdytannossa se on yhdistelma taloudellisia, psyykkisid, fyysisia ja
sosiaalisia ongelmia. (Vuorinen, 2005, 29 - 32.)

2.2.1 Vapaaehtoinen perinta

Vapaaehtoisella perinnéll& yritetddn ensin perié saatavat ilman, etta turvaudutaan

oikeudelliseen perintédan. Vapaaehtoisen perinndn tavoitteena on toteuttaa perinta
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nopeasti ja taloudellisesti siten, ettd velalliselle aiheutuu mahdollisimman vahén
vahinkoa. Yleensa perinta jaakin velkojan ja velallisen véliseksi, jolloin velkoja
saa saatavat, eika velalliselle synny maksuhairiomerkintaa. (Lindstrém, 2005,
174.)

Vapaaehtoisessa perinnassé kéytetadn yleensa velalliselle lahetettdvia perintakir-
jeitd, puhelinkeskusteluja, erilaisia maksusopimuksia tai vapaaehtoisia velkajar-
jestelyja. Kun saatava ei ole maaréltaan suuri, saattaa vapaaehtoinen perinta olla

ainoa jarkeva perintakeino. (Rikalainen & Uitto, 2008, 188.)

Perintélain (513/1999) 10a §:ssa on madritelty kuluttajasaatavien perintakulujen
enimmaismaarét, jotka ovat seuraavat:
e enintadan 5 euroa kirjallisesta maksumuistutuksesta;

maksuvaatimuksesta 21 euroa, jos saatavan padoma on 250 euroa tai vé-

hemman;

e maksuvaatimuksesta enintaan 45 euroa, jos padoma on yli 250 euroa;

e suoraan ulosottokelpoisen saatavan maksuvaatimuksesta voidaan vaatia 12
euroa;

o velallisen kanssa yhdessa laaditusta kirjallisesta maksusuunnitelmasta 30

euroa.

Yhdestd samasta kuluttajasaatavasta saa perintalain (513/1999) 10b §:n mukaan
perintédkuluina vaatia yhteensa enintdan seuraavaa:
e 190 euroa, pd&doman ollessa 250 euroa tai véhemman;

e 220 euroa, padoman ollessa yli 250 euroa.

Kuluttajasaatavien perintdkuluja saa vaatia vain, jos velasta on lahetetty vahintaén
14 péaivaa ennen erdantymista lasku, tai muu ilmoitus erdéntymisesta ja ennen
maksumuistutuksen l&hettdmisté eradntymisestd on kulunut 14 péivaa. Jos sopi-
muksen mukaan saatava on maksettava ilman erillistd ilmoitusta tiettyna erépéi-
vang, perintdkuluja saa vaatia vain, jos ennen maksumuistutuksen lahettdmista

erdpaivasta on kulunut vahintédén 14 paivad. Uudesta maksumuistutuksesta perin-



11

tékuluja saa vaatia vain, mikali on kulunut vahintaén 14 pdivaa edellisen lahetta-
misestd. (Laki saatavien perinnastd 513/1999, 10b 8.)

Perinnéssa koetetaan vaikuttaa velallisen tahtoon tekemélld kannattavaksi velan-
maksu ajallaan. Tassé auttavat viivastysseuraamukset, joista tehokkaimmin vel-
vollisuus maksaa viivastyskorkoa, mikéli velallinen laiminly0 suorituksen mak-
samisen ajallaan. Viivastyskorko on luotonannossa noudatettua normaalikorkoa
suurempi ja saattaa ndin ollen vaikuttaa velallisen maksukayttaytymiseen. Usein
tdmékaan ei auta, koska velallisella saattaa olla vaikeuksia maksaa velka erépéi-
vand tai han ei vélita viivastysseuraamuksista. Talloin velkoja voi turvautua oi-
keudelliseen perintédan. (Koulu & Lindfors, 2010, 5.)

2.2.2 Oikeudellinen perinté

Oikeudellisen perinnan tavoite on saada velallinen maksamaan velka tai tekemaan
velkojan kanssa maksusopimus. Toissijaisena tavoitteena on hankkia taytantoéon-
panoperuste eli oikeuden paatos, joka tavallisesti on yksipuolinen tuomio. Kun
taytantoonpanoperuste on saatu, velkoja voi tehda ulosottoviranomaiselle taytan-
todnpanohakemuksen, jolloin ulosottomies huolehtii saatavan perinnésta. On
mya0s saatavia, jotka ovat suoraan ulosottokelpoisia ilman tuomioistuimen paatos-
t4, esimerkiksi verot ja muut julkisoikeudelliset maksut. Ulosottoviranomaisten
pyrkimyksena on saada velallinen vapaaehtoisesti maksamaan velkansa maksuke-
hotuksella. Mikéli kehotuksesta huolimatta ei saada maksua, ulosmitataan palkas-
ta, eldkkeestd, muusta tulosta tai omaisuudesta, kunnes velka on kokonaan suori-
tettu. Velallisen vakavat maksuhdairiot vaikeuttavat oikeudellisen perinnén onnis-
tumista. Ratkaisevaa on se kuinka vakavia maksuhairigitd, ja minké& suuruisia saa-
tavia velallisella on. (Lindstrom, 2005, 215 — 216); Rantala & Tarkkala, 2009, 37;
Koulu & Lindfors, 2010, 23).

Kuviossa 2 on tarkasteltu uusia velkomistuomioita vuosien 2005 — 2010 ajalta.
Velkomustuomiota saaneiden maara on ollut nousussa koko tdman ajan. Vuosien
2008 ja 2009 valilla tuomion saaneiden maara on noussut voimakkaasti, kun taas

kahden viimeisen vuoden aikana nousu on ollut selvasti hitaampaa.
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KUVIO 2. Uudet velkomustuomiot 2005 — 2010 (Suomen Asiakastieto Oy, mak-

suhairidtilastot, 2010).

Taulukossa 1 nakyy velkomustuomioiden asiatyypit ja niissa tapahtuneet muutok-

set vuosina 2009 ja 2010. Suurin osa tuomioista on tili- ja kertaluottosaatavia,

jotka ovat nousseet maéarallisesti eniten vuodesta 2009. Vastaavasti muiden vel-

komustuomioiden asiatyyppien kohdalla on tapahtunut véhentymista.

TAULUKKO 1. Velkomustuomioiden asiatyypit 2009 — 2010 (Suomen Asiakas-

tieto Oy, 2010).

.- 2010 2009
Henkilot Kpl Osuus |Kpl Osuus
Tili- ja kertaluotot,
rahoitusyhtiosaatavat yleensa 140 211| 58,4 %| 134 524| 58,4 %
Huoneiston vuokrat, vastikkeet 17466| 7,3%| 17822 78%
Televelat 19932 83%| 17094 74%
Postimyyntisaatavat 8640 36%| 11070, 48%
Energia-, vesi-, lampo-,
jatehuolto-, polttoainesaatavat 5866 24%| 5333 23%
Pankkiluotot 2851 12%| 2591 11%
Vakuutusyhtididen saatavat 1010 04%| 1039 05%
Takausvastuut 863 04% 761 0,3%
Luokittelemattomat muut saatavat| 43 060{ 17,9%| 40230 17,5%
Yhteensa 239 899| 100,0 %230 524> 100,0 %
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Ulosoton ja&dessa tuloksettomaksi, velkojalle annetaan estetodistus, jossa tode-
taan joko varattomuus- tai tuntemattomuuseste tai molemmat. Estetodistuksen
antaminen paattaé ulosottomenettelyn vireilldolon. (Koulu & Lindfors, 2010,
147).

Kuviossa 3 on esitetty uusien ulosottoesteiden kehitys vuosina 2005 — 2010. Siita
Voi todeta, ettd yksityishenkildiden ulosottoesteet pysyivét lahes samassa vuoteen
2009 saakka, jonka jalkeen ne ovat ldhes kolminkertaistuneet vuoden 2010 lop-

puun mennessa.
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KUVIO 3. Uudet ulosottoesteet 2005 — 2010 (Suomen Asiakastieto Oy, 2010).

Ulosottovelallisia oli vuoden 2009 lopussa 243 470, joista kotimaan vaestoon
kuuluvia luonnollisia henkil6itd oli 211 083. Edelliseen vuoteen verrattuna ulosot-
tovelallisia oli ldhes 11 000 enemman. Ulosotossa olevia velkoja oli padomaltaan
hieman yli 3, 9 miljardia euroa. Velallista kohden oli keskimadrainen ulosottovel-
ka 16 000 euroa. Kuviossa 4 on selvitetty vireilld olevien ulosottoasioiden maarié,
joita oli 1&hes 1,4 miljoonaa kappaletta. Muut julkisoikeudelliset asiat, muut yksi-
tyisoikeudelliset perintdasiat seka veroasiat olivat ndistd suurimmat ryhmat. (Ti-
lastokeskus, Ulosottoasiat, 2009).
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KUVIO 4. Vireilld olevat ulosottoasiat vuosien 2009 ja 2008 lopussa, kpl. (Tilas-

tokeskus, Ulosottoasiat, 2009).

Sen jalkeen kun tuomioistuin paatoksell&an tai ulosottoviranomainen toimituksel-

laan on todennut maksun laiminlydnnin, rekisterdidaan maksuhairiomerkinta.

(Rantala & Tarkkala, 2009, 31).

2.2.3 Maksuhéairiomerkinta

Maksuvaikeuksien on taytynyt kestaa pitkaan ennen kuin velallinen saa maksuhai-

riomerkinnén. K&ytannossa maksu on ollut maksamatta useita kuukausia ja velal-

liselle on lahetetty useita muistutus- ja perintakirjeitd, joista johtuen maksettava
summa on kasvanut. Kuten aiemmin mainittiin, maksuhairiomerkinnén rekiste-
réiminen vaatii yleensé tuomioistuimen péatoksen tai ulosottoviraston toimituk-
sen. Mikaéli velallinen laiminlyd osamaksukauppa- tai kulutusluottosopimuksien

erid voi velkoja tiettyjen edellytysten tayttyessa ilmoittaa maksuhdirion suoraan

luottotietorekisteriin. Suomessa rekisteriin voidaan tallentaa vain tiedot maksujen

laiminlyonneista eli kyseessa on niin sanottu negatiivinen luottotietomerkinta.

(Rantala & Tarkkala, 2009, 31.) Suomessa luottotietorekistereita yllapitavét Suo-

men Asiakastieto Oy ja Bisnode Finland Oy.
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Suomen Asiakastieto Oy:n rekisterissd on talla hetkelld 319 000 yksityishenkil6lla
maksuhairiomerkinta. Rekisterissa olevien maara on kasvanut vuodessa noin

13 000 henkil6lla eli 4,3 prosentilla. Yhteensa voimassa olevia maksuhairiémer-
kint6ja on 2,7 miljoonaa, eli keskimaarin yhdella velallisella on 8 merkintaa. Vii-
dessé vuodessa tdma keskiarvo on kaksinkertaistunut. Maksamattomia saatavia,
joita velkojat koettavat ulosoton kautta perid, voi yksittéisella velallisella olla
kymmenia tai jopa satoja. Velkaongelmien laajuus ei ole kuitenkaan aiemmin na-
kynyt yhta hyvin rekisteriin merkityisté ulosottotiedoista kuin nyt. (Suomen Asia-
kastieto Oy, 2011.)

Kuviossa 5 on esitetty uusien maksuhairiomerkintéjen kehitys vuosina 2005 —
2010. Maarat ovat olleet melko tasaisia vuoteen 2009 saakka, jonka jalkeen ne
kasvoivat rajusti. Maara kasvoi lahes 80 prosenttia. Muutos johtuu p&&osin siitg,
etta ulosoton estemerkintdjen rekisterdintitapa on uudistunut. Tdméan uudistuksen
taustalla on luottotietolain (527/2007) muutos joka astui voimaan 1.4.2010. Ai-
emmin yhdistettiin ulosottoviranomaisten yhté aikaa kéasitteleméat saman velallisen
kaikki perintaasiat yhdeksi merkinnaksi. Muutoksen jalkeen maksuh&iriomerkinté

tulee erikseen jokaisesta saatavasta. (Suomen Asiakastieto Oy, 2010.)
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KUVIO0 5. Uudet maksuhairiomerkinnat vuosina 2005 — 2010 (Suomen Asiakas-
tieto Oy, 2010).

Maksuhéairiomerkinta vaikeuttaa elamaa monella tavoin. Se saattaa estdaéd uuden

pankkilainan, opintolainan, osamaksusopimuksen tai luottokortin saamisen.
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Vuokra-asunnon saaminen voi vaikeutua, varsinkin jos merkinta koskee juuri
vuokra-asumiseen liittyvad maksuhairiotd. Matkapuhelinliittymien ja Internet-
yhteyksien sopimusten tekeminen hankaloituu ja yleensa naita palveluita tarjoavat
yritykset edellyttavat ennakkomaksun tai vakuuden maksamista. Kaikki vakuu-
tusyhtiot eivat myonné vapaaehtoisia vakuutuksia maksuhairiomerkinnan vuoksi.
My0s tyOpaikan saaminen voi estyd merkinnan vuoksi, etenkin jos tydssé késitel-
I&&n rahaa, tehdaan merkittavia taloudellisia paatoksia tai tydskennellaan yksityis-
kodeissa. (Rantala & Tarkkala, 2009, 32; Suomen Kuluttajaliitto.)

Maksuhairiomerkinté séilyy luottotietorekisterissa 2 — 4 vuotta. Luottotietolain
(527/2007) muutos vaikutti merkintdjen pituuksiin niin, etta velallisella on itsel-
l&&n vaikutusmahdollisuus lyhent&dd maksuhairiomerkinnan tallennusaikaa, jos
hén on maksanut velan. Mikali maksuhairiémerkinnén voimassaoloaikana tulee
uusi merkintd, pitenee tallennusaika neljaan vuoteen. (Luottotietolaki 527/2007, §
18.)

2.3 Velkojen jarjestelykeinot

Talouslama 1990-luvun alussa aiheutti laajan ja vaikeasti hallittavan ylivelkaon-
gelman. Vuosikymmenen aikana erilaisilla lainsaadantéhankkeilla ja muilla hank-
keilla parannettiin velallisen asemaa. Sovintoratkaisujen avulla, oikeusteitse seka
talous- ja velkaneuvontaa tarjoamalla pyrittiin ratkaisemaan velkaongelmia. Néi-
den liséksi on Takuu-S&éation jarjestelylaina sekd sosiaalinen luototus, joka on
kunnille vapaaehtoinen. Ulosottoviranomaisten kanssa suoraan voi selvittaa velka-
asioita, myos erilaisia kolmannen sektorin ja yksityisten palveluita on tarjolla.
(Rissanen, 2009, 13; Rantala & Tarkkala, 2009, 41.)

Velkaongelmiin joutuneista suuri osa selviytyy vaikeuksistaan talouttaan sopeut-
tamalla tai velkojien kanssa neuvottelemalla. Ulkopuoliselle avulle on tarvetta
vain, mikéli velallinen ei kykene sovitusti maksamaan velkojaan, eiké pysty sel-
viytymaan omin avuin ongelmista tai neuvottelemaan luotonantajan kanssa. (Mut-
tilainen, 2002, 249.)
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Vuonna 1993 tuli voimaan laki yksityishenkilon velkajérjestelysta (57/1993). Laki
antoi mahdollisuuden veloista vapautumiselle. Paatarkoituksena on korjata pysy-
vasti maksukyvyttomien velkaongelmat. Velkajarjestelylain 11 §:n mukaan velal-
lisen tulee ennen velkajarjestelyn hakemista selvittdd mahdollisuudet tehda sovin-
toratkaisu velkojien kanssa. Mikali tdmad ei onnistu, tuomioistuin voi velallisen
hakemuksesta aloittaa velkajarjestelyn ja vahvistaa velallisen maksukykya vastaa-
van maksuohjelman. Velkajérjestelylakiin on tehty muutos 1.8.2010 (632/2010,
30 8), jossa lyhennettiin tavallisten velkojen osalta maksuohjelman kestoa viidesta
vuodesta kolmeen vuoteen. Velallisen séilyttdessa omistusasuntonsa, maksuoh-
jelma voi olla pidempi kuin kolme vuotta. Mikali maksuvelvollisuus on poistettu
kokonaan tai esteestd huolimatta velkajarjestely on myonnetty, maksuohjelman
kesto on viisi vuotta, poislukien velalliset, joilta pysyvésti puuttuu maksuvara ian,
sairauden tai vastaavan muun syyn takia. (Velkajarjestelylaki 57/1993, 1 §, 11 §,
30 §; Rissanen, 2009, 13; Koulu & Lindfors, 2010, 126; Velkajarjestelylaki
632/2010, 30 8.)

Laki talous- ja velkaneuvonnasta tuli voimaan vuonna 2000 (713/2000). Sen tar-
koituksena on talous- ja velkaneuvonnassa antaa tietoja ja neuvontaa talouden- ja
velkojen hoidosta, avustaa asiakkaita suunnittelemaan taloudenpitoa seké avustaa
velallista velkojien kanssa kaytavissa sovintoneuvottuluissa ja velkajarjestelyasia-
kirjojen laatimisessa. Tarvittaessa ohjataan oikeudellisen avun hakemiseen. Mikali
sovinto tai velkajérjestely ei onnistu, neuvotaan asiakasta eri velkojen jarjestelyn
ratkaisuvaihtoehdoissa ja avustetaan niiden hakemisessa. Painotusta on pyritty
ohjaamaan ennalta ehkdisevaan talousneuvontaan. Myos asiakkaalle, joka on vel-
kajérjestelyssd, voidaan antaa talousneuvontaa sekd avustaa hanta lisésuorituslas-
kelmissa. Lisasuoritus on velallisen velvollisuus maksaa velkojille lisdé velkojaan,
mikali han maksuohjelman aikana saa tuloja tai varoja. (Velkajarjestelylaki
57/1993, 35 §; HE 37/2000; Rantala & Tarkkala, 2009, 41.)

Kuviosta 6 selvida yksityishenkildiden velkajérjestelyhakemukset vuosilta 1993 —
2010. Kuviossa on kéytetty osavuositietoja, jotta vertailuun on saatu mukaan
my0s vuoden 2010 tietoja. Kuviosta nakyy kuinka yksityishenkilGiden velkajar-
jestelyt ovat véhentyneet alkuvuosien suurista maaristd. Vuonna 2010 ne ovat

olleet lievéssa kasvussa. Tammi — syyskuussa 2010 karéjaoikeuksiin jatettiin yksi-
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tyishenkilGiden velkajarjestelyhakemuksia 2 280, joka on 156 enemmaén kuin
vuotta aiemmin vastaavana ajankohtana. (Tilastokeskus, 2010, velkajérjestelyt.)
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KUVIO 6. Yksityishenkiloiden velkajarjestelyhakemukset 1993 — 2010. (Tilasto-
keskus, velkajarjestelyt, 2010.)

Valkaman (2011, 7, 13) tekemén katsauksen mukaan velkajarjestely on selvasti
yleisin vaihtoehto kun ratkaistaan talous- ja velkaneuvonnan asiakkaiden velka-
ongelmia. Talous- ja velkaneuvojat arvioivat, etta se soveltuu lahes puolelle neu-
vonnan asiakkaista velkaongelmien ratkaisukeinoksi. Yleisimmin jérjestellaan
velkaongelmia, jotka ovat kulutusluotoista johtuvia ja kohtuullisen pienid. Vain
viidesosa asiakkaista on takaus- ja yritysvelallisia. Syyna tdéhan on heidan pieni
osuutensa koko asiakaskunnasta. Velkajarjestelyn hakemisen yleisimpéna syyna
on se, ettd asiakkaan velkamé&aré on suuri suhteessa hanen maksukykyynsa.

Vuonna 1990 perustettu Takuu-S&éatio on valtakunnallinen sosiaalialan jarjesto,
jonka tarkoituksena on auttaa taloudellisissa ongelmissa olevia yksityishenkil6ita.
Tavoitteena on velallisen taloudenhallinnan ja itsendisen selviytymisen lisdé&ami-
nen. Takuu-S&ation keskeisin toiminta on myontaa ylivelkaantuneille henkilGille
takaus jarjestelylainaan, jolla velallisen velat voidaan yhdistaa yhdeksi lainaksi.
Tarkoituksena on, ettd velallinen maksaa velkojille vanhat velkansa pois, eika han

takauksen aikana velkaannu lisda. Tavoitteena on saada velallisen velkakierre
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paattyméan maksuohjelmalla, joka on pituudeltaan kohtuullinen ja maksukyvyn
mukainen. (Peura-Kapanen ym. 2010, 18.)

Takuu-Saatio yllapitdd maksutonta valtakunnallista Velkalinjaa, jonne voi soittaa
nimettdmana ja keskustella velka- ja maksuvaikeuksiin liittyvisté asioista luotta-
muksellisesti. Velkalinjalla annetaan tietoja siit4, miten velallinen maksu- ja vel-
kavaikeuksien ratkaisemisessa paasisi alkuun. Lisaksi annetaan tietoja talouden-
hallintakeinoista, mita sosiaalietuuksia on tarjolla seka kerrotaan eri velkojen jar-

jestelykeinoista. (Takuu-S&atio, 2009; Peura-Kapanen ym, 2010, 18.)

Takuu-Saatié myonsi vuonna 2009 noin 7,1 miljoonaa euroa takauksia jarjestely-
luottoihin 371 asiakkaalle. Keskiméaarainen takaus oli lahes 19 200 euroa. Jarjes-
teltavia velkoja néissa takauksissa oli 8,1 miljoonaa euroa. Asiakkaille jai jarjeste-
lyluoton rinnalle maksettavaksi erillisen maksuohjelman mukaan muita luottoja
kuten asunto-, opinto- tai autolainoja yli 1,8 miljoonaa euroa. (Takuu-Saatio,
2009.)

Sosiaalinen luototus on kuntien tarjoamaa luotonantoa, jonka tavoitteena on ta-
loudellisen syrjaytymisen ja ylivelkaantumisen ehkaiseminen. Kohderyhmana
ovat pienituloiset ja vahadvaraiset henkil6t, joilla on maksuvaraa kohtuuehtoisen
luoton hoitamiseksi. (HE 142/2002, 1, 5.) Sosiaalista luottoa kasitellaan tarkem-

min luvussa 3.

2.4 Velkojen lopullinen vanheneminen

Lakiin velan vanhentumisesta (728/2003) tehtiin lainmuutos 8 ja 17 8:n muutta-
misesta (708/2007) joka tuli voimaan 1.1.2008. Sen mukaan yksityishenkildiden
velka vanhenee sellaisen saatavan osalta lopullisesti, jonka yksipuolisen tuomion
tai tuomion taytantdonpanokelpoisuus ulosottokaaren mukaan pééattyy. Yleensa
tdma paattyminen ja velan vanhentuminen on 15 vuotta lainvoimaisesta tuomios-
ta. Jos velkojana on yksityishenkil0 tai vankeustuomioon johtanut rikos on korva-
uksen perustana, méérdaika on 20 vuotta. Mikali velallinen omaisuuttaan katke-

malla tai muuten on vaikeuttanut velkojen maksunsaantia olennaisesti moitittavil-
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la toimillaan, velkoja voi poikkeuksellisesti hakea 10 vuodella taytantdonpanoajan
pidentamista. (HE 178/2007; Uitto, 2009, 97.)

Verot ja muut julkisoikeudelliset saatavat, elatusapu seké elatustukisaatavat jotka
ovat suoraan ulosottokelpoisia, vanhentuvat lopullisesti viiden vuoden kuluttua
sitd seuranneen vuoden alusta, jolloin kyseinen saatava on maaréatty tai maksuun-
pantu. Mikéli saatavaa ei ole maaréatty tai pantu maksuun, vanhentuminen laske-
taan sitd seuranneen vuoden alusta, jona se on erdantynyt. Vanhentumisaikaa ei
voi katkaista, vaan saatava vanhenee lopullisesti vanhentumisajan jalkeen. Julkista
saatavaa, joka on vanhentunut, ei saa perid. Poikkeuksena on velallisen panttina
oleva omaisuus. (Laki verojen ja maksujen taytdntéonpanosta 706/2007, 1 §, 20 §,
21 §; Uitto, 2009, 115.)
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3 SOSIAALINEN LUOTOTUS

Sosiaalisen luototuksen kokeilu alkoi vuonna 1998 osana Takuu-S&4tion toimintaa
ja vuonna 1999 mukaan kokeiluun l&hti kahdeksan kuntaa. Kokeilun tarkoitukse-
na oli hankkia tarkempaa tietoa sosiaalisen luototuksen tarpeesta, kohderyhmista,
siitd onko luototuksella sosiaalisesti ja taloudellisesti merkitysté seka miten sosi-
aalinen luototus liittyy normaaleihin luottomarkkinoihin ja sosiaaliturvaan. (Halli-
tuksen esitys 142/2002.)

Sosiaalisen luototuksen kuntakokeilun yhteiskuntatason tavoitteina oli kansalais-
ten yhdenvertaisuuden edistaminen, syrjaytymisen ehkaiseminen ja sosiaalisen
luototuksen suhteen selvittdminen toimeentulotukijarjestelmaéan, muuhun sosiaali-
turvaan ja luottomarkkinoihin. Kuntatasolla tavoitteena oli sosiaalisen luoton to-
teuttaminen siten, etta siité olisi etuja liittyen kuntatalouteen. Liséksi tavoitteena
oli kehittaa talousneuvontaa sosiaalitydssé erityisesti niiden kotitalouksien koh-
dalla, joiden taloudenhallinta oli heikkoa. Yksilétason tavoitteena oli luottomark-
kinoilta syrjaan joutuneiden yhdenvertaiseen asemaan péaésyn edistdminen rahoi-
tusmarkkinoille muiden kansalaisten kanssa, sosiaalisen ja terveydellisen kuntou-
tumisen edistdminen, kansalaisten omatoimisuuden lisdédminen, tydllistymisen ja
velkakierteen katkaisemisen auttaminen seka yksilon oikeuden suojaaminen vii-

mesijaiseen perusturvaan. (HE 142/2002.)

Sosiaalisen luototuksen vaikuttavuus- ja kokonaisarviointitutkimuksen mukaan
tarkein tavoite oli kotitalouksien talouden hallintaan saattaminen ja erityyppisten
velkaisuuksien hoito. Suurin osa luotoista mydnnettiinkin velkojen hoitoon ja vain
35 prosenttia erilaisiin kodin hankintoihin. Tavoitteena oli myonta4 luottoja pieni-
tuloisille ja véhavaraisille henkil6ille. Tarkoituksena ei ollut korvata oikeutta vii-
mesijaiseen toimeentulotukeen vaan kotitalouksien tukeminen. (livari, Piirainen,
Siltaniemi 2002, 3, 15.)

Tutkimuksen mukaan sosiaalisella luotolla saatiin joko valittdmasti tai ainakin
hetkellisesti katkaistua tai helpotettua asiakkaiden velkakierretta, lisattyé kotitalo-
uksien kéayttovaraa seké katkaistua niiden henkil6iden ulosotto, jotka olivat sinne

joutuneet. Samalla luotiin taloudelliset mahdollisuudet saada asiakkaan talouden-
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hallinta kuntoon. Toisaalta tutkimuksessa todettiin, ett4 joidenkin asiakkaiden
kohdalla sosiaalisen luototuksen vaikutukset jaivat lyhytaikaiseksi. (livari, Piirai-
nen, Siltaniemi 2002, 150.)

Sosiaalinen luototus on erdissé muissakin maissa kdytdssa, joissa se on perus-
idealtaan samankaltainen, mutta erilainen toteutukseltaan. Toiminta on monimuo-
toista, esimerkiksi Alankomaissa on kuntien perustamia sosiaalipankkeja, Irlan-
nissa toimii jasenyyteen nojaava Credit Union luotto-osuuskunta. Liséksi sosiaali-
sen luototuksen malleihin lisénsa tuovat organisaatiot jotka myontavat jarjesto-
pohjalta luottoja. Sosiaalityon ja sosiaalisen luototuksen suhde on joissakin mais-
sa laheinen. Hollannissa, Englannissa ja Irlannissa viimesijaisesta toimeentulotur-
vasta on mahdollisuus maksaa luottoja takaisin. (livari, Piirainen, Siltaniemi,
2000, 17; HE 142/2002.)

Alankomaissa kuntien yllapitamaét sosiaalipankit ovat voittoa tuottamattomia ja
toimivat osana kunnan sosiaalitointa. Niiden toiminta on jakautunut sosiaaliseen
luototukseen ja vapaaehtoiseen velkajarjestelyyn, lisdksi myos talousneuvontaa on
mahdollisuus saada tarvittaessa. Irlannin Credit Union luotto-osuuskunnan tarkoi-
tuksena on halpakorkoisen lainan antaminen jasenilleen. Luotto-osuuskunta perus-
telee toimintaa silld, ettd kaupallisia pankkeja ei kiinnosta pienituloiset ja kdyhat
kuluttajat. Luotto-osuuskuntatoiminta on saddelty lailla. Kunnan sosiaali- ja per-
heasiainosasto yllapitéa paikallista velka- ja talousneuvontaa ja Credit Unionin
toiminta onkin usein kiintedssé yhteydessa heihin. Yhdistyneessa kuningaskun-
nassa paikallisesta sosiaalirahastosta maksetaan toimeentulotuen asiakkaille
myonnettyjé erityisavustuksia. Valtiolta myonnetdan vuosibudjetti sosiaalirahas-
tolle, josta keskushallinnon ohjeiden ja yksilokohtaisen tarveharkinnan mukaan
sosiaalityontekijat myontavat avustuksia. Liséksi takaisinperittaviné etuuksina
sosiaalirahasto myontaa erityistarpeisiin lainoja (Budgeting Loans) seka kriisiti-
lanteiden aiheuttamiin menoihin (Crisis Loans). Kaikille ndille on yhteisté se, etta
ne myontéavat luottoja poiketen normaaleista pankkiehdoista henkil6ille ja tarkoi-
tuksiin, jotka tavanomaisessa pankkitoiminnassa ovat harvemmin luototuksen
kohteita (HE 142/2002.)



23

3.1 Sosiaalinen luototus sosiaalitydssa

Sosiaalinen luototus ja ehkaiseva toimeentulotuki ovat tarkoituksen ja kohderyh-
man osalta lahell& toisiaan. Molemmissa pyritaan suunnitelmallisesti yksilon ja
perheiden auttamiseen sekd puuttumaan toimeentulo-ongelmiin ja uhkaaviin ris-
keihin ajoissa. (Rissanen, 2009, 16.) Ennen kuin sosiaalista luottoa myonnetaan,
tulisi selvittdd hakijan oikeus toimeentulotukeen tai ehkaisevaan toimeentulotu-
keen. Toimeentulotuki on subjektiivinen oikeus. Sosiaalisen luototuksen asiakkaat
ovat yleensé pienituloisia ja véhévaraisia, joten on todenndkoist, etta luotonsaa-
jista osa saattaa joutua valilla turvautumaan toimeentulotukeen. Luoton myonta-
mistd henkil6lle joka saa toimeentulotukea joudutaan harkitsemaan. (HE
142/2002, 21.)

Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) 10 §:n mukaan ei voida raja-
ta hakijan oikeutta saada toimeentulotukea tai alentaa tuen maaraa sen vuoksi, etta
hanella olisi mahdollisuus sosiaalisen luoton saamiseen. Toimeentulotuen saami-
nen ei aina saisikaan olla esteend sosiaalisen luoton myontdmiselle. Mahdollisuus
saada sosiaalinen luotto voi olla perusteltua pitkaan toimeentulotukea saaneelle
silloin, jos han kohtuuehtoisella luotolla saisi velkakierteensa hallintaan sen si-
jaan, ettd hanelle mydnnettéisiin tarveharkintaisiin menoihin toimeentulotukea tai
velkojen aiheuttamiin taloudellisiin ahdinkoihin ehkaisevad toimeentulotukea.
Sosiaalisen luoton tavoitteena on aina kannustaa ja luoda edellytykset luoton saa-

jan itsendiselle ja omatoimiselle selviytymiselle.

Sosiaalisen luoton avulla pienituloisten ja vahadvaraisten henkildiden ja perheiden
tilannetta voidaan helpottaa silloin, kun heillda on maksuvaraa luoton takaisinmak-
suun. Toimeentulotuessa ei oteta padasaantoisesti huomioon menoina lainojen ly-
hennyksia ja korkomenoja. Poikkeuksena huomioon otetaan kuitenkin asunnon
hankintaan ja perusparantamiseen otettujen lainojen sekd opintolainan koroista
aiheutuvat menot. Velkojen jarjestelyyn ei toimeentulotukea myodnneté. Sosiaali-
sen luoton avulla voidaan helpottaa velkaantuneiden tilannetta, koska se tarjoaa
toimeentulotuen eri muotoja laajemmin mahdollisuuden toimeentulo-ongelmien
ehkdisemiseen ja korjaamiseen. VVanhoja luottoja yhdistamélla kohtuuehtoiseksi

sosiaaliseksi luotoksi saadaan pienennettyd pysyvasti korkomenoja ja kotitalou-
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delle jaa pitkalla aikavalilla enemman kédyttdvaraa jokapdaivéiseen elaméén. Tasta
voi seurauksena olla, etta tarve toimeentulotukeen vahenee tai sitd ei lainkaan

tarvita. (Sosiaalinen luototus. Opas luototuksen kaynnistéjélle, 2003, 36 — 37.)

3.2 Sosiaalinen luototus velkojen jarjestelykeinona

livarin ym. (2002, 150) mukaan sosiaalinen luotto ei yksistdan ole riittava, eiké
kaikkien osalta mydskaan toimiva véline velkaongelmien ratkaisemisessa ja hel-
pottamisessa. Se on vain melko pienten velkojen jarjestelyssa suhteellisen toimiva
ratkaisu niissa tilanteissa, joissa luoton saaneella on riittdva maksukyky ja maksu-
halu. Sosiaalinen luototus lisad tasavertaisuutta normaaleilla luottomarkkinoilla.
Ne henkil6t, jotka ovat normaaleiden luottomarkkinoiden ulkopuolelle jaaneet
voivat sosiaalisen luoton avulla parantaa elamisen laatuaan tai mahdollisuuksiaan

tyollistymiseen.

Ulosotossa olevia velkoja maksettaessa sosiaalisella luotolla, jaavét ulosottoon
liittyvat kustannukset pois ja saadaan asiakkaalle valitonta taloudellista s&astoé ja
hyotyad, ja velalliselle ja& k&yttdon enemmaén tuloa joka voidaan suoraan kayttaa
velan lyhentdmiseen. Tama koskee myos velkoja joita peritaan perintatoimistojen
kautta. Velkojen jarjestely sosiaalisella luotolla saattaa parantaa joissakin tilan-
teissa motivaatiota tyontekoon ja kannustaa ty6ttomié velkaantuneita tydnhakuun.
(livari, Piirainen, Siltaniemi, 2002, 77 — 78.)

Ylivelkaantumistilanteissa sosiaalisen luoton vaikutusmahdollisuudet taloudenhal-
lintaan ovat melko rajalliset, mikéli asiakkaan aikaisempi kulutuskayttaytyminen
ei muutu tai tulotaso ei esimerkiksi tyollistymisen seurauksena muuten parane.
Aikaisemmat velkaongelmat joidenkin sosiaalisen luoton asiakkaiden kohdalla
ennustavat myos tulevia. Nayttaisi silta, ettd uusi velkaantuminen luoton saamisen
jalkeen perustuu osaksi siihen, ettd asiakkailla on taipumus asettaa epérealistisia
kuukausittaisia velanhoitokustannusrajoja. Kun velkoja jarjestelldén sosiaalisella
luotolla, asiakkaalle yleensé syntyy uutta maksuvaraa jonkin verran ja valjyytta
taloudenhoitoon. Syntynyttd maksuvaraa ei pystytd ohjaamaan valttamétta talou-

den tasapainottamiseen muun muassa sadastamallg, vaan saatetaan kayttaa se uu-



25

siin luottoihin tai osamaksueriin. Téllaisissa tilanteissa on yksi mahdollisuus kulu-
tustottumuksien tarkastelua sisaltdva talousneuvonta ja -ohjaus seka tuki siing,
ettei asiakas joudu uudelleen velkakierteeseen. (livari, Piirainen, Siltaniemi, 2002,
81-85.)

3.3 Sosiaalinen luototus ja talousneuvonta

Kuluttajien velkaantumisen taustalla on usein tietaméattdmyys ja osaamattomuus
talouden hallinnasta, jonkinasteinen holtiton elaméntyyli tai motivaation puute.
Luottoja otetaan johonkin tiettyyn perusteltuun tarkoitukseen, jonka jalkeen kéyte-
tdan niita normaaliin elamiseen ja viimein laskujen ja velkojen maksuun. Velalli-
nen ei pysty monesti sanomaan, miké velanotto oli se ratkaisevin tai misté kaikes-
ta ovat velat muodostuneet. Eletdan siis usein yli maksukyvyn, koska ei hallita
talouden rajoja. (Rantala & Tarkkala, 2009, 54; Rantala & Tarkkala, 2010, 24.)

Monet eri jarjestot antavat talousneuvontaa, ja Kuluttajaviraston lisaksi se kuuluu
muidenkin viranomaisten kuten Finanssivalvonnan tehtéviin. Suomen kuluttaja-
liitto on tuottanut monenlaisia kuluttajien talouteen liittyvié aineistoja sek& nuoril-
le ettd aikuisille. (Rissanen, 2009, 34 - 35.)

Sosiaalista luottoa haetaan usein ulosottovelkojen, kulutusluottojen ja vuokrarésti-
en maksamiseen. Sosiaalisen luoton hakijoista suurimmalla osalla on taloudelli-
nen tilanne erittéin tiukka, jolloin saattaa pienkin ylimé&&rdinen meno johtaa talou-
den kaatumiseen. Kuntakokeilun aikana tuli selkedsti ilmi, ettd hakijoilta puuttuu
usein raha-asioiden hoitamisesta osaamista, taitoa ja tietoa. Taloudellisissa on-
gelmissa on useimmiten kyse kulutuksen hallinnan pettdmisesta tai elaménhallin-
nan puutteista, ndma tekijat ovat toistensa kanssa vuorovaikutuksessa. Mikéli
henkil6lt4 puuttuu jokapéivaisessa elamassa kyky tai resurssit huolehtia taloudel-
lisesta selviytymisestd, johtaa tdma kulutuksen hallinnan pettdmiseen joka véhitel-
len synnyttaa taloudellisia ongelmia ja velkaantumista. Jos kulutusta ei hallita ja
velkaantuminen johtaa yha pahempaan kierteeseen taloudellisten ongelmien kans-
sa, se taas vaikuttaa henkilon kykyyn hallita elaméénsa. Talousneuvonnalla olisi
mahdollisuus saada taloudenhoitoon pitk&janteisyytté ja suunnitelmallisuutta, voi-
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taisiin tunnistaa kulutustottumuksia ja erilaisten valintojen taloudellisia seurauk-
sia, lisata asiakkaiden voimavaroja sek& omatoimisuutta ja tietoutta talousasioiden
hallinnasta. (liivari, Piirainen & Siltaniemi, 2002, 61; HE 142/2002, 21.)

Sosiaalisen luototuksen hakijoille tulisi tarjota taloudellista neuvontaa ja ohjausta
silloin kun keskustellaan lainan myontdmisestd. Hakijan taloudellinen tilanne tuli-
si kartoittaa perusteellisesti ja harkita vaihtoehtoisia tapoja auttaa ennen kuin sosi-
aalista luottoa myonnetaan. Myos taloudellisten asioiden jarjestykseen saaminen
voisi toimia myontamisehtona sosiaaliselle luotolle ja motivoisi taloudelliseen
neuvontaan ja ohjaukseen. Mahdollisuus talousneuvontaan tulisi olla koko ta-
kaisinmaksuajan, erityisesti silloin jos luoton saaneella on ongelmia takaisinmak-

sussa ja joudutaan tekemaan maksuohjelman muutoksia. (HE 142/2002, 21.)

Kokon (2006) tekeman tutkimuksen mukaan asiakkaille nayttéisi olevan epésel-
vad, mité talousneuvonta pitéa sisallaan. He eivét osaa talousneuvontaan hakeu-
tua, koska eivat monesti tieda sen olevan mahdollista. Yleensa myos asiakkaaksi

tullaan vasta sitten kun velkaongelma on jo olemassa.

3.4 Sosiaalinen luototus Lahdessa

Sosiaalinen luototus k&ynnistyi kokeiluna vuonna 1999 ja se kesti vuoteen 2002
saakka. Kokeilussa oli mukana kahdeksan erilaista kuntaa eri puolilta Suomea.
Lahden lisaksi kokeilukuntia olivat Helsinki, Lappeenranta, Himeenlinna, Tuusu-
la, Kemi, Eura ja Utajarvi. Lahdessa sosiaalinen luototus sijoittui talous- ja velka-
neuvontaan. Kokeilun jalkeen Lahti ei jatkanut sosiaalisten luottojen myontamis-
ta. (livari, 2000, 5, 53.) Lahden kaupunginhallitus paatti (12.11.2007, 704 8) ko-
kouksessaan perustaa 1.5.2008 alkaen sosiaalisen luototuksen sosiaaliohjaajan,
sekd kanslistin virat. Lahden sosiaali- ja terveyslautakunta paatti 8.4.2008 koko-
uksessaan, ettd sosiaalisia luottoja ryhdyttaisiin myéntamaan uudelleen, samassa
yhteydessé hyvaksyttiin sosiaalisen luoton mydntamisen perusteet. (Sosiaali- ja
terveyslautakunta, 2008, 75 §8.) Aloitus kuitenkin viivastyi ja sosiaalisten luottojen

myontdminen aloitettiin 17.11.2008.
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Sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) mukaan sosiaalisen luototuk-
sen jarjestaminen on kunnalle vapaaehtoista. Kunta voi itse paattdd missé laajuu-
dessa se jarjestaa sosiaalista luototusta. Jos kunta péattaa jarjestaé luototusta, niin
sen tulee madritella sosiaalisen luoton kuntakohtaiset myontdmisen perusteet.
Madriteltdessd myontamisen perusteita, tavoitteeksi tulisi asettaa se, etté luototus
olisi tuen muotona toimeentulotukea sek& muuta sosiaalisturvaa tadydentéva seké
asiakasta kannustavava (Sosiaalinen luototus, Opas luototuksen kaynnistéjalle,
2003, 11).

Sosiaali- ja terveyslautakunnan vahvistaman sosiaalisen luoton mydntdmisen pe-
rusteiden mukaan (ks. liite 2) sosiaalinen luotto voidaan myontaa henkilélle, joka
asuu Lahdessa vakituisesti ja jolla ei pienituloisuutensa tai vahavaraisuutensa
vuoksi ole mahdollisuutta kohtuuehtoisen luoton saamiseen muulla tavoin. Haki-
jan tulee lisaksi kyeta suoriutumaan luoton takaisinmaksusta. Sosiaalista luottoa
voidaan myontéé vahintaan 200 euroa ja enintddn 5 000 euroa. Péaatettdaessa luoton
maarad, arvioidaan hakijan takaisinmaksukyky. Ennen luoton myéntamista selvi-
td&n onko hakijalla oikeus toimeentulotukeen. Toimeentulotukioikeutta ei voida
rajata eikd alentaa tuen maaréé sen vuoksi, ettd sosiaalisen luoton saamiseen olisi

mahdollisuus. (Sosiaali- ja terveyslautakunta, 2008, 75 §.)

Takaisinmaksukykya arvioitaessa tulee ottaa huomioon hakijan tulot ja varat, me-
not, velat sek& muut taloudelliseen asemaan vaikuttavat tekijat. Asiakkaan tulee
ennen sosiaalisen luoton myontamista hakea kaikki sosiaalietuudet jotka ovat
mahdollisia hanen eldmaéntilanteessaan. Silloin kun sosiaalisella luotolla jérjestel-
la4n velkoja, kaytetddn maksuvarana yksityishenkilon velkajarjestelylain ja ase-
tuksen mukaista elinkustannusnormia. Maksuvaralla tarkoitetaan sit4 rahamaéraa,
jolla velallinen kykenee kuukausittain velkojaan lyhentdmaén. Tilanteissa joissa
kéytetddn toimeentulotukinormia, ei laina-aika saa ylittda kolmea vuotta. Asiak-
kaalle joka saa toimeentulotukea, voidaan myontaa poikkeustapauksissa sosiaalis-
ta luottoa. Lisévelkaantumisen estamiseksi edellytetddn kahden vuoden vapaaeh-
toisen maksuhairiomerkinnén hakemista, jos on syyté olettaa, ettd velkaantuminen
jatkuu luoton saamisen jalkeen. Sosiaalisen luoton myontdmiseen liittyvassa val-
mistelussa jarjestetédan kaikille hakijoille taloudellista neuvontaa ja ohjausta. Jois-
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sain tapauksissa sitd voidaan edellyttdd luoton myontdmisen ehtona. (Sosiaali- ja
terveyslautakunta, 2008, 75 §.)

Sosiaalista luottoa ei myonnetd, jos hakijalle jaa valttamattémien menojen jalkeen
kayttdon rahaa niin paljon, ettd hén pystyy kohtuuajassa sdastdmaén tarvittavan
rahan hankintoihin tai tekemaén ne vahitellen. Yritystoimintaan ei pa&séantoisesti
myonneta luottoa, poikkeuksena ovat ammatinharjoittajat ja pienyrittajat. Heille
voidaan luottoa myontéé tyollistymisen edistamiseen ja tyollistymista edistaviin
hankintoihin. Jos henkil0 on velkajérjestelyssé, hanelle voidaan ainoastaan velko-
jien suostumuksella myonta4 sosiaalista luottoa ja vain sosiaalisesti hyvaksytta-
viin tarkoituksiin. Myos siina tapauksessa luottoa ei myonnetd, mikali voidaan
perustellusti olettaa, ettd huolimatta maksuvarasta hakija ei kykene hoitamaan
luoton takaisinmaksua tai hanelle jaisi jarjestelemattémia luottoja. (Sosiaali- ja
terveyslautakunta, 2008, 75 8.)

Sosiaalisen luoton kayttokohteita voivat olla esimerkiksi kodin hankinnat, asumi-
sen turvaaminen, ty6llistymisen tukeminen, terveydenhuoltomenot, velkakierteen
katkaiseminen, talouden hallintaan saattaminen tai muu hakijan itsendiseen selviy-
tymiseen vaikuttava meno. Opiskelijoita voidaan myos tukea sosiaalisella luotolla
silloin, kun heill& ei ole mahdollisuutta saada esimerkiksi maksuhdiriomerkinnén
takia Kelan myodntamaa opintolainan takausta. (Sosiaali- ja terveyslautakunta,
2008, 75 8.)

Sosiaalisesta luotosta tehddén kirjallinen sopimus, jossa mééritellaan luoton kayt-
totarkoitus, maara, korko seka takaisinmaksuerien suuruus, erapaiva sekd muut
takaisinmaksuehdot. Luoton korkona on 12 kuukauden euribor-viitekorko. Sosiaa-
lisesta luotosta ei muita luottokustannuksia peritd. Luotto on tarkoitettu vain sii-
hen tarkoitukseen mihin se on myonnetty. Jos luottoa kdytetddn muuhun tarkoi-
tukseen, kyse on sosiaalisesta luototuksesta annetun lain (1133/2002) 8 §:n mu-
kainen sopimusrikkomus. Sosiaalisen luoton takaisinmaksuehtoja voidaan sopi-
musaikana muuttaa, mikali luoton saajan taloudelliseen tilanteeseen tulee muutok-
sia johtuen sairaudesta, tyottomyydesta tai muusta siihen verrattavasta asiasta.
(Sosiaali- ja terveyslautakunta, 2008, 75 8.)
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Takaisinmaksuaika on enintéan viisi vuotta, maksuaika maaraytyy maksukyvyn
mukaan. Laina-aikaa voidaan jatkaa erityisista syista kahdella vuodella. Luoton
lyhennykset ovat tasasuuruisia eria sisaltdaen lyhennyksen ja koron, takaisinmak-
suerdn on oltava vahintdén 20 euroa. Takaisinmaksussa edellytetdan asiakkaalta
suoraveloitussopimuksen tekemisté. Velallisen on aina otettava yhteytta luotonan-
tajaan, mikali taloudelliseen tilanteeseen tulee sellaisia muutoksia, joiden vuoksi
han ei kykene maksamaan sovitulla tavalla luoton takaisinmaksueria. Velallinen
voi hakea muutosta takaisinmaksuehtoihin, jos hanen elamantilanteessa tapahtuu
muutoksia, jotka vaikuttavat hanen kykyynsa maksaa luoton takaisinmaksuerié.
Lyhennysvapaita kuukausia voidaan antaa enintdén 12. Velallisella on oikeus
ilman lisdkustannuksia luoton takaisinmaksuun ennen sen eraantymista. Mikali
velallinen jattaa suorittamatta luoton takaisinmaksun, tapahtuu perinta sosiaalises-
ta luototuksesta annetun lain (1133/2002) 8 §:n mukaisesti. Jos velallisen ta-
kaisinmaksukyky on heikentynyt olennaisesti ja perinté olisi kohtuutonta, voidaan
perinnasta luopua erilliselld paatoksella. (Sosiaali- ja terveyslautakunta, 2008, 75
8)

Asiakkaan kanssa yhdessa arvioidaan hanen mahdollisuuksiaan sosiaaliseen luot-
toon. Mikaéli hanella ei ole maksuvaraa eikéa luottoa myonnetd, tulee hakija ohjata
sovitteluratkaisun hakemista velkojien kanssa tai yksityishenkilon velkajarjeste-

lya. (Sosiaali- ja terveyslautakunta, 2008, 75 §8.)
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4  TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Se minkalaista tietoa ja mista tai kenelta tietoa etsitdan, vaikuttaa yleensa tutki-
musmenetelman valintaan (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 184). Tutkimus-
menetelmat voidaan jakaa kvantitatiiviseen ja kvalitatiiviseen tutkimusotteeseen.
Ne ovat toisiaan taydentévia lahestymistapoja, joita on k&ytdnndssé vaikea erottaa
tarkkarajaisesti toisistaan. Samassa tutkimuksessa voidaan kéyttaa laadullista ja
maaréllista tutkimusta. Talloin kyse on triangulaatiosta, joka tarkoittaa moni-
menetelmaista tutkimusta. (Kananen, 2008, 25; Hirsjarvi, Remes & Sajavaara,
2009, 136.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen tarkoituksena on kuvata tiettya ilmittd, ymmartaa ja
antaa mielekés tulkinta siitd. Pyrkimyksena on ilmidn syvéllinen ymmaértdminen.
(Kananen, 2008, 24.) Myos tutkimuksen kohdetta pyritdan tutkimaan mahdolli-
simman kokonaisvaltaisesti (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 161). Kvalita-
tiiviselle tutkimukselle tyypillista on tutkimuksen luonne kokonaisvaltaisena tie-
donhankintana ja aineiston kokoaminen todellisissa tilanteissa. Siind suositaan
ihmisi& tiedonkeruun vélinein ja laadullisia metodeja kuten mm. teemahaastatte-
lua, osallistuvaa havainnointia ja erilaisten dokumenttien analyyseja aineistoja

hankittaessa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 164.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen keskeisia piirteitd ovat aiempien tutkimusten johto-
paatokset, alemmat teoriat seké késitteiden méarittely. Tulosten tulee pated maari-
teltyyn perusjoukkoon eli tutkittaviin henkilGihin. Aineiston kerddmisessa voidaan
kayttad valmiita aineistoja, mutta on kuitenkin huomattava, etta ne soveltuvat har-
voin sellaisenaan kaytettaviksi. Tilastot tai toisten kerdadmat aineistot tulisi sovit-

taa omiin aineistoihin. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 140, 186.)



31

4.1 Tutkimusmenetelmét ja -aineisto

Tassa tutkimuksessa tavoitteena oli saada tietoa sosiaalisen luoton vaikutuksesta
asiakkaan taloudenhallintaan ja eldamdanhallintaan seka luototukseen osana kuulu-
vasta talousneuvonnasta. Tarkoituksena oli liséksi tuottaa tilastotietoa Lahden

sosiaalisen luototuksen asiakaskunnasta ja myodnnetyisté luotoista.

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa yleistettaviin padtelmiin voidaan pyrkia silloin,
kun otos perusjoukosta on tehty huolellisesti. Maaréallisilla menetelmill& voidaan
tutkia eri asioiden vélilla olevia todennéakdisyyksia ja tilastollisia yhteyksia. Sita
voidaan myos kayttaa kuvattaessa ilmiotd, joka on tutkimuksen kohteena tai ilmi-

On yleisyyttd. (Saaranen-Kauppinen & Puusniekka, 2006.)

Kvantitatiivisen tutkimuksen aineisto koostuu Lahdessa vuosina 2008 — 2010 so-
siaalisen luoton saaneiden asiakkaiden taustatiedoista sekd myonnettyjen luottojen
tiedoista. Ndiden avulla saatiin yleista tietoa asiakaskunnasta seké luotoista. Ai-
neiston ulkopuolelle on jatetty alkuvuoden 2011 aikana myonnetyt luotot seké ne
asiakkaat joiden luottohakemus oli hylétty. Tutkimusaineisto esitetddn kaavioina
sekd taulukkomuodossa ja johtopaatdkset perustellaan lukujen ja niiden vélisten

tilastollisten yhteyksien avulla

Kvalitatiivisessa tutkimuksessa puhutaan yleensé harkinnanvaraisesta naytteesta

otoksen sijaan, koska pyritdan syvéllisemmin ymmartdmaéan jotain tiettya tapah-

tumaa tilastollisten yleistysten sijasta, seké etsimaan tapahtumiin ja ilmi6ihin uu-
sia teoreettisia nakokulmia tai saamaan paikallisesta ilmidsta tietoa. Merkittavaa

tietoa voidaan saada jo muutamaa henkil6a haastattelemalla. (Hirsjarvi & Hurme,
2000, 59.) Tassé tutkimuksessa kvalitatiivinen tutkimusjoukko valittiin satunnai-
sesti samasta aineistosta kuin kvantitatiivisessa osiossa. Otoksen valinnan jalkeen
otokseen kuuluville henkildille soitettiin ja kerrottiin tutkimuksen tarkoituksesta,

seké kysyttiin ovatko he kiinnostuneita osallistumaan haastatteluun.
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4.2 Haastattelu aineistonkeruun menetelmana

Taman tutkimuksen tavoitteena oli tuoda syvempéa tietoa sosiaalisen luoton asi-
akkaista, heidan velkaantumisensa syisté ja siitd, miten sosiaalinen luotto on aut-
tanut heidan tilannettaan. Téstd syysta valittiin puolistrukturoitu teemahaastattelu,
siind edetdan yksityiskohtaisten kysymysten sijaan keskeisten teemojen avulla.
Tama tuo haastateltavan ndkokulman esiin tutkijan ndkékulman sijaan. Merkityk-
set syntyvat vuorovaikutuksessa ja keskeista ovat ihmisten tulkinnat asioista seka
heidan niille antamansa merkitykset. Ominaista puolistrukturoiduille haastatteluil-
le on se, ettd kaikkia haastattelun nakdékohtia ei ole lyoty lukkoon, vain jotkin niis-
ta. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 47 - 48.)

Haastattelussa ollaan tutkittavan kanssa suorassa kielellisessa vuorovaikutuksessa.
Tilanteessa on mahdollisuus suunnata tiedonhankintaa seka saada esiin motiiveja
jotka ovat vastausten taustalla. Verrattuna muihin tiedonkeruumuotoihin haastatte-
lun etuna muihin on se, etté tilanteen edellyttamalld tavalla aineiston keruuta voi-
daan sdadelld joustavasti ja vastaajia myotéillen. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara,
2009, 205.)

Hirsjarven ym. (2009) mukaan haastattelun valintaan vaikuttavat monet seikat.

Syita jonka vuoksi haastattelu usein valitaan, ovat muun muassa:

Halu korostaa sita, ettd ihminen on tutkimustilanteessa nahtéva subjektina
ja han on aktiivinen ja merkityksia luova osapuoli.

e Kysymyksessa on tuntematon alue, jota on vahén kartoitettu.

e Puhe halutaan sijoittaa laajempaan kontekstiin.

e Tiedetddn ennalta, ettd tutkimus tuottaa monitahoisia ja moniin suuntiin
olevia vastauksia.

e Saatavia vastauksia halutaan selvent&a tai syventaa tietoja.

Halutaan tutkia vaikeita tai arkoja aiheita.

Etuna haastattelussa on se, ettd tutkimukseen saadaan yleensa helposti mukaan ne

henkil6t, jotka ovat vastaajiksi suunniteltu. Jos aineistoa on tdydennettava tai ha-
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lutaan tehda seurantatutkimusta, on mahdollista tavoittaa haastateltavat myohem-

min uudestaan. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara, 2009, 206.)

Haastattelun teemoiksi tdssa tutkimuksessa muodostuivat velkaantuminen, tilanne
luoton saamisen jélkeen, talouden hallinta ja suunnittelu, sosiaalisen luoton vaiku-
tukset seka talousneuvonta asiakkuuden aikana. Haastattelurunkoon (ks. liite 1)
Kirjattiin teemojen lisaksi myds teemoihin liittyvia syventavia kysymyksié haas-

tatteluiden helpottamiseksi.

Haastattelut suoritettiin aikavélilla 14. — 18.2.2011 Lahden sosiaalisen luototuksen
toimistossa. Haastatteluja tehtiin viisi, joista kaksi tapahtui puhelimitse asiakkaan
oltua estynyt saapumaan paikalle. Haastattelut nauhoitettiin ja aineisto litteroitiin.
Litterointi tehtiin sanatarkasti, mutta esimerkiksi &&nteet tai tauot jatettiin kirjaa-
matta yl0s. Litteroinnin jalkeen aineisto kaytiin 1api useaan kertaan kokonaisku-
van saamiseksi. Aineistosta valittiin niita osia, jotka liittyivat valittuihin teemoi-
hin. Teema-alueittain ryhmittely aiheuttaa késittelyvaiheessa kokonaisuuden pirs-
toutumista ja aineistoa on yhdisteltava, jotta siitd voitaisiin tehdd paatelmié laa-
jemmista kokonaisuuksista (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 142).

Analyysivaiheessa teemoittelussa tarkastellaan aineistoista esiin nousevia piirteita,
jotka ovat usealle haastatellulle yhteisid. Haastatteluvastausten olennainen sisalté
on pyrittava loytamaan. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 143, 173.) Teemoittelun jal-

keen valittiin tutkimuskysymyksiin liittyvia otteita haastatteluista.
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5 TUTKIMUKSEN TULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

Taman tutkimuksen tilastoaineisto koostuu 118:sta vuosina 2008 — 2010 my®énne-
tysta luotosta, joista kaksi luottoa on myodnnetty pariskunnalle yhteisvastuullisena.
Taman vuoksi tilastoituja henkilditd on 120. Aineiston pohjalta pyritddn saamaan
yleiskuva sosiaalisen luototuksen asiakkaista seké siitd millaisiin tarkoituksiin ja

minka suuruisia luottoja on myonnetty.

Haastattelujen avulla tutkitaan tarkemmin sit4, mitk& syyt ovat heidan velkaon-
gelmiensa taustalla, miten sosiaalisen luoton saaminen on vaikuttanut talouden- ja

elaménhallintaan seka kokemuksia ja tarpeita talousneuvonnasta.

Kvalitatiivinen tutkimusaineisto koostuu viidesta haastattelusta. Haastatelluista
henkildista kolme oli naisia ja kaksi miestd. Vanhin haastatelluista oli luoton
myontamisen aikaan 68-vuotias ja nuorin 22-vuotias. Yksi haastatelluista oli yk-
sinhuoltaja, kaksi yksin asuvia ja kaksi joko avo- tai avioliitossa olevia. Sosiaali-
sen luoton mé&aré vaihteli 2 500 eurosta maksimimé&aréan 5 000 euroon. Haastatel-
tujen bruttotulot vaihtelivat 1 000 eurosta noin 2 300 euroon. Vain yhdell& haasta-
telluista oli omaisuutta, hanell& oli asumisoikeusasunto. Suurimmalla osalla velat
olivat joko hoidossa tai perintdtoimistoissa perinnéssé, vain kahdella haastatelluis-
ta velkoja perittiin ulosottoteitse. Tutkimuksen aihe on arkaluontoinen, ja haasta-

teltujen henkildiden yksityisyytta on suojeltu eika heidan nimiaan mainita.

Taulukossa 2 on kuvattu tarkemmin haastateltujen henkildiden taustatietoja. Osal-
la haastatelluista on velkasumma ollut suurempi kuin mitd heille on luottoa
myodnnetty. T&mé johtuu siitd, ettd hoidossa olevia velkoja voidaan jatta luoton
ulkopuolelle, mikéli asiakkaan maksuvara riittda seka sosiaalisen luoton, ettd ul-
kopuolelle jatettyjen luottojen lyhennyksiin. Lisaksi joidenkin henkil6iden koh-
dalla velkojien kanssa kaytiin sovintoneuvotteluja ja sitd kautta saatiin velkaméaa-
réa pienennettyd. Yhdessa luotossa erés toinen taho myoénsi avustuksen osalle ve-

loista ja loput maksettiin sosiaalisella luotolla.



TAULUKKO 2. Haastateltujen henkildiden tausta- ja velkatiedot.
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Sukupuoli  Syntymdaika Perhesuhteet ~ Sosioekonominen Alle 18-v
asema lapset

H1 nainen 1979 avoliitto palkansaaja 2

H2  mies 1961 yksinhuoltaja  palkansaaja 2

H3 nainen 1984 avioliitossa palkansaaja

H4  nainen 1940 yksinasuva elakeldinen

H5 mies 1943 yksinasuva elakeldinen
Nettotulot ~ Velkamaard  Velkoja Maksuaika
(eur) (eur) (kpD) Luoton maara (eur) (kk)

H1 1225 6 500 8 4900 28

H2 1550 9500 41 5000 35

H3 1002 4000 26 3100 26

H4 1172 4 600 12 4100 43

H5 1084 2480 4 2 500 26

5.1 Sosiaalisen luoton saaneiden perustiedot

Tassa osiossa tarkastellaan sosiaalisen luoton saaneiden henkildiden sukupuolta,

ikaa, kotitaloustyyppia ja sosioekonomista asemaa. Aineiston perustella pyritaan

saamaan yleiskuva sosiaalisen luoton hakijoista.

Sosiaalista luottoa oli vuoden 2010 loppuun mennessa myonnetty 120 henkil6lle,

joista 67 oli naisia ja 53 miehid. Kuviossa 7 on esitetty naisten ja miesten osuus

luoton saaneista henkilGista ikéluokittain. Naisten osuus myénnetyista luotoista

oli 56 prosenttia ja miesten 44 prosenttia, luotonsaajien keski-ika oli 44 vuotta.

Nuorin luotonsaaja oli 18-vuotias ja vanhin 78-vuotias. Naisten osuus on ollut

selvasti suurempi alle 40-vuotiaiden iké&luokissa sek& yli 60-vuotiaden ikéluokissa

kuin miesten vastaavissa. Luoton tarve nayttéisi olevan suurinta alle 30-vuotiaiden

sekd 51 — 60-vuotiaden joukossa.
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KUVIO 7. Naisten ja miesten osuus sosiaalisen luoton saaneista ikaluokittain.

Kuviosta 8 ilmenee hakijoiden kotitaloustyypit. Hakijoista suurin osa oli yk-

sinasuvia, joita oli 56 prosenttia kaikista luoton saajista. Yksinhuoltajia oli 15 pro-

senttia ja lapsettomia pareja seka pareja joilla lapsia kumpiakin 12 prosenttia.
Taulukossa oleva muu tarkoittaa perheitd, joissa luoton saaja asui joko vanhem-
pansa tai aikuisen lapsensa kanssa samassa taloudessa. Tallaisia perheita oli 6
prosenttia luoton saaneista.

56 %

15%
12% 12%
i i i =
yksinasuva avo/aV|opar| avo/awoparl yksinhuoltaja muu
ei lapsia lapsia

KUVIO 8. Sosiaalisen luoton saaneiden perhetyypit.
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Kuviossa 9 on kuvattu kotitaloudet jaoteltuna sukupuolen mukaan. Siitd voidaan
havaita, ettd selkedasti suurin ryhma hakijoista oli yksinasuvia miehié ja taméan
jalkeen tulivat yksinasuvat naiset. Toinen selkedasti erottuva ryhma oli yksinhuol-

tajanaiset. Lapsiperheiden ja lapsettomien pariskuntien osuus oli melko sama.

H Nainen

M Mies

yksinasuva avo/aviopari, avo/aviopari, yksinhuoltaja muu
ei lapsia lapsia

KUVIO 9. Naisten ja miesten osuus sosiaalisen luoton saaneista perhetyypeittéin.

Kuviosta 10 nakyy luoton saajien sosioekonominen asema, joista selkeimmin na-
kyy eldkeldisten (43 prosenttia) suuri osuus. Toisena suurena ryhména olivat pal-
kansaajat joita oli 28 prosenttia luoton saaneista. Ty6ttémien osuus on pieni, kos-
ka hakijalla tulee olla maksuvaraa luoton takaisinmaksamiseen, ja mikéli hakija
on esimerkiksi peruspaivéarahalla tai tyomarkkinatuella, ei hanelle muodostu mak-
suvaraa. Luottoa on mahdollista tyottémana saada, jos hakija on ansiosidonnaisel-
la péivarahalla tai perheeseen syntyy muutoin maksuvaraa. Muiden osuus, johon
kuuluvat henkil6t olivat joko ditiys- tai vanhempainlomalla, tyollistdmistukitydssa

tai madréaikaisella kuntoutustuella oli 6 prosenttia luoton saaneista.
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KUVIO 10. Sosiaalisen luoton saaneiden sosioekonominen asema.

Sosioekonomista asemaa on tarkasteltu lahemmin kuviossa 11 jossa luoton saa-

neet on jaoteltu sukupuolen mukaan. Kuten aikaisemmassa kuviossa todettiin,

elakelaiset olivat suurin luoton saajien ryhma ja heista naisten osuus (45 prosent-

tia) on hieman suurempi kuin miesten. Palkansaajista naisia oli luoton saaneista

31 prosenttia. Selvasti erottuvat myds opiskelijoista miehet yhtena suurena ryh-

mana 25 prosentilla luoton saajista.

palkansaaja

6 %6 %
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KUVIO 11. Naisten ja miesten osuus sosiaalisen luoton saaneista sosioekonomi-

sen aseman mukaan.
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Tyypillinen sosiaalisen luoton hakija on siis yli 51-vuotias yksinasuva elakkeella
oleva nainen tai mies. Toisena tulevat tydssakéayvat yksinhuoltajat ja kolmantena

ryhména ovat opiskelijat. Muiden osuus on huomattavasti pienempi.

5.2 Sosiaalisen luoton tiedot

Myonnettyjen sosiaalisten luottojen mééara vaihteli 350 eurosta 5 000 euroon. So-
siaalisen luoton minimimaaré on 200 euroa ja enimmaismaara 5 000 euroa (liite
2). Luottoja myonnettiin 118 joista kaksi oli myonnetty yhteisvastuullisesti avo-
tai aviopuolisoille. Kaikkien myonnettyjen luottojen keskiarvo oli 3 186 euroa.
Taulukossa 3 on esitetty miten myonnetyt luotot ovat jakautuneet. Eniten luottoja
myonnettiin 4 500 — 5 000 euron valilta, kaikkiaan 26,3 prosenttia. Suurin osa

my®onnetyisté luotoista oli maaraltdan yli 2 000 euroa.

TAULUKKO 3. Myonnettyjen sosiaalisten luottojen méaarat.

Luottojen maara (eur) Hakijoita (kpl) % (hakijoista)
500 tai alle 4 34
501-1000 6 51
1001-1500 9 7,6
1501-2000 9 7,6
2001-2500 15 12,7
2501-3000 11 9,3
3001-3500 13 11,0
3501-4000 9 7,6
4001-4500 11 9,3
4501-5000 31 26,3
Y hteensa 118 100,0

Sosiaalisen luoton takaisinmaksuajat vaihtelivat 6 — 60 kuukauden valilla. Ta-
kaisinmaksuaikojen keskiarvo oli 37,1 kuukautta. Kuviossa 12 on esitetty luotto-
jen jakaantuminen laina-aikojen mukaan. Kuviota tarkastelemalla ilmenee, ettéa
eniten luottoja oli myonnetty 4-5 vuoden laina-ajalla. Maksuajat jakautuivat mel-

ko tasaisesti yhdesta neljaan vuoteen kestavissé lainoissa.
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KUVIO 12. Sosiaalisen luoton maksuajat (kk).

Sosiaalista luottoa myonnettiin erilaisiin tarkoituksiin. Yhdessé luotossa saattoi
olla kohteena velkojen maksu seké terveydenhuoltomenot kuten esimerkiksi
hammashoito tai silmalasit. Tassa tilastoaineistossa on jokaiselle luotolle laitettu
yksi kohde sen mukaan, mika on ollut paaasiallisin syy luoton myéntamiselle.
Opintolainalla tarkoitetaan sit4, etta opiskelijalle on myonnetty luotto maksuhéi-
ridmerkinnén aiheuttaneiden velkojen pois maksuun jotta han voisi hakea opinto-
lainatakausta. Kuviota 13 tarkastelemalla ilmenee, etta sosiaalista luottoa myon-
nettiin padasiassa velkojen maksuun. Osassa naissa luotoissa oli siis myds saatta-
nut olla velkojen liséksi pieni& kodinhankintoja tai terveydenhuoltomenoja seké
vuokravelkoja. Pelkéstdan asumisen turvaamiseksi luottoja myonnettiin 7 henki-
I6lle. Opiskelijoiden osuus oli 18 henkild&. Opiskelevien hakijoiden maara oli
selkedsti kasvussa tarkastelujakson lopulla.
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KUVIO013. Sosiaalisten luottojen mydntamiskohteet.

Ulosottoperintd loppui 44 luotonsaajalla sen jalkeen kun sosiaalisella luotolla

maksettiin heidan ulosottovelkansa pois.

5.3 Haastattelujen tulokset

Tassa luvussa esitelladn haastattelujen tulokset. Ensin tarkastellaan haastateltavien
henkildiden velkaantumisen kehitystd. Sen jalkeen kasitelladn tilannetta sosiaali-
sen luoton saamisen jalkeen seka luoton vaikutuksia talouden- ja elamanhallin-

taan. Lopuksi kasitelladn talousneuvonnan saatavuutta ja sen tarpeellisuutta.

Velkaantuminen

Ensimmaiseksi kysyttiin sitd, kuinka henkildiden velkaantuminen on alkanut ja
millaiset syyt siihen johtivat. Suurin osa haastatelluista osasi kertoa jonkun tietyn
syyn tai tapahtuman, misté velkaantuminen oli l&htenyt. Erilaiset elamaéntilantei-
den muutokset olivat padasiallisin syy. Eraalla haastatelluista entinen puoliso oli
jattanyt hoitamatta vuokrien maksut seka ostanut haastateltavan nimissa erilaisia
postiostoja seka ottanut puhelinliittymid. Yksi haastatelluista kertoi velkaantumi-
sensa lahteneen asuntolainan takausvelasta, jonka seurauksena hédn menetti luotto-

tietonsa. Tdman jalkeen hénella alkoi jaada laskuja maksamatta.
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Haastateltu nuori nainen kertoi velkaantumisensa l&hteneen alkuun itsenéistymi-

sen ja tyottomyyden seurauksena.

"M olin just muuttanu omaan kotiin, kotoota siis poies. Sit ma jain
saman tien tyottomaks, mult loppu ty6t ja sitte ma en saanu mistaan
rahaa muut ku asumistukee. Kela paatos kesti silloin kaks kuukautta
tulla, ennen ku sai tota tyottomyyskorvausta, ja silloin sit sossu il-
moitti, et he ei anna rahaa ennen ku Kelalt tulee paatds. Ja sit oli
pakko keksii et mil saa vuokrat, ja sit piti syyaki nii. Pikavipithan ne
sitte oli silloin se mitk& tuli. No sit jai kaikki laskutki maksamatta, ku

just sai sen vuokran maksettuu.”(H3)

Eras haastatelluista sanoi ongelmien lahteneen siitd, kun han otti vuokran maksa-

miseen kulutusluottoa jonka jélkeen tuli otettua lis&& luottoja.

”No se oli sellasta muutaman sadan vippid ja sitte, sitte kun meni

puol vuotta, ni sitte m& lis&sin vippi& ja niist sit loppujen lopuks ker-

ty.”(HS)

Yksi haastatelluista ei osannut mainita tiettya tapahtumaa tai syyta siihen mista

velkaantuminen l&hti alkuun, vaan kertoi ongelman syntyneen véhitellen.

"No se ldhti oikeestaan silld tavalla, et ku jai yksi maksu maksamat-

ta jai toinen, ja kai siind tulee joku semmonen sit etta ei niin kuin,

Jjossain vaiheessa tuntui ettei vilittinyt.” (H4)

Kysymykseen siitd mihin haastatellut kdyttivat ottamansa luotot, ne henkil6t, jot-

ka olivat velkaantuneet ottamalla luottoja, kertoivat kayttdneensa niita padasialli-

sesti elamiseen.

“Eldmiseen, ja sitte ma sairastan aika paljon, ni must tuntuu et sii-

hen meni sitten suurin osa.” (H4)
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Velkaongelmien kesto haastatelluilla vaihteli muutamasta vuodesta useampaan
vuoteen. Osa haastatelluista yritti vuosia parjata velkojensa kanssa, ennen kuin
lahtivat hakemaan apua velkatilanteeseen. Yksi haastatelluista kertoi ongelmiensa
kestdneen 15 vuotta ennen avun hakemista. Kahdella haastatelluista oli osa velois-
ta ulosottoperinndssé ja he yrittivat sitd kautta hoitaa velkojaan. He kokivat sen

turhauttavaksi sen vuoksi, koska suuri osa tuloista meni velkojen maksuun.

”Md koin sen tosi hankalaks, se oli ensinndki vihdn isompi se sum-
ma, ja sit se ettd must tuntu et se ei niinku lyhentynyt ollenkaan. Et

se tuntu todella turhauttavalta se.” (HI1)

”No joo, kun palkasta jo lohkastii niin paljon pois, ettei niinku voinu
endd, ei se endd riittdny siithen eldmiseen se raha mitenkddn pdin.”

(H3)

Myaos ne haastatellut henkil6t joilla velat olivat perintatoimistoissa perinnassa,
kokivat ettd velan pd&doma ei lyhentynyt sita kautta maksamalla, vaan maksetut

summat menivét korkoihin ja kuluihin.

Rantalan ja Tarkkalan (2010, 30) tekeméssa tutkimuksessa tuli esille toistuvasti
se, ettd velalliset monesti hakevat apua usein vasta silloin kun maksuhéiriomer-
kinnan vuoksi heille ei endd myonneté liséluottoja tai velat ovat jo siirtyméssa
ulosottoon. Sama tuli myos ilmi téssa tutkimuksessa. Sosiaaliseen luototuksesta
he 1&htivat hakemaan apua velkaongelmiin kuultuaan toiminnasta ystavilt4 ja tie-

dotusvalineista.

Tilanne luoton saamisen jalkeen

Seuraavaksi kysyttiin haastateltujen tdménhetkista elamantilannetta, taloudellista
tilannetta seka kulutustottumuksia. Suurin osa haastatelluista kokivat tdmén hetki-
sen eldméntilanteensa hyvéksi. Sosiaalisen luoton saaminen oli vaikuttanut huo-
mattavasti kaikkien haastateltujen taloudelliseen tilanteeseen. He kokivat helpot-
tavana sen, etté kaikki velat saatiin kerralla pois perinnéstd ja he maksavat vain

yhteen paikkaan lyhennyksia. Erds haastatelluista kuvaa tilannetta seuraavasti:
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"Siis on auttanu. Et vieldkin md varmaan maksaisin sitd kahtakym-
ment eri perintatoimistoon ja niit tulis vaan lisaa ja lisaa ja lisaa. Et
nyt ku ne sai kaikki kerral hoidettua. Et tarttee vaan sit yhta lainaa
maksaa.” (H3)

Taloudellisen tilanteen he kertoivat padasaéntoisesti olevan tasapainossa, mutta
rahallisesti on kaikilla ollut tiukkaa. Yhdella haastatelluista puolison velkojen
maksu aiheuttaa perheeseen taloudellisia ongelmia. Myos akilliset muutokset ter-
veydentilassa ovat aiheuttaneet kahdelle haastatellulle tilap&isia rahavaikeuksia.
Eras haastatelluista kuvailee tdmanhetkisté tilannettaan seuraavasti:

”lhan hyvin et, et tan hetkiseen tilanteeseen méa oon kyl erittéin tyy-
tyvainen ettd, ettd tota enk& naa ees mahollisuutta ettd ma uudelleen

velkaantuisin.” (H1)

Toinen taas kertoi tilanteensa vaihtelevan kuukausittain.

"Se vihdn vaihtelee. Tota riippuen kuukaudesta, et miten tota tulee

palkkaa. Mut kyl me pdrjdtty on.”(H2)

Haastatelluista henkil6ista ei kukaan ollut uudelleen velkaantunut.

Asiakkaille on laskettu luottoa myonnettdessa maksuvara ja sen perusteella maari-
telty tietyn suuruinen maksuerd, jonka mukaisesti he maksavat sosiaalista luottoa
takaisin. Sopimusaikana voidaan takaisinmaksuehtoja muuttaa, jos asiakkaan ta-
loudelliseen tilanteeseen tulee muutoksia sairauden, tyottémyyden tai muun siihen
verrattavan, hénesta riippumattoman seikan johdosta (Sosiaalinen luototus. Opas
luototuksen kaynnistdjalle, 2003, 30). Kaikki haastatelluista ovat pystyneet nou-
dattamaan maksuohjelmaa, vain yhdella henkil6lla on tehty maksuohjelman muu-
tos, jossa lyhennyserad on pienennetty. Haastateltu oli maksanut pitkaan tinkien

maksuvarastaan, ennen kuin han haki maksuohjelman muutosta.

"No kertaakaan en oo jdttiny maksamatta eikd mycshastyny sen

maksun kanssa, mutta jouduin pienentaméan sen. Ma sain sen sil-
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loin elokuussa, eiku heindkuussakohan ma sain sen luoton, ni seu-
raavas kuussa ma jain sit tyottomaks. Etta pomo laitto taloudellisist
syist mut pihalle sielta etta. Oltiin monta kuukautta et ma sitd mak-
soin sita sataakahtakytviitta silloin. Et sit me oltiin molemmat siin

vaihees tyottomii, ni se vahan meinas teha tiukkaa. Ja tekikin.” (H3)

Kysymykseen siitd ovatko kulutustottumukset muuttuneet sosiaalisen luoton saa-
misen jélkeen, haastateltavat kertoivat niiden jonkin verran muuttuneen. Suurin
osa oli jattanyt ylimadréisen kulutuksen pois. Kuten erés haastateltu nainen ker-

too:

"Sellai ettd, no et mitddn lehtii meille ei tuu. Et ihan kaikki perusju-
tut mitd on niinku pakko olla ja et ei mitaan tilailla. Alennusmyynnit
kierretadn tarkkaan et saadaan uusii vaatteit ja nain. Etta ei mitdan
turhaa ostella.” (H3).

Kaksi haastatelluista kertoi, etta he eivat ole joutuneet tinkimaan muista kuin vélt-
tdmattomistd menoista. Joinain kuukausina on saattanut olla hieman tiukempaa,
mutta rahaa on silti jaanyt esimerkiksi elokuvissa kayntiin. Kolme henkilda taas

koki joutuneensa tinkimaan jonkin verran menoistaan, kuten haastateltu kertoo:

“Kyl md oon tinkiny. Pakko siin on ollu vihdn tinkid.” (H2)

Suurin osa haastatelluista eivat uskoneet kulutustottumustensa merkittéavasti muut-
tuvan sen jalkeen kun sosiaalinen luotto on kokonaisuudessaan maksettu. Osa
ilmaisi, ettd he eivat halua endad samanlaista velkaantumistilannetta kuin ennen

sosiaalista luottoa heilla oli ollut, kuten haastateltu mies kertoo:

"En usko et ne muuttuu, muuttuu paljonkaan. Se tota, sellasen ldk-
syn oppinu kylla nyt ettd kannattaa niinku pitaa naa asiat jarjestyk-
sessa. "(H2)

Yksi haastatelluista mainitsi, ettd h&n aikoo sééstad luoton maksamisen jélkeen

0san maksueran suuruisesta summasta.
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"Mut ettd sukanvarteen eniten menee joka tapauksessa vihdn kyl

Jjatkossa rahaa.”’(H1)

Kaikki haastatelluista kertoivat, ettd eivét aio tulevaisuudessa ottaa kulutusluotto-
ja, mutta taysin kielteisesti luoton ottamiseen he eivat suhtautuneet. Erés haasta-
telluista oli suunnitellut tulevaisuudessa lainan ottamista asunnon ostamiseen,
mutta vasta sitten kun taloudellinen tilanne mahdollistaa sen. Yksi haastatelluista
kertoi uskaltavansa jatkossakin ottaa lainaa, mutta vélttavansa sen ottamista kulut-

tamiseen.

“Mut en kylld mihinkddn turhaan ota yhtddn mitddn.” (H3)

Yksi henkil ei pitanyt siitd, ettd h&nelta oli luoton saamisen ehtona vaadittu va-
paaehtoinen luottohairiomerkinta lisavelkaantumisen estamiseksi. Han ei ymmar-

tanyt miksi tallainen séanto sosiaalisessa luototuksessa on.

Talouden hallinta ja suunnittelu

Sosiaalisen luoton saaminen oli vaikuttanut suurimmalla osalla omaan talouden-
hallintaan positiivisesti. Nelja haastatelluista kertoi oppineensa luoton myota ta-
loudenhallintaa ja uskoivat ettd valttyvéat jatkossa joutumasta sellaiseen tilantee-
seen, jossa he olivat ennen luoton saamista. Yhden haastatellun mielesté han ei ole

juurikaan oppinut hallitsemaan talouttaan paremmin.

"Enpd tiedd, samanlaista touhuu melkein on.”(H5)
Kolme haastatelluista kertoi, etté he eivat suunnittele talouttaan kuukausittain
esimerkiksi kirjallisesti, mutta tietdvat kuitenkin kuinka paljon heillda menee las-

kuihin ja mité niiden jélkeen ja4 kuukausittain kdytettdvaksi muuhun eldémiseen.

Kaksi haastatelluista kertoi suunnittelevansa talouttaan ja pitdvansa kirjaa kuukau-
sittaisista menoistaan melko tarkkaan. Erds haastatelluista kertoi seuraavasti:
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"M oon aika tarkkaan budjetoinu mun kuukausimenot. Et kyl md
niinku kirjaan. Mul on semmonen kirja missa mé kayn joka kuukau-
si, mihin ma laitan ylos, ylos laskut ja sit ma katon aina ja sit ma
lasken et. Tarkistan tilinauhat ja sit ma naan siit et paljon jaa ja mi-

ten on suunnilleen sellain viikkobudjetti.” (H1)

Toinen haastatelluista kertoi myods suunnitelleensa pidemmalla tahtédimella talout-
taan ja maksavansa veroja muutaman prosentin enemmaén kuukausittain. Tulevilla
veronpalautuksilla hén kertoi maksavansa jaljelld olevan sosiaalisen luoton paa-

oman pois.

Elamanhallinta

Kysymykseen sosiaalisen luototuksen vaikutuksesta elaménhallintaan, vastaukset
olivat osittain epamaaréisia. Kuitenkin suurin osa haastatelluista sanoi elamanlaa-
tunsa parantuneen ja henkisesti luoton saamisen jalkeen mieliala on ollut huomat-

tavasti parempi.

”Ja sit no pelkdstee toi henkinen puoli, ku on saanu hoidettuu ne, ni
on niinku kivi pyorahtany kokonaisuudessaan sydamelta. Etta kyl ne
niin paljon vaivas tuol, semmost henkista jaynaa, jaynaa kun ne oli
tuolla.” (H1)

Juuri perinnan ja ulosoton poisjddminen tuntui haastatelluille olevan suurin helpo-
tus henkisen olon paranemiseen. Se, etté postilaatikko ei enéé ollut tdynna perin-

tékirjeitd, tuntui helpottavalta. Yksi haastatelluista kuvailee asiaa seuraavasti:

”Se hirvee ahistus aina niist asioist niinku poistu kyl, tai niinku sel-
lai et ei niinku aina ku avas postilaatikon, ni siel oli pinkka kirjeita

ni jostain perintatoimistost tai ulosotosta. Ni sit ku niit ei niinku tuu
niinku jatkuvasti, ni se kyl, se on niinku helpottanu. Et sellain niinku

jatkuva paivaine ahistus poistu siitd.” (H3)
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Vain yksi haastatelluista ei osannut sanoa, onko sosiaalinen luotto vaikuttanut
yleisesti elamanhallintaan, vaikka kertoikin luoton myodntamisen aikaan sen vai-

kuttaneen elaméanlaatuun.

Talousneuvonta

Viimeisend haastatelluilta kysyttiin olivatko he saaneet talousneuvontaa asiakkuu-
den aikana. Ja jos olivat, niin oliko sité ollut riittavasti ja oliko siita ollut apua.
Mikali asiakas ei mielestdén ollut saanut talousneuvontaa, kysyttiin liséksi oliko
sité heille tarjottu ja kokivatko he, ettd olisivat sitd tarvinneet.

Sosiaalisen luototuksen myodntamisen yhteydessa annetaan jokaiselle asiakkaalle
korjaavaa talousneuvontaa. Korjaavaan talousneuvontaan kuuluu esimerkiksi
maksuvaran laskentaperusteiden selvitys asiakkaalle, laskujen ajoissa maksamisen
tarkeydesta kertominen seka asiakkaan kanssa keskusteleminen siitd, miten mak-
suohjelman aikana selvitaan kaytettavissa olevilla varoilla (Helesuo, S, 2008, 6 -
7).

Vain yksi haastatelluista kertoi saaneensa asiakkuutensa aikana talousneuvontaa ja
hanen mielestaan se oli ollut riittdvaa. Saannolliset seurantakdynnit, joissa kéytiin
l&pi asiakkaan sen hetkinen tilanne, han koki hyvana. Myohemmin ne alkoivat
hanen mukaansa tuntua turhilta, koska tilanne ei muuttunut mihink&an. Han kertoi
saaneensa hyodyllista tietoa laskujen maksusta ja erdpdivien siirroista tilipaivaksi

sekad tuista, joista han ei tiennyt ettd hanell& oli mahdollisuus niitd hakea.

VEttd on ollu kylld riittavdisti ja on, on niinku silleen heti sanottu jos

on ollu joku mik& mult on jaany huomaamatta.” (H1)

Kolme haastatelluista oli sitd mielta, ettd he eivat ole saaneet talousneuvontaa
asiakkuuden aikana, eika heille oltu my6sk&én sita tarjottu. Erdén haastatellun
mielesta han ei olisi sita edes kaivannut. Kaksi muuta henkil6a olisivat ottaneet

talousneuvonnan vastaan, jos sita olisi tarjottu.

"Ehottomasti. Kyl md oisin ottanu sellasen vastaan kylld.” (H3)
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Erdéan haastatellun mielesta lainan saamisen jalkeen tuntui kuin olisi jaanyt tyhjan
paalle ja héan olisi kaivannut neuvontaa. Kysymykseen siita olisiko hén tarvinnut

talousneuvontaa, han vastasi seuraavaa:

"Ehkd siind vaiheessa olis ollu silld tavalla ndin jéilkeenpdin ajatel-
tuna. Et siind vahan niinku sit tuntu ettd, hetkinen, etta et se niinku
jai vaan jonku, putos jostain johonki. Jai niinkd reunan paalle jolla-
kin tavalla. Mut et siind varmaan olis ollu hyva jatkaa jonkunlaista
yllapitoo. Miten mé& nyt sanoisin, se niinku katkes silla tavalla se. Et-
ta niinku jollakin tavalla tuntu vahan semmoselta, et niinku jollakin

tavalla jai tyhjan paalle vihdsen.” (H4)

Yksi haastatelluista ei osannut sanoa, oliko han saanut talousneuvontaa ja oliko
sitd edes tarjottu. Han oli kuitenkin lainan myontdmisen jalkeen kdynyt useam-
mankin kerran seurantakéynneilld, joissa tarkistetaan asiakkaan tilanne ja se,

ovatko hanen taloutensa asiat hoidossa.

Monet haastatelluista ilmaisivat lopuksi tyytyvaisyytensa sosiaalista luottoa koh-

taan ja pitivat sita hyvana apuna heidéan tilanteessaan, kuten eras haastatelluista

kertoi:

”Se on tosi hyvd, et tollasen voi saada vaik on niinku laittanu elamansa va-

hédn huonompaan jamaan, ni se on ainakin meitd auttanu tosi paljon.” (H3)

5.4 Tutkimuksen luotettavuuden arviointi

Tuomen & Sarajarven (2009) mukaan ei ole yksiselitteisia ohjeita laadullisen tut-
kimuksen luotettavuuden arviointiin. Tutkimusta tulisi arvioida kokonaisuutena,
jasiita olisi 16ydyttava kaikki siihen olennaisesti liittyvét tiedot, kuten tutkimuk-
sen kohde ja tarkoitus, milla tavoin aineisto on koottu, tutkimuksen aikataulu,
aineiston analysointi ja raportointi. Kaikissa tutkimuksissa on pyrkimyksena arvi-
oida tehdyn tutkimuksen luotettavuutta. Luotettavuutta arvioidessa kaytetdan ké-
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sitteitd reliabiliteetti ja validiteetti. Reliaabelius tarkoittaa tulosten toistettavuutta
eli tutkimuksen tai mittauksen kykyé antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Esimer-
kiksi kahden arvioijan paadyttya samanlaiseen tulokseen, tuloksen voidaan katsoa
olevan reliaabeli. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta parantaa se, etta tutki-
muksen toteuttaminen selostetaan tarkkaan. Tarkkuutta tulee kayttaa tutkimuksen
kaikissa vaiheissa. (Kananen, 2008, 123, Hirsjarvi, Remes, Sajavaara, 2009, 231 —
232.) Haastattelujen osalta tutkimusta voidaan pitéa reliaabelina, sill& haastatelta-

vien vastauksissa toistuivat samankaltaiset asiat.

Hirsjarvi & Hurmeen (2000, 186) mukaan tutkimus on reliaabeli, jos samaa hen-
kiloa kahdesti tutkittaessa saadaan molemmilla kerroilla sama tulos. Ajassa tapah-
tuva muutos on ihmisille ominaista, joten tasta maaritelmasta on luovuttava eten-
kin silloin, kun kyse on muuttuvista ominaisuuksista. Samoja henkiloité uudelleen
haastattelemalla saatettaisiin saada toisenlaisia vastauksia. Kahden tutkimuskerran
valilla olevia eroja ei tarvitse valttamétta pitdd menetelman heikkoutena, vaan
seurauksena muuttuneista tilanteista. Kun luoton saamisesta on kulunut pidempi
aika, saattavat henkil6t ndhda sosiaalisen luototuksen ja sen tuoman avun erilailla
kuin haastatteluhetkell&d. Taman tutkimuksen tulokset kuitenkin kuvaavat hyvin
tilannetta haastatteluhetkelld. Lisaksi on pyritty esittelemaan tutkimusprosessi niin

tarkkaan, etta sen arvioiminen on mahdollista.

Tutkimuksen validius (patevyys) tarkoittaa tutkimusmenetelmén tai mittarin ky-
kya mitata sitd, mita tutkimuksen on tarkoituskin mitata. Virheita voi ilmeté siing,
ettd tutkijan ndkokulma on virheellinen tai haastattelukysymykset ovat véaria.
Luotettavuutta voi heikentdd myos esimerkiksi haastateltavien taipumus sosiaali-
sesti suotavien vastauksien antamiseen. (Hirsjarvi & Hurme, 2000, 35; Saaranen-
Kauppinen & Puusniekka, 2009.) Haastattelijan toimiessa samalla seka sosiaalisen
luototuksen edustajana, etta tutkimuksen tekijané saattoi vaikuttaa haastateltavien
vastauksiin. Tdmé antaa pohtimisen aihetta sille, olisivatko haastattelujen tulokset
joiltain osin olleet erilaisia, mikali haastattelija olisi ollut sosiaalisen luototuksen
ulkopuolinen henkil6. Toisaalta tata voidaan myos ajatella niin, etta tutulle henki-
I6lle puhutaan asioista helpommin kuin taysin vieraalle. Tutkimuksen tekijan mo-

nen vuoden tyokokemus ja asiantuntemus seké& velkaantumisesta ettd sosiaalisesta
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luototuksesta lisaa tutkimuksen luotettavuutta. Tuloksia on kuitenkin pyritty arvi-

oimaan objektiivisesti.

Kiireellisen aikataulun vuoksi koehaastatteluja ei suoritettu ja tdméa saattoi vaikut-
taa haastattelujen sisaltoon. Tutkimuksen luotettavuutta saattaa heikent&a tutki-
muksen tekijan kokemattomuus haastattelijana. Joidenkin haastateltavien kohdalla
oli vaikea saada tietoa irti, ja he saattoivat késittaa joitakin kysymyksié vaarin.
Haastattelukokemuksesta olisi ollut apua, jolloin haastattelija olisi osannut kysya
oikeanlaisia taydentavid kysymyksié ja avata vaikeita kasitteitd haastateltaville.
Haastatteluihin oli varattu riittdvasti aikaa, ja yllatykseksi haastattelut jaivat melko
Iyhyiksi. Voidaankin pohtia olisiko paremmalla valmistautumisella saatu haasta-

teltavilta enemmaén seka laajempia vastauksia.

Kvantitatiivinen ja kvalitatiivinen aineisto tukevat toisiaan sosiaalisen luototuksen
asiakaskunnan rakenteen ja velkaongelmien taustojen osalta. Lisaksi teoriaosuu-
della on yhteys empiiriseen osioon. Empiirisella tutkimuksella saatiin vastaukset
kaikkiin tutkimuskysymyksiin. T&man opinnédytetyon validiteettia voidaan pitaa
suhteellisen hyvana, aineisto on kerétty monella tavalla, haastattelut ovat nauhoi-
tettu ja litteroitu. Kvantitatiiviseen aineistoon valitut tiedot ovat luotettavia, silla
ne ovat koottu asiakkaiden tiedoista, ja niiden oikeellisuus on varmistettu ennen

sosiaalisen luoton myontamista.

Tutkimuksessa saatiin samankaltaisia tuloksia esimerkiksi livarin (2003) sosiaali-
sen luototuksen evaluaatiotukimuksen kanssa asiakkaiden taustojen, luoton kayt-
totarkoitusten sekd luoton vaikutusten osalta. Piskosen (2006) Pro Gradussa yli-
velkaantuneet Takuu-S&ation takauslainan saaneet asiakkaat kokivat taloudellisen

tilanteensa seka eldménsa helpottuneen saatuaan takauksella velkansa jérjesteltya.

5.5 Johtopéatokset

Tutkimuksessa tuli selvésti ilmi asiakkaiden tyytyvéisyys siihen, ettd he olivat
saaneet sosiaalisen luoton ja sen kautta saaneet velkaongelmansa hallintaan. Tut-
kimuksen tilastointiosio vahvisti niita tietoja asiakaskunnasta, joista Lahden sosi-
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aalisessa luototuksessa oli tyon kautta tullut jo selked ndkemys. P&asaantoisesti
sosiaalisen luototuksen saaneet asiakkaat olivat yksinasuvia henkil6itd, yksinhuol-
tajien, lapsiperheiden ja pariskuntien osuus oli melko sama. Luoton saaneita naisia
oli jonkin verran enemman kuin miehid, ja he olivat varsinkin vanhemmissa iké-
luokissa enemmistdssé kun taas miehet puolestaan alle 20-vuotiaiden ikaluokissa.
Tarkasteltaessa sukupuolen ja kotitalouden valista yhteyttd, havaittiin miesten
olevan naisia useammin yksinasuvia kun taas naiset olivat yksinhuoltajia tai asui-
vat joko aikuisen lapsen kanssa tai vanhempiensa kanssa. Lapsiperheita ja paris-
kuntia oli saman verran. Sosiaalisen luoton saaneiden sosioekonomista asemaa
tarkasteltaessa havaittiin suurimman osan olevan elékeldisid, toisena selkeasti
erottuvana ryhmana olivat palkansaajat. Molemmissa ryhmissa naiset olivat

enemmistond, kun taas opiskelijoista suurin osa oli miehia.

Keskimaérin luottoa myonnettiin 3 100 euroa 37 kuukauden takaisinmaksuajalla.
26 prosenttia luotoista oli yli 4 000 euron suuruisia luottoja. Sosiaalista luottoa oli
myonnetty eniten velkojen maksuun (75,5 prosenttia). Opiskelijoille oli sosiaali-
nen luotto mydnnetty luottohdiriomerkinnan aiheuttaneiden velkojen maksuun,
jotta he saisivat opintolainan takauksen 15 prosentissa luotoista. Tdma nostaa vel-
koihin mydnnettyjen sosiaalisten luottojen osuuden 90 prosenttiin kaikista luotois-
ta. Vain 6,6 prosenttia luotoista mydnnettiin kodin hankintoihin tai terveydenhuol-
tomenoihin. livarin ym. (2002) mukaan alun perin velkaongelmatyéryhman linja-
ukset sosiaalisen luoton kohteista olivat erilaisiin hankintoihin tarkoitetut luotot,
joiden tarkoituksena olisi estéé kulutusluottoihin turvautuminen ja ajautuminen
velkakierteeseen. Velkojen jarjestely ei ollut tavoitteena vaan vain sivutehtava.

Velkojen saneeraustoiminnan osalta sosiaalisen luoton kokeilu tuotti yllatyksen.

Velkaantumiseen johtaneet syyt olivat haastatelluilla erilaisia. Osalla velkaantu-
minen alkoi toisten henkildiden aiheuttamana, toisilla tyottémyyden takia tai vahi-
tellen ilman tiettyd tapahtumaa. Haastatteluista tuli ilmi ettd asiakkaat olivat koke-
neet taloudellisen tilanteensa parantuneen sosiaalisen luoton saamisen jélkeen,
kun perintatoimet olivat loppuneet. He pitivat hyvané sitd, ettd maksoivat velkaa
vain yhteen paikkaan ja velka myos lyheni. Haastateltujen mielesté heidéan talou-
tensa oli padsaantoisesti tasapainossa, mutta rahallisesti oli ollut tiukkaa. Mak-

suohjelmaansa he olivat pystyneet noudattamaan, eivatka he olleet uudelleen vel-
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kaantuneet. Osa haastatelluista kirjasi tarkkaan kuukausittaiset tulot ja menot. Ne
henkil6t, jotka eivéat pitaneet kirjaa tiesivat kuitenkin tarkkaan taloutensa kaytetta-

vissa olevat rahat.

Kysymykseen siitd onko sosiaalinen luotto vaikuttanut heidén eldménhallintaan,
haastateltujen ei ollut suoraan helppo vastata. Elaménhallinta késitteend saattoi
tuntua heista vieraalta. Velkojen jérjesteleminen sosiaalisella luotolla paransi
haastateltujen taloudellista tilannetta ja vaikutti myonteisesti myds henkiseen hy-

vinvointiin. Mieliala parani seké jatkuva ahdistuneisuus vaheni huomattavasti.

Talousneuvonnan osalta vastaukset olivat melko yllattavia. Suurin osa haastatel-
luista oli sitd mieltd, ettd he eivat olleet saaneet talousneuvontaa eiké sita heille
tarjottu. Kuitenkin asiakkaille annetaan korjaavaa talousneuvontaa ennen luoton
myontamistd, seka osalle oli varattu seurantakdyntejé luoton myontdmisen jal-
keen. Syy haastateltujen vastauksiin saattoi olla se, ettd he eivét ole mielténeet
naita toimenpiteité talousneuvonnaksi. Heiltéd olisi myos voitu kysya siitd mita he
kasittavat talousneuvonnalla ja mitéd se heidan mielestadn pitaa siséllaan. Sosiaali-
sen luoton sopimuksessa silloin, kun luotolla jarjestellaan velkoja, saatetaan vel-
voittaa asiakas kdymaan taloudellisessa seurannassa. Heille annetaan péaatdksen
mukana aika ainakin yhdelle seurantakéynnille. Osa tulee ndihin tapaamisiin, mut-
ta osa ei endd luoton saamisen jalkeen kéyta tata mahdollisuutta saada taloudellis-
ta neuvontaa. Haasteena onkin jatkossa kehittad talousneuvontaa toimivammaksi
ja pyrkia keskustelemaan asiakkaan kanssa jo asiakkuuden alussa talousneuvon-

nan siséllosté sekd myos saada motivoitua heité siihen.

Alun perin tilastoaineistossa piti tutkia tarkemmin minka tyyppisia velkoja sosiaa-
lisella luotolla on maksettu. Ajan puutteen vuoksi ne jouduttiin rajaamaan pois,
koska sosiaalisessa luototuksessa ei ole niin tarkkaa tilastointia niist4 tehty puut-
teellisten tilastointipohjien vuoksi. Jokaisen asiakkaan asiakirjat olisi pitanyt kay-
da yksitellen lavitse ja poimia niista tarvittavat tiedot. Jatkossa olisikin hyva kehit-

t&a tilastointia tarkemmaksi ja luoda tarvittavat valineet sen toteuttamiseksi.

Kokonaisuutena tutkimusta voidaan pitda onnistuneena ja saatuja tuloksia voidaan

joiltain osin hyddyntaa Lahden sosiaalisen luototuksen kehittdmistydssa.
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6 YHTEENVETO

Taman tutkimuksen tarkoituksena oli tutkia Lahden sosiaalisen luototuksen asiak-
kaiden kokemuksia siitd, miten sosiaalisen luoton myontdminen oli vaikuttanut
heidéan talouden- ja elaménhallintaansa. Lisaksi haluttiin selvittda velkaantumisen
taustalla olevia syité seké talousneuvonnan tarpeellisuutta ja saatavuutta. Tavoit-
teena oli saada lisatietoa sosiaalisen luototuksen asiakkaista seké asiakasnakokul-
maa sosiaalisesta luotosta ja sen vaikutuksista. Liséksi tavoitteena oli tuottaa tilas-
toaineistoa ja 10ytdd mahdollisia kehittdmisalueita sosiaalisen luototuksen tarpei-

siin.

Teoriaosuudessa kasiteltiin kotitalouksien velkaantumista ja siihen johtaneita syité
seké seurauksia. Lisaksi selvitettiin sosiaalista luototusta sosiaalityon menetelma-
na ja velkojen jarjestelykeinona, talousneuvontaa seké esiteltiin Lahden sosiaali-
sen luototuksen toimintaa ja luoton myoéntamisperusteita. Tutkimuksen teo-
riaosuuden aineisto kerattiin lainsdddannosté, Kirjallisuudesta ja tilastoaineistoista.
Tutkimuksia velkaantumisesta sen vaikutuksista oli tehty paljon. Sosiaalisen luo-
totuksen tutkimuksia I6ytyi muutama, joista merkittdvimpia olivat sosiaalisen luo-
totuksen kuntakokeilusta tehdyt tutkimukset. Nayttaisi silta, ettd muissa kunnissa

taté opinndytety0td vastaavia tutkimuksia ei ole tehty tai niitd ei ainakaan 16yty-
nyt.

Tutkimuksen empiirisen osuuden aineisto kerattiin sosiaalisen luototuksen asiak-
kaiden tiedoista sekd haastattelemalla rajattua joukkoa asiakkaita, jotka olivat saa-
neet sosiaalisen luoton velkojen maksuun. Tutkimuksessa selvitettiin luoton saa-
neiden asiakkaiden taustatietoja, myoénnettyjen luottojen méaéria ja takaisinmaksu-
aikoja seka millaisiin tarkoituksiin luottoa oli myonnetty. Haastatteluilla haluttiin

saada lahemmin tietoa asiakkaiden kokemuksista sosiaalisesta luototuksesta.

Kaikkiin tutkimuskysymyksiin saatiin vastaukset haastattelujen kautta. Haastatte-
luista tuli ilmi, ettd asiakkaat kokivat taloudenhallintansa parantuneen luoton saa-
misen jalkeen ja paasaantoisesti myods elamanlaadun kohentuneen. Késite elama-

hallinta tuntui osalle asiakkaista olevan vieras, joten tulokset silt4 osin jaivat puut-

teellisemmiksi. Sanan elamanhallinta merkitysta olisi voinut haastateltaville avata.
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Haastatellut henkil6t eivat olleet uudelleen velkaantuneet. He olivat myds noudat-

taneet luoton takaisinmaksuohjelmaa.

Talousneuvonnan osalta tutkimustulokset olivat mielenkiintoisia ja toivat pohti-
misen aihetta. Asiakkaiden talousneuvonnan tietdmysta tulisi parantaa ja entista
selvemmin kertoa heille talousneuvonnasta ja sen siséllosta. Halu talousneuvon-
taan pitdisi tulla asiakkaalta itseltdan ja olisikin pohdittava sité, kuinka asiakkaat
saataisiin motivoitua kaymaan saannollisilla seurantakdynneilla sekd sitoutumaan
talousneuvontaan. Tilastointia olisi jatkossa kehitettdva ja siihen olisi hyva saada
luotua kunnolliset tilastointipohjat, joista tarpeelliset tiedot olisi helposti poimitta-

vissa.

Sosiaalista luottoa on myonnetty Lahdessa muutaman vuoden ajan. Olisi mielen-
kiintoista tehda vastaavanlainen tutkimus myohemmin ja verrata siit4 saatuja tu-

loksia tdhan tutkimukseen esimerkiksi siltd osin, ovatko tulokset samanlaisia uu-
delleen velkaantumisen seka talouden- ja elaménhallinnan osalta. Olisi kiinnosta-
vaa my0s tutkia muiden kuntien sosiaalisen luoton tilastoja, ja vertailla ovatko

tulokset vastaavanlaisia taman tutkimuksen kanssa.
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LIITE 1. Haastattelukysymykset ja syventévat kysymykset

Kysymys

Syventévat kysymykset

Miten velkaantumisenne alkoi?

Johtiko siihen jokin tietty tapahtuma
vai syntyiko vahitellen?

Millaisia velkoja teille kertyi?

Kulutusluotot, luottokortit, laskurastit,

pikavipit, jokin muu?

Mihin kaytitte ottamanne luotot?

Elamiseen, kulutukseen, laskuihin,

velkojen maksuun, muuhun?

Kuinka kauan taloudelliset vaikeutenne

kestivat ennen kuin haitte apua?

Mita teitte kun huomasitte etta ette

pysty velkoja hoitamaan?

Mika on taméanhetkinen elamantilan-

teenne?

Mikéa on tdman hetkinen taloudellinen

tilanteenne?

Onko velkaantuminen loppunut?
Talous hallinnassa?
Onko lisévelkaantunut?

Oletteko pystynyt noudattamaan mak-

suohjelmaa?

Jos ei, niin miksi?

Onko kulutustottumuksenne muuttunut

lainan saamisen jalkeen?

Oletteko joutunut tinkim&4n muista
kuin valttdméattdmista menoista?
Uskotteko ettd ne muuttuvat sosiaali-
sen luoton maksamisen jalkeen?
Suhtautumisenne lainan ottoon tule-

vaisuudessa?

Suunnitteletteko talouttanne?

Miten?

Miten sosiaalinen luotto on vaikuttanut

talouden hallintaanne?

Onko auttanut / ei ole auttanut?
Oletteko oppineet talouden hallintaa?

Onko muuttanut mitaan?
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Miten sosiaalinen luotto on vaikuttanut

elamanhallintaanne?

Onko eldménlaatunne parantunut?
Tunnetteko, etté teilla on mahdolli-
suuksia ja kykyja vaikuttaa elaméan-

ne?

Oletteko saanut asiakkuuden aikana ta-

lousneuvontaa?

Jos kylld, onko se ollut mielestanne
riittavaa? Onko siité ollut teille apua?
Jos ei, tarjottiinko sitd teille? Koetteko

etté olisitte tarvinnut sita?
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LIITE 2. Sosiaalisen luoton myontdmisen perusteet

SOSIAALISEN LUOTON MYONTAMISEN PERUSTEET

Laki sosiaalisesta luototuksesta tuli voimaan 1.1 2003 ( 1133/2002). Sos1aalihuoltolakiin
{ 71071982) ja sosizalihmollon astakkaan asemasta ja olkeuksista annettoun lakiin ( 31220000 on
tehty mumtekset hisEamillE mihin sosiaalista lustomsta keskevat marmimnat.

Sosiaalisen Inototuksen jirestiminen on kmmalle lakiin pemstuva, vapaaehtoinen tehtiva, jonka
kivttddnotosa ja laajundesta kunta padnds. Kuntalaisella 21 ole subjektitvista cikeutta luottoon.
Sesizalinen luotto poikleas numsta luotonannesta. Se on sosiaalihmeltoon kuuluvaa luotonantoa,
jonka tarkeimuksena on ehkaists taloudellista syrfvtymists ja yhivelkaantumistas seki edistdd
henkildn ja perheen itsendisti suorintumsta.

Jos kumta paEtias myintad sosiaalista nototusta, kunnan tulee mésntelld lnoton antamisen pernstest
ottaen hnomioon, mitd laissa sanotaan

Lahden sosizali- ja terveystoimen sosiaalisen luoton mydntimisperustest:
1. Sosiaalisen lnoton mydntiminen

Sosizalinen luotto voidaan nryéntis hnottoon varatun pafiomean puittelssa perustellusta syystd
Lahdessa vakinasesti asuvalle henkilélle, jolla o1 ole pienituloisuntensa ja vEhavaraisuntensa
vuokst mmlla tavein mahdollisuutta saada kehtuuehtoista luottoa ja jolla on kyvlky suoriutua lnston
takaisimmaksusta.

Sosiaalisen Inoton mydntimisessd tehdsin tarpeen mukaan laaja-alaista yhieisty5id en
viranomaistahojen ja palvelhmtuottajien kanssa. Entyisesti velkaantmerden asiakkaiden kohdalla
tirvis yhtestyd talons- ja velkansuvonnan kanssa on valttEmatontd.

Sosiaalista luottoa mydnmetdin lueton pifoman puittelssa. Vuomna 2008 lnottoa voidaan mydntad
300000 €. Jatkossa kaupunginvaltuuste paittis talousarvion puitteissa luototukisen netto- tai
bruttesitovunden. Takaisinmaksettavat lnottoerst kartuttavat piiomaa. Luoton antaminen wusille
asiakkaille keskeytetdiin pifioman loppuessa.

Sosiaalista luottoa mydmnetdin vihintdEn 200 euroa ja enintdin 3000 euroa. Lucton misristd
pdatettiessd arvioidaan hakijan kvky maksaa luotto takaism.

Luotto maksetaan padsiintdisest hakijan tilille kertasuorimbksena. Tuoton saajan tules jilkikiteen
tositteln osolttaa, ettd luotie on kivtetty sithen tarkoitukseen, nubin se on mySnnetty.

Emnen sesiaalisen luoton myEntinustd selvitetiin hakijan oikeus saada toimeentulotubea. Hakijan
oikeutta saada toimeentlotukes €1 voida rajata tal tuen mAaAris alentaa sen vuoks, ettd hinell3 olisi
mahdellisuus saada sosiaalinen Inotto.
1. Sosiaalisen Inoton hakijan takaisinmaksulyvyn arviointi
Sosiaalisen Inoton hakijan takaismmeaksuloykyE arvicitaessa otetaan hnonuoon:

#  hakijan kaytettivissd olevat mlot ja varat seki hanen ansaintamahdollisuutensa ottaen

lmomieon hinen ikansa, tvikykwmsi ja momt elosubtest
+  hakijan tosiasialliset mengot
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+  hakijan velat, s2ki
# pmmt hakijan talondelliseen asemaan vallauttavat tekijat

Enmnen sosiaalizen noton my@ntinustd asiakkaan tulee hakea kaikla hinen eliméntilantesssaan
mahdollizet sosiaalistundet.

Luoten takaismmaksukvkyi arvicitasssa hakijan tosiasiallisma meneina on perusteltua ottaa
hnomicon yhdenmukaisesti toimeentulotuen kanssa hinen valttiméatt&mst menonsa, jollom
menothin lasketaan asumis-, ravinto-, terveydenhuoclte- ja vaatemenot, lasten parvihoitomenot,
henkildkohtaisesta ja kodin puhtandesta, palkallizhikenteen kaytdstd, sanomalehden tilauksesta,
televisicluvasta, pubelimen kEytdstd, ja harrasms- ja virkistystoiminnasta atheunuvat menot ja
vastaavat jokap&Eviiseen toimeentuloon kuuluvat menot. Lisiks otetzan huonuoon laimeista,
veloista ja ulosotesta atheumvat menot tiysmaardising seki itsendisen sueriutumizen edistimiseksi
tarpeellisiksi harkitut menot.

Toimeenmlotukinormun ylittivi osa kaytetdin maksuvarana lamaa mySmnettiessi sillon kun. laina-
atka el ylitd kolmea wuotta.

Tilanteissa, jolloin sostaalisella luotolla saneerataan velkoja, maksuvarana kaytetdsn
vksityishenkildn velkajanestelylan ja asetuksen mukaista elinkustannusnormia.

Tommesntulotukea saavalle voidaan polkkeustapauksessa mydntEa sosiaalista luottoa.

Helpost realisoitava vihiistd suurempr varallisuns edellytetisn ensin realisoitavaksi. Omaisuntena
el oteta huomicon cmistusasuntea, jossa asiakas itse asun.

Jos on pernsteltua syvytd clettaa, ettd sosiazlisen luoton saamisen jalkeen velkaantuminen jathoun,
edellytetiin vapaaehtoizen kahden vnoden kestoisen lnottehfinfmerkinnin hakemista Suomen
Asziakastieto Oy:sti lisdvelkaantumizen estdmiseksi.

Emnakkeosaastimisti el pifsiintGisest edellytetd, nutta sitd voidaan kaytiad harkitusti tilanteessa,
jossa sosiaalisen luoton tarve el ole kilreellinen tai hakijalla el ole kokenmusta haetun sunruisen
lainan kuikausierin maksamisesta tal hakijan luoton takaisinmaksukvkya on vaikea mumlla tavoin
arvicida. Ennakkosdfstinusts kaytettiessd lnotonhalnya sdsstdd 2-3 kuukanden ajan haettavan
luzton kuukansierin sunnuzen summan erikseen perustettavalle lamanhoitotililleen
Emnakkeoszastinusti edellytettiessd on kuitenkin huelehdittava, ettd sosiaalisen luston
myontimiskEytintd siilyy joustavana, nin ettd kyetiin nopeaan pédtéksentekoon krusinlanteissa.

1. Taloudellinen ohjaus ja nenvonta

Luotenhakijalle ja Inotonsaajalle jarjestetin taloudellista neuvontas ja chjausta sosiaalisen luoton
vhreydessd ja takaizinmaksnajan kuluessa.

Taloudellista neuvontaa ja chyausta jérjestetdin katkille sostaalizen luoton hakijoille osana lainan
myontimiseen littyvad valmistelna. Joizsakin tapauksissa taloundellista neuvontaa ja chjansta
voldaan edellyttidi lainan mydntimizen ehtona. Neuvontaa ja chjausta antaa Iuototusta valmisteleva
tyintekija.
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3. Luoton mydntimisen esteet

Sosiaalista luottoa el mydnnetd, jos hakijan mleista vilttimattdnnen menojen jdlkeen j23
kaytettiviksi nim paljon rahaa, ettd hin kehtunajassa pystyy sifstimain hankmteihin tarvittavan

selviytyy niistd tulodllaan, o1 sosiaalista luottoa mydskain mySineti.

Padsdintdisest luottos el mydnnetd yritystotmintaan, polkkenksena ammatinharjoittajat ja
pienyrittdjit, joille vordasn mydntEa lnottoa tydllistymistd edistiviin hankmtothin ja tyéllistymisen
edistamiseen.

WVelkajirjestelyssi olevalle henkilglle veidaan my@ntdd sosiaalista luottoa aincastaan velkojien
suostumuksella sosiaalisesti hyvaksyitiviin tatkoifuksiin.

Luottoa el mydnneti silloin, jos on perusteliua syyvtd olettaa, ettd maksuvarasta hnolimatta hakija 21
tulist suoriufnnaan lueton takaisinmaksusta tal hakijalle jaisi sosiaalizen luoton mydntimisests
hmolimatta jangesteleméttdmid lnottoja.

4. Sosiaalisen luoton kivttikohteet

Sesiaalisen Inoton kayttékehteita ovat:

kodin hankinnat

pienet kodin muntostydt

asumisen frvasminen

kvntontumisen ja tyéllistymisen tukeminen
velkakierteen katkaiseminen

talonden hallintasn saattaminen

sosiaalisen kriisin ylittiminen
terveydenhuoltokulut

plenyritystoiminnan nkeninen

opiskelun turvazminen

tal mum hakijan itsengiseen selviytymiseen vaikuttava mene

e N N

Sostaalista luottea voldaan mydntdd myds sakkoihin ja nkospemsteisim korvauksin, jos luotto
edistdd hakijan kuntoummista ja se hittyy esana hakijan kanssa sovithom palvelu-, hoito-,
kuntoutus- tal muuhun vastagvaan suunnitelnzaan.

5. Sopimus sosiaalizesta Inotosta

Sosiaalisesta luotosta tehdisn kirjallinen sopimus, josta lnotonsaajalle annetaan kappale.
Sopimksessa maaritelldin

lueton kavitdtarkoitus

lnoton mEsra

lnoton keorko seki
lueton takaisinmaksuerien sunrums ja erdpiiva sekd mumt takaisinmaksuehdot

o
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Sosiaalisesta luctosta peritian velalliselta korkolain  633/1982) 12 §:533 tarkoitettu viitekorko.
Luotosta maksettava korko mumttun korkolam 12 §:338 tarkoitetun vittekoron mumitoksia
vastaavasil. Sosiaalizesta lustosta el pentd muita lnottekustannuksia.

Sosiaalista luotioa el vol kivttad munhun tarkoitukseen kuin mihin se on mydmnetty. Jos asiakas
kayttdz lnoton nundnm tarkeitukseen, nim kyseessd on sosiaalisesta lnotohuksesta annetun lain 2 §
1 nukamen elennamen sopimusriklkomms.

Sosiaalista luottoa koskevassa sopimuksessa madriteliy)d takaisinmaksuehtoja voidaan mmmittaa
sopimusaikana esimerkiksi, jos lnototettavan talondellisessa tilanteessa tapahmm mumutoksia
salrandesta, tyGtidmyydestd tal numsta suhen verrattavasta, hiinestf mippumattomasta seikasta
jehtuen.

6. Sosiaalisen luoton takaisimmalksu

Luoton takaisinmaksuaika on enintizn viisi wietta ja se madrivtyy velallizen maksukyvyn mukasn.
EntyisistE syistd lama-atkaa voidaan jatkaa kahdella voodella.

Fotko pentain kunkausierien vhteydessi laskettuna eripaiving jiljelld olevan lainapdioman
nmkazn.

Luoten lyhentaiminen tapahtun tasasuumusing ennd kuukausittain. Takaisinmaksuerd on viluntiin
20 enrca kaikaudessa sisaltden Iyhennyksen ja koron.

Luoten takaisinmaksamisessa voldaen edellvttds suoraveloitusta.

Welallisen tules ottza yhieyit lnotonantajaan aina, kun hinen talondellisessa tilanteessaan tapahtuu
nmuteksia, jorden viokst hinen takaisinmaksunsa el onmist sovitulla tavalla.

Jos velallizen elimantilanteessa tapahtun velanmaksukylyym vatkuttavia moniteksia, vol hin vol
hakes mmmtesta sopimuksessa mEaritelrythin takaisinmaksuehtothin,

Takzisinmaksussa voidaan antaa enintiin 12 lvhennysvapaata kuukantta.

Jos velallinen jéttis nottonsa takaisinmaksun suorittamatta, niin perintd tapahnm sosiaalisesta
Iatotuksesta annenm lain 8 &1 mukaizests.

Perinnastd voldaan Inopua enlliselld pigtakselld jos velallisen takaisinmaksukyky on sind mainn
hetkentynyt, ettd perinti olisi ibmeisen kehnotonta.

Welallizella on otkens maksaa luotto takaisin ennen sen erdantymustd ilman lsikustannuksia.

7. Sosiaalizen lnoton hakeminen

Sosiaalisen Inoton mydntimistd arvioidaan vhdessd asizkkaan kanssa ennen hakenmiksen jattEnista.
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Luoton hakija ohjataan niissd tilanteissa, jossa hinells el muodestu maksuvaraz eiki sosisalista
luzttoa mrydnnetd, hakemaan sovittelurakaisua velkojien kanssa tal vksityishenkiln
velka)frjestelvi.

Sosizalista luottoa haetaan hakemuslomakkeella. Hakemukseen tulee litttad kaikki tarvittavat
luttest tuloista, mencista, varoista ja kalkista veloista, myds ulosotossa clevista ja perinndssi
olevista veloista seki verstustodistukset, luottorelasteriote ja pankkitihotteet ja mumt mahdolliset
talondellizeen tilanteeseen liittyvat asiakirjat.

Yrttdjien mlee liittdd hakemukseensa lomake yriryksestd saatavasta tulosta. Sen lisiksi vaaditaan
kaupparekisteriote, ynitvksen tilmpédttkset, nlintarkasmskertomus viimeks: pasttymes]ts
palkkailmoitukset, tydvoimavimaomatsen ja Kelan lausunmoet, pitkaaikaisen vieraan paioman
Ivhennysatkataulu ja korkokanta mus. yrityksen tai yrittdjn taloudellista nlannetta kuvaavat
selvitykset.

Luoton hakijan on vksityiskohtaisesti selvitettivd nuhin luotte on tarkoitus kayttds ja unka notto
auttaz hakijan talonden hallintaa ja itsendistd selviytynusts.

Puntteellisen hakemuksen perusteella el luottoa mydnneta.
8. Opiskelijoiden sosiaalinen lnototus

Sosiaalista luottoa mydmmettiessd opiskelijoille noudatetaan sosiaalisen Inoton vleisten
myontamisperiaatteiden lisdksl seuraavia menettelyehjeita.

Sosiaalista luottoa mydmmetdin silloin, kun opiskelija el voi saada luottehiindmerkinnén vuoksi
valtion takaamaa opintolainaa, vaikka hin multa osin t5y1iEE opintolainan takauksen saanusen
edellytyksat.

Ensisijaizesti sosiaalista lnottoa mydnnetian maksuhimdmerkintdin johtansen velan pois
maksamiseen, jonka jilkeen opiskelija velvoitetaan hakemaan opintotukilam mukaista opintolainan
takausta.

Teissijasest] sostaalista nottoa mydnnetdin opintojen loppun suoritamiseksi.

Luottoa myénnetiin korkeintaan sama m2ird, jonka hakija vois saada valtion takaamana
opintolamana ko, oppilattokseen, kuitenkin enintdin 5000 eursa. Optskelijoiden alkaisempien
lainojen yhielsmaird saa olla enintdEin 20 000 eurea.

Eum lama mysnnetiin opimntejen loppuun snonttanuseksy, se maksetaan kahden kunkauden vilein
opiskelijan pankkitilille. Maksun vhieydessd tarkistetaan opiskelun jatkuminen
opiskelutodishiksesta. Sosiaalista luottoa 21 saa nostaa opintojen paattymmsen tal keskeytymisen
jélkesn. Opintojen keskeytvmmsestd tal pdfttymisestd mlee ilmoittas valittGmEsti luoton mydntE)dlle.

Pagasiallisesti opiskelijalle mydmmetyn sosiaalisen lnoton korot pifomitetaan, eli lisdtain
lainap&aomasn opiskelujen ajan.
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Opiskelijalle mydunetyn sosiaalizen lucton takaisinmaksu alkas viimeist3in kaksi vuotta opintejen
piattynusen jilkeen. Opiskelijalta peritdin luoton kotke heti valmistumisen jalkeen, jolloin koot
erZintyvir maksettavaks: voosmeljinneksittim.

9. Paatolksen valmisteln ja pifitiksentelo

Sosiaalisen Inoton valmistelusta vastaa sosiaalisen Inototuksen sosiaaliohjazja kanslistin
avustamana. Jotta voidaan puntiua mahdollisimmean varhaisessa vathesssa takaisinmaksussa
esintyviin maksubdingthin, sesizalisen nototuksen takaisinmaksun seurannasta vastas sosiaalisen
lugtotuksen sesiaaliohjas)a ja kanslisti.

Sosiaalisen Inoton mydntEmisestd, maksuohjelmasta ja irfisanemisesta padttis viranhaltja, jeolle
sosiaali- ja terveyslantakunta on paatokselldin delegoinn: piatsotkenden

Maksuohpelman nwmtoksista, laina-ajan pidentimisesta vl viidekst vuodekst, ja perinnistd
lnepumisesta paatas talonsjchtaya.

10. Muutoksen hakun

Sosizalista luottoa koskevaan viranhaltijan tekem28n paftdkseen tyytymEton lnstonhakija voi
saattaa pAitélsen sosiaali- ja terveyslantakunnan jaoston kasittelyyn. Sosiaali- ja
terveyslautakumman padidksesn voi hakea mmmitosta hallinto-otkendelta. Sesiaalista lnottoa
koskevasta sopinmksesta jehtuvat riidat kisitelldin hallinto-oikeudessa sen mukaan kuin
sezigalihuoltelain 7 hovmssa sdfdetadin.



