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Tdmén opinndytetyon aiheena on kannattavan matkailuyrityksen perustami-
nen.

Tyon tarkoituksena oli selvittdd toimeksiantajille matkailuyrityksen kannatta-
vuuteen vaikuttavia asioita, kuten mikéd on paras sijainti yritykselle ja minké-
lainen matkailu kiinnostaa ihmisid nykypdivdana. Toimeksiantajien haastatte-
lussa halutuiksi kohdekaupungeiksi rajattiin Lahden ja Viaidksyn alue, Hanko,
Tammisaari, Turku ja Naantali.

Tyo toteutettiin tapaustutkimusmenetelméi kéyttden keskittyen vain tidhén ta-
paukseen, ja tavoitteena oli vastata kysymyksiin miten ja millainen. Tutki-
musmateriaalina kdytettiin matkailualan tilastoja sekid kirjallisuutta toimek-
siantajien avoimen haastattelun lisdksi. Myos Internetid kdytettiin 1dhdemate-
riaalin hakemiseen.

Tyossd tutkittiin Matkailun edistdamiskeskuksen ja Taloustutkimus Oy:n te-
kemii tutkimusta Matkakohteiden kivijiméirdt vuonna 2007. Johtopéditokset
sijainniltaan ja matkailutoiminnaltaan parhaasta matkailuyrityksen perusta-
mispaikasta tehtiin edelld mainitun tutkimuksen perusteella. Tyossid kéytiin
lapi myos yleisimmit matkailuyrityksen perustamisen yhteydessd huomioon
otettavat asiat, kuten markkinoinnin ja hinnoittelun tirkeys.

MEK:n ja Taloustutkimus Oy:n kédvijaméadrit tutkimuksesta pystyi péittele-
maidn, ettd Turun seutu on uuden matkailuyrityksen perustamisen kannalta
suositelluin paikka. Suomalaisten suosikkikohteita kotimaan matkailussa ovat
kylpyldt ja eniten matkustavat lapsiperheet sekd ryhméamatkailijat. Yrityksen
tulisi keskittdd markkinointinsa esimerkiksi nimenomaan lapsiperheille, jotta
siitd saataisiin suurin hyoty ja markkinointi tavoittaisi kohderyhméinsa.
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ABSTRACT

The subject of this thesis is establishing a profitable tourism company.

The purpose was to research for the commissioners what are the most impor-
tant things affecting the profitability of a tourism company. The research
problems were for example to find the most ideal location to start a company
and what kind of tourism interests tourists today. In the interview the com-
missioners limited the wanted areas to Lahti and Viiksy area, Hanko, Tam-
misaari, Turku and Naantali.

The method of this thesis was a case study since only this one case was re-
searched and the goal was to answer the questions how and what kind. Tour-
1sm statistics, literature and the Internet were used as research material in ad-
dition to the commissioners open interview.

A research made by the Finnish Tourist Board and Taloustutkimus Oy regard-
ing the number of tourists visiting destinations during the year 2007 was stu-
died for this thesis. The final conclusions about the best location for a tourism
company were made based on this research. The thesis also discusses the
most important things to be considered when establishing a tourism company,
for example the importance of marketing and determination of prices.

From the research made by the Finnish Tourist Board and Taloustutkimus Oy
it can be concluded that the Turku area is the most suitable for establishing a
tourism company. The favorite tourist destinations of Finnish people were
spas and the biggest tourist groups were families with children and people
travelling in groups. The company should concentrate their marketing on a
specific segment, for example families, so the marketing could be targeted to
make the most profit.
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1

JOHDANTO

Matkailualan yrityksen perustaminen vaatii yrittdjiltd paljon panostamista ja
mahdollisesti myos uhrauksia. Yrittdjdksi ryhtymistd tuleekin pohtia monelta
kantilta ennen “hyppyi tuntemattomaan”. Tdmé opinndytetyd keskittyy kan-
nattavan matkailualan yrityksen perustamiseen.

Mielenkiinto timén opinndytetyon tekemiseen syntyi toimeksiantajien tarjot-
tua aihetta tutkittavaksi. Toimeksiantajat ovat tyoskennelleet liiketalousalalla
asiantuntija- ja johtotehtdvissd usean vuoden ajan, ja nyt keski-idn ylittineina
heille syntyi ajatus oman matkailualanyrityksen perustamisesta.

Opinndytetydoperaatio kdynnistettiin toimeksiantajien avoimella haastattelul-
la, jossa selvisi muun muassa mieluisimmat matkailukaupungit. Toimeksian-
tajat rajasivat kiinnostavimmiksi matkailukaupungeiksi Lahden ja Viidksyn
alueen, Hangon, Tammisaaren, Turun ja Naantalin. Tédrkeintd kaupunkien ra-
jaamisessa oli niiden sijainti kauniissa maisemissa vesistdjen vierelld sekid
kohtuullisen ldhelld padkaupunkiseutua. Kaupunkeja on tarkasteltu tarkemmin
luvussa viisi.

Opinndytetyd toteutettiin tapaustutkimusmenetelmiin perustuen. Tami tut-
kimusmenetelmi sopii tyon tekemiseen, koska tydssd tutkitaan vain tiettyd,
rajattua tapausta, ja tarkoituksena on vastata kysymyksiin miten ja millainen.

Opinndytetyon alussa tarkastellaan nykypdivdn matkailua muun muassa
MEK:n ja Taloustutkimuksen teettdimin tutkimuksen pohjalta, jonka jidlkeen
kisitellddn hiukan myos yrityksen asiakassuhteita ja markkinointia.

Matkailualan yrityksid velvoittaa monessa asiassa Suomen lainsdddanto, josta
kisitellddn perusasioita luvussa seitsemin. Yritystd perustettaessa tarvitaan
myo6s hyvin usein ulkopuolista rahoitusta, jotta yritystoiminnan saa aloitettua.
Luvussa seitsemin késitelldin myods ulkopuolisen rahoituksen erilaisia vaih-
toehtoja.

Kannattavuus-luvussa kisitelldaan kaikkia yrityksen perustamisen kannalta
tarkeitd asioita, joita tulee ottaa huomioon. Koska toimeksiantajat ovat liiketa-
louden ammattilaisia, heille on tuttua yritykseen liittyvit ulkoisen laskennan
asiat, joten tyOssd keskitytdédn heille tuntemattomampiin asioihin, kuten mat-
kailualan yrityksen hinnoitteluun.
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2 KASITTEET

2.1

Matkailu

Matkailun voi maééritelli monella eri tavalla, ei ole vain yhtd oikeaa tapaa.
Yhden maééritelmédn mukaan matkailu on véliaikaista matkustamista vakitui-
sen elinympiriston ulkopuolelle joko kotimaassa tai ulkomailla muussa kuin
ansaitsemismielessd. Matkailulla tarkoitetaan sekd liitke- ettd vapaa-
ajanmatkustamista. (Pesonen, Siltanen & Hokkanen 2006, 7.)

Matkailu voidaan jakaa edelleen kolmeen ryhméin, jotka ovat incoming-,
outgoing- ja kotimaan matkailu. Incoming-matkailulla tarkoitetaan maahan
suuntautuvaa matkailua ja outgoing-matkailu on ulkomaille suuntautuvaa
matkailua. (Pesonen ym. 2006, 7.)

Matkailun tirkeimpid vaikutuksia ovat sen taloudelliset vaikutukset. Nima ta-
loudelliset vaikutukset voidaan jakaa suoriin, vilillisiin ja johdettuihin vaiku-
tuksiin. Suoriksi vaikutuksiksi kutsutaan tuloja, joita saadaan, kun matkailijat
kuluttavat rahaa matkailualueen sisélld erilaisiin tuotteisiin tai palveluihin.
Viilillisid tuloja taas saavat ne yritykset, joilta tilataan tuotteita tai palveluita
matkailualueelle. Nami tulot eivit vilttdmittd jid matkailualueen sisille.
Matkailuyrityksessd tydskentelevit tuottavat johdettuja vaikutuksia ostamalla
saamillaan palkkarahoilla erilaisia tuotteita. (Kauppila 2009, 9.)

Matkailulla on alueelle myos sosiaalisia ja ympdéristollisid vaikutuksia. Mat-
kailu tuo alueelle paljon turisteja ja heiddan mukanaan erilaisia kulttuureja ja
tapoja. Tdlld on alueeseen sekd positiivinen ettd negatiivinen vaikutus. Samal-
la kun uusia tapoja ja kulttuureita siirtyy alueelle, sen alkuperdinen kulttuuri
muuttuu hitaasti mutta varmasti. Matkailu aiheuttaa alueelle tietysti myos
ymparistollisia vaikutuksia. Turistien jattamait jiljet ja kuljetuksista syntyvit
padstot tuhoavat kohdetta pikku hiljaa, ja kun téitd on tapahtunut liian kauan,
turistit vaihtavat kohdetta. (Heikkilda & Viljanen 2000, 6-7.)

2.2 Matkailija

Matkailijalla tarkoitetaan ihmisté, joka oleskelee tilapdisesti vakituisen koti-,
opiskelu- tai tyopaikkakuntansa ulkopuolella. Matkailija voi viipyd kohteessa
vihintddn 24 tuntia tai vain alle pdivin, jolloin hdntd kutsutaan pdivakéavijaksi.
(Pesonen ym. 2006, 7.)

2.3 Matkailuyritys

Matkailuyrityksenkiddn miiritelmai ei ole yksiselitteinen, vaan mééritelmii on
useita. Yhden mééritelmén lahtokohta on yrityksen tulorahoitus. Jos yli puolet
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tulorahoituksesta tulee matkailuun liittyvistd toiminnoista, voidaan yritysta
kutsua matkailuyritykseksi. (Pesonen ym. 2006, 8.)

Suomalaiset matkailuyritykset ovat kansainvilisesti mitattuna suhteellisen
pienid, muutamaa suuryritystd lukuun ottamatta. Yritykset voidaan luokitella
henkilokunnan médridn perusteella mikroyrityksiin, pienyrityksiin, keskisuu-
riin yrityksiin ja suuryrityksiin. (Miettinen & Santala 2003, 20.)

2.4 Matkailuyrittdja

Yrittdjd on henkild, joka harjoittaa elinkeinotoimintaa yksityisliikkeessa tai it-
sendisend ammatinharjoittajana. ~Yrittdjyys on elimintapa, eikd se vilttamit-
td sovellu kaikille” (Miettinen & Santala 2003, 26). Yrittdjélle tyypillisid
ominaisuuksia ovat ahkeruus, huolellisuus, vastuuntunto ja luovuus. Niiden
luonteenpiirteiden liséksi yrittdjé tarvitsee joustavuutta tyoajoissa ja kykya ot-
taa vastaan haasteellisia tehtédvii ja riskeji. (Heikkild & Viljanen 2000, 94.)

Suomessa toimii paljon matkailuyrityksid, joista varsinkin pienten ja kes-
kisuurten yritysten joukossa suuri osa on perheyrityksid. Perheyrityksessd on
monesti kiinni perheen varat ldhes kokonaisuudessaan, ja on hyvin tirkeii, et-
ta yrittdja tietdd yrittdjyyden riskit. Hyvin usein pienissd perheyrityksissa
tyoskentelee muitakin perheenjisenid ja perheen positiivinen suhtautuminen
sekd yrityksen tukeminen ovat erittdin tdrkeitd asioita yrittdjdn jaksamisen
kannalta. Pienissd matkailualan yrityksissid johtajuudella on merkittavd sija
menestyksen suhteen. (Miettinen & Santala 2003, 27.)

2.5 Matkailun edistamiskeskus

Tyo- ja elinkeinoministerion alainen virasto, vuonna 1973 perustettu Matkai-
lun edistamiskeskus (MEK), joka vastaa Suomen matkailun kansainvilisestid
edistimisestd ja kehittdamisestd sekd auttaa ja tukee yrityksid muun muassa
markkinoinnissa. (Matkailun edistamiskeskus — MEK n.d.)

MEK:n ydintehtdviin kuuluu muun muassa matkailullisen Suomi-kuvan ja
tuotetarjonnan markkinointi, markkinatiedon hankinta yrityksille ja organisaa-
tioille sekd laadukkaan tuotekehityksen ja tuotteistamisen edistiminen. (Mat-
kailun edistdmiskeskus — MEK n.d.)

MEK:n budjetti vuodelle 2011 on 10,3 miljoonaa euroa, ja sen toiminta rahoi-
tetaan valtion budjetista. Matkailumarkkinointiin osallistuu myds suomalai-
nen matkailuelinkeino noin 1,4 miljoonalla eurolla. (Matkailun edistamiskes-
kus — MEK n.d.)
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2.6 Kannattavuus

Kannattavuus on edellytys toimivalle liiketoiminnalle. Kannattavuus tarkoit-
taa sitd, ettd saaduilla myyntituotoilla pystytdin kattamaan kaikki yrityksessi
syntyvit kustannukset. Kannattavuuden edellytyksend ovat tehokkuus, tuotta-
vuus ja tietysti taloudellisuus. (Bridnnare, Kairamo, Kulusjirvi & Matero
2005, 178.)

2.7 Wellbeing

Wellbeing-kisite liitetddn vahvasti kylpyldkulttuuriin ja hyvinvointimatkai-
luun. Hyvinvointimatkailu on terveysmatkailun alalaji ja siihen liitetdédn pal-
velut ja tuotteet, jotka on tarkoitettu mielen, sielun ja kehon hyvinvoinnin
edistdamiseen ja ylldpitoon. Wellbeing-tuotteet siséltidvit usein myos kulttuu-
rillisen elementin ja hieman luksusta. (Suontausta & Tyni 2005, 40.)
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3  TOIMEKSIANTO JA AIHEEN RAJAUS

3.1

Toimeksianto

Tdssd opinndytetyossd toimeksiantajina toimi sukulaispariskunta, joilla on
molemmilla takanaan monivuotinen ja menestyksekis ura liiketoiminnan alal-
la. Toinen tyoskentelee talouspidillikkond suuressa media-alan yrityksessd ja
toinen litketoiminnan johdossa kasvavassa luottoluokitusalan yrityksessi.
Toimeksiantajat haluavat pysyé tdssa tyossd nimettomina.

Idea tutkimuksen teettdmisestd ja mahdollisen matkailuyrityksen perustami-
sesta syntyi Viadksyssd vierailun yhteydessd kesdllda 2010. Tunnesiteet paik-
kaan olivat suuret nuoruuden vuosien jidlkeen. Toimeksiantajat huomasivat
vanhan ja idyllisen tyhjin liiketilan, joka oli myynnissd. Tila on rakennettu
1900-luvun alussa ja siind on toiminut 1900-luvun puolivilissd matkustajakoti
tai motelli kanavalaivaa tai linja-autoa odottaville ihmisille.

Leikkimieliset puheet liiketilan kunnostamisesta saivat aikaan ajatusvyoryn,
jonka aikana mietittiin muun muassa Vadksyn vetovoimaisuutta turistikohtee-
na ja sen nihtidvyyksid, kotimaan matkailua ja mahdollisen matkailuyrityksen
perustamista. Toimeksiantajat totesivat tietdvinsid aivan liian vidhidn matkai-
lualasta ja paattivit teettdd timin tutkimuksen.

Opinndytetyon tekeminen aloitettiin toimeksiantajien haastattelulla. Toimek-
siantajille oli tirkedd, ettd matkailuyritys sijaitsisi alle 200 km:n pédssd pda-
kaupunkiseudusta ja ettd sen ldhistolld olisi muitakin matkailullisesti veto-
voimaisia kohteita sekid vesistod. Haastattelussa mainitut kaupungit sijaitsivat
lahinna rannikolla tai isojen vesistdjen vieressd. Niitd kaupunkeja olivat Lah-
den ja Viidksyn alue, Hanko, Tammisaari, Turku ja Naantali.

Toimeksiantajien tavoitteena on uuden vaiheen aloittaminen eldméssid matkai-
luyrityksen perustamisen myo6td. Tarkoituksena olisi luoda mieluisa ja, nykyi-
seen verrattuna, hyvin erilainen tyopaikka. Tdma tarkoittaisi sitd, ettd toimek-
siantajat jattdisivat uraputkensa padkaupungissa ja siirtyisivit tdysipéivaisiksi
yrittdjiksi kauemmas kaupungista. Yrityksen tulisi siis eldttéd, eli olla kannat-
tava. Heiddn tulevaisuuden perusarvoihinsa kuuluisi niin kutsuttu slow-
ajattelu, eli elimin rytmin hidastaminen ja sitd kautta eldmén laadun paran-
taminen, ja tima voisi onnistua siirtymaélld [dhemmas luontoa ja ihmisié.

Tamin tutkimuksen perusteella toimeksiantajille muodostuu kisitys miké oli-
si matkailun kannalta yritykselle sopiva sijainti ja tutkimus tuottaisi toimek-
siantajille riittdvasti tietoja nykypdivan matkailusta ja muun muassa siihen
liittyvistd lainsdddidnndistd perustaakseen oman matkailualan yrityksen. Ta-
min opinndytetyon myotd muodostuisi myos kisitys tulevan yrityksen lii-
keideasta, visiosta ja strategiasta.
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3.2 Aiheen rajaus

Aiheen rajaus perustuu haastattelussa saatuihin perustietoihin. Toimeksianta-
jilla on perustietoa yrityksen perustamisesta ja taloustiedoista, joten yhtio-
muodot ja talouteen liittyvit tiedot voi jittdd rajauksen ulkopuolelle. Majoi-
tus- ja ravintola-alan hinnoittelusta ja kannattavuuslaskennasta heilld ei ole
tietoa, joten niitd tullaan selvittimédin. Myos tirkeimpid alaa sditelevid lakeja
tullaan késittelemédn nopeasti.

Toimeksiantajat odottavat tdmén tutkimustyon antavan heille vastauksia
muun muassa seuraaviin kysymyksiin: Minkilainen kotimaanmatkailu nyky-
pdivini kiinnostaa valtavéestod? Mikid edelld mainituista kaupungeista on ve-
tovoimaisin? Minkdilaiset ndhtavyydet kiinnostavat ja vetdvit puoleensa ihmi-
sid?

Tyossid esitellddn my0Os toimeksiantajien nimedmat kaupungit ja niiden suosi-
tuimmat matkailukohteet.

3.3 Tutkimuksen tarkoitus ja tutkimusongelmat

Tyon tarkoituksena on, ettd toimeksiantajat saavat kasityksen hyvéastd matkai-
lualan yrityksen liikeideasta ja kannattavasta toiminnasta. Tyon tutkimuson-
gelmiksi muodostuivat seuraavat:
— Minkilaiset matkakohteet houkuttelevat kivijoita?
— Mika olisi kdvijamadriltddn sopiva sijainti rajatuista alueista (Lahden ja
Viidksyn alue, Hanko, Tammisaari, Turku ja Naantali)?
— Mitd pitdd ottaa huomioon kannattavan matkailuyrityksen perustami-
sessa?
— Kuinka asiakaskuntaan voi vaikuttaa?

3.4 Tutkimuksen suorittaminen

Tutkimus on toteutettu kvalitatiivista eli laadullista tapaustutkimusmenetel-
mii kdyttden. Tyon materiaalina on kédytetty toimeksiantajien avointa haastat-
telua, matkailun tilastollista tietoa ja muuta kirjallisuutta.

Laadullisen tutkimuksen aineiston yleisimpid kerdysmenetelmid ovat muun
muassa haastattelut ja erilaisiin dokumentteihin perustuvat tiedot. Kvalitatii-
vinen tutkimusmenetelma sopii yleensd yhden yksittdisen tapauksen tutkimi-
seen. Tutkimus on pddsiintoisesti kuvailevaa, eikd sitd yritetd muuttaa nu-
meeriseen muotoon. Tutkimus keskittyy nykyisyyteen, mutta sen kokonais-
valtaiseen ymmartdmiseen tarvitaan myods menneisyyden tarkastelua. (Soini-
nen 1995, 35, 82; Tuomi & Sarajirvi 2009, 71.)

Kvalitatiivisen tutkimuksen yksi menetelmé on tapaustutkimus. Tapaustutki-
mus on yksityiskohtaista tietoa yksittdisestd tapauksesta. Vaikka tapaustutki-
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mukselle on ominaista kokonaisvaltainen tarkastelu ja kuvaus, se pyrkii 10y-
taméddn myos selityksid. Tastd syystd tapaustutkimuksessa voidaan hyddyntdd
my0s tapausta kuvaavaa tilastollista materiaalia. (Hirsjéarvi, Remes & Sajavaa-
ra 2009, 134-135; Soininen 1995, 81-82.)

Oleellinen osa tapaustutkimusmenetelméi on haastattelu. Avoimella haastat-
telulla (my6s syvéhaastattelu) tarkoitetaan keskustelun kaltaista tilannetta,
jossa haastattelijalla on ohjat. Avoimen haastattelun aikana haastattelijan on
tarkoitus selvittdd haastateltavan tunteita, mielipiteitd ja ajatuksia aiheesta siti
mukaa kuin keskustelu etenee, ja myos rakentaa haastattelun runkoa haastatel-
tavan vastausten perusteella. (Hirsjdarvi ym. 2009, 164, 207, 209; Tuomi & Sa-
rajarvi 2009, 76.) Tissd tyossd toimeksiantajaa on haastateltu avoimen haas-
tattelun menetelmii kayttien.
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4 NYKYPAIVAN MATKAILU

Matkailun edistimiskeskus (MEK) on yhdessd Taloustutkimus Oy:n kanssa
julkistanut vuosittaisia selvityksid suomalaisten matkailukohteiden kivija-
madristd vuodesta 1985 ldhtien. Vuoden 2008 tilastot ovat toistaiseksi viimei-
sin julkaistu tutkimus. (Taloustutkimus Oy 2008, 3.)

Vuoden 2007 matkailukohteiden kivijiméairid koskeva tutkimuskutsu ldhetet-
tiin 478 kohteelle, ja vastaukset saatiin 410 kohteesta. Tutkimuksen vastaus-
prosentiksi muodostui 86. Tutkimus suoritettiin 10.4.-2.6.2007. (Taloustut-
kimus Oy 2008, 3.)

Tutkimukseen vastanneissa kohteissa vieraili vuonna 2007 yhteensi 27,5 mil-
joonaa matkailijaa. Runsaimmin kévijoitd oli vapaa-ajankeskuksilla, kuten
kylpyloilld, ja suurtapahtumissa, kuten festivaaleilla sekd huvipuistoissa.
Kolme suurinta kohdetta kdvijamiiriltdan vuonna 2007 olivat Linnatuuli
(noin 1,8 milj. kivijdd), Finnkino Tennispalatsi (noin 1,4 milj. kévijad) ja
Linnanméki (noin 1,2 milj. kédvijdd). (Taloustutkimus Oy 2008, 7.)

4.1 Kivijadmairit kaupungeittain

Seuraavassa tarkastellaan MEK:n ja Taloustutkimus Oy:n tekeméstd vuoden
2007 tutkimuksesta rajattujen kohdekaupunkien kdvijamidria. Kévijamadrista
kaupungeittain (Liite 1) voi huomata, etti Turun seudulla on ehdottomasti
eniten matkailukohteita muihin rajattuihin kohdekaupunkeihin verrattuna.
Kuviossa 1 esitetddn prosentuaalisesti samat tulokset kuin liitteessi 1.

Kavijamaarat kaupungeittain (%)

M Lahti-Vaaksy
M Hanko

M Tammisaari
M Turku

M Naantali

Kuvio 1  Kivijimiirit kaupungeittain
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Valituista kohdekaupungeista Turussa oli kdynyt 1 150 226 vierailijaa eli 68
prosenttia matkailijoista. Seuraavaksi suosituin kohdekaupunki oli Naantali,
jossa vieraili 305 676 kivijii eli 18 prosenttia matkailijoista. Kolmantena oli
Lahden ja Viidksyn alue, jolla vieraili yhteensd 210 791 matkailijaa, joka te-
kee 13 prosenttia matkailijoista. Vihiten matkailijoita oli kiynyt Tammisaa-
ressa (1 %) ja Hangossa (0 %). (Taloustutkimus Oy 2008.)

Tutkimus ei ole tdysin luotettava, silld osa tutkimukseen kutsutuista matkailu-
kohteista ei vastannut kyselyyn, jolloin esimerkiksi Hangon ainoalta tutki-
mukseen kutsutulta kohteelta ei saatu vastausta. Tamin takia Hangon kivija-
prosentti on nolla. Hangon vierassatamassa oli vuonna 2006 vieraillut vajaa
10 000 matkailijaa, joten oletettavasti luku on ollut samansuuntainen vuonna
2007, ja se on silti ehdottomasti pienin matkailukaupunki kohteittensa mu-
kaan. (Taloustutkimus Oy 2008.)

Myos Tilastokeskus on julkaissut vuonna 2010 tutkimuksen kotimaassa tehty-
jen vapaa-ajanmatkojen suosikkikohteista matkaryhmittdin. Liitteessd 2 on
tutkimuksen taulukko suosikkikohteista, ja siitd nikee, ettd maksullisessa ma-
joituksessa Turku on ainut kohdekaupunki listalla (290 000 matkaa). Mokki-
matkojen suosituimpien kohteiden listalle on padssyt mukaan Asikkala
(59 000 matkaa) ja tuttavien ja sukulaisten luona vieraillaan eniten Turussa
(584 000 matkaa) ja Lahdessa (248 000 matkaa). Téstdkin listasta nikee, ettd
Hanko ja Tammisaari eivit ole suosituimpien matkakohteiden padssi. (Tilas-
tokeskus 2010.)

4.2 Kaivijit kohdeluokittain

Kuviossa 2 ovat erilaisten matkakohteiden kivijimairat kohdeluokittain.
Matkakohteet luokitellaan kohdeluokkiin seuraavasti:
— perhe- ja harrastuskohteet: huvipuistot, puuhamaat, harrastuskohteet,
hiihtokeskukset
— eldinkohteet: eldintarhat ja muut eldinkohteet
— vapaa-ajankeskukset ja  suurtapahtumat: kylpylit ja vapaa-
ajankeskukset, kasinot, festivaalit ja kulttuuritapahtumat, asuntomessut,
elokuvakeskukset
— tiede- ja opetuskohteet: tiede- ja opetuskohteet, luontokeskukset
— tienvarsikohteet ja -myymadlit: tienvarsien matkailukohteet ja opastus-
keskukset, erikoismyymadlét, viinitilat, vierasvenesatamat
— néyttelykohteet: erikoisniyttelyt, taidendyttelyt ja -keskukset, automu-
seot, museolaivat
— rakennukset: nikotornit, kartanot, muut rakennukset
— museot: linnat ja linnoitukset, kulttuurihistorialliset museot, ulkomuse-
ot, erikoismuseot, taidemuseot
— luostarit ja kirkot: luostarit, kirkot, muut kirkolliset kohteet.
(Taloustutkimus Oy 2008, 4-5.)
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H Tiede- ja opetuskohteet

H Tienvarsikohteet ja

myymadiat

Kuvio 2  Kivijamiirit kohdeluokittain

Kuviosta ndkee, ettdi suosituimpia matkakohteita ovat erilaiset vapaa-
ajankeskukset ja suurtapahtumat (27 %). Tama luokittelu pitda sisdlldin muun
muassa kylpylit, festivaalit ja asuntomessut. Seuraavaksi eniten kidvijoitd on
ollut museoissa (17 %) eli muun muassa linnoissa ja erikois- ja taidemuseois-
sa. Heti museoiden perdssd paikkaa pitivit perhe- ja harrastuskohteet (16 %)
ja tienvarsikohteet ja myymélét (15 %). Perhe- ja harrastuskohteet tarkoitta-
vat huvipuistoja, puuhamaita ja hithtokeskuksia ja tienvarsikohteet ja myyma-
lat pitdvit sisdlladn muun muassa erikoismyymalét, viinitilat ja vierasvenesa-
tamat.

Selvisti vihiten matkailijoita kdvi niyttelykohteissa (1 %), jotka pitdvit sisil-
ladn muun muassa taidendyttelyt, automuseot ja museolaivat.

Melkein puolet kohteista (47 %) on avoinna ympiri vuoden, mutta osa koh-
teista on auki vain kesdisin ja esimerkiksi jotkut suurtapahtumista ovat vain
pdivén tai kuukauden mittaisia tapahtumia. Vuoden ajoilla on suuri merkitys
kohteiden kavijamdédrissd. Matkailullisesti kesdkuukaudet aina toukokuusta
elokuuhun ovat parhaita yrittdjille. Hiihtokeskuksille on tietysti omat talvi-
kuukausille sijoittuvat sesonkiaikansa. (Taloustutkimus Oy 2008, 3, 9.)

Kuvio 2 osoittaa, ettd suomalaisten suosikkimatkakohteita ovat vapaa-
ajankeskukset ja suurtapahtumat, joka siis piti sisdlldin kylpylit ja vapaa-
ajankeskukset, kasinot, festivaalit ja kulttuuritapahtumat, asuntomessut ja elo-
kuvakeskukset. Kylpyloihin liittyy vahvasti uusi matkailun trendi, wellbeing,
jota kisitelldsin enemmén seuraavassa luvussa.
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4.3 Tyo- ja elinkeinoministerion toimialaraportti

Tyo- ja elinkeinoministerio julkaisee joka vuosi toimialaraportteja eri aloilta.
Raporttien tarkoitus on koota yhteen perustietoa sisédltivdd aineistoa ja niin
auttaa yrityksid padtoksenteossa. Matkailun toimiala on hyvin laaja eri toimi-
alojen kokonaisuus, jonka keskeisessd osassa toimivat matkailu- ja ravitse-
mispalvelut sekd henkiloliikenne. Toimialaraportissa kuvattiin 28 000 toimi-
paikkaa, joiden yhteenlaskettu liikevaihto oli 14,9 miljardia. Tétd koko jouk-
koa kutsutaan matkailuklusteriksi. (Ty6- ja elinkeinoministerié 9/2010, 7-9.)

Vuonna 2008-2009 vahvan kasvun sektoreita matkailuklusterissa olivat ur-
heilutoimintaa, kuntokeskuksia ja huvi- ja teemapuistoja edustavat alat. Hei-
kointa kasvu oli hotelli- ja muussa majoituksessa sekd matkatoimistoalalla.
(Ty0- ja elinkeinoministeri6 9/2010, 12.)

Suomessa yovyttiin maksullisessa majoituksessa 18,6 miljoonaa kertaa vuo-
den 2009 tilastojen mukaan. Néistd 13,7 miljoonaa oli suomalaisia ja 4,9 mil-
joonaa ulkomaalaisia. Matkailusta 66 prosenttia on vapaa-ajan matkailua.
Vuoden 2010 alun matkailuvuorokausien méérd oli 2,5 prosenttia suurempi
kuin edellisvuonna ja tavoitteena on saavuttaa 19 miljoonan vuorokausimééra,
ja ndin yltdd samalle tasolle missd oltiin vuonna 2007. (Ty0- ja elinkeinomi-
nisterio 9/2010, 21.) Suurin osa matkakohteita kéyttavistd matkailijoista oli
suomalaisia lapsiperheitd ja ryhmédmatkailijoita (Ty0- ja elinkeinoministerio
10/2010, 25).

Suomalaisten suosikiksi kotimaanmatkailussa ovat valikoituneet kylpylat.
Suomessa on kylpyloitd kolmeen eri tarpeeseen: viithdekylpylit, terveyskylpy-
lat ja kuntoutuskylpylit. Viron kylpyldiden hintatason noustessa ovat Eteli-
Suomen kylpylit saaneet nauttia myds ulkomaisista matkailijoista. Suomen
kylpyloissd panostetaan nykyddn viihdearvoon, aikuisten wellness-tarpeisiin
sekd lapsiperheisiin. (Ty06- ja elinkeinoministerié 9/2010, 25.)

Wellbeing, hyvinvointi- ja terveysmatkailu ovat nykyéén erittdin suosittuja
matkailun muotoja. Suomessa on tille matkailumuodolle erittdin hyvit puit-
teet monine kylpyldineen ja sithen panostetaankin nykyéddn paljon. Hyvin-
vointimatkailu pitdd sisdllidn muun muassa kylpyloiden allasosastot, erilaiset
saunatuotteet, luontaishoidot, terveelliseen eldméntapaan ja ruokaan liittyvit
kurssit, hieronnat sekd kehonhoidot. Wellbeing-tuotteet ovat osa hyvinvoin-
timatkailua, ja ne sisédltivit hyvin usein myds kulttuurillisen elementin. Ter-
veydenhoitomatkat pitdvit sisédllddn esimerkiksi kauneusleikkauksiin liittyvit
matkat. Terveysmatkailu pitdd sisdllddn kaikki ndmé edelld mainitut. (Tyo- ja
elinkeinoministerio 9/2010, 31.)
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5 MATKAILUVALTIT HALUTUILLA ALUEILLA

5.1

Hanko

Haastattelussa toimeksiantajat rajasivat mahdollisen perustettavan yrityksen
sijainnin vesiston tuntumaan seuraaviin kaupunkeihin:

— Lahden ja Véidksyn alue

— Hanko

— Tammisaari

—  Turku

— Naantali.

Tiassd luvussa esitelldin kohdekaupungit lyhyesti ja kuvataan jokaisen alueen
muutamia tarkeimpid matkailukohteita ja vetovoimaisuutta.

Hanko on Suomen eteldisin kaupunki, jonka meri, hiekkarannat ja historialli-
set nidhtivyydet tekevit suosituksi matkailukohteeksi (Rankka 1992, 45). Ran-
taviivaa Hangossa on yhteensd 130 km, joista 30 km on hienohiekkaista ran-
taa ja loput kauniita kallioisia poukamia (Hanko 2011 -esite.)

Hanko on ihanteellinen kohde veneilyn ja kalastuksen harrastajille. Kaupun-
gin katukuvassa pystyy kesdisin ndkemidn merellisen elimin vaikutuksen
ranta- ja veneturistien miirdssd. Hangossa sijaitsee myds maamme suurin vie-
rasvenesatama, joka palvelee kesdisin tapahtumien ja torin jirjestyspaikkana.
(Turisti-infoa n.d.)

Hangon edustalla ja ldhistolld sijaitsee kolme majakkaa, joihin tehddin ke-
sdasesongin aikana pdivittdin risteilyjd. Yksi ndistd majakoista on Pohjoismai-
den korkein majakka, Bengtskir, joka kohoaa 252 askelman korkeuteen. His-
toriaan Hangossa voi tutustua Hauensuolen kaiverruksilla, linnoitusmuseossa
sekd rintamamuseossa tai vierailla luterilaisessa tai ortodoksissa kirkossa.
(Hanko 2011 -esite; Turisti-infoa n.d.)

Vuosittain jarjestettivd purjehduskilpailu, Hangon regatta, on kerdnnyt pur-
jehtijoita Hankoon jo monien vuosien ajan. Siitd on aikojen saatossa kasvanut
etenkin nuoren vieston juhla, mutta silti edelleen sen pddosissa ovat veneet,
meri ja purjehtiminen. (YLE Eldvéa Arkisto 1998.)

5.2 Lahden ja Vddksyn alue

Lahti sijaitsee Pdijat-Himeen maakunnassa Vesijarven rannalla. Sisdvesilii-
kenne yhdistdd Lahden muun muassa Heinolaan ja Jyvaskyldan Viidksyn ka-
navan kautta. Lahdessa sijaitsee my0s Suomen vanhin asuinpaikka, josta on
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kaivettu esiin jopa 9000 vuotta vanhoja esineitd. (Rankka 1992, 153; Turisti-
infoa n.d.)

“Lahti on Salpausselidn kaupunki, jonka talvikisat tunnetaan kautta hiihtdvin
maailman.” Hithdon MM-kilpailut on jérjestetty Lahdessa vuosina 1926,
1938, 1958, 1978, 1989 ja 2001, joten Lahti tunnetaan maailmalla Suomen
hiihtokaupunkina. (Rankka 1992, 153.)

Suurin ndhtidvyys Lahdessa on Salpausseldn suurmdet, joka on kesdisin mat-
kailukdytossd. Lahdessa jirjestetdin myos joka vuosi Salpausselin kisat, jotka
ovat suuri urheilutapahtuma. Urheilun lisdksi Lahden nihtidvyydet painottuvat
museoihin ja kulttuuriin. Lahden hithtomuseossa voi vierailla ihastelemassa
hiihdon historiaa, ja kokeilla samalla esimerkiksi laskettelusimulaattoria. (Tu-
risti-infoa n.d.; WSOY Iso Tietosanakirja 5. osa 1996, 161.)

Lahden kaupunginteatterissa jdrjestettiin vuonna 2009 yhteensd 251 esitysti,
ja katsojia teatterissa kdvi vuoden aikana yhteensd 66 922. Lahden kaupun-
ginorkesteri taas esiintyi vuoden 2009 aikana 101 kertaa, ja esityksid kévi
kuuntelemassa yhteensd 61 060 ihmistid. Kaupunginmuseolla oli vuoden 2009
aikana 10 vaihtuvaa niyttelyd, ja vuoden kokonaiskidvijamidrd ylsi 56 475
asiakkaaseen. (Lahti 2010-2011 -taskutilasto, 6.)

Viiksy sijaitsee 25 km Lahdesta pohjoiseen ja se toimii Asikkalan kunnan
keskuksena (Rankka 1992, 351). Vidksyn merkittdvimpiin néhtdvyyksiin
kuuluu Viidksyn kanava, joka on yksi Euroopan vilkkaimmin liikennéidyista
sisdvesikanavista. Kaksi Viidksyn muuta ndhtdvyyttd on Viidksyn mylly, joka
on yksi harvoista edelleen toimivista myllyistd, sekd vesimyllymuseo. (Turis-
ti-infoa n.d.)

5.3 Naantali

Naantali on Turun naapurissa sijaitseva Saaristomeren rannikkokaupunki
(Rankka 1992, 194). Naantalissa on viehéttdva vanha kaupunki, jota vallitse-
vat kapeat kadut ja puutalot puutarhoineen. Vanhassa kaupunginosassa sijait-
see muun muassa Naantalin museo. Naantalissa sijaitsee myds Suomen tasa-
vallan presidentin kesdasunto, Kultaranta, jonka puutarhaan jirjestetdin ke-
sdisin opastettuja kierroksia. (Naantali 2011 -esite, 6, 8; WSOY Iso tie-
tosanakirja 6. osa 1996, 327.)

Muumimaailma tekee Naantalista lasten ihannekohteen. Padsylipun hinnalla
padsee myos katsomaan Teatteri Emman niytoksid. Muumimaailmassa vierai-
luun kannattaa varata kokonainen péivd, koska nihtdvdd ja koettavaa on pal-
jon. Muumimaailmasta on myos yhteys Viskin Seikkailusaareen, jolla teke-
mistd on vield lisdd. (Naantali 2011 -esite, 19.)

Naantalin kylpyld on suosittu ajanviettopaikka sekd lapsiperheille ettdi hem-
mottelua kaipaaville. Kylpyldssd on mahdollisuus nauttia erilaisista hoidoista
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kauneushoitolassa tai kylpyld-osastolla, ja kdydd vaikkapa kampaamossa lai-
tattamassa hiukset illallista varten. Naantalin kylpyld on valittu sekd vuoden
kylpyldksi monta kertaa ettd myos maailman sadan parhaimman kylpylidn
joukkoon. (Naantali 2011 -esite, 21.)

5.4 Tammisaari

5.5 Turku

Tammisaari on vuodesta 2009 asti kuulunut Raaseporin kaupunkiin, kun
Tammisaari, Karjaa ja Pohja yhdistyividt. Tammisaari on vanhoine kaupun-
keineen erittdin viehittivd merenrantakaupunki ja se onkin melkein joka puo-
lelta meren ympiréiméd. Aivan kaupungin keskipisteen, Raatihuoneentorin,
vieressi sijaitsee Pohjoissatama, joka on valittu vuoden 2011 vierasvenesata-
maksi. (Raasepori 2011 -esite, 2-5.)

Merkittdvid luonnonkohteita Tammisaaressa ovat muun muassa Tammisaaren
saariston kansallispuisto sekd Snappertunan kansallismaisema-alue, jossa voi
tutustua esimerkiksi Raaseporin linnan raunioihin. Kuuluisin ruokailupaikka
on kesdravintola Knipan, joka on rakennettu meren péélle paalujen varaan.
(Raasepori 2011 -esite, 4-5; WSQOY Iso Tietosanakirja 9. osa 1997, 229.)

Turku on Suomen vanhin kaupunki, entinen padkaupunki ja vuoden 2011 Eu-
roopan kulttuuripddkaupunki. Turussa siis riittdd historiaa ja kulttuuria vaati-
vampaankin makuun. Historiaan voi tutustua esimerkiksi Turun tuomiokir-
kossa tai Turun linnassa ja kulttuuria kokea kaupungin monissa museoissa ja
teattereissa. (WSOY Iso Tietosanakirja 9. osa 1997, 427-428.)

Turussa jarjestetddn myos paljon yleisod kerddvid tapahtumia. Suosituin niisté
on varmasti Ruissalossa jérjestettivd kolmepédividinen Ruisrock musiikkifesti-
vaali. Vuonna 2009 festivaalit tekivdt 2000-luvun kivijaenndtyksensd, kun
kolmen péivén aikana festivaaleilla vieraili 92 000 musiikin ystdvad. (Ruis-
rock 2011 — info.)

Kylpyloita Turussa ja sen ldhialueilla on jopa nelja kappaletta; Holiday Club
Caribia, Ruissalon kylpyld, Naantalin kylpyld ja saaristokylpyld Kasnids. Tu-
russa on siis erilaisia vaihtoehtoja moneenkin makuun, oli kyse lasten kanssa
matkustelusta tai hemmottelulomasta. (Turku — matkailu 2011.)
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6 ASIAKASSUHTEET

Asiakassuhteet ovat elintérkeitd yritykselle, aloittavalle tai jo kauan olemassa
olleelle. Jos yritykselld ei ole asiakkaita, se ei voi menestyd. Asiakassuhteiden
hoitaminen on koko yrityksen tehtdvd, ei pelkistddn henkilokunnan. Hyvi
johtaja on paikalla my0s jokapdivéisissd tilanteissa, eikd vain asiakkaan niin
vaatiessa. (Briannare ym. 2005, 72; Pesonen ym. 2006, 28.)

6.1 Markkinointi

Markkinointi tarkoittaa kaikkia niitd tapoja, joilla asiakas saa tietoa yritykses-
td. Tdma lukee sisdédnsd kaiken yrityksen mainoksen nikemistd lehdessi aina
sithen, ettd asiakas kuulee yrityksestd tuttavaltaan. Markkinointi on asiakas-
lahtoistd toimintaa, jossa tarkoituksena on houkutella asiakkaita kidyttiméin
juuri oman yrityksen palveluita, jotta yritykselle saataisiin tuloja. Markki-
noinnin ytimend on kuitenkin aina asiakkaan hyoty, silld jos asiakas ei koe
hyoGtyvénsi tuotteista tai palveluista, ei hinestd saada asiakasta. (Pesonen ym.
2006, 28.)

Markkinoinnin tavoitteena on ensisijaisesti yrityksen, tuotteen ja palvelun
tunnetuksi tekeminen. Markkinoinnin tarkoituksena on myo6s luoda positiivi-
nen mielikuva yrityksesti asiakkaalle, myyntitulosten ja kannattavan liiketoi-
minnan aikaansaaminen sekid kanta-asiakassuhteiden luominen ja siilyttimi-
nen. On huomattavasti kalliimpaa yritykselle saada uusia asiakkaita tai houku-
tella menetetty asiakas takaisin kuin ylldpitdad kanta-asiakassuhteita. (Pesonen
ym. 2006, 29.)

Markkinointi tulee suunnitella hyvin, ja siiné tulee ottaa huomioon itse tuote,
sen hinta, saatavuus ja markkinoinnin kanava. Markkinoinnissa on hyvi py-
syd suhteellisen samalla linjalla aina, jotta asiakkaille muodostuu jonkinlainen
mielikuva yrityksestd, ja he osaavat yhdistdd esimerkiksi tietyn sanan tai virin
tiettyyn yritykseen. Kuitenkin vasta toteutuksesta nikee, miten markkinointiin
vastataan. Jos asiakkaita ei tunnu olevan markkinointikampanjasta huolimatta,
tulee jotakin muuttaa. Toisaalta asiakkaiden puute saattaa johtua myos esi-
merkiksi tuotteen vadristd hinnasta tai siitd, ettd kysynté ja tarjonta eivét koh-
taa. Yrityksen on hyvi tietdd omat markkinansa, jotta markkinointi osataan
suunnata juuri sellaisille ihmisille, joita halutaan asiakkaiksi. (Brdnnare ym.
2005, 74; Pesonen ym. 2006, 30.)

Yksi mielenkiintoisimmista markkinoinnin keinoista on niin kutsuttu puska-
radio. Tdhan markkinointiin yrittdjalld ei ole mitdan vaikutusta, vaan puskara-
dio kulkee asiakkaalta eteenpidin. Puskaradio voi olla yritykselle sekd negatii-
vista ettd positiivista, riippuen asiakkaan kokemuksista yrityksessd. Usein ih-
miset uskovat ja kuuntelevat tuttaviensa kokemuksia ja ndin muodostavat
omat mielikuvansa.
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Yrityksen ei tulisi keskittyd pelkéstidén asiakkaalle markkinoimiseen ennen
yrityksen palveluiden kdyttdmistd, vaan myos jalkimarkkinointi on hyvin tir-
kedd asiakassuhteiden ylldpitdmisen kannalta. Asiakasta tulisi kiittda siité, ettd
hin on valinnut yrityksen palvelut. Tamin voi hoitaa esimerkiksi henkilokoh-
taisella yhteydenotolla, kirjeitse tai erilaisilla kanta-asiakaseduilla. Hyvien
asiakassuhteiden ylldpitamiselld yritys varmistaa itselleen kestdvid suhteita ja
mahdollisesti myods uusia kanta-asiakaskontakteja. (Pesonen ym. 2006, 30—
31.)

Monet matkailuyritykset kéyttdvit erilaisia markkinointi- ja jakelukanavia
apunaan yrityksen markkinoinnissa. Néitd voivat olla esimerkiksi matkatoi-
mistot, matkanjdrjestdjit, alueelliset matkailuorganisaatiot ja myos yhteistyo
muiden yrittdjien kesken. Markkinointi- ja jakelukanavien tarkoituksena on
tehostaa myyntityotd ja parantaa tuotteiden saatavuutta. (Brdannare ym. 2005,
96; Pesonen ym. 2006, 45.)

Matkatoimisto on erittdin hyvd esimerkki matkailuyrityksestd, joka pysyy
hengissd yhteistyon voimin. Ne tarvitsevat yhteistyokumppaneikseen matkai-
lu-, ravitsemis-, kuljetus- ja ohjelmapalveluyrityksid sekd erilaisia myynti- ja
markkinointiorganisaatioita, jotta yritys toimii kannattavasti. Nykypdivéana In-
ternet vie mennessdidn matkatoimistoja, koska ihmiset voivat tilata matkat
helposti kotisohvaltaan. (Pesonen ym. 2006, 46.)

Erilaisia markkinointikanavia on monia, ja ne ovat hyvin oleellisia matkailu-
markkinoinnin kannalta. Erikseen voidaan mainita alueelliset organisaatiot
(matkailuorganisaatiot) sekd matkailuun erikoistuneet markkinointiorganisaa-
tiot. Alueelliset organisaatiot jactaan edelleen suuralueorganisaatioihin sekid
muihin alueorganisaatioihin. Suuralueorganisaatiot pitdvit sisdllddn monia
alueorganisaatioita, joiden kanssa markkinoidaan yhteisesti. Muihin alueorga-
nisaatioihin lukeutuu maakunnalliset, seutukunnalliset ja paikalliset organi-
saatiot. Maakunnallisissa organisaatioissa markkinoidaan kaikkia maakunnan
kuntia, seutukunnallisissa keskitytdin yhden tai kahden kunnan markkinoin-
tiin ja paikalliset organisaatiot pitdvit sisédllddn esimerkiksi kunnan matkailu-
neuvonnan. (Boxberg, Komppula, Korhonen & Mutka 2001, 38—-39; Pesonen
ym. 2006, 47.)

Suomen matkailuorganisaatiot ry (SUOMA) on valtakunnallinen yhdistys, jo-
ka on perustettu kotimaan matkailun alueellisten organisaatioiden ja suuralue-
organisaatioiden keskusjdrjestoksi. Sithen kuuluu yhteensd 157 matkailuorga-
nisaatioita, joista 89 on kaupunkien matkailu-infoja, 44 matkailutoimistoa, 24
alueorganisaatiojdsentd sekd 9 yhteistydjisentd. SUOMA tekee my0s yhteis-
tyotd muun muassa MEK:n, Ty6- ja elinkeinoministerion sekd Suomen mat-
katoimistoalan liiton (SMAL) kanssa. (SUOMA - Suomen matkailuorgani-
saatioiden yhdistys n.d.)
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6.2  Asiakkaiden segmentointi

Asiakkaiden segmentointi tarkoittaa sitd, ettd yritys valikoi asiakaskohteensa,
kenelle markkinoida ja mitd. Yrityksen olisi erittdin vaikea markkinoida pal-
veluitaan kaikille ihmisille, koska esimerkiksi lapsiperheisiin ja vanhempaan
ikdluokkaan vetoavat aivan erilaiset asiat. Segmentoimiseen kannattaa siis
kiyttdad aikaa esimerkiksi tutkimalla markkinoita ja selvittdmailld mitd potenti-
aaliset asiakkaat palveluilta haluavat. On tirkedd, ettd yritys panostaa erityi-
sen paljon asiakkaisiin, joiden odotuksiin ja toiveisiin se voi vastata. (Pesonen
ym. 2006, 31, 34; Rautiainen & Siiskonen 2005, 101.)

Markkinoita voidaan segmentoida monen syyn mukaan. Yleisimmaét niistd
ovat taloudelliset tekijét (tulot, ammatti, perhesuhteet ym.), alueelliset tekijét
(ilmasto, sijainti ym.) ja kdyttdytymistekijiat (motiivit, eliméntyyli, arvot ym.).
Segmentin henkildiden tulisi olla keskendén mahdollisimman samanlaisia,
jotta segmentointi olisi onnistunut, ja sen tulisi my0s poiketa kilpailijan seg-
mentistd. Segmentin tulee myos olla sopivan kokoinen, jotta se olisi kannatta-
va. Jos ryhmi on liian suuri, se ei ole saavutettavissa, ja jos se on liian pieni,
se ei vilttdmittd ole kannattava. (Brannare ym. 2005, 77; Pesonen ym. 2006,
34-35; Rautiainen & Siiskonen 2005, 101.)

6.3 Laadukas asiakaspalvelu

Asiakaspalvelu on erittdin oleellinen osa matkailualaa ja laadukkaan asiakas-
palvelun tulee kuulua automaattisesti palvelun hintaan. Kansainvilisten laatu-
vaatimusten mukaan palvelun tulee olla kohteliasta, ystivéllistd, huomaavais-
ta ja nopeaa. (Rautiainen & Siiskonen 2006, 89.)

Laatua on vaikea mitata, koska se on yksilollisti jokaisen asiakkaan kohdalla.
Asiakkaiden hinta-laatutietoisuus on myos kasvanut vuosien aikana, mikid
asettaa matkailuyrittdjin ammattitaidon koetukselle. Asiakkaan kokema laatu
riippuu matkan kokonaisuudesta, aina kotiovelta takaisin kotiovelle. Jos asia-
kas kokee matkan aikana paljon negatiivisia kokemuksia, on hdnen vaikeampi
muistaa positiivisia asioita. My0s se, millaisista oloista matkailija on kotoisin,
vaikuttaa suuresti hiinen laatukésitykseensd. Joillekin pelkki hotelliyo voi olla
luksusta, kun toinen taas vaatii luksustason hotellia palveluineen. (Pesonen
ym. 2006, 12; Brinnare ym. 2005, 78; Rautiainen & Siiskonen 2005, 166.)

Asiakaspalautteen avulla yrittdjd voi keritd tietoa asiakkaan kokemasta asia-
kaspalvelusta ja tuotteesta itsestddn. Yrittdjdan on tirked saada sekd itse pyytda
palautetta palveluistaan, jotta hdn voi tietdd, mitd voisi edelleen parantaa.
Matkailijat saattavat olla tyytyviisid palveluun, mutta silti haluaisivat jotain
lisdd. (Pesonen ym. 2006, 40—41.) Tutkimusten mukaan noin 90 prosenttia
asiakkaista jittad kertomatta yrittdjdlle negatiivisista kokemuksista, ja kerto-
vat sen sijaan tuttavilleen. Tdmi luo huonon kuvan ja ensivaikutelman niille
ihmisille, potentiaalisille asiakkaille. Jos kokemus olisi ollut hyvd, ndmi ih-
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miset olisivat todennidkoisesti saaneet tdysin erilaisen ensivaikutelman yrityk-
sestd. (Briannare ym. 2005, 82.)

Negatiivinen asiakaspalaute tulisi osata ndhdd mahdollisuutena kehittdd pal-
veluja. Jokainen kritiikki on yritykselle rakentavaa palautetta. Varsinkin, jos
kommentti tulee suoraan asiakkaalta, tulee palautteeseen suhtautua vilpitto-
misti ja pahoittelevasti. Vaikka asiakkaalta tulisikin negatiivista palautetta, on
hyvé, ettd hén ei ole suoraan jittinyt yritystd ja mennyt kertomaan ystéivilleen
huonoista kokemuksista, vaan yrittdjidlla on vielda mahdollisuus korjata asia ja
pitdd hiinet asiakkaana. (Rautiainen & Siiskonen 2005, 166.)

Asiakkaan kokema laatu riippuu my0s paljon hinen odotuksistaan. Hin voi
odottaa palvelulta tai tuotteelta paljon, esimerkiksi markkinoinnin antaman
kuvan perusteella. My0Os ensivaikutelma médrittdd suurilta osin sen, mité
mieltd asiakas tulee palvelusta olemaan. Asiakas pdittdd jo ensimmadisten se-
kuntien ja minuuttien aikana, mitd mieltd hin on paikasta ja palvelusta. Muo-
dostunutta ensivaikutelmaa on hyvin vaikea muuttaa jélkikdteen. (Pesonen
ym. 2006, 100.)
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7 MAJOITUS- JA RAVINTOLA-ALAA SAATELEVA
LAINSAADANTO

Matkailu- ja majoitustoimintaa ohjaillaan lainsdddannollisilld médrdyksilla ja
ohjeilla. Kuluttajansuojalainsdddantd on yhi tirkeimmaissd asemassa matkai-
lu- ja majoitustoiminnassa. Lainsdddidnnon lisdksi sddnnoksid ja ohjeita anta-
vat muun muassa ministeriot, aluehallintovirastot, kunnat ja muut organisaati-
ot. (Bridnnare ym. 2005, 39.)

7.1  Asetus majoitus- ja ravitsemisliikkeistd

Asetusta majoitus- ja ravitsemisliikkeistid sovelletaan kalustettujen huoneiden
pitdmiseen vieraiden majoittamista varten ja ruoan tai virvokkeiden tarjoami-
seen asiakkaille sitd varten varatuissa tiloissa ansiotarkoituksessa. Asetukses-
sa on sddnnoksid elinkeinoilmoituksen tekemisestd, liikkeenharjoittamisesta
sekd liikkeen aukioloajoista. Siind on maininta my0s vastaavasta hoitajasta,
matkustajista tehtdvistd ilmoituksista sekd ulosmyynnin jéarjestimisesti ja jir-
jestyksestd. (Brannare ym. 2005, 39-40.)

7.2  Alkoholilainsdadanto

Alkoholin anniskelu ja myynti Suomessa ovat luvanvaraista toimintaa. Alko-
holilainsdaaddnnossd on ohjeet ja méddrdaykset muun muassa alkoholin hankin-
nasta, henkilokunnasta, anniskeluajoista ja -alueesta, annoksista, velaksi-
myynnistd ja kuitin antamisesta sekd hinnoittelusta. Muun muassa alkoholi-
juomien mainonnasta on tarkat sd@nnét ja alkoholilainsdddidnnon rikkomisesta
seuraa rangaistus. Sosiaali- ja terveysministerion alaisuudessa toimiva Sosiaa-
li- ja terveydenhuollon tuotevalvontakeskus (STTV) on ylin valvova viran-
omainen ja alueellisella tasolla anniskelun neljinnesvuosi-ilmoituksista vastaa
aluehallintovirastot. (Aluehallintovirasto 2009; Brannare ym. 2005, 40.)

7.3 Kuluttajalainsdddéanto

Kuluttajansuoja-, tuoteturvallisuus- ja elintarvikelaki ovat keskeiset kuluttajaa
koskevat lait. Kuluttajansuojalainsdiddntd on tehty turvaamaan jokaisen ku-
luttajan asemaa elinkeinoharjoittajalta tuotteita tai palveluita ostaessaan.
(Bridnnare ym. 2005, 40.)

7.3.1 Kuluttajansuojalaki

Kuluttajan oikeudellinen asema on tarkoitus turvata kuluttajansuojan avulla.
Kuluttajansuojalaki koskee kulutustuotteita ja -palveluja ja sitd sovelletaan
elinkeinoharjoittajien ja kuluttajien vilisessd kaupankdynnissd. Palvelun vir-
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heitd koskevia saannoksii ei ole, mutta niitd arvioitaessa voidaan nojautua ta-
varan virhettd koskeviin sdinnoksiin. (Brinnare ym. 2005, 40—41.)

Rikkeiden vilttiminen on toiminnan kannalta oleellista. Valitustapauksessa
on hyvin tirkedd, ettd valitus kisitellddn molempia osapuolia tyydyttavilla ta-
valla. Palvelussa on usein kyseessd yksilolliset tapahtumat ja eldmykset, joita
ei voi etukiteen testata. Mikili asiakkaan odotukset eivit toteudu tai ylity, on
yrityksen kannalta hyvi, jos asiakas kertoo pettymyksestddn suoraan yrityk-
sen henkilokunnalle. (Brannare ym. 2005, 40.)

Elinkeinon harjoittajalle ja yrityksen tyontekijoille tieto kuluttajansuojasta on
merkityksellinen. Kun yrittdjd ottaa huomioon myyménsé tuotteen tai palve-
lun turvallisuuden asiakkaalle hidn voi ennaltachkéistd tapaturmien syntymis-
td, minimoida taloudellisia menetyksii ja pitdd asiakassuhteensa ja julkisuus-
kuvansa hyvini. (Kuluttajavirasto 10/2005, 2.)

7.3.2 Tuoteturvallisuuslaki

Tuoteturvallisuuslain tarkoituksena on suojata kuluttajaa kulutustavaroiden ja
-palveluiden aiheuttamilta vaaroilta, ja silld pyritddn erityisesti vahinkojen
ennaltachkdisyyn. Laki koskee kaikkia niitd osapuolia, jotka ovat osallisina
tuotteen tai palvelun kuljettamisessa valmistajalta kuluttajalle, eli valmistajia,
maahantuojia ja kaupan eri portaita. (Brannare ym. 2005, 42.)

Jos vahinko kuitenkin piddsee sattumaan, on elinkeinoharjoittajalla korvaus-
vastuu vahingosta, joka aiheutuu hénen valmistamastaan, maahantuomastaan
tai myymastddn tuotteesta. Se koskee tuotteesta henkilolle tai toiminnan ta-
pahtumisen aikana omaisuudelle aiheutuneen vahingon korjaamista. (Brénna-
re ym. 2005, 43.)

7.3.3 Elintarvikelaki eli omavalvonta

“Elintarvikelain tarkoituksena on elintarvikkeiden terveydellisen laadun tur-
vaaminen ja kuluttajan suojaaminen ihmisravinnoksi sopimattomien elintar-
vikkeiden aiheuttamilta terveyshaitoilta ja elintarvikeméaardysten vastaisten
elintarvikkeiden aiheuttamilta taloudellisilta tappioilta” (Brdnnare ym. 2005,
44).

Elinkeinoharjoittajan on laadittava kirjallinen omavalvontasuunnitelma (Liite
3), johon hin luetteloi elintarvikeméédrdysten kannalta kriittiset kohdat muun
muassa sdilytyksessd, valmistuksessa ja kisittelyssd, ja valvottava niitd kohtia
(Bridnnare ym. 2005, 44).
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7.4 Tupakkalaki

Ensimmiinen tupakkalaki on sdddetty 13.8.1976, jonka jélkeen lakia on uu-
distettu ja tiukennettu monta kertaa. Viimeisin lakimuutos on tehty 20.8.2010,
ja suurin osa sen padtoksistd astuu voimaan 1.1.2012. (Tupakkalaki 693/1976
38§.)

Matkailualan yrityksid koskee monet tupakkalain sdddoksistd. Tarkeimpina
niistd tdlld hetkelld on tupakoinnin kieltdminen ravintoloissa ja yleisissd sisi-
tiloissa. Hotelli- tai muussa majoituksessa asiakkaan huoneessa tupakointi on
osittain sallittua tammikuuhun 2012 asti, jonka jidlkeen sekin on kiellettya.
Monissa matkailuyrityksissd tupakointi majoitustilassa on ollut kiellettyd jo
aiemmin. (Tupakkalaki 8 §, 13§, 38 §.)

Tupakalle on my06s haettava oma vihittdismyyntilupa, jota ilman ei saa myy-
dd tupakkaa asiakkaille. Luvan myontdd kunta, jolla matkailuyritys sijaitsee,
ja sen on oltava esilld asiakkaan n#htdvilld. Tupakoinnin myynti on myds
kiellettyd alle 18-vuotiaille, ja tupakan myynnistd tulee pitdd omavalvontaa.
Omavalvontaan kirjataan esimerkiksi henkilopapereiden kysyminen myyntiti-
lanteessa. Suomen laki kieltdd myds tupakoinnin mainostamisen kokonaisuu-
dessaan. (Tupakkalaki 10 §, 10b §.)

7.5 Turvallisuus

Matkailuyrityksen turvallisuus koostuu hyvin monesta eri tekijastd, kuten
ammattitaidosta, lainsdaddannosté ja tekniikasta. Turvallisuus ei ole itsestddn-
selvyys, vaan riskeihin tdytyy varautua ja niitd tulee ennaltachkiistd esimer-
kiksi nykyaikaisella tekniikalla ja koulutetulla henkilokunnalla. (Brénnare
ym. 2005, 204; Rautiainen & Siiskonen 2005, 252.)

Matkailuyritysten yleisimmiit riskitekijdt voidaan jakaa viiteen luokkaan:

— asiakkaiden, henkil6ston ja omaisuuden turvallisuus, joka pitdd sisil-
laan muun muassa ryostot, vikivaltaisuuden, matkatavaroiden katoami-
sen, tyOtapaturmat seké tuli- tai savuvahingot

— asiakassuhteiden turvallisuus eli esimerkiksi maksuvélinerikokset

— henkil6ston turvallisuus eli esimerkiksi tyontekijan fyysinen ja henki-
nen tyOssd jaksaminen, vilpillisyys ja tydmotivaatio

— sopimusriskit eli vakuutuksien kattavuus tai lainojen aikataulut

— toimitilojen turvallisuus eli meluhaitat, ilkivalta ja vartioimattomat ti-

lat, joista tavaraa voi haviti.
(Rautiainen & Siiskonen 2005, 252-253; Brinnare ym. 2005, 207-210.)
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8 RAHOITUSMAHDOLLISUUDET

Lainarahoitus on ldhes aina hyvin tarpeellista yrityksen perustamisvaiheessa.
Etenkin majoitusalalla yrityksen perustaminen vaatii paljon pddomaa, jota
varten useimmat yrittdjdt tarvitsevat lainaa. Yrityksen rahoitus muodostuu
yrittdjan omasta pddomasta, pankkien lainoista, takauksista, avustuksista ja
vuokratakuusta. Pankkien ja vakuutusyhtididen ohella muutamat julkisyhtei-
sOjen rahoitusldhteet toimivat rahoittajina. (Brannare ym. 2005, 34.)

Jotta yritys pysyy perilld rahoituksen riittdvyydesti, on sen oltava huolellinen,
ettd sen kannattavuus, vakavaraisuus ja maksuvalmius ovat kunnossa. Rahoit-
tajien on saatava riittdvésti informaatiota yrityksen taloudellisesta tilanteesta
rahoituspéitoksiid tehdessiin. (Miettinen & Santala 2003, 68.)

Maksuvalmiuden ja vakavaraisuuden seuraamisen yleisimpid tunnuslukuja
ovat
— quick ratio eli tavoite, ettd rahoitusomaisuus kattaa lyhytaikaiset velat
— myyntisaamisten kiertonopeus ja maksuaika
— ostovelkojen kiertonopeus ja maksuaika
— omavaraisuusasteprosentti

velkaisuusasteprosentti.
(He1kk11a & Saranpii 2010, 120.)

8.1 Finnvera Oyj

Pankkien ohella yksi matkailuyritysten tarkeimmisté rahoittajista on Finnvera
Oyj (Brannare ym. 2005, 34). Se tarjoaa lainoja ja takauksia muun muassa
yrityksen perustamiseen, kasvuun, kehittimiseen ja omistajavaihdoksiin. Li-
sdksi se tarjoaa lainoja, takauksia ja takuita yritysten kansainvélistymishank-
keisiin sekd yritysten vientitoimituksiin liittyvid koti- ja ulkomaisia takauksia
ja takuita. (Pesonen ym. 2005, 73.)

8.2  Elinkeino-, liikkenne- ja ympéristokeskus

Elinkeino-, liikenne- ja ympdristokeskuksen (ELY-keskus) tehtdviin kuuluu
muun muassa rahoitus-, neuvonta- ja kehittimispalvelut, tuet ja tydvoimakou-
lutus, ympdériston- ja luonnonsuojelu sekd maanteiden kunnossapito ja tie-
hankkeet. ELY-keskuksia on yhteensd 15 ja ne toimivat yhdessd maakuntien
kanssa.

Mahdolliset rahoitusmuodot ovat eri alueilla erilaiset, mutta esimerkiksi Var-
sinais-Suomen alueella ELY-keskus myoOntdd muun muassa avustusta yk-
sinyrittdjdlle ensimmdisen tyontekijdn palkkamenoihin, valmistelurahoitusta
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sekd yrityksen kehittdmisavustusta. (Elinkeino-, liikkenne- ja ympiristokeskus
2011.)

8.3  Muita rahoittajia

Esimerkiksi maakuntaliitot, kunnat, kaupungit sekd erilaiset kehitysyhtiot ja
yhdistykset voivat auttaa rahoituksessa. Tydvoimatoimisto myontdd tukea eli
starttirahaa yrittdjdksi ryhtyville. Starttirahan ensimméinen osa mydnnetidin
noin kuudeksi kuukaudeksi, ja sen suuruus on keskimiérin 700 €/kk. Tdméin
jilkeen tehdédén jatkopditds noin 2—-6 kuukaudeksi, jolloin tuen méérid on noin
540 €/kk. Enimmdisaika starttirahan saamiselle on kuitenkin 18 kk. Tyohal-
linto voi myds tukea ty6ttomédn tydnhakijan palkkaamaa tyonantajaa rahalli-
sesti. (Pesonen ym. 2006, 73; Yrityspalvelu Enter 2011.)

Yritysrahoitusta voi hakea myos Tekesiltd, joka myontidd tukea muun muassa
nuorille ja innovatiivisille yrityksille sekéd kehitysapua jo vakiintuneille yri-
tyksille (Eurot jonoon 2011).
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9 KANNATTAVUUS

’Liiketoiminnan on oltava kannattavaa, muuten silli ei ole jatkuvuutta” (Pe-
sonen ym. 2006, 55). Kannattavuudeksi kutsutaan sitd, kun yrityksen tuotot
ylittdvét yrityksen kustannukset pitkélld aikavililld. Yksinkertaistettuna tamé
tarkoittaa, ettd saaduilla tuotoilla pystytddn maksamaan kaikki yrityksen kus-
tannukset, eikd ndin tehdessd menni miinuksen puolelle. On erittdin tdrkedd
pysyd ajan tasalla oman yrityksen taloudellisesta tilanteesta, jota varten tarvi-
taan erilaisia laskelmia ja kykyd ymmirtdd ja tulkita niitd. (Brdnnare ym.
2005, 178; Pesonen ym. 2006, 55.)

Absoluuttinen kannattavuus on yksinkertaisesti sanottuna tuottojen ja kustan-
nusten erotus. Suhteellisella kannattavuudella taas tarkoitetaan esimerkiksi
katteiden prosentuaalista suhdetta liitkevaihtoon. (Heikkild & Saranpda 2010,
67.)

Yrityksen kannattavuutta voi arvioida sen hetkisen markkinatilanteen ja mui-
den yritysten kannattavuuksien mukaan. T&lloin pitdd tosin ottaa huomioon
jokaisen yrityksen yksilollinen rakenne, joten oman yrityksen menestyminen
el vilttamittd ole ollenkaan verrattavissa toisen saman alan yrityksen menes-
tymiseen. (Heikkild & Saranpaa 2010, 52.)

9.1 Laskentatoiminnot

Laskentatoimi on tidrked aputoiminto hotelli- ja ravintola-alan yritysten ydin-
toiminnoille. Ilman laskentatoimea yrityksen on vaikea tietdd, toimiiko yritys
kannattavasti. Laskentatoimen tehtdvit jaetaan kahteen pddluokkaan; kirjaa-
mis- eli rekisterdimistehtdviin sekd tuloslaskenta- ja hyvéksikédyttotehtiviin.
Kirjaamistehtdvad toteutetaan esimerkiksi kirjanpidon avulla kerdten yrityk-
sen taloutta koskevaa tietoa. Tuloslaskenta- ja hyviksikdyttotehtdvad kiyte-
tadn paitosten tekemisen tukena, kun toiminnan tuloksellisuudesta laaditaan
erilaisia laskelmia tai raportteja. Laskentatoimi jaetaan perinteisesti ulkoiseen
ja sisdiseen laskentatoimeen. (Heikkild & Saranpdi 2010, 13; Heikkild & Vil-
janen 2000, 170.)

9.1.1 Ulkoinen laskentatoimi

Ulkoisen laskentatoimen eli kirjanpidon tehtdvi on tuottaa informaatiota yri-
tyksen taloudenpidon onnistumisesta seké sisdisen laskentatoimen etti ulkois-
ten sidosryhmien tiedontarpeeseen. Sisdinen laskentatoimi hyddyntdd ulkoi-
sen laskentatoimen aineistoa. (Heikkild & Saranpdd 2010, 17; Miettinen &
Santala 2003, 102.)
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Ulkoisiin sidosryhmiin lasketaan mukaan muun muassa viranomaistahot, ra-
hoittajat, tavaran- ja laitteidentoimittajat, muut yhteistyokumppanit, asiakkaat
ja henkilosto (Heikkild & Saranpdid 2010, 17).

Yrityksen ulkoinen laskentatoimi on hoidettava lainsdddannon ohjeiden mu-
kaisesti. Lakiin perustuvista madrdyksistd tdrkeimmaét ovat kirjanpito-, vero-
tus- ja yhteisolainsdddannot. Kirjanpitolainsdddannon mukaan yrityksen tir-
keimmiit laskelmat ovat tilinpddtokseen liittyvit tuloslaskelma ja tase. Tilin-
pditos laaditaan kahdentoista kuukauden mittaiselta ajanjaksolta, jota kutsu-
taan tilikaudeksi. (Heikkild & Saranpdd 2010, 17.)

9.1.2 Sisdinen laskentatoimi

Sisdinen laskentatoimi on yrityksen kannattavan toiminnan kannalta erittdin
tarkedd. Sisdinen laskentatoimi ei perustu lainsdaddntoon vaan yrityksen joh-
tamiseen vaadittuihin asioihin. Sisdisen laskentatoimen raporttien on oltava
aina ajan tasalla, jotta niiden avulla pystytdin ohjaamaan paatoksentekoa yri-
tyksessd. Niiden on my0s annettava realistinen kuva yrityksen taloudellisesta
tilanteesta. (Heikkila & Saranpda 2010, 24.)

Sisidiselle laskentatoimelle ei ole annettu lainsddadannollisid velvoitteita, mutta
muutamat toimet vaativat kuitenkin ulkoisen laskentatoimen tuottaman aineis-
ton analysointia ja tarkastelua (Heikkild & Saranpidi 2010, 24).

Sisdinen laskentatoimi on tdrkedd erityisesti hotellin tai ravintolan johdolle,
joiden tehtiviin kuuluu toiminnan suunnittelu, suunnitelmien organisointi ja
toimeenpano sekd toiminnan tarkkailu (Miettinen & Santala 2003, 118). Si-
sdisen laskentatoimen laskelmat ovat tarkoitettu vain yrityksen sisdiseen kiyt-
toon, eikd niitd luovuteta ulkopuolisille. Yrittdjdn on kuitenkin hyva miettid,
ettd voisiko jotakin ulkoisen laskentatoimen tehtédvistd ulkoistaa ammattilais-
ten tehtdaviksi. (Heikkild & Viljanen 2000, 173; Heikkild & Saranpdi 2006,
24, 31.)

9.2 Kannattavuuslaskenta

Aloittavan yrityksen tdytyy aina tehdd kannattavuuslaskelma (Liite 4), jotta
saadaan selville kuinka paljon kustannuksia syntyy ja paljonko rahoitusta tar-
vitaan. Nédiden jilkeen selvidd, kuinka paljon tulee saada tuloja, jotta niméi
kulut saadaan katettua. Jos tekee ndméi laskelmat huolimattomasti, tulevat
muutkin laskelmat olemaan epiluotettavia. On tirkedd selvittdd jo suunnitte-
luvaiheessa kaikki mahdolliset kustannukset vakuutuksista vuokriin, jotta tu-
levaisuuden hinnoittelupédédtosten tekeminen on helpompaa. (Pesonen ym.
2006, 56.)

Kannattavuuslaskelma on erittdin tirked myos yrityksen rahoittajien kannalta.
Rahoittajien on saatava tarpeeksi informaatiota yrityksen taloudellisesta tilan-
teesta, jotta yritys voi saada ulkopuolisilta rahoittajilta lainaa. Yrityksen kan-
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nattavuuden, vakavaraisuuden ja maksuvalmiuden on oltava kunnossa. (Miet-
tinen & Santala 2003, 68.)

9.3 Kannattavuuden seuranta

”Yrityksen kannattavuutta on seurattava jatkuvasti, jotta toiminta olisi tulok-
sellista” (Pesonen ym. 2006, 56). Kannattavuutta on suunniteltava sekd yksit-
tdisten pdivien ettd tilaisuuksien tasolla kuin myos koko tilikauden tasolla.
Kannattavuutta seurataan jdlkikdteen laadittavien laskelmien perusteella.
(Heikkild & Saranpii 2010, 60.)

Tietddkseen mistd kannattavuus syntyy, on tiedettdvd mitd myydddn, kuinka
paljon ja tirkeimpini kaikista, minkélaisilla katteilla. Tarkednd pyrkimyksend
kannattavuuden kohdalla olisi myyda sité tuotetta, jolla on suurin myyntikate.
(Heikkild & Saranpii 2010, 64.)

Periaatteessa tuottavuus, taloudellisuus ja kannattavuus ovat eri nikokulmia
samaan asiaan. Pitdd kuitenkin muistaa, ettid yritys voi toimia tuottavasti ja ta-
loudellisesti ja olla samalla tdysin kannattamaton. Kdytdnnossd kannattavuutta
vol parantaa seuraavilla toimenpiteilld

— kustannuksien alentaminen tuottoja vihentdmétta

— tuottojen lisddminen kustannuksia nostamatta

— toimintaan sidotun pddoman optimoiminen.
(Heikkild & Saranpii 2010, 69.)

Majoitustoiminnan tunnuslukuja kédytetddn muun muassa yrityksen toiminnan
laajuuden, kannattavuuden, rahoituksen, vakavaraisuuden ja tehokkuuden
mittaamiseen. Suurin osa majoitustoiminnan tunnusluvuista voidaan laskea
yrityksen kirjanpidosta, mutta osaa my0s paivittdisissd toiminnoissa saatavista
luvuista tulisi pitdd tarkasti silmélld. (Brannare ym. 2005, 182.)

On tirkedd seurata tunnuslukujen kehitystd yrityskohtaisesti, silld eri yrityk-
silld on eri tapoja laskea tunnuslukuja, joten eri yritysten tunnusluvut eivét ole
suoraan verrattavissa keskenddn. Tdmén takia tulee olla aina selvilld, mistd
tunnusluvut eri tilanteissa koostuvat. (Briannare ym. 2005, 182.)

Koska majoitusyrityksen suurin osa tuloista tulee majoitusmyynnistd, on yri-
tyksen johdon erittdin tdrkedd seurata tunnuslukuja pdivittdin. Majoitustoi-
minnassa keskeisida tunnuslukuja ovat muun muassa majoituspalvelun kiytto,
esimerkiksi huoneen tai vuoteen kdyttoaste, palveluiden hinnat, esimerkiksi
huonetuotto tai huoneen keskihinta ja kidyton aiheuttamat kustannukset.
(Briannare ym. 2005, 183—-185; Rautiainen & Siiskonen 2005, 313.)
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9.4 Hinnoittelu

Hinnoittelu on erittdin tdrked osa liiketoimintaa ja markkinointia. Tuotteen
hinnalla viestitetddn tuotteen tai palvelun arvoa ja laatua, vaikutetaan kilpai-
luun ja se vaikuttaa myOs suuresti yrityksen saamaan voittoon ja myyntiin.
(Pesonen ym. 2006, 63; Heikkild & Saranpdd 2010, 87.)

Perussdinttja hinnoittelussa on markkinoiden, kysynnin, kustannusten ja kil-
pailijoiden tunteminen sekd saavutettavien tavoitteiden asettaminen ja niithin
pyrkiminen (Pesonen ym. 2005, 63).

Hintoihin kiinnittdviat huomiota asiakkaiden lisdksi myos kilpailijat. Jos tuot-
teen tai palvelun hintaa muuttaa rajusti, kilpailijat vastaavat takaisin samalla
mitalla, jolloin kumpikaan ei vilttamittd hyody hinnan alentamisesta miten-
kddn. Pitkdjinteisyyttd vaativa ja haastavampi keino on panostaa hinta-
laatusuhteeseen, joka toimii yleensd menestyksekkdammin kuin halpahinnoit-
telu. (Heikkild & Saranpéa 2010, 62.)

Lopullisia hinnoittelupdétoksid tehtdessd vaikuttavia tekijoitd on runsaasti.
Lihtokohtana ovat luonnollisesti itse tuote ja sen erityisominaisuudet. Sisii-
nen laskentatoimi selvittdd kaikkien tuotteiden kustannukset, ja ne méadradvit
yleensd tuotteen hinnan alarajan. (Heikkild & Viljanen 2000, 125.) Hinta on
suhteellisen pysyvi péitds, joten sen paittamisessd ei kannata hoppuilla (Pe-
sonen ym. 2006, 68).

Muita hintaan vaikuttavia asioita ovat toimiala, yrityksen toimintaperiaatteet
ja taloudelliset resurssit. MyOs sen hetkinen kysynti ja tarjonta vaikuttavat
hintaan suuresti. Jos markkinatilanne muuttuu kovin paljon, tulee myos hin-
toihin yleensd muutoksia. (Heikkild & Viljanen 2000, 125.)

9.4.1 Hintastrategioita

Korkean hinnan politiikkaa kutsutaan tietyissd tilanteissa myos kerman-
kuorintahinnoitteluksi. Télloin kdytetddn hyviksi tuotteen omaleimaisuutta ja
asiakkaan valmiutta maksaa tuotteesta hyvinkin korkea hinta. Kermankuorin-
tahinnoittelun hyvit puolet ovat muun muassa hyvin katetuoton saavuttami-
nen jo heti alkuvaiheessa ja hinnan alentamisen helppous. Tétd hinnoittelu-
tekniikkaa kiytetddn yleensd lyhyen elinkaaren tuotteissa, esimerkiksi matkai-
lualalla vuosituhannen vaihteen matkojen hinnoitteluissa. (Heikkild & Vilja-
nen 2000, 128; Pesonen ym. 2006, 66.)

Alhaisen hinnan politiikan toinen kutsumanimi on tunkeutumishinnoittelu.
Tunkeutumishinnoittelulla pyritddn saamaan suuri myyntivolyymi ja saada
ndin markkinapaikka varmistettua. Jotta suuri myyntivolyymi saadaan saavu-
tettua, tulee tuotteella olla mahdollisimman alhainen hinta. Alhaisella hinnalla
myyminen on riskialtista, silld se saattaa antaa asiakkaille huonon kuvan tuot-
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teesta ja myOs kannattavuuden seuraaminen on télloin erittdin tarkedd. (Heik-
kild & Viljanen 2000, 128-129; Pesonen ym. 2006, 66—67.)

Muita hintastrategioita ovat muun muassa

vakaiden hintojen strategia, jolloin yritys pitdd hintansa mahdollisim-
man vakaina ja luo néin luotettavan ja vakiintuneen kuvan yrityksesta
muuttuvien hintojen strategia, jossa tuotteen hinta méadaritellddn uusiksi
aina kilpailutilanteen muuttuessa

kilpailijoiden hintojen seuraaminen, jolloin tuotteen hinta miérdtiin
parhaan kilpailijan hinnan mukaan, ja ndin yrityksen ei tarvitse ldhted
mukaan hintakilpailuun

hintadifferointi eli hintojen porrastus tarkoittaa samalle tuotteelle eri
hinnan laittamista. Hintojen porrastus on hyvin yleistd esimerkiksi se-
sonkien aikana myytdvien ulkomaanmatkojen kohdalla.

alennusten antaminen, jonka tarkoituksena on yleensi pienentdi varas-
toja tai tehdd lisimyyntid. Alennuksia tulee miettid harkiten, silld se
vaikuttaa suoraan kannattavuuteen.

(Pesonen ym. 2006, 67-68; Rautiainen & Siiskonen 2005, 369-370.)

9.4.2 Hinnoittelutekniikoita

Hinnoittelutekniikka tarkoittaa sitd tapaa, jolla hinta esitetdfin asiakkaalle.
Nama tekniikat ovat

pakettihinnoittelu, jolloin asiakkaalle myydéddn yksi “paketti”, joka si-
sdltdd tuotteen kaikki osat ja vain yhden hinnan

perushinta plus erikoisosat, eli yksi osa tuotteesta on normaalihintainen
ja asiakas voi itse padttdd mité erikoisosia hidn haluaa ostaa

tdysin pilkottu hinta, jolloin asiakas nikee tuotteesta mahdollisimman
edullisen hinnan, ja johon sitten lisdtddn kaikkien tarvittavien tai asiak-
kaan haluamien tuotteiden hinnat.

(Pesonen ym. 2006, 67-68; Rautiainen & Siiskonen 2005, 366-370.)

9.4.3 Suora ja episuora jakelu

Suorassa jakelussa yritys hinnoittelee tuotteensa suoraan itse ja hinta on téiten
muuteltavissa koko ajan. Hintaa ei tosin kannata laskea ennen kun tuotteen
viimeisind olemassa olo hetkind, koska hinnan nostaminen takaisin alkuperéi-
seen ei tee hyvdd markkinoille. Jos markkinat kyseiselle tuotteelle ovat hyviit,
el mitddn alennuksia tarvitse antaa. (Boxberg ym. 2001, 135.)

Episuorassa jakelussa tuottajan ja asiakkaan vélilld tyoskentelee jdlleenmyyja
tai vilittdjd, kuten matkatoimisto tai liitkennevilittdjd. Vilittdjdlle kuuluu
maksaa tuotteen myymisestd kohtuullinen korvaus, komissio, ja jos vélittdjid
on useita, komissio kuuluu jokaiselle. Tuottajan vilittdjdlle antamaa hintaa ei
saa muuttaa kesken sopimuskauden. (Boxberg ym. 2001, 135.)




Kannattavan matkailuyrityksen perustaminen
|

9.4.4 Hintojen muodostuminen

Hintojen muodostumiseen vaikuttaa moni asia. Suurin vaikuttavista asioista
on kustannukset, jotka tuotteen valmistamiseen ja myos esimerkiksi markki-
nointiin kuluu. Liséksi tuote ja sen ominaisuudet itsessdin ovat suuri vaikutta-
ja hintaan. Jos tuote on esimerkiksi vidhdn omalaatuisempi ja tdten harvinai-
sempi, voidaan soveltaa niin kutsuttua kermankuorintahinnoittelua, jolloin
tuotteelle médritiddn korkeahko hinta. Jos tuote on kuitenkin normaali ilman
erikoisuuksia, tulee yrittdjdn ottaa huomioon muun muassa kilpailijoiden hin-
ta samanlaiselle tuotteelle ja sen ennakoitu myyntimiird. (Pesonen ym. 2006,
64-65.)

Ennakoitu myyntimiérd on siindkin mielessd hintaan vaikuttava asia, ettd mita
matalampi hinta ja odotetumpi tuote, siti nopeammin se menee kaupaksi. En-
nakoidun myynnin ja hinnan tulee kohdata jossain vilimaastossa, jotta tuot-
teen valmistus pysyy kysynnidn mukana. Tuotteen suuri kysynti siis kasvattaa
mahdollista hintaa, jonka tuotteelle voi asettaa. On hyvi muistaa, ettd tuotteen
hintaa voi aina laskea paljon helpommin kuin nostaa. (Pesonen ym. 2006, 64—
65.)
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10 YHTEENVETO JA JOHTOPAATOKSET

Tidssd tyOssd selvitettiin mitd asioita tulee ottaa huomioon, kun halutaan pe-
rustaa kannattava matkailuyritys. Opinndytetyé aloitettiin haastattelemalla
toimeksiantajia ja ottamalla selvdd, minkilaisiin kysymyksiin haluttiin vasta-
uksia. Haastattelun perusteella tutkimusongelmiksi muodostuivat seuraavat
kysymykset:
— Minkilaiset matkakohteet houkuttelevat kivijoita?
— Mika olisi kédvijaméadriltddn sopiva sijainti: Lahden ja Vaidksyn alue,
Turku, Naantali, Hanko vai Tammisaari?
— Kuinka vaikuttaa asiakaskuntaan?
— Mitid pitdd ottaa huomioon kannattavan matkailuyrityksen perustami-
sessa?

Tutkimuksessa oli tarkoitus saada vastaukset jokaiseen tutkimusongelmaan, ja
siind onnistuttiin hyvin. Sijainnin l6ytdminen oli erittdin tirked4d toimeksianta-
jille, ja hyvén sijainnin todettiin olevan Turun seutu sen vetovoimaisuuden ja
muiden matkailukohteiden takia. Toimeksiantajilta saatu palaute tyostd oli
positiivista. Kiitosta tuli muun muassa siitd, ettd alueiden vetovoimaisuus tuli
selvdsti esiin ja yrityksen perustamiseen liittyvistd faktoista sekd matkai-
lualasta yleensd saatiin paljon uutta informaatiota.

Tyon tekemisen aikana tuli opittua paljon uutta asiaa, joko aikaisemmin opit-
tua ja unohtunutta tai tdysin uutta, ja siitd kiitos kuuluu toimeksiantajille, jot-
ka tarjosivat aihetta tutkittavaksi. Tutkimuksen edetessd huomasi, kuinka pal-
jon sitd oikeastaan tietdd matkailualasta verrattuna toimeksiantajiin, ja oli ilo
tehdd tutkimusta, jonka tietdd olevan hyddyllinen. Koulussa opituista asioista
oli jonkun verran apua, mutta vililld asiat olivat uusia niin tutkijalle kuin toi-
meksiantajillekin.

10.1 Tutkimuksen johtopditokset

Tehdyn tutkimuksen mukaan toimeksiantajien kannattaa perustaa matkai-
lualan yritys Turun tai Naantalin seudulle niiden saavutettavuuden ja kiviji-
maiirien perusteella. Turussa ja Naantalissa on jo entuudestaan paljon veto-
voimaisia matkailukohteita, jotka voivat tuoda heiddnkin matkailuyrityksel-
leen asiakkaita. Perustettavan yrityksen tulee sijaita hyvilld paikalla suuren
kaupungin kupeessa, ellei keskustassa, sekd helppojen kulkuyhteyksien var-
rella.

MEK:n ja Taloustutkimus Oy:n tutkimuksen mukaan Turussa on ehdottomasti
eniten vastanneita kohteita, ja titen suosituimmaksi kaupungiksi kavijamairi-
en perusteella muodostuikin Turku 1 150 226 matkailijalla (68 %). Seuraa-
vaksi suurin kdvijimédrd oli Naantalilla, joka sijaitsee Turun ldhelld, joten
Naantalikaan ei olisi huono paikka perustaa matkailuyritys. Vahiten matkaili-
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joita kertyi Tammisaarelle (1 %) ja Hangolle (0 %), johtuen siitd, ettd heilld
oli vihiten kyselyyn vastanneita matkailukohteita. Hangolta oli kyselyyn va-
littu mukaan vain yksi matkailukohde, joka kuitenkaan ei ollut vastannut ky-
selyyn, minki takia Hangon prosentti jdi olemattomaksi.

Tutkimusten mukaan suomalaisten suosikkimatkakohteeksi on valikoitunut
kylpyldt. Kylpyloiden mukana tulee nykyddn suuren suosion saavuttanut
wellness-matkailu, joka olisi hyvd ottaa huomioon yritystd perustaessa. Yri-
tyksen olisi siis sijaittava ldhelld kylpyloitd, ja Turun seudulla niitd on jopa
neljd kappaletta erilaisten ihmisten tarpeisiin.

Suurimmat matkailijaryhmit olivat suomalaiset lapsiperheet ja ryhmidmatkai-
lijat, joten yritys voisi segmentoida markkinointinsa nimenomaan lapsiper-
heille. Markkinointiin tulee panostaa, jotta mainonta saavuttaa kohderyhmén-
sd. Yritys voi markkinoida itseddn eri markkinointikanavien kautta, esimer-
kiksi matkatoimiston, alueorganisaattorin tai Suomessa matkailuun erikoistu-
neiden markkinointiorganisaatioiden kautta. Turun ja Varsinais-Suomen alu-
eella toimii esimerkiksi matkailuorganisaatio Turku Touring.

Yritystd pystyy harvoin perustamaan ilman ulkopuolista rahoitusta. Aloittavil-
le ja toimintaansa kehittiville yrityksille on tarjoilla monia eri rahoitusvaih-
toehtoja. Pankkien ohella Suomen tirkeimpiin rahoittajiin kuuluu Finnvera
Oyj, joka tarjoaa lainoja, takauksia ja takuita. Rahoitusapua voi saada myos
esimerkiksi tyo- ja elinkeinokeskuksilta, ELY-keskuksilta ja paikalliselta tyo-
voimatoimistolta.

Yrityksen tulee tehdd kannattavuuslaskelma jo heti yritystd perustaessa, jotta
he voivat saada rahoitusta ja niin saada toiminnan rullaamaan. Heidén tiytyy
myos perehtyd ainakin majoitus- ja ravitsemisalan lakeihin.

Tuotteen tai palvelun hinnoittelu on oleellinen asia kannattavuudelle, ja sithen
kannattaakin kdyttdd aikaa. Yrittdjdn on hyvi muistaa, ettd asettamalla hinnan
oikein hdnen on mahdollisuus sdadelld yrityksen kannattavuutta. Liian korkea
hinta ei saa asiakkaita ostamaan tuotteita, mutta my0ds hinnan ollessa liian al-
hainen saattaa tuotteen laadun kuva hiiriintyd. Alhainen hinta yhdistetidin
usein alhaiseen laatuun. Markkinatilanteen muuttuessa hintaa saatetaan joutua
muuttamaan, mutta hinnan nostaminen ei tee hyvii tuotteelle.

10.2 Tutkimuksen luotettavuus

MEK:n ja Taloustutkimus Oy:n tekemén tutkimuksen luotettavuutta heikentda
sen vihiinen otanta. Jokaisen kohdekaupungin matkailukohteiden méérd on
korkea ja ne ovat suosittuja matkailukaupunkeja, mutta silti kaikista kaupun-
geista oli tutkimukseen valittu yhteensd vain 33 matkakohdetta. Jotta tutkimus
olisi luotettavampi, tulisi sen otannan olla suurempi, jotta saataisiin parempi
kuva kaupunkien oikeista kédvijaméadristd. Tédssd tutkimuksessa tuloksia kiy-
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tettiin suuntaa antavina ja niistd pystyi pdattelemiin suosituimmat kaupungit
sekd matkailukohteet.

Matkailun alalla tapahtuu jatkuvasti muutoksia ja monia organisaatioita muut-
taa nimeddn tai lopettaa toimintansa kokonaan. Kirjalliset ldhteet eivit piivity
niin kuin esimerkiksi Internet, ja sen takia kirjallisissa ldhteissd oli muutamia
kohtia, jotka olivat vanhentuneita ja se lisdsi tutkimustyon mairdd. Vanhentu-
neet tiedot kuitenkin huomattiin ajoissa.
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KAVIJAMAARAT

KAUPUNGEITTAIN

Kaupunki Matkailukohde 2007 2006

Lahti-Vaaksy Hiihtomuseo 26 276 28 181
Lahden historiallinen museo 6748 6378
Lahden kansainvalinen urkuviikko 4300 4200
Lahden Sibeliustalo 136 528 148 980
Lahden taidemuseo ja julistemuseo 9623 7 869
Radio- ja TV-museo 7 639 7 456
Sinfonia, Lahden Sibelius-festivaali 4549 4347
Suurmaen nakotorni 12 000 8 000
Urajarven Kartanomuseo 3128 3182
Yhteensa 210 791 218 593

Hanko Hangon vierasvenesatama - 9 200

Tammisaari Tammisaaren luontokeskus 20733 19 600
Tammisaaren vierasvenesatama 3657 3200
Yhteensa 24 390 22 800

Turku Aboa Vetus & Ars Nova 184 396 195078
Apteekkimuseo Qwenselin Talo 15 205 16411
Folklandia-risteily 3000 3000
Forum Marinum 59 258 55 864
Holiday Club Caribia 238972 254 318
Koiramaen lasten kaupunkikierros 1977 1066
Kuralan Kylamaki 9810 14 581
Luostarinmaen kasityolaismuseo 39541 45 724
Ruisrock 65 000 65 000
Seikkailupuisto 79 794 108 185
Sibeliusmuseo - -
Turun Biologinen museo 13455 12 750
Turun kaupungin historiallinen museo 132 263 133401
Turun musiikkijuhlat 15 000 12 159
Turun taidemuseo 29 925 42 622
Turun Tuomiokirkko 198 610 196 790
Turun Yliopiston Kasvitiet. puutarha 36 877 44 074
Waind Aaltosen museo 27 143 28 002
Yhteensa 1150226| 1229025

Naantali Muumimaailma 275 654 281 402
Naantalin Kultaranta 11622 15736
Naantalin Musiikkijuhlat 18 400 18 200
Yhteensa 305 676 315338
Kaikki yhteensa 1691083 | 1794956
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KOTIMAAN VAPAA-AJAN MATKOJEN SUOSITUIMMAT KOHDEKUNNAT 2009

Matkat maksullisessa ma-

Matkat omalle mokille

Vierailumatkat sukulaisten ja

joituksessa tuttavien luo

Kohdekunta Matkoja | Kohdekunta Matkoja |Kohdekunta Matkoja
Matkoja  ¥h-| 5 998 00| MAtKoI2 - Y15 441 gop | Matkesr ¥hteen) 6 854 000
Helsinki 622 000 | Kouvola 108 000 | Helsinki 1353 000
Tampere 361 000 | Mikkeli 105 000 | Tampere 861 000
Turku 290 000 | Raasepori 94 000 | Turku 584 000
Kuusamo 255 000 | Salo 90 000 | Oulu 536 000
Oulu 181 000 | Méntyharju 88 000 |Jyviskyla 516 000
Sotkamo 145 000 | Kuusamo 87 000 | Kuopio 425 000
Jyviskyld 143 000 | Sysméi 83 000 |[Rovaniemi 309 000
Kittila 134 000 | Loppi 80 000 | Himeenlinna 274 000
Inari 128 000 | LAnSI- 77 000 | Espoo 267 000

Turunmaa

Kolari 121 000 [ Joensuu 72 000 | Lappeenranta 255 000
Kuopio 112 000 | Kustavi 68 000 | Mikkeli 249 000
Nilsia 79 000 |Ristiina 64 000 | Lahti 248 000
Ikaalinen 77 000 | Rovaniemi 63 000 | Kouvola 238 000
Joensuu 76 000 | Kuopio 60 000 | Seindjoki 232 000
Vaasa 76 000 | Asikkala 59 000 |Joensuu 228 000
Pori 70 000 | Heinola 59 000 |Pori 202 000
Seindjoki 70 000 | Kemionsaari 57 000 | Vantaa 200 000
Vantaa 70 000 | Pudasjérvi 55 000 | Porvoo 190 000

(Tilastokeskus 2010. Suomalaisten matkailu.)
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1. Yrityksen toiminta

Yrityksen tiedot

Yrityksen ja huoneiston nimi, omistaja ja yhteystiedot
Rakennuksen/huoneiston kuvaus, sijainti ja ympéristo
Anniskeluoikeudet

Henkilokunnan maard

Suunnitelmassa tulee olla kuvattuna henkilokunnan vastuualueet (tarvittaessa vastuuhenkiloista lista liit-
teeksi) seké henkilo, joka vastaa toiminnasta. Pienten yritysten suunnitelmassa riittdd vastuuhenkilon mai-
nitseminen vain kerran.

Yrityksen toiminnan kuvaus ja laajuus

Keittion/ravintolan toimintaperiaate (esim. valmistus, tarjoilu)
Kohteen toiminta:
o Minkd tyyppisistd raaka-aineista/elintarvikkeista valmistus tapahtuu
o Kuvaus kohteen toiminnoista (esim. pakkaaminen, kuljetukset, erityisruokavalmisteiden val-
mistus)
o Jos kohteessa valmistetaan erityisruokavaliota, niiden mééréin ja miten niiden valmistus voi-
daan jdrjestdd, esim. keliakiaruokavalio.
Annosmiirit/pv (vihintiédn arvio, jos toiminta ei ole vield alkanut)
Asiakaspaikkamairét
Aukioloajat
Mahdollinen ensisaapumistoiminta

Elintarvikkeiden jdljitettivyys, takaisinveto ja tiedottaminen

Miten yrityksesséd varmistetaan jiljitettdvyys eli mistd raaka-aineet/tuotteet on hankittu ja minne on
Toimitettu valmistetut tuotteet, esim. kirjanpidon tai ldhetyslistojen avulla

Asiakirjojen sdilytysaika ja -paikka

Miten mahdollisissa takaisinvetotapauksissa toimitaan ja miten asiasta tiedotetaan

Luomutuotteet ja geenimuunnellut (GMO) tuotteet

Kuuluuko keittio Elintarviketurvallisuusviraston luomuvalvontaan

Valmistetaanko keittiossd ruokia, joiden raaka-aineet ovat luomutuotteita

Kuinka huolehditaan siitd, ettei keittiolld ole samanaikaisesti samaa raaka-ainetta luomuna ja tavan-
omaisesti tuotettuna

Asiakirjojen sdilytys

Kaytetddnko keittiolla GMO-tuotteita

Kuinka huolehditaan siiti, etteividit GMO-tuotteet ja tavanomaiset tuotteet sekoitu keskenédin
Kuinka GMO-tuotteet merkitdin

Todistusten ja asiakirjojen sdilytys

Omavalvonta-asiakirjojen hallinta

Mitd omavalvonta-asiakirjoihin kuuluu (luettelo omavalvonnassa syntyvistd asiakirjoista liitteeksi)
Asiakirjojen sdilytyspaikka ja -aika (vdhintddn yksi vuosi)

Omavalvontasuunnitelman péivitys (HUOM! Muista merkitd pdivimiira!)
Omavalvonta-asiakirjoihin kuuluu:

Hyviksytty omavalvontasuunnitelma

Elintarvikehuoneiston hyvéksymisasiakirjat

Henkilokunnan terveys- ja salmonellatodistukset sekd hygieniaosaamistodistukset
Hygieniakoulutuksen ja omavalvontaan perehdyttdmisen kirjanpito

Seurannan, mittauksien ja ndytteenoton tulokset (mm. lampotilakirjaukset, huoltoraportit)

(@)

O O O O
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Esiintyneet poikkeamat ja tehdyt toimenpiteet Liite 3/2
Jaljitettidvyysasiakirjat (esim. kuitit, kuormakirjat ja lahetyslistat)

Asiakasvalitukset, ruokamyrkytysepailyt

Viranomaisen ottamien niytteiden tutkimustulokset ja tarkastuskertomukset

O O O O

2. Elintarvikkeiden hygieeninen Kiisittely ja vaarojen arviointi (HACCP)

Kunkin tydvaiheen ohjeistuksessa (tavaran vastaanotto, varastointi/siilytys, elintarvikkeidenkdsittely ja val-
mistus, tarjollapito, kuljetus) tai erillisessi tydohjeessa tulee esittdd ne toimet/menetelmdit, joilla toimija estéa,
védhentid tai poistaa elintarvikkeeseen kohdistuvaa vaaraa.

Niitd menetelmié voivat olla mm. kypsien ja raakojen tuotteiden pitdminen erillddn, puhtaiden ja likaisten
toimintojen erottaminen sekd oikeat henkilokunnan kulku- ja jétteiden poisvientireitit.

Suunnitelmassa tulee huomioida myos ruoka-aineyliherkkyyksisti kérsivit asiakkaat ja muuta erityisruokava-
liota noudattavat asiakkaat: mikali tillaisia ruokia valmistetaan keittidossd, miten niiden valmistus on eriytetty
muusta toiminnasta ja miten varmistetaan, ettd tarjoiluhenkilokunta tietds mitd raaka-aineita tuotteisiin on
kiytetty.

Elintarvikkeisiin kohdistuvia vaaroja voivat olla:

e  Mikrobiologiset vaarat (esim. valmiissa tuotteessa on mikrobeja, jotka voivat aiheuttaa asiakkaalle
terveyshaittaa)
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/mikrobiologiset vaarateki
jat/

e  Fysikaaliset vaarat (esim. multa, luu, ruoto)
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/fysikaaliset vaaratekijat/

¢ Kemialliset vaarat (esim. pesuainejdamét)

http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/kemialliset vaaratekijat/

Pienet elintarvikealan yritykset

Elintarvikealan toimijan omavalvontasuunnitelman tulee paiasaintoisesti perustua HACCP-periaatteisiin eli
vaarojen arviointiin ja niiden hallintakeinoihin.

Kuitenkin elintarvikeyrityksissd, joissa ei valmistella, valmisteta tai prosessoida elintarvikkeita, riittdd, ettd
tilat ja toiminta tdyttivit elintarvikelainsdddinnossi esitetyt ennakkovaatimukset:
¢ Infrastruktuuria ja laitteistoa koskevat vaatimukset
Raaka-aineita koskevat vaatimukset
Elintarvikkeiden turvallinen kisittely (pakkaaminen ja kuljetus mukaan luettuina)
Elintarvikejitteiden késittely
Tuholaistorjuntamenettelyt
Puhtaanapitomenettelyt (puhdistus ja desinfiointi)
Veden laatu
Kylmaiketjun séilyttiminen
Henkiloston terveys
Henkilokohtainen hygienia
Koulutus

Tiéllaisia yrityksid voivat olla esimerkiksi:

e Telttakatoksista, kojuista tai myyntivaunuista myyntis harjoittavat yritykset
¢ Enimmikseen juomien tarjoiluun keskittyvit yritykset (baarit, kahvilat jne.)

¢  Pienet vihittdismyymélit (esim. elintarvikemyymilit)
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e Esipakattujen tai pilaantumattomien elintarvikkeiden kuljetus- ja varastointiyritykset, joissa ei yleen-
sd valmistella elintarvikkeita

Téllaisissa yrityksissd voidaan myos suorittaa yksinkertaisia elintarvikkeiden valmistelutoimia (kuten paloitte-
lua). Téllaisissakin yrityksissd on tehtdvd omavalvontakirjauksia (seurantaa) esimerkiksi ldmpétiloista, jos
toiminta vaatii kylméketjun sailyttdmista.

Téllaisen toimijan ei tarvitse tehdd HACCP-arviointia, vaan riittd4, kun omavalvontasuunnitelmassa esitetdin
tdmin ohjeen muut kohdat soveltuvin osin.

Muut elintarvikealan yritykset

Elintarvikealan yritysten, joissa valmistellaan, valmistetaan tai prosessoidaan elintarvikkeita, tulee sisiillyttia
omavalvontasuunnitelmaansa_ HA CCP-arviointi.

Lisiksi ndiden yritysten tulee omavalvontasuunnitelmassaan esittdd timén ohjeen muut kohdat soveltuvin
osin.

HACCP-arviointi

Vaarojen arviointi (=HA=hazard analysis)

e Tee kuvaus (esim. vuokaavio, liite 2) eri ruokalajeista, niiden kéyttdtarkoituksesta ja kasittely- ja
valmistusvaiheista raaka-aineiden vastaanotosta ruoan tarjoiluun / myyntiin saakka
e Etsi eri tyovaiheisiin liittyvit vaarat
¢ Luettele vaarat (esim. taulukko, liite 1)
¢ Luettele keinot, joilla ehkdiset, vihennit tai poistat vaaran
o Keino voi olla:
=  Hyvien hygieniakdytintojen noudattaminen (esim. laitteen puhdistussuunnitelma)
= Hyvit tyoohjeet (tirkeiden tydvaiheiden kuvaus, esim. jddhdytysohjeet) ja tyosken-
tely niiden mukaisesti
TAI
= Kriittinen hallintapiste (CCP)

Jos vaaraa voidaan hallita hyvilld hygieniakaytinnoilld, tyoohjeilla ja huolellisella tyoskentelylla, eika
toiminnassa ole kriittisiéi hallintapisteita, HA CCP-arviointi on nyt valmis.

Jos toiminnassa on kriittisid hallintapisteitd, jatka seuraavaan kohtaan.

Kriittiset hallintapisteet (=CCP=critical control points)

Toiminnassa voi olla tydvaiheita, joissa vaara voidaan poistaa tai sitd voidaan oleellisesti vdhentédd jollain
tietylld, mitattavissa olevalla keinolla. Téllainen tyovaihe on kriittinen hallintapiste.

Edella vaarojen arvioinnissa on nimetty toiminnan kriittiset hallintapisteet (esim. taulukko, liite 1).

Kuvaa nyt jokaisen kriittisen hallintapisteen:
Seuranta:
Mitd seurataan
Miten seurataan
Kuinka usein seurataan
Kuka seuraa ja kenelle ilmoitetaan mahdollisista poikkeamista
Raja-arvot:
e  Mistd havaitaan, ettd vaara viltetddn ja tuote on turvallinen? (esim. riittdva lampdétila tai tehokas
jadhdytys)
e  Seurantakdytdnnot (esim. lampdotilan mittaus)
e  Asetettua raja-aluetta tiytyy pystyd mittaamaan sadannollisesti, jotta vaara on hallinnassa
e  Mittaustuloksista pidetién kirjaa




Kannattavan matkailuyrityksen perustaminen
|

Liite 3/4
Korjaavat toimenpiteet raja-arvojen ylittyessa:
e Korjaavien toimenpiteiden tiytyy pystyd poistamaan tai vihentdméién elintarvikkeessa olevaa vaaraa
Kuluttajan kannalta turvalliselle tasolle
e Jos vaaraa ei voida endi poistaa, ruokia ei tule tarjoilla tai tuotteita myyd4, vaan ne poistetaan kéy-
tostd
Poikkeaman syy tulee selvittdi ja sen toistuminen estda
Nimetéddn vastuuhenkild, joka vastaa korjaavien toimenpiteiden toteutumisesta

Todentaminen:

e  Miiritelld4n kédytidnnot, joilla valvotaan seurannan toteutumista, vastuuhenkild ja seurantatiheys
Tarkastetaan kirjaukset ja yhteenvedot raja-arvojen seurannasta ja korjaavista toimenpiteisti
Tarkastetaan seurantaa ja korjaavia toimenpiteité tekevien henkildiden toiminta
Tarkastetaan kiytettdvien mittalaitteiden toimivuus
Otetaan tarvittaessa ndytteitd elintarvikkeista ja pinnoilta

Kriittisten hallintapisteiden seurantaa koskevat mittaustulokset, korjaavien toimenpiteiden kirjaukset ja oma-
valvonnan toimivuuden todentamisesta tehdyt asiakirjat tulee sdilyttdd 2 vuotta

KAIKKI TOIMIJAT TAYTTAVAT SOVELTUVIN OSIN:
Elintarvikkeiden hankinta ja vastaanotto
e Saapuvan tavaran limpdtilavaatimukset ja niiden valvonta
Tuotteiden ulkoisen laadun tarkastus
Péiviyksien ja muiden pakkausmerkintdjen valvonta
Korjaustoimenpiteet sovittujen raja-arvojen ylittyessa
Palautus- ja reklamaatiotoimenpiteet
Mittaustulosten, vastaanottotarkastuksen tulosten (ulkoinen laatu, pakkausmerkinnit), poikkeamien,
reklamaatioiden, korjaustoimenpiteiden ja palautusten kirjaaminen omavalvontajérjestelmain
Liitteeksi lista tavarantoimittajista
Noudetaanko itse tukusta? Miten kylmékuljetus on jérjestetty?
Tuoteryhmien vastaanottotilat
Sovitut vuorokautiset toimitusajat

Jos kohde on ensisaapumispaikka, omavalvonnassa tulee noudattaa Elintarviketurvallisuusviraston ohjeita
ensisaapumispaikoille:
http://www.evira.fi/attachments/elintarvikkeet/ensisaapumisvalvonta/ohje_ensisaapumistoimijoille_liitteineen
.pdf

Elintarvikkeiden sdilytys ja varastointi

Selvitys sdilytys- ja varastotiloista sekd kylmailaitteista
Tilojen ja laitteiden lampotilavaatimukset
Miten ldmpdtiloja valvotaan (mittari, seurantatiheys, kirjaaminen)
Toimenpiteet silloin, kun ldmpdétilavaatimukset eivit tdyty ja niiden kirjaaminen
Miti tuotteita missdkin tilassa/laitteessa sdilytetddn
Miten valmistetaan oikea varastokierto
Miten on varmistettu kypsien ja raakojen tuotteiden erottaminen toisistaan
Tuotteiden suojaaminen

®  Vastuuhenkilo
http://www.tampere.fi/tiedostot/STNAh277H/Lampotilaseurantalomakkeet.pdf
http://www.tampere.fi/tiedostot/SksHuSFRD/LampotilaseurantaQ7.pdf
http://www.tampere.fi/material/attachments/e/Sivl GZMM?2/Elintarvikkeiden sailytys ja varastointi.pdf

Ruoan kdisittely ja valmistus

e  Miti eri ruoankisittelyvaiheita toimintaan sisdltyy
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Minkilaisista raaka-aineista ruokia valmistetaan (esim. raaka liha ja kala, sdilykkeet, puolivalmis-
teet)
Onko esivalmisteluja, valmistetaanko ruokia usean péivin kayttod varten ja kuinka usein (esim. ker-
maperunat, kastikkeet)
Kuinka esivalmistellut tuotteet pakataan ja sdilytetddn
Kuinka tuotteiden kierto on varmistettu
Miten eri kisittelyvaiheet (esim. esivalmistus, lihan/kalan ja kasvisten kisittely, kypsennys, leivonta,
jadhdytys) tapahtuvat ja on eriytetty toisistaan
Vastuuhenkilo

http://www.tampere.fi/material/attachments/a/5iv0aMbHS/Allergeeni_mikrobisaastutus.pdf

http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valvonta_ja yritt j t/erityisruokavaliovalmisteet/
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/valvonta_ja_yritt__j__t/kasvisten_turvallisuus_ja_valvonta/

Ruoan kypsennys

Kypsennyksen limpétilarajat
Miten varmistutaan, ettd kypsennys on riittdva
Kuinka usein kypsennetyn ruoan ldmpdétilaan mitataan ja kirjataan; lampdtilan mittausohje, mittaus-
tiheydet ja kirjaukset
Toiminta poikkeamissa
Jos on uppopaistamista, niin kerrotaan
o Miti uppopaistorasvaa kiytetdin
Miti tuotteita uppopaistetaan
Kauanko rasvaa pidetddn kuumana ja miten varmistutaan sen limpotilasta
Kuinka usein rasva vaihdetaan
Miten rasva suodatetaan ja sdilytetdan
Paistorasvan kunnon arvioimisperusteet
Paisto- ja ilmanvaihtolaitteiden puhtaanapito
Rasvan tarkkailun ja vaihdon seké paistolaitteen puhdistusmerkintdjen kirjaamiskéaytdnnot
(kuka, kuinka usein ja mihin kirjataan)
Vastuuhenkilo

O O O O O O O

http://www.tampere.fi/tiedostot/SksLts9sZ/Uppopaisto-ohje.pdf

Jadhdytys
e  Miti tuotteita jidhdytetddn
e Kuvaus jadhdytystapahtumasta (esim. tydohje) niin kuin se todellisuudessa tapahtuu
e Toimenpiteet, jos miérdajassa ei pidstd alle +6°C:een
e Kirjaukset
L]

Selvitys (esim. mittaussarja) siité, ettd kuvatulla tavalla jadhdyttdessd padstddn enintddn neljdssd tun-
nissa +6°C limpotilaan (jos kuvatulla menetelmélld ei péidsti riittivin nopeaan jdihtymiseen, tulee
jadhdytysmenetelméa muuttaa)

Miten ja kuinka usein jadhdytyslampétilaa ja —nopeutta seurataan

Miten jddhdytetyt tuotteet merkitiin

Kuinka pitkdidn jadhdytettyjd tuotteita sdilytetddan

Vastuuhenkilo

http://www.tampere.fi/material/attachments/j/5ivOvhEQOz/Jaahdytysohjeet.pdf

Uudelleenkuumennus

Miten uudelleenkuumennus tapahtuu

Miten varmistutaan, ettd uudelleen limmitetyn ruoan limpétila on yli +70 °C
Lampétilan mittaukset, mittaustiheys ja mittausten kirjaus

Lampdotilarajat

Toiminta poikkeamissa
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Jaddytys ja pakasteiden/jiddytettyjen tuotteiden sulatus

Miti tuotteita jaddytetddn

Missi laitteessa tuotteet jaddytetddn

Jaadytetyisté tuote-eristd pidetddn kirjaa, josta kdy ilmi tuote ja sen jaddyttamisajankohta
Mitkd ovat pakkausmerkinnidt (nimi, paivimaara tms.)

Miten jaddytetyt tai pakastetut tuotteet sulatetaan

Mitki ovat itse jaddytettyjen tuotteiden sdilytysajat

Miten huolehditaan tuotteiden kidyttonopeudesta

Vastuuhenkilo

Elintarvikkeen jdadyttdminen on sallittua suurtalouksissa, jotka saavat jaddyttdd itse tuottamiaan tai val-
mistamiaan elintarvikkeita seki luonnonvaraisia keréilytuotteita.
http://www.finlex.fi/fi/laki/alkup/1994/19940165?search%5Btype %SD=pika&search%SBpika%S5D=pakastea
setus

Tarjoilu

e Miten ruoantarjoilu on jirjestetty (esim. poytiintarjoilu, linjastoannostelu, itsepalvelu seisovasta
poydistd)
Miten varmistetaan, ettid ruoka on riittdvdan kuumaa tai kylméaa (laitteisto)
Lampotilaraja-arvo
Lampotilan mittaukset, mittaustiheys ja mittausten kirjaus
Miten pitki on ruoan tarjoiluaika eli miten kauan ruoka on tarkoitus pitdd kuumana/kylméni
Toimenpiteet poikkeamissa ja niiden kirjaus
Mité tehddidn tarjolla olleelle, tihteeksi jadneelle ruoalle

e Miten erityisruokavaliot merkitdin
http://www.tampere.fi/tiedostot/SksHuSFRD/LampotilaseurantaQ7.pdf
http://www.tampere.fi/tiedostot/STNAh277H/Lampotilaseurantalomakkeet.pdf

Pakkaaminen ja pakkausmateriaalit

Miti tuotteita pakataan (esim. jaddytetyt tuotteet, ateriakuljetukset, take away-annokset)
Miten huolehditaan, ettei ruoka jddhdy tai limpene liikaa pakkaamisen aikana
Minkilaisiin pakkauksiin pakataan
Miten varmistetaan pakkausmateriaalin elintarvikekelpoisuus
Pakkausmerkinnit:
o Miti pakkausmerkintdjd pakkauksiin tehddan (HUOM! Mahdolliset ensisaapumistuotteet)
o Midritelldéin milloin merkinnit tarkastetaan (mé4rdajoin ja reseptien muuttuessa)
o Miten varmistutaan merkintdjen oikeellisuudesta ja méddrdystenmukaisuudesta
e  Missi pakkaaminen tapahtuu (onko tila pakkaamiseen soveltuva?)
e  Miten ja missd pakkausmateriaalia sdilytetdadn
http://www.tampere.fi/tiedostot/SksIxarGV/Pakkausmateriaalitjamerkinnat.pdf

Ldihettiminen ja kuljetus

Lihettdminen

e Miti tuotteita ldhetetddn, kuinka paljon ja miten ne pakataan kuljetusta varten

®  Minne ruokaa toimitetaan ja kuinka usein

e  Miten lampdétilamittaukset huomioidaan ldhetettivin (ja vastaanottavan) kohteen omavalvonnassa
Kuljetus

¢  Kuvaus kuljetustapahtumasta (kuormaus, reitit, astioiden/kuljetuslaatikoiden palautus yms.)

e  Kuka kuljetuksen hoitaa (ammattimainen kuljetus vaatii kuljetuskaluston hyviksymisen)

e Miten kuljetusldmpétilat on otettu huomioon

e Kuljetukseen kiytettdvien laatikoiden puhdistus (menetelma ja puhdistustiheys)




Kannattavan matkailuyrityksen perustaminen
|

Liite 3/7

e Jos kuljetus hoidetaan omalla autolla, kuvaus téstd toiminnasta (auton vaatimukset tillaiseen kulje-
tukseen, puhdistukset)
http://www.tampere.fi/tiedostot/STNwF93ZD/Elintarvikkeidenkuljetus.pdf
http://www.tampere.fi/tiedostot/SksICoeC5/Pitopalveluohje07.pdf

3. Hygienia
Henkilokunta

Henkilokunnan hygienia

Miten késihygienia-asiat on ohjeistettu

Millainen on kidsienpesupisteen varustelu

Missi tilanteissa suojakisineitd kdytetddn

Mité ohjeistetaan korujen ja kosmetiikan kdytosti tydajalla

Miten toimitaan, jos késissd on haavoja tai laastareita

Miten on jirjestetty asianmukaiset tydasut ja padhineet ja miten tydasut huolletaan

Terveys- ja salmonellatodistukset

Pakkaamattomia helposti pilaantuvia elintarvikkeita késittelevilld tyontekijoilld on oltava terveydenhuollon
ammattilaisen antama lausunto soveltuvuudesta elintarviketyoskentelyyn (terveystodistus). Salmonella-
tutkimustodistukset vaaditaan niiltd henkil6ilté, joiden matka Pohjoismaiden ulkopuolelle on kestinyt véhin-
tdadn nelja vuorokautta. Todistuksia sdilytetddn yrityksessa tai listaus tyoterveyshuollossa kdyneistéd tyonteki-
joistd pyydetiin tyoterveyshuollosta madrdajoin. Todistukset tai listaus tulee olla valvontaviranomaisen tar-
kastettavissa.

e  Missd terveystodistuksia ja salmonellatutkimustodistuksia sdilytetdin?
http://www.tampere.fi/tiedostot/5ksJ83C3T/Todistukset.pdf

Hygieniaosaaminen

Tyontekijoiden hygieniaosaamistodistuksista pidetddn kirjaa. Kopiot todistuksista ja luettelo tyontekijoisti,
jotka Kisittelevit helposti pilaantuvia suojaamattomia elintarvikkeita laitetaan liitteiksi omavalvonta-
suunnitelmaan. Todistusten tulee olla valvontaviranomaisen tarkastettavissa.

®  Keneltd todistukset vaaditaan
e  Missid hygieniaosaamistodistuksia ja listaa tyontekijoistd sdilytetddn

Yrityksen tulee huolehtia siité, ettd tyontekijat saavat sddnnollisesti koulutusta hygieniaan ja omavalvontaan
liittyvissd asioissa.

e  Miten tyontekijoiden perehdytys ja sdinndllinen koulutus hygienia- ja omavalvonta-asioissa on jir-
jestetty
http://www.hygos.fi
http://www.lupakokata.fi

Tyoympdristo

Puhdistussuunnitelmat

Siivousliikkeen ja oman henkilokunnan vastuunjako siivouksesta eritelldén. Laaditaan kaikille tiloil-
le ja laitteille kirjalliset siivoussuunnitelmat, joissa huomioidaan seké péivittdin ettd harvemmin sii-
vottavat kohteet.
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Myos mahdollisen kuljetuskaluston seké kuljetuslaatikoiden ja -laukkujen puhdistus on kuvattava.
Lisdksi on laadittava toimenpiteet erityistapausten varalle (esim. jos tiloista on l0ydetty patogeeneji
bakteereita).

e  Siivottavat kohteet ja puhdistusmenetelmit
Kaytettdvit puhdistus- ja desinfektioaineet, missi siivousvilineitd ja -aineita sdilytetdin
e  Miten siivoustulosta seurataan: aistinvaraisesti ja/tai mikrobiologisesti

Siivousvilineiden tulee olla puhtaat ja ehjit ja niiden puhdistuksesta tulee huolehtia. Siivousvilineet tulee
sdilyttdd asianmukaisessa siivouskomerossa, jonka varustuksiin kuuluu vesipiste, kaatoallas, viemarointi, lat-
tiakaivo, poistoilmanvaihto, limpokuivausteline, teline varrellisille vélineille ja riittdvésti hyllytilaa. Puhdis-
tusaineita ei saa varastoida niissi tiloissa, joissa kisitelldén elintarvikkeita.

http://www.tampere.fi/tiedostot/SksINfVBv/Siivoussuunnitelmat.pdf
http://www.evira.fi/portal/fi/elintarvikkeet/hygieniaosaaminen/tietopaketti/puhdistussuunnitelma

Astiahuolto
e Miten likaisten astioiden kerily on jarjestetty (teline- tai linjastopalautus, poydistd kerdily)
e  Kuinka astiat esipestddn, pesutiheys
e Miten astianpesukoneen puhtaudesta huolehditaan
°

Miten tarkkaillaan astioiden puhtautta ja astianpesukoneen toimintaa
Kunnossapitosuunnitelma

Tiloille, vilineille ja laitteille laaditaan kunnossapito-ohjelma. Siitd selvidd, miten yrityksen eri tilojen, vili-
neiden ja laitteiden kuntoa on tarkoitus huoltaa. Tarvittaessa tehddén kirjallinen korjaussuunnitelma ja aika-
taulu.

Miten tilojen ja laitteiden kuntoa tarkkaillaan ja huolletaan

Ulkopuolisen tahon ja oman henkilokunnan vastuunjako kunnossapidossa
Liampomittarien toimivuuden tarkistus

Kuljetuskalusto sekd kuljetuslaatikot ja -laukut: ohjeistus kunnossapidosta (tarvittaessa)

Talousveden hankinta

Kiytettivin talousveden tulee tiyttidd sille asetetut vaatimukset (STM:n asetus 461/2000). Jos vesi tulee
omasta kaivosta tai muusta vesildhteesti, sen laatu on varmistettava tutkimuksin vihintdaan kerran vuodessa.

e  Ohjeistus toimenpiteitd varten, jos vedessd havaitaan véri-, maku- tai hajuvirheitid
e  Vesilaitoksen yhteystiedot
e Kiinteiston/huoltoyhtion yhteystiedot

Jdtehuolto

Miten jatehuolto on jirjestetty

Jitteiden kerdilyalueen siisteydestd ja jdteastioiden puhdistuksesta huolehtiminen
Kuinka huolehditaan keittion jéteastioiden puhdistuksesta

Miten jitteitd lajitellaan ja kerédtddn

Miten paistodljyjitteet keridtddn ja hdvitetdin

Tuhoeldintorjuntaohjelma
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e Toimenpiteet, joilla ennaltaehkdistddn tuhoeldimida (mm. varastokierto, sddnnollinen puhdistus, va-
rastojen tarkastus silmamaériisesti aika ajoin, ikkunoiden ja ovien kiinnipitiminen)
Luettelo torjuntavilineistd (kdrpasverkot, loukut, sy6tit) ja niiden merkitseminen pohjapiirrokseen
Mahdolliset sopimukset alan yrittdjdn kanssa, tarkastustiheys ja raportit kidynneista
Toimenpideohjeet, mikéli tuhoeldimii esiintyy
Kirjaukset toimenpiteistd (pdivimddrd, mitd torjuttu ja milld alueella, kenen toimesta, kiytetyt tor-
junta-aineet)

4. Niytteenottosuunnitelma

Jos toiminnan luonne sité vaatii, toimijan on laadittava nédytteenottosuunnitelma. Naytteenottosuunnitelman
pitdd perustua komission asetukseen (EY) No 2073/2005 elintarvikkeiden mikrobiologisista vaatimuksista
(’mikrobikriteeriasetus”).

Toimijan tulee itse madritelld, kuuluvatko yrityksen elintarvikkeet mikrobikriteeriasetuksen vaatimusten pii-
riin. Toimijan on arvioitava, tarvitaanko suunnitelmallista niytteenottoa ja nédytteiden tutkimista omavalvonta-
jarjestelmin toimivuuden todentamiseksi.

Toimijoilla on ensisijainen vastuu elintarvikkeiden mikrobiologisesta turvallisuudesta. Asetuksen mukaan
elintarvikealan toimijoiden on varmistettava, etti elintarvikkeet tdyttdvit asetuksen vaatimukset.

Asetus koskee toimijoita, jotka valmistavat, myyvit ja tarjoilevat elintarvikkeita, joille on mikrobikriteeriase-
tuksessa sdddetty mikrobiologiset vaatimukset. Asetus koskee my0s niitd toimijoita, jotka ottavat vastaan toi-
sista EU-jdsenvaltioista tai tuovat EU:n ulkopuolisista maista elintarvikkeita, joille on annettu mikrobiologiset
vaatimukset.

Tarvittaessa ndytteenottosuunnitelmaan on sisillytettivd myos muita kuin mikrobiologisia tutkimuksia elin-
tarvikkeiden turvallisuuden varmistamiseksi.

Yleisen elintarvikeasetuksen artiklan 14 mukaan markkinoille ei saa saattaa elintarvikkeita, jotka eivit ole
turvallisia.

Eviran ohje 10501/1 elintarvikealan toimijoille:

Elintarvikkeiden mikrobiologiset vaatimukset,

komission asetuksen (EY) No 2073/2005 soveltaminen
http://www.evira.fi/portal/fi/evira/tilauspalvelu/oppaat___handbocker _ guidebooks/

Pintapuhtausndytteenotto

Omavalvonnassa mikrobiologisia pinta- ja puhtausnéytteiti otetaan sddnnollisesti seki siivoustason ettd asti-
oiden ja laitteiden puhtauden tarkistamiseksi. Niytteitd otetaan suoraan elintarvikkeiden kanssa kosketuksiin
joutuvilta pinnoilta (mm. leikkuulaudoilta, tyovilineistd, astioista, koneista) seki vilillisesti elintarvikkeen
kanssa kosketuksiin joutuvilta pinnoilta (mm. hanat, oven kahvat).

Kuinka usein niytteitd otetaan

Kuka niytteitd ottaa

Mistd kohteista/vilineistd niytteitd otetaan

Raja-arvot (tuloksille annetut arvot, jotka kertovat puhtauden tasosta)

Kirjaukset ja tulosten johdosta tehdyt toimenpiteet

Mitd menetelméd ja laboratoriota nédytteenotossa kiytetdéin (laboratorion tulee olla Eviran hyviksy-
m4)

Elintarvikendytteenotto

e  Miti ndytteitd otetaan
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e  Mitd néytteistd tutkitaan (esim. mikrobiologinen laatu, sédilyvyys, upporasvan laatu, suolapitoisuus
jne.)
Niytteenotto-ohje (ndytemiira, ndytteen pakkaaminen, sdilytys, kuljetus)
Kirjaukset ja tulosten johdosta tehdyt toimenpiteet
Naytteenoton tiheys
Laboratorio, jossa niytteet tutkitaan (laboratorion tulee olla Evira hyviksyma)

Ruokandiytteet — ennakoiva ndytteenotto ruokamyrkytysepdilytapauksiin

Valmistuskeittididen suositellaan ottavan talteen itse valmistamiaan ruokia ja sdilyttimédn niitd pakastettuina
mahdollisia ruokamyrkytysepiilyd varten 2-4 viikon ajan (Evira).

Mistd ruoista niytteet otetaan

Miki on ndytteenottomiirid, pakkaustapa ja merkinnit

Missé naytteet sailytetddn

Minkai ajan kuluttua niytteet hidvitetddn ja miten hédvittiminen tapahtuu

Eviran ohje 10501/1 elintarvikealan toimijoille:

Elintarvikkeiden mikrobiologiset vaatimukset,

komission asetuksen (EY) No 2073/2005 soveltaminen, LIITE 9
http://www.evira.fi/portal/fi/evira/tilauspalvelu/oppaat___handbocker __guidebooks/

5. Toiminta asiakasvalituksissa ja ruokamyrkytysepéilyissa

Asiakasvalitukset

Kuinka asiakasvalitustilanteissa toimitaan

Miten asiakasvalitukset ja niiden johdosta tehdyt toimenpiteet kirjataan

Miten menetelldin tilanteessa, jossa elintarvikkeen valmistaja, toimittaja tai viranomaiset ovat il-
moittaneet tuotteessa olevan sellaisen vian, ettd tuotteet on vedettidvd pois myynnistd (takaisinveto-
suunnitelma)

Lomake valitusten kisittelyd varten:
http://www.tampere.fi/tiedostot/SakwlIKRsS/asiakasvalituslomaketaytto.doc

Ruokamyrkytysepdiilyt
Kirjalliset toimintaohjeet ruokamyrkytysepdilytilanteiden varalle:
e Tehddin vilittomasti ilmoitus elintarvikevalvontaan
e Otetaan néytteet epdillystd ruoasta/raaka-aineesta (vih. 300 g/nédyte) valmiiksi laboratorioon toimit-
tamista varten. Niytteet sdilytetddn kylmidssa. Néytteet jaddytetdan, mikili niitd ei voida toimittaa
saman vuorokauden aikana laboratorioon.
e Selvitetdidn yhdessé elintarvikevalvonnan kanssa valituksen aiheellisuus ja syy sekd ryhdytdin tar-
peellisiin toimenpiteisiin
e  Kuka yrityksessd vastaa ruokamyrkytysepdilytilanteiden selvittdmisesti

Lomake epiilyilmoitusta varten:

http://www.tampere.fi/tiedostot/Sakxaql YZ/Ilmoitusruokamyrkytysepailysta.doc

(Tampereen kaupunki. Luettu 21.4.2011)
http://www.tampere.fi/terveyspalvelut/ymparistoterveys/elintarvikevalvonta/omavalvonta.html#Omavalvonta
suunnitelma)
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OMAN YRITYKSEN 12 KK:n TULOSBUDJETTI
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Nimi Lisd& omat
Paivays tietosi tdhén
Yritysmuoto
YEL 2011=| 21,6 %
yrittajien lukumaara | 1 | alennus: 25,0 %
€/kk kk € /Yht.
0 i
yrityksen lainojen lyhennys + 0,00
=tulot verojen jalkeen 0,00
verot 23,00 % + 0,00
= YRITYKSEN TULOSTAVOITE (oma bruttopalkka) 0,00
poistot + 0,00
= RAHOITUSTULOSTAVOITE 0,00
yrityksen lainojen korot ja pankkiku-
lut + 0,00
=KAYTTOKATETAVOITE 0,00
KIINTEAT KULUT €/ kk €/ Yht.
+ palkat (#1 henkilé/ryhma)
+ Sivukulut 0 % 0
+ palkat (#2 henkild/ryhma)
+ sivukulut 0 % 0
+ YEL 0€ 0

+ vakuutukset

+ markkinointikulut, painotuotteet

+ vuokrat

+ Ajoneuvokulut (polttoaine ja muut)
+ muut matkakulut: juna, bussi yms.
+ sahko, 1ampo, vesi

+ puhtaanapito

+ kunnossapito ja huolto

+ puhelinkulut, internet

+ kirjanpito

+ toimistokulut / pankkikulut

+ koulutus ja kurssit

+ ammattikirjallisuus ja lehdet

+ edustus

+

+

+

+

= KIINTEAT KULUT YHTEENSA 0

OO0 0000000000 O0ODO0ODO0ODO0ODO0ODODOoODOoODOoODOoO oo

= MYYNTIKATETAVOITE myyntikateprosentti:
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+ aineet ja tarvikkeet
+ tuotannon palkat + sivukulut
+ muut muuttuvat kulut (mm. alihankinta)

= muuttuvat kulut yhteensa 0
LIIKEVAIHTOTARVE 0 0
+ arvonlisdvero 23,00 % 0
KOKONAISMYYNTITARVE 0
ALV 0% sis. ALV
kuukausilaskutustavoite kk 11 0,00 € 0,00 €
paivalaskutustavoite pva 21 0,00 € 0,00 €
tuntilaskutustavoite h 5 0,00 € 0,00 €

(Uusyrityskeskus Pohjois-Karjala. Oppaat ja palvelut.)
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