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The aim of this Bachelor’s thesis was to improve the drop-shipping func-
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TYOSSA ESIINTYVAT LYHENTEET JA TERMIT

3PL tulee englannin kielen sanoista third-party-logistics ja se tarkoittaa
kolmannen osapuolen tarjoamia logistiikkapalveluita. Esimerkiksi 3PL
kuljetusyritys tarjoaa kuljetuspalveluita asiakkaan ja toimittajan vélisiin
tavaravirtoihin.

Abc-analyysi on Pareton 20/80-sadntdon perustuva tuotteiden jaottelujar-
jestelmd, jota hyddynnetéédn logistiikan toimintojen ohjaamisessa. Paren-
toanalyysin perusteella voidaan esimerkiksi todeta ettd 10 prosenttia tuot-
teista tuo 80 prosenttia liikevaihdosta. Abc-luokittelu voidaan tehda esi-
merkiksi seuraavalla tavalla(Sakki 2009, 91):

A-tuotteet= ensimmaiset 50 prosenttia kumulatiivisesta kulutuksesta tai
myynnista

B-tuotteet= seuraavat 30 prosenttia kulutuksesta tai myynnista

C-tuotteet= seuraavat 18 prosenttia kulutuksesta tai myynnista

D-tuotteet= viimeiset 2 prosenttia kulutuksesta tai myynnista

E-tuotteet= ei kulutustapahtumia

After sales on liiketoimintaa, jonka tarkoituksena on sailyttdd myydyn
tuotteen toiminta tarjoamalla esimerkiksi varaosia sek& huoltopalveluita.

CRM on lyhenne englannin kielen sanoista customer-relationship-
management ja tarkoittaa kaikkia toimintoja, jotka liittyvat yrityksen ja
asiakkaan valiseen rajapintaan, kuten tilaushallinta, myynti ja hinnoittelu.
(Chopra & Meindl 2010, 12.)

DC (Distribution Center) tarkoittaa jakelukeskuksena toimivaa tilaa, esi-
merkiksi varastoa.

EDI on lyhenne englannin kielen sanoista electronic data interchange ja se
tarkoittaa tiedon ja asiakirjojen valittdmista organisaatioiden valilla séh-
koisessd muodossa. (Hokkanen, Karhunen & Luukkainen 2004, 447.)

EOQ on lyhenne englannin kielen sanoista economical-order-quantity ja
tarkoittaa taloudellista tilauserékokoa. Erdkoon méarittdmisessad huomioi-
daan kaikki tilaukseen liittyvat kustannukset. (Hokkanen ym. 2004, 448.)

ISCM tulee englannin kielen sanoista internal-supply-chain-management.
Se tarkoittaa yrityksen sisdista toimitusketjun hallintaa. Siihen kuuluu
muun muassa strateginen suunnittelu, huoltopalvelut ja toimittajasuunnit-
telu. (Chopra & Meindl 2010, 13.)

JIT tulee sanoista just-in-time. JIT tarkoittaa ajattelutapaa, jossa tuotanto
toimii vasta asiakkaalla ilmenneen tarpeen johdosta. Tuotteita ostetaan tai
tuotetaan vain tarpeellinen méaaré ja tuotteiden on tarkoitus olla seuraavas-
sa prosessin vaiheessa juuri oikealla hetkella. (Sakki 2009, 108.)
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MTO tulee englannin kielen sanoista make-to-order. MTO tarkoittaa tila-
usohjautuvaa tuotantotapaa, jossa valmistetaan tai kootaan tuotteita suo-
raan asiakkaan tilaukselle. MTO:n vastakohta on varasto-ohjautuva toi-
mintatapa. (Rajagopalan 2002, 241.)

PDM on lyhenne englannin kielen sanoista product-data-management, jo-
ka tarkoittaa tuotetiedon hallintaa.

Raatalointi tarkoittaa tuotteen muokkaamista asiakkaan tarpeiden mukai-
seksi.

SRM on lyhenne englannin kielen sanoista supplier-relationship-
management ja se tarkoittaa kaikkia yrityksen ja toimittajan rajapintaan
keskittyvid toimintoja, kuten neuvotteluja ja ostotoimintaa. (Chopra &
Meindl 2010, 13.)

Siebel on Konecranesin kenttdhuollolle kehitetty web-pohjainen IT-
tyokalu. Web-pohjaisen ohjelman lisaksi on k&ytossa siebel-kdmmenpéate,
jonka avulla huoltomiehet péasevét suoraan kentédlla kasiksi siebel-
ohjelmaan.

Suoratoimitus tarkoittaa asiakastoimitusta, joka ei kulje varaston tai jake-
lukeskuksen kautta asiakkaalle, vaan asiakkaan tilaama tuote toimitetaan
suoraan toimittajalta asiakkaalle.

Varaosa on 0sa, jota tarvitaan kunnossapitoon vikaantuneen osan kor-
vaamiseen tai korjaamiseen.

Win-win tarkoittaa tilannetta, jossa jonkin toiminnan seurauksena mo-
lemmat osapuolet hyotyvat tuloksesta. Esimerkiksi toimittajan ja ostajan
valinen neuvottelu voi péaatya ns. win-win tilanteeseen. Tilanteen vasta-
kohta on lose-lose tilanne, joka ei hyddytd kumpaakaan osapuolta.
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1 JOHDANTO

Prosessin kehittdminen on jatkuvaa toimintaa ja se vaatii aktiivista puut-
tumista ongelmakohtiin. Prosessin kehittdmisessa Kriittinen vaihe on pro-
sessin implementoinnin jéalkeinen aika. T&ss& vaiheessa ongelmat ovat
yleisid ja pdivittaisen toiminnan kannalta kriittisimmat ongelmat usein ha-
vaitaan prosessin kayttoonoton jalkeen. T&man opinndytetyon tarkoitukse-
na oli kehittdd DC Nordic -yksikdn suoratoimitusprosessia tuomalla esille
nykyisen toimintamallin kehittdmiskohteet sek& pohtimalla keinoja pro-
sessin tehostamiseen.

Opinnaytetyon aihe sovittiin toimeksiantajan tarpeiden mukaiseksi. Pro-
jektin alussa pidettiin toimeksiantajan kanssa palaveri, jossa opinndytetyon
tavoitteet kaytiin Iapi ja samalla rajattiin aihe.

Opinndytety0 toteutettiin haastattelemalla suoratoimitusprosessiin liittyvié
henkil6itd ennalta tehtyjen lomakkeiden avulla (Liitteet 1-2) seké kaytta-
malla hyvéksi toimeksiantajan logistiikan kehittamisesté aikaisemmin saa-
tua tyokokemusta. Haastattelujen kohteiksi valittiin suoratoimitusprosessin
parissa tyoskentelevid henkil6itd. Monipuolisen ndkokulman saamiseksi
haastattelijat valittiin prosessin eri vaiheista, kuten myynnisté, ostosta ja
toimituksenvalvonnasta. Opinndytetyon aikana pidettiin mielessa toimek-
siantajalla kdynnissé oleva projekti, jonka tarkoituksena on siirtya uuden
ERP-jéarjestelman kayttdmiseen lahitulevaisuudessa.

Opinndytetyon toimeksiantajan suoratoimitusprosessi on uusi toimintapa
yksikoélle. Prosessi on ollut kaytdssa nyt noin vuoden ja siksi prosessin on-
gelmakohdat on tarked kartoittaa. Talla tavoin ongelmiin voidaan ajoissa
puuttua ja samalla kehittda prosessia tehokkaammaksi. Nykyisen prosessin
tehostamisen kannalta oli tarked&d Kkartoittaa nykyiset jakelukeskuksen
kautta huoltopiireihin kulkevat materiaalivirrat. Aikaisemmissa tyotehta-
Vissd on paasty tutustumaan eri prosessien toimintaan ja yksikon kaytta-
méaan ERP-jarjestelméén. Toimeksiantajalla saadusta tydkokemuksesta on
ollut suurta hy6tya opinnéytetydprojektin toteuttamisessa.

Yrityksen on pyrittdva jatkuvaan toimintansa kehittdmiseen pysyakseen
kilpailukykyisend. Prosessien optimoinneilla voidaan saavuttaa merkitta-
vid kustannussaastojd, jotka luovat edellytykset yrityksen kannattavalle
toiminnalle. Kehittdmalla nykyista suoratoimitusprosessia DC Nordic voi
tehostaa asiakaspalveluaan ja samalla séastéda kustannuksissa ja ndin luoda
edellytykset tehokkaammalle toiminnalle paivittaisessa tyossa.
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2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET JA TUTKIMUS

2.1 Opinnaytetyon tavoitteet ja rajaus

Opinn&ytetyon tavoitteena oli toimeksiantajan suorien asiakastoimitusten
parantaminen. Tavoitteena oli selkeyttdd sekéd kehittdd nykyistd suoratoi-
mitusprosessia ja luoda edellytykset toiminnan tehostamiselle ja kustan-
nusten sééstamiselle.

Opinndytetydn ensimmaéisessé vaiheessa kartoitettiin nykyiset huoltopii-
reihin kulkevat materiaalivirrat, joiden avulla saatiin kuva siitd, kuinka
paljon tavaraa kulkee huoltopiireihin DC Nordicin kautta. Seuraavassa
vaiheessa kartoitettiin suoratoimitusprosessin kulku ja siihen liittyvét on-
gelmakohdat. Projektin toisessa vaiheessa hyddynnettiin erityisesti avain-
henkildiden haastatteluita ja tekijan havaintoja. Taman vaiheen jélkeen
selvitettiin, kuinka paljon vuoden 2010 loppupuolella kéytettiin suoratoi-
mituksia huoltopiireille.

Opinnéaytetytraportissa pohditaan myos, kuinka suorat toimitukset voitai-
siin toteuttaa suoraan loppuasiakkaille ilman, etté tilausta on vastaanotta-
massa Konecranesin huoltomies. Samalla kartoitetaan tdhan prosessiin liit-
tyvia haasteita.

Projektin loppuvaiheessa hyddynnettiin prosessista saatuja tutkimustulok-
sia ja pohdittiin, kuinka nykyistd suoratoimitusprosessia voidaan tulevai-
suudessa tehostaa. Tarkeéna tavoitteena oli myos kehittadd suoratoimitusten
raportointia toiminnan mittaamisen helpottamiseksi.

Opinnaytety6 rajattiin niin, ettd tyossd keskityttiin suoriin toimituksiin
huoltopiireihin Suomen sisalla. Tall4 hetkell& suoria toimituksia kaytetaan
pelkéstdan Suomen eri huoltopiireihin, joten opinnéytetyd oli jarkeva raja-
ta koskemaan téta aluetta.

Kuvassa 1 on esitetty projektin kulku. Opinnédytetyon tarkein sisalto eli
prosessin ongelmakohtien kartoittaminen on merkitty siniselld. Toimek-
siantajan on tarkoitus hyodyntéa opinndytetyon tuloksena syntynytté tietoa
toimintansa kehittdmisessa.
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Kuva 1 Opinnaytetyoprojektin kulku

2.2 Tutkimusmenetelmat

Opinndytetyo toteutettiin laadullisena eli kvalitatiivisena tutkimuksena pe-
rehtymalla tutkimusaiheeseen kirjallisuuden ja olemassa olevien tutkimus-
ten perusteella, teemahaastattelemalla prosessin avainhenkildité ja kaytta-
mélla hyodyksi omia havaintoja seka aikaisempaa tyokokemusta yrityk-
sestd.

3 KONECRANES

Konecranes on yksi maailman johtavista nostolaitevalmistajista, jonka tuo-
tevalikoimaan kuuluu erilaiset nostolaiteratkaisut ja kunnossapitopalvelut
valmistus- ja prosessiteollisuudelle, satamille, ydinvoimaloille ja laivanra-
kennusteollisuudelle. Konecranes-konserniin kuuluu 9 600 tyontekijaa ja
545 huoltopistetta 43 eri maassa. Konecranesin liikevaihto vuonna 2010
oli 1546 miljoonaa euroa. Yrityksen visiona on toimia nostolaitealan Kiis-
tattomana johtajana seka olla menestyvén liiketoiminnan ja asiakaspalve-
lun esimerkkiyritys. Konecranesin motto on "Emme nosta vain taakkoja
vaan kokonaisia bisneksid”. (Konecranes World 2011a) Kuvassa 2 on Ko-
necranesin XN-ketjunostin.
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Kuva 2 XN-nostin moottorivaunumalli (XN-sahkoketjunostimet 2011)

Konecranes Oyj perustettiin vuonna 1994, jolloin se irtaantui KONE
Oy:std omaksi yhtiokseen. KONE Oy:ssa teollisuusnostureiden valmistus
aloitettiin vuonna 1933. Konecranes Oyj:n osakkeet ovat olleet listattuna
Helsingin Porssissa vuodesta 1996 lahtien ja omistuspohja on kansainvali-
nen. (Konecranes Suomi 2011a)

3.1 Liiketoiminta-alueet

Konecranesin toiminta on jaettu kahteen liiketoiminta-alueeseen: kunnos-
sapitoon ja laitteisiin.

3.1.1 Kunnossapito

Kunnossapito-liiketoiminta-alue tarjoaa kunnossapito- ja huoltoratkaisuja
kaikenmerkkisille teollisuus- ja satamalaitteille sekéd tydstokoneille. Ko-
necranesin huoltosopimuskannassa on yli 370 000 laitetta, joista noin 25
prosenttia on Konecranesin valmistamia. Kunnossapito-toimintaan kuuluu
tarkastukset, varaosat, modernisoinnit, paivystyshuoltokdynnit, parannuk-
set, ennakoivan kunnossapidon ohjelmat sek& erityispalvelut, kuten kon-
sultointi ja kayttopalvelut. (Konecranes World 2011b)

Konecranes tarjoaa kaiken merkkisille ja tyyppisille nostureille tdydellisen
huoltopalvelun kaikkialla maailmassa. Konecranes toimii yli 43 maassa ja
huoltaa enemmaén nostureita kuin yksikdan muu yritys. (Konecranes Suo-
mi 2011b)

Konecranes tarjoaa asiakkaillensa réatéaloityja huolto-ohjelmia jotka kes-
kittyvat asiakkaan liiketoimintaan. Tarkoituksena on optimoida laitteiden

4
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huolto, turvallisuuden parantaminen ja tuottavuuden lisédminen. Konec-
ranesin huolto-ohjelmien tarkoituksena on seurata ja estaa laitevikoja. Ko-
necranes tekee suunniteltuja korjaus- ja huoltotoita seké tarkastuksia. N&in
pyritadn kartoittamaan mahdolliset turvallisuusriskit, laiteviat, madraysten
vastaiset tilanteet ja laitteiden vikaantumiset. Kaiken tarkoituksena on
valttaa tarpeettomat tuotantokatkot, jolloin sadstetddn aikaa ja rahaa. (Nos-
turipalvelut 2011, Konecranes Suomi)

Konecranesin huolto pystyy tarjoamaan varaosia useisiin erityyppisiin
nostureihin. Konecranes toimittaa varaosia kuten koysid, jarruja, koy-
denohjaimia, moottoreita ja uusia nosturin ohjausjarjestelmia. (Nosturipal-
velut 2011, Konecranes Suomi)

Konecranesin tydstokonehuolto (MTS-palvelu) tarjoaa palveluita teolli-
suuden kaiken tyyppisille ja merkkisille tydstokoneille. Konecranesin tar-
joaa tyostokoneille myds varaosat ja korjauspalvelut. Konecranes on yksi
suurimmista kansainvalisista tydstokoneiden huoltoa tarjoavista yrityksis-
t4. Tyostokonehuolto toimii tiiviissa yhteistyossa asiakkaan kanssa. (Tyos-
tokonehuoltopalvelut 2011, Konecranes Suomi)

Tyostokonehuoltopalvelutarjonta sisaltdad ennakoivan- ja maaraaikaishuol-
lon, korjaukset, modernisoinnit seka erikoispalvelut. Konecranesin palvelu
kattaa yksittdisten koneiden ennakoivat huoltoratkaisut tai Konecranesin
voi ottaa kokonaisvastuun asiakkaan tuotantolaitteiden yllapidon kehitté-
misestd. Konecranes valitsee tyostokoneiden huolto-ohjelman asiakkaan
tuotannon tason perusteella. (Tyostokonehuoltopalvelut 2011, Konecranes
Suomi)

Konecranesin modernisointiratkaisuilla tdhdataan laitteiden kaytettavyy-
den, luotettavuuden ja turvallisuuden parantamiseen. Modernisointi on
myos tarkea osa huoltokustannusten hallintaa, seka sitd pidetadn ekologi-
sena ratkaisuna. Modernisoinnilla pyritddn asiakkaan suorituskyvyn mak-
simoimiseen, parantaen samalla laitteen kayttdikda. Modernisoinneissa
voidaan hyddyntdd nosturin aikaisemmat materiaalit ja terdsrakenteet.
(Modernisoinnit 2011, Konecranes Suomi)

3.1.2 Laitteet

Laitteet-liiketoiminta-alue tarjoaa esisuunniteltuja komponentteja ja nostu-
reita eri teollisuudenaloille. Konecranes markkinoi tuotteita useilla eri tuo-
temerkeill&: Konecranesin-tuotemerkilla ja itsendisilla tuotemerkeilla, joita
ovat: Stahl CraneSystems, SWF, Verlinde ja R&M. Konecranesin omalla
tuotemerkilla tuotteita myydaan suoraan loppukayttéjille kun taas itsendi-
silla tuotemerkeilld valmistettavat tuotteet myydaan jakelijoille. Konec-
ranesin vuosituotanto on kymmenidtuhansia teollisuusnostureita ja koy-
sinostimia. (Konecranes World 2011a)

Konecranesin tuotteisiin kuuluvat teollisuusnosturit kuten standardinosto-

laitteet, prosessinostolaitteet ja tydpistenostolaitteet kuten manipulaattorit.
Konecranesin toimittamiin tuotteisiin kuuluu liséksi kdysinostimet ja nos-
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-
turitarvikkeet, sahkoiset ketjunostimet, késikayttoiset nostolaitteet ja lisé-
varusteet, satamanosturit, ydinvoimanosturit ja haarukkatrukit. (Konec-
ranes World 2011a) Alla on muutama esimerkki Konecranesin tuotteista.
Kuvassa 3 on paperiteollisuudelle valmistettu 120 tonnin nostokapasiteetin
omaava prosessinosturi sekd kuvassa 4 kumipyorékonttinosturi. RTG eli
kumipyorékonttinosturi on konttien kasittelyyn satamissa tarkoitettu nos-
turi, jonka nostokapasiteetti voi olla 40,6-50,8 tonnia. (Rubber tired gant-
ry cranes 2011, Konecranes World)

Kuva 3 Paperiteollisuuden 120t prosessinosturi (Konecranes Material Bank 2011)

Kuva 4 RTG-nosturi (Kumipyorakonttinosturit 2011)
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3.2 Parts Finland

Opinnéaytety6 tehtiin Konecranesin Parts Finland -liiketoimintayksikkdon
kuuluvassa DC Nordic -yksikdssa. Parts Finland kuuluu kunnossapitolii-
ketoiminta-alueeseen. Parts Finlandin vastuulla on varaosien globaali
myynti Konecranesin standardi- ja raskasnostolaitteisiin. Parts Finlandin
tehtdvand on vastata varaosien varastoinnista ja osien saatavuudesta. Parts
Finland vastaa my0s tuotetuesta ja varaosatuotteiden rakenteen hallinnas-
ta. (Koskinen 2010.)

Parts Finlandin toiminta alkoi CPC-nimelld vuonna 1999. Vuonna 2005
CPC otti vastuullensa koko nosturihuollon varaosamyynnin suomessa. DC
Nordic toiminnot alkoivat nosturi- ja tydstokonehuollolle vuonna 2009.
Parts Finland jakautuu seuraaviin osioihin:

DC Nordic — mm. palvelut tyostokone- ja nosturihuollolle

CPC (Crane Parts Center) Asiakaspalvelu standard- ja raskasnosto-
laitteiden varaosille

Laadunhallinta

PMC, Parts Manufacturing Center, varaosien valmistuskeskus ja
ERS eli séhkolaitekorjaamo. (Koskinen 2010.)

Kuvassa 5 on esitetty Parts Finlandin toiminnot. Opinndytetyé koskee DC
Nordic-yksikdssa kaytdssé olevaa suoratoimitusprosessia.

SERVICE

‘ Parts Finland
CPC Laadunhallinta PMC ERS

Palvelee Varaosien myynti Varaosien Sahkolaitekorjaa-
nosturihuoltoa ja muualle maailmaan valmistuskeskus mo
tydstbkonehuoltoa myds

Suomessa, loppuasiakkaille

Ruotsissa, Norjassa,
TanskassajaVirossa  Tuotetuki

Hankinta ja
Logistiikka

Varasto

Kuva 5 Parts Finland organisaatio
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3.2.1 DC Nordic

DC Nordic toimii Suomessa varaosien jakelukeskuksena, vastuualueinaan
Suomi, Ruotsi, Norja, Tanska ja Viro. DC Nordicin toiminnot ovat

- asiakaspalvelu ja tarjoustuki
- myynti ja markkinointi

- tekninen tuki

- hankinta

- logistiikka.

DC Nordic vastaa koko Parts Finland -liiketoimintayksikén hankinnasta ja
logistiikasta. DC Nordicilla on varaosavarasto Riihiméaella. VVaraosavaras-
ton toimintoihin kuuluu vastaanotto, kerdys, pakkaus, kdyden- ja kaapeli-
katkaisu seka pienten varaosien kokoonpano- ja setitys. (Koskinen 2010.)
Kuva 6 on Riihimden varastolta ja kuvassa nakyvat hyllyt V03 ja V04 on
tarkoitettu asiakkaan tilaukselle ostettujen tavaroiden varastointiin.

Kuva 6 Riihimé&en varasto (CPC-esittely)

4 VARAOSALIIKETOIMINTA

Varaosaliiketoiminta on tdssd opinnaytetydssa keskeisessa osassa. Parts
Finlandin tehtdvé on pitéé huolta asiakkaiden varaosatarpeista tarjoamalla
laaja valikoima varaosia eri nostolaitteisiin. Tehokas toimitusketju on tér-
kedssa roolissa varaosaliiketoiminnassa.

Phelanin, Griffithsin ja Fisherin (2000, 170) mukaan nykyajan markkinoil-
la menestyvan, valmistusta harjoittavan yrityksen taytyy pystya vastaa-
maan asiakkaiden tarpeisiin. Yksi tirked osa asiakkaiden tarpeiden taytta-
misessé on after sales -liiketoiminta.

Varaosaliiketoiminta kuuluu osaksi yrityksen after-sales liiketoimintaa.
After sales - liiketoiminta koostuu palveluista, joiden tarkoituksena on taa-
ta myydyn tuotteen toiminta ja k&ytettdvyys asiakkaalla. VVaraosaliiketoi-
minta on kasvanut merkittavaksi kilpailutekijaksi nykyajan teollisuudessa.
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Asiakkaiden tarpeiden tayttdminen ja tunnistaminen varaosaliiketoimin-
nassa ratkaisee uusien asiakkaiden saannin sekd nykyisten sailyttdmisen.
(Pfohl & Ester, 1999, 22.)

Varaosaliiketoiminnassa on nelja paatoimintoa: varastointi, osto, myynti ja
jakelu seka tuotetiedon hallinta (Suomala 2001, 24). Varaosaliiketoimin-
nan ohjaamisessa on tarkeda asettua asiakkaan asemaan. Laitteen hajotes-
sa asiakkaaseen kohdistuu maarattyja ja muuttuvia kustannuksia. Maaratyt
kustannukset koostuvat uuden osan hinnasta ja sen korjaamiseen tarvitta-
van tyovoiman kustannuksista. Muuttuvat kustannukset maaraytyvat lait-
teen seisokkiajan mukaan. Tuotannossa menetetéddn aikaa laitteen ollessa
epékunnossa, toisaalta tyOntekijat voivat olla toimettomana koko laitteen
seisokin ajan. Seisokista aihetuvat kustannukset voivat olla hyvin suuria
tietyilla teollisuudenaloilla ja siksi on erityisen tirkead, ettd varaosaliike-
toiminta on silld tasolla, ettd asiakkaan tarpeeseen pystytdan vastaamaan
nopeasti. Nopeiden toimitusaikojen korostuessa suorien toimitusten kayt-
tdminen voi olla kannattavaa. (Lele 1997, 141-145.)

Varaosaliiketoiminnan hallinnassa on keskeista ratkaista mita osia valitaan
varaosanimikkeiksi. Mikali tiedetéan, ettd osa vaihdetaan huoltotoimenpi-
teiden yhteydessd, voidaan varaosien kysyntdd ennakoida, mutta jos osa
on kulutusosa, ei asia ole niin yksinkertainen. Aikaisemmat tiedot vastaa-
vista osista ovat kriittisia padtoksenteon kannalta. Toisaalta osa voi olla
taysin uusi, jolloin pé&atdksenteossa taytyy kéyttaa tuotteen tarkasti tunte-
van asiantuntijan apua. Kun on tehty p&atds osan ottamisesta varaosaksi,
taytyy ratkaista otetaanko osa varastoitavaksi. Ei ole kannattavaa pitaa va-
rastossa kaikkia nimikkeitd. Jotta voidaan paattdd mita osia varastoidaan,
varaosat taytyy jakaa omiin luokkiinsa. Kun edell& esitetyt paatokset on
tehty, taytyy vield ratkaista, milloin tilataan varaosia ja kuinka suurissa ti-
lauserissé. (Fortuin & Martin 1999, 958-959.)

4.1 Varaosalogistiikka

Varaosien luonne aiheuttaa haasteita varaosalogistiikan hoitamiselle. Asi-
akkaiden tilauksilla on usein kiire, koska laitteiden seisokista aiheutuvat
kustannukset voivat olla hyvin korkeita. Tdman vuoksi varaosia toimitta-
vien yritysten on mietittava tarkkaan, kuinka varaosat saadaan asiakkaille
mahdollisimman nopeasti pitden kustannukset kohtuullisina. YKksi toimin-
tatapa on kayttad suoria asiakastoimituksia, jolla pyritd&n toimitusajan pa-
rantamiseen poistamalla ylimaaréinen lisdkustannuksia aiheuttava valipor-
ras toimitusketjusta.

Pfohlin ja Esterin (1999, 30) mukaan varaosien logistinen prosessi voidaan
jakaa kahteen osatekijaan: suoraan asiakkaaseen yhteydessa oleviin ydin-
prosesseihin seka ydinprosessien tukena oleviin tukiprosesseihin. Vara-
osaliiketoiminnan paatehtavista ydinprosesseihin kuuluu myynti ja jakelu
sekd osto. Tuotetiedon hallinta ja varastointi kuuluvat tukiprosesseihin.
Tehokas varaosalogistiikka vaatii tiedon hallintaa ja kulkua. Naméa
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edesauttavat nopeaa reagointia asiakkaan muuttuviin tarpeisiin. (Phelan
ym. 2000, 170).

Varaosatilaukset voidaan yleisesti jakaa kahteen luokkaan: normaalit ja
hatatapaukset. Normaalitilaukset liittyvat asiakkaan ennalta suunnittele-
miin huoltoihin ja niissé voidaan hyddyntad varaosaliiketoiminnan vakio-
prosesseja. Hatatapaukset ovat aina kiireellisid ja niihin nopeasti reagoi-
minen edellyttdd varaosaliiketoiminnalta joustavuutta. (Suomala 2001,
217.)

Varaosien logistiikan suunnittelu eroaa tavallisten materiaalien logistiikan
hallinnasta. Vaatimukset ovat haasteellisemmat, koska taloudelliset seu-
raamukset “ei-oo:n” myymisesta voivat olla merkittavid. Kaytannossa ei-
o0o:lla tarkoitetaan tilannetta, jossa asiakkaan tarpeeseen ei pystyta vastaa-
vaan osien puuttuessa. Varaosien kysynnan ennustaminen on hankalaa,
koska kysynta vaihtelee suuresti ja volyymit ovat pienid. Yksittdisten va-
raosien korkea hinta vaikeuttavat logistiikan suunnittelua entisestaan.
Toimitusketjun materiaali- ja aikapuskurien pienentaminen luo myds lisaa
haasteita varaosien logistiikan suunnittelulle. (Huiskonen 2001, 155; For-
tuin & Martin 1999, 968.)

Varaosavaraston hallintaan on yleisesti sovellettu tavallisten kulutusosien
varastonhallinnan perusteita, eikd varaosien erityspiirteisiin ole erityisesti
kiinnitetty huomiota. Varastoja on tarkasteltu paikallisesta ndkdkulmasta
ja samalla on jatetty toimitusketjun kokonaisvaltainen huomioiminen va-
hemmalle. (Huiskonen 2001, 125.)

4.2 Varastointi

Yksi syy suorien asiakastoimitusten kéayttdmiselle Parts Finlandilla on va-
rastosta aiheutuvien kustannusten poistaminen. Varaston voidaan ajatella
olevan yksi véliporras lisaa toimitusketjussa, joka vain hidastaa ja moni-
mutkaistaa prosessia. Toisaalta on syytd pitdd mielessa varaosaliiketoi-
minnalle olennaiset piirteet, jossa asiakkaiden tilauksilla on usein todelli-
nen kiire, jonka takia osia voi olla erittdin kannattavaa varastoida. Seuraa-
vissa kappaleissa esitetddn varastoinnin syitd, jotta ymmarrettéisiin pa-
remmin, miksi jotkin yritykset kdyttavat suoria toimituksia jakelutapa-
naan. Hyvin Kkriittisida osia on hyvin térked varastoida, jotta asiakkaiden
tarpeisiin pystytddn reagoimaan nopeasti. After sales -toiminnassa vara-
osia pitaa pystya usein tarjoamaan, vaikka itse varaosien valmistus olisi jo
lopetettu.

Yleensé varastolla tarkoitetaan tilaa, jossa sdilytetddn tuotteita joita tarvi-
taan tuotannossa tai asiakaspalvelussa. Toisaalta sanalla on laajempikin
merkitys, silld taloudessa varastolla tarkoitetaan koko vaihto-omaisuutta.
Varastotila voi siis sijaita myyntitiloissa, tehdashallissa tai kuljetusvéli-
neessd, jossa tavaraa kuljetetaan. (Sakki 2009, 103.)

Varastot voidaan luokitella valmistevarastoihin, puolivalmistevarastoihin
sekd raaka-ainevarastoihin. Valmistevarastossa sailytetddn myyntid odot-
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tavia tuotteita. Puolivalmistevarastossa varastoidaan kesken olevia toité.
Raaka-ainevarasto muodostuu raaka-aineiden liséksi tarveaineista, materi-
aaleista, osista ja erilaisista komponenteista. (Sakki 2009, 103.)

Varastoilla on suuri vaikutus toimitusketjun kykyyn tukea yritysten Kilpai-
lustrategiaa. Yrityksiltd vaaditaan tehokasta reagointikykyéa asiakkaan tar-
peisiin. Reagointikyky puolestaan edellyttaa riittdvan suurta méaraa tuot-
teita, jotka ovat helposti asiakkaan saatavilla. Tdmén takia yritykset usein
keskittavat tuotteitaan varastoihin lahelle asiakkaitaan. Yritysten on Kui-
tenkin pyrittdvd minimoimaan varastoinnista aiheutuvat kustannukset ja
samalla taytyy pyrkia I6ytdmaan hyvén reagointikyvyn ja kustannustehok-
kuuden rajapinta. Suuri tuotemé&aré johtaa suurtuotannon etuihin alenta-
malla tuotanto- ja kuljetuskustannuksia, mutta samalla kasvattaa varaston
aiheuttamia kustannuksia. (Chopra & Meindl 2010, 47-49.)

Sakki (2009) esittdd kolme syyté varastojen muodostumiseen. Hanen mu-
kaansa varastoja syntyy valmistuksen, hankinnan seké vallitsevan epévar-
muuden takia.

Varastoa voi muodostua tuotteiden valmistuksen yhteydessd. Yhteen val-
mistuneeseen yksikkdon kohdistuvat kustannukset alenevat, kun tuotetta
valmistetaan suurempi erd yhdelld kertaa. Tallgin voidaan sanoa, etté va-
rastoja muodostetaan tietoisesti. Tatd toimintaa Kkutsutaan varasto-
ohjautuvaksi. Toisaalta t4st4 voi seurata uusia kustannuksia, jotka muo-
dostuvat varastoinnista, myymatta jadneista tuotteista, ylimaaraisesta ka-
sittelystd ja epdvarmuudesta. Valmistus voi olla myds asiakasohjautuvaa,
jolloin valmistetaan pelkastadn asiakkaan tilaamia tuotteita. Tassa tapauk-
sessa lopputuotteita ei varastoida, mutta raaka-aineita tai komponentteja
voidaan joutua varastoimaan. Asiakasohjautuvassa valmistuksessa varastot
ovat pienid, mutta samalla toimitusajat kasvavat.

Toinen varastoimisen syy aiheutuu hankintaeristd aiheutuvasta aktiiviva-
rastosta. Pienten tilauserien kuljettaminen tiheélla aikavélilla tulee kalliiksi
ja siksi pyritadn tilaamaan suurempia eria kerrallaan. Suurissa tilauserissa
kuljetuskustannukset yksikkdd kohden alenevat tehden siita kannattavan
vaihtoehdon. Kun ostetaan suurempi méaéré tavaraa kuin juuri sen hetken
tarve, muodostuu aktiivivarasto jossa tavara odottaa tulevaa kayttéa. Va-
rastoa kutsutaan aktiivivarastoksi, koska yrityksell& on mahdollisuus vai-
kuttaa varastonsa suuruuteen optimoimalla ostoerien kokoa kayttamaélla ta-
loudellisia tilauserié.

Epdvarmuus johtaa varastoinnin kolmanteen syyhyn. Asiakkaita pitaé pys-
tya palvelemaan nopeilla toimituksilla, mutta toisaalta asiakkaiden tilauk-
sia ja tilausm&dria on vaikea ennustaa. Tdma johtaa varmuusvaraston
muodostamiseen. Voidaan myds puhua passiivivarastosta jota kaytetdan
aktiivivaraston vastakohtana. Passiivivarasto syntyy virheellisistd menek-
kiarvioista, ostetaan enemman tavaraa kuin todellinen kulutus olisi edel-
Iyttanyt. (Sakki 2009, 103-106.)

Varastosta aiheutuvat kustannukset ovat yksi syy, jonka takia yritykset
kayttavat jakelutapanaan suoria asiakastoimituksia. Sakki (2009, 55) jakaa
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varastoimisesta aiheutuvat kulut vaihto-omaisuuden korkokustannuksiin,
varastoimiseen tarvittavien tilojen ja laitteiden kustannuksiin sek& havikin,
vanhenemisen ja epékurantin tavaran aiheuttamiin kustannuksiin.

Vaihto-omaisuudella tarkoitetaan raaka-aineiden, keskeneréisen tuotannon
ja valmiiden tuotteiden varastojen yhteen laskettua arvoa (Sakki 2009, 75).
Yritys sitoo padomaa varastossa oleviin tavaroihinsa ja siita aiheutuvat
korkokustannukset muodostavat vaihto-omaisuuden korkokustannukset.
(Sakki 2009, 59).

Varastotiloista aiheutuvat kustannukset pitaé sisallaén tavaran sailyttami-
seen kaytetystd tilasta aiheutuvat pddomakustannukset tai ulkopuoliselle
taholle maksetut vuokrat tiloista. Varastotilojen kustannuksiin lasketaan
mukaan hyllyt, laatikot, kuormalavat ja muut varastokaluston kustannuk-
set. Tilojen puhtaanapito, valaistus, lammitys ja vakuutuskustannukset
kuuluvat my6s varastotilakustannuksiin. (Sakki 2009, 56.)

Varastoitava tavara voi vanhentua viimeisen k&yttopéivan johdosta tai
esimerkiksi teknisen kehityksen johdosta. Tuote voi pilaantua ja rikkoutua
tai se voi joutua varkauden kohteeksi. Edell4 mainituista syista aiheutuvat
kustannukset muodostavat kolmannen osan varastointikuluista. (Sakki
2009, 60.)

Chopra ja Meindl (2010, 249-251) kaésittelevat varastoinnin aiheuttamia
kustannuksia jakamalla kustannukset ensin varaston pitdmisesta aiheutu-
viin kustannuksiin ja tilausten tekemisesta aiheutuviin kustannuksiin. N&-
mé kaksi péédluokkaa jaetaan vielda pienempiin kustannuksia aiheuttaviin
komponentteihin.

Varastonpito kustannuksia arvioidaan prosenttiosuutena tuotteiden kus-
tannuksista ja se saadaan yhdistdmalla viisi kustannuskomponenttia

- padomakustannukset

- arvon alenemista aiheutuvat kustannukset (my6s laadusta johtuvat)

- tilanpitokustannukset

- kaésittelykustannukset

- varkauksista ja turvallisuudesta aiheutuvat kustannukset. (Chopra
& Meindl 2010, 249-250)

Tilauksen kasittelysta aiheutuvat kustannukset sisaltdvat kaikki kustan-
nukset jotka liittyvét lisatilauksen tekemiseen ja vastaanottamiseen, riip-
pumatta tilauseran koosta. N&itd kustannuskomponentteja ovat ostajan
kayttama aika, kuljetus- ja vastaanottokustannukset seka tilauksiin liittyvat
mahdolliset lisdakustannukset. (Chopra & Meindl 2010, 249-250.)
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4.3 Varasto-ohjaus ja tilausohjaus

DC Nordic pitéa varastossaan laajaa valikoimaa asiakkaidensa toiminnan
kannalta kriittisid varaosia. Suurimman kysynn&dn omaavia tuotteita on
jarkeva pitda varastossa, jotta asiakkaiden monipuoliset varaosatarpeet
pystytéan tayttdmaan nopeasti.

Materiaalin ohjauksella pyritdan varmistamaan ostettujen raaka-aineiden
ja osien saatavuus sekd takaamaan myytévien tuotteiden toimituskyky.
Samalla tavoitteena on optimoida hankinnat sekd oma valmistus niin hy-
vin, ettd yrityksen vaihto-omaisuuden ja hankintojen aiheuttama ty6 jaa
mahdollisimman véhdiseksi. Toisin sanoen, materiaalin ohjauksen tavoit-
teet liittyvét tyon ja padoman tuottavuuden seka tilankayton tehokkuuden
parantamiseen. (Sakki 2009, 115.)

DC Nordicin toiminnassa keskeisessé osassa on varaosavaraston yllapito.
Perinteisin materiaalin ohjauksen tapa on varastoléhtdinen ohjaus. Tilaus-
tarve ilmenee varastokirjanpidon avulla. Varastol&dhtGinen ohjaus sopii
parhaiten tuotteille, joilla on suuri kulutus. (Sakki 2009, 120.)

Varaston tdydentdmiseen kéytetdén kahta eri tapaa: Tilauspistemenetelmaa
ja tilausvalin menetelma&. Tilauspistemenetelméssa tavaratdydennykset
tehdaan kun varastomééra saavuttaa tietyn rajan eli tilauspisteen. Tilaus-
pistemenetelmé&ssa tilauserd pysyy usein samankokoisena mutta tilaus teh-
daan epasaannéllisin valiajoin. Tilausvélin menetelmdssé varastoja tay-
dennetdan saanndllisin valiajoin ja tilauserdn koko voi vaihdella. (Sakki
2009, 120.) Varastotaydennyksen suunnittelussa taytyy huomioida toimi-
tusaika, kulutus toimitusaikana sek& varmuusvaraston suuruus (Sakki
2009, 120).

Toimitusaika on tilauksen tekemiseen ja tavaran toimitukseen kuluva ko-
konaisaika. Olennaista on myds tulevan menekin arviointi hankinta-
aikana. Varmuusvarastolla tarkoitetaan varaston osaa, jota pidetdédn silta
varalta, ettd menekki onkin suurempi kuin etukateen ennustettu kulutus
(Chopra & Meindl 2010, 287).

Perinteista suoratoimitusprosessia kéytetdan vélikatend toimivan osapuo-
len ndkokulmasta ainoastaan tilausohjautuville tuotteille, jolloin niitd ei
pidetd varastossa, vaan toimitus tapahtuu suoraan toimittajalta loppuasiak-
kaalle. Varasto-ohjauksesta poiketen, tilausohjautuvassa mallissa reagoi-
daan jo tiedossa olevaan tarpeeseen. (Chopra & Meindl 2010, 10.) Tilaus-
ohjautuvasta toimintamallista kaytetddn myos nimitystd imuohjaus. Tila-
usohjautuva systeemi vaatii erittdin nopeaa informaation kulkua toimitus-
ketjun eri vaiheiden l&pi jotta tuotanto ja toimitus pystyvat vastaamaan
asiakkaan kysyntdan (Chopra & Meindl 2010, 52). Informaation kululla
on suuri merkitys erityisesti suoratoimitusprosessissa, kuten opinnéytetyon
toimeksiantajan suoratoimitusprosessia tutkiessa tulee ilmi.

Tilausohjaukseen liittyy l&heisesti JIT -toimintamalli (just in time). Siind
pyritddn valmistamaan tuotteita vain tarpeellinen maaré ja vasta kun asia-
kas niita tarvitsee. JIT-valmistuksen eduiksi lukeutuu
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[

- pienemmat varastot

- parempi laatu ja luotettavuus johtuen pienemmista valmistuserista
- lyhyet l&pimenoajat

- parempi pddoman ja tyon tuottavuus. (Sakki 2009, 108, 130)

Tilauksen toimitusaika koostuu useammasta vaiheesta. Toimitusaika alkaa
asiakasyrityksen tekemasta tilauksesta ja paattyy siihen, kun tavara on asi-
akkaan kéytettavissd. Toimitusaika koostuu tilausprosessista, tavarantoi-
mittajan valmistus- ja toimitusprosessista ja asiakkaan vastaanottoproses-
sista. Kaikkien prosessien vélilla on viiveita ja niitd pyritddn minimoimaan
asiakkaan ja toimittajan vélisella yhteistyolla. (Sakki 2009, 120.) Kuvassa
7 on esitetty toimitusajan osatekijat.

Asiakas -
kéynnistaa p T'Iai‘_s 5 Vastaanottotoimen-
Siliteen rekisterdiddan piteet asiakkaalla
\ toimittajan

jarjestelmdan
Tavara on

Valmistus VT

: i Kuljetusvai-
aloitetaan paattyy

heita

___ Valmistusaika i

Kokonaistoimitusaika

Toimitusaika asiakkaan ngkékulmasta

Kuva 7 Toimitusajan osatekijat (Mukailtu Sakki 2009, 121)

Sakin (2009, 120) mukaan toimitusaika koostuu

- ostotilauksen kasittelyn lapimenoajasta

- toimittajan valmistuksen tai varastotyon lapimenoajasta
- eri kuljetusvaiheiden pituudesta

- tavaran vastaanoton lapimenoajasta asiakkaalla ja

- eri pituisista odotusajoista vaiheiden vélissa.

5 JAKELUVERKOSTON SUUNNITTELU

Jakelulla tarkoitetaan tuotteen liikuttamista ja varastointia toimitusketjun
eri vaiheissa toimittajalta asiakkaalle. Jakelua tapahtuu kaikkien toimitus-
ketjun vaiheiden valissa. (Chopra & Meindl 2010, 68.)

Kuvassa 8 on esitetty toimitusketjuun kuuluvat toimijat. Toimitusketjun
osapuolet ovat tavarantoimittaja, valmistaja, jakelija, kauppa ja asiakas ja
naiden vélilla kulkee materiaali-, informaatio- ja rahavirrat.
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Kuva 8 Toimitusketjun toimijat (Chopra & Meindl 2010, 4)

Jakelulla on suuri merkitys yrityksen kannattavuuteen, koska se vaikuttaa
suoraan sekd toimitusketjun kuluihin, ettd asiakkaan tyytyvaisyyteen. Hy-
vin toimivat jakeluverkosto pitdd kysytyimmaét tuotteet hyvin asiakkaan
saatavilla, pitden kustannukset samaan aikaan kohtuullisella tasolla. Yri-
tykset voivat tahdata eri tavoitteisiin jakeluverkoston suunnittelun avulla.
Toiset tahtadvat nopeaan reagointikykyyn, kun toiset tavoittelevat alhaisia
kustannuksia. Tdman seurauksena saman toimialan yrityksilla, voi olla
hyvinkin erilaiset jakeluverkostot. (Chopra & Meindl 2010, 68.)

Huonosti suunnitellulla jakeluverkostolla on negatiivinen vaikutus yrityk-
sen palvelu- ja kustannustasoon, kun taas hyvin suunniteltu jakeluverkosto
tyydyttdd asiakkaiden tarpeet mahdollisimman pienin kustannuksin.
(Chopra & Meindl 2010, 68.)

Jakeluverkoston toiminnan arvioinnissa taytyy huomioida mitka asiakkai-
den tarpeista on taytetty ja mitkd ovat t&std aiheutuneet kustannukset
(Chopra & Meindl 2010, 69).

Jakeluverkoston rakenne vaikuttaa suoraan vasteaikaan, tuotteiden saata-
vuuteen ja tilausten l&pindkyvyyteen. Jos jakeluverkosto on hyvin moni-
mutkainen, voi asiakkaiden reklamaatiopalautusten késittely myos kérsia.
Jakeluverkoston ollessa tehokas, on uudet tuotteet helppo tuoda markki-
noille. Esimerkiksi suorissa asiakastoimituksissa, uudet tuotteet saadaan
nopeasti tuotevalikoimaan koska ne toimitetaan suoraan valmistajalta. T&-
tad kautta tuotevalikoimakin pystytadn pitdmaan kattavana. Kaikki namé
edelld mainitut asiat ovat asiakaspalvelun olennaisia komponentteja ja nii-
den laadun pysyessa korkealla pystytddn asiakkaat pitdmaan tyytyvaisena.
(Chopra & Meindl 2010, 69.)

Usein ajatellaan ettd asiakas haluaa mahdollisimman korkeaa palvelutasoa
jokaisella ylla mainitulla osa-alueella, mutta néin ei aina ole. Chopra ja
Meindl (2010, 70) k&yttavat esimerkking verkkokauppaa (amazon.com),
jonka asiakkaat ovat valmiita odottamaan tilaamansa tuotetta kauemmin,
koska tilaaminen verkossa on niin helppoa. Osa kuluttajista ajaa suoraan
paikalliseen kirjakauppaan, jolloin he saavat tarvitsemansa kirjan heti.
Verrattuna tavallisen kirjakaupan valikoimaan, amazon.com pystyy pité-
mé&én paljon suurempaa tuotevalikoimaa luopumalla nopeasta vasteajasta,
koska sen asiakkaat eivat sitd edellyta.

Yritykset joiden asiakkaat eivat vaadi nopeita toimitusaikoja, voivat kes-
kittdd toimintansa muutamaan kohteeseen ja keskittyd toimipaikkojensa
kapasiteetin pitdmiseen korkealla. Yritykset joiden asiakkaat vaativat no-
peita vasteaikoja, joutuvat puolestaan keskittdmdin toimintaansa useaan
asiakkaan lahell& olevaan toimipisteeseen. Kuvassa 9 on esitetty, kuinka
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asiakkaan vaatima toimitusaika vaikuttaa myyjan toimipaikkojen maaraan.
(Chopra & Meindl 2010, 69.)

>

Required
Number
of Facilities

Desired
» Response
Time

Kuva 9 Toimipaikkojen méaéré verrattuna asiakkaan vaatimaan vasteaikaan (Chopra
& Meindl 2010, 70)

Jakeluverkoston suunnittelussa taytyy péattad, toimitetaanko tuote asiak-
kaan tiloihin vai toimitetaanko se tiloihin, josta asiakas voi sen noutaa.
Suunnittelussa pitad myos paattaa, kulkeeko tuote jonkin valikéden kautta,
ennen kuin se toimitetaan asiakkaiden saataville. (Chopra & Meindl 2010,
73.)

Chopra ja Meindl (2010, 73) esittelevat kuusi eri jakeluverkostomallia,
joita yritys voi kayttda riippuen tehdyistd paatoksistd ja kyseessd olevan
yrityksen toimialasta. Jakeluverkostomallit A-F esitetddn seuraavissa
kuvissa 10-14 ja niissd havainnollistetaan materiaali- ja informaatiovirto-
jen kulku verkoston osapuolien vlilla.

A. Varastointi kaupassa, josta asiakas noutaa tuotteet (perinteisin toimi-
tusketjumalli).

B. Suoratoimitus valmistajalta loppuasiakkaalle (varasto pidetaan valmis-
tajalla).
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Manufacturers

Retailer

Customers

——> Product Flow
....... > Information Flow

Kuva 10  Suoratoimitus valmistajalta (Chopra & Meindl 2010, 73)

C. Suoratoimitus valmistajalta, kuljettaja noutaa asiakkaan tilauksella ole-
vat tuotteet usealta valmistajalta, yhdistdd ne asiakkaan tilaukselle ja toi-
mittaa tuotteet loppuasiakkaalle (Varasto edelleen valmistajilla).

Factories

Customers

—— Product Flow
----- > Information Flow

Kuva 1l  Suoratoimitus valmistajalta, kuljettaja yhdistad asiakkaan tilaukset (Chopra &
Meindl 2010, 76)

D. Tuotteet varastoidaan kauppiaan tai jakelijan tiloissa, josta ne toimite-
taan loppuasiakkaille.

Customers

—> Product Flow
----- > Information Flow

Kuva 12  Varastointi kauppiaan tai jakelijan tiloissa (Chopra & Meindl 2010, 78)
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E. Varastointi kauppiaan tai jakelijan tiloissa ja toimitus kotioville.

——> Product Flow
----- > Information Flow

Kuva 13  Varastointi kauppiaan tai jakelijan tiloissa, toimitus kotioville (Chopra &
Meindl 2010, 79)

F. Tilauksen nouto kauppiaan tai valmistajan noutopisteistd, tuotteet kul-
kevat jakelukeskuksen kautta.

Factories

— Product Flow
----- » Information Flow

Kuva 14  Asiakas noutaa tilauksen noutopisteestd (Chopra & Meindl 2010, 82)

Kéytettava verkosto riippuu tuotteen ominaisuuksista ja yrityksen strategi-
sista paamaarista. Chopra ja Meindl (2010,84) kayttavat tassa esimerkkina
yritystd W.W. Grainger, joka yhdistaa kaikkia edelld esitettyjé jakelutapo-
ja. Jakeluverkosto on ré&atéloity tuotteiden ominaisuudet ja asiakkaan vaa-
timukset huomioon ottaen. Nopeasti Kiertavat ja Kiiretuotteet ovat varas-
toitu paikallisesti ja asiakkaat voivat tehd& niisté tilauksen tai hakea ne
paikan p&élta. Hitaammin kiertavéat tuotteet ovat varastoitu maan omassa
jakelukeskuksessa, josta ne toimitetaan asiakkaalle muutamassa paivassa.
Erittdin pienen kysynndn omaavilla tuotteilla kdytetddn suoratoimitusta
valmistajalta asiakkaalle ja toimitusaika on tdmén seurauksena pidempi.
(Chopra & Meindl 2010, 84.)

Taulukossa 1 on esitetty eri kuljetusverkostomallien vahvuudet ja heik-
koudet. Numero 1 vastaa vahvinta osa-aluetta ja numero 6 heikointa. Tau-
lukosta voidaan huomata, ettd useat yritykset saavat parhaat tulokset yh-
distelemalld eri verkostomalleja.
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Taulukko 1 Jakeluverkostojen vahvuudet (Chopra & Meindl 2010, 85)

Suorien asiakastoimitusten kehittdminen varaosaliiketoiminnassa
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Taulukossa 2 on esitetty tuotteen ominaisuuksien ja asiakkaan vaatimusten
sopivuus eri jakeluverkostomalleille. Taulukossa +2 tarkoittaa erittain hy-
vin sopivaa, +1 sopivaa, 0 neutraalia, -1 tarkoittaa epdasopivaa ja -2 huo-

noa.

Taulukko 2 Tuotteen ominaisuuksien ja asiakkaan vaatimusten sopivuus jakeluverkostol-
le (Chopra & Meindl 2010, 85)

A B C D E F
Tuotteella korkea kysynté +2 -2 -1 0 +1 -1
Tuotteella keskitason
kysynté +1 -1 0 +1 0 0
Tuotteella matala kysynta -1 +1 0 +1 -1 +1
Tuotteella erittdin  matala
kysynta -2 +2 +1 0 -2 +1
Tuotteella paljon toimittajia | +1 -1 -1 +2 +1 0
Tuotteella korkea arvo -1 +2 +1 +1 0 +2
Vaaditaan nopeaa vasteaikaa | +2 -2 -2 -1 +1 -2
Suuri tuotevalikoima -1 +2 0 +1 0 +2
Vaivattomuus asiakkaalle -2 +1 +2 +2 +2 -1

Suurin osa kulutus- ja teollisuustuotteiden valmistajista kantaa vastuun
tuotannosta, varastoinnista ja luotoista. Lisaksi valmistajalle aiheutuu kus-
tannuksia tuotteiden myynnista ja markkinoinnista. Monet néisté valmista-
jista pyrkivat myymaan tuotteet niin sanotulle vélikéadelle, joka varastoi
myytavia tuotteita. Talldin kaikki tavaran fyysisesta séilytyksesta aiheutu-
vat riskit kuuluvat valikatend toimivan yrityksen vastuulle. (Scheel 1990,

1)
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6 SUORAT ASIAKASTOIMITUKSET JA NIIDEN VAIKUTUKSET

Suorista asiakastoimituksista 16ytyy suhteellisen vahédn omaa tutkimusta.
Suoriin asiakastoimituksiin laheisesti liittyvaa tutkimusta 16ytyy kuitenkin
runsaasti ja naisté tiedoista on koottu opinnaytetyon teoreettinen viiteke-
hys. Suorien toimitusten tutkimukset perustuvat suurimmaksi osaksi varas-
tosta ja kuljetuksista aiheutuvien kustannusten analysointiin.

Suoratoimitus on jakeluverkostomalli, jossa myyja ottaa vastaan asiak-
kaansa tilauksen, mutta vélittad sen eteenpéin omalle toimittajalleen, joka
toimittaa tuotteet suoraan vélikatena toimivan myyjan asiakkaalle (Scheel
1990, 1).

Suoratoimitusprosessissa on kolme osapuolta, joiden vélilla tuotteiden
omistusoikeus ja rahaliikenne kulkee

1. Tilauksen tehnyt loppuasiakas

2. Vélikatena toimiva osapuoli, joka tarjoaa tuotteita markkinoille vé-
littamalla asiakkaan tilauksen toimittajalle

3. Toimittaja, joka hoitaa tuotteiden varastoinnin ja toimittaa tuotteet
valikatena toimivan yrityksen asiakkaille. (Scheel 1990, 12)

NyKkyisin monet suoratoimituksia kdyttavat kauppiaat pitavat myos varas-
toa suoratoimitusten tukena valttd&kseen suoratoimitusten aiheuttamat
mahdolliset negatiiviset vaikutukset. (Khouja & Stylianou 2009, 897.)
Kuvassa 16 on havainnollistettu suoratoimitusverkoston toimintatapaa.
Tavaravirta kulkee valmistajalta suoraan tilauksen tehneen kauppiaan asi-
akkaalle ja informaatiovirta kulkee asiakkaalta kauppiaalle ja edelleen
valmistajalle. (Chopra & Meindl 2010, 73-74)

Suorat toimitukset sopivat erityisesti tuotteille

- Jotka ovat arvokkaita

- Joiden kysynté on alhaista ja kulutuksen ennustaminen hankalaa

- Joiden asiakkaille sopii pitempi toimitusaika

- Joiden asiakkaille k&y osatoimitukset ja

- Joiden raatalointi voidaan lykatad tilauksen saapumishetkelle.
(Chopra & Meindl 2010, 74-75)

Opinnaytetytssa keskeisessa osassa oleviin varaosiin sopii erityisesti kol-
me ensimmaisend mainittua ominaisuutta. Varaosat voivat olla hyvin ar-
vokkaita, mutta samalla niiden kysynta voi olla alhaista ja satunnaista ja
siksi vaikeasti ennustettavaa.

6.1 Valik&den nakokulma
Suoratoimituksista seuraavat hyoddyt vaihtelevat yritysten valilla riippuen

muun muassa tuotetyypistd, jakelukanavasta, tuotteiden hinnasta ja toimi-
tuskuluista (Scheel 1990, 30). Suoratoimitusten kayttdminen perustuu ta-
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sapainotteluun siitd aiheutuvien positiivisten ja negatiivisten vaikutusten
vélilla (Scheel 1990, 31).

Suoratoimituksilla voi olla merkittavid etuja varaston pitdmiseen verrattu-
na. Khouja ja Stylianou (2009, 907) luettelevat suorien toimitusten eduiksi
mahdolliset kustannussaéstot toimituksissa, kasittelyssd, tavaran sailytyk-
sessa ja prosessoinnissa. Suoratoimituksissa ei ole myoéskaan tuotteen
vanhentumis- tai pilaantumisriskia joka liittyy tuotteen varastolla sailytta-
miseen. Suorien toimitusten kdyttdminen vapauttaa varastotilaa ja voi pie-
nentad kuljetuskuluja poistamalla toimittajan ja varaston valiset kuljetus-
kustannukset. Suorien toimitusten suurin hyoty tulee varastojen keskitta-
misestd valmistajalle ja tdman seurauksena toimitusketju pystyy tarjoa-
maan suuren tuotevalikoiman pitden varastot pienind. Riippuen toiminta-
mallista, hyotyné voi olla myds nopeammat toimitusajat, kuten DC Nordi-
cin tapauksessa.

Suorilla toimituksilla on my6ds negatiivisia puolia. Prosessin hallinta voi
olla vaikeaa joka johtaa ylimé&aréisiin kustannuksiin. On tarke&dd muistaa
ettd, jos loppuasiakkaan tilaus ei saavu ajallaan tai se héviaa kokonaan,
asiakas syyttad suoria toimituksia kayttavaa yritysta, ei alkuperéisté toi-
mittajaa. Kaikki vastuu asiakkaan suuntaan on suorat toimitukset jakeluta-
vakseen valinneella yrityksella eli valikadell&. (Franco 2002, 37.) Jos yri-
tys pitda suurta varastoa ja samalla kayttaa aktiivisesti suoria toimituksia,
VoI tésté seurata varastonresurssien alinyddyntdminen. Suorien toimitusten
mahdollisina haittapuolina Khouja ja Stylianou (2009, 896-897) luettele-
vat:

Tuotekohtaisten kustannusten kasvu
Tilauksenkasittely kustannusten kasvu
Pidemmat toimitusajat

Rahtikulujen kasvu.

Mikali asiakkaan tilauksella on useampi tuote, jotka toimitetaan suoraan
usealta valmistajalta, suoratoimitusprosessi hankaloituu selkeasti. Tama
johtaa toimituskulujen kasvuun, joka ei ole hyvé asia asiakkaan kannalta.
Samalla toimitusaikakin kasvaa joka on Kriittinen mittari asiakaspalvelun
mittaamisessa. Toisaalta pitdd my0ds varmistaa, ettd toimittaja pystyy la-
hettdiméédn pienid “kerdd ja pakkaa” tyylisid 1dhetyksid. (Khouja & Sty-
lianou 2009, 896-897.)

6.2 Valmistajan ndkdkulma

Koska suoria toimituksia kdytetaan, taytyy toimintamallin jollakin tavalla
hyodyttdd myos valmistajaa eli toimittajaa.

Scheel (1990, 47-48) mukaan valmistaja pystyy alentamaan kustannuksi-
aan, tarjoamalla suoria toimituksia valik&tend toimivan osapuolen asiak-
kaalle. Tama toiminta yleensé houkuttelee lisda sellaisia jakelijoita asiak-
kaiksi, jotka eivat valttdmattd itse pysty varastoimaan tuotteita. Valmista-
jalta ei vaadita niin suurta panostusta varastoon, koska valmistaja ja moni
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valikési hyodyntavat samaa keskitettyd varastoa. Valmistaja voi pyytaa
tuotteista jotka se toimittaa suoraan korkeampaa hintaa ja tasta seuraa suu-
rempi tuotto. Valmistajalta ei vaadita niin suurta panostusta tuotteidensa
markkinointiin, koska tuotteiden markkinointi ja myynti on valikaden vas-
tuulla.

Suoratoimituksia useammin tuotteet toimitetaan valikaden varastoon. Siksi
on selvaa, ettd suorien toimitusten tarjoamisella on mahdollisia haittapuo-
lia. (Scheel 1990, 169.) Tuote voi olla ominaisuuksiltaan sellainen, ettei se
sovi suorille toimituksille. Tuotteen arvo voi olla liian alhainen, tuote voi
olla pilaantuva ja vaikea pakata ja toimittaa. Pienten l&hetyserien késitte-
leminen voi tulla liian kalliiksi valmistajalle, vaikka osa naista kustannuk-
sista voidaankin siirtdd vélikadelle. Suoratoimituksia tarjoava toimittaja
VoI joutua kasvattamaan varastotilojaan ja henkildstoaan, koska vélikaden
varastot keskittyvat toimittajalle. (Scheel 1990, 167-168.)

Pienten tilauserien toimittaminen voi aiheuttaa péanvaivaa valmistajalle.
Suoratoimituspalveluita tarjoavalle valmistajalle pienten tilauserien késit-
teleminen voi laskea toiminnan kannattavuutta. Toimittajat voivat toimit-
tavat pienid tilauserid ja yksittdisia tuotteita, mutta tasta aiheutuvat kustan-
nukset heijastuvat suoraan valikatend toimivaan yritykseen kalliimpina
hintoina. Toisaalta toimittaja voi maarittaa tietyn minimierékoon, jota pie-
nempid erdkokoja ei toimiteta, koska se ei yksinkertaisesti ole kannatta-
vaa. (Scheel 1990, 31-32.)

Chopra ja Meindl (2010, 75) ovat pohtineet suoratoimitusverkoston vaiku-
tuksia kustannuksiin ja asiakaspalveluun esittelemallda suoratoimitusten

6.3 Kustannustekijat

Suoratoimitukset alentavat varastoinnin kustannuksia, koska varastoja
keskitetddn tavaran toimittajalle. Kuljetuskustannukset nousevat suoratoi-
mituksissa, koska etdisyydet voivat olla pitkid ja kuljetuksia on hankala
keskittdd. Suoratoimitusten kayttd johtaa alhaisempiin tilakustannuksiin
koska varastointiin ei valttdmatta tarvita niin suuria tiloja. Kasittelykus-
tannukset voivat laskea jos toimittaja pystyy kasittelemaan tehokkaasti
pienid lahetyksid, esimerkiksi suoraan tuotantolinjalta. Suoratoimitusver-
kosto vaatii merkittdvad panostamista informaation tehokkaaseen valitta-
miseen. Toimittajan ja kauppiaan vélinen integraatio on edellytys suora-
toimitusten hyddyntdmiselle. (Chopra & Meindl 2010, 74-75.)

6.4 Asiakaspalvelutekijat

Suoratoimitusten kaytté voi johtaa pitempaédn vasteaikaan johtuen pidem-
mista etéisyyksista toimitusketjussa. Kauppiaan taytyy siirtdd asiakkaan ti-
laus tavaran toimittajalle ja tdma valiporras aiheuttaa pidemman tilauksen-
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késittelyajan. Jos tilaus toimitetaan osatoimituksina, mutkistaa se myds
vastaanoton ty6té asiakkaan tiloissa. Suoratoimituksia kayttamalla valika-
si pystyy tarjoamaan suuren maaran eri tuotteita, koska varastot on keski-
tetty toimittajalle. Asiakkaat ovat yleensd tyytyvadisia suoriin toimituksiin
varsinkin jos toimitukset tuodaan kotioville saakka, mutta osatoimitusten
kayttd valmistajalta voi tehdd toimitusprosessista epdmukavan asiakkaan
kannalta. Uuden tuotteen tuominen markkinoille on nopeaa ja se on mah-
dollista heti kun ensimmainen tuote on valmistettu. (Chopra & Meindl
2010, 74-75.)

Tilausprosessin lapindkyvyys on hankala pitaa hyvalla tasolla. Esimerkiksi
tilauksen jaljittaminen on hyvin hankalaa ja se vaatii kauppiaan ja toimit-
tajan valisten jarjestelmien integraatiota. Tilauksen lapindkyvyydella on
suora yhteys asiakastyytyvaisyyteen. Suoratoimituksissa on aina risking,
ettd asiakas haluaa palauttaa lahetyksen, esimerkiksi jos myyty tuote on
vioittunut. Palautusten jarjestdminen on hankala koordinoida, varsinkin jos
tavaroita on tilattu usealta valmistajalta. Suoratoimitusta kayttavalle vali-
kédelle ei ole edullista paljastaa k&yttdmaansa toimittajaa loppuasiakkaal-
le. Tama aiheuttaa ongelmia varsinkin palautuksissa. Palautettavat tuotteet
taytyy ohjata kauppiaan tiloihin ja kauppiaan taytyy pohtia toimittajan
kanssa, kuinka reklamointiprosessi hoidetaan. (Chopra & Meindl 2010,
74-75.)

6.5 Suoratoimitusten implementointi

Yrityksen joka harkitsee suoratoimitusten kayttdonottamista, tulisi miettia
suoratoimitusten vaikutuksia monelta kannalta. Scheel (1990, 24) esittada
seitseman kysymystd, joiden perusteella yritys voi miettid onko suoratoi-
mitus kannattava markkinointi strategia:

1. Onko tuotteilla kysynt&a jatkossa?

2. Seuraako toisenlaisesta tavasta kayttdd pddomaa kustannussaastoja?

3. Voidaanko varastoinnin ja tilauksen fyysisen kasittelyn kustannuksia

alentaa?

Pystytaanko rahtikuluja laskemaan?

Voidaanko asiakkaille tarjota matalampia hintoja perustuen siihen, etta

varasto on tavaran toimittajalla?

6. Voidaanko myynnin ja mainonnan kuluja pienentda kayttamalla suoria
toimituksia?

7. Kasvaako asiakkaille tarjottava tuotevalikoima kayttdmaéll& suoria toi-
mituksia?

o~

Suoratoimitusten kayttdonotossa taytyy ratkaista useampi toimituksiin liit-
tyvat kdytantd. Myyjan taytyy miettia kuinka palautukset, pakkaaminen ja
maksuliikenne hoidetaan. Palautuksissa taytyy miettid, kuka on vastuussa
aiheutuneista kuluista ja kuinka palautettavat tuotteet kasitellaan. Suora-
toimitusten pakkaaminen voi edellyttdd erikoispakkausmateriaalin varas-
tointia toimittajan tiloissa, jolloin tastd voi koitua myyjalle kustannuksia.
Khouja ja Stylianou (2009, 898) antavat pakkaustoiminnasta esimerkin ar-
tikkelissaan kertomalla elektroniikkateollisuuden sopimusvalmistajasta,
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joka kokoaa tietokoneita ja toimittaa ne asiakkaalle tunnetun tuotemerkin
tunnuksilla varustetussa pakkausmateriaalissa. Toimituksessa ei ole mi-
tdan mainintaa lahetyksen pakanneesta sopimusvalmistajasta. VValmistajan
tiloissa varastoidaan usean eri tuotemerkin tunnuksilla varustettuja pak-
kausmateriaaleja.

Yrityksen on ratkaistava, kuinka tilauksen jaljittdminen hoidetaan. Asia-
kaspalvelun kannalta on tarke&é tarjota tiedot siit4, missa tilaus liikkuu jos
asiakas tietoja pyytad. Jos toimittajan ja kauppiaan vélisia jéarjestelmié ei
ole integroitu, joutuu kauppias yleensa soittamaan toimittajalle, mutta t&-
mékaan ei valttamatta takaa jaljittdmisen onnistumista mikali toimittajalla
ei ole tarpeeksi kehittynytta tietojarjestelmaa. (Franco 2002, 37.)

Toimittajalta vaaditaan lapindkyvyyttd, myyjan pitdd pystya luottamaan
toimittajaan esimerkiksi pakkausmateriaalin kdytdssa. Toimittajaa voidaan
vaatia kayttamé&an suorissa toimituksissaan myyjén lahettdmié pakkausma-
teriaaleja, kuten tarroja ja pakkauslistoja. (Wilson 2000.) Mikéli asiakas
saa tietad alkuperaisen toimittajan, voi myyja menettaé asiakkaan. Myyjan
ja toimittajan véliset tietojarjestelmien taytyy sopia hyvin yhteen. Myyvén
osapuolen on pystyttdvd kommunikoimaan suoratoimittajansa kanssa te-
hokkaasti jotta asiakastyytyvéisyys ei kérsi hitaista toimitusajoista.
(Khouja & Stylianou 2009, 898.)

6.6 Toimittajasuhteiden hallinta

Kun ajatellaan Parts Finlandin suoratoimitusprosessia, on selkedsti havait-
tavissa tarvetta toimittajien kehittdmiselle. Prosessin kannalta tarkeimpien
toimittajien kartoittaminen on tarkedd ja heidan kehittamiseen tulisi jat-
kossa panostaa.

Toimittajasuhteiden hallinta eli SRM (Supplier Relationship Management)
lukeutuu yhdeksi toimitusketjun makroprosesseista. Kaksi muuta makro-
prosessia ovat asiakassuhteiden hallinta eli CRM (Customer Relationship
Management) ja sisdinen toimitusketjun hallinta ISCM ( Internal Supply
Chain Management). Kaikki toimitusketjun tdrkeimmat prosessit voidaan
jakaa kuuluvaksi yhteen ndistd kolmesta makroprosessista. (Chopra &
Meindl 2010,12-13.)

lloranta ja Pajunen-Muhonen (2008, 313-315) mukaan yhteistyon ja
kumppanuussuhteen onnistuminen edellyttdd osapuolilta ja tilanteelta osa-
puolten tavoitteiden samansuuntaisuutta sekd osapuolten suurta merkitysta
toisilleen. Yritys- ja organisaatiorajojen yli ulottuva toimitusketjunako-
kulma alkoi yleistymaan 1980-luvulta l&htien. Tall6in alettiin kiinnittaa
yh& enemman huomiota yhteistyon etuihin. Just in time -ajattelun yleisty-
minen edellytti jo jonkinlaista yhteystyota logistiikan alueella yritysten ra-
japinnassa. Yritysten valisen yhteistyon edut perustuvat kahteen havain-
toon. Ensinndkin toistensa tuntemat, tiiviissé kanssakdymisessa keskenaan
olevat yritykset pyrkivét ratkaisemaan konfliktinsa mahdollisimman hyvin
molempia tyydyttavélla tavalla. Toiseksi hyvin toimiva, samaan pddmaa-
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raan tehtavissé ja tilanteissa pyrkiva ryhma on yleensa tehokkaampi kuin
yksilo. Riitely ja eripura aiheuttavat vain lisdkustannuksia molemmille
osapuolille.

Yhteistyd toimittajan kanssa tiiviisti sitoutumalla, ei aina ole oikea strate-
gia. Asiakkaan ja toimittajan valiseen yhteistyohon liittyy aina omat var-
jopuolet ja riskit, jotka on tarkeda tunnistaa. Yhteistydn alkuvaiheessa
mielessé on win-win periaate, jossa molemmat osapuolet hyotyvat, mutta
ajan kuluessa toimittajan kustannustason nousun hallinta vaikeutuu. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2008, 313-315.)

Ostavan ja myyvén osapuolen tavoitteet eroavat usein toisistaan, koska
molemmat pyrkivat oman hyotynsa maksimointiin. Kauppoja tehtdessa os-
tava organisaatio pyrkii pitdiméaan kustannukset aisoissa, kun taas myyva
osapuoli pyrkii pitdiméaén omat katteensa riittdvan korkealla. Molemmat
osapuolet pyrkivét siirtdmaén yksittaiset kustannuserat vastapuolelle. Tau-
lukossa 3 on esitetty ostavan ja myyvan osapuolen ndkemyseroja. (lloranta
& Pajunen-Muhonen 2008, 318.)

Taulukko 3 Myyvan ja ostavan osapuolen erot nékemyksisséd (lloranta & Pajunen-
Muhonen 2008, 318)

Ostava organisaatio Myvyvi oranisaatio
Yrityksen tavoite Kustannuste n vahentaminen Katetason varjeleminen
Suhtautuminen yksktaiseen Siirretaan myyjalle Siirretdn ostajalle
kustannuseraan

itaan rajoittumaan positiivisiin
Suhtautumien viestintiin Kaikki tosiasiat halutaan esiin Pyr . ) P
asioihin

Odotukset yhteistydsuhteelta Tarpeiden tayttaminen Oikeudenmukainen kohtelu
Suhtautuminen yhteiseen Toimittajalta ei kaivata ohjeita Ostajan sekaantumista organisaation
ongelmanratkaisuun sisaisiin asioihin pyritaan valttamaan
Suhtauminen win-win Toimittajan tulisi olla tyytyvainen |latkuvista parannuksista ja lisiarvesta

siihen, etta se saa jatkuvaa
periaatteeseen kauppaa pitiisi saada lisihintaa

Jos toimittajayhteistyd tiivistyy liikaa, voidaan menettaa kilpailun tuomat
edut ja tastd seuraa myos toimittajan kustannusten ja suoritusten valvomi-
sen vaikeus. Liian l&heinen yhteisty6 voi vaikuttaa siihen, ettei ostava osa-
puoli saa endd oikeudenmukaista kateosuutta toimitusketjun tehostamises-
ta. Lisaksi kontrolli toimittajan kehittdmisen ohjaamiseen voi kadota. (llo-
ranta & Pajunen-Muhonen 2008, 317.)

Kaikki kaupankaynti toimittajan kanssa vaatii jonkinlaista sopimusta. Kun
toimittajan kanssa ruvetaan sopimaan suorista toimituksista, on hyva sopia
tietyista asioista. Suoratoimittajalle on syyta tarjota tietoa tulevasta kysyn-
nésta jotta toimittaja pystyy vastaamaan tarpeeseen. Toimittajalla on hyva
antaa tietoa tulevasta myynnistd ainakin kuukausittain. Tuotteiden hinnat
kannattaa sopia kiinteiksi tietyn ajanjakson ajaksi. Tilauksen kasittely ja
pakkausmaksut pitdd paattaa etukateen. Toimitusten rahtikulujen maksaja
taytyy myos sopia. Toimittajan kanssa pitdd sopia toimitusajoista ja niit4
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tulee aktiivisesti seurata. Sopimuksen yhteydessa toimittajan kanssa taytyy
tehdd sopimus pakkausmateriaaleista. Jos toimittajalle toimitetaan pak-
kauslistat, tarrat ja myyvan osapuolen tiedoilla varustettuina, taytyy toi-
mittajaa vaatia kayttdmaan niitd. Toimittaja ei saa misséan tapauksessa
kayttdd mitaan pakkausmateriaalia minkd avulla myyvan osapuolen asia-
kas saa suoratoimittajan tiedot selville. (Dowling 1997, 115.)

Toimittajien sddnnollinen kouluttaminen ymmartaméan ostajan tarpeita,
tavoitteita ja tilannetta olisi tarkedd, mutta se on edelleen suhteellisen har-
vinaista. Yksi tapa toimittajien kouluttamiseen on saanndllisten toimittaja-
paivien jarjestaminen. Taméa on myos tilaisuus kuulla toimittajien néke-
myksid hieman vapaammassa ympéristossa, ilman neuvotteluaseman luo-
maa ilmapiiria. Samalla yritysten valiset henkilokontaktit laajenevat ja lu-
jittuvat. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 331.)

lloranta ja Pajunen-Muhonen (2008, 331-333) pohtivat toimittajan kehit-
tamisen edellytyksina olevan oikeanlaisen kilpailuaseman aikaansaamisen
ja hyvén toimittajamarkkinatuntemuksen. Toimittajan suorituksen mittaa-
minen, arviointi ja palautteen antaminen seké toimittajan kouluttaminen
ovat my06s olennaisia asioita toiminnan kehittdmisessa. Toimittajaa voi-
daan kehittdd myos kehittdmalla tavoitteita tukevan palkkiojarjestelma se-
ka yhteisilla toimintamalleilla ja kehitysprojekteilla. Toimittajan aktiivi-
nen kehittdminen on investointi, joka vaatii onnistuakseen molempien
osapuolten panostusta ja sitoutumista. Avoimuus ja luottamus ovat perus-
edellytyksia onnistumiselle. Toimittajan kehittdminen kohti parempaa suo-
ritusta, edellyttdd hankinnan tyékalujen monipuolista kdytt6d oikeassa ti-
lanteessa. Lahtokohtana onnistuneelle kehittdmiselle on toimittajan ym-
martdminen. Toimittajamarkkinoiden sisalla vallitsevan kilpailun logiikan
ymmarrys on edellytys toimittajamarkkinoiden hallitsemiselle. Toimittaji-
en osaamisen ja kilpailuedun ymmarrys, toimittajan kustannusrakentee-
seen ymmartdminen seka toimittajan prosessien vaatimusten ymmartami-
nen ovat keskeisia pohdittavia asioita.

Toimittajien kilpailu pystytddn kaantamé&an omaksi eduksi antamalla toi-
mittajan ymmartaa, ettd asiakas on hyvin perilla toimialan muista toimitta-
jista ja alan toimitavoista. Tama tapa oikeinkaytettynd, kannustaa toimitta-
jaa toimintansa parantamiseen. Toimittajaa voidaan ohjata suorituskyvyn
parantamiseen kertomalla toimittajalle tarkasti, mité siltd odotetaan téall&
hetkelld ja tulevaisuudessa. Toimittajan toiminnan mittareiden analysoi-
minen yhdessé asiakkaan kanssa auttaa toimittajaa ymmaértamaan asiak-
kaan tarpeita. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 332—-333.)

Toimittajan toiminnan kehittdminen perustuu ostajan ja toimittajan vali-
seen kommunikaatioon. Ostajan taytyy kertoa toimittajalle omat havainnot
ja ndkemykset toimittajan kyvyistd. Toimittajalle taytyy myos kertoa
omista tulevaisuuden tarpeista. Toimittajalle tdytyy kertoa asioista selkeés-
ti ja rakentavasti, valttamalla sekavia epdsuoria viesteja. Tiedon jakami-
sessa tulisi pitdd mielessa siihen liittyvét riskit. Tarkedd on jakaa kaikKi
tieto, joka voi auttaa toimittajaa ymmartdmaan ostavan yrityksen toimintaa
ja sen hetkista tilannetta. Toimittaja voi olla erittdin luotettava, mutta jo
yhden tyontekijan siirtyminen kilpailevaan yritykseen voi muuttaa tilan-
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-
teen. TyOsuhteessa saadun tiedon hyddyntdminen on muodollisesti laiton-
ta, mutta sitd on kéytdnntssd mahdotonta estéa. Yhteisté kehitysta voidaan
johtaa jarjestamalla aktiivisesti yhteisty6tiimeja ja osallistumalla aktiivi-
sesti yhteisten toimintamallien ohjaamiseen. Toimittajan kehittdmiseen on
kannattavaa panostaa vain jos saatava hyoty on panostuksen arvoista. Ak-
tilvinen yhteistyo sitoo resursseja ja siksi aktiiviseen kehittdmiseen ja suu-
riin yhteistydhankkeisiin kannattaa ryhtyd vain valikoidun toimittajaryh-
mén kanssa. (lloranta & Pajunen-Muhonen 2008, 333.)

7 HUOLTOPIIREIHIN KULKEVAN MATERIAALIVIRRAN
KARTOITUS

Opinnaytetyon ensimmaisessd vaiheessa oli tarkoitus kartoittaa Suomen
nosturihuollon (CSER) ja tydstokonehuollon (MTS) materiaalivirrat, jotka
kulkevat DC Nordicin kautta. Tiedot kasattiin ERP-jarjestelmasta ajettujen
raporttien perusteella.

Nosturi- ja tydstokonehuollon huoltopiirit on jaettu neljaén alueeseen pééa-
ilmansuuntien mukaisesti. Ndiden alueiden johdossa on oma aluepaallik-
kot. Alueet ovat jaettu useampaan eri huoltopiiriin.

7.1 Nosturihuolto

Nosturihuolto myi vuonna 2010 eniten varaosia Pohjois-Pohjanmaan huol-
topiiriin. Pohjois-Pohjanmaan osuus koko nosturihuollon myynnista oli
16,6 prosenttia. Kuvassa 15 on esitetty nosturihuollon myyntiosuudet
vuodelta 2010 graafisessa muodossa.

CSER Materiaalivirrat

Kuva 15  Suomen nosturihuollon myynti huoltopiireihin vuonna 2010
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7.2 Tyostokonehuolto

Vuonna 2010 suurimmat tyostokonehuollon materiaalivirrat kulkivat Hy-
vinkaan tyostokonehuollolle (31,38 %) ja Pohjois-Karjalan huoltopiiriin
(13,52 %). Kolmanneksi eniten myytiin Keski-Suomen huoltopiiriin (9,73
%). Kuvassa 16 on esitetty vuoden 2010 myynti MTS huoltopiireille.

MTS Materiaalivirrat
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Kuva 16  MTS huoltopiirien osuus myynnisté vuonna 2010

7.3 Modernisaatio

Vuonna 2010 myytiin eniten tuotteita Suomen nosturimodernisaatiolle
(40,97 %). Modernisaation globaalille tuelle myytiin toiseksi seuraavaksi
eniten eli 28,22 prosenttia. Suomen kenttdmodernisaatiolle toimitettiin
kolmanneksi eniten varaosia (18,16 %). Kuvassa 17 on esitetty vuoden
2010 modernisaatio osien myynti.
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Huollon modernisaatio myynti 2010
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Kuva 17  Modernisaation myynti vuonna 2010

8 TOIMEKSIANTAJAN SUORATOIMITUSPROSESSI

Konecranesin DC Nordic —yksikkd, pyrkii takaamaan nopeat toimitusajat
MTS -huoltopiireihin kayttdmall& suoria asiakastoimituksia. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd toimitukset eivat kulje Riihimaen varaston kautta, vaan tilauk-
set kulkevat suoraan toimittajalta huoltopiireihin. Toinen suuri syy on se,
ettd MTS-osat ovat vasta tulleet DC Nordicin jakeluvastuulle, eik& osia ei
ole vielad varastossa. Tero Anttilan mukaan (haastattelu 31.01.2011) tar-
kein syy suorien toimitusten kayttdmiselle on se, ettd MTS osien toimitus-
aika on parempi suoria toimituksia kayttamalla ja néin pystytdan paranta-
maan asiakkaiden tyytyvéisyyttd. DC Nordic myos saastdd kustannuksissa,
kun varaston aiheuttamat kustannukset, seka yliméarainen rahtikustannus
poistuu.

8.1 Vuosi 2010

Vuonna 2010, ajanjaksolla 28.10-31.12 myytiin yhteensa 237 tilausta, jot-
ka toimitettiin suoraan Konecranesin huoltopiireihin ilman, ettd tavarat
kulkivat Riihiméen varaston kautta. Toiminnanohjausjarjestelmésta saatu-
jen raporttien avulla huomattiin, ettd myyntitilauksille ostettiin yhteensa
485 ostotilausrivid, joka on noin 1,9 prosenttia koko vuoden 2010 ostoti-
lausrivimadrasta. Kuvassa 18 on esitetty suorien toimitusten maara eri
huoltopiireille vuonna ajanjaksolla 28.10.2010-31.12.2010.
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(osuus myynnista)

Suorat toimitukset huoltopiireille 28.10-31.-12.2010
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Kuva 18  Suorat toimitukset huoltopiireille ajanjaksolla 28.10-31.12.2010

Ajanjaksolla 28.10-31.12 suoratoimituksissa kaytettiin yhteensd 102:ta eri
toimittajaa. Tilaukset jakautuivat toimittajien valilla rivimé&arittdin suhteel-
lisen tasaisesti. Riviméaarassa mitattuna eniten tavaraa ostettiin toimittajal-
ta 2 (7,42 %), jonka osuus tilausten yhteisarvosta oli 12,37 prosenttia.
Toimittaja 3:1ta ostettiin 6,80 prosenttia kokonaisrivimaarastda, jonka osuus
tilausten arvosta oli 6,24 prosenttia. Rahamaaréssa mitattuna Toimittajalta
1 ostettiin eniten (18,26 %) kokonaisarvosta mutta rivimaarassa mitattuna
Toimittajalta 1 ostettiin ainoastaan 0,21 prosenttia kokonaisrivimaarasta.
Kuvassa 19 on esitetty rivimaarien ja ostotilausten arvon jakautuminen

kahdeksan suurimman toimittajan kesken.
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Kuva 19  Suorien toimitusten jakautuminen toimittajien kesken ajanjaksolla 28.10-

31.12.2010
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8.2 Prosessin osapuolet ja tehtavat

NyKkyisessé suoratoimitusprosessissa Suomen huoltopiireille toimii nelja
osapuolta:

- Toimituksenvalvoja (DC Nordic)

- Myyjéa, joka tekee myds ostotilauksen (DC Nordic)
- Tavaran toimittaja

- Service (huoltopiiri).

Jukka Partanen tydskentelee toimituksenvalvojana DC Nordic -yksikossa.
Partasen mukaan (haastattelu 27.12.2010) toimituksenvalvojan tehtaviin
kuuluu tilauksen tilanteen valvonta. Toimituksenvalvoja selvittdd, missé
tilaus kulkee ja pitda huolta osto- ja myyntitilauksen paivittdmisesta iLM-
jarjestelmassa. Han on tarvittaessa yhteydessd huoltopiiriin sek& tavaran
toimittajaan. Kun saadaan tieto tilauksen l&hettamisestd tai saapumisesta
huoltopiiriin, toimituksenvalvoja tekee ostotilauksen vastaanoton sek&
kuittaa myyntitilauksen lahetetyksi iLM-jérjestelméassa.

Timo Ylikauppila on Tekninen ostaja DC Nordicilla. Ylikauppila kertoo,
(haastattelu 17.01.2011) ettd DC Nordicilla tyostokone-osien myyja tekee
itse ostotilauksen. Myyjén tehtdvana on myos hoitaa tarjouksen tekeminen
asiakkaalle. Myyjan vastuulla on ostotilausehdotuksen luominen Siebel-
jarjestelmassd, joka tdman jalkeen siirtyy EDI:nd iLM-jarjestelmaan
myyntitilaukseksi. Myyja kasittelee myyntitilauksen ja tekee iLM-
jarjestelmassa ostotilauksen. Jos toimittajalta tulee ostotilausvahvistus,
toimittaa myyja sen toimituksenvalvojalle.

Toimittaja lahettdd DC Nordicin tilaamat tavarat suoraan huoltopiiriin ja
laskuttaa toimituksesta DC Nordicia.

8.3  Prosessin kulku

Ylikauppilan mukaan prosessi ldhtee liikkeelle, kun huoltopiirissé tulee
tarve MTS varaosalle. Tarve tulee DC Nordicin tietoon yleensa sdhkopos-
tin valitykselld, puhelinsoitolla tai Siebel-kdmmenpééatteestd. Huoltomies
voi myos tulla itse toimistolla kdymaan. Tamén jalkeen DC Nordicin myy-
ja avaa ostoehdotuksen Siebel-jarjestelméan. Siebel-jarjestelmésté ostoeh-
dotus kulkee EDI-yhteyden avulla myyntitilaukseksi iLM-jarjestelmaan,
jossa myyja ottaa sen kasittelyyn. Tilausrivit kasitellaan tyolle ostettaviksi,
jonka jalkeen niille voidaan avata ostotilaus.

Seuraavaksi myyjé avaa ostotilauksen iLM-jarjestelméén ja lahettda osto-
tilauksen toimittajalle. Jarjestelmassa aikaisemmin tehty myyntitilaus lin-
kitetddn ostotilaukseen. Jos toimittajalta tulee ostotilausvahvistus, myyja
lahettdd sen DC Nordicin toimituksenvalvojalle. Toimituksenvalvoja péi-
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vittdd ostotilauksen ja myyntitilauksen iLM-jarjestelméssd vastaamaan
toimittajalta saatua tilausvahvistusta.

Taman jalkeen jaadaan odottamaan prosessin etenemista ja tavaran toimit-
tajan toimenpiteitd. Partasen mukaan (haastattelu 27.12.2010) toimittajilta
tulee hyvin harvoin mitaan tietoa siitd, milloin tilaus on toimitettu. Myos-
k&an huoltopiirista ei yleensa tule mitadn informaatiota tilauksen vastaan-
ottamisesta. Huoltopiiristd ollaan DC Nordiciin yhteydessa jos toimitus-
aika pitkittyy. Kaikesta tasta seuraa epatietoisuus tilauksen tilanteesta ja
siksi toimituksenvalvoja joutuu kéyttdmaan runsaasti aikaa tilauksen tilan-
teen selvittdmiseen.

Partasen mukaan ostotilauksen vastaanotto ja myyntitilauksen kuittaamien
lahetetyksi tapahtuu iLM-jarjestelmassa silloin, kun saadaan tieto tilauk-
sen vastaanottamisesta huoltopiirista tai, kun toimittajalta saadaan tieto ti-
lauksen lahettamisestd. Joskus vastaanotto ja myyntilauksen pakkaus teh-
daén iLM-jarjestelméssa toimittajalta saadun laskun perusteella. Normaa-
listi toimittajalta saatu lasku kasitelladn talousosastolla edellyttéen, ettd
laskun tiedot tdsma&vat iLM-jarjestelmén tietoihin. Talousosasto lahettaa
laskun ostotilauksen tehneen henkilon kasiteltavaksi, jos iLM-
jarjestelmassa olevat tiedot eivat tdsmaa laskun tietoihin.

Myyntitilauksen kuittaaminen tapahtuu raportoimalla tilaus pakatuksi.
Myyntitilauksen kuittaaminen vie tilauksen vientisihteerien kasiteltavaksi
jotka hoitavat asiakkaan laskuttamisen. Ostotilauksen vastaanotto ja
myyntitilauksen kuittaaminen on tehtdva perakkain tekemalla ensin vas-
taanotto ja sen jalkeen myyntitilauksen kuittaaminen, koska ostotilauksen
vastaanoton jalkeen myyntitilauksen tila muuttuu ja se nousee keruu-
jonoon varastolla. Tdma voi aiheuttaa sekaannusta ja turhaa ajankéytt6a
varastolla. Joskus varaston tyontekija ehtii tulostamaan keruulistan suoras-
ta toimituksesta ennen kuin myyntitilaus pakataan. Talloin tilanteen selvit-
tdminen vie yleensa useamman tyontekijan aikaa ennen kuin ymmarre-
taan, ettei tdma tilaus vaadi toimenpiteitd varastolla. Sekaannus varastolla
johtuu siitd, ettei suoratoimitusta ole merkitty myyntitilauksella mitenk&én
eiké keruulistalla oleville tuotteille ole merkitty mitaan hyllypaikkaa.

Lopuksi vientikoordinaattori laskuttaa huoltopiirid kuitatun myyntitilauk-
sen perusteella. Seuraavan sivun kuvassa 20 on esitetty DC Nordicin suo-
ratoimitusprosessin kulku MTS huoltopiiriin prosessikaaviona.

Jos toimitus suuntautuu Konecranesin ulkopuoliselle asiakkaalle siten, ett-
ei vastaanottokohteessa ole Konecranesin omaa huoltomiestd, tulee suora-
toimitusprosessiin lisdhaasteita. Yleensd suoratoimitusprosessissa lisé-
haasteita tuo toimittajalahteen suojeleminen. Jos tilaus kulkee normaalisti
Riihim&en varaston kautta, voidaan toimittajalta tulleesta lahetyksesta ké-
tevasti poistaa kaikki toimittajaan viittaavat merkinnat. Koska suoratoimi-
tuksessa tilaus kulkee suoraan asiakkaan tiloihin, ei pakkausta pystyta Rii-
himaen varastolla tarkistamaan.

Yksi mahdollinen toimintatapa tdssa on toimittaa Konecranesin vaatima
pakkausmateriaali pakkauslistoineen toimittajalle etukateen. Tassé pystyt-
taisiin hyddyntdmaan jo olemassa olevaa pakkausten raportointi-toimintoa
iILM-jarjestelmassa.

32



Suorien asiakastoimitusten kehittdminen varaosaliiketoiminnassa

Suoratoimitusprosessi huoltopiiriin DC Nordic
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Kuva20  Suoratoimitusprosessi MTS huoltopiiriin vuonna 2010

8.4  Logistiikkatoimintojen ulkoistaminen

Konecranes on ulkoistanut suurimman osan kuljetustoiminnoistaan. Lahes
kaikki tavarakuljetukset hoitaa kolmas osapuoli. Ndin Konecranes pystyy
keskittymadn ydinosaamiseensa eli nostolaitteiden ja ratkaisujen tarjoami-
seen. Myos opinndytetyon kohteena oleva Parts Finland kéyttaa tavarakul-
jetuksissaan kolmatta osapuolta. Taman seurauksena kaikki suorat toimi-
tukset kuljettaa jokin kolmas osapuoli.

Kuljetusten hoitaminen on kuljetusyritysten ydinosaamista. Siirtamalla
kuljetuspalvelut kolmannen osapuolen hoidettavaksi, voidaan saada aikaan
sdastoja. Markkinoilla on tarjolla useita kuljetuspalveluilta tarjoavia yri-
tyksid, joiden kuljetuspalveluiden laatu on paljon korkeampi, jota kulje-
tuspalveluita tarvitseva yritys itse pystyisi tarjoamaan. Yrityksiltad jotka
kayttavat ulkopuolisia kuljetuspalveluita, saattaa lahted pienida kuormia,
jotka yksinaan tulisi kalliiksi. Markkinoilla olevat kuljetuspalvelut nouta-
vat my6s muiden yritysten lahetyksid laskien samalla kuljetuskustannuksia
ja tehden ulkopuolisten kuljetuspalveluiden kayttamisestd kannattavaa
asiakasyrityksen kannalta. (Chopra & Meindl 2010, 395.)

Logistiikkaselvitys (2010) mukaan logistiikan toimintojen ulkoistamisen
syyt vaihtelevat suurten ja pienten yritysten valilld&. Kun huomioidaan
kaikki vuoden 2010 Logistiikkaselvityksessd mukana olevat yritykset,
asiakaspalvelun parantaminen nousee tarkeimmaksi logistiikkatoimintojen
ulkoistamisen motiiviksi. My6s suurten ja keskisuurten yritysten joukossa
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asiakaspalvelun parantaminen nousee térkeéksi motiiviksi ollen toiseksi
tarkein syy. Kaikkien vastanneiden yritysten toiseksi tarkein motiivi logis-
tilkkkatoimintojen ulkoistamiselle on logistiikkatoimintojen joustavuus.
Suurten ja keskisuurten yritysten vastauksissa logistiikkatoimintojen jous-
tavuus on vasta 8. tarkein motiivi ja pienten yritysten kolmanneksi tar-
keimpand motiivina oleva kustannusten joustavuus on vasta sijalla 11.
Asiakaspalvelun parantaminen on ainoa yhtendinen motiivi suurille ja pie-
nille yrityksille.

Suurten yritysten tarkeimmat motiivit logistiikkatoimintojen ulkoistami-
selle ovat logistiikkaprosessien uudelleen suunnittelu, asiakaspalvelun pa-
rantaminen ja yritysten keskittymien ydinosaamiseensa. (Logistiikkaselvi-
tys 2010.) Suuret ja keskisuuret yritykset pyrkivét siis tehostamaan toimin-
taansa keskittymalla ydinosaamiseensa joten ne ulkoistavat logistiikkatoi-
mintojaan ulkopuoliselle palveluntarjoajalle (Logistiikkaselvitys 2010).
Kuvassa 21 on esitetty logistiikan ulkoistamisen motiiveita yrityksissa.

Asiakaspalvelun parantaminen  |j——

Logistiikkatoimintojen joustavuus

Kustannusten joustavuus

Ulkoistamisen tarjoamat kustannussadstot

Oman markkinaosuuden turvaaminen  EEE———

Riskien vahentaminen | —————
2 X s EPe Kaikki
Ulkoistettujen logistiikkatoimintojen parantun Ut ...
B Suuretja keskisuuret

Lisaantynyt asi mus

Keskittyminen yrityksen ydi intoihi

Lisdantynyt markkinatuntemus
Uuden teknologian ja menetelmien saatavuus

Logistikkaprosessien uudelleensuunnittelu | —————————————

1 2 3 4 5

Kuva 21l Logistiikkatoimintojen ulkoistamisen motiivit Suomalaisyrityksissa 1=Ei
lainkaan tarked 5=erittéin tarked (Logistiikkaselvitys 2010)

8.5 Suorista toimituksista saatavat saastot varaston nakdkulmasta

Toiminnasta aiheutuvien kustannusten analysoinnilla on keskeinen rooli
toiminnan kannattavuuden mittaamisessa. Suoratoimitusprosessin kannat-
tavuus riippuu sen tuomien hyétyjen suhteesta toiminnan aiheuttamiin
kustannuksiin.

Kun ajatellaan DC Nordicia, yksi syy suorien toimitusten kayttdmiselle on
varastoista aiheutuvien kulujen poistaminen. Tilauksen vastaanotto ja sii-
hen liittyva hyllytys, kerdys, pakkaaminen ja lahetys aiheuttavat tyovoi-
makustannuksia. Lisaksi kuluja aiheutuu siitd kun varaosaa séilytetdan
hyllyssd sekd mahdollisista varaosien rikkoutumisista tai pilaantumisista.
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Kun tilaus kulkee Riihiméden varaston kautta, kohdistuu DC Nordiciin
my6s rahtikulu varastolle tulevasta kuljetuksesta. Kun tilaus toimitetaan
suoraan huoltopiiriin ilman varaston kautta kulkua, laskutetaan huoltopii-
rid tilauksesta koituneista toimituskuluista, joka puolestaan laskuttaa lop-
puasiakasta.

DC Nordic varastoi suurta madraa varaosia, riippumatta suorien toimitus-
ten kayttoasteesta. Varaston kautta kulkevat tyolle tilatut tuotteet vievat
pienen varastotilan suhteessa koko varaston tiloihin ja samalla ne pysyvat
varastolla usein vain hyvin lyhyen ajanjakson. Toisaalta tilauksissa olevat
epaselvyydet voivat viedd useammankin tunnin tyfaikaa.

Tavaroiden kasittelysta aiheutuvia kustannuksia voidaan arvioida suoraan
palkkakustannusten perusteella. Taulukossa 4 on arvioidut kasittelyajat
5kg:n ja 40kg:n lahetyksille. Oletuksena on, ettd kyseessd on yksittéiset
osat. Raskaamman lahetyksen vastaanottamiseen kuluu arviolta 7min.
Pienemmat tydlle tilatut tavarat hyllytetddn lahelle keruupaikkaa, toiselle
puolelle varastorakennusta, kun taas suuremmat lahetykset hyllytetaén
vastaanoton hyllyyn. Taman takia hyllypaikan etsimiseen ja hyllytykseen
kuluu pidempi aika pienemmalla lahetykselld, vaikka niiden késittely on-
kin muuten nopeampaa. Raskaat lahetykset ovat kauempana keruupaikasta
ja niit4 joudutaan liikuttelemaan apuvalineitd kayttdmalld joten niiden ké-
sittely on hitaampaa. Pieni 5kg:n lahetys pystytaan pakkaamaan hyvin no-
peasti, jonka jalkeen se laitetaan kuljetusyksikkoon odottamaan kuljetus-
palvelun noutoa. Tdman jéalkeen lahetys laskutetaan koontilaskutuksen yh-
teydessd. Raskaampaa lahetysta on tyoladmpi kasitelld pakkaamisen jal-
keen ja sita taytyy siirrella apuvélineitd kayttden. Raskaamman toimituk-
sen l&hettdmiseen kuluu aikaa kéaytettdvan kuljetuspalvelun tarkastami-
seen, rahtikirjan tekemiseen ja erikseen laskutukseen. Lisaksi 40kg:n lahe-
tys taytyy erikseen lastata rahdinkuljettajan kyytiin.

Taulukko 4  Arvioitu kasittelyyn kuluva aika minuutteina

5kg 40kg
Vastaanotto 4 7
Kerays 3 7
Pakkaus 3 9
Lahetys 2 8
YHT 12 31

Yhteensé kevyemman lahetyksen kasittelyyn kuluu aikaa arviolta 12 mi-
nuuttia ja raskaamman 31minuuttia. Naiden tietojen perusteella voidaan
arvioida, kuinka suuret kasittelykustannukset aiheutuvat yhden 5kg:n tai
40kg:n lahetyksen kasittelystd. Oletetaan ettd tunnissa tulee tyokustannuk-
sia keskimé&arin 11€. Tahan pitéé vield lisatd tyontekijoiden sosiaalikus-
tannukset, joita voidaan arvioida tulevan 70 prosenttia lisad. TyOvaiheesta
aiheutuva kustannus saadaan kaavasta:
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11€ + 1,7

Tyb6kustannus euroina = 60

* tyovaiheen kesto minuutteina

Taulukossa 5 on laskettu tydvaiheesta aiheutuva kustannus pienemmalle ja
kevyemmalle l&hetykselle.

Taulukko 5 Ty6vaiheesta aiheutuva kustannus euroissa

5kg 40kg
Vastaanotto 1,25 € 2,18 €
Kerays 0,94 € 2,18 €
Pakkaus 0,94 € 2,81 €
Lahetys 0,62 € 2,49 €
YHT 3,74 € 9,66 €

Taulukossa 6 on arvioitu lahetyksestd aiheutuvat kokonaiskustannukset.
Pakkausmateriaalina pienemmassé lahetyksessa kaytetadn pahvilaatikkoa
ja suuremmassa kuormalavaa sekda kahta kuormalavan kaulusta. Muita
hinnassa huomioituja materiaaleja ovat muovi- ja terdsvanne, pakkaus-
teippi ja pakkauslistoissa kéaytettavat materiaalit.

Taulukko 6 Arvioitu lahetyksesta aiheutuva kustannus painon mukaan

Lihetys Tydkustannus Pakkausmateriaali |Rahtivarastolle |Yhteensa
skg 3,74 € 3,22€ 8 14,96¢€
40kg 9,66 € 12,90€ 9,32| 31,88¢€

Ajanjaksolla 28.01.2011-28.02.2011 suoraa toimitusta kaytettiin yhteensa
75 kertaa. Arvioidaan ettd 60 kappaletta l&hetyksista painaa noin 5 kg ja
15 kappaletta noin 40 kg. Yhteensa lahetyksista tulee kustannuksia
1375,80 euroa kuukaudessa. Taulukossa 7 on esitetty arvio kuukaudessa
kertyvistd kuluista.

Taulukko 7 Varaston kautta kulkevista lahetyksista aiheutuvat kustannukset

Lihetys Kustannus/lihetys |Lahetyksia/kk Yhteensi

Skg 14,96 € 60 897,60 €

A0kg 31,88€ 15 478,20€
YHTEENSA 1375,80€
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Néiden tietojen perusteella voidaan arvioida vuodessa aiheutuviksi kus-
tannuksiksi yhteensa 1 375,80€ * 12 = 16 509,6€. Taytyy pitdd mielessa,
ettd tdssd summassa ei ole huomioitu mahdollista havikin tai tilausvirhei-
den aiheuttamia kustannuksia.

Néiden tietojen perusteella voidaan sanoa, ettd talla hetkelld suorien toi-
mitusten kayttdminen on edullisempaa kuin, tilausten kierrattdminen va-
raston kautta. Suorista toimituksista ei kohdistu suoraan edes rahtikustan-
nusta toimittajalta huoltopiiriin, koska se laskutetaan huoltopiirilta, joka
laskuttaa sen loppuasiakkaalta. Toisaalta tdytyy muistaa ettd kuten seuraa-
vassa kappaleessa todetaan, prosessin vaikea hallittavuus johtaa suurem-
piin tilauksenkasittelykustannuksiin.

9 HAVAITUT ONGELMAT JA KEHITYSKOHTEET

Tehtyjen haastatteluiden ja havaintojen perusteella selvisi, ettd nykyiseen
suoratoimitusprosessiin liittyy useampia ongelmia, jotka vaikeuttavat mo-
nien paivittaista tyota.

Havaittuja ongelmia ovat:

1. Suoratoimitusten raportointi

2. Informaation kulkuun liittyva epétietoisuus tilauksen tilanteesta
3. Muutosvastarinta ja

4. Ulkomailta tilattavien tuotteiden kulkeutuminen varastolle

9.1 Suoratoimitusten raportointi

Heti suoratoimitusten kéyttoa kartoitettaessa, havaittiin suoratoimitusten
raportointiin liittyv& ongelma. Suoratoimitukset merkitd&n ainoastaan os-
totilaukselle, eikd myyntitilauksista pystytd erottamaan miké& on suoratoi-
mitus ja mika varaston kautta kulkeva toimitus. Ostotilauksille suoratoimi-
tuksia alettiin merkita vasta 28.10, vaikka niiden kaytto aloitettiin jo aikai-
semmin. Kaytdnnossa tarkan tiedon saaminen tat4 edeltavaltd ajalta on
erittdin hankalaa saatavissa olevan tiedon epéselkeydesté johtuen.

Liséksi nykyisid raportointityokaluja pystyttaisiin hyédyntamaan paljon
paremmin, hiomalla tilauksella kéytettavia merkintdja. Talla hetkella suo-
rien toimitusten méérien ja toimituskohteiden selvittdminen vaatii valtavan
manuaalisen tyon. Selkedt ja helposti tulostettavissa olevat raportit ovat
edellytys toiminnan tehokkaalle kehittamiselle.

Opinnadytetytssa keskeista oli kartoittaa nykyisten suoratoimitusten kayt-

tod ja siihen liittyvida ongelmia, joten vanhemman olemassa olevan datan
epéselkeys ei tata projektia haittaa. Liséksi suoratoimitukset tulevat vain
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lisdédntymaan nykyisesta ja vuoden 2010 alkupuoleen verrattuna suoratoi-
mitusten kayttod on lisadntynyt selkeasti.

9.2 Epétietoisuus tilauksen tilanteesta

Suurin suoratoimitusprosessia nykyisin vaikeuttava asia on puutteellisesta
informaation kulusta johtuva epatietoisuus. DC Nordicin toimituksenval-
vojan tehtéva on seurata avoimia ostotilauksia ja niiden perusteella selvit-
tdd suoratoimitusten tilannetta. Toimituksenvalvoja kuittaa ostotilauksen
vastaanotetuksi ja myyntitilauksen pakatuksi, kun saadaan tieto tilauksen
tilanteesta. Mitddn tietoa tilauksista ei yleensa saada automaattisesti vaan
toimituksenvalvoja joutuu soittelemaan erikseen lahes jokaisesta tilaukses-
ta. Tama on erittain tyolasta sekd aikaa vievaa varsinkin kun otetaan huo-
mioon se, ettd toimittajilta ei tule aina edes tilausvahvistusta puhumatta-
kaan siitd, ettd tieto tulisi milloin tilaus on lahetetty. Mydské&én huoltopii-
ristd johon tavara toimitetaan, ei yleensd saada tietoa tavaran saapumises-
ta.

Tasta seuraa se, ettd toimituksenvalvoja joutuu soittelemaan ensin huolto-
piiriin ja jos tilaus ei ole saapunut, joutuu han soittamaan toimittajalle tila-
ustiedon saamiseksi. Jo yhden tilauksen jéljittdmiseen voi menné runsaasti
aikaa. Kun otetaan huomioon suorien toimitusten kasvava maard, voi epa-
tietoisuuden aiheuttamasta tydmaarasta seurata turhia virheita ja unohduk-
sia, joista voi seurata pidemmaét toimitusajat ja myohastymat, jotka aiheut-
tavat asiakaspalveluun negatiivisesti. Kuvassa 22 on havainnollistettu kui-
na prosessissa ilmeneva epétietoisuus vaikuttaa koko suoratoimitusproses-
siin. Koska DC Nordic ei saa tietoa tilauksen tilanteesta, ei prosessi paéase
etenemé&én ostotilauksen vastaanottoon, vaan jaa odottamaan informaation
saamista kuvan 22 mukaisesti.

Y
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]

Kuva 22  Prosessissa ilmenevé epatietoisuus korostettuna
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Epatietoisuus voi myos aiheuttaa ongelmia varastolla, seké laskutusta hoi-
tavien vientisihteereiden tyossd. Jos myyntitilaus paasee nousemaan keréat-
tavéksi varastolla, aiheuttaa se usein ylimaaraista paanvaivaa ja tyota silla
keruulistasta ei selvid miké tilaus on kyseessa. Keruulistasta nakee, ettd pi-
taisi keratd tyolle ostettuja tavaroita, mutta niille ei 16ydy mitdan hylly-
paikkaa. Usein vasta tyonjohtajan soitto tilauksenkasittelijalle selvittaa ti-
lanteen.

DC Nordicin Logistiikkapaallikkona tydskentelevéan Sirpa Tenon (haastat-
telu 03.02.2011) mukaan laskutettavia tilauksia seuraavat vientikoor-
dinaattorit ovat usein ihmeissaan suorien toimitusten kanssa, koska tilauk-
senkasittelijd on voinut merkita kuljettajaksi esimerkiksi postin ja tdmén
lisdksi pakkauksen mitat ovat epdmaardiset. Lahetykset joita ei oikeasti
fyysisesti pakata varastolla, kuitataan aina mitoilla 1cm x 1cm x 1cm. Ta-
méan seurauksena vientikoordinaattori joutuu usein turhaan selvittelemaan
tarkemmin l&hetyksen tietoja esimerkiksi soittamalla varastolle.

9.3 Muutosvastarinta

Muutosvastarinta on hyvin yleist4 uusien toimintatapojen kayttoonottami-
sessa. Muutosvastarinta ilmenee esimerkiksi kommunikoinnin puutteena
huoltopiirin suunnalta, josta taas aiheutuu runsaasti ylimaaréisté tyota DC
Nordicille. Tilauksen saapumisesta ilmoittaminen tulkitaan huoltopiirissa
helposti ylimaaréiseksi tyovaiheeksi.

Huoltopiirien ndkokulmasta ajateltuna heidan tyéhon vaikuttavia muutok-
sia on tullut paljon. Ennen he pystyivét tilaamaan ja hakemaan tavaraa ha-
luamiltaan toimittajilta, mutta nyt heidadn on tilattava jakelukeskuksen
kautta. Lisaksi kayttdon on tullut uusi Siebel-jarjestelma, jonka seuraukse-
na kayttoon on otettu uudet kimmenpaatteet joiden avulla hallitaan opera-
tilvista huoltotoimintaa. Huoltopiirien nakdkulmasta toimintaan on tullut
mukaan valiporras ja lisaa byrokratiaa. Kaikki uusi aiheuttaa aina varautu-
neisuutta ennen kuin péaastaan tehokkaisiin ja hyvéksi todettuihin toiminta-
tapoihin. Toimitusketju on pyrittdvd luomaan sellaiseksi, etta véliportaita
olisi mahdollisimman véhan ja informaatio kulkisi tehokkaasti valiportaal-
ta toiselle. N&in voidaan saavuttaa nopein mahdollinen toimitusaika.

On hyvin tarked4 pitd4 mielessd, ettd prosessit on hiottava sellaisiksi, etta
ne palvelevat kaikkia osapuolia. On taysin ymmarrettavaa, ettd suoratoimi-
tusprosessiin aikaisesmmin ehdotetut toimintatavat aiheuttavat huoltopiiris-
s4 muutosvastarintaa, koska uusi Siebel-jarjestelmé on vield kayttéonotto-
vaiheessa ja prosessi hioutumassa. Loppuasiakas ei saa kuitenkaan kérsia
implementointivaiheen ongelmista.

Jakelukeskus on perustettu palvelemaan asiakkaiden tarpeita mahdolli-
simman tehokkaasti. Keskittamalla tilaukset kulkemaan jakelukeskuksen
kautta, vapautetaan huoltopiiri keskittymdin omaan ydinosaamiseensa eli
asiakkaiden laitteiden saattamiseen toimintakuntoon. Kun huoltopiirien
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ostovoima keskitetddn jakelukeskukseen, pystytddn hankinnat pitdmaan
mahdollisimman tehokkaalla tasolla ja tatd kautta pyritddn varmistamaan
paras mahdollinen asiakaspalvelu ja kustannustaso.

Huoltopiirien toimintaa on pyritty helpottamaan kehittamalla kenttahuol-
lolle oma Siebel-jarjestelma. Kdmmenpé&atteen avulla heidén tydskente-
lynsd on tehokkaampaa. Huoltopiirit ovat myds saaneet ilmoittaa tér-
keimmat kayttdmansa toimittajat, joiden kanssa on sen tehty sopimukset.
Niin sanottuun suoraan noutotoimintaan on kehitetty oma prosessi, jonka
avulla huoltomiehet voivat edelleen hy6dyntdd vanhoja toimittajia nouta-
malla tuotteet suoraan toimittajan tiloista. Informaation kulku on pyritty
tekemaan niin tehokkaaksi, ettei toimitusaika karsi. Toimitusaika koostuu
useammasta osatekijasta

Jotta véltyttaisiin vaarilta luuloilta ja olettamuksilta, on tietoa jaettava riit-
tavasti. Huoltopiireille on pystyttdva perustelemaan, miksi jokin toimin-
tamalli on tarpeellinen ja miten se vaikuttaa laajemmassa kuvassa. Suora-
toimitusprosessissa tiedon saaminen tavaran vastaanottamisesta vahentaa
huomattavasti epatietoisuutta koko toimitusketjussa. Tiedon oikealla ku-
lulla toimitusketjun osapuolten vélilla pystytaan vélttdmaan turhaa tyota ja
kustannuksia. Mitd enemman tavaran toimittajalle pystytdan tarjoamaan
tietoa asiakkaan tarpeista, sitd vdhemmaé&n syntyy virhearvioita. Tehokas
tiedonkulku nopeuttaa toimituksia ja vahentda varastoja. (Sakki 2009, 22-
23.) Tiedon saaminen tavaran vastaanottamisesta vaikuttaa olennaisesti
rahavirtojen kulkuun. Kun tieto saadaan vastaanotosta, voidaan myyntiti-
laus laskuttaa asiakkaalta ja ndin raha kiertdd nopeammin. (Sakki 2009,
23.)

9.4 Ulkomailta tulevien lahetysten kulkeutuminen varastolle

Yksi selked havaittu ongelma on ulkomailta tilattujen ostotilausten kulkeu-
tuminen Riihimden varastolle, vaikka ostotilauksella toimitusosoitteena on
huoltopiirin osoite esimerkiksi Joensuussa. Tama johtuu siita, etta sopimus
on tehty kuljetuspalvelusta Riihimé&en varastolle. Ulkomailta tulevia l&he-
tyksid on myds hankala jaljittad, jos ei erikseen pyydeta tietojen lahetta-
mistd DC:lle.

10 KEHITYSIDEAT JA TOIMENPITEET

Opinnaytetyon tuloksena loydettyjad kehityskohteita tullaan kéyttdmaan
hyvéksi toimeksiantajan toiminnan kehittdmisessé. Seuraavissa kappaleis-
sa pohditaan, kuinka prosessista I0ydettyihin epédkohtiin voidaan tulevai-
suudessa puuttua sekd mitd toimenpiteita prosessin kehittdmiseksi tehtiin
jo opinndytetydprojektin aikana.
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10.1 Raportoinnin parantaminen

Toiminnan mittaamisen kannalta kaikista tarkein kehityskohde on suorien
toimitusten raportoinnin kehittdminen. Raportoinnin helpottamiseksi iLM-
jarjestelmaan lisattiin suorille toimituksille oma pakkauskoodi heti ongel-
man havaitsemisen jalkeen kuvan 23 mukaisesti.

B T T T e e e e (Y o [ e Tt SR R LI e

Package Mo Date packed
Entered by [KHPMHE Cote [EUEE |- [SUCRATOIMITUS
Depth With Status |
Height Walume Date
Grass Weight Net Weight Handled by
Tracking # | | Lacation
Crder Mo | [ r

Kuva 23  Suoratoimituskoodi pakkausten raportointiin

Koodia voidaan hyddyntdd myyntilauksen kuittaamisen yhteydessé ja talla
tavoin voidaan seurata, kuinka monta suoratoimitusta on asiakkaille toimi-
tettu.

Liséksi ongelmana on ollut, ettd myyntitilauksille ei merkitd suoria toimi-
tuksia lainkaan. Jotta iLM-jarjestelmassa olevia myynnille tehtyja raport-
tipohjia ja kyselyitd voidaan hyodyntad, taytyy myyntitilauksille ruveta
merkitsemana suoria toimituksia. Kuvassa 24 on esitetty kenttd, johon
suoratoimitus voidaan merkitd kdyttdamadllda koodia “DIR”. Tarkedd on
huomioida jarjestelmassé saatavilla olevat raportit ja kyselytyokalut. Jos
DIR-koodia ei pystytd hyodyntamé&an raporttien ajossa, ei sité ole jarkevaa
ottaa kayttoon.

? | So Pa Fiql Oq Pi| Ch Cpl el Hi| Se| g Pr Po Re Wr P

00 nc
Order No |S124861

Delivery lot no [T |
Delivery addr code (993 [NON-STD ADDRESS Copy line from
Requested Week ™ Exact date
Ex Works date [24.01.2011 [1] Original Ex-Works [21.01.2011
Estimated Ex Works @ Dead Line
ETA date ) Packing date [24.01.2011 13:00:00(7)
Made of Transport [COURI  [Kuriiri
Transporter [COURI Freight contract no Paid by [SENDER
Terms of Trade [CIP [CPT toimitusosai ite) INCOTERMS 2000
Note
Packing code
Delivery Address [Konecranes Service Oy Contact Person [iKyasti Kuisma |
Koneenkatu 8 Contact Phore [
ovi M3
Zip Code (05800 [HYINIKAS,
Country [FINLAND
Country Code [FI__ [Finland Weight (Kg) @
Ship to State Status Code [L16
Global ship to code [BIE [ Delivery addr cads Handled By [KTPTYL

Hold \ Date [19.01.2011
Project ‘ Cust. Ship Addr ‘ Text |

Kuva 24  Suoratoimituksen merkintd myyntitilaukselle
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Paras esille tullut vaihtoehto on oman tilauslajin tekeminen suorille toimi-
tuksille, mutta sen vaikutukset taytyy selvittad tarkemmin. Tama olisi kui-
tenkin kaikista jarkevin muutos, koska silloin jarjestelmassa jo valmiina
olevia kyselytyokaluja pystyttaisiin hyddyntamaan. Raportin avulla pys-
tyttaisiin jaljittdmadn kaytetyt toimitukset huoltopiireittdin sekd suorista
toimituksista koituneet kustannukset.

Y114 esitetyt kehitysideat ovat ensimmaisié keinoja, joita voidaan hyodyn-
taa ja tulevaisuudessa on raportointia tarkoitus aktiivisesti kehittdd. Talla
hetkell& 1T-osaston kanssa pohditaan, kuinka iLM-jarjestelm&& voidaan
parhaimmalla mahdollisella tavalla hy6dyntéa.

10.2 Informaation kulun parantaminen

Epatietoisuutta pystytddn véhentamaan osaksi juuri raportoinnin kehitta-
miselld. Ongelmana on ollut, ettei myyntitilauksille merkita suoria toimi-
tuksia mitenk&&n. Se on aiheuttanut turhaa vaivaa varastolla seka vienti-
koordinaattorien tygssa. Toiminnan parantamiseksi iLM-jarjestelmé&an li-
séttiin kuljettajaksi koodi "SUORA” joka lisatdédn myyntitilauksille kuvan
25 mukaisesti.

Order No  S99237

Delivery lot no |1

Delivery addr code 032 | Konecranes Service/f&anekoski Copy line fram
Reguested WWeek LlExact date
Ex Works date |16.03.2010 Original Ex-Warks 12.03.2010
Estimated Ex Warks Dead Line
ETA date Packing date |16.03.2010 00:00:00

Mode of Transport [ROAD | Maantiekuljetus
Transporter | EEIEIEE Freight contract no
Terms of Trade |EXWY “Yapaasti tehtaalla Hyvinkaa

Packing
Delivery Adt Find|SUORA%

Shipwi...  Description

Zip

Co

Country
Ship to
Global ship to

Pn

1 »

Eifid Cancel

Kuva 25 Kuljettajakoodi myyntitilaukselle
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Koodi tulostuu varastolla nékyviin keruulistoihin sekd myyntitilauksen
kuittaamisen jalkeen vientikoordinaattorien laskutuslistalle. Talla tavoin
sééstetddn monen aikaa kun varaston tyontekijat osaavat olla huomioimat-
ta suoria toimituksia ja vientikoordinaattorit tietavat laskutusjonossa mista
tilauksesta on kyse. Alla olevassa kuvassa 26 on kuvakaappaus iLM-
jarjestelmidstd "SUORA” koodin lisddmisesta.

Transporter mm

Harme [SUORAAN TOIMITTAJALTA

Address |

1. carrier

Contract

Buffer time |0
Packing time |16:00
Service level
Shipvia code (OTHER

WEB [
Status H10

Date |03.02.2011

Handled by |KHPMHE
\ Excel

Kuva26  Kuljettajan lisddminen iLM-jarjestelméadn

Alla olevassa kuvassa 27 on kuvakaappaus varastolla tulostuvasta keruu-
listasta. Jarjestelmaén lisdtty koodi nékyy tekstind ”Suoraan toimittajalta”.
Taman perusteella varaston henkilokunta tietaa, ettei kyseinen tilaus vaadi
toimenpiteitd varastolla.

Kasittelija Tilausnro
Mikko Hirvonen L04947 1
R IR
Asiakkaan viite Projekti
TESTI TESTI
Ex-Works Pakkauspaiva Kuljettaja
10.03.2011 10.03.2011 16:00 SUORAAN TOIMITTAJALTA
Toimitustapa Rahdin sop.nro
Muu \

Kuva 27  Kuvakaappaus varastolla tulostuvasta keruulistasta
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Kuvassa 28 on kuvakaappaus vientisihteereiden laskutusjonosta, jonka
kuljettaja-kenttddn ilmestyy koodi "SUORA” jos kyseessd on suoratoimi-
tus.

Package Order Mo Customer  Hold CS5  Date packed  Shipment Molnvoiced by M.O.T.  Transp. SO Transporter  Tracking#  Info

e

Kuva 28  Laskutusjonoon suora”- koodi nékyviin

Varsinkin kun on tiedossa, ettd suorien toimitusten kaytto tulee lisaanty-
maéan, olisi toimittajayhteistyttd kehitettdva. Samoin huoltopiirien kanssa
tulisi pyrkia yhteistyohon. Toimittajien kanssa tulisi sopia toimintatavois-
ta. Suurimpien suoratoimittajien kanssa tulisi istua rauhassa alas ja keskus-
tella yhteistyon kehityskohteista. Toimittajat olisi hyva saada sitoutumaan
yhteistydhon tuomalla esille molempia hyodyttavat nakdékulmat. Sellaisen
toimittajan joka toimittaa tilausvahvistuksen ajoissa seka ilmoittaa tilauk-
sen lahettdmisestd, on helppoa ja kannattavaa asioida jatkossakin.

Suurimmat kuljetusyritykset pystyisivat varmasti tarjoamaan lisapalvelun,
joka ilmoittaisi tilauksen noudosta toimittajalta seka tilauksen vastaanotos-
ta huoltopiirissd. Palvelun saatavuus Suomen siséisille lahetyksille tulisi
jatkossa selvittdd. Naistd asioista voisi neuvotella jos Suomen huoltopii-
reille neuvotellaan omat kuljetushinnastot.

Yhtend kehitysideana esille tuli vastaanottotoiminnon lisaédminen Siebel-
k&mmenpaétteelle. Olisi erittdin katevad, jos huoltomies pystyisi muuta-
man napin painalluksella lahettamaan tiedon tilauksen vastaanottamisesta
DC Nordicille. T&mé&n muutoksen tekeminen nykyiseen jarjestelmaén vaa-
tii kuitenkin suurta muutosta jarjestelmien integraatioissa ja siksi tata ide-
aa ei ole jarkevaa lahted toteuttamaan t&ssa vaiheessa.

Huoltopiireille on aikaisemmin ehdotettu vastaanotetun toimituksen lahe-
tyslistan skannaamista DC Nordicin sahkdpostiin, joka toimisi katevana
signaalina suoratoimituksen onnistumisesta. Myos pelkka puhelinsoitto tai
kuvaviesti lahetyslistasta riittaisi tyoskentelyn selkeyttdmiseen.

Kokonaisuutta ajatellen katevinté olisi jos ostotilaus vastaanotettaisiin 1&-
hetysilmoituksen saavuttua, jonka seurauksena lasku lahetettéisiin huolto-
piiriin. Toinen vaihtoehto on odottaa toimittajalaskun saapumista, joka
toimisi impulssina prosessin etenemiselle.

Yhtend vaihtoehtona suoratoimitusten tehostamiseen on selkeiden suora-
toimitussopimusten laatiminen suurimman volyymin omaavien toimittaji-
en kanssa. Sopimuksessa tulisi sopia kiinteat hinnat tietylle ajanjaksolle,
rahtikulujen maksut, tilausvahvistuksen ja lahetysilmoituksen l&hettami-
nen sekd, kuinka reklamaatiotapaukset hoidetaan.

Informaation kulkuun liittyy oleellisesti muutoksista tiedottaminen ja kou-

luttaminen. Y114 esitetyista jarjestelmamuutoksista tullaan tekemé&an ohjeet
ja koulutusta jérjestetaan sité tarvitseville.
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10.3 Muutosvastarinnan kohtaaminen ja ulkomailta tulevat lahetykset

Muutosvastarinnan vahentdmisessa voisi auttaa riittdva tiedon jakaminen.
Huoltopiireille tulisi selkeésti perustella miksi uusi jakelukeskustoiminta-
pa on tarpeellinen. Jos jokin prosessi on oikeasti toisen osapuolen toimin-
taa selvésti hankaloittava, sita taytyy silloin muuttaa tarvittavaan suuntaan.
Siksi huoltopiirien kanssa tehd&én yhteistyota ja heidan toimintansa hel-
pottamiseksi on luotu eri toimintamalleja, joita aikaisemmassa kappaleessa
jo esiteltiin.

Jotta suorat toimitukset ulkomailta saadaan toimimaan, tulisi kuljetusyri-
tysten kanssa sopia omat rahtinumerot jokaiselle huoltopiirille. Rahtinu-
mero ilmoitetaan aina ostotilauksella, jolloin rahtiyritys saa tiedon toimi-
tusosoitteesta asiakasnumeron takaa. Sopimuksen teon yhteydessa sovi-
taan kiintedt rahtihinnat jokaiseen huoltopiiriin. Samalla voitaisiin sopia
tarvittavista lisdpalveluista, kuten automaattisesta lahetys- ja vastaanot-
toilmoituksesta.

11 SUORIEN TOIMITUSTEN MITTAAMINEN

Konecranes mittaa hankintatoimensa laatua tiettyjen suorituskykyil-
maisimien eli KPIL:n (key performance indicator) mukaisesti. Naihin mitta-
reihin kuuluu DPO (days payable outstanding), eli ostovelkojen kiertoaika,
seka toimittajien toimitustasmallisyys.

Jos suoria toimituksia halutaan mitata, taytyy sopia yhtendisista toiminta-
tavoista, jotka mahdollistavat suorien toimitusten totuuden mukaisen mit-
taamisen. Suoriin toimituksiin liittyy kaksi selke&dd mittaria. Suoria toimi-
tuksia voidaan mitata DC Nordicin ndkokulmasta seuraamalla myyntitila-
usten toimitustasmallisyytta seka mittaamalla toimittajan toimitustasmalli-
syyttd. Myyntitilausten toimitustasméllisyys mitataan vertaamalla asiak-
kaille luvattua toimituspdivaa iLM-jarjestelméaédn Kirjautuvaan toimitus-
paivaan. Toimituspdiva maéraytyy laskutuspédivan mukaisesti. Toimittajan
toimitustasmallisyys mitataan vertaamalla ostotilaukselle merkittya saa-
pumispéivéaa vastaanottopdivaan.

Nykyiselladan DC Nordicin on lahes mahdotonta saada tarkkaa tietoa toi-
mittajien toimitustasmallisyydesta suorissa toimituksissa. Tamé johtuu sii-
t4, ettei tilauksen vastaanottamisesta saada tarkkaa tietoa. Koska normaa-
listi tilauksen vastaanotosta saadaan tieto ainoastaan soittamalla huoltopii-
riin, ei jarjestelmdén kirjattava tieto vastaanotosta ole todennakoisesti to-
tuutta vastaava. Tilaus on voitu vastaanottaa huoltopiirissd jo maanantaina,
mutta DC Nordicille tieto voi tulla vasta perjantaina kun toimituksenval-
voja ottaa yhteyttd huoltopiiriin. T&ll6in ostotilaus voidaan vastaanottaa
jarjestelmassa vasta perjantaina ja talléin toimitustdsmallisyysraportteihin
tallentuu virheellinen toimitusaika. Taméa vaikuttaa myos ostovelan kierto-
aika-analyysiin, koska toimittajille voidaan maksaa vasta, kun ostotilaus
on vastaanotettu jarjestelmassa. Jos toimitaan siten, ettd ostotilauksen vas-
taanotto ja myyntitilauksen kuittaaminen tapahtuu toimittajalta saadun ti-
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lausvahvistuksen péivamaarien mukaisesti, on vaarana virheellisten tieto-
jen kirjaaminen jarjestelmaan sek& laskun lahettdminen asiakkaalle liian
aikaisin. Virheellisella tiedolla tarkoitetaan véarien toimitusaikojen Kirjau-
tumista.

Jos halutaan todenmukainen toimitustasmallisyysraportti myynnista, tay-
tyy myyntitilauksen kuittaamisen tapahtua sen mukaisesti milloin tilaus on
lahtenyt toimittajalta. Suorissa toimituksissa toimittajan toimitustasmalli-
syys on DC Nordicin toimitustasmallisyys. Tamén takia lahetysilmoituk-
sen saaminen toimittajalta olisi erittain tarke&a.

12 YHTEENVETO

Opinnéaytetyon tarkoituksena oli kartoittaa toimeksiantajan huoltopiireihin
kulkevat materiaalivirrat sekd suoratoimitusprosessin kehittdmiskohteet ja
miettid niihin mahdollisia ratkaisuja. Nosturihuollon myynnista suurim-
mat virrat jakelukeskuksen kautta kulkivat Pohjois-Pohjanmaan huoltopii-
riin, johon toimitettiin eniten prosessinosturin varaosia. Tydstokonehuol-
lolle myytiin osia eniten Hyvinkaan huoltopiirin.

Haastattelujen ja omien havaintojen perusteella suoratoimitusprosessin
suurin ongelma on puutteellinen informaation kulku prosessin eri vaiheis-
sa. Epétietoisuus suoratoimitusprosessin eri vaiheissa, johtaa prosessin
monimutkaistumiseen ja ylimaaréisen tyon lisddntymiseen. Toinen ongel-
ma on suorien toimitusten puutteellinen raportointi. Suoria toimituksia
alettiin merkitsemaan toiminnanohjausjarjestelméaéan vasta vuoden 2010
loppupuolella, joten tit4 ennen kaytettyjen suorien toimitusten méaaréa on
hyvin vaikea selvittdd. Nykyisen toiminnan kehittdmisessa oleellista ovat
luotettavat tiedot kéytetyistd suoratoimituksista seka asiakkaana olevista
huoltopiireista, mutta néité tietoja on erittdin hankalaa ja tyolasta selvittaa
raportoinnin ollessa nykyisell4 tasolla.

Suoria toimituksia kayttaméalla MTS varaosia voidaan pitaa tilausohjautu-
vina. Talla pyritdan parempaan asiakaspalveluun parantamalla toimitusai-
koja. Samalla voidaan sadstda varastosta aiheutuvissa kustannuksissa seké
rahtikustannuksessa, joka aiheutuu tuotteiden kuljettamisesta varastolle.
Rahtikustannus suoraan toimittajalta huoltopiiriin laskutetaan asiakkaalta,
joten tdmaké&an kustannus ei ja& DC Nordicin vastuulle. Tydssé tehty kus-
tannusanalyysi osoittaa, ettd suoria toimituksia kayttaméalla voidaan séas-
tdd varastosta aiheutuvista kustannuksista, mutta toisaalta suoratoimitus-
prosessin vaikea hallittavuus lisaa tilauksenkasittelykustannuksia.

Prosessin kehittdmiseen l6ydettiin useampia toimenpiteitd. Raportointia
ryhdyttiin kehittdmaan lisddmalld iLM-toiminnanohjausjérjestelmaan oma
kuljettaja- ja pakkauskoodi suorille toimituksille. Talla tavoin prosessin
lapindkyvyys paranee, joka puolestaan johtaa epétietoisuuden vahenemi-
seen. Projektin aikana havaittiin, ettd toimeksiantajan ja toimittajien valis-
t4 yhteisty6td on kehitettdva. Tatd varten tdrkeimpien suoratoimittajien
kansaa on sovittava selkeét pelisaannot, kuinka tilausten kanssa toimitaan.
Opinnéaytetyon tuloksena kayttoon otetut koodit iLM-jarjestelméssa, tulee
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sovittaa globaaliin toimintaan sopiviksi, kdantdmalla ne tarvittaville kielil-
le.

Laadukkaan asiakaspalvelun takaamiseksi asiakkaille taytyy pystya tar-
joamaan tiedot tilauksen tilanteesta. Mikéli toimittajilta ei saada lahe-
tysilmoitusta ja toimitusaika venyy, joutuu DC Nordicin toimituksenval-
voja selvittdméan tilauksen tilanteen. Ulkomailta tulevien suorien toimi-
tusten kulun parantamista varten taytyisi sopia kéytettavista rahdinkuljet-
tajista ja tehdd omat sopimukset jokaiselle huoltopiirille, jotta l&hetykset
eivat paatyisi aina Rithiméen varastolle. Samalla voitaisiin vahent&4 epa-
tietoisuutta sopimalla l&hetysilmoituksen lahettdmisestd rahdinkuljettajan
kanssa.

Konecranes tulee vaihtamaan toiminnanohjausjarjestelméaansa lahitulevai-
suudessa ja tamén tuomat mahdollisuudet ja rajoitukset tulee pitda mieles-
sd. Nykyiseen toiminnanohjausjérjestelméan ei ole kannattavaa tehda laa-
joja muutoksia, koska jarjestelmaa ollaan vaihtamassa. Suoratoimituspro-
sessin luomat vaatimukset ERP-jarjestelmalle tulee huomioida uuden toi-
minnanohjausjarjestelman kayttéonoton suunnitteluvaiheessa.

Opinnaytetyon tarkeimpana tehtavana oli kartoittaa prosessin kehityskoh-
teet ja pohtia ratkaisuja niihin. Tyon tuloksena I0ydettyja kehitysideoita on
tarkoitus tulla hyodyntamaan paivittaisessa toiminnassa ja edelleen jalos-
tamaan eteenpdin. Suoratoimitus toimintamalli on toimeksiantajalle uusi ja
siksi prosessin ongelmiin on tarkedd puuttua tassa vaiheessa. Suorien toi-
mitusten kayttdminen tulee yleistymé&éan, joten prosessista on tehtdva mah-
dollisimman tehokas kaikkien ketjun osapuolten nédkokulmasta. Opinnay-
tetyon tuloksena l6ydetyt prosessin ongelmat ja kehitysideat auttavat pro-
sessin kehittamisessa ja sen muokkaamisessa olemassa olevien tarpeiden
mukaiseksi.
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HAASTATTELULOMAKE SUORATOIMTUSPROSESSISTA 23.12.2010

1. Kuinka asiakkaan tilaus tulee DC Nordicin tietoon huoltopiirista?
2. Kuinka suoratoimitus merkitd&dn myyntitilaukselle?

3. Kuinka suoratoimitus merkitéan ostotilaukselle?

4. Kuinka toimituksia kaytdanngssa valvotaan?

5. Saadaanko toimittajilta tietoa tilauksen lahettdmisesta?

6. Milla perusteella asiakasta laskutetaan?

7. Mité ongelmia olet kohdannut suoratoimitusprosessissa?

8. Mita kehitysideoita sinulla on prosessiin?
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LITE 2

HAASTATTELULOMAKE MYYNTIPROSESSIN KULUSTA 23.12.2010

1. Myyntiprosessin kulku lahtien asiakkaan kyselyst&?
2. Kuinka asiakkaan kyselyt tarkalleen kasitelldan?
3. Kuinka tarjous tenhd&an?

4. Kuinka myyntitilaus tehdadn kun asiakkaalta tulee ostotilaus valmiiksi KC
ID:11&?

5. Mité tilauksenkasittelyperiaatteita on iLM-jarjestelméssa?
6. Kuinka paljon suoria asiakastoimituksia kéytetdan?

7. Loytyyko suoratoimitusprosessista jotain selkeitda ongelmakohtia?




