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Suomen Ensihoitoalan Liitto ry on moniammatillinen ensihoidon ja immobilisaatio-
hoidon asiantuntija sek& ensihoidon parissa tyoskentelevia ja sitd opiskelevia yhdista-
va jarjestd. Suomen Ensihoitoalan Liitto ry:n tavoitteena on jérjestda valtakunnalliset
opintopéivat kahdesti vuodessa toteuttaakseen jaseniensd ammattien kehittdmista ja
ammattitaidon yll&pitoa.

Taman opinndytetyon aiheena on kaksipéivaisten opintopéivien jarjestdiminen ensim-
maistd kertaa Kotkassa maalikuussa 2011 yhteisty6ssd Suomen Ensihoitoalan Liitto
ry:n kanssa. Opinnaytety6raportin tarkoituksena on kuvata mahdollisimman tarkasti
opintopaivien suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin eri vaiheita seka selvittada luki-
joille valtakunnallisten opintopéivien jarjestaminen opinnaytetyona.

Opinndytetytssa on kaytetty projektityoskentelymallia, joka on yksi toiminnallisen
opinnaytetydon muoto. Sen avulla opintopdivien jarjestamiseen liittyvat tyotehtavat on
jasennelty eri vaiheisiin. Opintopéivien onnistumista ja tavoitteiden saavuttamista ar-
vioitiin padosin osallistujille jaetulla arviointilomakkeella. Lisaksi Suomen Ensihoito-
lan Liitto seka tyéryhmé antoivat oman arvionsa.

Opinnaytety6td voidaan hyddynt&dd opintopaivid vastaavia tapahtumia jarjestettdessa
antamaan ohjeistavaa tietoa ja ideoita projektin lapiviemiseen. Projektin asettajalla on
my06s mahdollisuus kehittda tulevia opintopéividdn ja niiden suunnittelua sek& toteu-
tusta opinnéytetyossa esille nostettujen ongelmien, ratkaisuehdotusten seka arvioiden
pohjalta.



ABSTRACT

KYMENLAAKSON AMMATTIKORKEAKOULU
University of Applied Sciences

Emergency Care
NURMI, VIRPI SUOMEN ENSIHOITOALAN LIITTO’S SPRING
PELTOLA, NIKO EDUCATION DAYS IN KOTKA 25.3.-26.3.2011

PIRKKALAINEN, LAURI
SALMELA, VESA
Bachelor’s Thesis 43 pages + 16 pages of appendices

Supervisor

Paivi Maenpéad, Manager of Health Care Department,

Hannu Salonen, Full Time Teacher

Commissioned by Suomen Ensihoitoalan Liitto registered association
March 2011
Keywords education, education days, emergency care, project

Suomen Ensihoitoalan Liitto is a multi-professional union which is expert of emer-
gency care and immobilization treatment. It is also an organization which brings to-
gether emergency care workers and students. Suomen Ensihoitoalan Liitto's main goal
Is to organize nationwide education days twice a year and to carry out its members
professional development and skill maintenance.

Main purpose of this thesis were to organize an education days for the first time in
Kotka together with Suomen Ensihoitoalan Liitto. Education days were in March
2011. Purpose of this thesis was to describe as accurately as possible the planning,
implementation and evaluation of the different stages.

In this thesis used project work model which is one of the forms of the functional the-
sis. Project work model helped to analyze different stages in this thesis. Education
days were evaluated mainly with an evaluation form. Moreover, Suomen Ensihoitoa-
lan Liitto and work group gave their own estimate.

The theses can be used when organizing similar events as education days. It gives
guiding information and ideas for a project. The subscriber of the project has also an
opportunity improve/develop future education days, their planning and implementa-
tion, on the basis of the problems, proposed solutions and estimates which the thesis
brought up.
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1 TAUSTA JA TARKOITUS

Suomen Ensihoitoalan Liitto ry jarjestada valtakunnalliset opintopdivat kahdesti vuo-
dessa. Liitto on perustettu vuonna 1968, jolloin sen nimeksi tuli La&kintdvahtimesta-
reiden liitto ja ensimmaiset opintopdivat se jarjesti vuonna 1978. (Jarvinen 2008, 10,
21.)

Suomen Ensihoitoalan Liitto ry on moniammatillinen ensihoidon ja immobilisaatio-
hoidon asiantuntija sek& ensihoidon parissa tyoskentelevia ja sitd opiskelevia yhdista-
va jarjesto. Liiton tavoitteina on osallistua jasenistonsd ammattien kehittdmiseen seké
pyrkia lisddméaén jasenistonsa ammattitietoa ja -taitoa. Naiden padmaarien toteuttami-
seksi liitto jarjestad koulutus- ja luentotilaisuuksia, kokouksia, edistdé koulutusta, jul-
kaisee omaa lehted seka levittadd ensihoitoon suuntautunutta kirjallisuutta. (SEHL ry:n
s&annot, 28.) Liiton koulutus- ja luentotilaisuudet edistavat omalta osaltaan tervey-
denhuollon ammattilaisille lain asettamien velvoitteiden toteuttamista. Lain mukaan
“terveydenhuollon ammattihenkilé on velvollinen yllapitaméaan ja kehittdmaan am-
mattitoiminnan edellyttamda ammattitaitoa sekd perehtymaan ammattitoimintaansa
koskeviin saannoksiin ja maarayksiin” (Laki terveydenhuollon ammattihenkilosta
1994, 18 8).

Idea opinndytetytna jarjestettavista opintopaivista sai alkunsa vuonna 2008, kun ilme-
ni, ettei Kotkassa oltu aikaisemmin jarjestetty ensihoitoon suuntautuneita opintopai-
vid. Vuosikurssimme opiskelijoista muodostui kahdeksan henkinen suunnitteluryhma,
jonka alkuperéisend ideana oli jarjestdd sekd Suomen Ensihoitoalan Liiton opintopai-
vat ettd ensihoitajaopiskelijapaivét syksylla 2010. Kun ilmeni, ettd liitolla oli jo suun-
nitteilla syysopintopdivat Kuopioon 2010, muodostui suunnitteluryhmaésté nelihenki-
nen tydéryhmaé, joka alkoi suunnitella opintopdivia kevéélle 2011 yhteistyéssa Suomen
Ensihoitoalan Liiton kanssa. Jéljelle jaaneistd kolmihenkinen ryhma otti vastuulleen
ensihoitajaopiskelijapéivien suunnittelun ja yhden henkilon vastuulle jai opintopéivien

onnistumisen arviointi ja kyselylomakkeen suunnittelu.

Tdassa opinndytetydssé on tarkoitus kuvata Suomen Ensihoitoalan Liitto ry:n ja neli-
henkisen tyéryhman yhteistyond Kotkassa maaliskuussa 2011 jérjestettyjen valtakun-
nallisten Kevatopintopéivien suunnittelun, toteutuksen ja arvioinnin eri vaiheita myo-

hemmin esitettdvan projektimallin mukaisesti.



2 OPINNAYTETYON TAVOITTEET

Opinnaytetyon tavoitteet muodostuvat tyéryhmédmme asettamista omista tavoitteista,
Suomen Ensihoitoalan Liitto ry:n yleisista tavoitteista seké tyéryhman ja liiton yhtei-

sistd tavoitteista.
2.1 Tybryhman tavoitteet
e Kuvata mahdollisimman kattavasti projektin suunnittelun, toteutuksen ja arvi-
oinnin eri vaiheita seka selvittada lukijoille, millaista on opintopéivien jarjesta-
minen opinndytetyonéa

o Kehittd4 yhteistyotaitoja

e Harjaantua projektin suunnittelussa ja toteuttamisessa yhdessa yhteisty6tahon
kanssa sekd saada kokemusta valtakunnallisten opintopéivien jarjestamisesta

2.2 Suomen Ensihoitoalan Liitto ry:n yleiset tavoitteet

e Tasokkaiden opintopéivien pitdminen kahdesti vuodessa sekd pdivien jatku-

vuuden yllapitdminen

e Osallistua jasenistonsd ammattien kehittdmiseen sekd pyrkid lisddmaan jase-

nistdnsa ammattitietoa ja —taitoa (SEHL ry:n sdannot 28)

2.3 Tyodryhmaén ja Suomen Ensihoitoalan Liitto ry:n yhteiset tavoitteet

¢ Ensihoitoa koskevan ajankohtaisen tiedon ja osaamisen valittdminen osallistu-

jille

e RIiittavan kéavijamaaran saavuttaminen opintopéiville (200 henkil6a)

e Osallistujien saaminen myos sairaalan sisélld tyoskentelevistd ammattilaisista

ja opiskelijoista, esimerkiksi ensiapupoliklinikoilta seka teho-osastoilta
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e Positiivisen nakyvyyden saaminen Kotkan kaupungille sekd Kymenlaakson

ammattikorkeakoululle

e Paikallisen asiantuntijuuden hyddyntdminen luennoitsijoita valitessa

o Paikallisten erityisolosuhteiden hyodyntdminen luentojen aiheita valitessa

3 TOIMINNALLINEN OPINNAYTETYO

Toiminnallinen opinnéytety6 on vaihtoehto ammattikorkeakoulun tutkimukselliselle
opinnaytetydlle. Toiminnallisen opinndytetyon tavoitteena on k&ytdnnon toiminnan
ohjeistaminen sek& opastaminen; liséksi se on toiminnan jarkeistamisté seké jarjesta-
mistd. Toiminnallinen opinndytetyd siséltdd aina kaksi osaa: toiminnallisen osuuden
eli produktin sekd opinndytetyon, joka saavutetaan dokumentoimalla ja arvioimalla
prosessia tutkimusviestinnén keinoin. (Vilkka & Airaksinen 2003, 9.)

Toiminnallisen opinnéytetyén tuotoksena on konkreettinen tuote kuten portfolio, kirja
tai tapahtuma. Tamén opinnéytetydn tuotos tulee olemaan tapahtuma: opintopéivat.
Opinnaytetyon tulisi olla k&ytannonl&heinen ja tyo tulisi toteuttaa tutkimuksellisella
asenteella osoittaen riittdvan tasoista alan tietojen ja taitojen hallintaa. (Vilkka & Ai-
raksinen 2003, 10.)

Tassa tydssa on kaytetty projektitydskentelymallia, joka on yksi toiminnallisen opin-
naytetyon muoto. Projektilla tarkoitetaan tavoitteellista, tietyn ajan kestavéa prosessia.
Se voi olla osa isommasta hankkeesta tai tahdaté tiettyyn rajattuun kertaluontoiseen
tulokseen. (Vilkka & Airaksinen 2003, 47.) Alun perin projektitoiminnan malli luotiin
tehostamaan erilaisten investointien toteuttamista. Projekti on selkeésti mééritelty ja
aikataulutettu tehtdvakokonaisuus, jonka toteuttamisesta vastaa sitd varten perustettu
organisaatio. (Silfverberg 2007, 21.)



Projelktilla on cmat
whsiselitteiset tavoitteet
Projelti on Projelotilla on otma
leertaluontoinen, silla on orgamsaatio
alku ja loppu
Projelctilla on omat maaratyt
voimavarat (FEesurssit)

Euwa 1: Projelctin komponentit (Silfirerberg, 20077

Silfverbergin mallin mukaisesti (kuva 1) projektilla on omat yksiselitteiset tavoitteet.
Né&itd tdssa opintopdivien jarjestdmiseen tahtadvassd tydssd ovat muun muassa laa-
dukkaiden ja jatkuvien opintopdivien jarjestaminen yhteistydssa tyéryhmén ja Suomen
Ensihoitoalan Liiton kanssa (Ks. Opinndytetyon tavoitteet, kappale 2). Projektin voi-
daan sanoa alkaneen tydryhman ideasta syksylla 2009, ja se péattyi kevaan 2011 aika-
na opinndytetyon kirjallisen osuuden esittdmiseen paattdseminaarissa. Tassd tyossa
projektista puhuttaessa tarkoitetaan opinnédytetydprosessia, johon kuuluvat niin kay-
tdnnon jarjestelyt kuin opinndytetyon kirjallinen raportti. Organisaatio taas ké&sittaa

neljan ensihoitajaopiskelijan tydryhman sek& Suomen Ensihoitoalan Liiton edustajat.

Tekeminen, opintopéivien kdytannon asioiden jérjestdminen sekd opinnédytetyon kir-
joittaminen ovat vuorovaikutuksessa keskendan projektin alusta loppuun. Projekti tah-
tdé kaksipéivaisten opintopéivien pitdmiseen kevéalla 2011 ja projektiin liittyy isona
osana opinnaytetyon Kirjallinen osa. Vilkan ja Airaksisen (2003, 51, 55, 56) mukaan
tapahtumien jarjestamiseen liittyvan opinndytetyon Kirjallisen osuuden tulee kertoa
mahdollisimman tarkasti itse ohjelmasta, jarjestelyistd muun muassa majoitusjarjeste-
lyistd ja sopimuksista, tapahtuman tiedottamisesta, opintopdiville ilmoittautumisesta
sekd kaikesta mahdollisesta mika opintopdivien toteutukseen liittyy. Tapahtumaan liit-
tyva oheisohjelma on myos raportoitava Kirjallisessa opinnédytetydssa ja tapahtuman

arviointi on yksi iso osa tyota.
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4 OPINTOPAIVIEN TOTEUTTAMINEN

Opinndytetytssa on hyoddynnetty Kai Ruuskan (2005, 32) kuvaa ja tekstia Projektin
elinkaari ja vaihejako (kuva 2). Ruuskan kuvaa mukaillen tyéryhmé&mme loi oman ku-
van (kuva 3), joka kuvaa opinndytetyoprosessia. Opinnéytetyd on jaettu kolmeen vai-
heeseen. Jako on yleinen ja sama, jota Ruuska on kayttanyt jakaessaan minka tahansa
projektin tyOvaiheisiin. Jaosta esiintyy erilaisia variaatioita projektin kohteen ja tarkoi-
tuksen mukaan. Projektin vaiheet ovat k&ynnistysvaihe, rakentamisvaihe ja paattamis-
vaihe. (Ruuska 2005, 31.) Ruuskan teoksen rinnalla tydryhmamme on hyddyntényt
Silfverbergin teosta Ideasta projektiksi (2007). Lisaksi tyoryhma vertaili projektin
elinkaarta Harold Kerznerin malliin teoksessa Project Management: A System Ap-
proach to Planning, Scheduling, and Controlling (2009). Kerznerin malli projektin
elinkaaresta on yhtendinen Ruuskan mallin kanssa. Néin ollen tyoryhma paétyi kayt-

tamaan Ruuskan esittdmaa mallia.

E aynnistysvaihe |

Esizelvitys

Frojeltin asettarmnen

FProjeltin suunmttelu

Ealcentatniswvaihe

Tlaarittels
Suunnittela
Toteutus

Testaus
F avtténotto

Paattznmiswvauhe

Lopullinen hywalcsyrmuinen
Tlapadosta sopumnen

Frojelktiorganisaation
purkarminen

Frojeltin paattérminen

Topputulas |

Kuva 2. Projektin elinkaari ja vaihejako (Ruuska 2005, 32)
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IDEA
Idea sylsylld 2009 == SEHL ry:n Kevitopintopiaivit Kotkassa kevaalla 2011

OPINTOPAIVAPROJEKTIN KAYNNISTAMISVAIHE
—Esiselvitys = Suomen Engihoitoalan liitto toteuttanut edeltivilla paivilla.
—Projektin agettajana toimii Suomen Ensihoitoalan liitto ry
—Projektisuunnitelma = Ty éryhma tehnytideageminaarivaiheessa.
— Opintopiivien suumittelu = Alustavat sunnnitelmat niin luennoista kuin jirjestelyistilin

\, J

4 N
OPINTOPAIVAPROJEKTIN RAKENTAMISVAIHE

—Madirittelyvaihe & Ajankohtaiset ja mielenkiintoiset opintopaivit Kotkassakevaalla 2011,

— Opintopiivien tarkempi suunnittelu 2 Tilat, markkinointi, yhteistyd azettajan kanssa,
aikataulutus, luennot, luennoitsijat, edeltavit opintopiivit, kirjallinen opimnéytetyo.
Suunnitelmaseminaarin pitdminen.

— Opintopiivien toteutus - Kotkan Konserttitalolla 25.3.-26.3.2011

— Arviointi = Osallistujille opintopiivid varten suunnitellulla kyselylomaklkeella
\, J

OPINTOPAIVAPROJEKTINPAATTAMISVAIHE
— Opintopiivien péitolseen saattaminen

—Kirjallisen opinniytetydn p dattiminen, pasttéseminaari 3.5.2011. = yhteisty 6 Suomen
Ensihoitoalanliitto ry:n kanssa paattyy.

Kuva 3. Opinnaytetyon vaiheet (Mukaillen: Ruuska 2005, 32)
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4.1 Opintopaivien kaynnistysvaihe

Idea lahted mukaan valtakunnallisten opintopdivien suunnitteluprojektiin tuli syksylla
2009, jolloin tydryhmdamme otti ensimmaisen kerran yhteyttd Suomen Ensihoitoalan
Liiton hallituksen silloiseen puheenjohtajaan. Tyoryhmamme selvitti haneltd mahdol-
lisuutta jarjestdd Suomen Ensihoitoalan Liiton opintopéivét Kotkassa vuoden 2010 ai-
kana. Alustava ensimmaéinen tapaaminen tyoryhmamme seka liiton edustajien kesken
sovittiin tammikuulle 2010. Tapaamisessa liiton edustajat toivat padpiirteittain ilmi,
mité he haluavat opintopdiviltaan ja mita he odottavat tyéryhméltdmme, jos jatkamme
projektiyhteistyota heidan kanssaan. Kavi ilmi, ettd opintopéivien jarjestiminen onnis-
tuisi Kotkassa vasta vuoden 2011 kevéalla. Tydoryhmamme teki Suomen Ensihoitoalan
Liiton kanssa suullisen sopimuksen yhteistydsté ja opintopéivat pééatettiin pitdd Kot-

kassa maaliskuussa 2011.

Projektin asettajana opintopéivaprojektissa toimi Suomen Ensihoitoalan Liitto ry:n
hallituksen edustajat. Heidan tehtavandan oli maaritelld tydryhmalle hankkeen tarkoi-
tus, projektin aikataulu, k&ytossé olevat voimavarat seké budjetti. Tdssé tapauksessa
opinnayteyoprojektin yhtend tarkoituksena oli tuoda Suomen Ensihoitoalan Liiton
Kevétopintopdivat ensimmaistd kertaa Kotkaan. Projektin valmistumiselle luotiin sel-
ked aikataulu kevaalle 2011. Ruuskan (2005, 36) mukaan projektin asettajan tulee pi-
t&& huolta siité, ettd projektipaallikolla ja projektin johtoryhmalla on samanlainen ka-
sitys siitd, mita projekti pitaa sisallaan. Tassa projektissa selkead projektipaallikkoa ei
ollut, mutta projektin johtoryhmaésta puhuttaessa tarkoitetaan neljéan ensihoitajaopiske-
lijan muodostamaa tyoryhmé&d. Toisin sanoin projektissa projektipaallikkona toimi
tyoryhmé seké kolme Suomen Ensihoitoalan Liiton edustajaa.

Ennen idean kdytannon toteuttamista ja projektin varsinaista aloittamista tulee tehda
riittdva esiselvitys tai esitutkimus aiheesta. Tulee miettid, onko projektilla onnistu-
misedellytyksi&, minkalainen tulee olemaan lopputulos, kustannusarvio. Samoin tulee
miettid projektin tavoitteet ja tuleeko projektin toteuttamisessa olemaan mahdollisesti
ongelmia. (Ruuska 2005, 33.) Silfverbergin mukaan projektin suunnitteluvaiheeseen
kuuluu monia tydvaiheita. Naméa tydvaiheet ovat tarkemman taustaselvityksen teke-
minen, teknistd suunnittelua, organisaation tarkasteluja seké& kustannuslaskentaa ja ra-
hoitussuunnittelua. (Silfverberg 2007, 40.)
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Projektin asettaja, Suomen Ensihoitoalan Liitto ry, on kdytannossa tehnyt tdmén opin-
topéivaprojektin esiselvityksen vuosien varrella jarjestdessdén opintopdivat kahdesti
vuodessa hyvéaksi havaitulla kaavalla. Opintopdivien aiheet, luennot, sek& jarjestamis-
paikkakunta muuttuvat. Tydéryhmé on saanut esiselvitystiedot padosin projektin asetta-
jalta. Onnistumisedellytykset olivat hyvat, sill4 opintopdivié ei ollut aikaisemmin jar-

jestetty Kotkassa, joten odotuksena oli runsas paikallinen kuulijajoukko péiville.

Esiselvityksen yhteydessa tyoryhmamme teki alustavan projektisuunnitelman (liite 1),
jossa kéydaan lyhyesti l1&pi projektin kulku, aikataulu, tausta ja tarkoitus, opintopaivi-
en kohderyhmié seké projektin organisaatiota. Projektisuunnitelman tyéryhma esitteli

osana kirjallista opinnéytetyota ideaseminaarissa syyskuussa 2010.

Projektin suunnittelu alkoi ty6ryhman sekd Suomen Ensihoitoalan Liiton yhteistyon
varmistuttua. Pohjana kaytettiin opinnaytetyoprojektin alussa luotua projektisuunni-
telmaa. Tyéryhma oli yhteydessa projektin asettajaan séhkopostitse, puhelimitse ja
tarvittaessa tavattiin kasvotusten. Tyoryhma teki myos esiselvittelya tutustumalla ai-
kaisemmille opintopaiville Kuopiossa ja Helsingissd vuoden 2010 aikana. Kevaalla
2010 tyoryhma loysi Kotkasta sopivat tilat opintopéivien jérjestamiseen ja tilat var-
mistettiin viel& projektin asettajan kanssa. Tdma mahdollisti opintopdivien ajankohdan

varmistamisen maaliskuulle 2011.

4.2 Opintopéivien rakentamisvaihe

Projektin rakentamisvaihe aloitettiin pohtimalla sopivia teemoja péiville. Tyoryhma
mietti ajankohtaisia ja mielenkiintoisia aiheita, jotka toisivat mahdollisimman paljon
kuulijoita paikalle sek& vaihtoehtoisesti, mité lahiseudulla on meille tarjota ja toisaalta
millaista tietoa Kotkassa kannattaisi jakaa. Tyoryhma tyoskenteli yhteistydssé projek-
tin asettajan kanssa, silla projektin asettajalla oli tietoa siitd millaisia teemoja on edel-
tavilla paivilla ollut ja mita kannattaisi tuoda esille kevéalla 2011. Ruuskan (2005, 36)
mukaan t&t4 projektin vaihetta kutsutaan maéarittelyvaiheeksi. Vaiheen tarkoituksena

on kuvata, mitd projektin tuloksena syntyvalla jarjestelmalla tai tuotteella tehddan.

Suunnitteluvaiheessa tarkoituksena on luoda malli siitd, miten projekti aiotaan toteut-
taa. Vaiheessa tulee kuvata yksityiskohtaisesti se, miten opintopdivat aiotaan toteuttaa.
(Ruuska 2005, 36) Tyoryhma kavi 1&pi eri osa-alueet, joita projektin toteutumiseksi

olisi huomioitava. Tyéryhma4 teki itselleen alustavaa projektisuunnitelmaa tarkemman
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suunnitelman, jonka pohjalta aloitettiin muun muassa markkinoinnin toteuttaminen.
Tyoryhma pohti valmiiksi luennoitsijoita sekd kohderyhmi& kiinnostavia luentoaihei-
ta. Kdytannon jarjestelyt aloitettiin varmistamalla tilat ja kdymalla 1api pdivien kulkua
sekd muita huomioitavia kaytdnnon asioita. Vuoden 2010 aikana ty6ryhma tutustui
Helsingissa ja Kuopiossa jarjestettyihin opintopdiviin. Naisté oli tarkoituksena saada

kaytannon vinkkeja Kotkan opintopéivien jarjestamiseen.

Opintopdivia varten sopivat tilat 16ytyivat Kotkan Konserttitalolta. Tyoryhmé esitteli
tilat liiton edustajille, jotka allekirjoittivat tilan kayttoon liittyvat sopimukset. Sopi-
vaksi majoitusvaihtoehdoksi nousi Konserttitalon l&heisyydessé sijaitseva Sokos Hotel
Seurahuone, josta 10ytyi paikka myos perjantaiselle iltajuhlalle. lltajuhlan tarkoitus oli
tarjota opintopéiville osallistuville henkil6ille mahdollisuus yhteiseen illanviettoon.

Opintopdivien markkinointi aloitettiin mainostamalla paivié suullisesti tyo- ja opiske-
luyhteison jasenille. Lisdksi tyoryhma suunnitteli mainosjulisteen (liite 2), joka oli
esilld Kuopiossa EH10-opintopdivilld. Seuraavaksi opintopdivida mainostettiin opiske-
lijoille Kotkassa jarjestetyilla ensihoitajaopiskelijapaivilld lokakuussa 2010 péivitetyn
mainosjulisteen (liite 3) avulla. Syksylld 2010 alkoi suurempi markkinointi, jolloin
opintopéivia alettiin mainostaa muun muassa ulkopuolisella taholla teetettyjen Inter-
net-sivujen kautta, jakamalla mainoslehtisia (liite 4) edeltavilla opintopaivilla sek& Fa-
cebook-sivustolle perustetun yhteison kautta. Internet-sivuilla oli nahtévissa opinto-
péivien alustava ohjelma, majoitusvaihtoehtoja, kaytannon vinkkeja ja linkkeja. Ky-
men Sanomat teki artikkelin opintopdivista ja opintopdivat ovat myos olleet esilla
mainosten (liite 5; liite 6) muodossa eri hoitoalan lehdissa kuten Systolessa seka liiton
julkaisemassa Ensihoitaja-lehdessa. Tyoryhma l&hetti myods sahkopostitse seké kirjeit-
se mainoksia (liite 7) monille eri sairaanhoitopiireille, pelastuslaitoksille, yksityisille
ensihoidon palveluntuottajille, ammatti- sekd ammattikorkeakouluille, Poliisiammatti-
korkeakoululle sekd Pelastusopistolle. Tammikuussa 2011 Suomen Ensihoitoalan Liit-
to avasi omille Internet-sivuilleen linkin, jota kautta kohderyhmat péaasivéat tutustu-
maan muun muassa opintopaivien luentoihin ja aikatauluihin (liite 8). Kyseisen sivus-

ton kautta tapahtui myds ilmoittautuminen opintopaiville.

Luentojen aiheiksi mietittiin ajankohtaisia aiheita ja teemoja, jotka sopisivat Kotkassa
pidettdviin opintopdiviin. Padateemoiksi muovautuivat lopulta elottomuus, viranomai-

syhteistyd, kaytannon osaamisvaatimukset ensihoidossa sekda kommunikaatio ensihoi-
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totydssa. Néiden teemojen pohjalta tydryhma alkoi miettia yhteistydssa liiton edustaji-
en kanssa sopivia luennoitsijoita ja luentojen varsinaisia aiheita. Luennoitsijat tyo-
ryhma ja liitto sopivat yhdessa. Luennoitsijoiden palkkaamisen ja kutsumisen opinto-
péiville otti hoitaakseen Suomen Ensihoitoalan Liiton edustajat. Lokakuussa 2010 ty6-
ryhma sai kokoon ensimmaisen version luennoista seka luennoitsijoista. Namé edella
mainitut suunnitelmat opinnéytetyoprojektin kulusta sekd opintopéivien siséllosté tyo-

ryhma esitteli suunnitelmaseminaarissa marraskuussa 2010.

Ruuskan mukaan (2005, 34) rakentamisvaiheeseen kuuluu tydn testaus. Varsinaista
testausvaihetta tassa opintopdivaprojektissa ei ollut, koska opintopdivat on mahdollista
jarjestéa vain kerran samalla tavalla. Toisaalta aikaisemmat opintopaivét ovat kulke-
neet saman kaavan mukaan, joten esitestaus pdivien kulusta on tehty jo ennen tdmén
projektin kdynnistymistd. Opinnéytetydprojektin konkreettisen hyddyn ja tavoitteiden
toteutumisen arviointi on vaikeaa, koska lopullisten hyddynsaajien tavoittaminen on
haasteellista, ellei jopa mahdotonta. Vélittémat hyddynsaajat, eli paikalla olevat kuun-
telijat, jakavat oppimaansa tietoa pitkalla aikavalilla lopullisille hyddynsaajille, esi-
merkiksi heidan oppilailleen tai potilailleen. Kuitenkin osa opinnaytetyoprojektia oli
opintopéivien osallistujille, valittémille hyddynsaajille, jérjestetty kysely opintopaivi-
en kulusta. Tdmé kysely antoi tietoa k&ytannon jarjestelyjen onnistumisesta, luentojen
laadusta ja tasosta. Kysely ei kuitenkaan kerro tavoittaako opintopéivilti saatu tieto
lopulliset hyédynsaajat. Kyselylomakkeen (liite 9) toteutti tyéryhmén ulkopuolinen

ensihoitajaopiskelija osana omaa opinnaytetyotaan.

Toteutusvaiheessa luodaan suunnitteluvaiheessa kuvattu jérjestelmé ja siihen liittyvat
dokumentit (Ruuska 2005, 36). Taméan opinndytetyoprojektin toteutusvaihe oli
Suomen Ensihoitoalan Liitto ry:n Kevéatopintopdivat 25.3. — 26.3.2011 Kotkan
Konserttitalolla. Opintopdivaprojektiin kuuluu osana Kirjallinen raportti, jota tyoryh-
mé& on kaytannon tdiden ohessa kirjoittanut. Kirjallisessa raportissa on tarkoituksena
kuvata projektin kulku alkuvaiheista paatdsvaiheeseen.

4.3 Opintopéivien paattamisvaihe

Ruuskan ohjeen mukaan (2005, 37) projekti tulee lopettaa jamakasti, kun rajauksen
mukainen lopputuote on valmis. Opintopdivéprojekti paattyi kevaalla 2011. Itse opin-
topdivat saatiin paatokseen jo maaliskuussa, kun péivat olivat kdytdnnon jarjestelyjen
kannalta ohi, mutta opinnaytetyéprojekti kuitenkin jatkui toukokuulle 2011 asti. Tyo-
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ryhman tehtavaksi jéi vield koota opinnédytetyon Kirjallinen osuus yhteen ennen péaat-
tdseminaaria. Toukokuussa pidetty paattoseminaari paatti lopullisesti opinndytetyo-
projektin. Tassa vaiheessa tyoryhman ja Suomen Ensihoitoalan Liitto ry:n yhteistyo
katkesi.

5 OPINTOPAIVIEN LUENNOT

Kaksipéaivaisilla opintopéivilla oli yhteensd 14 eri luentoa. Luennot pyrittiin valitse-
maan niin, ettd ne olisivat ainakin osittain kytkoksissa toisiinsa ja aiheet olisivat ajan-
kohtaisia seka antaisivat kuulijoille mahdollisimman paljon uutta tietoa. Paateemoista
ldhdettiin luomaan yhtd isoa kokonaisuutta. Teemoiksi muodostuivat osaamisvaati-
mukset ensihoidossa, vastuu ja velvoitteet seké potilasturvallisuus ensihoitoty6ssa, el-
vytyksen uudet kdytannot seka ensihoitopalvelun moniammatillinen yhteistyo.

5.1 Ensihoidon johtaminen

Suomi on jaettu viiteen erityisvastuualueeseen, joita johtavat erikseen valitut ensihoi-
toon perehtyneet l&akérit. Erityisvastuualueita ovat Helsingin yliopillisen keskussai-
raalan, Kuopion yliopistollisen sairaalan, Tampereen yliopistollisen sairaalan, Turun
yliopistollisen sairaalan seka Oulun yliopistollisen sairaalan johtamat erityisvastuu-
alueet. Suomi on ndiden erityisvastuualueiden lisaksi jaettu 20 sairaanhoitopiiriin. Jo-
kainen sairaanhoitopiiri kuuluu yhteen erityisvastuualueeseen. (Kuntaliitto 2009.) Jo-
kaisella erityisvastuualueella on ensihoitokeskuksensa, jonka tehtdvand on jarjestaa
alueelleen ympdrivuorokautinen ensihoitolaakérin pdivystys yhteen toimipisteeseen.
Ensihoitokeskuksen pdivystdva ensihoitoldékari johtaa toiminta-alueensa ensihoito-
palvelujen tilannekohtaista ladketieteellista toimintaa ja vastaa hoito-ohjeiden antami-
sesta alueen ensihoidon kenttdjohtajille ja muulle ensihoidon henkil6stolle. (Asetus
ensihoitopalvelusta 2011, 9. 8.)

Ensihoidon alueellinen johtaminen kuuluu sairaanhoitopiirin ensihoidon vastuuldaka-
rille. Vastuuléd&kari maaraa alueelliset hoito-ohjeet ja valvoo kentélla tapahtuvaa hoi-
toa sekd myontééa luvat ensihoitoon hakeutuville ensihoitajille. (Asetus ensihoitopalve-
lusta 2011, 9. 8.)

Ensihoidon operatiivisesta johtamisesta vastaa kenttdjohtaja. Kenttdjohtaja on kokenut

hoitotason ensihoitaja, jolla on riittdva hallinnollinen ja operatiivinen osaaminen ensi-



17

hoidosta. Kenttdjohtajan vastuulla ovat hélytettdvissa olevat ambulanssit. Hanen teh-
tdvanddn on méaarittad hatakeskuspaivystdjan avulla ambulansseille tehtavat, mikéli on
paljon pééllekkaisyyksia tai useita hélytyksid jonossa. Kenttajohtajan taytyy olla tie-
toinen siitd, mitkd ambulanssit ovat halytettavissa ja mitka tehtavalld, mutta mahdolli-
sesti hélytettavissa kiireellisempdaan tehtavaan (Asetus ensihoitopalvelusta 6.4.2011,
10.8.)

Monipotilastilanteissa kenttdjohtaja johtaa tilannetta ja jattdytyy pois hoitotoimenpi-
teistd, jos vain resurssit antavat sithen mahdollisuuden. Kenttajohtaja koordinoi ja joh-
taa alueen l&&kinnéllista toimintaa. Kenttdjohtaja antaa selvat ohjeet omille alaisilleen,
delegoi tehtévid sekd valvoo heidan toimintaansa. Tarkein tehtdvd on kohdentaa 144-
kinnélliset voimavarat tarpeiden ja tavoitteiden mukaiseen tarkeysjarjestykseen. Va-
kavimmin vammautuneet potilaat hoidetaan ensimmaiseksi ja heidén hoitoon paasyn-
sé varmistetaan kohdentamalla tarvittava tyévoima potilaan hoitamiseen. Potilaat, joil-
la ei ole valitontd hengenvaaraa joutuvat odottamaan hoitoa. Kentt4johtaja arvioi on-
nettomuuspaikan olosuhteet ja niiden vaikutukset 1a&kinnallisiin toimiin. Tarvittaessa
kenttdjohtaja pyytaa hatdkeskukselta liséresursseja potilaiden hoitamiseen ja kuljetta-
miseen. Suurimmissa kaupungeissa tai siina tapauksessa, ettd onnettomuuspaikalla on
ensihoitoon erikoistunut 1aakari, ottaa vastuussa oleva l&d&kari kenttajohtajan aseman.
(Martikainen 2009, 352.)

Ensihoidon johtamisen tunteminen kuuluu Kaikille ensihoidossa tydskenteleville.
Opintopdivien luennoilla pyrittiin antamaan kertaavaa tietoa ja uusia ndkdkulmia joh-
tamiseen ammattilaisille. Opiskelijat taas saivat uutta tietoa organisaation johtamisesta
sekd kaytannon johtamisesta, joka koulutuksen aikana saattaa jaadé vahaiseksi.

5.2 Elottomuus

European Resuscitation Council (ERC) noudattaa viisivuotissuunnitelmaansa ja jul-
kaisi sen mukaisesti uudet paivitetyt elvytyssuosituksensa. Edelliset elvytysohjeet oli-
vat julkaistu vuoden 2005 marraskuussa ja taten uudet paivitetyt ohjeet julkaistiin vi-
rallisesti vuoden 2010 lopussa. (European Resuscitation Council Guidelines for Re-
suscitation 2010, Section 1.) Opintopdivien luennoista osa kasitteli elottomuutta niin
tyontekijan kuin hatédkeskuksenkin nakokulmasta ja aiheet valittiin ajankohtaisuutensa

VUOKSI.
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Suomalaisen L&akariseuran Duodecimin, Suomen Elvytysneuvoston, Suomen Anes-
tesiologiyhdistyksen ja Suomen Punaisen Ristin asettama tyoryhmé valmisteli ERC:n
kansainvélisten suositusten mukaisesti Suomen K&ypé hoito -suosituksen, jonka tar-
koituksena on taata kaikille sydanpyséhdyspotilaille, niin sairaaloissa, hoitolaitoksissa
kuin niiden ulkopuolellakin, tehokkain mahdollinen maallikoiden ja ty6tehtavissa ole-
vien hoitotyon ammattilaisten toteuttama elvytys. Suosituksen tarkoituksena on myos
ohjata ja auttaa ammattihenkilostod elvytyksen aloittamista seka lopettamista koske-
vassa paatoksenteossa. Jokainen elvytyspaatos tulee tehda yksildllisesti, ja sen tulee
pohjautua eettisiin periaatteisiin seké tieteelliseen tutkimustietoon. L&&kintéetiikan
keskeinen periaate on eldman suojaaminen. Eettiset yleisperiaatteet ovat hyvan teke-
minen, haitan vélttdminen, itsemaarddmisoikeus sekd oikeudenmukaisuus. (Elvytys:

Kéypa hoito -suositus, 2011.)

Lansimaissa yleisin ennenaikaisen kuoleman syy on sydanperéinen ékkikuolema, mi-
k& on ndin ollen kansanterveydellisesti merkittdva ongelma (Nurmi 2005, 11). Koko
hoitoketjun optimaalinen toiminta vaikuttaa sydanpysahdyspotilaan ennusteeseen. Sen
keskeisind osina pidetddn sydanpysahdyksen havaitsemista, soittoa hatakeskukseen,
maallikkoelvytystd, varhaista defibrillointia ja ammattitaitoista elvytysta seké yhé tar-
keammaksi osoitettua elvytetyn potilaan tehohoidon laatua. Elvytetyn potilaan ennuste
paranee kun hanen hoitoonsa panostetaan. (vrt. Virkkunen 2008.)

Héatapuhelun kasittelyssa térkein tekijé on oikea osoitetieto siitd, missa apua tarvitaan
(Seppala 2011). Tamén lisdksi hatakeskuspaivystajan tulee maarittaa tarvittava avun-
tarve seka arvioida tilanteen edellyttam& Kkiireellisyys (Laki hatdkeskustoiminnasta
692/2010 § 12).

Elottomuuden tunnistaminen hatdpuhelun aikana edellyttdd hatakeskuspaivystajalta
riskinarvio-ohjeen noudattamista. Kysymys ”Onko potilas hereilld?” antaa tietoa riit-
tavastd verenkierrosta tai verenkierron riittdvastd happeutumisesta. Kysymys ”Hengit-
taako potilas normaalisti?” kertoo hengityksen riittavyydesta ja siitg, riittdédko se tur-
vaamaan potilaan tarvittavan happeutumisen. Hatakeskuspaivystajan tavoitteena on
tunnistaa agonaaliset hengenvedot (haukkovat/korahtelevat) normaaleista hengi-

tyséanista. (Seppala 2011.)

Jos potilas ei hengitd normaalisti eikd ole hereilld, halytetdan yksikot tehtavakoodilla

AT700 tai B790, mink& jalkeen siirrytddn puhelinelvytysohjeisiin. Viimeistadn puhe-
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linelvytysohjeiden antamisella pyritddn varmistumaan elottomuudesta. Puhelinelvy-
tysohjeet jakautuvat kahteen pé&alinjaan: aikuinen dkkieloton ja alle murrosikainen,
hukuksiin joutunut tai tukehtunut. (Seppala 2011.)

Jos héatapuhelussa tunnistetaan elottomuus, joka on kestényt yli 20 minuuttia tai poti-
las on l0ydetty ja elottomuuden kesto ei ole tiedossa, hélytetddn ensihoitopalvelu

B700 tehtavékoodilla. Tallin puhelinelvytysohjeistusta ei toteuteta. (Seppélé 2011.)

5.3 Kommunikaatio ensihoidossa

Kommunikaatio tarkoittaa viestin ja sen siséllon siirtdmista lahettajalta vastaanottajal-
le eri menetelmin. Tiedonsiirto voi tapahtua suullisesti, elein, ilmein, katsein tai kos-
ketuksin. Viesti voi olla myos Kirjallinen tai sahkéinen dokumentti, &&nisignaali, teks-
tiviesti tai teknisin apuvalinein vélitetty verbaalinen tai séhkoinen viesti kuten EKG-
nauha. Ensihoidossa hoitoketjun katkeamattomuuden kannalta keskeisessa osassa on
potilaan tilaa ja hoitoa koskeva tieto. Sita siirretddn ensihoitokertomuksen, teknisten
viestivalineiden ja suullisesti tapahtuvan kommunikaation avulla. (Seppéla 2009, 129,
American Academy of Orthopaedic Surgeons (AAOS) 2010, 117-119.) Ensihoidon ja
eri viranomaisten valisessa viestinnédssé tarkedssa asemassa on vanhat erilliset radio-
verkot korvannut viranomaisverkko eli VIRVE (Valajarvi 2006, ). Téssd opinnayte-
tyossa keskitytadn ensihoidossa tapahtuvan kommunikaation ja viestinnén osalta en-
nakkoilmoituksen ja luovutusraportin antamiseen seka hoito-ohjeen pyytamiseen. Nai-
t4 tapahtumia kasitellddn seuraavissa kappaleissa siina jarjestyksessa kuin ne useim-

miten esiintyvat ensihoitotehtavilla.

Seppalan (2009, 138-141) mukaan hoito-ohjeita pyydetdan laakérilta eri syista. Naita
syitd ovat hoito-ohjeeseen perustuva, neuvoa kysyva, juridisiin syihin perustuva ja
diagnoosin varmistamiseen perustuva hoito-ohje-pyyntd. Hoito-ohjeeseen perustuvas-
sa pyynnossa potilaan tilan hoitamiseen tarvittava hoito, esimerkiksi ladkehoito on
varmistettava hoito-ohjeen mukaan la&kariltd. Neuvoa kysyvé hoito-ohjeenpyyntd voi
vastaavasti liitty4 esimerkiksi hoitopaikan varmistamiseen. Joissakin tapauksissa hoi-
to-ohjeen pyytdmiselle on puhtaasti juridinen peruste. Tallainen tilanne syntyy muun
muassa elvytyksen lopettamisesta tuloksettomana, silla vain laakari voi todeta potilaan
virallisesti kuolleeksi. Ensihoidossa esiintyy myos tilanteita joissa ensihoitajan tulee
varmistaa tyodiagnoosinsa ladkariltd hoidon aloittamiseksi. L&akéri ei voi kuitenkaan

antaa hoito-ohjetta puutteellisin tiedoin, ja siksi annettavista tiedoista on annettu ensi-
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hoitoa koskevassa Kirjallisuudessa (Loikas 2009, 328-329, Seppalda 2009, 138-141)

suuntaa antavat ohjeet.

Hoitoketjun katkeamattomuus ja akuutin hoidon toteutuminen kiireellisyyden perus-
teella on haaste paivystavélle sairaalalle kysynnén kasvaessa. Hoitoon paasyn turvaa-
minen perustuu sairaalassa tapahtuvaan kiireellisyysluokitukseen. Tietyissé korkearis-
kisissa potilastapauksissa sairaankuljetusyksikén on annettava ennakkoilmoitus sairaa-
laan potilaan vastaanoton valmistelua varten. Ennakkoilmoitus tulee tehda, jos ensi-
hoidossa olevan potilaan tila vaatii valitonta aktiivista hoitoa ensiapupoliklinikalla tai
muita erityisjarjestelyitd ennen potilaan saapumista sairaalaan. Erityisjarjestelyja ovat
esimerkiksi lisdhenkildston halyttdminen paivystyspoliklinikalle seka leikkaussalin ja
rontgenin valmistelut. Kirjallisuudessa (Sillanpad 2008; 43, Seppélda 2009, 141-143,
Martikainen 2009, 368, Ellis, D., Hooper, M., 2010, 48, Kim, P. 2008, 479, Duffy, M.,
McDonell, K., Grabs, A.J., 2009, 209) on madritelty ne potilas- ja vammatyypit joista
ennakkoilmoitus pitad tehd&. Liséksi niissa on annettu suuntaa antavat ohjeet siitd mita
ennakkoilmoituksen pitaa sisaltaa.

Vastuu potilaan hoidosta siirtyy ensihoitohenkilostoltd sairaalan vastaavalle hoitotii-
mille, kun asianmukainen luovutusraportti on annettu. Luovutusraporttiin kuuluu sel-
kedsti taytetty ensihoitokertomus sek& suullinen raportti tapahtumatiedoista, potilaan
tilasta sek& annetuista hoidoista. Raportin tarkoituksena on selvittdd potilaan hoitoa
jatkavalle hoitoryhmaélle oleelliset tiedot hoitoketjun katkeamattomuuden turvaami-
seksi. Tamén vuoksi ensihoitohenkildston on tarkedd osata antaa raportti selkedsti ja
ytimekkaasti. (Kuisma 2005, 44, Sillanpéa 2008, 44; AAOS 2010, 117.)

Kevétopintopaivilld 2011 pidettiin kaksi luentoa liittyen viranomaisten viestintan en-
sihoitotydssa. Toinen luennoista kasitteli ennakkotietojen antamista ja hoito-ohjeen
pyyntéa laakarin ndkokulmasta ensihoitotehtavilld. Toisessa luennossa késiteltiin en-
nakkoilmoituksen sekd luovutusraportin antamista sairaalassa vastaanottavan sairaan-
hoitajan ndkokulmasta. Ndiden molempien luentojen toivoimme lisddvan sairaalan si-
sélla tydskentelevien hoitajien seké alan opiskelijoiden kiinnostusta osallistua opinto-

péiville Kotkassa ja jatkossa muilla paikkakunnilla.
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5.4 Viranomaisyhteistyo

Tdssa opinnaytetydssd viranomaisyhteisty6lld tarkoitetaan eri viranomaisorganisaati-
oiden ja niiden edustajien moniammatillista yhteistyotd ensihoidon asiantuntijoiden

kanssa yhteisen padmaaran saavuttamiseksi. Viranomaisyhteistyon toimivuutta koske-
vat seikat patevét kirjallisuuden (Rekola 2008, 609-612, vrt. Dufva, Pekkola 2010, vrt.
Valtonen, Rantanen 2007) mukaan my6s muuhun moniammatilliseen yhteistyohon.
Taman seikan vuoksi yhteisty6té edistavié ja vaikeuttavia asioita ei kasitell& erikseen

viranomaisyhteistydn ja moniammatillisen yhteistyon osalta.

Viranomaisyhteisty6ta ei ole tieteellisesti maaritelty. Yleisimmin sill& tarkoitetaan
tiettyjen toimijoiden tiettyyn ymparistoon sidoksissa olevaan yhteisty6td. Viranomai-
syhteistyon keskeisena tekijana yhdessa toimimisen liséksi on tiedon jakaminen eri vi-
ranomaisten valilla. Yhteiskuntamme ja sen asettamat toimintaymparistét ovat muut-
tumassa yha moniulotteisemmiksi ja nopeammin muuttuviksi haasteiksi viranomaisil-
le. Yhteisty6 on lisédantynyt ja sen taustalla ovat muun muassa viranomaisten jatkuvas-
ti pienentyneet resurssit, vaatimukset toiminnan tehostamisesta erilaisissa onnetto-
muustilanteissa seka yhteistyon ja verkottumisen mahdollistaneet uudet tekniset rat-
kaisut. Yhteistydstda on muodostunut oleellinen osa menestyksellistd toimintaa. (Ran-
tanen 2007,12, Valtonen 2007,7; vrt. Dufva & Pekkola 2010.)

Viranomaisyhteistyotd koskevia tutkimuksia ja artikkeleita on Suomessa vahan verrat-
tuna péivittain tapahtuvaan yhteistydhon. Kaytdnnossa toteutetaankin paljon hyvéksi
havaittuja toimintatapoja ja -malleja, jotka jadvat hiljaiseksi tiedoksi, koska niita ei ole
dokumentoitu mihink&&n. (Taitto 2007, 4.) Moniammatillista viranomaisyhteistytté
ovat ohjanneet sattuneet onnettomuudet sekd eri viranomaistahojen yhteinen huoli
tiettyjen uhkien mahdollisuudesta vdeston turvallisuudelle (vrt. Dufva & Pekkola
2010). Toimivan viranomaisyhteistyén Suomessa voidaan katsoa johtuvan selkeista

lain asettamista johtosuhteista ja vastuista eri viranomaisten valilla (Riikonen 2009).

Viranomaisyhteistyon toteuttaminen menestyksekkaasti vaatii toimijoilta kaikkien
osapuolten toimintatapojen tuntemusta (Valtonen 2007, 8). Erds keskeisessd asemassa
olevista tekijoisté viranomaisyhteistydn sujuvassa toteuttamisessa on myds osapuolten
jakama yhteinen kieli eli ké&sitteistd (Valtonen 2007, 9). Vastaavasti viranomaiset ko-
kevat ongelmaksi sen, etté toisten viranomaisten vélineitd, toimintaa ja toimintatapoja
ei tunneta (vrt. Dufva & Pekkola 2010).
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Toimivan yhteistyon perusedellytys on tiedon ja tietdmyksen jakaminen. Tama puo-
lestaan vaatii organisaatioiden vélistd luottamusta ja avoimuutta, joka on haastava te-
kij& etenkin yhteistyon alkuvaiheessa. (Rantanen 2007, 12.) Tiedon jakamiselle voi ol-
la myds lainsaddantdon perustuvia esteitd. Esimerkiksi tietosuoja-asioissa lainsdéadanto
saattaa estaa tiedon jakamisen, vaikka se olisikin perusteltua tehtdvan suorittamisen
kannalta. (Rantanen 2007, 12.) Taéméan ohella viranomaiset kokevat ongelmaksi myos
sen, ettd onnettomuustilanteissa asioista ei tiedoteta muille toimijoille riittdvan laajasti
tai niista ei tiedoteta lainkaan (vrt. Dufva & Pekkola 2010). Vastaavasti moniammatil-
lista yhteistyota edistdvaksi tekijéksi koetaan henkilokohtaiset suhteet ja yhteistyotéa

tehdaankin tuttujen viranomaisten kesken (vrt. Dufva & Pekkola 2010).

Myos ensihoitotydn asiantuntijuus on menossa kohti tiimi- ja verkostoasiantuntijuutta.
Tama tarkoittaa sitd, ettd asiantuntijuus on monen asiantuntijan ja ympariston osaa-
mista. Osaaminen on vastaavasti taidon soveltamista sosiaalisessa kontekstissa, kuten
esimerkiksi tyoryhmissé. Kéytdnnossé tama tarkoittaa sité, ettd asiantuntija ei ota ké&-
sittelyyn oman asiantuntijuutensa ulkopuolisia asioita, vaan toimii yhteistyossa mui-
den asiantuntijoiden kanssa. (Rekola 2008, 609.)

Ensihoitotiimeissd toimii usein eri ammattiryhmien edustajia. Moniammatillisen tii-
min j&senet ovat saaneet erilaiset koulutukset ja valmiudet hoitaa eteen tulevia tilantei-
ta. Tiimin toisten jasenten koulutuksen ja osaamisen tunteminen ehkaisee toimijoiden
valisia jannitteitd. Moniammatilliset tiimit toimivat usein yhteistydssd myods organi-
saation muiden tiimien kanssa. Lisaksi tiimien valistd yhteisty6ta voi tapahtua myods

yli organisaatiorajojen. (Rekola 2008, 611.)

Tulevaisuudessa ensihoitajien tydymparistd tulee koostumaan tiimi- ja verkosto-
organisaatioista. Naiden sisalla on moniammatillisia tiimeja, jotka hyddyntévat omaa
erikoisosaamistaan ja ulkopuolisia asiantuntijatiimejé, esimerkiksi tietoverkkojen véli-
tykselld. P&&asialliset organisaatiot joiden kanssa ensihoitaja tekee yhteistyota jo nyt,
ovat “erilaiset kunnalliset erikoissairaanhoidon ja perusterveydenhuollon organisaa-
tiot, sosiaalihuollon organisaatiot, pelastus- ja palotoimen organisaatiot, poliisitoi-
men organisaatiot, koulut seka yksityiset ko. alojen organisaatiot ja vapaaehtoisjar-
jestot.”” (Rekola 2008, 611.)

Edeltavissd kappaleissa esille tulleiden seikkojen valossa tyéryhmadmme pyrki otta-

maan ohjelmaan luentoja, jotka tukisivat eri alojen ammattilaisten ja viranomaisten
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ymmarrysta toisten tyoskentelytavoista ja menetelmistd. Tyoryhma pyrki myos saa-
maan asiantuntijoita eri organisaatioista, jolloin tieto olisi mahdollisimman asiantun-

tevaa, ajankohtaista ja monipuolista.

5.5 Kaytannon osaamisvaatimukset ensihoitotyéssa

Opintopdivien luennoista kolme kasitteli kdytanndn osaamisvaatimuksia ensihoidossa.
Luentojen aiheina olivat osaamisvaatimukset ensihoidossa, potilasturvallisuus ensi-
hoidossa seké vastuu ja velvoitteet ensihoitotydssé. Kyseisiin luentoaiheisiin péadyt-

tiin niiden ajankohtaisuuden ja tarkeyden vuoksi.

Ensihoidolla tarkoitetaan asianmukaisen koulutuksen saaneen henkilon toteuttamaa ti-
lanteen arviointia ja valittomasti antamaa hoitoa, jolla sairastuneen tai vammautuneen
potilaan elintoiminnot pyritdédn kaynnistamaan, yllapitdmaan ja turvaamaan tai tervey-
dentilaa pyritdén parantamaan perusvélineilld, ladkkeilld taikka muilla hoitotoimenpi-
teilla. (Asetus sairaankuljetuksesta 1994, 2.8.)

Ensihoito jakautuu perustason sek& hoitotason ensihoitoon henkiléston koulutuksen
mukaan. Perustasolla tydskentelevan hoitajan osaamisvaatimukset ovat vahdisemmat
kuin hoitotasolla tydskentelevan hoitajan. Perustason sairaankuljetuksessa on valmius
antaa hoitoa ja toteuttaa kuljetus, jossa on riittdvat valmiudet valvoa ja huolehtia poti-
lasta siten, ettei hanen tilansa kuljetuksen aikana odottamatta huonone. Perustason sai-
raankuljettajilla on my6s mahdollisuudet aloittaa yksinkertaiset henked pelastavat
toimenpiteet (Asetus sairaankuljetuksesta 1994, 2.8). Perustason ambulanssissa aina-
kin toisen ensihoitajan on oltava terveydenhuollon ammattihenkil®, jolla on suuntau-
tuva sosiaali- ja terveysalan koulutus. Tamé tarkoittaa vahintdan l&hihoitajaa, joka on
suuntautunut ensihoitoon. Toisen ensihoitajan on oltava véhintédan terveydenhuollon
ammattihenkild tai pelastajantutkinnon suorittanut henkil®. (vrt. Asetus ensihoidosta
2011, 8.8).

Hoitotason sairaankuljetuksessa henkilokunnalla on valmius aloittaa potilaan hoito te-
hostetun hoidon tasolla ja toteuttaa kuljetus siten, ettd potilaan elintoiminnot voidaan
turvata (Asetus sairaankuljetuksesta 1994, 2.8). Laissa ei ole maéritelty tarkemmin,
mité “tehostetun hoidon taso” tarkoittaa k&ytannossa. Hoitotason ambulanssissa aina-
kin toisen ensihoitajan on oltava ensihoitaja AMK tai sairaanhoitaja, joka on suoritta-
nut hoitotasoon vaadittavan opintokokonaisuuden. Liséksi toisen ensihoitajan on olta-
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va terveydenhuollon ammattihenkilo tai pelastajatutkinnon suorittanut henkild. (vrt.
Asetus ensihoidosta 2011, § 8).

Ensihoidon osaamisvaatimuksiin liittyvét luennot sopivat hyvin sek& sairaalan ulko-
puolella ensihoidon parissa toimiville ettd sairaalassa tyoskenteleville ammattilaisille.
Luennoista sairaalassa tydskentelevat sairaanhoitajat saavat tietoa ensihoidon tasosta
ja minkalaisia hoitomahdollisuuksia sairaalan ulkopuolisella ensihoidolla on erilaisille
potilaille tarjota.

Potilasturvallisuus on osa hyvénlaatuista hoitoty6ta. Jokainen hoitaja on vastuussa
omasta toiminnastaan ja tekemisistadn. Hoitovirheet ovat osa kokonaisvaltaista hoitoa.
Hoitovirheitd sattuu paivittain ja ne ovat osa inhimillista hoitoty6ta. Virheitd pystytaan
vahentdmaan hyvalla suunnittelulla, hyvilla k&ytannoilla ja turvallisuutta edistavalla
toimintaymparistolld. Hoitotydssa hoitopaatoksia tehdaan liian heikoin perustein, jol-
loin riski potilasturvallisuuden vaarantamiseen on suurempi kuin, jos tutkimukset olisi
tehty huolellisesti ja vasta huolellisten tutkimusten perusteella tehtéisiin hoitopaatos.
Ladkehoito on t&st4 hyva esimerkki: jos potilaalle annetaan laaketta riittdméattomin pe-
rustein voi laékkeen haittavaikutukset olla pahemmat kuin ladkkeesté saatavat hyddyt.
(Snellman 2009, 29.)

Potilasturvallisuus on tdrked osa hoitotyotd, tapahtuu se sitten sairaalassa tai sairaalan
ulkopuolisessa ensihoidossa. Potilasturvallisuuteen olisi kaikkien hoitotydssé tyosken-
televien kiinnitettdvd huomiota. Potilasturvallisuus koostuu padpiirteittdin samanlai-
sista asioista niin sairaalassa kuin sairaalan ulkopuolisessa ensihoidossakin. Ensihoi-
dossa sairaalan ulkopuolella joudutaan keskittyméaan hieman erilaisiin seikkoihin kuin
sairaalassa, mutta potilaanturvallisuuteen on molemmissa kiinnitettdvd huomiota.
Opintopdivien luennot sopivat hyvin myos sairaalassa tydskenteleville ja niiden toi-
vottiin lisddvén osallistuja méaraé sairaalan sisélld tyoskentelevista hoitajista seka 1aa-

kareista.

Ensihoidon vastuut ja velvoitteet on méaaratty Suomen laissa. Laki potilaan asemasta
ja oikeuksista méaraa, ettd jokaisella Suomessa pysyvésti asuvalla on oikeus ilman
syrjintdd hénen terveydentilaansa edellyttdméén terveyden- ja sairaanhoitoon niiden
voimavarojen rajoissa, joita on tarjolla. (Laki potilaan asemasta ja oikeuksista 1992,
3.8))
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Ensihoitajan vastuisiin ja velvoitteisiin kuuluu myds ammattieettiset velvollisuudet.
Laki terveydenhuollon ammattihenkilostd madrittdd ammattieettiset velvollisuudet.
Velvoituksiin kuuluvat terveyden yllapitdminen ja edistdminen, sairauksien ehkaise-
minen ja niiden hoitaminen seka sairaiden karsimysten lievittdminen (Laki terveyden-
huollon ammattihenkilostd 1994, § 15). Auttamisvelvollisuus koskee myds jokaista
terveydenhuollon ammattilaista, se méaraé terveydenhuollon ammattilaisen antamaan

aina kiireellista hoitoa sita tarvitsevalle.

6 OPINTOPAIVIEN TOTEUTUS

Opintopdivien kaytdnnon jarjestelyt aloitettiin torstai-iltana 24.3.2011, jolloin tyoryh-
mé ja kolme vapaaehtoista henkil6é valmistelivat osallistujille opintopaivilla jaettavat
kansiot. Kansiot sisalsivét opintopaivien ohjelman, opintopdivien arviointilomakkeen,
muistiinpanovélineet seka ilmoituksen Ravintola Banketissa jarjestettdvasta iltajuhlas-
ta. Torstai-illan aikana tydryhma kévi vielé lapi kaytdnnonjarjestelyt, valmisteli Kon-
serttitaloa seuraavaa paivaa varten yhteistyossa vahtimestarin kanssa, lisaksi tyoryhma
avusti sekd ohjasi naytteilleasettajia. Tyoryhmé jarjesti myos infopisteen valmiiksi
seuraavaa paivaa varten ja laittoi seinille paivien kulusta kertovaa infoa, kuten péivien
ohjelman, tiedotteen iltajuhlista Banketissa seka kulkuohjeet immobilisaatiokoulutuk-
seen. Immobilisaatiokoulutus jarjestettiin opintopdivien yhteydessa erillisind koulu-
tuksena ja sille oli varattu omat tilat Konserttitalon yhteydestad. Immobilisaatiokoulu-
tuksen jarjesti 15 hengelle kaksi immobilisaatio asiantuntijaa Kymenlaakson keskus-

sairaalan ensiavusta.

Opintopdivat alkoivat perjantaiaamuna 25.3.2011 ilmoittautumisella, jonka jéalkeen
Kotkan kaupunki tarjosi osallistujille aamukahvit Konserttitalon ravintola Vaustin ti-
loissa. Ennen ensimmadisia luentoja ohjelmassa olivat tervetuliaispuheet, joita pitivat
yksi tyéryhmén jasen, Kotkan kaupungin edustaja sekd Suomen Ensihoitoalan Liitto
ry:n puheenjohtaja. Yksi tyoryhmén jésenistd toimi koko opintopdivien ajan sali-
emanténa ja huolehti luennoitsijoiden vastaanottamisesta salissa sekd luennoitsijoiden
luentomateriaalit tietokoneelle. Ennen lounasta oli ohjelmassa kolme luentoa, jotka
kasittelivat ensihoidon osaamisvaatimuksia, potilasturvallisuutta ensihoidossa seka

hyvaa nak6a osana ensihoitoa.

Lounas tarjoiltiin Konserttitalon ravintola VVaustissa. Lounastauon aikana osallistujilla

oli aikaa tutustua naytteilleasettajiin. Naytteilleasettajille oli jarjestetty paikat luentoti-
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lan ulkopuolelta. Lounaan jélkeen luennot jatkuivat kahdella luennolla, jotka késitteli-
vat elvytyksen uusia ohjeita sekd elottomuuden tunnistusta hatdkeskuspaivystdjan na-
kokulmasta. Naiden luentojen jélkeen tarjoiltiin kahvia ja osallistujilla oli mahdolli-
suus tutustua naytteilleasettajiin. Kahvitauon jalkeen oli vield nelja luentoa, joiden ai-
heet olivat elvytyksen taktiikka, hyva ensihoitokonsultaatio ja ennakkotietojen anto,
hyvé ennakkoilmoitus ja luovutusraportti sairaalaan seka vastuu ja velvoitteet ensihoi-

totyossa.

Ensimmaisen luentopdivén jalkeen tydryhma kévi vield lapi ensimmaisen paivan ku-
lun ja sopi illan ohjelmasta sekéd seuraavan paivén aikatauluista. Illaksi tyéryhma oli
jarjestanyt ravintola Bankettiin iltajuhlan, jonka ohjelmassa oli karaokea, tanssia seka
yhteisté ajan viettoa. lllan aikana liitto, tyéryhmé seka Kymenlaakson ammattikorkea-
koulu muistivat liiton pitkéaikaista elédkkeelle jaényttd puheenjohtajaa Heikki Seder-

holmia.

Lauantaiaamuna tyoryhma saapui Konserttitalolle kello 8.30 valmistelemaan péaivan
luentoja ja ottamaan opintopaiville osallistujat vastaan. Luennot alkoivat konserttisa-
lissa kello 9.00. Ensimmaiset luennot kaésittelivat ensihoidon hallinnollista ja operatii-
vista johtamista seké pelastusjohtoisia tehtavid. Naiden luentojen jalkeen oli vuorossa
lounas joka tarjoiltiin Konserttitalon ravintola Vaustissa. Lounaan yhteyteen oli varat-
tu aikaa tutustua vield kerran néytteilleasettajiin. Lounaan jalkeen opintopéivat jatkui-
vat kello 12.30 luennoilla, jotka kasittelivéat ensihoidon yhteisty6té poliisin ja sosiaali-

huollon kanssa.

Lounaan jalkeen oli kaksi luentoa. Luennot késittelivat ensihoidon yhteisty6ta poliisin
kanssa sek& yhteistyota sosiaaliviranomaisen kanssa. Luentojen jalkeen olivat kahvi-
tauko ja opintopéivien viimeiset luennot, joiden aiheina olivat yhteistyd kotihoidon ja
asumispalveluiden kanssa seké ensihoitotehtdva erityisalueella. Viimeisten luentojen
jalkeen oli vuorossa opintopdivien paattdminen ja loppupuheenvuorojen pitdminen.
Opintopéivien jalkeen tyoryhmaén tehtévaksi jai jarjestelld kéytdssa olleet konserttita-

lon tilat opintopéivia edeltdvaén kuntoon.

7 ARVIOINTI

Projektin onnistumisen kannalta on tirkedd arvioida seka koko projektin tuotantopro-
sessia ettd lopputulosta. Huonosti suunniteltu ja toteutettu projekti ei johda laadullises-
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ti hyvaan lopputulokseen. Onnistuneessa projektissa siihen kohdistuneet odotukset
ovat tayttyneet ja lopputuotteelle asetetut sisallolliset ja laadulliset tavoitteet ovat saa-
vutettu sovituilla kustannuksilla sekd sovitussa aikataulussa. (Ruuska 2005, 247, 254.)
Projektin onnistumisen arviointi on monesti mielipidekysymys. Kaikilla projektiin
osallistuvilla tahoilla on omat mielipiteet ja odotukset projektin toteutuksesta ja tuo-
toksesta (Ruuska 2005, 247). Opintopéaivaprojektissa arvioitavia asioita olivat esimer-
kiksi opintopéivien siséltd, markkinointi ennen opintopéivia seka luentojen laatu. Tas-
s& opintopdivaprojektissa Suomen Ensihoitoalan Liitto pitd4 péivia onnistuneina, jos
saadaan riittdvd osallistujamaéra seka tasokkaat luennoitsijat paikalle. Tyéryhmén
paéallimmaisend ajatuksena oli jarjestdd kokonaisuudessaan onnistuneet opintopdaivat,
joihin liittyy my®s kirjallinen tuotos jarjestelyjen suunnittelusta ja kulusta. Myos osal-
listujilla, niin yleis6lla kuin luennoitsijoillakin on ollut omat ndkemyksensa ja odotuk-

sensa paivien kulusta.

Jokainen projekti on kuitenkin ainutlaatuinen ja erilainen tyoprosessi. Projektia arvi-
oidessa on mietittava, ettd mitk& olivat ne tarkeét asiat juuri tdman projektin onnistu-
misessa. (Ruuska 2005, 255.) Tamén projektin voidaan sanoa onnistuneen, kun seka
Suomen Ensihoitoalan Liiton tavoitteet ettd tydryhman asettamat tavoitteet ovat saa-
vutettu siind madrin kuin niitd on mahdollista arvioida (Ks. Opinnéytetydn tavoitteet,
Kappale 2).

Jokaisen projektin evaluoinnilla eli arvioinnilla pyritdén parantamaan jatkossa arvioi-
tavan toiminnan laatua, vaikuttavuutta seka tehokkuutta. Liséksi pyritddn varmista-
maan toiminnan avoimuus sekd tuottamaan tietoa paatoksentekijoille ja muille kiin-
nostuneille tahoille. (Silfverberg 2007, 120.) Naihin kohtiin opintopdivaprojektissa
haettiin vastauksia kolmesivuisella arviointilomakkeella (liite 9), jonka tyéryhman ul-
kopuolinen ensihoitajaopiskelija toteutti osana omaa opinndytetydtddn. Osallistujat
vastasivat lomakkeen kysymyksiin opintopéivien kuluessa. Silfverbergin mukaan pro-
jektin toteuttaja ei pysty yksin&én arvioimaan projektiaan tarpeeksi Kkriittisesti, joten
paras vaihtoehto téssd tapauksessa on kysya mielipide yleisolta. (Silfverberg 2007,
120.)

Silfverbergin (2007, 43, 120) mukaan pidemmistd projekteista, jotka kestavét vuosia,
olisi hyva toteuttaa véliarviointi. Opintopdivaprojekti kesti kokonaisuudessaan puoli-

toista vuotta. Projektin péatavoitteet sailyivat kuitenkin samana koko projektin ajan,



28

joten véliarvioinnille ei koettu olevan tarvetta eikd ennen opintopéivia olisi ollut riit-
tavasti materiaalia arvioitavaksi. Tyoryhman jarjestamille opintopéiville tehtavaa lop-
puarviointia voisi pitdd véliarviointina Suomen Ensihoitoalan Liitolle, joka jérjestaa
naitd vastaavanlaisia paivia toistuvasti kahdesti vuodessa. Tdmén opintopaivéaprojektin
loppuarviointiin kuuluu kyselylomake seka tyéryhmaén ettd projektin asettajan arvioin-

ti opintopaivien onnistumisesta.

Tassé opinndytetyodssa tyoryhma valitsi arviointilomakkeen kysymyksistd oleellisim-
mat joita on kadyty osallistujien arviointi osuudessa lyhyesti lapi. Koska vastauspro-
sentti arviointilomakkeen eri kysymyksiin oli vaihteleva, tydryhma paatyi jattdmaan
kaikki graafiset kuviot esittdmattd. Niiden pintapuolinen tarkastelu ei olisi antanut ra-
porttiin oleellista tietoa opintopdivien onnistumisesta. Tarkemman arvioinnin paivien
kulusta saa lukemalla Veli-Pekka Simosen opinndytetydon Suomen Ensihoitoalan Lii-

ton (SEHL ry) Kotkan opintopéivien kulun arviointitutkimus (2011).

7.1 TyOryhman arviointi opintopdivien kulusta

Tyoryhmalla oli positiiviset odotukset padivien suhteen. Opintopdivien markkinointi oli
aloitettu ajoissa ja paikallinen kiinnostus péivia kohtaan oli suurta. Paikallisia luen-
noitsijoita saatiin hyvin paikalle ja luentojen aiheet koettiin ajankohtaisiksi sek& mie-
lenkiintoisiksi. Kotka paikkakuntana on syrjdinen, mutta osallistujia odotettiin hieman
enemman kuin paikalle lopulta saapui, silla tdima oli ensimmadinen kerta kun kaupun-
gissa jérjestettiin ensihoitoon suunnatut opintopéivét. Tavoitteesta jaatiin lopulta noin

25 kuulijan verran.

Opintopéivien kohderyhmaa pyrittiin laajentamaan mainostamalla péivia sairaalan si-
sélla tyoskenteleville hoitajille seké laakéreille, lisaksi mainonta suunnattiin eri sai-
raanhoitopiireille, pelastuslaitoksille, yksityisille ensihoidon palveluntuottajille, am-
matti- sekd ammattikorkeakouluille, Poliisiammattikorkeakoululle seka Pelastusopis-
tolle. Aikaisemmin opintopéivat ovat suunnattu enemmaén ensihoidossa tydskentelevil-
le ammattilaisille seka opiskelijoille. Kohderyhmid l&hestyttiin niin kirjallisella mai-
noksella kuin séahkdpostitsekin. Saimme opintopaiville kiitettdvan maarén osallistujia
my0s sairaalan sisaltd ensiapupoliklinikoilta sek& teho-osastoilta. Suuri osa ndista

osallistujista olivat paikkakuntalaisia Kotkassa tydskentelevid hoitajia ja ld&kareita.
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Mainontaa laajennettiin alkuperdisesta suunnittelemalla Kotkan opintopéiville omat
Internet-sivut sekd laajentamalla mainonta Facebook-yhteisdon. Tyoryhmé koki Face-
bookissa tapahtuvan mainonnan onnistuneen. Facebookissa oli helppo pitédé kiinnos-
tuneet ihmiset ajan tasalla etenevistd asioissa koko opinnéytetydprojektin ajan. Face-
book antoi myds mahdollisuuden kiinnostuneille kysya reaaliajassa kysymyksié tyo-
ryhmalt4 opintopdivista. Facebook- ja Internet-mainonta saivat myos hyvaa palautetta
opintopéivilla arviointilomakkeeseen vastanneilta. Omien Internet-sivujen saama vas-
taanotto jai laimeaksi kaikilta tahoilta, vastaavan kayttda jatkossa tyéryhméa miettisi

uudemman kerran.

Konserttitalo sekd Kotka kaupunkina antoivat loistavat puitteet luentojen jarjestami-
seen. Konserttitalon sali mahdollisti suuren kuulijajoukon opintopéiville. Talon tiloista
I6ytyi myo6s sopiva tila immobilisaatiokoulutukselle seké naytteilleasettajille. Ravinto-
la Vausti mahdollisti ruokailun ja tarjoilun. Konserttitalolla olivat myds nykyaikaiset
aanen- ja kuvantoistolaitteistot ja osaava vahtimestari tekniikkaa hoitamaan. Teknisil-

t4 ongelmilta valtyttiin.

Luennot jarjestyivat aikataulussa ja alunperdisen ohjelman mukaan, kukaan lupautu-
neista luennoitsijoista ei joutunut perumaan esiintymistddn opintopaivilld. Luennot
olivat ajankohtaisia ja monipuolisia. Monet luennoitsijat olivat pohtineet luentonsa si-
séltod kuulijajoukon kannalta ja oli mukava nahda kuinka hyvin luennoitsijat olivat
huomioineet suuren opiskelijamaarén luentojen sisaltéa valittaessa. Muutamalta luen-
nolta tydryhma odotti sisallollisesti enemman, yleisté laajempaa tietoa eika niin yksi-
tyiskohtaisista asioista koostuvaa luentoa. Monet luennot olivat enemmankin opiskeli-
joille suunnattuja kuin jo pidempaén tyéelamassa olleille ja tima nakyi osassa palaut-

teita.

Aikataulullisesti opintopdivét jarjestyivét alkuperdisen suunnitelman mukaan 25.3.—
26.3.2011. Kaikki ennen sitd suunniteltu opintopaivien jarjestdmiseen liittyva toteutui
ldhes aikataulussaan. Aikataulut pitivdt my0s opintopéivien aikana hyvin, tast piti
huolta Sali-emantédnd toiminut tyéryhmén jasen. Opintopdivien kustannuksista tyo-
ryhmaélla ei ole tietoa silla raha-asioista koko projektin ajan piti huolta Suomen Ensi-

hoitoalan Liitto ry.
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Tydryhma kokee péésseensa omiin tavoitteisiinsa opintopaivien jarjestamisessa. Jat-
kossa varmasti tyoryhma olisi viisaampi monessa eri asiassa vastaavanlaista projektia

toteuttaessa.

7.2 Osallistujien arviointi opintopéivien kulusta

IiImoittautumisen yhteydessa kaikille opintopdiville osallistujille jaettiin kansiot, joi-
den valissé oli arviointilomake. Arviointilomake sisalsi sek& strukturoituja kysymyk-
sid ettd muutamia avoimia kysymyksid. Osallistujia péivilla oli yhteensd 175, joista 90
palautti arviointilomakkeen paivien aikana. Kaikki arviointilomakkeen palauttaneet
osallistujat eivat kuitenkaan vastanneet kaikkiin lomakkeen sisaltamiin 41 kysymyk-

seen. Tama tulee huomioida vastauksia analysoidessa.

Lomakkeeseen vastanneista henkildisté 36 oli opiskelijoita. Opiskelijoiden liséksi vas-
taajista 18 oli sairaanhoitajia, 15 lahihoitajia, lisdksi vastanneiden joukossa oli 3 pelas-
tajaa, 1 opettaja, 11 ensihoitajaa (AMK) seka ladkintdvahtimestareita oli 5. Tydssa-
kayvista vastaajista 19 kertoi tydskentelevansa sairaalassa tai yksityisen sairaankulje-
tusfirman palveluksessa. Pelastuslaitoksilla tydskentelevistd lomakkeeseen vastasi 6
henkil6d, hatdkeskuksessa tyoskentelevistd 4, loput 11 vastaajaa kertoivat tyoskente-
levansé jossain muualla kuin ndissa edelld mainituissa paikoissa. Suurin osa vastaajis-
ta (42) oli maksanut osallistumismaksunsa itse, kutsuvieraita vastaajista oli 16 ja tyon-

antaja oli maksanut paivat 32 kavijalle.

Opintopdivien jarjestelyjen onnistumisesta kysyttdessa lomakkeeseen vastanneiden
mukaan Kotka paikkakuntana oli hyvé paikka jarjestada opintopéivat ja suurin osa vas-
tagjista oli tyytyvéisia Kotkan Konserttitaloon opintopdivien pitopaikkana. Yleinen
mielipide opintopéivien onnistumisesta kyselylomakkeen mukaan oli positiivinen.
Néytteilleasettajat olivat hyva lisi opintopdiville. Tahan liittyen osa vastaajista olisi
toivonut pidempid taukoja jolloin olisi ollut enemman aikaa tutustua naytteilleasettaji-
en tuotteisiin. Luentojen aiheet koettiin mielenkiintoisiksi sek& sopiviksi tallaisille
opintopéiville ja luennoitsijoita pidettiin asiantuntevina. Luennoista koettiin myos saa-
tavan uutta tietoa. Péivien osallistumismaksun suuruudesta opintopéiviin nahden tuli
kaikenlaista palautetta. Monet kokivat maksun liian suureksi, toiset taas sopivaksi.
Tassa kohtaa tulee huomioida, ettd opiskelijoiden osallistumismaksut opintopdiville
olivat huomattavasti halvemmat kuin tyossakayvilla, miké selittéisi palautteen suuren

hajonnan. Avoimeen kysymykseen missa kaupungissa haluaisi seuraavat opintopéivat
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jarjestettavan yleiso toivoi muun muassa Tamperetta, Joensuuta seka paakaupunkiseu-
tua, myos Kotkaa ja Kymenlaaksoa pidettiin sopivana paikkana jatkossa tuleville

opintopéiville.

Luennoista parhaimmat palautteet ja eniten vastauksia saivat elottomuuteen liittyneet
luennot. Myds perjantaipaivédn ensimmainen luento ensihoidon osaamisvaatimuksista
sai hyvéa palautetta vaikka yleisesti molempien péivien ensimmaisiin ja viimeisiin lu-
entoihin tuli véhiten vastauksia. Nailla parasta palautetta saaneilla luennoilla oli myds
eniten kuulijoita paikalla. Luentojen aiheista jatkossa kysyttdessa nousivat esille eri-
tyisesti toiveet suuronnettomuustilanteisiin liittyvista luennoista seka luennot ensihoi-
don johtamisesta. Yleiso toivoo jatkossa luennoitsijoiden olevan esimerkiksi ensihoi-
toladkareité tai ensihoidossa tydskentelevia ammattilaisia.

Opintopdivien tiedottamisesta kysyttiin niin strukturoiduilla kysymyksilla etta avoi-
milla kysymyksilla. Markkinoinnin osalta yleis6 oli tyytyvdinen mainontaan Interne-
tissd, Facebook-yhteisossd sekd ilmoituksista Ensihoitoalan Liiton lehdessd. Naissé
kyseisissd medioissa yleiso toivoi jatkossakin mainonnan tapahtuvan, lisdksi ehdotet-
tiin mainonnan laajentamista radioon tai televisioon. Suomen Ensihoitoalan Liiton In-
ternet-sivuilla mainonnan koettiin olevan tuttua ja toimivaa, jonka toivotaan jatkossa-

kin olevan nédkyvand osana opintopéivia.

Vastaajilla oli mahdollista antaa vapaata palautetta avoimessa kohdassa arviointilo-
makkeen lopussa. Palautetta tuli niin luentojen sisallostd, luennoitsijoista, jarjestelyis-
td kuin markkinoinnistakin. P&&osin palaute oli positiivista. Yleisarvosanaksi koko
opintopéivisté osallistujat antoivat asteikolla 1-5 arvosanan 3,8, joten péivat olivat ko-

konaisuutena yleisdn palautteen perusteella onnistuneet.

7.3 Suomen Ensihoitoalan Liitto ry:n palaute opintopdivien kulusta

Suomen Ensihoitoalan Liitto ry antoi virallisen palautteen opintopaivien jarjestelyihin

liittyen. Lomake on liitteend 10.

8 POHDINTA

Projektitydskentelyn ongelmat johtuvat usein hallinnan ja menetelmien riittdmétto-

myydestd, eivatkd niink&d&n teknisistd syistd. Vaikeuksia kohdataan puutteellisen
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suunnittelun ja huonon organisoinnin vuoksi. (Ruuska 2005, 38.) Vaikka osallistujien,
tyoryhmaén seka liiton arvion mukaan opintopdivat olivat onnistuneet ja sujuivat ilman
kaytdnnon ongelmia, on todettava, ettd nain jalkik&teen arvioiden on monia opintopai-
vien valmisteluun liittyvia asioita, jotka voitaisiin hoitaa paremmin ja tehokkaammin.
Seuraavissa kappaleissa kdydaan lapi naita seikkoja siiné jarjestyksessa kuin ne ovat

projektissa ilmenneet.

Projektiluontoinen tyoskentely oli tydryhmalle uusi asia. Kokemusta ei ollut my6s-
kaan tapahtuman jarjestdmisesta suurelle yleisélle. Ensimmainen virhe opintopdivien
valmisteluja k&ynnistettdessa oli se, etta projekteihin perehdyttavéaan kirjallisuuteen ei
vield tassd vaiheessa tutustuttu. Vasta Kirjallisen raportin kirjoittamisvaiheen alkaessa
huomattiin, ettd monet kdytannon ongelmat olisi ehk& pystytty valttaméan, mikali ai-
heeseen liittyva kirjallisuus olisi ollut ainakin padosin luettuna ja siten oppaana alusta

alkaen.

Tyoryhmén kokemattomuus tuli esille myds valmistauduttaessa ensimmaéiseen yhtei-
seen palaveriin projektin asettajan kanssa. Tama nakyi niin, ettei tyéryhma ollut val-
mistautunut selvittdmaan asettajalta projektiin kaytettavissa olevia resursseja. Palave-
rissa ei nain ollen kayty lapi kaikkia projektin rajoja maarittavid yhteisid tavoitteita.
Né&in jéalkikateen ajatellen palaverissa olisi ollut jarkevaa tehdd yksityiskohtaisempi
projektisuunnitelma, johon olisi merkitty eri tahojen tehtdvat ja niille osoitetut aika-
taulut. Nain olisi pystytty helposti seuraamaan projektin etenemisté ja toisaalta ei olisi
tarvinnut kayttaa aikaa jalkikéateen katsottuna téysin turhiin tehtavavarmistuksiin pro-
jektin asettajalta. Projektisuunnitelmaa olisi voitu tarkentaa tai muuttaa tilanteen niin

vaatiessa.

Opintopdivien teemoja valittaessa tyoryhman tarkoituksena oli pyrkid valitsemaan
teemoiksi ajankohtaisia aiheita. Tietoa ajankohtaisista aiheista tyéryhmaé sai alan asi-
antuntijoilta sekd alan lehdistd. Tyoryhmd halusi ottaa ensihoitoon myds merellisen
nakokulman ja ndin hyddyntad paikallista osaamista ja asiantuntijuutta. Padateemoiksi
nousivat alkuvaiheessa elvytys, viranomaisyhteistyd seka turvallisuus. Mukaan otet-
tiin myos yksittéisia aiheita, jotka olivat nousseet esiin asiantuntijoiden kanssa keskus-
teltaessa. Projektin edetessd joitakin aiheita jouduttiin poistamaan, koska niihin ei saa-
tu sopivia luennoitsijoita. Loppuvaiheessa yksittdisia luentoja jouduttiin poistamaan,

koska opintopaivien aikataulu olisi muodostunut muuten liian tiukaksi. Nain jéalkika-



33

teen arvioiden aiheita oli liikaa, koska yhden teeman késittelyyn varattu aika jai suh-
teellisen lyhyeksi. Tyoryhma ehdottaakin, ettd vastaavia tapahtumia jarjestettdessa pi-
tdydytddn yhdesséd tai kahdessa teemassa ellei kdytGssé ole useampia luentosaleja.
Tama helpottaa varmasti myos luennoitsijoiden aiheen rajausta. Lisaksi aiheisiin péés-
tdan pureutumaan syvemmialle, jolloin myds kokeneemmille alan ammattilaisille saa-

daan varmemmin uutta tietoa.

Tyoryhmélle oli alusta asti selke&d, ettd markkinointi on alkuvaiheessa ehka térkein
yksittdinen kokonaisuus opintopdivien toteutuksen kannalta. Tyoryhmalla oli selkeé
nakemys ulkopuolisesta resurssista markkinoinnin toteuttamiseksi. Téssd tapauksessa
ulkopuoliseksi resurssiksi oli tarkoitus rekrytoida viestintdalan opiskelija, joka olisi
saanut suoritettua markkinoinnin osana omaa koulutustaan. Ensimmaiseen markki-
nointitapahtumaan oli projektin kdynnistyessa noin puoli vuotta. Téssd kohtaa tyo-
ryhmén kokemattomuus, koulun jérjestelmén tuntemattomuus ja toisaalta aiheen Kir-
jallisuuteen tutustumattomuus aiheutti sen, ettd ulkopuolisen resurssin rekrytointi aloi-
tettiin lilan my6hdan ja lopulta tyéryhma joutui suunnittelemaan ja toteuttamaan
markkinoinnin itsendisesti liiton ohjauksessa. Kaytannossa resurssien kartoittaminen
ja hankinta olisi pitdnyt aloittaa heti ensimmaisen palaverin jélkeen. Kirjallisuuden
(Silfverberg 2007, 29) mukaan eri tahot tulisi saada kokoontumaan yhteen mahdolli-
simman varhaisessa vaiheessa, jotta kaikki projektiin osallistuvat tahot saadaan sitou-

tumaan projektiin ja yhteisiin tavoitteisiin.

Koska opintopdivien jarjestamiseen kaytdssa olevia resursseja ei sovittu kaytannolli-
sesti katsoen projektin missaan vaiheessa, joutui tydryhma ottamaan useita kertoja yh-
teyttd asettajaan erilaisten k&ytannon asioiden varmistamiseksi. T&ma aiheutti monesti
turhia viivastyksia asioiden toteuttamisessa. Viivastyksia aiheutti osaltaan se, ettd
asettajalla oli kahdet opintopdivét jarjestettdvana ennen téssd raportissa kasiteltavia
opintopéivid, seka se, ettd projektissa mukana olleet tahot eivat olleet toteuttamassa
projektia kokopaivaisesti vaan hoitivat valmisteluja muiden toimiensa ohessa. (vrt.
Ruuska 2005, 41.) Tahén olisi varmasti ollut ratkaisuna tehtavakohtaisesti maaritelty
projektisuunnitelma ja kéytossa olevien resurssien kartoitus heti alusta alkaen, jolloin

tyoryhma olisi voinut tydskennelld itsendisemmin.

Tarkan projektisuunnitelman ja sitd kautta tehtdvdjaon puuttuminen aiheutti ongelmia

koko projektin ajan. Ongelmia lisési omalta osaltaan se, ettd tydryhman ja asettajan
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valinen viestinta ja tiedottaminen eivat pysyneet ajan tasalla. Kaytanndssa tamaé tar-
koitti sité, ettd jo jarjestettyja asioita muutettiin informoimatta niisté toista osapuolta.
Tama lisasi ainakin tydryhmén paineita opintopdivien onnistumisesta, koska jarjeste-
lyjen kokonaistilannetta oli ajoittain vaikea hahmottaa. Tyéryhmé ehdottaakin asioi-
den tarkkaa dokumentointia asioista sovittaessa, tehtiin se sitten kasvotusten tai vies-
tintavélineiden avulla. Tamé helpottaisi niin projektiryhm&é kuin asettajaakin asioiden
ja kaytannon jarjestelyjen hoitamisessa ja seurannassa isoista linjauksista aina yksit-
taisiin materiaalihankintoihin asti. Tama tietysti edellyttaa, etta ajantasaiset dokumen-

tit ovat molempien osapuolten saatavissa.

Osallistujilta saadun palautteen perusteella luennot olivat p&d&osin onnistuneita. Osassa
palautteista tuli kuitenkin ilmi, ett& joidenkin luentojen sisalto ei taysin vastannut an-
nettuja otsikoita ja tdmé on myos tyéryhmén ndkemys. Tamé johtuu varmasti osaltaan
siitd, ettd tydryhma antoi luennoitsijoille vapaat kadet antamatta suuntaviivoja luento-
jen konkreettiseen siséltoon. Tamé johti kaytannossa siihen, ettd osa luennoitsijoista
ké&sitteli luentojen aiheita hieman eri ndkdkulmasta kuin tyéryhmé oli alun perin aja-
tellut. Lisaksi joissakin yleisopalautteissa luentoja arvioitiin sisalloltdén liian vaati-
mattomiksi kokeneille alan ammattilaisille. Tama seikka on projektiryhman ja asetta-
jan hyva huomioida tapahtuman aiheita ja teemoja paatettdesséd. On selvéa, ettd alan
opiskelijat pitdvat myos alan k&ytdnnon perusasioita mielenkiintoisina, kun taas alalla
jo pitkdéan tydskennelleet ammattilaiset, joilla on kokemusta ja nakemysté siitd, miten
asiat kaytannossa tehdadn, voivat kokea perusasioiden lapikdymisen opintopaivilla
turhaksi. Kohdeyleiso ja sen tarpeet olisikin hyvé ottaa huomioon jo projektin kayn-
nistamisvaiheessa. Ratkaisuna tydryhmé ehdottaa luennoitsijoiden tarkempaa ohjausta
siihen ndkokulmaan jota projektiryhmé ja asettaja ovat ajatelleet luentojen aiheita va-

littaessa. Lisaksi luennoitsijoita olisi hyvé informoida tapahtuman kohdeyleisosta.

Opinndytety6raportin kirjoittamisvaiheen alkaessa tyoryhma paatti rakentaa luentoihin
liittyvan teoriaosan alan tuoreimman Kkirjallisuuden pohjalta. Tyéryhmé kaytti alan
teorialdhteend padosin koulujen valtakunnallisen hoitotason tentin lahdekirjallisuutta.
Né&in pystyttiin varmistamaan lahteiden luotettavuus. Ensihoidon kotimaisen Kirjalli-
suuden lisaksi tyoryhmé tutustui monipuolisesti alan ulkomaiseen kirjallisuuteen ja
vertasi sen antamaa tietoa jo luotettaviksi arvioituihin kotimaisiin kirjallisuusl&htei-
siin. Ulkomaisen Kkirjallisuuden luotettavuutta arvioitaessa on otettava kuitenkin huo-

mioon se, ettd tydoryhma ei varmuudella pystynyt todentamaan kirjoittajien taustoja ja
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perehtymistd sairaalan ulkopuolella tapahtuvaan ensihoitoon. Ulkomaisista lahteista
pyrittiin valitsemaan ne lahteet joiden taustaryhmand oli useita l4&kareita ja alan am-
mattilaisia. Lisaksi pitaydyttiin julkaisijoissa, jotka julkaisevat padasiassa sosiaali- ja
terveysalan Kirjallisuutta. Projektityoskentelyn kirjallisuuslahteind kéytettiin pééosin
kotimaista kirjallisuutta. Lahteiden luotettavuutta arvioitiin vertailemalla eri kirjoitta-
jien teoksia toisiinsa. Nain saatiin yhtendinen kuva projektitydskentelyst4, jota voitiin
samalla pitédd luotettavana. Lisdksi luotettavuutta arvioitiin vertaamalla projektityds-
kentelystd saatua kuvaa ulkomaiseen projektihallinnan lahteeseen. N&in tyoryhma

paatyi kayttaméaan esitettyd mallia projektin etenemisen kuvaajana (kuva 2).

Ty6ryhman omat tavoitteet opinndytetyon suhteen toteutuivat hyvin niiltd osin kuin ne
pystyttiin arvioimaan. Projektitydskentelystd saatiin arvokasta kokemusta tulevaisuut-
ta ajatellen niin valmisteluihin kuin toteuttamiseenkin liittyen. Lisaksi tydoryhma koh-
tasi projektitydlle tyypillisia ongelmia ja sai ndin kokemusta niiden hoitamisesta seké
keinoja niiden ehkaisemiseen tulevaisuudessa. Né&itd ongelmia ja keinoja on kuvattu
edellisissa kappaleissa. Tyoryhmélla oli ndiden mainittujen tavoitteiden (Ks. Opinnay-
tetyon tavoitteet, Kappale 2) lisdksi tarkoituksena luoda omien kokemuksiensa seké
projektikirjallisuuden perusteella malli luentoja sisaltavan tapahtuman jarjestdmisesta.
Tasta tavoitteesta paatettiin kuitenkin luopua, koska tyoryhma ei osallistunut kaikkiin
valmisteluihin liittyviin tehtaviin. N&ité tehtdvié olivat mm. rahoituksen hankinta, so-
pimuksien tekeminen eri tahojen kanssa seka yhteydenpito luennoitsijoihin. Pohdinta-
kappaleen lopussa on kuitenkin yhteenveto niisté ratkaisuista ja keinoista joista tyo-
ryhmén kokemusten ja kirjallisuuden perusteella on varmasti apua vastaavanlaisia ta-

pahtumia jarjestettéessa.

Tydryhman ja liiton yhteisend tavoitteena oli riittdvan kdvijaméaran saaminen opinto-
péiville. Téhén tavoitteeseen pyrittiin aikaisempia opintopéivia laajemmalla markki-
noinnilla. Tata tavoitetta ei kuitenkaan tdysin saavutettu vaan asetetusta 200 kavijan
tavoitteesta jaatiin osallistujamadran jaadessa 175. Vaikka tyéryhma l&hetti kirjeitd eri
viranomaisia ja terveydenhuollon ammattilaisia kouluttaville tahoille, se ei tuottanut
tulosta. Markkinointikeinona tdma tapa oli kuitenkin epdvarma, koska tyéryhma ei
pystynyt varmistamaan asian etenemista sen jalkeen, kun kirjeet oli lahetetty. Ndin ol-
len voidaan pitd4 mahdollisena, ettd viesti ei ole kulkeutunut kaikkialla vastaanottajal-
ta eteenpdin esimerkiksi opiskelijoille. Tyoryhmé kéytti uutena markkinointikeinona

sosiaalista mediaa ja sit4 voidaan pitd4 onnistuneena tapana markkinoida tapahtumaa
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osallistujien palautteen perusteella. Kokonaisuutena voidaan sanoa, ettd markkinointi
tavoitti varmasti niin opiskelijoita kuin alan ammattilaisia alan lehtien, sosiaalisen
media ja l&hetettyjen kirjeidenkin vélitykselld. Osallistujamaéran jaadesséd kuitenkin
tavoitteesta voidaan pohtia mitka tekijat ovat vaikuttaneet vahdiseen kiinnostukseen.
Tydryhman tuli siihen tulokseen, ettd naita tekijoitd ovat muun muassa aiheiden ja

teemojen valinta, Kotkan sijainti pitopaikkana sek& opintopaivien hinta.

Tyoryhma oli projektitydryhméksi hyvén kokoinen. Suuremman ryhmén kanssa tulee
varmuudella enemman ongelmia yhteisten tapaamisten kanssa, varsinkin mikéli pro-
jektia toteutetaan muiden toiden ohella. Pienenkin ryhmén jasenten aikataulujen yh-
teen sovittaminen palaverien sopimiseksi oli ajoittain hankalaa. Projektiin liittyvat teh-
tavat pystyttiin jakamaan tyoryhman sisalla niin, etta tehtavien hoitaminen onnistui ja-
seniltd itsendisesti eikd tyéryhmaén jasenten asuminen eri paikkakunnilla ollut siten es-
teend. Opinndytetyon kirjallisen osuuden alkaessa tydryhman jakaantuminen eri paik-
kakunnille toi ongelmia, koska Kirjoittamistyota ei pystytty tekeméan yhdessa niin
usein kuin olisi haluttu. Kirjallisen raportin luomisessa suurempi ryhma on siis hanka-
lampi, mutta toisaalta isompi tydryhma pystyy tuomaan tyhon erilaisia ndkdkulmia ja
ideoita. Liséksi tyéryhmé voi sanoa oppineensa lisdd ryhmatyotaitoja, jotka ovat var-

masti eduksi tulevaisuudessa tyoskenneltdessa moniammatillisissa tyoryhmissa.

Kuten aikaisemmin on mainittu, opinndytety6 on mahdollistanut jatkotutkimuksen
opintopéivien onnistumisesta (Simonen 2011; Suomen Ensihoitoalan Liiton (SEHL
ry) Kotkan opintopéivien kulun arviointitutkimus). Lisaksi tyéryhmé ehdottaa jatkoa
ajatellen tehtdvaksi opintopéivien jarjestdmista koskevan mallin, jota voisi hyddyntaa
suoraan vastaavia tapahtumia jarjestettdessa. Tyoryhméa ehdottaa myos asettajan huo-
mioivan raportissa esille nostetut seikat tulevia opintopdivid jarjestettdessd. Naita
seikkoja ovat yksityiskohtaisen projektisuunnitelman luominen ja noudattaminen,
kaikkien resurssien ja tavoitteiden kartoitus jo suunnitteluvaiheessa, hoidetuista ja so-
vituista asioista tiedottaminen kaikille osapuolille, luennoitsijoiden tarkempi ohjeista-
minen, teemojen rajaaminen syvallisemman lapikdymisen mahdollistamiseksi seka
osallistujapalautteen huomioon ottaminen opintopdiviéd jarjestettdessd. Lisaksi tyo-
ryhma suosittelee tapahtumia jérjestaville tahoille projektikirjallisuuteen perehtymista

isoimpien ongelmien vélttdmiseksi.
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Projektisuunnitelma

1 Tiivistelma

Idea jarjestéa ensihoitoalan ammattilaisille omat opintopdaivét on lahtenyt liikkeelle syksylla
2009. Talloin neljan hengen ensihoitajaryhmamme péaatti ottaa yhteyttd Suomen
Ensihoitoalanliittoon ja he lahtivat mielelladn mukaan jarjestaméan opintopaivat kaupunkiin
jossa niita ei vield ikina ole ollut. Opinnaytetytna jarjestamme siis Suomen
Ensihoitoalanliiton paivat Kotkassa kevaalld 2011. Tarkoituksenamme olisi keratd kokoon
mahdollisimman monta ensihoitoalan ammattilaista seka opiskelijaa, niin omalta
kotiseudultamme kun kauempaakin.

Paivien tarkoituksena on kouluttaa ja lisdté alanosaajien seka opiskelijoiden tieto-taitoa
ajankohtaisista asioista. Liséksi tuomalla koulutuspdivat Kotkaan, saamme myods nékyvyyttéa
koulullemme seka kaupungillemme. Paivien aiheet ja luennoitsijat on valittu yhteisty0ssé
liiton kanssa puhumaan ajankohtaisista ja alaa koskettavista aiheista. Paateemana péivilla

tullaan kuulemaan uusista elvytysohjeista seka tyéturvallisuudesta.

2 Hankkeen tausta ja tarve

Opinnaytetydmme aiheena on jarjestad ensihoidon koulutuspaivét Kotkassa 2011.
Koulutuspaivien tilaajana on Suomen Ensihoitoalan liitto ry eli SEHL. Liiton tehtdvana on
osallistua jasenten ammattien kehittdmiseen seka pyrkia lisédmaan jasenistonsa
ammattitietoa ja —taitoa. Liitto perustettiin vuonna 1968 jolloin sen nimeksi tuli
Laakintdvahtimestareiden liitto ry jasenten ammattinimikkeen mukaisesti (40 vuotta Kirja).
Vuonna 1972 Kansanterveyslaissa madriteltiin sairaankuljetuksen ohjeistus. Tdma johti
ladkintavahtimestari-sairaankuljettajien koulutuksen aloittamiseen samana vuonna
(Ensihoitaja, 1/2010.) Ensimmadiset opintopaivat ladkintdvahtimestareille jarjestettiin 1978
muiden ammattiliittojen toimintamalleja mukaillen (40 vuotta). Vuonna 1979 liiton nimi
muutettiin Laakitavahtimestari-sairaankuljettajien yhdistykseksi. 1990 nimi muuttui Suomen
Ensihoitajaliitoksi ja nykyinen nimi otettiin k&yttoon vuonna 2000. Opintopdivien

jarjestdaminen on sailynyt liiton ohjelmassa nimenvaihdoksista huolimatta. Nykyaén
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koulutuspdivié jarjestetdan kaksi kertaa vuodessa (40 vuotta). Opintopaivié ei ole kuitenkaan
aikaisemmin jarjestetty Kotkassa (Ensihoitaja, 1/2010). Jarjestaméall& opintopéivat

haluamme kehittaa erityisesti oman alueemme ensihoitoty6ta ja osaamista.

Jatkuva laéketieteen, biotieteiden, terveystieteiden seké teknologian kehitys luo erityisen
tarpeen etenkin terveydenhuollon tdydennyskoulutuksille (STM, Kuntainfo 19/2003.) Lain
mukaan terveydenhuollon ammattihenkild on velvollinen yllapitdmaén ja kehittaméaan
ammattitaitoaan seké perehtymaan ammattitoimintaansa koskeviin asetuksiin ja maarayksiin
(Laki terveydenhuollon ammattihenkil6sta, 818, 559/1994). Terveydenhuoltoa koskevat lait
velvoittavat my0s palvelun tarjoajia. ”Kuntayhtymén tulee my6s huolehtia siité, ettd
terveydenhuollon henkildsto peruskoulutuksen pituudesta, tydn vaativuudesta ja
toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavésti heille jarjestettyyn tiydennyskoulutukseen”
(Erikoissairaanhoitolaki, 10§, 993/2003). “Terveyskeskuksen tulee huolehtia siité, ettd
terveydenhuollon henkilsto peruskoulutuksen pituudesta, tyon vaativuudesta ja

toimenkuvasta riippuen osallistuu riittavésti heille jarjestettyyn tiydennyskoulutukseen”

(KTL, 418, 992/2003).

Kohderyhmét ja tavoitteet

Hankkeen valiton kohderyhmaé ovat opintopdiville kuulijan roolissa osallistuvat henkil6t eli
ensihoidon parissa tyoskentelevat alan ammattilaiset sekéd alan opiskelijat.

Hankkeessamme lopullinen hyddynsaaja on se ihmisryhmad, joka kayttéa ensihoidon
palveluita. Valillisin& hyddynsaajina voidaan pitad oppilaitostamme Kymenlaakson
ammattikorkeakoulua, Kotkan kaupunkia, tyénantajia eli ensihoidon palveluntuottajia, muita
alan kouluja seka tietysti opintopaiville osallistuvia néaytteilleasettajia. KyAMK sek& Kotkan
kaupunki hyotyvat positiivisen nédkyvyyden seurauksena ja naytteilleasettajat saavat

tuotteillensa nakyvyytta ja markkinoinnille jatkuvuutta.

Hankkeen tavoitteena on vaikuttaa edelld mainittuihin lopullisiin hyddynsaajien saamaan

hoitoon tarjoamalla valittomille hyddynsaajille ajankohtaista tietoa ensihoidosta. Tdma
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edellyttaa, ettd paikalle saapuu mahdollisimman paljon ensihoidon parissa tyoskentelevié

ihmisia seka alan opiskelijoita.

Kehitystavoitteelle on usein vaikea l16ytaa hyvia mittareita. Jotta hankkeemme lopullisen
tavoitteen saavuttamista voidaan arvioida luotettavasti, tulisi pyrkia etsia vastauksia
seuraaviin kysymyksiin: missé hankkeen vaikutus kaytannossa nakyy, minka mekanismien
kautta hanke ké&ytdnndssé vaikuttaa? (Ideasta projektiksi, 2007). Viittaamme tassé

jatkotutkimusmahdollisuuksiin.

Toimintasuunnitelma

Opintopadivia ensihoitoalan ammattilaisille ryhdyttiin suunnittelemaan syksylla 2009.
Ensimmaiseksi otettiin yhteyttd Suomen Ensihoitoalan liitto ry:hyn ja tiedustelemalla
mahdollisuutta jarjestaa opintopaivat Kotkassa. Liitto antoi luvan opintopéivien
jarjestamiselle. Talvella 2010 tavattiin Suomen Ensihoitoalan liiton ry:n jasenet ensimmaisté
kertaa. Kevadn 2010 aikana liiton edustajat tavattiin useamman kerran ja sovittiin
opintopéivien kaytannon jarjestelyja. Tarvittaessa pidetddn vuoden aikana kokouksia liiton

kanssa seka opiskelija ryhman kesken.

Paivien organisointi aloitettiin miettimalla paéaiheita ja kaytdnnonasioita seka miettiméalla
ajankohtaisia aiheita luentojen pohjiksi. Kaytannon ja aikataulullisten asioiden tulisi olla
valmiina lokakuun 2010 lopussa. Syksylla 2010 aloitetaan kirjallisen opinndytetyon
suunnittelu ja kirjoittaminen. Ideaseminaari on 29.9.2010 ja suunnitelmaseminaari
30.11.2010. Opintopéivat pidetaan 25.-26.3.2011. Péivien jalkeen kokoamme kirjallisen

tyon kasaan ja samalla piddmme paattoseminaarin kevaan 2011 aikana.

Projektin organisointi

Projektin toteutuksesta vastaava ryhma on nelja Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
neljannen vuosikurssin ensihoitajaopiskelijaa. He vastaavat tyon etenemisesta ja raportoivat
toiminnastaan padyhteistyokumppanille Suomen Ensihoitoalanliitto Ry:lle.
Padyhteistyokumppani hyvéksyy ja tekee ehdotuksia toteutuksesta vastaavalle ryhmélle.

Paayhteistyokumppanilla on myos aikaisempaa kokemusta vastaavista projekteista.
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Toisena kumppanina toimii markkinoinnista vastaava Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
viestintdalan opiskelija. Han suunnittelee ja toteuttaa vastaavalle ryhmalle
markkinointisuunnitelman. Osallistumalla tdéhén projektiin opiskelija edistdd omia

opintojaan.

Y hteistydkumppanina projektissa ndkyy myds Kotkan kaupunki osallistumalla mm.

mainontaan ja vuokraamalla tilansa jérjestajien kayttoon kevaalla 2011.

Kustannusarvio

Projektin rahankayttsté vastaa Suomen Ensihoitoalanliitto ry, vastaavan ryhman ehdotusten
pohjalta.
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Suomen Ensihoitoalan Liitto ry
Kevatopintopaivat 25. - 26.3.2011, Kotkan Konserttitalo, Keskuskatu 33

OSAAMISVAATIMUKSET, VELVOITTEET JA POTILASTURVALLISUUS
ENSIHOIDOSSA, ELVYTYKSEN UUDET KAYTANNOT SEKA ENSI-

HOITOPALVELUN YHTEISTYO 2011

Perjantai - 25.3.2011

LUENNOT

09:00 - 09:30
09:30 - 10:15
10:15-11:00
11:00 - 11:30
11:30 - 12:15
12:15-13:00
13:00 - 13:40
13:40 - 14:00
14:00 - 14:45
14:45 - 15:15
15:15 -15:45
15:45 - 16:45

Kevatopintopdivien avaus

Osaamisvaatimukset ensihoidossa

Paakkonen Heikki, ylihoitaja, KYS

Potilasturvallisuus ensihoidossa

Kivari Ari, opettaja, Pelastusopisto

Hyva nako, tirkea osa potilasturvallisuutta

Nevala Mikko, optikko, Medilaser

Lounas ja nayttelyyn tutustuminen

Elvytyksen uudet kiytannot ja ennusteeseen vaikuttavat tekijat
Virta Janne, ensihoitolaakari, MediHeli 01

Elottomuuden tunnistaminen hatikeskuksessa ja puhelin elvytysohjeet
Alatalo Toni, vuoromestari, Kaakkois-Suomen hatikeskus

Kahvi ja niyttelyyn tutustuminen

Elvytyksen taktiikka ja uudet kiaytinnot tilannepaikalla

Hakala Tero, ensihoitaja/sh, Kymenlaakson pelastuslaitos, Kouvolan toimipiste
Hyva ensihoitokonsultaatio ja ennakkotietojen anto

Virta Janne, ensihoitolaakari, MediHeli 01

Hyva ennakkoilmoitus ja potilaan luovutusraportti sairaalassa
Vierula Tiina, osastonhoitaja, teho-osasto, CAREA, Kotka

Vastuu ja velvoitteet ensihoitotydssa - Valviran nakokulma
Henriksson Markus ryhmapaallikko, 1adkintoneuvos, VALVIRA

Lauantai - 26.3.2011

09:00 -10:00
10:00 - 11:00
11:00 -12:00
12:00 - 12:45
12:45-13:15
13:15-13:40
13:40 - 14:40
14:40 - 15:30

Ensihoitopalvelun hallinnollinen ja operatiivinen johtaminen
Jaaskeldinen Mauri, sairaankuljetusmestari, Varsinais-Suomen pelastuslaitos
Ekman Simo, lddkintidesimies, Keski-Uudenmaan pelastuslaitos
Pelastustoimijohtoiset tehtivit ja ensihoitovalmius

Rouhiainen Asko, palomestari, Kymenlaakson pelastuslaitos

Haiko Markku, ensihoitaja/sh, Kymenlaakson pelastuslaitos

Lounas ja nayttelyyn tutustuminen

Poliisijohtoiset tehtdvat

Poliisin kenttdjohtaja, Kymenlaakson poliisilaitos

Sosiaalipaivystys ja viranomaisyhteistyo

Sosiaalipdivystdjd, Kotkan sosiaalipaivystys

Kahvi ja niyttelyyn tutustuminen

Ensihoitopalvelun, kotihoidon ja asumispalveluiden yhteisty6
Haimi - Liikkanen Sara, projektipaallikko, Kaakon SOTE - INTO

Vanhanen Mika, ensihoitaja, Imatran terveyskeskuksen ensihoito
Ensihoitotehtiva erityisolosuhteissa, kohde merialueella
Hamaldinen Jarno, ensihoitaja AMK, Kymenlaakson pelastuslaitos

Mikko Knuutila, pintapelastaja, Turun vartiolentue



Suomen Ensihoitoalan Liitto ry
Kevatopintopaivat 25. - 26.3.2011, Kotkan Konserttitalo, Keskuskatu 33

IMMOBILISAATIOKOULUTUKSEN OHJELMA

Perjantai - 25.3.2011

08:45 - 09:45
09:45 -10:30
10:30-11:00
11:00 - 12:15
12:15-13:15
13:15-14:00
14:00 - 14:30
14:30 - 16:00

Yldraajan perusimmobilisaatioiden perusteet (ranne-, kulma-, ja U- lasta)
Hoffren Mika, kipsimestari eat, Kymenlaakson keskussairaala

Yldaraajan perusimmobilisaatioiden harjoittelu

Hoffren Mika, kipsimestari eat, Kymenlaakson keskussairaala CAREA
Niiranen Petri, lvim, Kymenlaakson keskussairaala CAREA

Tauko ja nayttelyyn tutustuminen

Yldaraajan perusimmobilisaatioiden harjoittelu jatkuu
Hoffren Mika, kipsimestari eat, Kymenlaakson keskussairaala CAREA
Niiranen Petri, lvm, Kymenlaakson keskussairaala CAREA

Lounas ja nayttelyyn tutustuminen

Alaraajan perusimmobilisaatioiden perusteet (saapaskipsi)
Hoffren Mika, kipsimestari eat, Kymenlaakson keskussairaala

Kahvi ja ndyttelyyn tutustuminen

Alaraajan perusimmobilisaatioiden harjoittelu

Hoffren Mika, kipsimestari eat, Kymenlaakson keskussairaala CAREA
Niiranen Petri, lvm, Kymenlaakson keskussairaala CAREA

Lauantai - 26.3.2011

09:00 - 10:15
10:15-10:45
10:45 -12:15
12:15-13:15
13:15 - 14:00
14:00 - 14:30
14:30 - 15:45

Kysynnian mukaan perusteita haasteellisista kipsauksista, ortooseista,
teippauksista ja tukituotteista

Hoffren Mika, kipsimestari eat, Kymenlaakson keskussairaala

Tauko ja ndyttelyyn tutustuminen

Perjantain perusimmobilisaatioiden tai haasteellisempien kipsausten
harjoittelua

Hoffren Mika, kipsimestari eat, Kymenlaakson keskussairaala CAREA
Niiranen Petri, lvm, Kymenlaakson keskussairaala CAREA

Lounas ja ndyttelyyn tutustuminen
Perjantain perusimmobilisaatioiden tai haasteellisempien Kipsausten

harjoittelua
Hoffren Mika, kipsimestari eat, Kymenlaakson keskussairaala CAREA
Niiranen Petri, lvm, Kymenlaakson keskussairaala CAREA

Kahvi ja ndyttelyyn tutustuminen
Perjantain perusimmobilisaatioiden tai haasteellisempien kipsausten

harjoittelua

Hoffren Mika, kipsimestari eat, Kymenlaakson keskussairaala CAREA
Niiranen Petri, lvm, Kymenlaakson keskussairaala CAREA



LIITE 8/1
TAUSTATIEDOT
Rastita seuraavista kysymyksista sopivan vaihtoehdon numero.
1. Sukupuoli
1 Nainen
2 Mies
2. Ika
3. Koulutus (Valitse vastausvaihtoehdoista tdménhetkista tydtasi vastaava koulutus!)
1 Ensihoitaja AMK 2 Sairaanhoitaja 3 Laakintdvahtimestari-sairaankuljettaja
4 Pelastaja 5 Opettaja 6 Laakari
7 Lahihoitaja, suuntautuminen: 8 Opiskelija, koulutusala:
9 Muu:
4. Tyoskentelyorganisaatio
1 Sairaala/TK 2 Pelastuslaitos 3 Yksityinen sairaankuljetusyritys
4 Hatékeskus 5 Muu:
5. Tyokokemus
Ty6kokemus vuosina: [ ] Eityokokemusta hoitoalalta,
6. Opintopaivien osallistumismaksun maksoi?
1 Minditse 2 Tyobnantajani 3 Muu:
Rastita seuraavista vaihtoehdoista asteikolla 1- 5 paras vaihtoehto.
OPINTOPAIVIEN JARJESTELYT
Taysin sa- Samaa Eisamaa ei- Eri Taysin eri
maa mieltd mieltd k& eri mieltd  mieltd mieltd
7. Kotka oli sopiva paikkakunta SEHL:n
opintopéivien pitamiseen? 5 4 3 2 1
8. Opintopdivat olivat jarjestetty asiaan
kuuluvalla tavalla? 5 4 3 2 1
9. Kotkan konserttitalo oli sopiva paikka
luentojen jarjestamiseen? 5 4 3 2 1
10. Opintopaivien iltachjelma oli jarjestetty
hyvin? 5 4 3 2 1
11. Opintopdivilld mukana olleet esittelyt (ns.
sténdit) olivat hyvé osa opintopéivia? 5 4 3 2 1
12. Opintopdivien osallistumismaksu oli sopiva
paivien tarjontaan nadhden ? 5 4 3 2 1
13. Mill& paikkakunnalla haluaisit seuraavan
opintopdivien pidettavan?
OPINTOPAIVIEN LUENNOT
Tdysinsa-  Samaa Eisamaaei- Eri Taysin eri
maa mieltd mieltd kaeri mieltd mieltd mielt4
14. SEHL opintopaivien luentojen aiheet
olivat mielenkiintoiset? 5 4 3 2 1
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Taysin sa- Samaa Eisamaaei- Eri Taysin eri
maa mieltd  mieltd k& eri mieltd mieltd mieltd
15. Luentojen aiheet olivat opintopéiviin

sopivat? 5 4 3 2 1

16. Opintojen luennoitsijat olivat asiantuntevia?
5 4 3 2 1

17. Opintopéivien luentojen ansiosta sain uutta
tietoa ensihoitoalaan liittyen? 5 4 3 2 1

Seuraavaksi arvioi asteikolla 1 — 5 opintopadivilla pidetyt luennot. Jos et osallistunut kyseiselle luennolle, rastita
vastausvaihtoehdoksi ”En osallistunut luennolle”.

Perjantain luennot

Erittdin ~ Hyvé Ei hyva Huono Erittdin  En osallistunut

hyva eikd huono huono luennolle
18. Osaamisvaatimukset ensihoidossa
(Paakkonen H.) 5 4 3 2 1 |:|
19. Potilasturvallisuus ensihoidossa
(Kivari A.) 5 4 3 2 1

20. Hyva nakd, osa potilasturvallisuutta
(Nevala M.) 5 4 3 2 1

21. Elvytyksen uudet kdytdnnot ja ennustee-
seen vaikuttavat tekijat (Virta J.) 5 4 3 2 1

22. Elottomuuden tunnistaminen hatakeskuksis-
sa ja puhelin elvytysohjeet (Alatalo T.) 5 4 3 2 1

23. Elvytyksen taktiikka ja uudet kdaytannot
tilannepaikalla (Hakala T.) 5 4 3 2 1

24. Hyva ensihoitokonsultaatio ja ennakko-
tietojen anto (Virta J.) 5 4 3 2 1

25. Hyvé ennakkoilmoitus ja luovutusra-
portti sairaalassa (Vierula T.) 5 4 3 2 1

26. Vastuu ja velvoitteet ensihoitotydssa
(Henriksson M.) 5 4 3 2 1

I I A N e I N e I B W

Lauantain luennot

Erittdin ~ Hyvé Ei hyva Huono Erittdin  En osallistunut
hyva eikd huono huono luennolle
27. Ensihoitopalvelun hallinnollinen ja opera-
tiivinen johtaminen (Ja&skeldinen M. /
Ekman S.) 5 4 3 2 1 []
28. Pelastustoimijohtoiset tehtavét ja ensihoito-
valmius (Rouhiainen A./ Haiko M.) 5 4 3 2 1

29. Poliisijohtoiset tehtavéat
(Kymenlaakson poliisilaitos) 5 4 3 2 1

30. Sosiaalipaivystys ja viranomaisyhteistyd
(Kotkan sosiaalipéivystys) 5 4 3 2 1

1 O O
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Erittdin Hyva Ei hyva Huono Erittdin  En osallistunut
hyva eikd huono huono luennolle

31. Ensihoitopalvelun, kotihoidon ja asumis-
palveluiden yhteistyd (Haimila-Liikanen S.) 5 4 3 2 1 []

32. Ensihoitotehtéva erityisolosuhteissa,
kohde merialueella (Hamalainen J.) 5 4 3 2 1 |:|

33. Misté aiheesta haluaisit jatkossa
luentoja pidettavan?

34. Kenen luennoitsijan toivoisit jatkossa
luennoivan opintopaivilla?

OPINTOPAIVISTA TIEDOTTAMINEN
Tdysinsa-  Samaa Eisamaa ei- Eri Taysin eri
maa mieltd  mieltd k& eri mielt4 mieltd  mieltd

35. Opintopéivien markkinointi oli
onnistunutta eri medioissa?

(esim. lehdet, internet facebook) 5 4 3 2 1
36. Median avulla saamani tieto opintopéivien
sisdllosté vasta opintopdivien antia? 5 4 3 2 1
37. Saamani ennakkotiedot opintopdivista vasta-
sivat opintopdivilla saatua antia? 5 4 3 2 1

38. Mistd mediasta sait tietoa opintopdivistd?

39. Missé mediassa toivoisit jatkossa opintopéivien
tiedottamisen tapahtuvan?

40. Lopuksi voitte antaa kirjallista palautetta SEHL:n opintopaivista:

41. Anna vield loppuarvosana asteikolla 1 — 5 opintopdivien sisallgstd, jossa 1 on huonoin ja 5 paras arvosana

Kiitos vastauksistanne! Tayttdméalla kyselylomakkeen mukana tulleen erillisen yhteystietolapun olette mukana opintopéivilla
suoritettavassa arvonnassa. Arvonnan palkintona on ilmainen osallistuminen seuraaville opintopdiville Kajaaniin. Huom!
Arvontaan voi osallistua ainoastaan palauttamalla yhdessé kyselylomakkeen sekd yhteystietolapun!



LITE 9
Suomen Ensihoitoalan Liitto ry.

18.4.2011

OPINTOPAIVIEN ARVIOINTIA

Suomen Ensihoitoalan Liiton kevatopintopéivat pidettiin Kotkassa 25.-26.3.2011.
Opintopaivat toteutettiin yhteistytssa Kymenlaakson ammattikorkeakoulun
ensihoitajaopiskelijaryhmén kanssa.

Ryhmaan muodosti opiskelijat Virpi Nurmi, Niko Peltola, Vesa Salmela ja Lauri
Pirkkalainen.

Ryhma otti yhteyttd meihin jo vuoden 2009 puolella ja ilmaisivat kiinnostuksensa
opintopaivien jarjestamiseen. Myohemmin sovittiin opintopaivien ajankohta vuoden 2011
kevaalle.

Ryhm&a on toiminut valmisteluissa aktiivisesti sek& ollut mukana mm kaksilla
opintopaivillamme tutustumassa jarjestelyihin. Ryhma on myds koko jarjestelyiden ajan
pitdnyt yhteytta liittoon kiitettavasti. Opintopaivien markkinoinnin sosiaalisessa mediassa
opiskelijat toteuttivat itsenaisesti. Muuten markkinointi toteutettiin yhteistydssa liiton
kanssa. Vaikka markkinointi oli kohtalaisen laajaa niin kohtasiko se oikeita ihmisia koska
osallistujamaara jai jonkin verran tavoitteesta. Osallistuja maara oli 175 henkea ja tavoite
oli 200.

Luennoitsijat hankittiin  yhteistydssa liiton kanssa. Joitakin luennoitsijoita jouduttiin
vaihtamaan viime metreill& johtuen samanaikaisista koulutustilaisuuksista.

Sama innostunut ote joka opiskelijoilla oli valmisteluvaiheessa, jatkui opintopdivilla ja he
suorittivat yhteisesti sovitut tehtavat kiitettavasti.

Heikki Sederholm
Puheenjohtaja
Suomen Ensihoitoalan Liitto ry

|
Suomen Ensihoitoalan Liitto ry. www.sehl.fi

PL 80, 00060 TEHY
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