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1 INLEDNING

| yrkeshogskolestudierna ingar det i varje utbildningsprogram en eller flera praktikperi-
oder, dar studerande far mojlighet att bekanta sig med arbetslivet konkret. Studerande
brukar spendera ett antal veckor pa valbar arbetsplats som anknyter till den bransch de
studerar, och har da maéjlighet att utnyttja och anvanda sig av de kunskaper de skaffat
via utbildningen samt mojlighet att knyta kontakter till arbetslivet och ytterligare ut-
vecklas inom sin bransch via den effektiva inlarningen som praktikperioderna innefat-
tar. Olika yrkeshogskolor har olika praxis gallande praktikperioderna; alltifran hur stu-
deranden véntas skaffa sin praktikplats till hur ofta och hur l&nge man bor ha praktik.
Aven utbildningsprogrammet pé& yrkeshdgskolorna paverkar praktiken, vissa utbild-
ningar har strangare lagstiftning géllande praktik och dven mangden praktiktillfallen

varierar starkt inom de olika utbildningsprogrammen.

Pa yrkeshogskolan Arcada finns femton valbara utbildningsprogram att studera. Jag har
av Karriarservicen pa Arcada fatt som uppdrag att undersoka praxisen gallande prakti-
ken pa fyra av dessa uthildningsprogram. Karriarservicen stoder och hjélper studeran-
den pa Arcada géllande karriarutveckling, till exempel i form av att Gverlatta genom-
gangen fran studier till arbetslivet. Karridrservicen informerar aven aktivt om lediga ar-
bets- och praktikplatser till Arcadas studerande, samt informerar om uppdragsgivare for
examensarbeten. Karridrservicen fungerar aven som végledare och stoder studerandena i

alla fragor som har med arbetslivet att gora.

Uppdraget for detta arbete gavs av Vilma Kettle, chef for Karriarutvecklingen. Karriar-
utvecklingen ar intresserad av en jamforelse av de olika tillvagagangssatten att ordna

och skota praktikperioderna pa de olika utbildningsprogrammen inom Arcada.



1.1 Fragestallning

Da det galler praktiken pa yrkeshégskolornas olika utbildningsprogram finns det ett an-
tal skillnader. P4 Arcada har fa tidigare undersokningar gjorts gallande vilka metoder
och tillvagagangssatt som har visat sig vara lénsamma och funktionliga for praktiken.
Det har heller inte gjorts nagra tidigare undersokningar for att undersoka vad som kunde
forbattras enligt studerandena gallande praktikpraxisen, och inga jamforelser mellan de
olika utbildningsprogrammens férehavanden har gjorts. Man kan alltsa anta, att en jam-
forelse av de olika utbildningsprogrammens praktikperioder skulle kunna hdmta vérde-
full information gallande studerandenas asikter om praktiken, och att man skulle kunna
utnyttja resultaten till yrkeshégskolan Arcadas fordel. Man kan ténka sig att man med
hjalp av resultaten av en sadan undersékning skulle kunna utveckla praktiken sa att den
pa basta mojliga satt stoder studeranden i hans/hennes utveckling mot arbetslivet, ge-
nom att med resultaten analysera vad som funkar bra inom olika utbildningsprograms

praktiker och vad som eventuellt skulle kunna vidareutvecklas.

Om det i undersokningen skulle komma fram nagot intressant, till exempel en finess
som man anvander sig av pa nagot visst utbildningsprogram, skulle man kunna utnyttja
detta till Arcadas fordel och underséka om man kunde implementera den pa andra ut-
bildningsprogram. Man maste dock komma ihag, att det finns lagstiftning som styr ut-
formningen av praktiken, och att praktiken inte skulle kunna vara likadan pa alla utbild-
ningsprogram inom Arcada, dven om man skulle tycka att sa var bast. Hur skulle man
alltsa kunna dra storsta mdjliga nytta av praktiken och organisera den pa basta satt?

Finns det finesser inom nagot utbildningsprogram som borde spridas till de 6vriga?

1.2 Syfte

Syftet med arbetet ar att kartldgga och understka praxisen for praktiken inom olika ut-
bildningsprogram pa Arcada. | arbetet kommer det att redogéras for hur de olika prakti-
kerna ar uppbyggda, och varfor de ar uppbyggda som de ar. Dessutom kommer vissa

jamforelser att goras mellan de olika utbildningsprogrammen, for att kunna belysa skill-



nader och plocka fram vad som fungerar bra. Ett delsyfte ar att komma pa eventuella
forbattringsforslag.

1.3 Avgransning

Eftersom det &r otankbart att undersoka och kartldgga alla de femton olika utbildnings-
programmens praktik maste arbetet avgransas. Enligt uppdragsgivarens 6nskan avgran-
sas arbetet till en undersokning gallande foljande fyra utbildningsprogram pa Arcada;
det sociala omradet, foretagsekonomi, idrott och halsopromotion samt turism. Dessa
fyra utbildningsprogram valdes pa basis av kontraster. Man kan anta att turism och fore-
tagsekonomi paminner om varandra som program, samt att det sociala omradet och id-
rott och halsopromotion paminner om varandra, men att kontrasten mellan dessa tva
olika programpar ar stor. Saledes ar de intressanta utbildningsprogram att stalla mot

varandra.

Amnet kommer att undersokas fran en studerandes synvinkel i den bemarkelsen att re-

sultaten skulle kunna gagna de studerande.

1.4 Materialbeskrivning

Den teoretiska referensramen kommer att besta av tva olika teorigrupper som har direkt
koppling med praktik. Det ena kapitlet kommer att handla om allmén fakta géllande
praktik, lagstiftning och praxis och det andra kommer att redogora for inlarning pa ar-

betsplats.

Allman fakta behovs for att man skall forsta hur praktiksystemet &r uppbyggt i Finland,
hur praktiken fungerar samt varfor praktik finns. 1 denna del av teorin kommer bland
annat statistik, praxis, syfte med praktiken och liknande vésentliga saker att redogdras
for. De lagar som paverkar praktiken kommer att presenteras, samt redogoras for, sa att

lasaren kan forsta vad de handlar om, varfor de existerar, samt hur de paverkar.
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Inlarningsteorin tas upp for att redogora pa vilket satt studerande borde lara sig under
sin praktik. Inlarningsteorin kommer att berétta vilka forutsattningar det finns for inlar-
ning under en praktikperiod, samt redogéra for hur studerande har moéjlighet att lara sig
effektivt under praktiken. Senare i arbetet kommer denna teori att stéllas mot verklighe-
ten, det kommer alltsa att undersokas huruvida inlarning tillampas pa praktikplatser och

om studerande férstar inlarningsmomentet som helhet.

1.5 Definitioner

| arbetet kommer begreppen praktikplats, arbetsplats, praktikant, praktikansvarig larare,
handledare, arbetsplatshandledare samt praktikhandledare att anvandas rikligt. Med
praktikplats eller arbetsplats anses det foretag som den studerande gor sin praktik pa.
Praktikant syftar till den studerande som gor praktik. Den praktikansvariga lararen ar
den studerandes kontaktperson pa laroanstalten, som ansvarar for praktiken, och i vissa
fall refereras denna person till som handledare. | sadant fall gor sammanhanget det tyd-
ligt att det med handledare avses den praktikansvariga lararen och inte handledaren pa
praktikplatsen. Begreppet handledare kan alltsa &ven syfta till arbetsplatshandledaren
eller praktikhandledaren, som &r den personen som pa praktikplatsen utses som ansvarig

over den studerandes inlarning under praktiken.
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2 PRAKTIK PA YRKESHOGSKOLA

Praktik ar en del av varje utbildningsprogram pa yrkeshogskolor i Finland. Syftet med
praktik &r att initiera den studerande till arbetsuppgifter inom branschen, géra denne for-
trogen med dessa, samt att erbjuda moéjlighet till tillampande av de kunskaper och for-
magor som den studerande har. (Statsradets forordning om yrkeshogskolor 353/78)

Praktikens innehall, mal och forverkligande varierar enligt yrkeshogskola och utbild-
ningsprogram. Praktiken byggs upp pa basis av laroplaner. Laroplanerna innehaller
riktgivande mal med praktiken, och ar skriven sa att den foljer studierna och den valda
branschen. Ut6ver detta gor varje studerande en personlig plan for hur han/hon pa basta
satt kommer att utvecklas pa sin praktik. (Ignatius et al. 2007)

Inlarning pa arbetsplatsen &r en del av studiegangen, och den hander i samband med
praktik. | basta fall kan praktiken leda till utbildning inom branschens arbetsliv samt
innovativt nyskapande hos individen, i form av féardigheter att tanka, arbetsorganise-
ringsformaga, okade kunskaper av grupparbete, flexibilitet och anpassning till forvéant-
ningar, inlarningsfardigheter samt formagan att bedéma det egna kunnandet och verk-
samheten samt utvecklingen av den. (Mykréa 2007:9) Praktikens stora betydelse kan for-
stas da undersokningar visat att 75-80 % av den kunskap och fardigheter man pa arbets-
platsen behéver kommer genom inlérning i arbetet, dvs. genom praktiska 6vningar istél-
let for teoretiska studier (Helakorpi & Olkinuora 1997:93).

2.1 Praktikforfarandet i1 Finland

Praktikens omfattningsgrad bestams genom en arlig uppmaning till yrkeshdgskolorna i
Finland av undervisningsministeriet i samband med bekréftandet av utbildningspro-
grammen. Antalet studiepoang for praktik ligger vanligtvis mellan 30 och 120 studiepo-
ang, beroende pa utbildningsprogram och laroanstalt. | regel ar det halsovardarna som

har den langsta praktiken (~85-120sp) medan till exempel ingenjorer, byggnadsmastare,
11



och restonomer har kortast praktik (~30sp). Praktiken i procent utgor 11-44 % av den
totala utbildningen, beroende pa utbildningsprogram. Kostnader for yrkeshogskolan i
procent utgor praktiken anda totalt endast ca 4 %. Under senare tid har man i Finland
genom olika projekt starkt betonat behovet av samarbete mellan den praktikansvariga
lararen pa yrkeshogskolan och praktikhandledaren. (Jokinen et al. 2009:83 ff., Praktik-
utvecklingsprojektet 2006:10)

2.2 Laroplanen som styrmedel

Praktiken sammanbinder tre olika parter. Dessa parter ar laroanstalten (yrkeshogskolan),
den studerande samt arbetsplatshandledaren. For att praktiken ska bli s givande som
mojligt &r samarbetet mellan dessa tre parter viktigt. Det & meningen att praktiken ska
bringa nytta for alla parter, och darfor bor dessa samarbeta i fragor som rér planering,
genomforande och bedémning. (Mykréa 2007:6)

Samarbetet styrs med hjéalp av en laroplan. En laroplan &r ett officiellt och offentligt do-
kument, som syftar till att ge information géllande utbildningens uppbyggnad, mal, in-
nehall och utvérdering. Pa basis av laroplanen kan arbetsplatshandledaren och den stu-
derande vidareutveckla malen med praktiken; arbetsplatshandledaren kan bekanta sig
med vad den studerandes utbildning gar ut pa och sedan tillsammans med den studeran-
de bygga upp mal och visioner for praktiken som stoder den studerandes utbildning.
Den laroplan som faststalls i yrkeshdgskolan &r allmén for hela utbildningsprogrammet,
medan den laroplan som den studerande sjalv skall skriva infér praktiken ar specificerad
och personlig; den stoder den studerandes utveckling mot specifika mal och hjalper ho-
nom/henne att komma narmare sina personliga mal med hjélp av en inriktad praktik.
(Mykréa 2007:8 f.)

2.3 Lagen om praktik

Yrkeshdgskoleutbildningen kan i grova drag kategoriseras i tva olika delar, basstudier

samt yrkesstudier. Syftet med basstudierna ar att formedla kunskap pa en allmén niva i
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bred skala at studerande med betoning pa branschens position och betydelse for samhal-
let, naringslivet samt internationellt. Allmén teorigrund, kommunikation och sprakkun-

skaper &r vasentliga. (Ranta 2001:78 f.)

Syftet med yrkesstudierna ar att initiera studeranden i de centrala problemomraden och
applikationerna som finns inom branschen samt att erbjuda lésningsmodeller sa att stu-
derande klarar av sjalvstéandigt arbete inom sakkunniguppgifter, utveckling samt arbete
som foretagare inom branschen. For att fa praktiska kunskaper finns det lagstadgad
praktik, vars syfte dr att initiera studeranden till praktiska arbetsuppgifter inom bran-
schen genom handledning, faktisk problemlésning samt anvidndandet av de egna féardig-
heterna och kunskaperna. Lagen tar alltsa stallning till handledningen, och praktiken &r
alltid handledd pa yrkeshdgskolor. (Ranta 2001:78 f.) | lagen definieras det aven att rik-
ligt samarbete med arbetslivet fran borjan har varit syftet med yrkeshogskoleutbildning,
till skillnad fran utbildningen pa universitet, som tillsammans med yrkeshdgskolorna
bildar hogskolevasendet (Jokinen et al. 2009:45) Praktiken paverkas av Europeiska ge-
menskapens lagstiftning, och sjukskdtar- och barnmorskeutbildningens praktik dessut-

om av internationella avtal (Praktikutvecklingsprojektet 2006:9).

| yrkeshdgskoleforordningen finns det dven bestdammelser om tillgodordknande av tidi-
gare arbetserfarenheter. | Statsradets forordning 352/2003 § 14 bestams det att Yrkes-
hogskolan bor ombesorja att studeranden far pa i examensforeskrifterna faststallda
grunder rékna till godo motsvarande studier som har avlagts i annan inhemsk eller ut-
landsk hogskola eller laroanstalt samt ersatta till examen hdrande studier och praktik
med andra studier pa samma niva eller motsvarande praktik eller erfarenhet.” Detta be-
tyder att studerande kan kompensera praktiken med tidigare arbetserfarenheter om ar-

betsuppgifterna fyller kriterierna for praktik. (Praktikutvecklingsprojektet 2006:10)

2.4 Val av praktikplats

Samarbetet mellan de tre intressenterna, dvs. den studerande, laroanstalten samt prak-

tikplatsen, kan inledas genom den studerandes intresse for praktikplatsen och kontaktta-
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gande. Ofta ar det dock s, att laroanstalten har s.k. ramavtal, dvs. fortgaende kontrakt
med olika branscher och foretag, var via praktikplatser kan sokas. Detta innefattar att
man pa praktikplatsen pa forhand har funderat pa behov av praktikanter, vilken nytta de
tilloringar foretaget samt hurdana resurser man har att handleda praktikanter. (Mykra
2007:7 )

Praktik kan goras pa foretag, offentliga samfund (t.ex. staten och kommunerna) samt pa
andra sammanslutningar (foreningar och organisationer). Praktikplatsen har dubbla ver-
kan; for den studerande bildar den inl&arningsmiljon under praktiktiden och for arbets-
platsen kan praktiken ses som ett satt att forsakra tillgangen pa kunnig arbetskraft.
(Praktikutvecklingsprojektet 2006)

2.5 Arcada —praktik

| yrkeshogskolan Arcadas olika utbildningsprogram ingar det praktik i varje. Praktiken
skiljer sig mellan de olika utbildningsprogrammen och orsaken till detta ar de olika ut-
bildningsprogrammens skillnader. Eftersom de olika utbildningsprogrammen har byggts
upp pa olika satt och stéller olika sorters krav pa de studerande har man valt att bygga
upp praktiken individuellt per utbildning. Skillnader i praktikférfarandet galler bland
annat omfattning, tidpunkt, handledning, beddmning samt huruvida praktiken ar avlo-
nad eller inte. (Ahonen et al. 2003:2)

Det sociala omradet

Inom utbildningsprogrammet for det sociala omradet avlagger de studerande praktik vid
fyra tillfallen under skolgangen. Praktiken fordelar sig 6v. + 6v. + 6v. + 12v., vilket
sammanlagt ar vért 30 studiepoang. Detta ar omréknat till tid ar 20 veckors heltidsarbete
enligt branschens kollektivavtal. (Ahonen et al 2003:8)
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Under de tva forsta studiedren avlaggs praktik inom barnvarden samt éldre- och handi-
kappsomsorgen. Under det tredje aret valjer den studerande en mera inriktad praktik-
plats, som stoder det personliga intresset och utvecklingsinriktningen. (Utbildningspro-
grammet inom det sociala omradet 2010)

Praktikhandledaren fran skolan beaktar den enskilda studerandens malséttningar med
utbildningen och dennes dnskemal av praktikplats, och valjer sedan praktikplats at den
studerande. Studerande har inte méjlighet att fa 16n for sin praktikplats, daremot betalas
ett arvode at praktikplatsen av skolan. Eventuella kostnader som kan uppsta, t.ex. rese-
kostnader, star den studerande sjalv for. De som praktiserar utomlands kan beviljas stod

av den internationella studiebyran. (Ahonen et al. 2003:8)

Pa praktikplatsen foljer en handledare med den studerandes arbete, och den praktikant-
ansvariga lararen besoker den studerande en eller tva ganger pa praktikplatsen, beroende
pa praktikens langd. Praktiken utvarderas av savél den studerande som av praktikhand-
ledaren genom en fardig blankett. Lararen nérvarar vid utvarderingen. Utdver detta
ldmnar den studerande in en praktikrapport efter avslutad praktik. Praktiken utvérderas
aven i grupp; efter avslutad praktikperiod samlas hela undervisningsgruppen och disku-
terar och utvarderar praktiken. Den studerande erhaller vitsordet godkéand eller under-
kénd efter avlagd praktik. (Ahonen et al 2003:8)

Foretagsekonomi

Inom utbildningsprogrammet foretagsekonomi avlagger de studerande praktik vid tva
tillfallen. Den forsta delen, som varar under en studieperiod, handlar om allméant inrik-
tad praktik och den andra praktiken, som aven den varar en studieperiod, handlar om
fokusering pa den studerandes valda specialisering. Inom utbildningsprogrammet fore-
tagsekonomi kan de studerande vélja mellan att avldgga sin praktik i Finland eller utom-
lands, pa foretag sasom bank- och forsakringsbolag, transportforetag och redovisnings-

samt reklambyraer. (Utbildningsprogrammet i foretagsekonomi 2010)
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For praktiken erhaller den studerande sammanlagt fran de bada praktiktillfallen 30 stu-
diepodng. Omraknat i tid motsvarar detta 20 veckors heltidsarbete enligt branschens
kollektivavtal. Den studerande skaffar huvudsakligen sjalv sin praktikplats, som sedan
bor godkannas av praktikhandledaren. Praktiken kan vara savél avlonad som oavlénad,
beroende pa avtalet mellan den studerande och praktikarbetsplatsen. Eventuella kostna-
der som kan uppsta, t.ex. resekostnader, star den studerande sjélv for. De som praktise-
rar utomlands kan beviljas stéd av den internationella studiebyran. (Ahonen et al.
2003:3 f.)

Den forsta praktikperioden infaller under det forsta studiearet och ar en s.k. baspraktik,
dar den studerande skaffar sig grundlaggande kunskaper. Den inriktade praktiken, som
sker efter att den studerande har valt inriktning i branschen, bor stdda den personliga
utvecklingen och inriktningen. Syftet med praktiken ar fordjupad foretagsekonomisk
kunskap samt inlarande av sjalvstandigt arbete. Pa praktikplatsen ges den studerande en
handledare, som &r ansvarig for inlérningen, utdelning av arbetsuppgifter samt givande
av instruktioner och information. Som avslutning pa praktiken lamnar den studerande in
en praktikrapport till den praktikansvariga lararen, dar uppgifter om foretaget, arbets-
uppgifterna, kartlaggning 6ver vad man lart sig samt beddmning av huruvida praktiken
har stott den personliga yrkesutvecklingen redogdrs for. Den studerande l&mnar i sam-
band med praktikrapporten dven in ett arbetsintyg. Utvérderingen for praktiken sker ge-

nom erhallet vitsord godkand eller underkand. (Ahonen et al. 2003:3 f.)

Idrott och halsopromotion

Inom utbildningen idrott och halsopromotion avlagger studerandena minst fyra prakti-
ker, dessutom har de mdjlighet till en frivillig fordjupad praktik. Praktik ett och tva ger
5 studiepodng var och vid den forsta praktiken ska man arbeta med barn under skolal-
dern, medan praktik tva fokuserar pa barn och ungdomar i aldern 7-18 ar. (Taskinen
2011)
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Praktik tre ar vart 10 studiepodng, och byggs upp enligt féljande: 4 sp for vuxenpraktik,
3 sp for arbete med seniorer och 3 sp for arbete med specialgrupper, t.ex. rehabilitering
av skadade. Praktik fyra ar vart 10 studiepoang och baserar sig pa administration. Den
sista, fordjupande praktiken, baserar sig pa studerandens eget intresse, man far alltsa
jobba pa en sadan arbetsplats som ligger i ens personliga intresse. Den fordjupande
praktiken ar vart 5 studiepoang. Allt som allt maste studerandena ha minst 30 sp prak-
tik, med mojlighet till 35. (Taskinen 2011)

Val av praktikplats beror pa vilken praktik den studerande gor. Typiska arbetsplatser ar
idrottsverk, rehabiliteringscenter, privata gym, valfardscenter, idrottsforbund, eftermid-
dagsklubbar osv. Studerande kan savél jobba i kundkontakt som pa den administrativa
sidan. Saval praktik i Finland som utomlands ar mdjligt. De som praktiserar utomlands
kan beviljas stod av den internationella studiebyran. Praktiken kan vara saval avlonad
som oavltnad. (Taskinen 2011)

Den studerande beviljas en handledare fran Arcada infor praktiken. Det finns inte ndgon
sérskild praktikansvarig larare inom utbildningsprogrammet, istéllet véljs handledare
enligt praktikplatsens verksamhet. Handledaren bescker praktikanten minst en gang un-
der praktikens lopp. Praktiken avslutas med att studeranden lamnar in en praktikrapport.
Praktiken bedéms med vitsordet underkénd/godkand. (Taskinen 2011)

Turism

Inom utbildningsprogrammet turism avlagger de studerande praktik vid tva tillfallen.
Den forsta praktiken gors under det forsta lasarets sista period, och den andra praktiken
vid samma tidpunkt under det tredje studiearet. Studerande kan valja sin praktikplats vid
ett lampligt foretag inom turismbranschen, sasom flygbolag, hotell, restauranger, rederi-
er, turistbyraer eller dvriga branschrelaterade foretag. Praktiken kan avlaggas saval i

Finland som utomlands. (Utbildningsprogrammet for turism 2010)

For praktiken erhaller den studerande sammanlagt fran de bada praktiktillfallen 30 stu-

diepoang. Omraknat i tid motsvarar detta 20 veckors heltidsarbete enligt branschens
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kollektivavtal. Praktiken kan vara savél avlonad som oavlonad, beroende pa vad den
studerande tillsammans med praktikplatsen beslutar om. Eventuella kostnader, sdsom
resor till och fran praktikplatsen, star den studerande sjalv for. De som praktiserar utom-
lands kan beviljas stod av den internationella studiebyran. (Ahonen et al. 2003:4 f.)

Pa praktikplatsen ges den studerande en handledare, som &r ansvarig for inlarningen,
utdelning av arbetsuppgifter samt givande av instruktioner och information. Aven fran
Arcadas sida far den studerande en handledare. Den handledande lararen bestker prak-
tikanten pa arbetsplatsen, men meningen med praktiken ar delvis att den studerande
sjalv ansvarar for sitt arbete och an/hon bor darfor agera sjalvstandigt under praktiken.
Da praktiken nar sitt slut ska den studerande lamna in en praktikrapport, senast en ma-
nad efter praktikens slut, dar uppgifter om foretaget och arbetsuppgifterna framgar. Den
studerande ska &ven beddma sina insatser samt redogdra for huruvida praktiken stodde
den karridarmassiga utvecklingen. Praktiken beddms som helhet med vitsordet under-
kand eller godkéand. (Ahonen et al. 2003:4 1.)
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3 INLARNING

Inlarning &r nagot som sker genom individens personliga intresse och erfarenheter. In-
larning sker dessutom via fritt val, och beroende pa hur man uppfattar kontexten i det
innehall som man skall lara sig byggs kunskap upp i individen. Ett rekommenderbart
satt enligt Bergman & Tornvall &r holistisk inlarning. Den holistiska inlarningen bygger
pa att individen lar sig uppfatta sammanhanget som helhet samt meningen med det in-
larda. |1 denna modell vérderas fakta och detaljer lagre. (Bergman & Tornvall 1992:23)

Eftersom inldrning borde ske genom en utveckling av det konkreta och bekanta mot det
abstrakta ar det viktigt att den studerande besitter kunskap forran praktiken. Inlarningen
under praktiken handlar om att l6sa verkliga problem, vilket bidrar till kunskapsintresse
och reflektion. | bakhuvudet maste det dock finnas teoretiska kunskaper som bas. Detta
ar grundkérnan for praktisk inlarning. (Bergman & Tornvall 1992:27)

For att inlarningen ska bli sa effektiv som majligt havdar Helakorpi & Olkinuora
(1997:95) att inlarning bor ske i naturlig miljo, dvs. pa en plats dar det arbete som man
haller pa att lara sig dagligen sker. Orsaken &r att man behover fa vara i vaxelverkan
med personer som dr experter samt att den sociala aspekten ar oersattlig. Denna form av
inlarning kallas kognitiv och bygger pa inlarning i realistisk kontext. Att fa befinna sig
pa arbetsplatsen motiverar den studerande och hjalper denna att forsta vitsen med inlar-
ning samt hur man bor anvanda sig av sina kunskaper. Genom modeller, tillradning,
handlett arbetet och tillbakadragande kan man skapa en sadan inlarningsmiljé som tilla-
ter den studerande att agera enligt de fardigheter man har. 1 ett notskal kan man séga att
kontrollen av inlarning forflyttar sig fran handledaren pa arbetsplatsen till den studeran-
de. Denna form av inlarning leder till aktivt sékande av kunskap och information. Den
kognitiva inlarningen &r sdledes motsatsen till den traditionella formen av inlarning som
ges pa laroanstalten och studerande har vanligtvis mojlighet till kognitiv inldrning en-

dast under sin praktik. (Helakorpi & Olkinuora)
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3.1 Handledarens betydelse for inlarningen

Da det galler inlarning pa praktikplatsen har praktikhandledaren ett stort ansvar. Denna
maste beakta den studerandes kunskapsniva och handla darefter. Det betyder att handle-
daren maste reda ut pa vilken kunskapsniva den studerande befinner sig. En studerande
som nyligen inlett sina studier ar troligtvis en novis, dvs. en person som kan folja anvis-
ningar och instruktioner men knappast annu handla pa eget initiativ, medan en stude-
rande som kommit langre med sina studier redan bor ha valt inriktningsalternativ och
bor fa praktisera mer sjalvstandigt. Det ar handledarens ansvar att identifiera pa vilken
niva den studerande befinner sig och pa basis av det fungera som en instruerare, radgi-
vare, forebild, stodjare, osv. (Mykra 2007:9 ff.)

Handledaren gar vanligtvis igenom fem olika faser under sin tid som handledare. An-
svaret borjar fore praktiktiden, och handlar da om att godkanna praktikanten och utse
handledare officiellt. I borjan av praktiken blir det handledarens roll att ansvara for in-
troduktion, vilket ar foreskrivet i arbetarskyddslagen. Introduktionen kan vara fortgaen-
de under hela praktiktiden, eller avkortas till borjan av den. Under introduktionen bor
handledaren hjélpa den studerande att bekanta sig med arbetsplatsen, reglerna, arbets-
uppgifterna samt kollegorna. Under sjélva praktiken har handledaren ett fortlopande an-
svar som handledare av arbetet samt ansvar om att ge respons och feedback. | slutet av
praktiken ska handledaren utvardera den studerande och efter praktiken helst &ven be
den studerande att utvardera handledaren samt verksamheten under praktiken. (Mykra
2007:14- f))

Ur den studerandes synvinkel brukar praktikens borjan relateras med nervositet och
hjalploshet. Da ar det handledarens uppgift att skapa trygghet och visa att man litar pa
den studerandes fardigheter och formaga att lara sig arbetet. D& handledaren lyckas med
detta brukar det leda till att den studerande far tillbaka sitt sjalvfortroende, och trots att
han/hon gér manga fel upplever han/hon sjalv att praktiken gar bra. | denna fas &r hand-
ledarens roll viktigt, man far inte tappa talamodet utan bor handleda grundlaggande i

ordets direkta betydelse. Smaningom far den studerande en insikt om praktikens helhet
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och inser sina brister samt vad man lart sig. Da ar det viktigt att handledaren kommer
med kritik som praktikanten kan bearbeta och utvecklas av. Slutligen lar sig den stude-
rande att forsta sin situation och beharska sitt beteende och man far en mer objektiv syn
pa sig sjalv och kan ta storre ansvar for sitt arbetande. | takt med detta minskar aven
handledarens ansvar. (Bergman & Tornvall 1992:45)

3.2 Arbetsinlarningen som process

Inlarningen under praktiken kan beskrivas som en process, vars handelseforlopp baserar
sig pa ett flertal olika komponenter. | figur 1 ges en helhetsuppfattning over alla de
komponenter som kan antas paverka inlarningen pa arbetsplatsen. (Jokinen et al.
2009:13)

Laroanstalten Lararen Arbetsplatshandleda- Arbetsplatsen

re

L 7

Insatser: Resultat

planering, o
utrustning Den studerandes arbetsinlar-

mm. ningsprocess

VAR BN

Laromiljé Studerandeteam Utbildningsprogram

Figur 1. Arbetsinlarningen som en process.
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3.3 Inlarningsdagbok och uppgifter som stdd for inlarningen

I en inlarningsdagbok skriver den studerande ner sina erfarenheter och upplevelser. In-
larningsdagboken bidrar till att hitta starka och svaga moment géllande inlarningen, den
fungerar som ett instrument for yrkesinriktad utveckling och fungerar som stod for ut-
vérdering och registrering av idéer. Dagboken hjalper den studerande att utvecklas en-
ligt den uppstéllda laroplanen och i efterhand kan den studerande upptéacka hur han/hon
har utvecklats med hjéalp av dagboken. Dagboken har fért med sig mycket positivt, man
har bland annat lyckats framja studerandes sjalvstyrningsegenskaper och sjalvvardering.
Dagboken har bidragit till att studerande reflekterar 6ver den inlarning som har skett
och den har &ven fungerat uppmuntrande och motiverande i och med att de studerande
som skrivit dagbok har kunnat félja med sin egen utveckling och sina framsteg. (Prak-
tikutvecklingsprojektet 2006:14)

Skriftliga inlarningsuppgifter ar den praktikansvariga lararens effektivaste sétt att hand-
leda praktiken innehallsmassigt. Inlarningsuppgifterna bor sammankoppla de teoretiska
studierna, arbetsgemenskapen och samarbetet samt praktikuppgifterna. Pa detta vis kan
den studerande strukturera praktikens inlarning som helhet och géra den nédvéndiga

kopplingen mellan studierna och arbetslivet. (Praktikutvecklingsprojektet 2006:14)
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4 METODDISKUSSION

Med hjélp av en metod kan man l6sa problem eller ta fram ny kunskap. | stora drag kan
metoder delas in i tva huvudkategorier, kvantitativa och kvalitativa metoder. Dessa ba-
serar sig pa antingen mjukdata eller harddata. Kvalitativa metoder anvands ofta vid pro-
blemldsning och da man behdver forsta ett fenomen grundligt eller ett visst beteende-
ménster pa djupet. Kvantitativa metoder innebéar mer strukturerade forskningsmetoder
och forskaren styr undersokningen i hogre grad, t.ex. genom en enkat dér svarsalternati-
ven ar fardiga och respondenten maste halla sig till de givna alternativen. (Holme &
Solvang 1991:12-13) Exempel pa kvalitativa metoder ar observationer och ostrukture-
rade intervjuer. Exempel pa kvantitativa metoder &r standardiserade intervjuer och enka-

ter med frageformular. (Halvorsen 1992:83-85)

Observationer anvands vanligen da forskaren behover studera ett fenomen i dess natur-
liga sammanhang. Typiska exempel ar observationer av lekande barn eller fraimmande
kulturer. Observationerna kan vara 6ppna eller dolda. Ostrukturerade intervjuer pamin-
ner om samtal och intervjuaren styr diskussionen sa lite som mdjligt. Fragorna ar inte
fardigt iordningsstéllda, intervjun ”lever” och intervjuaren bestimmer fragorna pé basis
av respondentens svar. De vanligaste kvantitativa metoderna ar olika typer av fragetek-
niker. Det gemensamma for alla kvantitativa metoder &r att de ar riktgivande, alla far
samma fragor och svarsmojligheter. Saledes ligger utmaningen i formuleringen av fra-
gorna. Om man anvander sig av enkater kan man ha bade 6ppna och fasta fragor. Oppna
fragor ger respondenten mojlighet att fritt beratta sina asikter gallande fragan. (Halvor-
sen 1992:87)

4.1 Val av metod — kvantitativ undersoékning

Metoden som anvands i detta arbete ar kvantitativ undersékning. Undersdkningen gors
som en webbenkét och skickas ut till respondenternas e-post. Metoden valdes for att
kunna samla in en stor mangd data. Metoden lampar sig val eftersom syftet ar att fran en

mangsidig vinkel samla in asikter. Vidare ar det i detta arbete nodvandigt att bygga upp
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modeller och redovisa siffror, for att underlatta jamforelsen mellan de olika utbild-
ningsprogrammen. Detta mdjliggdrs med hjélp av den kvantitativa metoden.

4.2 Genomforandet av enkaten

Enkaten var forst tankt att goras i pappersform. Da skulle en enkat ha byggts upp i SPSS
och delats ut at respondenterna i Arcada. Iden slopades pa grund av praktiska skal. En
elektronisk enkét binder ingen till tid eller plats, och man kan saledes anta att svarspro-
centen blir hégre. Enkéten gjordes i programmet ZEF och skickades dérefter ut till
samtliga studeranden pa de fyra utbildningsprogram pa Arcada som undersoks i detta
arbete.

Enkaten var uppdelad i olika kategorier for att helheten skulle bli logisk och enkéaten sa
latt som mojlig for respondenterna att delta i. Kategorierna, eller fragegrupperna, var
praktikens omfattning, satt att skaffa praktikplats, faktorer som framjar inlarningen pa
praktiken, verksamheten pa praktikplatsen, information och énskemal, att avsluta prak-
tiken, asikter och forslag samt slutligen kontaktuppgifter for de som valde att delta i lot-
teriet. (Se bilaga 1)

Enkaten skickades den 28 oktober 2010 via e-post. E-postmeddelandet beskrev under-
sokningens syfte och forklarade hur man deltar. | e-postmeddelandet fanns en lank till
enkaten. Varje utbildningsprogram hade sin individuella lank, sa att svaren automatiskt
delades in i fyra olika grupper beroende pa utbildningsprogram. Saledes kunde alla delta
anonymt. Inom en vecka hade 100 personer besvarat enkaten. Det var da dags for en
svarsuppmaning, och den 3 november skickades ett nytt e-postmeddelande ut dar re-
spondenterna ombads svara om de &nnu inte gjort det. Efter ungeféar en vecka hade 51
nya svar kommit och sammanlagt var respondenterna nu 151. Undersdkningen var 6p-
pen nagra veckor annu, men inga fler svar kom. Ingen tredje svarsuppmaning skickades
ut, eftersom svarsantalet gott rackte till. Ett sista e-postmeddelande skickades ut, dar

respondenterna tackades for medverkan. Som morot for att fa s& manga som majligt att
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svara lottades 3 stycken 2 Gigas usb-minnen ut. Det var Karriérservicen som skénkte

minnesstickorna.
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5 RESULTATREDOVISNING

| foljande kapitel kommer undersékningens resultat att redovisas for. Resultaten kom-
mer att presenteras gruppvis, och varje utbildningsprograms asikter framstalls skilt for

sig, for att senare i analysen kunna stéllas mot varandra.

5.1 Praktikens omfattning

Foljande figurer presenterar studerandes asikter gallande praktikens omfattning.

Jag tycker det dr viktigt att man far praktisera...

100
S0 O Det sociala omradet
60 O Féretagsekonomi
N
40 O Idrott o. hdlsopromotion
20 — .
O Turism
0 .
Pa ett flertal olika En lang stund pa
stdllen samma stdlle

Figur2. Praktikens omfattning

En klar majoritet bland alla utbildningsprogram tycker att det &r viktigare att man far
praktisera pa manga olika stéllen istallet for att praktisera en lang stund pa samma stlle.
Endast studerandena pa foretagsekonomi fordelar sig mycket jamt mellan dessa bada
alternativ, da 52 % av respondenterna foredrar att praktisera pa ett flertal olika stallen

och 48 % foredrar att fa praktisera en 1ang stund pa samma stalle. Viktigast att fa prakti-
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sera pa manga olika stéllen &r det for idrott och halsopromotion — studerandena, dar 92
% foredrar praktik pa ett flertal olika stallen, medan 8 % tycker att det ar viktigt att fa
praktisera en lang stund pa samma stalle.

Den optimala langden praktik per praktiktillfille

90

80

70

60 [ |
_ O Det sociala omradet
% 30 | O Féretagsekonomi
(] — . .
40 || || |OIdrott 0. Hilsopromotion
|| O Turism

30 L

20 L

01— = —

0 M— T
1-5 veckor 5-10 veckor 10 veckor eller
mer

Figur 3. Praktikens langd

Majoriteten av respondenterna i helhet tycker att den optimala langden praktik per prak-
tiktillfalle ar 5-10 veckor. Sa tycker 61 % av foretagsekonomerna, 80 % av det sociala
omradet samt 54 % av turism studerandena. Idrott och halsopromotion studerandena
tycker i motsats till de andra utbildningsprogrammen att 1-5 veckor ar den optimala
langden pa praktik med 68 % av respondenterna. Ingen pa det sociala omradet samt id-

rott och héalsopromotion tycker att praktiken ska halla pa i tio veckor eller mer.
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5.2 Satt att skaffa praktikplats

Foljande figurer visar hur studerande foredrar att skaffa praktikplats.

Det basta séattet att skaffa praktikplats paar...

Vialararen 39.6
Genom en lista, t.ex. jobstep 16 ]
Att sjalv soka praktikplats 37l5

Via Karriarservicen pa Arcada

Internet :lz’l

Via Alumnverksamheten pd Arcada

Annat :l )

%

Figur 4. Basta sattet att skaffa praktikplats pa enligt studerande pa det sociala omradet

Det basta sattet att skaffa praktikplats pa ar via lararen, tycker néstan 40 % av respon-
denterna. Det nést populdraste alternativet ar att sjalv soka praktikplats (36 %). Alterna-
tivet "Annat" valdes av 4,2 %. Pa tillaggsfragan "vad" svarade tva respondenter: en
kombination av via lararen och att sjalv fa soka en praktikplats samt via larare men kan

paverka valet med egna forslag.
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Det basta sattet att skaffa praktikplats p& ar...

Vialararen

Genom en lista, t.ex. jobstep

Att sjalv sdka praktikplats

Via Karriarservicen pd Arcada

Internet

Via Alumnverksamheten pd Arcada

Annat

%

Figur 5. Basta sattet att skaffa praktikplats pa enligt studerande pa féretagsekonomi

Det basta sattet att skaffa praktikplats pa ar att sjalv gora det, enligt 56 % av foretags-
ekonomerna. Genom en lista, t.ex. Jobstep, ar det nast mest populara alternativet, da 30
% av respondenterna anser att det ar det bésta sattet. 1,5 % valde alternativet "Annat"
och pa tillaggsfragan "vad" skriver en respondent: mitt eget jobb.

29



Det béasta sattet att skaffa praktikplats pa ar...

Via lararen | 26

Genom en lista, t.ex.
jobstep

Att sjalv soka
praktikplats

Via Karriarservicen pa
Arcada :|4

Internet |0

|32

Via Alumnverksamheten
pa Arcada

Annat |4

%

Figur 6. Basta sattet att skaffa praktikplats pa enligt studerande pd idrott och halsopromotion

Av respondenterna pa idrott och halsopromotion anser 36 % att det basta sattet att skaf-
fa praktikplats pa ar via en lista pa arbetsplatser som har forbundit sig till att ta emot
praktikanter, t.ex. Jobstep. Att sjalv soka praktikplats tycker 32 % att ar det bésta séttet.
4 % av respondenterna valde alternativet "Annat" och pa tillaggsfragan "vad" har en re-
spondent skrivit: skulle vara trevligt om man fick lite mera info av lararen. Har sokt alla

platser sjalv. Vad ar Karriarservice?
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Detbastasattet att skaffa praktikplats pa ar...

Via lararen 24

Genom enlista, t.ex.

jobstep e

Att sjalv scka

praktikplats e

Via Karriarservicen pa
Arcada

Internet |0

ViaAlumnverksamheten
pa&Arcada

Annat F4,8

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
%

Figur 7. Basta sattet att skaffa praktikplats pa enligt studerande pa turism

Majoriteten av turism studerandena anser att det basta sattet att soka praktikplats pa &r
att sjalv gora det (76 %). Det nast populéraste alternativet & genom en fardig lista, vil-
ket ~17 % av respondenterna anser att ar det basta sattet. 4,8 % av respondenterna valde
alternativet "Annat" och pa tillaggsfragan "vad" skrevs foljande kommentarer: via lara-
res listor av var praktikanter forut varit, dar det finns telefonnummer o0.s.v. samt knyta

praktiken till ens egna framtidsplaner och karriarutveckling.
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5.3 Inlarning pa praktiken

Foljande fragas syfte var att ta reda pa vilka saker studerandena anser att framjar inlar-

ningen pa praktiken. Respondenterna fick 8 faktorer listade och skulle pricka in i vilken

man de anser att de listade faktorerna paverkar inlarningen pa praktiken pa en skala

mellan 1-100. 1 betyder ”inte alls” och 100 ”véldigt mycket”. I tabellen nedan presente-

ras medeltalet av respondenternas asikter.

Faktorer Handle- Skrift- | Praktik- Munt- | Skrift- | Sjalv- Arbete | Teoretiska
som framjar | daren pa | liga dagbok lig lig standigt | i forhandskun-
inlarningen | praktik- upp- feed- | feed- | arbete par/gr | skaper
pé praktiken | platsen gifter back | back upp

Det sociala | 68,1 58,6 57,5 76,7 71,7 75,4 69,5 72,1
omradet

Foretags- 61,8 47,4 45,8 71,8 62,6 76,2 65,4 62,0
ekonomi

Idrott  och | 55,6 43,1 49,6 72,0 66,7 76,2 67,4 67,6
hélsopromo-

tion

Turism 71,5 53,6 50,2 78,4 75,4 85,8 74,4 64,7
Medeltal 65,0 51,3 50,4 74,8 68,8 78,3 68,9 66,2

Tabell 1. Studerandenas asikter om vad som framjar inlarningen pa praktiken

| tabellen kan utlésas vilka faktorer respektive utbildningsprogram anser att mest fram-

jar inlarningen. Bland respondenterna i helhet tycker majoriteten att sjalvstandigt arbete

mest framjar inlarningen pa praktiken. Nast mest framjar muntlig feedback inlarningen,

och darefter arbete i par/grupp samt skriftlig feedback. Respondenterna i helhet anser att

praktikdagboken minst framjar inlarningen, da medeltalpodngen ar 50.4/100. Det bety-

der anda att alla listade faktorer framjar inlarningen, eftersom det lagsta medeltalet &r

50.4, vilket betyder att inldrningen framjas av pastadda faktor.
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5.4 Praktikplanens upplevda nytta enligt studerande

| denna frdga ombads respondenterna att fritt beratta om vilken nytta de upplever att de
haft av praktikplanen (aven kallad personlig laroplan, malsattningar). Foljaktligen redo-
gors kommentarerna per utbildningsprogram karakteriserat, dvs. sammansatt och om-

formulerat.

Det sociala omradet

30/61 respondenter svarade pa denna fraga. 17 personer upplevde att de har haft nytta
av praktikplanen, 8 personer att de inte har haft nytta av praktikplanen och 5 personer
hade varierande asikter. Bland de positiva kommentarerna tyckte de flesta att praktik-
planen gor det lattare att konkretisera praktiken, dvs. veta vad man ska lara sig, huruda-
na arbetsuppgifter man bér genomfora, félja med sin utveckling och bedéma huruvida
praktiken var nyttig och utvecklade en i sin professionella inlarning, paverka inlarning-
en och gora upp mal for praktiken, samt att praktikplanen gor det lattare for bade lararen
och handledaren pa praktikplatsen att fa veta vad studeranden forvantar sig av sin prak-
tik.

Bland de som upplever att praktikplanen inte medfér ndgon nytta var motiveringarna att
den ar onddig, svar att gora fore sjalva praktiken da man inte vet sina arbetsuppgifter,
att de malsattningar som skolan har dnda vager tyngre an den studerandes och att prak-
tikplanen saledes ar onddig samt att praktikplanen &r jobbig att gora och att den for med

sig mycket liten nytta eller ingen.

De som har varierande asikter gallande praktikplanens nytta upplever i regel att den kan
vara bade nyttig och inte nyttig, eftersom att man skriver nagot bara for att man maste,
att det ar svart att géra upp malsattningar da man annu inte kanner till praktikplatsen
och hur man kan forverkliga sig sjalv dar via arbetsuppgifter, att praktikplanen ar
flummig samt att det kan vara svart att na upp till malen. I regel tycker dessa responden-
ter att de forstar vitsen med praktikplanen och att den i vissa fall kan funka, men att

ovannamnda faktorer anda kan gora sa att den tappar sin betydelse i praktiken.
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Foretagsekonomi

26/49 personer svarade pa denna fraga. 17 personer beréttar att de aldrig behdvt gora en
praktikplan, att det inte ar obligatoriskt pa foretagsekonomiprogrammet. Tre personer
skriver att de har gjort praktikplaner, och att de har funnit det nyttigt. Svaren motiveras
med att helheten blir klarare da man tvingas fundera pa uppgifterna, att malsattningar
inspirerar och motiverar samt att det ar bra att pa forhand veta vad man skall gora under
praktiken. En person meddelar att han/hon har gjort en praktikplan och funnit det totalt
onddigt. Fem personer har varierande asikter gallande praktikplanen. Bland de fem per-
sonerna har en del gjort upp praktikplaner och andra inte. Dessa personer anser att prak-
tikplanen kan vara bade nyttig och inte, eftersom den hjalper en att fokusera pa ratt ar-

betsuppgifter, men att den kanns kranglig att gora.

Idrott och hélsopromotion

15/23 personer valde att besvara denna fraga. Fem studerande beréttar att de har haft
nytta av praktikplanen, da den far en att fundera pa vad man skall ha ut av praktiken,
man vet vilka mal man har med praktiken och man kan efter praktiken analysera huru-
vida man uppnatt sina mal samt att man far sig en tankestéllare och maste ifragasatta sig
sjalv. En respondent skriver dessutom att han/hon sjéalv kanske inte har sa stor nytta av
praktikplanen, men att lararen kanske har det. Aven en annan respondent ar inne pa
samma spar, han/hon beréttar att det har ar ett effektivt sétt att fa lararnas godkannande

for praktikuppgifterna.

Ingen av respondenterna skriver att de finner praktikplanen onyttig. Sex respondenter
meddelar att de aldrig har behdvt gora en praktikplan. Fyra respondenter skriver att de
har delade asikter géllande praktikplanen. De motiverar med att praktikplanen ar bra
men att handledaren inte visar tillrackligt intresse for den, att praktikplanens nytta beror
pa praktikplatsen, dvs. ibland har man storre nytta av den och ibland mindre samt att
den inte direkt har betydelse for inlarningen, men att den hjalper en sjalv att strukturera

praktiken.
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Turism

26/37 personer besvarade fragan om praktikplanens nytta. 12 respondenter skriver att de
tycker att praktikplanen &r nyttig. Motiveringarna &r foljande: det &r bra att arbetsgiva-
ren vet vilka malsattningar man har sa att man far arbetsuppgifter som motsvarar dessa,
man tvingas fundera pa vad man vill lara sig och handledaren far da ocksa veta det, man
ar mer medveten om vad man skall lara sig, det ger mal och om man uppfyller sina mal
i tid kan man dessutom fa mer avancerade uppgifter vilket Gverraskar bade en sjalv och
lararen positivt, man & medveten om vad man ska forvéanta sig, det &r bra att ha saker
svart pa vitt istdllet for muntligt, man tvingas diskutera med féretaget, praktikplanen
forbattrar motivationen och klargor praktikens véarde samt att man tvingas fundera pa
praktiken pa forhand.

Sju personer anser att praktikplanen saknar nytta. De motiverar med att man aldrig kan
veta vad som sker pa praktiken och att planen da ar onddig, malsattningarna andras un-
der praktikens gang och att teorin bakom praktiken var avlagsen och malsattningarna
har darfor blivit vilseledande och orealistiska. En respondent skriver att den férhandste-
ori som lars ut i praktikforberedande kunskaper inte har ndgot med praktikuppgifterna

att gora och att det darfor &r mycket svart att gora upp en realistisk praktikplan.

Sju personer anser att praktikplanen ar nyttig, men att de anda staller sig skeptiskt till
den. En person motiverar med att den var onddig infor den forsta praktiken men nyttig
infor den andra, eftersom man fore forsta praktiken inte kan veta vad man skall vénta
sig och hur praktik fungerar. Andra motiveringar &r att praktikplanen &r en bra idé, men
att den inte binder foretaget till att folja den, att planen inte stimmer 6verens med verk-
ligheten, att planen hjalper en att forsta vad man skall arbeta med men inte har nagon
praktisk nytta samt att praktikplanen ar nyttig men att nyttan ar liten. En person skriver
att praktikplanen hjalper honom/henne att veta vad han/hon ska strava till, men att
han/hon anda skulle ta itu med problemet om det vore sa att praktiken inte motsvarar

malsattningarna, dvs. oberoende av om det fanns en plan for praktiken eller inte.
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5.5 Introduktion pa praktikplatserna

Foljande tva fragors syfte var att utreda huruvida studerandena ar néjda med hur prak-

tikplatserna har ordnat med introduktion at praktikanterna.

Har Du varit n6jd med introduktionen pa dina praktikplatser?

Idrott o. 2 J
Hélsopromotion ] 16 OVet ej

| | | B Nej

16 OJa
Foretagsekonomi 8

Det sociala omradet i 7

0 5 10 15 20 25 30 35

|8

|33

Personer

Figur 8. Studerandenas fornéjsamhet gallande introduktion pa praktiken

Majoriteten av respondenterna har varit néjda med introduktionen pa sina praktikplat-
ser. Pa det sociala omradet &r 33/44 personer ndjda, eller 82,5 %. Inom foretagsekonomi
ar 29/53 personer, eller 78,4 % nojda med introduktionen. Pa idrott och halsopromotion
meddelar 16/23 personer eller 80 % av respondenterna att de varit néjda. Motsvarande

siffra for turismstuderandena ar 18/38 personer eller 47 %.

Totalt sa ar 100/151 personer ndjda med introduktionen pa sina praktikplatser, eller
76,3 %. Totalt sa ar 31/151 personer eller 23,7 % respondenterna missnéjda med den

introduktion de fatt pa sina praktikplatser.

Det sociala omradet

Socionomstuderandena beréttar att de varit ndjda bl.a. eftersom det varit hjalpsam och
trevlig personal pa praktikplatserna, de har blivit val bemotta och grundligt introducera-

de, teamet har varit bra, introduktionen praktiskt, introduktionen har varit tédckande,
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handledaren har varit bra, gott bemdttande, tillraklig information, handledaren har visat
runt en och berattat viktiga saker, man har ként sig valkommen och uppskattad som stu-
derande inom branschen, det har varit bra organiserat, handledaren var tillmétesgaende
samt introduktionen har gett mojlighet att friga om nagot.

De socionomstuderandena som ar missnéjda med den introduktion de fatt pa sina prak-
tikplatser motiverar att praktikplatserna inte varit vana med att ta emot praktikanter, att
vissa praktikplatser ar motvilliga att fa praktikanter, att man ibland inte har fatt nagon
handledare, bristande handledning och emottagande samt att man ofta bara hoppar in i
arbetet och far forsoka klara sig sjalv. En respondent berattar vid denna fraga att
han/hon varit mycket besviken pa lararnas satt att skota praktiken. Han/hon beréttar att
de pa klassen inte har nagon majlighet att sjalv bestdmma praktikplats, utan att lararen
bara delar ut adresser for de studerandena att ga pa intervjuer till. Den studerande berat-
tar att det kan forekomma grava misstag och att lararen har delat ut adresser till och med
i fel stad. Den studerande har da suttit pa fel foretag i fel ort och vantat pa att fa bli in-

tervjuad.

Foretagsekonomi

De studerandena pa foretagsekonomi som beréttar att de &r ndjda med introduktionen
forklarar att de fatt tillrakligt med tid och hjalp att komma igang, att de blivit bra intro-
ducerade och fatt bekanta sig med foretagets olika avdelningar, att ingen kravt att man
skall kanna till arbetsuppgifterna sedan tidigare, att 1-2 veckors inlarning varit bra, in-
troduktionen har varit heltdckande, bra och grundlig inlarning vilket kandes tryggt,
praktikuppgifterna var introducerade mycket bra, bra handledning och inlarningen kom

naturligt samt att det alltid har funnits en mojlighet att fa mer hjalp.

De missndjda foretagsekonomistuderandena motiverar med otydlighet i arbetsuppgif-
terna, otillracklig presentation av den Gvriga personalen samt att man egentligen inte fatt

nagon introduktion alls.
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Idrott och hélsopromotion

Studerandena pa idrott och halsopromotion beréattar att de ar néjda eftersom att de har
fatt ett varmt bemotande, introduktionen varit kort och saklig, tackande, gett tillrakligt
med information om praktikplatsen, den gjorde att man kande sig valkommen samt
gjorde det Klart for en vad man skulle gora samt att den har varit bra uppbyggd med
rundvandring, presentation av kollegor och introduktion till arbetsuppgifterna. En re-
spondent berattar att introduktionen alltid har varit bra pa praktikplatserna men att sto-
det fran skolan varit for litet.

De som ar missndjda med sina introduktioner sager att praktiken varit flummig och att
de dverhuvudtaget inte varit med om nagot som kan kallas introduktion.

Turism

De turismstuderandena som varit ndjda beréttar att introduktionen varit grundlig, skol-
ningen bra, att handledaren varit véldigt bra och att han/honsjalv jobbar som praktikan-
svarig larare, att man fatt en annan praktikant att satta en in i arbetet och att det for 6v-
rigt &r bra att komma till platser som &r vana att ha praktikanter och vet hur man skall
introducera nytt folk, att personalen varit snéll och beréttat vad som forvantats av en, att
all nédvandig info berattats direkt i borjan sa man visste vad som forvantas av en, att det
ordnats en rekreations/introduktionsdag som gjorde det lattare att lara kdnna de andra
samt foretaget, att introduktionen gav en bra bérjan pa praktiken, att man fick informa-
tion om foretaget, att man i och med introduktionen fick klart for sig vad man ska gora,
att man blev presenterad for alla och viktigast av allt, man larde sig att fraga om det var
nagot man inte visste, att introduktionen var saklig och bra skott, att man fran dag ett
kande sig som en medarbetare samt att introduktionen gjordes mycket bra pa ett en-

mansforetag.

De missndjda motiverar sina asikter bl.a. med att handledaren hade s& manga andra
uppgifter att han/hon inte hann introducera en, att man inte fick ndgon introduktion alls
utan bara “’kastades” till receptionen med kommentaren “hdr ar din forsta kund”, intro-
duktionen var 6verlag mycket bristfallig, ingen berattade allmant om foretaget eller pre-

senterade dess verksamhet, bristfallig information och ingen diskussion om vad som
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vantades av en samt inga fragor om vad man sjalv borde fa ut av praktiken, for lite in-
formation och man fick veta valdigt lite om sjdlva stdllet samt bokningssystemet och
verksamheten. En studerande skriver ett langre svar var han/hon beréttar att man fatt
lara sig det mesta sjalv och undrar om man inte kan ge nagot sorts info om vad som ar
viktigt for skolan och den studerande at foretag som binder sig att ta emot praktikanter.
Han/hon tillagger att praktikanter oftast inte ges tillfalle att sédga sin asikt om praktiken
fore den ar slut och att det kanske motiverar foretag till att inte dndra pa sina handled-

ningsmetoder.

5.6 Onskemal gallande praktiken

| enkatens foljande fraga ombads respondenterna att beratta vad de har for 6nskemal
géllande praktiken.

Det sociala omradet

Pa basis av de erfarneheter Du har av praktik skulle Du 6nska mer...

Flexibilitet gillande nar praktiken utférs

Stéd fran praktikhandledaren pa skolan, t.ex. :l 25
genom besék !

Stod fran handledaren p3 praktikplatsen I 12,5

Introduktion till arbetet | 25

Information om féretaget/avdelningen I 1y,5

Samarbete mellan YH & praktikplatsen

40

Variation i arbetsuppgifterna I 3

Ansvar I 25

Annat, vad? 10

%

Figur 9. Det sociala omradets onskemal gallande praktik
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Nastan 50 % av respondenterna pa det sociala omradet 6nskar mer flexibilitet gallande
nar praktiken utfors. Ett starkare samarbete mellan Arcada och praktikplatsen dnskar sig
40 % av respondenterna. Tredje mest populéra 6nskan &r mer variation i arbetsuppgif-
terna pa praktikplatsen (~38 % av respondenterna). Alternativet “annat” valdes av 10 %
av respondenterna och pa tilliggsfrigan “vad?” skrevs det: info och erbjudande av prak-
tikplatser utomlands, att man sjalv kan paverka var man praktiserar, den egna ekonomin

har lidigt sa kanske nagon form av ekonomiskt stod.

Foretagsekonomi

Pa basis av de erfarneheter Du har av praktik skulle Du 6nska mer...

Flexibilitet gillande nér praktiken utférs 30

Stéd fran praktikhandledaren pa skolan, t.ex.
genom besék

30

Stod fran handledaren pa praktikplatsen 15

Introduktion till arbetet 12,5

Information om féretaget/avdelningen 10

Samarbete mellan YH & praktikplatsen | 42,5

Variation i arbetsuppgifterna | 35

Ansvar 30

Annat, vad? :I 7|5

%

Figur 10. Foretagsekonomernas 6nskemal gallande praktik

Av respondenterna énskar sig ca 43 % mera samarbete mellan Arcada och praktikplat-
sen. Mera variation i arbetsuppgifterna vill 35 % ha, och 30 % 6nskar mer flexibilitet
gallande nar praktiken utfors, mera ansvar och mer stod fran handledaren pa skolan,

t.ex. genom besok pd praktikplatsen. Det var ca 8 % som valde alternativet “annat” och
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pa tillaggsfragan ”vad?” lyder kommentarerna: flexibilitet var praktiken utfors, de som
har svart att hitta en praktikplats borde fa mer hjalp fran skolan — studierna ska helst inte
bli lidande for att det inte finns praktikplats tillgangligt, mera info fran skolan géllande
rapportering.

Idrott och hélsopromotion

Pa basis av de erfarneheter Du har av praktik skulle Du 6nska mer...

Flexibilitet gillande nar praktiken utfors I 23,8

St6d fran praktikhandledaren pa skolan, t.ex. genom

besok ] I 47,6
Stod fran handledaren pa praktikplatsen I 14,3
Introduktion till arbetet - K]
Information om féretaget/avdelningen -:I 4,8
Samarbete mellan YH & praktikplatsen - I 47,6

Variation i arbetsuppgifterna | 28,6
Ansvar |po
Annat, vad? I 9
|

%

Figur 11. Onskemalen gallande praktik pa idrott och hélsopromotion

Mest av allt 6nskar sig studerandena mer stod fran praktikhandledaren pa skolan, t.ex.
genom besok pa praktikplatsen samt mer samarbete mellan yrkeshdgskolan och prak-
tikplatsen, da ca 48 % av respondenterna valde dessa kategorier. Mer variation i arbets-
uppgifterna dnskas av 29 %. Det var 19 % av respondenterna som valde alternativet
“annat” och pa tillaggsfragan ”vad?” skriver tva av dessa: pa forhand bestdmda praktik-

platser och klara praktikavsnitt.
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Turism

For fa respondenter svarade pa denna fraga. Programmet ZEF, som enkaten gjordes i,

kan inte redovisa nagra svar.

5.7 Praktik utomlands

Tycker Du att Du har fatt tillrdkligt information om att praktisera utomlands?

Ja 52,7

Nej, védnligen beratta
hurdan sorts information 47,3
Du har saknar

Figur 12. Studerandenas &sikter huruvida de har fatt tillrakligt med information om utlandspraktik.

Totalt svarade 146/151 respondenter pa denna fraga. 77 personer, eller ~53 %, tycker att
de har fatt tillrackligt information om praktik utomlands, medan 69 personer, eller ~47
%, var av motsatt asikt. De som valde att svara nej fick en tillaggsfraga; vanligen beratta

hurudan sorts information Du har saknat. Harefter presenteras asikterna i huvuddrag

gruppvis.

Det sociala omradet

Nio respondenter upplever att de inte har fatt ndgon information alls om utlandspraktik,
eller véldigt lite information. Respondenterna saknar konkret information om hur man
skall ga till vdga om man vill praktisera utomlands, mer uppmuntran av lararna samt fler

kontaktskolor. Majoriteten tycker att det hela verkar ”flummigt”.
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Foretagsekonomi

Foretagsekonomerna skriver att de saknar information fran och med om de har mdjlig-
het att praktisera utomlands till var, ndr och hur. Totalt aderton personer skriver att de
vill ha kontaktlistor, fa reda pa samarbetspartners, lista pa foretag som tar emot prakti-
kanter, hurdant arbete det finns, hur sokprocessen gar till, f& mer stéd, mer e-post om
amnet, hur manga platser det finns via yrkeshogskolan osv. Praktiska saker, som huru-

vida man sjalv betalar sin flygbiljett och om man kan fa 16n, undrades det dven om.

Idrott och hélsopromotion

Information pa allman niva efterlyses. Nio respondenter kommenterar att de saknar all
sorts information. Nagon tycker att de har informerats om mdjligheterna till att aka pa
utbyte, men inte praktik utomlands.

Turism

Respondenterna efterlyser mera stdd, information, samarbetsféretag och konkret hjalp.
Ett flertal studerande anser att processen att sjalv organisera allting ar for svar, de vill ha
mer hjalp fran yrkeshogskolan da det galler att hitta praktikplatser, lagenhet samt hjalp
med att ordna alla papper. Respondenterna anser att utlandspraktik borde bli mera rutin-
artat, som t.ex. pa Hanken dar utlandspraktik &r obligatoriskt. Av totalt 18 kommentarer
lyser studerandenas intresse att praktisera utomlands igenom, men det upplevs som for

svart.
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5.8 Att avsluta praktiken

Det sociala omradet

Efter praktik ar det tid for reflektion och feedback. Vilka av féljande alternativ anser Du att ar
bra satt att avsluta praktiken pa?

Att fa muntlig feedback fran |

praktikplatsen 78,6

Att f3 skriftlig feedback fran praktikplatsen | 69

Att fa ge muntlig feedback till
praktikplatsen

=Y
S
1~

Att fa ge skriftlig feedback till

praktikplatsen | 23,8

oY

Diskussion i klassen | 47,

Praktikrapport 19

Sjalvbedémning | 31

Feedback fran praktikhandledaren pa YH I 3r,3

Figur 13. Det sociala omradet tycker till om olika satt att avsluta praktiken pa.

Majoriteten tycker att muntlig feedback fran praktikplatsen ar ett bra satt att avsluta
praktiken pa (=79 %). Att fa skriftlig feedback, t.ex. genom en utvarderingsblankett,
onskar sig mer an tva tredjedelar av respondenterna, dvs. 69 %. Nastan hélften av re-
spondenterna tycker att man sjalv ska fa ge muntlig feedback till praktikplatsen och att

diskussion i klassen ar bra satt att avsluta praktiken pa (~48 %).
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Foretagsekonomi

Efter praktik ar det tid for reflektion och feedback. Vilka av féljande alternativ anser
Du att ar bra satt att avsluta praktiken pa?

Att f& muntlig feedback fran praktikplatsen | %

Att fa skriftlig feedback fran praktikplatsen | 66,7

Att fa ge muntlig feedback till praktikplatsen | 27,1

Att fa ge skriftlig feedback till praktikplatsen I 14,6

Diskussion i klassen I 126

Praktikrapport | B7,5

Sjalvbedémning |27,1

Feedback fran praktikhandledaren pa YH I 16,7

%

Figur 14. Foretagsekonomerna tycker till om olika satt att avsluta praktiken pa

Majoriteten av foretagsekonomerna tycker att muntlig feedback fran praktikplatsen ar
ett bra satt att avsluta praktiken pa. Sa tycker tre fjardedelar eller 75 % av respondenter-
na. Skriftlig feedback, t.ex. genom en utvérderingsblankett, uppgav 67 % av responden-
terna att ar ett bra satt att avsluta praktiken pa och 37,5 % tycker att praktikrapporten &r

ett bra satt att avsluta praktiken pa.
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Idrott och hélsopromotion

Efter praktik ar det tid for reflektion och feedback. Vilka av féljande alternativ anser Du att ar bra satt att
avsluta praktiken pa?

Att f& muntlig feedback fran praktikplatsen
Att f& skriftlig feedback fran praktikplatsen
Att fA ge muntlig feedback till praktikplatsen
Att fa ge skriftlig feedback till praktikplatsen
Diskussion i klassen

Praktikrapport

Sjalvbeddmning

Feedback fran praktikhandledaren pa YH

Figur 15. Studerandena pa idrott och halsopromotion tycker till om olika sétt att avsluta praktiken pa.

Att skriftlig feedback fran praktikplatsen ar ett bra satt att avsluta praktiken pa tycker
~77 % av respondenterna. Muntlig feedback ar bra enligt ~73 % av respondenterna. Att

fa ge muntlig feedback till praktikplatsen tycker ~32 % att vore ett bra sétt att avsluta

praktiken pa.

Turism

For fa respondenter svarade pa denna fraga. Programmet ZEF, som enkaten gjordes i,

kan inte redovisa nagra svar.
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5.9 Frifeedback

| denna 6ppna fraga ombads respondenterna att kort berétta om sina egna asikter om hur
val praktiken fungerar pa det egna utbildningsprogrammet.

Det sociala omradet

Av respondenterna valde 25 personer att med fria ord beratta om sina asikter om hur vl
praktiken fungerar pa deras utbildningsprogram. Majoriteten tycker att praktiken funge-
rar bra som helhet. Majoriteten av respondenterna tycker dock att de borde fa mer att
sdga till om da det galler val av praktikplats, och att de i vissa fall skulle fa skaffa sin
praktikplats sjalva om den stoder deras utbildnings syfte. Manga av respondenterna be-
rattar att handledaren inverkar mycket pa hur lyckad praktiken &r, och att de darfor varit
med om saval lyckad som misslyckad praktik.

Enskilda respondenter skriver att de inte borde ha skriftliga uppgifter samtidigt som de
har praktikuppgifter, att de dnskar sig mer variation i praktikuppgifterna — dvs. inte all-
tid samma, att samarbetet mellan skolan och praktikplatsen borde vara battre speciellt i
fall da praktikplatsen inte ligger i Helsingfors samt att man snabbare borde fa reda pa
sin praktikplats. En del tycker att det borde finnas klarare regler, t.ex. huruvida stude-

randen sjélva far kontakta praktikplatser eller inte.

Foretagsekonomi

Av respondenterna valde 25 personer att med fria ord beratta om sina asikter om hur vl
praktiken fungerar pa deras utbildningsprogram. De flesta respondenterna &r i allmanhet
ndjda och de flesta kommentarerna handlar om hur man skall hitta praktikplats samt nar
man far praktisera. Manga skriver att det ar bra att man sjalv far valja praktikplats, ef-
tersom man da inte tvingas praktisera pa ett sadant stille som man inte vill praktisera
pa. Majoriteten tycker dock att Arcada borde ha kontakter/samarbetsforetag, som man

kan anvanda sig av om man har svarigheter med att hitta praktikplats.
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Ett flertal respondenter skrev att det ar bra att det reserveras tid for praktiken i period
fyra, men det fanns dven manga kommentarer om att det ar daligt att man maste prakti-
sera pa sommaren. De flesta skrev att de har upplevt praktiken som en tid da man maste
agera mycket sjalvstandigt och att man inte har nagot annat samarbete med sin praktik-
handledare &n att han/hon godkanner praktikplatsen och tar emot praktikrapporten. En-
skilda respondenter anser att de behdver mer information om vilka papper som ska skri-
vas fore praktiken och att man borde fa mgjlighet till langre praktiker.

Idrott och hélsopromotion

Av respondenterna valde 16 personer att med fria ord beratta om sina asikter om hur vl
praktiken fungerar pa deras utbildningsprogram. Halften av respondenterna skriver att
de &r ndjda med praktiken. Den andra halften anser att praktiken &r flummig, oorganise-
rad utan tillraklig 6vervakning och att det saknas information om hur praktiken ar upp-
byggd. Respondenterna skriver att praktiken har dndrats at det battre hallet, att det forr
inte fanns perioder utsatta for praktik men att det nu finns det. Helhetsbilden blir, att
studerandena 6nskar mer engagemang fran lararnas sida da det galler praktiken. Mer

information, mer handledning och en klarare bild av malet med de olika praktikerna.

Turism

Av respondenterna valde 19 personer att med fria ord beratta om sina asikter om hur
val praktiken fungerar pa deras utbildningsprogram. Respondenterna ar nojda med prak-
tiken som helhet. Manga skriver att handledaren &ar engagerad, har kontakter och ar na-
bar. Majoriteten skriver aven att man ska hitta sin praktikplats sjalv, och att det i de fles-
ta fall har fungerat bra. Vissa upplever att de behdver mer hjalp med att hitta praktik-
plats. Enskilda respondenter kommenterar att praktikrapporten ar onddigt lang och att
det inte har reserverats tid for skrivandet av den i kursplanen, att bada praktikperioderna
inte borde vara pa varen eftersom man t.ex. kan villa praktisera i Lappland dér sasongen
ar pa vintern och att det borde finnas mer flexibilitet gallandet kombination av jobb och
praktik.
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5.10 Forbattringsforslag och dnskemal

| enkéatens avslutande fraga ombads respondenterna att med egna ord redogdra for sina
forbattringsforslag och onskemal gallande praktiken pa det egna utbildningsprogram-
met. | foljande underrubriker presenteras forbattringsforslagen och 6nskemalen gruppe-

rade enligt utbildningsprogram.

Det sociala omradet

Att informationen om praktiken skulle komma tidigare, ett infopaket om juridiska rat-
tigheter och arbetstider, mer mojligheter att inverka var man far praktisera, mindre
skriftliga uppgifter, att ordna sa att praktiken gar mer ihop med teorin, kortare praktik,
battre organisering och planering av praktikplatserna, mer samarbete mellan yrkeshdg-
skolan och praktikplatsen, fler och valfria praktiker, mer kontakt med praktikplatsen
fore praktiken borjar, flexibilitet angaende nar praktiken gors, att tidigare fa vélja inrikt-
ning och specialiseringsomrade, mer varierande skriftliga uppgifter, att fa skriva prak-
tikdagbok, mer fakta om utbyte.

Foretagsekonomi

Hjélp av yrkeshdgskolan att hitta praktikplats om det behdvs, kortare praktikrapport,
mer samarbete mellan Arcada och praktikforetaget, att fa kombinera olika praktikperio-
der, mer flexibilitet gallande val av praktikplats, praktik pa lasaret istallet for sommaren,
ordna informationstillfallen, dagbok och intyg istéllet for praktikrapport, muntlig pre-

sentation av praktikrapporten med forutsattning att den skriftliga rapporten kortas ner.

Idrott och halsopromotion

Information minst sex manader i fortid om nar nasta praktik skall vara och vad den ska
innehalla, bestamda praktiktider och platser, att lararna skulle vara mer tillgéangliga och
intresserade av praktiken, att lararna skulle beska en under praktiken, att fa gora upp

malsattningar for praktiken pa forhand tillsammans med en larare, att lararna skulle ge
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feedback, fardig lista pa praktikplatser, mindre praktik som handlar om att leda barn och
unga.

Turism

Mindre betoning pa hotellpraktik, grupptillfalle dar folk berattar om bra praktikplatser,
lista pa praktikplatser, avskaffa praktikrapporten, flexibilitet géallande nar man utfor
praktiken, praktik dven under det andra studiearet, kortare praktik, personlig kartlagg-

ning och Kkarridrplanering med utbildningsansvariga fore forsta praktiken.
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6 DISKUSSION

Undersékningen borjade med att utreda de olika utbildningsprogrammens asikter gal-
lande praktikens omfattning, dvs. langd och méngden praktiktillfallen. Generellt sett har
det sociala omradet samt idrott och hélsopromotion fler, korta praktikperioder medan
foretagsekonomerna och turismstuderandena endast har tva praktiktillfallen som racker
tio veckor var. Majoriteten av alla respondenterna tycker att man ska fa praktisera pa ett
flertal olika stéllen, forutom foretagsekonomerna dar néstan halften tyckte att man ska
fa praktisera en lang stund pa samma stalle, och majoriteten av alla respondenter tyckte
aven att praktiken ska récka 5-10 veckor. Av foretagsekonomerna dnskade sig 31 % att
praktiken skulle racka mer &n tio veckor och 42 % av turismstuderandena Onskade
samma. | de fria kommentarerna kom det dven nagra énskemal fran dessa utbildnings-
program att man borde fa kombinera sina praktiker. Speciellt pa turismprogrammet
skulle det kunna vara en bra idé att ge mer information om hur studerandena har méj-
lighet att bygga upp sin egen laroplan och laseordning, sa att man kunde kombinera de
bada praktiktillfallen t.ex. sa att man borjade praktisera i period fyra som ar reserverad
for praktik och sedan fortsatter praktisera hela sommaren. Mer information om detta
tycks behdvas pa turismprogrammet, da nastan hélften av respondenterna uppgav att de

skulle vilja praktisera langre an 10 veckor at gangen.

Enligt Ahonen et al. soker studerandena sjélv praktikplats pa alla andra av de undersok-
ta programmen an pa det sociala omradet. Undersokningen visar tydligt att de som sjal-
va maste soka sin praktikplats behover mera hjalp med det och man énskar sig fardiga
listor med s.k. ramavtal, dvs. lista pa féretag som har forbundit sig att ta emot praktikan-
ter. Enligt Mykréd kan samarbetet mellan yrkeshdgskolan och praktikplatsen inledas av
den studerande, men oftast har laroanstalten fortgaende kontrakt med foretag som for-
bundit sig att ta emot praktikanter. Alla utbildningsprogram efterlyste en mojlighet till
dessa fardiga kontakter, forutom det sociala programmet, och darfér vore det bra om
man kunde ordna samarbetsforetag inom alla utbildningsprogram pa Arcada. Eftersom
majoriteten anda foredrog att soka sin praktikplats sjalv ar tanken inte att studerandena
valjer at sig praktikplats fran listan, utan att den skulle anvandas som en b-plan, dvs. de

som har svart att hitta praktikplats skulle kunna anvanda sig av Arcadas kontakter. Av
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undersokningen att déma kan man dock konstatera att gréset alltid tycks vara gronare pa
andra sidan, eftersom studerandena pa det sociala omradet som alltsa inte sjalva valjer
sina praktikplatser, 6nskade sig mycket mera frihet till att fd géra det. Inom det pro-
grammet borde man komma fram till en klar regel for nar studerandena sjélva far kon-
takta praktikplatser, och forsoka att mer beakta den studerandes personliga intresse och
utveckling inom branschen vid lararens val av praktikplats at den studerande. Nagra re-
spondenter pa foretagsekonomi samt idrott och halsopromotion anséag att Karriarservi-
cen var ett bra satt att skaffa praktikplats pa. Ingen av respondenterna pa nagot uthild-
ningsprogram ansag att Alumnverksamheten pa Arcada var ett bra satt att skaffa prak-
tikplats pa, och man kan anta att det beror pa att studerandena inte kanner till vad detta
ar. Det ar tydligt att bade Karriarservicen och Alumnverksamheten maste vidta atgarder
att battre marknadsfora sig for Arcadas studerande.

Enligt Bergman & Taornvall &r grundkdrnan for praktisk inlarning teoretiska forhands-
kunskaper. Darfor finns det pa alla utbildningsprogram krav pa vilka kurser de stude-
rande ska ha genomfort forrdan man kan ga pa praktik. Handledaren pa praktikplatsen &r
av central betydelse da det galler huruvida inlarningen lyckas pa praktiken och introduk-
tion, respons, feedback och utvérdering ar exempel pa faktorer som paverkar inlarning-
en. (Mykra). Inlarningsdagboken &r en annan metod som anvéands inom manga program,
och den hjalper den studerande att reflektera sig sjalv och praktiken som helhet. Prak-
tikutvecklingsprojektet kom fram till att skriftliga uppgifter, sisom dagbok och praktik-
rapport, ar den praktikansvarige lararens mest effektiva sétt att handleda praktiken inne-
hallsméssigt. | resultatredovisningen kom det fram (se tabell 1, s. 33) att studerandena
sjalva anser att sjalvstandigt arbete ar det som allra mest framjar inlarningen pa praktik-
platsen. Att bade fa ge och att sjalv fa feedback upplevdes som mycket viktigt bland alla
utbildningsprogram. Minst av allt ansag de studerande att praktikdagboken framjar in-
larningen, i forhallande till andra faktorer som gavs som alternativ i enkaten. | under-
sokningen undersoktes det huruvida de faktorer som angavs i den teoretiska referensra-
men faktiskt inverkar pa inlarningen pa praktiken, och da medeltalet blev positivt (>50)
pa alla listade faktorer, kan man konstatera att det stammer att handledaren pa praktik-
platsen, skriftliga uppgifter, praktikdagbok, muntlig feedback, skriftlig feedback, sjalv-
standigt arbete, arbete i par/grupp samt sjalvstandigt arbete framjar inlarningen pa prak-

tiken.
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Praktikplanen, eller malséttningarna eller den personliga laroplanen, véackte inga speci-
ella asikter hos respondenterna. Majoriteten tycker att de har nytta av praktikplanen,
som enligt Mykra ar det verktyg som sammanbinder alla tre parter vid praktik (den stu-
derande, laroanstalten samt praktikplatsen) och &ven ar det verktyg som hjélper den stu-
derande att komma néra sina egna mal med hjalp av en inriktad praktik. Det som var
forvanande var att manga foretagsekonomer skrev att de aldrig har behovt gora en per-
sonlig laroplan eller definiera sina malséattningar med praktiken. Speciellt infor den
andra praktiken, som &r en fordjupande praktik som baserar sig pa den studerandes eget
intresseomrade, vore det bra att krava att studerandena pa forhand funderar pa vad de
vill fa ut av praktiken och gar igenom sina malsattningar tillsammans med den praktik-
ansvariga handledaren pa arbetsplatsen. Pa detta satt kunde man forsakra sig om att stu-
derandena funderar pa sin karriarutveckling och valjer en praktikplats med arbetsuppgif-
ter som motsvarar Karriarutvecklingen. Aven pa idrott och halsopromotion skrev enskil-
da respondenter att de aldrig har behovt gora en praktikplan. Det & rekommenderbart
att man inom alla utbildningsprogram slar fast reglerna for praktik och tillampar dem till
fullo. Séaledes borde dven praktikplanen etableras i praktikforehavandet pa idrott och

halsopromotion.

Ett delsyfte i detta arbete ar att ta reda pa vad studerandena onskar for forbattringar gal-
lande praktikpraxisen pa respektive utbildningsprogram. Féljande fraga i enkéten nar-
mar sig en losning, da det fragades vad studerandena skulle 6nska sig mer av, av fardigt
givna alternativ. Pa det sociala omradet var det viktigast att det skulle bli mer flexibelt
gallande nér praktiken utfors. Nastan halften av alla respondenter 6nskade sig det. Mer
samarbete mellan yrkeshogskolan och praktikplatsen upplevdes ocksa som viktigt, da
40 % av respondenterna onskade sig detta. Aven foretagsekonomerna onskade mer
samarbete mellan Arcada och praktikplatsen. Pa idrott och halsopromotion svarade nas-
tan halften (47,6 %) att de onskar mer stod fran praktikhandledaren pa skolan, t.ex. ge-
nom besok pa praktikplatsen samt lika manga att de énskar mer samarbete mellan Arca-
da och praktikplatsen. Bland de éppna kommentarerna fanns 6nskemal om klara prak-

tikavsnitt. Det ar tydligt att studerandena pa idrott och halsopromotion saknar forstaelse
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om hur praktiken ar uppbyggd. En idé vore att under det forsta utbildningsaret ga ige-
nom laroplanen med studerandena, forklara nér de ska praktisera, och vad de olika prak-
tikerna ska handla om.

Av alla respondenter upplever dryga 50 % att de inte har fatt tillrakligt med information
om utlandspraktik. Det finns inga egentliga skillnader mellan utbildningsprogrammen,
utan det ar klart att utlandspraktik &r ett obekant fenomen for manga studeranden inom
hela Arcada. Det verkar som om en del inte vet om att det & mojligt att praktisera utom-
lands, och de har trott att endast studier utomlands (utbyte) ar maojligt. All sorts informa-
tion om utlandspraktik behovs. En del skrev dock att de vet att man kan véanda sig till
den internationella byran i det har arendet, men det verkar som om hela processen borde
goras enklare och mer rutinartad. Man borde t.ex. kunna ge konkreta exempel pa prak-
tikplatser utomlands.

Enligt Ahonen et al. avslutas praktiken pa alla fyra uthildningsprogram med att man
skriver en praktikrapport. Pa det sociala omradet utvarderar den studerande sig sjalv i
narvaro av handledaren pa praktikplatsen samt den praktikansvariga lararen, dessutom
reflekteras praktiken annu i klassen tillsammans med de Gvriga studerandena. Pa fore-
tagsekonomi ska studerandena lamna in ett arbetsintyg utover praktikrapporten. Inom
turism ska studerandena utover praktikrapporten utvérdera sig sjalva och ta stéllning
huruvida man uppnadde sina mal med praktiken. | enkaten fragades det vad studerande-
na tycker att ar bra satt att avsluta praktiken pa. Feedback var det viktigaste inom alla
utbildningsprogram, man bade vill f och ge feedback. Nastan halften av studerandena
pa det sociala omradet tycker att diskussion i klassen var ett bra sétt att avsluta prakti-
ken pd, och saledes verkar det som en fungerande modell att socionomstuderandena har
sin obligatoriska gruppreflektion. 1 och med att mer an 70 % av respondenterna tycker
att feedback ar viktigt borde man etablera en feedback blankett pa alla utbildningspro-
gram. P det sattet skulle studerandena veta att deras prestationer kommer att bedémas
pa arbetsplatsen och att man kan anvéanda sig av detta som referens i framtiden om man
far positiv feedback. Praktikrapporten som ett satt att avsluta praktiken pa tyckte majori-

teten att var bra, men i de fria kommentarerna kom det fram att kraven pa rapporten
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upplevs for hoga. Studerandena anser att en kortare langd pa rapporten gott réacker till.
En bra idé vore att ha studerandena att presentera sin praktikrapport dven muntligt. Det-
ta skulle fungera som tips for ahorarna, man skulle fa hora vilka praktikplatser som fun-
gerar bra. Speciellt de som gjort sin praktik utomlands borde halla ett muntligt framtra-
dande, eftersom det behévs mer information och tal om utlandspraktik.

Enkaten avslutades med tva éppna fragor. Respondenterna ombads att kort beratta med
sina egna ord om hur val de tycker att praktiken fungerar pa var och ens eget utbild-
ningsprogram. Den sista fragan i enkéten uppmanade respondenterna att ge sina egna
forbattringsforslag och 6nskemal. Svaren pa dessa fragor hittas som bilaga i detta arbe-
te. Det centrala som kom upp inom respondenterna pa det sociala omradet var att stude-
randena borde fa storre mojligheter att paverka valet av praktikplats. Om det inte &r
majligt, borde de i alla fall fa veta var de ska praktisera mer pa forhand. Mer samarbete
behdvs ocksa mellan Arcada och praktikplatserna. Pa foretagsekonomi blev den centrala
fragan praktikens tidpunkt. En stor del av respondenterna skrev att de har praktiserat pa
sommaren, och de upplevde det som orattvist eftersom praktiken ofta ar oavlénad och
studerandena da gar miste om majligheten att arbeta och tjana pengar infor lasaret pa
sommaren. Denhar synpunkten ar forstaelig — praktiken borde infalla pa lasaret. Fore-
tagsekonomerna kraver ocksd mera stod fran praktikhandledaren pa Arcada, samt efter-
lyser en kontaktlista pa foretag. Minst ndjda med praktikforfarandet ar man pa idrott
och halsopromotion. Under hela undersdkningens lopp visar svaren att studerandena
anser att praktiken ar oorganiserad och diffus. Pa detta utbildningsprogram behdvs mer
engagemang fran lararnas sida och praktiken behover bli mera strukturerad. Enligt Topi
Taskinen finns det en klar plan for praktiken, dvs. nar/var/hur man ska praktisera, men
det verkar som om detta inte har férmedlats till de studerande tillrakligt tydligt. Pa tu-
rism ar man i allméanhet néjd med praktiken, och den viktigaste forbattringsatgarden blir
att knyta fler samarbetspartners i arbetslivet som kan fungera som fardiga kontakter in-

for praktik.
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7 SLUTORD

Syftet med detta arbete var att kartldgga och undersdka praxisen for praktiken inom oli-
ka utbildningsprogram pa Arcada. De av Karriarservicen valda utbildningsprogrammen
som valdes till undersokningen skulle jamforas. Ett delsyfte var att komma pa eventuel-

la forbattringsforslag.

| arbetets teoridel forklaras praktikens funktion och mening pa yrkeshégskolor i Fin-
land. I teoridelen redogors aven for hur praktiken pa de valda utbildningsprogrammen
pa Arcada ar uppbyggd. Saledes ar praktikforfarandet kartlagt och syftet uppfylls. | ana-
lysdelen har forbattringsforslag kontinuerligt foreslagits, i samband med diskussionen

av de resultat undersokningen har kommit fram till. Saledes uppfylldes dven delsyftet.

Det blev i detta arbete tydligt att praktiken skiljer sig ganska mycket pa de olika utbild-
ningsprogrammen pa Arcada. Det har redogjorts for anledningarna och skillnaderna i
praktikforehavandet ar val motiverat. Det ar tydligt att praktiken inte kan ordnas pa
samma satt inom alla utbildningsprogram. Studerandena ar dock omedvetna om varfor
det finns skillnader mellan utbildningsprogrammen, t.ex. varfor man inte pa alla utbild-
ningsprogram sjalv far vélja praktikplats. Vid planeringen av praktik kravs en 6ppen
dialog mellan lararen och studerandena, sa att studerandena forstar varfor praktiken ut-
formas pa ett visst satt. Da studerandena till fullo forstar reglerna, 6kar deras motivation

till praktik och de representerar Arcada pa ett positivt satt pa arbetsmarknaden.

Studerandena hade manga asikter om sin praktik, vilket bevisas av hur manga som val-

de att svara pa enkéaten. Det verkar som om en undersokning i &mnet var motiverat.
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7.1 Validitet och reliabilitet

Enkaten skickades ut till Arcada-studeranden pa utvalda program och saledes kom alla
svar fran dnskade malgrupper. Respondenternas mangd var tillfredsstallande, man kan
aven anta att det hade varit relativt enkelt att skaffa fler respondenter om det hade be-
hovts. Utbildningsprogrammen kodades i programmet ZEF, vari varje utbildningspro-
gram fick sin egen individuella svarslank. Saledes kunde svaren grupperas, jamforas
och sammanstéllas enligt behov. Dessa faktorer styrker arbetets validitet. Responden-
terna tog undersokningen pa allvar - det var mycket fa respondenter som lamnade nagon
fraga obesvarad (se bilagorna). Tvartom skrevs det langa, motiverade svar. Det var dven
fa respondenter som upprepade sig sjélva, istdllet svarade man enligt fragan. Saledes

styrktes dven reliabiliteten i arbetet.

7.2 Arbetets begransningar

Forutom det faktum att arbetet begransades till att galla fyra utbildningsprogram pa Ar-
cada kan man anta att andra saker har begrénsat arbetet. Undersdkningen stangdes efter
151 inskickade svar, pa grund av manga och langa svar i enkatens 6ppna fragor. Data-
mangden samt tidsbrist ledde till att arbetet blev en utdragen process. Preliminara resul-
tat av undersokningen skickades dock till uppdragsgivaren redan vid arsskiftet 2010-
2011.

7.3 Forslag till vidare undersékningar

Skulle vidare undersdkningar goras inom samma amne pa Arcada ar det naturligt att
nasta steg blir att vélja in fler program i undersdkningen. Speciellt viktigt ar det att un-
dersoka férnojsamheten och funktionaliteten pa Arcadas yngsta utbildningsprogram, dar
fa eller inga tidigare undersokningar alls géallande praktiken har gjorts. Det visade sig att
en webbenkét fungerade utmaérkt till detta slags undersékning och darfor kan den varmt

rekommenderas till anvandning i eventuella vidareundersdkningar.
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BILAGOR

| bilaga 1 presenteras enkétens uppbyggnad.

Bilaga 1

Praktikens langd

Vilket av foljande pastaenden passar bést in pa Dig?
[ Jag tycker att det ar viktigt att man far praktisera pa ett flertal olika stéllen
O Jag tycker att det ar viktigt att man far praktisera en langre tid pa samma stalle

Vilket av foljande alternativ anser Du att &r den optimala langden praktik per praktiktill-
falle?

O 1-5 veckor

O 5-10 veckor

1 10 veckor eller mer

Satt att skaffa praktikplats

Nedanfor listas olika sétt att skaffa sig en praktikplats. Vilket av foljande anser Du att &r
det bésta sattet?

O Via lararen

[0 Genom att vélja fran en lista pa olika arbetsplatser som har bundit sig att ta emot prakti-
kanter, t.ex. Jobstep

I Att sjalv soka praktikplats

O Via karriarservicen pa Arcada

O Internet

[0 Via alumnverksamheten pa Arcada

J Annat, vad



Ooooooog o

Faktorer som framjar inlarningen pa praktiken

Pa en skala mellan 1-100, hur mycket framjar foljande faktorer inlarningen pa praktiken
enligt Dig?

| vilken omfattning framjar handledaren pa praktikplatsen inlarningen enligt Dig?

| vilken omfattning framjar skriftliga uppgifter inlarningen pa praktiken enligt Dig?

| vilken omfattning framjar praktikdagboken inlarningen pa praktiken enligt Dig?

| vilken omfattning framjar muntlig feedback inlarningen pa praktiken enligt Dig?

| vilken omfattning framjar skriftlig feedback inlarningen pa praktiken enligt Dig?

| vilken omfattning framjar sjalvstandigt arbetande inlarningen pa praktiken enligt Dig?
I vi!)ken omfattning framjar det att arbeta i par/grupp inlarningen pa praktiken enligt
Dig~

| vilken omfattning framjar teoretiska forhandskunskaper inlarningen pa praktiken en-
ligt Dig?

Fore praktiken ar det meningen att Du skall gora upp dina malséttningar for praktiken
(=personlig laroplan, praktikplan). Malséttningarna ska godkannas av lararen och visas
upp for handledaren pa praktikplatsen. Vilken nytta har Detta haft for Dig?

Verksamheten pa praktikplatsen

Har Du varit ndjd med hur introduktionen ordnats pa de praktikplatser Du praktiserat
pa?

Ja, varfor?
Nej, varfor?

Information och 6nskemal
Pa basis av de erfarenheter Du har av praktik skulle Du 6nska mer:

Flexibilitet gallande nar praktiken utfors

Stod fran praktikhandledaren pa skolan, t.ex. genom besok pa praktikplatsen
Stod fran handledaren pa praktikplatsen

Introduktion till arbetet pa praktikplatsen

Information om foretaget eller avdelningen Du praktiserar pa

Samarbete mellan yrkeshdgskolan och praktikplatsen

Variation i arbetsuppgifterna pa praktikplatsen

Ansvar pa praktikplatsen

Annat, vad?



0o

Oooooood

Tycker Du att Du har fatt tillrakligt information om majligheten att praktisera utom-
lands?

Ja
Nej, vanligen beré&tta hurudan sorts information Du har saknat

Att avsluta praktiken

Efter praktiken &r det tid for reflektion och feedback. Vilka av foljande alternativ anser
Du att ar bra sétt att avsluta praktiken pa?

Att fa muntlig feedback fran praktikplatsen

Att fa skriftlig feedback fran praktikplatsen, t.ex. genom utvérderingsblankett
Att fa ge muntlig feedback till praktikplatsen

Att fa ge skriftlig feedback till praktikplatsen

Diskussion i klassen

Praktikrapport

Sjalvbedomning

Feedback fran praktikhandledaren pa yrkeshogskolan

Asikter och forslag

Beratta kort om Dina asikter om hur val praktiken fungerar pa Ditt utbildningsprogram
Vilka forbattringsforslag har Du gallande praktiken pa Ditt utbildningsprogram?
Deltagande i lotteri

Om Du onskar att delta i lotteriet av 3st minnesstickor, vanligen fyll i Dina kontaktupp-
gifter har



