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Jyviskylidn kaupunki luo puitteet ja mahdollistaa liikuntatoiminnan toteuttamisen jyviaskylaldisil-
le urheiluseuroille ja kuntalaisille. Jyviskyldssd eletidin muutosten aikakautta. Vuoden 2009
alussa syntyi uusi Jyviskyld ja parhaillaan rakennetaan uuden sukupolven organisaatiota. Orga-
nisaation rakentamiseen liittyy oleellisesti toimivien prosessien kuvaukset ja niiden kehittimi-
nen.

Tyon tavoitteena on laatia kuvaukset kaupungin tilavaraus- ja avustusprosesseista. Toisena ta-
voitteena on kehittdd sihkoinen palvelujirjestelma, jolla niitd prosesseja olisi nykyistd jarke-
vampad toteuttaa ja hallinnoida.

Jyviskylin kaupungin liikuntapalvelut vastaa liikuntatilojen varauksista. Varattavia litkuntatiloja
on yli 200. Liikuntatiloihin jaetaan vuoroja yksittiisistd varauksista urheiluseurojen vakiovuo-
roihin. Asiakkaina tilavarauksissa on yksittdisid kuntalaisia, urheiluseuroja, yrityksid ja monia
muita toimijatahoja. Tilavarausprosessi on yksi merkittaivimmista litkuntapalvelujen prosesseis-
ta.

Avustuksilla luodaan edellytyksid jyvaskyldldisten omaehtoiselle toiminnalle. Jyviskyldssad avus-
tuksia jaetaan kansalais-, kulttuuri-, liikunta- ja nuorisotoimintaan. Avustuksia myonnetdin
toiminta-avustuksena rekisteréidyn yhdistyksen ympirivuotisen toiminnan toteuttamiseen seka
kohdeavustuksena yhdistykselle, ryhmalle tai yksittdiselle henkil6lle yksittdisen tapahtuman tai
yhdistyksen vakituisen toiminnan ulkopuoliseen toimintaan.

Jyviskylin kaupungilla ja litkuntapalveluilla on kaytdssddn monia eri jirjestelmid tietojen hallin-
taan. Tilavarauksiin on oma jirjestelmd. Avustusprosessin kiytossd on omia jirjestelmid. Pro-
sessien kehittimiseksi ja toiminnan tehostamiseksi on esitetty suunnitelmia uuden sihkoéisen
palvelujirjestelmin rakentamiseksi. Olemassa olevien jarjestelmien seki eri tietolihteiden poh-
jalta olen suunnitellut mallin jarjestelmisti, jolla tilavaraus- ja avustusprosessit tulisi toteuttaa.

Jarjestelmin etuna on kayttajildhtoisyys, niin asiakkaan kuin hallinnoijan osalta. Jérjestelma tar-
joaa kuntalaisille, jarjestéille ja muille toimijoille kiintedn yhteyden kaupungin palveluihin. Jar-
jestelma tarjoaa esimerkiksi urheiluseuroille entistd vaivattomamman toiminnan tilavarauksien,
vuorojen maksamisen, avustuksien ja seuran oman toiminnan toteuttamisen osalta. Tyén poh-
jalta tulisi laatia suunnitelma tulevaisuuden siahkoéisen palvelujirjestelmin toteuttamiseksi. Sah-
koisen jarjestelmin kuvauksesta saadaan valmiit toimintamallit rakennettavaan jarjestelmain.
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The city of Jyviskyld provides a framework for sports activities and makes it possible for
sports clubs and residents to organize such activities. We are living in a time of great change in
Jyviskyla. In early 2009, the new city of Jyviskyld was formed and currently a new generation
of the organisation is being built. When building up an organisation it is essential to create
functional process descriptions and to develop them continuously.

The goal of this work is to describe the city's allowance and facility management processes.
Another goal is to develop an IT service system that makes it more practical to implement and
manage these processes.

The city of Jyviskyld sports services are responsible for sports venue reservations. There are
more than 200 sports venues in the reservation system. The reservations of these venues range
from individual bookings to regular bookings of sports clubs. Reservation clients are individual
residents, sports clubs, businesses and many other parties. Facility management process is one
of the major processes of sports services.

Allowance is dealt out in order to create conditions where people of Jyviskyld can indulge in
unprompted sports activities. Allowance is dealt out to civic, cultural, sports and youth activi-
ties. Allowance is granted for operational purposes of a registered association in its year-round
activities. Aid is also granted for a specific target of an association, a group, or an individual,
for activities outside of an individual event and the regular activities of an association.

The city of Jyviskyld and its sports services are using many different systems of data manage-
ment. Facility reservations have their own system. The financial aid process has its own sys-
tems. There are plans to build up a new IT service system to further develop these processes
and to make them more efficient. Having studied the existing systems and various other data
sources I have developed a model system that could be used to implement the financial aid
and facility management processes.

The system has the advantage of being user-oriented, both for the customer and the manager.
The system offers residents, organisations and other parties a fixed connection to the city ser-
vices. The system offers for example sports clubs more smoothly functioning venue reserva-
tions, payment of reservations, financial aid implementation and monitoring of own activities.
Based on this work a plan for a future I'T service system implementation model should be cre-
ated. The operations model for the future system can be taken straight from the IT system de-
scription.
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1 Johdanto

"Kaupunginhallitus on 19.1.2009 hyviksynyt sisiisen valvonnan yleisobjeen. Sen mukaan strategisesti mer-
kittavistd prosesseista ja munsta ydintoiminnasta on laadittava ja yllapidettiva prosessikuvanfkset, joiden laa-

timisesta vastaa jokaisen prosessin/ toiminnan vastuullinen viranhaltija.”([yvéskylin kanpunki 2009)

Jyviskyldssid on maaritelty tehtaviksi kaikista toimivista prosesseista kuvaus. Tilavarausjarjes-
telmi ja avustusjarjestelma ovat liikuntapalvelujen keskeisid prosesseja. Tavoitteenani on koota
talld hetkelld voimassa olevasta avustus- ja tilavaraustoiminnasta mahdollisimman tarkat pro-
sessikuvaukset. Pyrin tyOssini esittimain avustus- ja tilanvarausprosesseihin tarvittavat ja kay-
tossa olevat ohjelmat ja jirjestelmit. Pyrin my6s esittimain prosessien nykyiset toimintamallit
sekd prosesseihin liittyvit kehitysehdotukset. Haastetta tehtidviin luo vuoden 2009 alussa to-
teutunut kolmen kunnan yhdistymisestd syntynyt tilanne, jossa tilanvarauksissa ja avustusten
jaossa on ollut kolme eri kiytint6d. Nykyidn kisilld olevasta tilanteessa ei ole vield tehty selke-
a4 kuvausta ndiden prosessin etenemisesti. Litkuntapalveluissa varausjirjestelmin kehittimisel-
le on esitetty toiveita. Erityisesti sihkoisen palvelujirjestelmin kehittdmiselle on asetettu toi-
veita niin kayttijien kuin hallinnoijien puolelta. MyOs avustustyéryhmassa on noussut esiin tar-
ve uudistaa avustusprosessia. Kaytossd olevien prosessien kehittdmisessa tirkein tehtiva uudis-
tus on sihkoisen palvelujirjestelmin kehittiminen. Sihkoisen palvelujirjestelmin uudistami-

nen antaa mahdollisuuden avustus- ja tilavarausprosessien sisillolliseen uudistamiseen.

Avustus- ja tilavarausprosessien kuvauksia tarkastellessa pohdin, mitkd toiminnot prosesseissa
ovat hyodyllisid ja mitkd tarvitsevat kehittdmistd. Tilavaraukset ovat keskeisessd osassa seuro-
jen ja kunnan vilistd toimintaa. Avustukset ovat vaikuttimena monien seurojen toimintaan.
Avustusten jakoperusteet ovat aina nousseet yhdeksi puheenatheeksi. Jakoperusteissa tulisi ot-
taa huomioon avustusten oikea kohdentuminen. Sihkoisen palvelujirjestelmin kehittimisessa
tulisi luoda systeemi, jonka avulla avustus- ja tilavarausprosessi tulisi niin kayttéjille kuin hallin-
noijille helpommaksi. Jirjestelmdd suunnitellessa tulee huomioida eri toimijoiden erilaiset ta-
voitteet, toimintamallit ja toimintaymparistot. Tilavarausjirjestelmin uudistamisen tavoitteena
tulisi olla asiakkaiden entistd suurempi vaikuttamismahdollisuus tilojen kédyttéon ja omien toi-
mintojen lisidmisen mahdollisuus prosessissa. Keskeisid periaatteita avustusprosessin uudista-
misessa tulisi olla yhdenvertaisuuden edistiminen sekid aikaisempien kaytintojen selkiyttimi-
nen. Uudistusten myo6ta pitdisi padstd entistd lipindkyvimpdédn tilavaraus- ja avustusprosessien

toteuttamiseen.



Sihkoéisen palvelujirjestelman kehittdmiseksi pitdd kartoittaa nykyddn kaytdssi olevat jarjestel-
mit. Nykyisten jarjestelmien ja toimintamallien pohjalta voin esittdd tarpeet uuden jarjestelmin
rakentamiseksi. Tilanvarausprosessi on uudistettavan sidhkoisen palvelujirjestelmin selvisti
suurin prosessi. Tamin prosessin kuvaaminen on jarjestelmin rakentamisen kannalta erittdin
olennaista. Avustusten haku- ja kasittelyprosessit ovat olennaisia toimintoja uudistettavassa
sihkoisessa palvelujirjestelmissa. Tilanvaraus- ja avustusprosessien kuvauksien pohjalta pyrki-
sin 16ytimédn ja esittiméddn vaatimukset ja toimintamallit uudelle jarjestelmalle. Uuden jirjes-
telmdn avulla tilanvaraus- ja avustusprosessit ovat suorassa yhteydessi asiakashallintaan, ku-
lunvalvontaan, laskutukseen ja maksatukseen. Uuden jirjestelmin avulla tilavaraus- ja avustus-

prosessien sisallollisid uudistuksia pystytain kehittimain entista toimivimmiksi.

Sihkoisen palvelujirjestelmin kehittiminen, avustus- ja tilavarausprosessien toiminnan selkiyt-
timinen ja asiakkaiden toiminnan vahvistaminen luovat pohjan liikuntapalvelujen ja seurojen
vilisen toiminnan kehittdmiselle ja yhteistyon vahvistamiselle. Pitkdlld tihtdimelld luodaan
edellytyksia Jyviskylin monipuolisen litkuntatarjonnan lisidmiselle ja aiempaa tarkoituksenmu-
kaisemmalle kohdentamiselle. Jirjestelmin ja toimintojen kehittimiselld mahdollistetaan kunta-
laisille entistd paremmat mahdollisuudet hy6dyntdd kunnan ja seurojen sekd yksityisten tatjo-

amia litkuntapalveluja.

1.1  Suomalainen liikuntakulttuuri ja kansalaistoiminta

Liikunta on peruspalvelu, jonka yleisten edellytysten luomisesta vastaa julkinen hallinto, valtio
ja kunnat. Kuntien tehtivit liikunnan edellytysten luomisessa on mairitelty vuoden 1999 alus-
sa voimaan tulleessa liikuntalaissa (1054/1998), jonka mukaan “’kunnan tulee luoda edellytyksia
kuntalaisten liikunnalle kehittimalld paikallista ja alueellista yhteistyotd sekid terveyttd edistivaa
litkuntaa, tukemalla kansalaistoimintaa, tarjoamalla liikuntapaikkoja seki jirjestimalld liikuntaa

ottaen huomioon my®és erityisryhmit”. (Opetusministerié 2010, 15-17)

Enemmisté suomalaisista tulee kohtuullisesti toimeen ja voi hyvin. Terveys, toimintakyky ja
hyvinvointi ovat viimeisten vuosien aikana keskimairin kohentuneet. Litkunnan harrastaminen
on suomalaisten keskuudessa lisddntynyt. Kuitenkin piéivittdisten asioiden hoitamiseen ja ty6-
hon liittyva liikkkuminen on vahentynyt ja hyvinvointi- ja lilkuntaerot kasvaneet. Osittain naista
syistd johtuen elimintapojen kokonaisuus on merkittivilld osalla viestod epdtasapainossa. Ar-
kiliikunnan vahentyminen korostaa liitkuntaharrastuksen merkitystd. Liitkuntaa harrastamalla
saavutetaan riittava fyysinen aktiivisuus. Yksin litkuntaharrastuksella ei elimintavan riskiteki-

joitd voida kuitenkaan poistaa tai hyvinvointia merkittivisti edistdd. Vaurastumisen johdosta
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ihmiset tekevit elimintapojensa suhteen usein lyhytndkoisid paatoksia. Uhkia ovat esimerkiksi
ylipainosta johtuva aikuisidn diabetes seka lisdantynyt alkoholin kdytté. My6s yksityisautoilun
kasvusta johtuvat litkenne- ja ympiristbongelmat lisddvit terveysuhkia. (Opetusministerid

2007, 10-12)

Litkunnan edistimiselld ymmarretddn sekd yhteiskunnan hyvinvointipolititkan toteuttamista
litkunnan avulla ettd lilkuntakulttuurin siséista, itseisarvoista kehittimistd. Hyvinvointipolitiikan
kannalta keskeinen tavoite on laajentaa litkuntaharrastusta ja saada uudet vdestoryhmat liikku-
maan. Litkuntakulttuurin sisdisessd kehittdmisessd korostuu litkunnan kansalaistoiminnan edel-
lytysten varmistaminen. Liitkuntakulttuurimme on moniarvoinen. Liikunnan tavoitteiden voi-
daan todeta painottuvan urheiluun, kuntoiluun ja hyvinvointiin. Hyvinvointipolitiikan toteut-
taminen vaatii eri hallinnonalojen yhtendistd toimintaa tavoitteiden saavuttamiseksi. Kunnilla
on erittiin tirked asema lilkuntaedellytysten ja hyvinvoinnin luomisessa. Yksi keskeisimmista
tavoitteista suomalaisen litkuntapolitiikan edistimisessd on litkunnan kansalaistoiminnan edel-

lytysten turvaaminen. (Opetusministerio 2007, 10-12)

Kansalaisyhteiskunta toimii nakyvimmin kansalaisjirjestdjen kautta. Jarjestojen toiminta edis-
tad aktiivisen kansalaisuuden, osallistumisen ja osallisuuden tavoitteita. Jarjestot tuottavat myos
yhteiskuntaa kehittavia aloitteita. Liikunta- ja urheilujirjest6jen kansalaistoiminta on maan suu-
rin kansalaislitke. LitkuntajirjestOissa ja -seuroissa suomalaiset toteuttavat oman aloitteellisuu-
den ja itseohjautuvuuden perusteella liikuntaa, jonka he kokevat tirkeiksi. Julkisen sektorin ote
litkunnan kansalaistoimintaan on muuttumassa entista tavoitteellisemmaksi. Jarjestoille myon-
nettavien avustusten ehdoiksi asetetaan aikaisempaa tarkemmin tiettyjen tavoitteiden mukai-
nen toiminta. Julkinen sektori odottaa jarjest6iltd ja seuroilta yhi enemmain yhteiskunnallista

vaikuttavuutta. (Opetusministerié 2007, 10-12)

1.2 Liikuntaseurat

Litkuntaseurat ovat voittoa tavoittelemattomia rekisterdityja yhdistyksid. Seurojen ohella kun-
nat, laitokset ja virastot ovat julkisen sektorin organisaatioita, jotka toimivat itsenaisesti, mutta
eivit tavoittele taloudellisen voiton tekemistd. Voittoa tavoittelemattomista yksityisen sektorin
organisaatioista kdytetddn yleisesti nimitystd kolmas sektori. Kosken ja Heikkalan (1998, 43)
mukaan organisoituneen lilkuntatoiminnan ytimend pidetddn Suomessa yhdistysmuotoista lii-
kuntaseuraa. Suurelta osin litkuntaseuratoiminta perustuu vapaachtoisuuteen. Yhdistystoimin-
taa leimaa vapaachtoinen jisenyys, jasenten toiveiden mukainen toiminta, riippumattomuus,

demokraattinen pdatoksenteko ja vapaaehtoisty6. (Puronaho, 20006, 33-34)
3



1.3 Liikuntapalvelujen tuotantoprosessi

Yhteiskunnassa, missd vallankiytté on hajautunutta, toimijoiden rajapinnat ovat moniulotteisia
ja verkostoituneita, on syntynyt tilaa ratkaisuille, missd julkinen, yksityinen ja kolmas sektori
tuottavat paikallisia litkuntapalveluja yhdessa.(Koski, Heikkala 1998, 53; Heikkala 2000, 129)
Niin on tapahtunut aiemminkin, mutta viime vuosikymmenen aikana tuotantoprosessin toimi-
joiden maird on lisddantynyt. Mukana olevien miirin kasvuun on vaikuttanut vaatimusten ja
kustannusten kasvu. Tuotantoprosessin toimijat ovat joutuneet etsimdidn uutta osaamista ja
resursseja yha useammalta taholta.(Heikkala 2000, 129) Jirjestéjen huolehtiessa toiminnasta,
julkisen sektorin tehtdvind on ollut edellytysten luonti. Nykyéddn tilanne on muuttunut ristirii-
taisemmaksi. Hallintoa on hajautettu ja julkisen sektorin toimintaa kevennetty. Samalla julki-
nen sektori on tiivistinyt otettaan jarjestotoiminnan suhteen. (Heikkala 2000, 130-131) Pu-
ronahon (2006, 37) mukaan julkinen sektori odottaa jarjestoiltd yha enemman sitd yhteiskun-
nallista vaikuttavuutta, miké itse asiassa kuuluu sen omiin perustehtiviin. (Puronaho 2006, 36-

37)

1.4 Avustukset liikuntakulttuurin muutoksessa

Vuonna 1980 voimaan astuneen litkuntalain mukaan kunnat tarjoavat fyysiset puitteet litkun-
nan harrastamiselle. Kuntien tehtdvini on my6s jakaa litkuntaseuroille avustuksia litkuntatoi-
minnan jirjestimiseen. Avustuksia voi olla monia erilaisia, mm. toiminta- ja kohdeavustuksia.
Yleisavustuksia myonnetiin yleensi vakiintuneiden kaytinteiden mukaan. Avustusten jakope-
rusteina saattavat olla mm. jasenmaira, harrastuskertojen ja harjoitusryhmien mairid. Koh-
deavustusta voidaan myontid esimerkiksi seuran jirjestimaa tapahtumaa varten. Avustuksia
kutsutaan kunnan vilittomaksi tueksi, kun taas maksuttomia tai edullisempaan hintaan kiyt-

t6on luovutettuja tiloja kutsutaan vililliseksi seuratueksi. (Puronaho 2006, 53)

Julkisen sektorin ote kansalaistoimintaan on tiukkenemassa ja muuttumassa entista tavoitteelli-
semmaksi. Valtion ja kuntien tehtivind on taata vieston hyvinvoinnin edellytykset. Tata tehta-
vid toteutetaan mm. liikunnan avulla. Avustustoiminnan osalta vastikkeellisuus tulee leimaa-
maan entistd enemmain jarjestéjen ja valtion sekd kuntien ja seurojen suhteita. Litkuntajirjestot
ovat jasenistonsd ohjaamia autonomisia toimijoita. Valtion ja kuntien tulos- ja tehokkuusta-
voitteet edellyttivit tulevaisuudessa avustuksissa entistd vastikkeellisempaa toimintaa. Valtion-
avustukset ovat keskimairin runsas viidennes lajiliittojen kokonaiskuluista. Tdmi rajoittaa vas-

tikkeellisuuden vaatimusta vain osaan jirjestojen toiminnasta. Kuitenkin on esiintynyt selvaa
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tarvetta selkeyttdd ohjauksen rajoja ja jirjestojen tehtivid avustetun toiminnan osalta. Kuntata-
solla tilanne on vastaava kuntien ja seurojen vilisissd suhteissa. Tama asettaa kunnille suuria
haasteita. Kdytinnossi eri lajien tukeminen tasapuolisesti on mahdotonta. Valtion tasolla julki-
sen hallinnon painopiste on siirtymissi strategiseen ohjaukseen ja operatiivisen toiminnan tuli-
si vihetd. Tehtavien mahdollinen uusjako on vasta kdynnistymassi. Litkuntaa on perinteisesti
organisoitu valtion ja kuntien seka jarjestojen ja seurojen yhteistyona. Rissasen (2005) mukaan
yksityinen sektori on viimeisten vuosikymmenien aikana tullut nakyvasti mukaan liikuntamark-
kinoille. Niakopiirissd on etenkin viestOkeskuksissa, ettd yksityiset markkinat lisdavat selvisti

tarjontaansa kysynnin kasvaessa. (Rissanen, 2005)

1.5 Kasitteiden méidrittely

Prosessin kuvaus
Organisaation eri toimintoja ja toiminta voidaan kuvata prosessikuvauksilla. Prosessikuvauksia
voidaan hyddyntdd palveluiden kehittimisessd, tulosten mittaamisessa, tietoturvariskien kar-

toittamisessa ja laadun arvioinnissa. My0s hiljaisen tiedon kerddminen on mahdollista prosessi-

kuvauksia tehdessa. JUHTA 2008,1)

Ydinprosessi
Ydinprosessit ovat organisaation keskeisid toimintoja. Ydinprosessit liittyvit suoraan ulkoisten

asiakkaiden palveluun. (JUHTA 2008, 3)

Paaprosessi

Padprosessit avustavat ydinprosesseja. Padprosesseilla luodaan edellytykset ydinprosessien toi-

minnalle. JUHTA 2008, 3)

Palveluprosessi
Palveluprosessi on asiakkaan ongelmakokonaisuuteen liittyvien palvelutapahtumien muodos-
tama suunnitelmallinen sarja toimintoja. Téssa tyOssd palveluprosessit ovat toimintoja paapro-

sessin toteuttamiseksi. (Stakes 2002, 8-9)

Jarjestelma
Jarjestelma koostuu yksil6istd, joilla on keskindinen yhteys seka yhteyksia jirjestelmin ympiris-
toon. Jarjestelmalld on koostumus ja rakenne, jonka osat ovat joko konkreettisia tai kisitteitd.

(JUHTA 2007, 4)



Tietojirjestelma
Tietojirjestelma on ihmisista, laitteista ja ohjelmistoista muodostuva kokonaisuus. Tietojarjes-
telmin avulla pyritddn kehittimain tai tehostamaan toimintaa. (Eskola, Kaurinkoski & Turtia

1997)

Vaatimusten miarittely
Vaatimusten mairittely on prosessi, jossa maaritellddn vaatimukset ja dokumentoidaan ne. Ta-
voitteena on selvittdd asetettavat vaatimukset ohjelmistolle, jotta niiden pohjalta voidaan to-

teuttaa haluttu ohjelmisto. (JUHTA 2007, 7)

Ideariihi
Idearithessd keritdan sithen wvalituilta henkil6iltd tietoja ja reaktioita esitettyihin asioihin.
Ideariihessé viritellddn keskustelua, heitellidn vapaasti ideoita ja tunnistetaan epikohtia. Ana-

lyysivaiheessa pyritdan 16ytamaan yhteiset asiat, kisitteleméan perustelut ja kirjaamaan saavute-

tut tulokset. JUHTA 2007, 18)



2 Jyviskylén liikuntapalvelut

Liikuntapalvelujen tehtdvind on luoda edellytykset kaupunkilaisten harraste- ja arkiliikkumisel-
le, kilpa- ja huippu-urheilulle sekd monimuotoiselle litkuntakulttuurille. Toimintojen suunnitte-
lua ja kehittdmistd ohjaavana periaatteena on tieto lilkunnan myoénteisistd vaikutuksista tervey-
delle ja hyvinvoinnille. Liikuntapalvelut huolehtivat liikuntapaikkojen kunnossapidosta, erilais-
ten liikkumisymparistéjen suunnittelusta sekd palvelujen jarjestimisestd ja kehittimisesta yh-
dessa eri toimijoiden kanssa. Litkuntapalvelujen toiminnassa painopisteend ovat lasten ja nuor-
ten litkuntaedellytysten sekd seurojen toimintaedellytysten turvaaminen. Lisdksi korostetaan
erityis- ja ikadntyneiden liikuntapalvelujen seka tyoikiisten terveysliikuntapalvelujen jirjesta-
mistd ja kehittdmistd. Litkuntapalvelujen julkikuvaan myonteisesti vaikuttavia tekijoitd ovat yh-
teistoiminnallisuus monien eri toimijatahojen kanssa, kansainvalisten suhteiden yllipito seka

erilaisten tapahtumien jirjestiminen ja tukeminen. (Jyviskylin kaupunki, 2009)

JYVASKYLAN LIKUNTAPALVELUT
Liikuntajohtaja Pekka Sihvonen, sij. suunnittelupaallikkd Eeva Simula
LIKUNTAPALVELUT LIKUNTAPAIKAT JA KUNNOSSAPITO
Eeva Simula, p. 266 4254 Pekka Sihvonen, p. 266 4247
SISALIIKUNTA ULKOLIIKUNTA _
« Liikuntainfo (liikunta.info@jkl.fi) » Hipposhalli ja Monitoimitalo » Liikuntapuistot ja koulujen kentét (eteldinen alue)
palvelusinteeri Tuija Hirvi-Halttiunen tydnjohtaja Olli Lehtinen tydnjohtaja Jarmo Korhonen
p. 266 4257 p. 266 4315 p. 266 4274
« Ohjauspalvelut » AaltoAlvari » Liikuntapuistot ja koulujen kentét (pohjoinen alue)
kehittamispaallikkd Pirjo Huovinen tyonjohtaja Pirkko Kupar likuntarakennusmestari Tuomo Makinen
p.266 4263 p. 266 4302 p. 266 4342
» Tilojen varausyksikko + Kuokkalan Graniitti + Hippoksen ulkoalueet
liilkuntapalvelupdallikkd Rauno Saukkonen Jlikuntalaitoksen hoitaja Jyrki Falin tyonjohtaja Jouko Linna
p.266 4256 p. 266 4326 p. 266 4319
» Liik.suunnittelu, kv-asiat, kaavoitus « Wellamo ja Tikkakosken uimahalli « Harjun stadion
yhieyspallikkd Erkki Huovinen likuntapalveluesimies Jouni Amberg likuntalaitosmestari Markku Kautto
p. 266 4250 p. 266 4332 p. 266 4314
= Seurayhteistyo ja avustukset » Vaajakosken liikuntahalli « Korpilahden lilkuntapaikat ja kunnossapito
liikuntasuunnitielija Mikko FPajunen likuntapalveluesimies Jouni Amberg kenttamestari Kari Nattinen
p. 266 4261 p. 266 4332 p. 266 4344
= Toimistopalvelut » Tikkakosken jaahalli « Uimarannat, avantouintipaikat, kunnossapito
Hallintosihteerit: likuntarakennusmestari Tuomo Makinen likuntapaikkaesimies Reijo Nieminen
Maarit Tupanen, p. 266 4248 p- 266 4342 p- 266 4343
Marketta Mikkonen, p. 266 4251 # Lehtisaaren kuntotalo # Ulkoilualueet, virkistysalueet, reitit ja ladut
Kaisu Mafilainen, p. 266 4252 likuntalaitosmestari Hannu Aaltonen ulkoulualueiden esimies Kari Hakkinen, p. 266 4291
p. 266 4329 likuntalaitosmestari Hannu Aaltonen, p. 266 4329
» Tiedotus ja tyhy-asiat « Jadhallit » Virkistyskalastus ja luvat
Eeva Simula, p. 266 4254 tyonjohtaja Jouko Linna likuntalaitosmestari Markku Kautto
p. 266 4319 _ p. 266 4314
« Lilkuntarakentamis- ja kunno itohankkeet
kunnossapitopaallikkd Jouni Vilkman, p. 266 4260
» Siistinta
siivoustydnjohtaja Anja Soininen, p. 266 4307

Kuvio 1. Litkuntapalvelut

Litkuntapalvelut on toiminnallisesti jakautunut kahteen painopistealueeseen: liikuntapalveluihin
ja liikuntapaikkoihin sekéd niiden kunnossapitoon (kuvio 1.) Liikuntapaikat jakautuvat vield ul-

ko- ja sisilitkuntapaikkoihin. (Jyviskylin kaupunki, 2009)



2.1 Liikuntapalveluiden tietojirjestelma

Liikuntapalvelujen prosessien kiytossd on useita eri ohjelmia. Ohjelmilla hallitaan prosessien
sisaltdmia tietoja. Tietojirjestelmd muodostuu yleensd yhdestd tai useammasta ohjelmasta. Tie-
tojirjestelmi on kuitenkin enemman kuin pelkkd ohjelma. Tietojarjestelmaksi kutsutaan jarjes-
telmai, jossa kisitellddn tietoa erilaisten toimintaprosessien avulla. Liikuntapalvelujen prosessit
ovat hyvin erilaisia, useiden eri ihmisten kdyttimid ja useat eri prosessit vaikuttavat toisiinsa.
TyoOssani esitettavissd prosesseissa toteutuu Eskolan, Kaurinkosken ja Turtian (1997) méari-
telmidn mukainen tietojirjestelmad, joka on ihmisistd, laitteista ja ohjelmistoista muodostuva
kokonaisuus, jonka avulla pyritidn kehittimdin tai tehostamaan toimintaa. (Eskola, Kaurin-

koski & Turtia 1997.)

Suunniteltaessa tietojirjestelmaa, kiytossd voi olla monia erilaisia tyckaluja. Tietojarjestelmia
voidaan toteuttaa monien erilaisten teknologioiden avulla. Tietojarjestelmissa voidaan suorit-
taa monia erilaisia toimintoja: tiedon tallentaminen, tiedon hallinta, tiedon haku, laskenta ja
tietojen muokkaus, tietojen jalostaminen ja tulkinta, tiedon tulostus, jakelu ja vilittiminen. Asi-
akkuudenhallintajirjestelmit, taloushallinnon jirjestelmit ja tuotannonohjausjirjestelmit ovat

hyvid esimerkkejd kdytossi olevista tietojarjestelmisti. (Eskola, Kaurinkoski & Turtia 1997.)

Liikuntapalveluissa, erityisesti varausyksikosséd, on havaittu ongelmia nykyisen varausjirjestel-
min kaytossd. Vakiovuorohakemusten yhteydessid paperisten hakemusten kisittely hidastaa
vuorojen jakoa. Nykyiselld jarjestelmalla ei pystytd tekemiin vuorojen suunnittelua sihkoisesti,
vaan kisittely tehdddn manuaalisesti kynaé ja paperia apuna kiyttien. Tdmin vuoksi on synty-
nyt ajatuksia tehokkaammasta vuoronjakoprosessista nykyisid teknologiamahdollisuuksia hy6-
dyntien. Avustusjakoprosessissa on ilmennyt samoja tarpeita. My6s ohjauspalveluiden ja las-
kutuksen osalta olisi jarkeva lisitd sihkoisten palveluiden kiytt6ad (esimerkiksi ryhmiin ilmoit-
tautuminen). Naiden asioiden pohjalta on lihdetty miettimain uusia vaihtoehtoja nykyisten eri
jarjestelmien tilalle. Seuraavassa on pyritty méarittelemdin Liitkuntapalvelujen tietojirjestelmin
tamin hetken tilanne eri toimintojen osalta. Jaljempana pyritdan esittdmiin tulevaisuuden vaa-

timuksia ja toiveita keskitetysté tietojarjestelmasta.



2.2 Tietojirjestelmin osa-alueet:

Liitkuntapalvelujen tietojirjestelma sisaltdd seuraavat osa-alueet: varattavat tilat, varaus, kulun-
valvonta, hinnasto, laskutus kassatoiminnot, raportit, asiakkaat, jirjestelmén kayttajit, ohjattu

toiminta, avustusten hallinta ja tapahtumakalenteri. (Kuvio 2)

Rakennukset/tilat Hinnasto

. -monikayitdisyys
Asiakkaat t'f:t Wy -monikaytiGisyys Laskutus
-perustiedof ] e
-as ryhmid perustiedot

Seurarekisteri ¢
-avustukset \ / Kayttajat
perustiedot \

Varaus ¢ Raportit
-anominen -asiakkaiden oma varaukset
-kisittely /
-paatos
-peruutukset
Ta pa htumat
-kalenteri

Kulunvalvonta _ .
Ohjattu toiminta Kassatoiminnot
-ryhmét

I . -kateinen, pk-kortti ja setelit
-iimoittautuminen

Kuvio 2. Jirjestelmin osa-alueet (Jyviskylin kaupunki, 2005)



3 Liikuntapalvelujen prosessit

Organisaatioiden toiminnan pohjana ovat visiot, strategiat ja toimintaperiaatteet. Nditd toteute-
taan organisaatioissa eri prosesseilla. Toiminnan suunnittelussa ja kehittimisessa on kyse nai-
den prosessien kehittdmisestd. Prosessikuvaukset auttavat hallitsemaan toimintojen kokonai-
suuksia, jasentdmadn prosesseja ja toimijoiden vastuita. Prosessikuvausten avulla pyritidn 16y-
timadn toiminnan tehostamistarpeita. Usein prosessikuvauksia hyédynnetddn toimintaan pe-
rehdyttimisessd, koulutuksessa ja tietojirjestelmien kehittdmisessi. Prosessien kuvaus koostuu
kolmesta eri osiosta; prosessin perustiedoista, sanallisesta kuvauksesta ja kaavioista. Eri osiot
tiydentavat toisiaan ja tirkeintd kuvauksissa onkin se, ettd niistd 10ytyvit tarpeelliset asiat sel-
keisti ja johdonmukaisesti. Prosessien kuvauksella luodaan pohjaa toiminnan kehittimiselle.
Prosessien kehittimiselle voi olla useita tavoitteita. Yleisimmin kehittamiselld tavoitellaan toi-
minnan tehostamista, toiminnan laadun ja palvelutason parantamista, ongelmatilanteiden hal-

lintaa sekid kustannussddstojen aikaansaamista. JUHTA 2008. 2-6.)

Liikuntapalvelujen ydinprosessi on kuntalaisten hyvinvoinnin edistiminen liikunnan avulla.
Prosessin toteuttamiseksi on liikuntapalveluissa jaettu tima ydinprosessi neljain eri padproses-
siin ja padprosessit edelleen palveluprosesseihin. 1. Liikkumisolosuhteiden luominen ja litkun-
tapaikkojen yllapitoprosessiin sisdltyvit litkuntalaitosten, litkuntapaikkojen, ulkoilualueiden ja
reittien yllapito. Rakentaminen ja kunnossapito seki siistintd ovat timin prosessin osia. 2. Lii-
kunnan kansalaistoiminnan edistiminen — prosessiin siséltyvit tilavuorojen ja jirjestbavustus-
ten myontiminen, menestyneiden urheilijoiden palkitseminen ja kuntalaisdemokratian edisté-
minen. Kansainvilisten asioiden- ja tapahtuminen koordinointi ovat timan prosessin osia. 3.
Terveyden edistimisen prosessiin sisdltyvit eri kohderyhmille tarjottava ohjattu toiminta ja
litkuntapalvelut. 4. Toimisto- ja hallintopalvelut -prosesst siséltad eri toimintoja asiakaspalvelus-
ta, litkuntasuunnitteluun sekd osto-, myynti- ja saatavareskontran. Liikuntapalvelujen ydin- ja

paidprosessit on kuvattu seuraavassa kuviossa (Kuvio 3). (Jyviskylin kaupunki, 2010)
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LIKUNTAPALVELUJEN PALVELUPROSESSIT
ydinprosessl  paiprosessl palveluprossassi

Kuntalaisten hywinvoinnin edistaminen liikunnan avulla

Liikkumizolosuhteiden luominen ja lilkuntapaikkojen yilapito
Lilkuntalaliostan yllapito

« Wmahaillt, |a3hallt, lkwntahalit

Ulkcdlkuntapalkkojen, ulkolualusliden |a relttlan ylldplio

 mm. ulkokeniat, Bkuntapulsiod, |[daradat, EAdut

Lllkuntarakaniamis- |a kunnossaplichankkest

Lilkkumisym pariatd)d koakeva sdunvalvonia kaaveliusprosssssisaa
Lllkuntapalkkojen =lksiinta

Liikunnan kansalaistoiminnan edistaminen
lavuorajsn mydnidminen
» Hiawarawsjarjestelman halinta, vuorojen [akaminen [a mydntaminzn
arjastiavustusten mydntdminan
« tlolminta- [a kohdeavustusien Kasittely
anesatynelden urhsliljoiden huomicimingn
Kuntalalsdemokratian sediztiminen Ssurafoorume)a J4rjesidmaies
« IEuntapaikkodnin [a vuonsinn Nityvat seurapalavert ja Sewrarooremit
Kansalnwillsten asieclden koordineing
« Pafjaismalnen ystavyyskaupunkivanio, EWB, vieralut
Lilkuntatapaniumilen koordnolnkl

Terveyden edistaminen ohjatun lilkunnan avulla

[Wamrnalaten lkuntapalvalut

« phjathu odminta, Epantumat, koulutus, konsultolmt, avusiajatoiminta, lkunianeusonta
avustajakortil, valnevuokraws

|Flikdalkalasalralden ja lGkkaldan INkuntapalvelut

« phijatty indminia osana palvelketiua, koulsius- [a aslantuntjapalvelt,
uimahalikuljetukset, senioricort] 70 +, vertaisiodminta, Bkurtaneuvonia

[Tyattomisn |a mislantervayskuntoutu)len lkuntapaleelut

+ phjatut ryhmat, kurssit, tapahtumat, paivalujen koomdinint, neuvonia

[Ty@lkdlsten kunto- ja tereeysilkunnan palvelut

« phjatut riphmat, kurssit, tapahiumat, lIkwntanewsonta, tlausilikenia, kuntotestaus,
vertaistalminta, Koulutes- | ssiantuniljapatyeiut

|La=ztsn |a nuorisn Nikuntapahnaiut

 [3asien |a nuoren Nikunia-asiolden edunvahkonta, ohjgtu tolminta, tapahumat,

huuh.||en Llrna-:-El:us

|Liikuntapalvelujen toimisto- ja hallintopalvelut
2zl akaspalvelupiste Lilkuntainfo
+ 5WOra aslakaspalvelu, sisdlsen posiin valiys, tiedotus
to-, ryyntl ja saatavarseskonira
Sopimusten hallinta
Lllkuntaawunnltislu ja Nikunta-aziclden sdunvalventa
« slunnReimat, salvitykset, ymparstdaslat, tedotus

Kuvio 3. Litkuntapalveluiden ydinprosessi, padaprosessit ja palveluprosessit
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Liikuntapalveluiden asiakaskunta on hyvin laaja. Pddosan asiakkaista muodostavat kuntalaiset
sekd seurojen toimijat ja jasenet. Erilaiset toimijatahot, kuten koulut, oppilaitokset ja yritykset
kayttavit erittdin paljon litkuntapalvelujen tarjoamia palveluita. Kuviossa 4 on kuvattuna lii-
kunnan kansalaistoiminnan edistimisen padprosessin asiakkaat eri palveluprosesseissa (Kuvio
4). Minun vastuullani on ollut jirjestéavustusten myontimisen, menestyneiden urheilijoiden
huomioimisen sekd kuntalaisdemokratian edistimisen palveluprosessit. (Jyviskylin kaupunki,

2010)

LIKUNTAFALVELUJEN PALVELUPROSESSIEN ASIAKKAAT
ydinprozessl pdsprosssel palveluprossssl  aslakasryhmat |2 nliden ohjaus

Kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen liilkunnan avulla
Liikunnan kansalaistoiminnan edistiminen

Tllavusrajsn mydntdminan

» llavarausjarjestelman halinta, vuorojen [akaminen [a mysntaminen

| gurat, koulut, kansalatsopisio, oppllaioksat, yritykset, yesit. kuntataksat jne.

|- asiakkalta ohjatzan henkid@ohizisest 0oastzen |3 neuvoen (SU0ra asiakasoalvel)
Larjastdavustuatan mydntdminan

* tlominta- [a kohdeavusbusien kasitely

- IkLniE- |3 urhellusewsst, entylsiiunnan |3nest

- asiakkalta ohjatzan opastaen |a newoen [suom asiakaspaivelu)

ansstynelden urhelljolden husmisimingn
llkLumiz- [3 urhsdl
Kuntalalsgamokratian edlztiminen Seurafoorume)a Jarjsstamallkd

+ Nkuntapaikkoinin |3 vuonolnin Iityvat seuranalavertt |3 Sewrafoorsmit
3 kurdalaisat

Kansalnvall=ten aslelden Koordinent

- Pohjolsmalnen ystavyyskaupunkivalhio, EWB, vierallut

Apahiumisn IZI'tII'Iﬂ-I'I'I:I

Kuvio 4. Litkunnan kansalaistoiminnan padprosessin asiakkaat eri palveluprosessissa

Liikuntapalveluissa on kirjattu kehittdmistarpeita litkunnan kansalaistoiminnan edistimisen
padprosessin eri palveluprosesseissa (Kuvio 5). Tilavuorojen myontimisen isoimpana kehittd-
miskohteena on sahkéinen palvelujirjestelma. Palvelujarjestelmin avulla my6s muiden proses-
sien toiminnan kehittdminen helpottuu. Kulunvalvonnan kehittdmiselld pyritdan saavuttamaan
litkuntatilojen mahdollisimman suuri kiyttoaste. Avustusten yhteyttd tilavuorojen myontdmi-
seen tulisi kehittad. Kaytinnossa kaikki avustuksia saavat seurat ja jrjestot kayttavat litkunta-
palvelujen tiloja ja maksavat tilavuokraa. Avustusjaon yhteydessi tulisikin huomioida entista
enemmin eri kayttdjien tilavuorotarpeet. Avustuksia myOnnettiessi maksuttomien vuorojen

kohdentaminen junioreille mahdollistaisi nykyisti oikeudenmukaisemman seurojen kohtelun.
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Tapahtuma-avustusten kehittiminen tatjoaisi eri tapahtumien jirjestdjille selkeimmin viylin

yhteisty6hon kaupungin kanssa. (Jyvaskylin kaupunki, 2010)

LIKUNTAPALVELUJEN PALVELUPROSESSIEN KEHITTAMISTARPEET
ydinprozsasl pasprosaszal palveluprosass] kehlistiavas

Kuntalaisten hyvinvoinnin edistaminen ikunnan avulla
Liikunnan kansalaistoiminnan edistaminen

[Titavucrajen myantaminen

+» tilavaraus|arestalman halliniz, vuonojen |akaminen [a mydntaminen

Larjastdavustusten mydntaminan
« toiminta- |3 kohdeavusiusien kaslbaly

Kuntalaledemokratan edistaminan SeUrafoorume)a [arjestamaa
-+ lkuntapalkkoihin [a wuoroinin Wityvat seurapalavert Ja Seuraroonsmit
- avoimen netvptislkuRLLIN Kehitaminen 3. se&ionn Kanssa

Kansainvaliaten asioiden koordineint
» Pohjoismalnen ystavyyskaupunkivalhio, EWE, vierabut
kanssa tehtdvan

Kuvio 5. Palveluprosessien kehittimistarpeet litkunnan kansalaistoiminannan padprosessissa

3.1 Jyviskylin kaupungin avustus- ja tilavarausprosessit

Liikunnan kansalaistoiminnan paaprosessin keskeisia palveluprosesseja ovat avustus- ja tilanva-
rausprosessit. Naiden prosessien toteutuksesta vastaa liikuntapalvelujen jirjestopalvelut seka

varausyksikko. Seuraavassa on esitelty tarkemmin ndiden toimintaa.

3.1.1 Seurayhteisty6 ja avustukset

Jyviskylin alueella on noin 200 litkunta- ja urheiluseuraa ja jirjestéd. Seurojen pidasiallinen
kohderyhmai on lapset ja nuoret. Seurat tarjoavat liikuntatoimintaa my6s aikuisille, ikdithmisille
ja erityisryhmille. Litkuntapalvelut tukevat liitkunta- ja urheiluseuroja luomalla edellytykset har-
joittelulle, suunnittelemalla ja yllipitimalla liikuntapaikkoja sekd myontimilld toiminta-
avustuksia. Liikunta-avustuksia jaetaan toiminta-avustuksina, kohdeavustuksina ja kansainvili-

sen toiminnan avustuksina. Litkuntapalvelut yllapitivit seurarekisterid, jossa ovat seurojen yh-
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teystiedot sekd yhdistyksessd harrastettavat liikuntamuodot. JirjestOpalvelujen pidasiallinen
tehtdva on litkunnan asioista tiedottaminen paikallisille toimijoille. Tiedottamisen eri vilineina
toimivat jirjestokitje, internetsivut seki sihkoposti. Yhteistyon yllapitimisen apuna toteutetaan
kaksi kertaa vuodessa Seurafoorumi. Seurafoorumin tarkoituksena on paikallisen litkuntakult-
tuurin kehittiminen vuorovaikutteisen yhteistyon avulla, litkuntapalvelujen ja seurojen vilisen
yhteistyon tiivistiminen sekd seurojen keskindisen yhteistyon aktivoiminen. (Jyviskylin kau-

punki, 2009)

3.1.2 Varausyksikko

Varausyksikon tehtidvinid on litkuntapalvelujen hallinnoimien seki koulujen liikuntatilojen va-
kiovuorojen jako liikuntalautakunnan hyviksymien vuoronjakoperusteiden mukaisesti. Tilojen
vuorojaon lisiksi varausyksikon tehtaviin kuuluvat tilavarausjirjestelman yllapito ja kehittimi-
nen. Varausyksikko vastaa myos taksojen ja maksujen valmistelutyosta. Liitkuntapalvelujen in-
ternetsivujen yllapito ja kehittiminen ovat varausyksikon tehtdvid. Latuinfo ja seurarekisteri
ovat esimerkkejd liikuntapalveluiden hallinnoimista ja kehittimistd internet-palveluista. Va-
rausyksikon muodostavat liikuntapalvelupaillikk6, kolme varaussuunnittelijaa sekd palvelusih-

teeri. Palvelusihteeri vastaa asiakaspalvelusta litkuntainfossa. (Jyviskylin kaupunki, 2010)

3.2 Jyviskylin kaupungin tavoitteet sihkoisten palvelujirjestelmien kehittimiseksi

Ote Jyvaskylin kaupungin tuottavuusohjelmasta kaupungin talouden tasapainottamiseksi:
"Sdabkdisten palvelujen ja itsepalvelujen lisddminen sekd yritysten ja yhteisijen kanssa, yhteispalvelujen organi-
sointi sekd teknologian hyodyntaminen ja kaytin lisdaminen tuotannossa, suunnittelussa ja hallinnossa Sab-
kaisilld palvelnilla vaikutetaan entistd paremmin palvelujen saatavunteen, joustavunteen, kustannustehokknn-
teen ja tiedon saantiin. Varsinkin ne palvelut, joissa henkilikobtainen asiakaskontakti ei ole vilttamatin,
rakennetaan sahkoisid itsepalvelukanavia.

Tavoite: Sdbkdisen asiankdsittelyn ja asioinnin Rebittiminen — asteittainen paperittomunteen siirtyminen.
Hyédyntamilla hallinnossa tekniikan ja jarjestelmien luomat mahdollisuudet, tehostetaan tyiskentelyd sekd
sddstetdan mm. prosessi-, matka- ja painatuskuluissa

Nykytila: Sibkoinen toiminnanobjausjdrjestelma ei kykene palvelemaan hallintoa, jobtamista ja kdytinnin

foimintaa riittavan tehokkaast:

Sisdiset kebittamistoimenpiteet:
1. Kebhitetdan alneellista jobtamisjirjestelmadd ja sahkoista kokouskdytantod, joilla pyritadn vabentémiddin

kokonsmatkoja.
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2. Siirrytddn asteittain sahkiiseen kokouskdytantoon. Lisatdan sibkoisten tyoympdristijen ja —vilineiden
kadyttid pdatoksenteossa.
3. Verkko- ja itsepalvelukanavien kehittinminen jatkuvana prosessina

Palveluihin ja kuntalaisiin kobdistuva hankkeet:
1. Tehostetaan sibkoisten oppimisympdristijen kdyttoonottoa ja virtuaaliopetusta, selvitetian mm. lukion
etaopetufesen (Korpilahti, Tikkakoski) hyddyt, haitat ja mahdollisuudet palvelujen myyntiin.
2. Sibkdisen, ybtendisen palvelujarjestelmain kebittaminen palvelualueelle, esim. sibkdisen tilanvaranksen,
laskutuksen, kassapalvelun sekd avustusjirjestelmin yhteensovittaminen. Selvitetian toimenpiteiden vai-
kutukset hallintotyohin. Myds pdatisten (esim. oppilaaksi ottaminen) sahkoinen tiedoksianto.
3. Kirjastopalvelujen lainaus- sekd palantusantomaattien mddarid lisdtadn. Pddfkirjaston palautusauto-

maatin kayttionotto vuonna 2009 sddstid yhden kirjastovirkailijan henkilityovuoden.” ([yvdskylin kau-

punki 2009)
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4 Tyo6n tavoitteet

Tavoitteenani on selvittad tilavaraus- ja avustusprosessien eteneminen. Itselleni olen asettanut
tavoitteeksi selvittdd miten nditd prosesseja voitaisiin kehittdad. Pyrin my6s selvittimaan minka-

laisella jarjestelmilld prosessit olisi tarkoituksenmubkaista ja jarkevida toteuttaa.

Pyrin vastamaan seuraaviin esille nousseisiin kysymyksiin:
Miten avustusprosessi etenee? Miten varausprosessi etenee?
Miten kaytossi olevat jarjestelmit toimivat prosesseissa?
Onko prosesseissa tarvetta kehittdmiselle?
Jos on, miksi? Miten prosesseja tulisi kehittdar?

Millainen jarjestelma tukisi parhaiten ndiden prosessien toteutusta?

4.1 Menetelmi — tapaustutkimus

Tyo6tehtaviini liittyvin opinnaytetyoni tarkoituksena on kehittid olemassa olevia prosesseja ja
prosesseissa kaytettdvad jirjestelmdd. Eri menetelmid ja teorioita lipi kdydessini paddyin tyoni
toteutettavan tapaustutkimuksena, jossa kuvataan tilavaraus- ja avustusprosessit ja pyritddn ke-

hittimiin prosessien kaytéssa olevaa jarjestelmaa.

Tapaustutkimukselle tyypillistd on, ettd tutkitaan yksittdistd tapahtumaa, rajattua kokonaisuutta
tai yksiload. Tapaustutkimuksessa voidaan kayttid monipuolisia ja eri menetelmilld hankittuja
tietoja. Useimmin tapaustutkimuksella pyritiin tutkimaan, kuvaamaan ja selittimiin asioita ja

tapauksia miten — ja miksi —kysymysten avulla (Yin 1994, 5-13.)

Yksittdistd tapausta, tilannetta, tapahtumaa tai tapauksien joukkoa tutkittaessa tarkastelun kiin-
nostuksen kohteena ovat usein prosessit. Prosesseja pyritadn tutkimaan niiden luonnollisessa
ympiristossdin kuvailemalla niitd mahdollisimman yksityiskohtaisesti. Kuvailevilla menetelmil-
ld ei valttimattd pyritd selittimadn ilmididen vilisia yhteyksid, testaamaan hypoteeseja tai teke-
miain ennusteita. Tapaustutkimuksen tavoitteena onkin tutkimuskohteen ominaispiirteiden
systemaattinen, tarkka ja totuudenmukainen kuvailu. (Anttila 1996, 250; Hirsjirvi ym. 2004,

125-126.)

Tapaustutkimusta voidaan hy6dyntad monilla eri tieteen aloilla. Sitd voidaan kayttad yhtd hyvin
psykologian, kauppatieteiden, oikeustieteiden kuin sosiologiankin tutkimuksissa. Tapaustutki-
muksen teko ei rajoita menetelmavalintoja. Tapaustutkimuksessa voidaan kayttad yhtd hyvin
niin kvalitatiivista kuin kvantitatiivista menetelma. Olennaista on, ettd tutkittava tapaus tai pro-

sessi muodostaa jonkinlaisen kokonaisuuden. Tapaustutkimuksessa kiytetddn monia erilaisia
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tiedonkeruu ja analyysitapoja. Niin ollen siti ei voida pitdd pelkistddn aineistonkeruun tekniik-

kana. (Yin 1994, 1-3; Saarela-Kinnunen & Eskola 2001.)

4.2 Tyon eteneminen ja aikataulu

Olen tyoskennellyt Jyviskylin kaupungin litkuntapalveluissa vuodesta 2000 alkaen. Organisaa-
tion toimintamallit ja niiden kehittyminen ovat hyvin tiedossani viimeisen kymmenen vuoden
ajalta. Omiin ty6tehtiviini merkittdvisti vaikutti vuoden 2009 alussa tapahtunut kolmen kun-
nan yhdistyminen uudeksi Jyviskyldksi. Jyviskylddn yhdistyivat Jyvaskylin maalaiskunta ja
Korpilahti. Tilléin ty6tehtividni muutettiin niin, ettd vastuulleni tulivat litkunnan kansalaistoi-
minnan prosessista jirjestdavustukset, menestyneiden urheilijoiden huomioiminen ja kunta-
laisdemokratian edistiminen seurafoorumeja jirjestimalld. Kaytinnossa vastasin urheiluseu-
roille ja jirjestoille myonnettivien avustusten hakuprosessista, valmistelusta ja maksatuksesta.
Tyotehtaviini kuului myos yhteydenpito seurojen kanssa sekd seurafoorumin ja menestyneiden
jyvaskylaldisten urheilijoiden palkitsemistilaisuuden jirjestiminen.

Keviilld 2009 sain varaussuunnittelija Juha-Matti Kotapakalta arvokasta tietoa varausjirjestel-
min mahdollisesta uudistamisesta. Varausyksikdssd on jo aiemmin mietitty varausjarjestelmin
kehittimistoimenpiteitd. Opintojeni alkaessa syksylld 2009, kivimme Kotapakan kanssa
idearithen varausjirjestelman ja avustusjarjestelman mahdollisesta uudenlaisesta jarjestelmasta.
Ideariihessd keskustelimme tilavaraus- ja avustusprosessien etenemisestd Kavimme lipi pro-
sessien hyvit ja huonot puolet. Mietimme my6s kaytettdvien jarjestelmien toimivuutta proses-
seissa. Kaytimme aikaa my6s olemassa oleviin palvelujirjestelmiin tutustumiseen. Hyvid esi-
merkkeji jirjestelmistd 10ytyi esimerkiksi verkkopankkipalveluissa ja lento- ja hotellivarauspal-
veluissa. Lopuksi keskityimme uudenlaisen sihkoisen palvelujirjestelmin toimintojen mietti-
miseen. Idearithen pohjalta rakensin ensimmaiset kaaviokuvat jirjestelmastd. Syksyn 2009 ai-
kana esittelimme jarjestelmin ensiajatuksia eteenpiin kaupungin sisilli. Pidimme myos tilai-

suuden nykyisen tilavarausjarjestelmatoimittajan kanssa.

Vuoden 2010 alussa jirjestimme seuratapaamisen, jossa suurimpien seurojen edustajat olivat
koolla ja vastasivat kysymyksiini avustus- ja varausprosessiin liittyen. Téssa tilaisuudessa sain
vastauksia ja ajatuksia prosessien kehittdmiseksi. Seuratapaamisen muistioon (Jyviskylin kau-
punki, 2010) kerdttyja kehittimisideoita olen kdyttinyt pohjana tyoni rakentamisessa. MyGOs
avustustyoryhmin ideat ja toimenpiteet ovat vahvasti vaikuttaneet tyoni sisillon toteutumi-

seen. Kevidn 2010 aikana tutustuin muiden kaupunkien avustusprosesseihin sekéd avustushis-
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toriaan. Jarjestelmin kehittimiseksi olemme pitdneet useita ideariihid varaussuunnittelija Kota-

pakan kanssa.

Syksyn 2010 aikana kasitykseni uudenlaisen jirjestelmin tarpeellisuudesta edelleen vain vahvis-
tui. Esitellessani sen aikaisia suunnitelmiani tyoni ohjaajalle, sain vahvistuksen omille kasityksil-
leni. Niin ajatus tilavaraus- ja avustusprosessien kuvaamisesta ja uuden palvelujirjestelmin
toimintojen maarittelystd sai lopullisen suunnan. Syksyn aikana olen tehnyt prosessien kuvaa-
misen, kiytdssi olevien jrjestelmien selvittimisen sekd uuden jrjestelmin toimintojen madrit-

telyn. Tyoni viimeistelyn olen tehnyt kevddn 2011 aikana.

2009 Uusi Jyvaskyla

Tyo6tehtavit jarjestopalveluissa — avustusprosessiin tutustuminen
Ideariihi Kotapakan kanssa — jarjestelmin ensi-ideat

Opintojen aloitus

Jarjestelman ensimmiaiset esittelyt

2010 Seuratapaaminen

Avustusprosessin tarkempi tutkiskelu (muiden kaupunkien avustus-
prosessien tutkiminen)

Varausprosessin tarkempi tutkiskelu

Prosessien kuvaukset

Jarjestelman mairittely

2011 Opinniytetyon viimeistely

Jarjestelman esittiminen ja edelleen kehittiminen

Kuvio 6. Opinniytetyon eteneminen
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5 Jyvaskylian kaupungin avustusprosessi

Avustukset kansalais-, kulttuuri-, litkunta- ja nuorisotoimintaan

Kansalaistoiminnan avustuksia myonnetddn yhteisdjen asukas-, kyld- ja kansalaistoimintaan
sekd monikulttuuriseen toimintaan. Kulttuuriavustuksia myonnetdan kulttuurijirjestdjen toi-
mintaan, tyoryhmille ja yksityisille henkil6ille kulttuuripalvelujen tuottamiseen, tyoskentely- ja
toimitilojen vuokrakustannuksiin seka ulkomaille suuntautuvien esiintymis- tai kilpailumatko-
jen kuluihin. Litkunta-avustuksia myonnetdin litkunta- ja urheiluseurojen seka erityisliikuntajar-
jestojen toimintaan. Lisaksi avustuksilla voidaan tukea yhdistyksen kansainvilistd toimintaa tai
hankkeita, joiden padmairind on liikunnallinen toiminta tai palvelu. Nuorisoavustuksia myon-
netddn nuorisojirjestdjen, nuorten palvelujirjestdjen, nuorten vapaiden toimintaryhmien seka
yhteis6jen nuorisotoimintaan, joka edistdd ja tukee nuorten omatoimisuutta, aktiivista kansalai-

suutta, sosiaalista vahvistumista seka paihteettOmyytta.

”Avustus voidaan myontda:

1) TOIMINTA-AVUSTUKSENA Jyviskylddn rekisterdidyn yhdistyksen ympdrivuotiseen
toimintaan. Avustukset ovat haettavina 31.1. mennessa.

2) KOHDEAVUSTUKSENA hakemuksessa esitettyyn tarkoitukseen. Avustukset ovat haet-

tavina 31.1. ja 31.8. mennessa.”

”AVUSTUSTA VOI HAKEA
a) Sahkoisella lomakkeella Jyviskylin kaupungin internet-sivuilta.

b) Paperilomakkeella” (Jyvaskylin kaupunki, 2008)

5.1.1 Avustusprosessi vuonna 2009

Prosessi; hakemusten vastaanotto, kisittely, pdatokset ja maksatus. Jyviskylin kaupungin avus-
tusprosessin vuosikulku etenee seuraavasti: Edeltivin vuoden puolella kaupunginvaltuusto
mddrittdd talousarvion vahvistamisen yhteydessa litkunta-, kulttuuri- ja nuorisavustusten koko-
naismédrit. Vuoden ensimmiisend paivana julistetaan avustukset haettaviksi. Avustushake-

mukset tulee toimittaa tammikuun loppuun mennessa sivistyspalveluihin. Vuoden 2009 avus-
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tuksia haettiin paperilomakkeella, joita oli saatavissa useista palvelupisteistd sekd ladattavana

versiona kaupungin www-sivuilta.

Hakuajan paityttyd saapuneiden lomakkeiden tiedot kirjattiin access- tietokantaohjelmaan.
Yhdessi varausyksikon palvelusihteerin kanssa vastasimme tietojen kirjaamisesta ohjelmaan.
Ohjelmasta saadaan listattuna kaikki hakijat sekd heiddn hakemansa avustussumma. Liikunta-
lautakunta valitsee keskuudestaan avustustyéryhmin, jonka tehtivand on valmistella esitys jaet-
tavista avustuksista. Minun tehtdviini kuului toimia avustustyoryhmin sihteerind. Lautakunta
tekee lopullisen padtéksen avustuksia saavista jarjestoistd sekd avustussummista. Padtoksistd
lihetetdan tiedot kaikille hakijoille. Acces-ohjelmasta saadaan jokaiselle hakijalle yksiléllinen
kirje, josta nakyy heiddn saamansa avustus. Liitteend ldhetetddn myo6s valitusohjeet seki ohjeet
avustuksen maksatuksesta. Paitosten ja liitteiden lahettiminen oli minun vastuullani. Paitokset

ja nithin liittyvat tiedot sain lautakunnan sihteerilta.

14 vuorokauden kuluttua paitosten lahettdmisestd voidaan aloittaa avustusten maksaminen.
Maksamisen edellytyksend on, ettd seura on toimittanut seuraavat dokumentit: maksatuspyyn-
t0, edellisen vuoden toimintakertomus, vuosikokouksen poytakirjan ote, tuloslaskelma ja tase.
Jos dokumentit on toimitettu, voidaan avustus maksaa kokonaisuudessaan. Mikili dokumen-
teissa on puutteita, voidaan seuralle maksaa avustusennakkona puolet avustussummasta ja lo-
put, kun kaikki dokumentit ovat toimitettu. Mind vastasin edelld mainittujen dokumenttien
vastaanottamisesta ja niiden kirjaamisesta acces-ohjelmaan. Avustushakemusten ja toimitettu-

jen liitteiden ja dokumenttien arkistointi kuului my6s tehtiviini.

5.1.2 Sihkoéinen hakemus vuodelle 2010

Vuodelle 2010 tehtiin avustusten hakuun sihkéinen lomake (Kuvio 7). Sihkoéisen lomakkeen
suunnittelun aloitimme kesilla 2009. Avustustyoryhmassd teimme pédidtoksen sidhkoisen lo-
makkeen kiyttéonotosta vuodelle 2010. Syksyn aikana suunnittelimme sihkoistd lomaketta
aikaisemmin kaytossa olleen paperisen hakulomakkeen (Liite 1) pohjalta. Vuoden 2009 haku-
lomake oli yhteinen kulttuuri-, nuoriso-, litkunta- ja kansalaistoiminnan avustuksiin. Haasteena
paperisessa lomakkeessa oli erilaisten tietojen sisillyttiminen yhteiseen lomakkeeseen. Avus-
tustyOryhmién pohdintojen mukaisesti tein mairittelyn sihkéisen lomakkeen etenemisesta (Lii-
te 2). Tavoitteena sihkoisessd lomakkeessa oli yksil6llisten tietojen saaminen hakemuksen koh-
teen (litkunta, kulttuuri, nuoriso ja kansalaistoiminta) ja eri avustustyyppien (toiminta-avustus
ja kohdeavustus) mukaan. Lopullisen muodon sihkéinen lomake sai verkkoviestintdvastaavan

koodatessa lomakkeen miarittelyn pohjalta
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& JYVASKYLA

Avustustyyppi

Yhdistyksen tiedot

Rekisterdidyn yhdistyksen
rekisterditymisvuosi ja
rekisterinumero

Yhdistyksen Y-tunnus*
Mimi *

Kotipaikka®*
Sahkdpostioscite®
Whanw -osoite

Tilikausi*

« HUOM!. VAIN KOHDEAVUSTUS!IE

+ Aloita tSyttdminen ylhiiltd ja jatka kohta kohdalta lomaketta alaspdin. N&in viltyt tdyttamasta
kohtia, joita sinun ei tarvitse tayttds...

« Pakolliset kohdat on merkitty tahdells (*)

+ Muuta mahdolliset liitetiedostosi jo etukiteen PDF, RTF(teksti), CSV(taulukko). PNG(kuva) tai
IPG{kuva) -muctoon ja varmista, ettd tiedoston koke on alle 2 MB! Mielellaan tarkista myas, etta
tiedostosi nimessa ei ole isoja kirjamia, 83kkdsid, valejd tai erkoizmerkkejs.

« Selaimessasi TAYTYY olla javascript p3alld kayttdiksesi sihkdistd lomaketta. Jos se ei ole mahdollista,
ole hyva, ja kdytd paperista lomaketta sen sijaan. Paperisen lomakkesn hakupaikat |Gytyvat talta
sivulta.

» Jgillakin selaimilla si jatka-nappi toimi, jos kursori =i ole lomakkeen jossain kentdssa! Laita siis
kursori lomakkesn kenttddn ja klikkaa "jatka" uudestaan.

s Intermet Exprorer 8 -selaimella lomake toimii, kun yhteensopivuusndkyma on aktivoitu (ensimmainen
painike selaimen osoitekentdn oikealla puolella).

» Lihetd ja Tyhjennd -napit tulevat nikyviin vasta lopussa...

Alku
Hakemuksen kohde

| 34

[latka
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Haettavan avustuksen tiedot

Haettava summa®

Avustuksen kdyttétarkoitus*

voit lisdksi ladata erillisen kayttésuunnitelman liitteend.... "Litteet” -kohdassa (myohemmin)

Yhdistyksen / Avustuskohteen
talousarvio®

Palkat ja palkkiot

Tiedotus

Tarvikkeet

Tilakustannuksst

Kuljetukset

Muut

Yhteens3d *: suroa

Tulot*

| | Jasenmaksut / Osallistumismaksut

| | Lipputulot

Myyntitulot

Kaupungin awvustus

|
|
| Muut avustukset
|

Muu rahoitus

|
|
|
|
¥

hteensa *: euroa
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Muut raheittajat ja saadut avustukset,
jotka kohdentuvat hakuvuodelle

Yhdistyksen jisenmaara®

Alle 19-vuotiaat: tytit/naisat | |r pojat/miehet | |
¥li 19 -vuotiaat: tytot/naiset | |. pojat/mishet | |
Yhdistyksen jasenmaksut® | | £/15zan/vuosi

| | Jasenmaksutulot/vuosi

Jasenyydet yvhdistyksissa ja
keskusjirjestdissa®

[[latka

Liitteat

* VAIN pdf-, rtf-, cav-, jpg- ja pog- moctolsst 1iittest. Maksimikeks 2 Mo/tiedests (mlelomwin plenempis)
| Twhjenna

Avustuksen kdyttdsuunnitelma: |
OAvustuksen kayttisuunnitelma toimitetaan postitse

| Tyhjenna

Talousarvialiite: |
OTalousarvio toimitetaan postitse

[ | Tyhjenna

Muu liite:

OMuu liite toimitetaan postitse

Postitse |ihetettdvit liitheat oscitteella: Jyvaskylin kavpunki, Sivistyspalvelut, PL 241, 40101
Jywaskyla

[dlatka

Luwvat

Yhdistyk=en ja yhteyshenkilon tiedot &) saa julkaista
) &i saa julkaista
Iywaskylin kaupungin intemet-sivuilla

Lomakkesn tiedot talletetaan Jyvaskylan kaupungin avustusrekisteriin.
Luonnollisen henkildn ollessa hakijana hin voi tarkistaa rekisteriss3 olevat tietonsa ottamalla

vhteyttd sivistyspalvelujen kirjaamoon (henkildtietolaki L 523/1999).

| L&hats || Tyhjenna |

Kuvio 7. Sihkéinen avustushakulomake (Jyviskylin kaupunki, 2010)
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5.1.3 Jarjestbavustustoiminnan kehittiminen

Vuoden 2011 talousarvion laadintaohjeessa mainitaan avustuksista seuraavaa:

”Palvelualueiden tulee talousarviovalmistelun yhteydessa laatia selvitys palvelualueen myonti-
mien avustuksien madristd ja periaatteista kaupungin avustuspolitiikan yhdenmukaistamiseksi.
Lautakunnan tulee esittai selvitys talousarvioesityksen oheisliitteend.”

(Jyvaskylin kaupunki 2011)

Jyviskylin kaupunki tukee jirjestdjd jakamalla niille avustuksia. Jaettavilla avustuksilla luodaan
edellytyksia jyviskylildiselle kansalais-, kulttuuri-, litkunta- ja nuorisotoiminnalle. Avustuksen
hakijan kotikaupungin pitda olla Jyvaskyla. Hakijalla pitdd olla toiminnassaan omarahoitusta.
Lisaksi hakijan pitdd olla aktiivinen avustuksen kohteena olevan toiminnan toteuttamisessa.
Jyviskyldssa avustuksia jaetaan neljdlld eri osa-alueella. Niitd ovat kansalaistoiminnan avustuk-

set, kulttuuriavustukset, litkunta-avustukset ja nuorisotoiminnan avustukset. (Jyviskylin kau-

punki, 2010)

5.1.3.1 Kansalaistoiminnan avustukset

”Kansalaistoiminnan avustuksilla tuetaan ja luodaan edellytyksid jyviskylildisten omaehtoiselle
yhteisolliselle toiminnalle, joka suunnataan avoimesti asukkaille. Avustusten tavoitteena on
yhteisollisyyden ja kumppanuuden vahvistaminen sekd vapaaehtoistoiminnan lisidminen.
Avustuksia myonnetddn jirjestojen ja yhteisdjen asukas-, kyld- ja kansalaistoimintaan sekd mo-
nikulttuuriseen toimintaan. Kansalaistoiminnan avustuksista pdattdd kulttuurilautakunta.” (Jy-

viskylin kaupunki, 2010)

5.1.3.2 Kulttuuriavustukset

”Kulttuuriavustuksilla tuetaan ja luodaan edellytyksid kulttuuri- ja taidepalvelujen tarjonnalle,
taiteen harjoittamiselle ja harrastamiselle seka kotiseututy6lle. Avustuksia myénnetdin kulttuu-
rijirjestdjen toimintaan, tyoryhmille ja yksityisille henkil6ille kulttuuripalvelujen tuottamiseen,
tyoskentely- ja toimitilojen vuokrakustannuksiin sekd ulkomaille suuntautuvien esiintymis- tai
kilpailumatkojen kuluihin. Kulttuuriavustuksista pdattid kulttuurilautakunta.” (Jyvaskylin kau-
punki, 2010)

5.1.3.3 Liikunta-avustukset

”Liikunta-avustuksilla tuetaan litkunta- ja urheiluseurojen seka erityislitkuntajirjestdjen toimin-
taa ja siten luodaan edellytyksia liikuntapalvelujen tarjonnalle seki liikunnan ja urheilun harras-

tamiselle. Avustuksia my6nnetdin litkunta- ja urheiluseurojen seka erityislitkuntajirjestojen pe-
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rustoimintaan. Avustuksilla voidaan tukea my6s yhdistyksen toteuttamaa kansainvalista toi-
mintaa ja hankkeita, joiden paamairina on litkunnallinen toiminta tai palvelu. Liikunta-

avustuksista pdattad litkuntalautakunta.” (Jyvaskylin kaupunki, 2010)

5.1.3.4 Nuorisoavustukset

”Nuorisoavustuksilla tuetaan ja luodaan edellytyksia nuorten omaehtoiselle toiminnalle. Nuori-
soavustuksia my6nnetidn nuorisojirjestojen, nuorten vapaiden toimintaryhmien ja yhteiséjen
nuorisotoimintaan, joka edistai ja tukee nuorten omatoimisuutta, aktiivista kansalaisuutta, so-
siaalista vahvistamista seki paihteettomyyttd. Nuorisoavustuksia saavan jirjeston tai yhteison
jasenistd tulee olla alle 29-vuotiaita ja avustettavan toiminnan tulee kohdistua lapsiin ja nuoriin.

Nuorisoavustuksista paattid nuorisolautakunta.” (Jyvaskylin kaupunki, 2010)

5.1.3.5 Avustusten luokittelu

Avustukset luokitellaan kahteen eri kategoriaan. Toiminta-avustukset ovat padasiallisesti jarjes-
téjen ymparivuotisen toiminnan toteuttamiseen. Kohdeavustuksilla tuetaan jirjeston toteutta-
maa vakituisen toiminnan ulkopuolista tapahtumaa tai toimintaa. Jyviskylin kaupungin kansa-

lais-, kulttuuri-, liikunta- ja nuorisoavustukset voidaan myo6ntia seuraavasti:

a) “toiminta-avustuksena Jyvaskyldin rekisterdidyn yhdistyksen ympirivuotiseen toimintaan.
Avustus on tarkoitettu yhdistyksen hakemuksessaan esittimin toimintasuunnitelman mukai-
siin menoihin. Avustushakemukseen tulee sisiltyd yhdistyksen toimintasuunnitelma ja talous-

arvio toimintakaudelle.” (Jyviskylin kaupunki, 2010)

b) “kohdeavustuksena yhdistykselle, ryhmalle tai yksittdiselle henkil6lle hakemuksessa esitet-

tyyn tarkoitukseen.” (Jyviskylin kaupunki, 2010)

5.1.3.6 Avustuspolitiikan yhdenmukaistaminen

Avustusten yhdenmukaistamisessa on edetty seuraavasti: kansalais-, kulttuuri-, litkunta-, ja
nuorisosavustusten hakemista varten on tehty yksi yhteinen lomake, joka on tiytettivissd sih-
koisesti kaupungin internet-sivuilla ja saatavilla paperiversiona kaupungin useista toimipisteista.

Avustuksia myonnettdessa erilaisille toimijoille otetaan huomioon:

- Hakijan toiminnan laajuus, jasenmaira ja toiminnan kohderyhma
- Hakijan taloudellinen tilanne, muu julkinen rahoitus ja oma tulohankinta

- Hakijan muut rahoitusmahdollisuudet
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- Muu rinnakkainen tai vastaavanlainen toiminta

Avustukset ovat harkinnanvaraisia ja avustuspadtokseen sisiltyy aina sekid tarkoituksenmukai-
suus- ettd tarveharkintaa. Lautakunnan paitéksen tulee kohdella hakijoita mahdollisimman
tasapuolisesti ja yhdenvertaisesti. Pddtoksen tulee ottaa huomioon myos toimijoiden erilaisuu-
det, erilaiset tarpeet ja toimintamahdollisuudet. Hakijat ovat varsin erilaisia, esimerkiksi litkun-
ta-avustuksia myonnetdin litkunta- tai muille jarjestoéille. Kulttuuriavustuksia myonnetian kult-

tuurin eri toimijoille, my6s yksittdisille ammattitaiteilijoille. (Jyvidskyldn kaupunki, 2010)

Avustuspolitiikan yhdenmukaistamiseksi olisi jarkevaa siirtya jarjestojen ja yhdistysten tukemi-
sessa entisti enemman toiminta-avustusten painottamiseen. Tulevaisuudessa kohdeavustukset
voisivat olla esimerkiksi tapahtuma-avustuksia tai sisiltyd toiminta-avustukseen. Niin sdasty-
tadn tyolaaltd menotositteiden keradmiseltd ja tarkistamiselta. Jirjest6jen ja kaupungin vilinen
suhde tulee perustua molemminpuoliseen luottamukseen. JirjestGjen toiminnastaan antamat
dokumentit (talousarvio, toimintakertomus, tilinpaatos ja tilintarkastuskertomus) osoittavat,
ettd toiminnalle voidaan myontdd julkista harkinnanvaraista tukea. Osalla jirjestoistd yhdis-
tysosaaminen on vield puutteellista, joten avustamisen ehtona voi olla toiminnan kehittiminen

ja vakiinnuttaminen. (Jyviskylin kaupunki, 2010)

Jarjestojen avustaminen on kytkoksissd myos tilavarauksiin. Jarjestot ja yhdistykset kayttavit
kaupungin omistamia tiloja runsaasti. Avustusten ja tilavarausten yhteytta tulisi tarkastella sih-
koisen jarjestelmin kehittimisen yhteydessd. Avustuksia myonnettiessé tulisi huomioida jirjes-
ton tilatarve kaupungin hallinnoimista tiloista. Avustusten yhteydessi voitaisiin myontda esi-
merkiksi maksuttomia tai alennettuun hintaan olevia vuoroja jirjestoille. Koko kaupungin ta-

solla on asetettu seuraavat tavoitteet avustustoiminnan kehittimiseksi:

1) yhteniiset hakukriteerit ja keskitetty hakujirjestelma
2) yhdenvertaisuus
3) sihkoinen asiointi

4) toiminta-avustusten suosiminen kohdeavustusten sijaan (Jyviskylin kaupunki, 2010)

5.1.4 Avustusten hallinta

Tilld hetkelld avustusten hallinta on hoidettu access -tietokantaohjelmalla ja excel -taulukoilla.

Ohjelmassa on seuraavat toiminnot: uusien hakemusten sy6tt6, hakemusten ja pdatosten tulos-
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tus, hakemusten tiydentdminen, maksatus, hakijoiden osoitetiedot ja organisaation tiedot (Ku-
vio 8). Avustusprosessi ohjelmassa etenee seuraavasti: hakemusten vastaanotto, kasittely, paa-
tokset ja maksatus. Jaettavia avustuksia voi olla useampaa tyyppia: toiminta-avustus ja koh-

deavustus.

Uudet hakermukset
Tulsmkset

Hakernusien L ientamnen
Mak=atus

CrEnitteat

Cirreat tieckat

Lopeta

i
I
[
_
r
_
|

yedskylan kaupunbi, lilkuntapawelukeskus

Kuvio 8. Avustusohjelman aloitussivu
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6 Jyviskylin Kaupungin tilanvarausprosessi

6.1 Varausyksikko

Varausyksikon tehtivand on litkuntapalvelujen hallinnoimien sekd koulujen litkuntatilojen va-
kiovuorojen jako vuoronjako perusteiden mukaisesti. Varausyksikko vastaa varausjirjestelmin
yllipidosta ja kehittimisestd. Koulujen osalta varausyksikko sopii kulunvalvonnan toteuttami-

sesta tilapalvelun, koulujen seka vartiointilitkkeen kanssa. (Jyviskylin kaupunki, 2010)

6.2 Vakiovuorojen jako

Varausyksikko vastaanottaa vakiovuoro- ja tapahtumahakemukset seké vilittid ne asianomai-
sille henkil6ille kisiteltdvaksi. Varausyksikko tiedottaa hakijoita vuoropditoksisti. Vakiovuorot
jactaan yhteistyossa vastuuhenkilbiden kanssa kesi- ja talvikaudeksi ulko- ja sisélitkuntatiloihin.
Nurmi- ja tekonurmikenttien vuorojako suoritetaan varausyksikén toimesta seurojen toimit-
tamien toiveiden perusteella. Ns. jalkapallovuorojen jakoon kuuluu talviaikana Hipposhallin

mattovuorot seki jalkapallotilan vuorot. (Jyviskylin kaupunki, 2010)

6.3 Vuorojaon aikataulutus

Kesin salivuorot on haettava 30.3. mennessa. Kesavuorot jaetaan vakiovuoroina Monitoimita-
lon palloilu- ja judosaleihin, Graniittiin, Vaajakosken liikuntahallille, Lehtisaaren kuntotalolle
sekd koulujen litkuntasaleihin. Ulkokentistd hiekkakentille ns. harrasteporukoille ja jalkapallo-
seuroille vuorot jaetaan jalkapallovuorojen yhteydessa ja pesipallon osalta seurapalaverissa.
Kesavuorojen varausvahvistukset on lahetetty hakijoille 20.4. mennessi. Pesipallovuorojen
osalta pidetddn seurapalaveri, joka on pidettavda 10.4. mennessi. Pesipallovuoroja jaetaan seu-
raaville kentille: Hippoksen tekonurmi, Koskenharju, Yrttisuo, Kahakatu, Valorinne ja Koy-
hianpelto. Edelld mainitut paivimaéarit voivat muuttua vuosittain. Talven salivuorot on haetta-

va 30.4. mennessa. (Jyvaskylin kaupunki, 2010)

6.4 Vuorojenjakojirjestys

Monitoimitalo, Graniitti, Vaajakosken liikuntahalli, Lehtisaaren kuntotalo ja koulujen salit jae-
taan seuraavalla aikataululla; talvivuorot jaectaan Monitoimitalon osalta 10.5. mennessi, Vaaja-
kosken liikuntahallin ja Graniitin osalta 20.5. mennessi ja koulujen osalta 10.6. mennessi. Va-
rausvahvistukset lihetetddn kaikille hakijoille 15.6. mennessd. Jalkapallovuorot nurmi-, te-
konurmi- ja hiekkakentille, Hipposhallin matolle ja jalkapallotilaan jactaan seuraavalla aikatau-
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lulla; jalkapallotila on jalkapallojoukkueiden kaytdssd 1.10. alkaen. Hipposhallin mattovuorot
kaytossa 1.1.-10.4. vilisend aikana. Vehkalammen, Jyskin ja Palokan tekonurmet ovat kesakay-
tossd 15.4.-15.10. vilisen ajan. Vehkalammen kenttd on talvikaytéssa 16.10.-15.4. vilisen ajan.
Jos kenttdd ei lammitetd koko talvea, kevailld kenttd laimmitetdan kayttokuntoon 1.3. alkaen.
Syksylld kaytto jatkuu marraskuun loppuun saakka. Nurmikentit ovat kaytossa 1.6.-10.9. vili-
sen ajan, poikkeuksena liiton satjojen otteluihin vaadittavat harjoitusvuorot. Hiekkakentit ovat
kaytossa 1.5.-15.10. valisen ajan. Otteluohjelmat saadaan liiton sarjojen osalta 15.4. mennessa,
samoin piirin sarjojen kevitkauden osalta. Syksyn ottelut saadaan heindkuun toisella viikolla.
Hipposhallin mattovuorot ja jalkapallotilan kevidn vuorojen haku on 20.11. mennessi. Vuoro-

jako on valmis 1.12. mennessa. (Jyvaskylan kaupunki, 2010)

Vehkalammen talvivuorot 15.10-joulukuu viliselle ajalle, haku 30.9. mennessid. Vuorojenjako
on valmis 7.10. mennessid. Tammi- maaliskuun haku on 20.11. mennessi, vuoronjako on val-
mis 1.12. mennessd. Maaliskuu — 15.4. haku on 5.2. mennessi, vuoronjako on valmis 15.2.
mennessi. Tekonurmet ja hiekkakentit 15.4.-31.5. viliselle ajalle haku on 20.3. mennessa, vuo-
ronjako on valmis 1.4. mennessd. Nurmet, teko- ja hiekkakentit 1.6.-31.7. viliselle ajalle haku
on 1.5. mennessd, vuoronjako on valmis 15.5. mennessid. Nurmet, teko- ja hiekkakentit 1.8.-

15.10. valiselle ajalle haku on 1.7. mennessi, vuoronjako on valmis 15.7. mennessa. (Jyvaskylin

kaupunki, 2010)

6.5 Varausjirjestelma

Varausyksikko vastaa litkuntatilojen lisadmisestd ja muutoksista varausjirjestelmaan, hinnaston
yllapidosta, kdyttdjitunnusten myontimisestd omalle henkilokunnalle sekd hyviksyy tai hylkaa
rekister6itymistd hakevat kidyttdjat. Varausyksikko kasittelee varausjirjestelmain tulleet vuoro-
anomukset koulujen osalta. Muihin litkuntatiloihin tulleet hakemukset kasitellidn tarpeen mu-
kaan. Padsadntoisesti sahkoiset anomukset kasittelee litkuntatilan vastuuhenkil6 tai ko. liikunta-
tilan henkil6kunta. Varausyksikko ylldpitdd varausjirjestelmissi olevaa asiakasrekisterid. Va-
rausyksikko opastaa ja kouluttaa henkilokuntaa seka ulkoisia asiakkaita varausjarjestelman kay-
tossd. Varausyksikko yllapitad ensisijaisesti www-sivut, jotka liittyvat varauksiin, hinnastoon tai

koulujen litkuntatiloihin. (Jyvaskylin kaupunki, 2010)
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6.5.1 Varattavat tilat

Liikuntapalvelut hallinnoi noin 200 varattavaa tilaa, jotka sijoittuvat yli 50 eri rakennukseen tai
litkunta-alueeseen. Osa tiloista on monikayttoisid ja muunneltavissa eri kayttotarkoituksiin. Ti-

loista voi varata myOs pienempia osia.

Tiloista on olemassa seuraavat tiedot

yhteystiedot (osoite, puhelin, sihképosti)

aukioloajat

* varustus ja tekniset tiedot

* linkit kotisivulle, karttapalveluun
Tiedot ovat nikyvilld Jyviskylin kaupungin liikuntapalvelujen internetsivuilla. (Jyvaskylin kau-
punki, 2010)

6.5.2 Tilavaraus - varausjirjestelma

Varausprosessi sisiltad seuraavat osa-alueet: vuoron haku, vuorohakemuksen kisittely, vuoro-
péadtokset, varauksien syottd jarjestelmiin, peruutukset ja muutokset. Varaus voi olla yksittdi-
nen varaus tai vakiovuoro. Vakiovuoro on samana viikonpdivina samaan kellon aikaan joka
viikko. Varausjirjestelmina on kiytdssd Timmi- varausjirjestelma, johon kuuluu selaimella
toimiva WebTimmi ja WinTimmi- sovellus. Sovelluksen on toimittanut jyviskylilidinen Timmi

Oy. Jarjestelma on ollut kiytéssa vuodesta 1994.(kuvio 9) (Jyvaskylin kaupunki, 2010)

FwrenTimmi sistanoriautununen - Windows Intemnet Exploner
ﬁ__ = @ hetpsif| mebbdtimmd. . fapin de
Tiedozto  Mupkhan  Hatd  Sucskt Techelt  One *: - Q T etk o TLUEWALLEEN = © 2 Iinckansd

o 4:-:’ B e bT i sk jsut uminen | |

WebTimmi

TIMMHI-JARESTELMAT

Tunnis ||

o
Eimjmudu VETUPAA: Il 50

Kuvio 9. Timmi jitjestelmin kirjautumissivu
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Historia

1994 Komentorivipohjainen varausjirjestelma kaytto6n
2000 Windows-pohjainen varausjirjestelma
2004 Selaimella toimiva jirjestelma

2007 Online maksut kaytto6n (Jyvaskylin kaupunki, 2010)

6.5.3 Tilavaraus — vuoron haku

Vakiovuorojen hakuajat on 31.3 mennessi haettavissa kesin vuorot ja 30.4 mennessa talvivuo-
rot. Ulkokenttien kaukalovuorot haettava 30.11 mennessi. Kesken toimintakauden myonne-
tain vakiovuoroja, mikali vapaita aikoja on jaanyt jiljelle. Kaytinnossa vakiovuoron haku on
mahdollista ympiri vuoden. Sahképostilla ja internet lomakkeella varauksia anotaan lihes pii-
vittdin. Yksittdisvuoron anominen on mahdollista my6s puhelimitse. Asiakkaat voivat soittaa
litkuntainfoon tai suoraan litkuntapaikkojen hoitajille tai litkuntapaikan vastuuhenkillle. (Jy-

viskyldn kaupunki, 2010)

6.5.4 Tilavaraus — vuorohakemuksien kisittely

Hakemuksien kisittelyyn ei ole kiyt6ssd mitdan jirjestelmad. Hakemukset toimitetaan padsain-
toisesti paperilomakkeella ja sahkopostilla. Sdhképostilla toimitetut lomakkeet tulostetaan pa-
periversioiksi. Paperisten lomakkeiden kisittely on erittdin aikaa vievai tyotd. Lajiryhmien ja
samojen tilojen kiyttijien kesken jirjestetddn vuorojakopalavereita. Seurat osallistuvat aktiivi-

sesti jarjestettyithin vuorojenjakopalavereihin. (Jyviskylin kaupunki, 2010)

6.5.5 Tilavaraus - vuoropiitokset

Vuorojen jakamisen jilkeen vahvistetaan myonnetyt vuorot litkuntajohtajan paitokselld myon-
netyistd vuoroista. Pddt0s ja vuorolistat lihetetddn postissa kaikille hakijoille. (Jyviskylin kau-

punki, 2010)

6.5.6 Tilavaraus - varauksien syo6tto jarjestelmain

Vuorojen sy6tt6 tehdaidn Timmi -jarjestelmédn ennen pdatostd. Timmi -jarjestelman raportti
on paatoksen liitteend. Varaukset kirjataan ensin paperikalenteriin, josta varaukset syotetidn
jarjestelmddn. Varauksien syottd on erittdin aikaa vievad tyotd. (Jyviskylin kaupunki, 2010)
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6.5.7 Tilavaraus - peruutukset ja muutokset

Vuoroja voidaan joutua perumaan esim. isojen tapahtumien, otteluiden tai muiden syiden
vuoksi. Tiedotus peruutuksista tapahtuu litkuntapaikkojen ilmoitustauluilla sekd sihkopostilla
tilan kayttajille viimeistdan viikkoa ennen peruuntunutta vuoroa. Tilojen kayttajat ilmoittavat
omista muutoksistaan tai peruutuksistaan puhelimitse tai siahképostilla. (Jyvaskylan kaupunki,

2010)

6.6 Liikuntatiloissa tehtivit toimenpiteet vuoronvarauksille

Liikuntatilan vastuuhenkilé sekd henkilokunta ovat velvollisia seuraamaan ja yllapitimadn va-
rausjarjestelmad. Litkuntatilasta hyviksytddn tai hyldtddn sihkoiset vuoroanomukset, tehdddn
yksittiiset vuorovaraukset, peruutukset tai muutokset. Liikuntatilasta ilmoitetaan peruutukset
kayttéjille sekd poistetaan varausjirjestelmastd perutut vuorot ja tehddin uusi varaus, josta tulee

ilmi mista syystd varaukset on peruttu. (Jyvaskylin kaupunki, 2010)
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7 Uudistettu tietojirjestelmi — asiakkuudenhallintajirjestelma

7.1 Jarjestelmin vaatimusten madrittely

Vaatimusten mddrittely on onnistuneen tietojirjestelmin rakentamisen tai hankinnan perus-
edellytys. Menetelmina tietojirjestelmin miarittely on vaativa, mutta silld voidaan sddstda pro-
jektin kuluissa, nopeuttaa hankkeen lipivientid ja varmistaa oikeiden ominaisuuksien tuottami-
nen. Vaatimusmairittely luo perustan jarjestelmille, miksi ja mitd tarpeita jirjestelmin tulee
tyydyttdd. Vaatimusten mdidrittelylld ja hallinnalla pyritddn varmistumaan siitd, ettd jirjestelma
tai palvelu, jota ollaan hankkimassa, vastaa sille asetettuja vaatimuksia. Hyvin vaatimusten

madrittelyn avulla my6s lopputuloksen auditointi on helppoa. JUHTA, 2007, 2.)

Liiketoiminnan
vaatimukset

Kaiyttaja-
vaatimukset

Toiminnalliset
vaatimukset

Kuvio 10. Vaatimukset

Liiketoimintaldhtoiset vaatimukset esittdvit tavoitteita, joita organisaatio pyrkii saavuttamaan
jarjestelmin avulla(Kuvio 10). Kéyttdjavaatimukset kuvaavat toimia, joita kayttdjit toteuttavat
jarjestelmaa kayttiaessaan. Kayttajavaatimukset kuvataan kayttotapauksina ja esimerkkien avul-
la. Toiminnalliset vaatimukset mairittelevat jarjestelmian toiminnallisuuden, jonka ohjelmiston
kehittijien tulee luoda jirjestelméin. Toiminnallisten vaatimusten tarkoituksena on luoda edel-
Iytykset jarjestelmin kayttdjille, jotta he kykenevat suoriutumaan vaadituista tehtavistd. Vaati-
musmadadrittely muodostaa my6s perustan markkinoilla olevien vaihtoehtojen tutkimiseen ja

vertailuun. (JUHTA, 2007, 3.)

Uuden palvelujirjestelmin suunnittelua aloittaessani ensimmadinen ajatus oli asiakasrekisteri.
Jarjestelmassa tulisi olla keskitetty rekisteri, jossa on ajantasaiset tiedot kaikista asiakkaista.
Kaikki jarjestelmin osa-alueet kiyttivit nditd asiakastietoja. Nain viltymme tilanteelta, jossa
kahdessa eri jirjestelmassd on samasta asiakkaasta eri tiedot. Asiakkaista tarvittavia tietoja ovat

viahintdin yhteystiedot. Muut tarvittavat tiedot riippuvat siitd, mitd toimintoja asiakas jarjestel-
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missd toteuttaa. Urheiluseurasta, joka varaa tiloja, hakee avustuksia ja maksaa laskunsa jérjes-
telmaissd, tarvitaan enemman tietoja kuin yksittdisestd kuntalaisesta, joka varaa ja maksaa yksit-
tiisen sulkapallovuoron. Asiakkaiden tietojen julkisuudesta on mairitty laissa. Seurojen tie-
doista tulisi rakentua nykyisen kaltainen seurarekisteri, josta kuntalaiset voivat hakea tietoja,
esimerkiksi harrastusta valittaessa. Seuroilta tulee kysya hyviksynti tietojen asettamisesta julki-

sesti nahtavaksi.

Jarjestelmissd on tilavarauskalenteri, joka nakyy niin kirjautuneille kuin kirjautumattomille
henkil6ille. Jarjestelmid mahdollistaa vuorojen sihkdisen anomisen, jolloin my6s hakemusten
sahkoinen kisittely olisi mahdollista. Vakiovuorohakemukset tehtiisiin varauskalenteriin, jol-
loin varaaja itse syottdda haluamiensa vuorojen aika- ja tilatiedot. Varuskalenteri on eri kuin ak-
tiivinen kalenteri, jossa nikyvat kaikille vahvistetut vuorot. Kasittelyn yhteydessa jirjestelmalla
pystytddn pyytimain lisitietoja tai muutoksia toivottuihin vuoroihin. Hakemuksiin liittyvien
tositteiden ja asiakirjojen toimittaminen pitéisi olla mahdollista sihkdisesti jarjestelmissd. Ndin
kaikista toimitetuista dokumenteista tiedot jad sihkoiseen tietokantaan. Talloin pddstain vai-

heittain siirtymaédn ns. paperittomaan arkistointiin.

Vuorojen peruutuksiin jarjestelmassa tulisi olla ilmoitustaulu. Seuran tai muun asiakkaan teh-
dessa vuoron peruutuksen, tulisi jrjestelmasta lihted saman tilan muille kiyttéjille viesti sih-
kopostilla ja mahdollisesti tekstiviestilli. Ehdoton lisiominaisuus olisi vapautuvien vuorojen
nikyminen ns. vapaiden vuorojen kauppasivulla. Perusominaisuutena tulee olla vapaiden vuo-
rojen haku lajin ja/tai tilan perusteella. Varausjirjestelmin tulisi olla yhteydessd kulunvalvon-
taan. Tilojen kayttdjille jaettavien avainnappien tietojen hallintaan tulisi olla oma jarjestel-
minosa. Loogisinta olisi, jos jirjestelmalld pystyttiisiin koodaamaan avainnappeihin vuoroa

vastaava kayttooikeus.

Jarjestelmassd pitdisi pystyd maksamaan, niin yksittdiinen vuoro kuin useista vakiovuoroista
muodostuva lasku. Asiakkailla tulisi olla mahdollisuus maksaa vuoronsa verkkopankissa. Jérjes-
telmidn tulisi hakea suoraan varaustiedoista laskuihin ja kéteismaksuihin hinnat. Jarjestelmin
tulisi muodostaa laskut vuoroista ja oheisvarattavista seki siirtdd laskut taloushallinnon ohjel-
miin. Jarjestelman tulisi olla yhteydessd varauksiin siten, ettd varattua vuoroa maksettaessa tuli-
si automaattisesti oikea hinta ja varaukseen tulisi merkintd maksettu. Jarjestelmin tulisi mah-
dollistaa useita eri maksutapoja; kiteinen, pankkikortti, verkkopankki, luottokortti, laskutus,

litkuntarahat ja litkuntasetelit.
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Jarjestelmissd toteutetaan myOs avustusprosessi. Avustusten haku tapahtuu sihkéisesti, jolloin
kaikki kisittelyssa vaadittavat tiedot ovat jarjestelmassd. Avustusten osalta tulee olla mahdolli-
suudet kaikkien tarvittavien toimintojen toteuttamiseen aina avustuksen maksaminen mukaan
lukien. Avustusten jaossa tulisi olla mahdollisuus myontid myos maksuttomia tai alennettuja
vuoroja seuroille. Ndmi avustusten kautta myonnetyt alennukset tulisi kirjautua varausjirjes-

telmédn, joka huomioi hinnat tiloja varattaessa ja maksamisen yhteydessa.

Jarjestelmin eri toiminnoista tulisi saada kattavat raportit. Varausjirjestelma raporteissa tulisi
olla myynnin ennustettavuus. Jarjestelmassa tulisi olla useita valittavia parametreja kuten; ra-
kennus, tila, laji, asiakas, asiakasryhma, aika, luokittelu. Tilastoraporteissa valittavan tilan kavi-
jamaarat ja kdyttoaste. Varauksien julkisessa palvelussa asiakkailla pitéisi olla oikeus tehdi ra-
portteja asiakkaan tai tilanvarauksen mukaan. Raporttien muotoja tulisi olla valittavissa useita

vaihtoehtoja, esimerkiksi xhtml, pdf, txt tai rtf.

Jarjestelmalla tulisi hallita ohjaustoiminnan suunnittelu, ilmoittautuminen, laskutus, tiedotus ja
tilastointi. Jarjestelmassé tulisi olla kaikille nakyvé tapahtumakalenteri, jonne on mahdollisuus
lisaitd my6s lahikuntien, kolmannen sektorin ja yksityisten jirjestimat tapahtumat sekd nithin
ilmoittautuminen. Jarjestelman tulisi hakea kaikista tapahtumiksi, kilpailuiksi tai otteluiksi luo-
kitelluista varauksista tiedot tapahtumakalenteriin. Jarjestelmién tulisi olla kdyttojarjestelmariip-
pumaton, selaimella toimiva. Jarjestelman tulee olla yhteensopiva SAP- ja julkaisujirjestelman

kanssa.
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7.2  Jarjestelmin toiminnot

HALLINTA (kaup.liik, nuor,kult,kansalo)

2 N

|

Seuranta/
tilitys

|

P—DOAO—I<rm-—-—0»X

Kuvio 11. Uudistettu tietojarjestelma

Jarjestelma toteutetaan niin, ettd kayttdjat kirjautuvat jirjestelmiin kaupungin sivulta. Kirjau-
tumissivulta on mahdollisuus kayttdd jirjestelmin kaikkia toimintoja kirjautuneena. Osa toi-
minnoista on mahdollisia ilman kirjautumista, esimerkiksi vuorojen selailu, tapahtumakalenteri
ja joihinkin tapahtumiin ilmoittautuminen. Padasiassa kaytto vaatii kirjautumisen. Kaikilla asi-
akkailla on rekisteroitymisen jilkeen oma tunnus ja salasana. Asiakas hallinnoi omia tietojaan.
Eri toimintojen yhteydessid voidaan vahvistaa, ettd asiakkaan yhteystiedot ovat ajantasaiset,
esimerkiksi avustushaun yhteydessi. Asiakkaan muokatessa omia tietojaan, tiedot tallentuvat
automaattisesti asiakashallintarekisteriin. Asiakas voi my0s valita omien tietojensa julkisuudes-

ta. (Kuvio 11)

Jarjestelman hallintaan voidaan luoda eritasoisia hallintatunnuksia. Tunnuksen toiminnot riip-
puvat henkilon hallinnointitarpeista jirjestelmissa, esimerkiksi avustuksista vastaavilla on tiy-
det oikeudet avustusten hallintaan, mutta ei valttimattd ohjaustoimintoihin. Hallintapuolella
kaupungin tyontekijit pystyvit katsomaan ja muuttamaan asiakashallintarekisterin tarvittavia

tietoja.

Asiakkaat pystyvit kirjauduttuaan toteuttamaan eri toimintoja jarjestelmissi. Varausten osalta

asiakas voi selailla vuoroja ja tehdd varauksen vapaalle vuorolle. Asiakas voi my6s muuttaa,
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peruuttaa tai vaihtaa omia vuorojaan. Muutoksille ei tarvitse tehda erillistd pyyntéa hallinnoijal-
le. Asiakkaan tekemistd toiminnoista tulee jirjestelmasti tieto hallinnoijalle seka tilojen osalta
tilan vastaavalle ja tilojen tyontekijoille. Poikkeuksena vakiovuorot, jotka haetaan erilliselld ha-
kukalenterilla. Vakiovuorohaun péityttyd varausyksikko kisittelee jirjestelmissid saapuneet
vuorohakemukset, tekee tarvittavat muutokset ja muutosesitykset ja esittelee lopulliset vuorot.

Piidtokset hyviksytyistd vuorosta tulee jitjestelmin kautta.(Kuvio 12)

Varausprosessi
ASIAKAS
tunnus HALLINTA
Vapaan vuoron
Yksittaisen vuoron . v KASITTELY
varaaminen Varaaminen t
v
Myytavat vuorot Lajittelu
Anominen -
v
Val;iqvuomn _ Muutos
etsiminen/hakeminen |
VUOROJEN T
Hyvaksyminen
T Varatut vuorot Hylkaaminen
Raportit, asiakkaan ja
ILMOITUS tilan varaukset Peruutus
T !— Korvaavan vuoron
PAATOS tarjpaminen

Kuvio 12. Varausprosessin eteneminen jarjestelmassa (Jyvaskylin Kaupunki, 2005)
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Avustusten osalta asiakas tekee jirjestelmissd hakemuksen, jonka tiedot kirjautuvat jirjestel-
miédn hallinnoijan nahtiviksi. Jarjestelmin toimintojen avulla kisittelyprosessin kaikki vaiheet
toteutetaan jarjestelmassd. Mikali kisittelyvaiheessa on tarvetta hakemuksen tiydentimiseen,

tehdédidn pyynt6 tiydentdmisestd jirjestelmassd. Myos maksatukseen liittyvit toiminnot toteute-

taan jirjestelmalld.(Kuvio 13)

Avustusprosessi

ASIAKAS
Hakuilmoitus ) _ HALLINTA
Asiakashallinta o
Avustuksen haku . KASITTELY
Tietokanta |
<
T
Seuran/jarjeston tiedot valmistelu
Tietokanta Jl_
L
Maksaluspwnto! lautakunta
Illtteet |
AVUTUKSEN *
MUUTOKSET / rrpn
T LISATIEDOT péétds
1
Raportit, haku \ *
ILM(:::I—US Avustushistoria I ilmoitus
PAATOS maksatus

Kuvio 13. Avustusprosessin eteneminen jirjestelmissa

Kirjautumisen jilkeen avautuu nikymi omaan sivuun. Hallinnoija- sivulla on nihtévilld oikeal-
la reunalla kaikki jarjestelmin osa-alueet: varaukset, avustukset, laskut, viestit ja raportit.(Kuvio
14) Valitsemalla osa-alueen, paisee sisille kunkin toiminnon hallintaan. Keskelld olevassa hal-
lintaosiosta hallinnoija paisee oikeuksien mukaisesti katselemaan ja muuttamaan omia hallin-
nointitietoja. Esimerkiksi tilavarauksista vastaavat paasevit muokkaamaan varattavien tilojen
tietoja. Vasemmalla palstalta on paisy asiakashallintarekisteriin. Sivun keskelld olevalla tiedo-
tepalstalla hallinnoija pystyy lisddmain kayttdjille/ eri kayttajiryhmille nakyvid ajankohtaisia
tiedotteita. Esimerkiksi avustushaun alkaessa kaikille seuroille tiedotetaan hakuajoista.

Seurojen paikayttdjilld on periaatteessa samat toiminnot. Pdakayttija hallinnoi seuran toiminto-
ja kyseisilld osa-alueilla (Kuvio 15). Pddkiyttdjan hallinnassa ovat seuran omat tiedot. Pddkiyt-
taja pystyy hallinnoimaan seuran joukkueita ja joukkueiden toimintaa jirjestelmin avulla, esi-

merkiksi vuorojen osalta.
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HALLINTA etusivu

ipake -halinta ] [_Kijautuminen

Kuvio 14. Jarjestiman paakayttdjan hallinta- siva

Paakayttajan etusivu

Fo UK paakaytaa | [ Kiautuminen

Kuvio 15. Seuran paikayttajan hallintasivu
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Avustus-sivulla seuran padkdyttdji pystyy tekemddn seuran avustushakemuksen. (Kuvio 106)
Vasemmalla palstalla on nikyvissdi hakemuksen kisittelyn eteneminen. Mikili hakemukseen
tarvitaan tidydennyksid, nakyvit tdydennyspyynnot tissd osiossa. Tdydennyspyynndistd tulee
my0s erillinen viesti. Maksatukseen liittyvit asiakitjat ja tiedot ldhetetddn tdtd kautta. Avustus-
paatokset ja muut tiedot ovat padkayttdjan nihtavilld. Seuran kaikki toiminnot avustusten osal-

ta ovat nahtivissa tassa 0siossa.

Avustukset - etusivu

Fo UK -paskaytaa | | kiauminen

Kuvio 16. Seuran avustussivu
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Seuran paikayttijan varaus-sivulla on mahdollisuus valita kaksi eri kalenteria.(Kuvio 17) Va-
semmalla oleva aktiivinen kalenteri pitda sisilld voimassa olevat varaukset. Tdssd kalenterissa
péakayttdjd voi tehdd muutoksen omiin varauksiin, perua vahvistetun vuoron tai esittdd toiselle
kayttdjille vuoron vaihtoa. Suunnittelukalenteria padkayttaja voi hyodyntad vakiovuorohaku-
vaiheessa. Padkayttdjd kokoaa seuran hakutoiveet omaan suunnittelukalenteriinsa, jonka kautta
varsinainen vakiovuorohaku toteutetaan. Mikali kisittelyvaiheessa tulee muutosehdotuksia, ne
tulevat padkayttijan suunnittelukalenteriin. Suunnittelukalenterilla padkayttdja voi hallinnoida ja

esittaa muutoksia vuoroihin oman seuran sisalla.

Varaukset - paakayttgjasivu

Kuvio 17. Seuran paikayttdjin varaussivu
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Seuran padkiyttdjd pystyy luomaan oman seuran joukkueille omat alasivut omine tunnuksi-
neen. Joukkuekohtaisilla sivuilla on periaatteessa samat toiminnot kuin paakayttdjasivuilla (Ku-
vio 18). Joissakin toiminnoissa seurakohtaiset oikeudet ovat ainoastaan paikayttajalld, esimer-
kiksi avustusten haku. Toiminnot, joihin joukkuesivuilta ei ole toimintaoikeutta, on kuitenkin
katseluoikeus. Niin joukkueilla on mahdollisuus nihda seuran avustushaun eteneminen. Jouk-
kuestvuilla pystyy hallinnoimaan oman joukkueen tietoja ja tapahtumia. Joukkuekohtaisilla si-
vuilla voi esimerkiksi maksaa oman joukkueen vuoromaksuja, mikili seurassa on niin sovittu.
Joukkuekohtaisilla sivuilla voidaan hallinnoida kaikkia joukkueen tietoja. Joukkueen jdsenten
yhteystietojen lisdksi jdrjestelmddn voidaan liittdd harjoitusohjelmia, otteluohjelmia ja muita
suunnitelmia. Jarjestelmdn avulla voidaan ldhettdd joukkueen jasenille viesteja, esimerkiksi

muuttuneista harjoitusaikatauluista.

Joukkuekohtainen sivu

Fe JJK — joukkue c95

Kuvio 18. Seuran joukkuekohtainen hallinta-sivu
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Joukkueen varaus-sivulla pystytddn hallinnoimaan joukkueen vuoroja.(Kuvio 19) Vasemmalla
oleva aktiivinen kalenteri pitaa sisalliin joukkueen voimassa olevat varaukset. Tassa kalenteris-
sa voi tehdd muutoksen omiin varauksiin, perua vahvistetun vuoron tai esittda toiselle kiytta-
jalle vuoron vaihtoa. Suunnittelukalenterilla joukkue voi esittid vakiovuorohaun yhteydessi
omat toiveensa ja suunnitelmansa seuran paakayttijille. Suunnittelukalenterissa voi my6s lisita

omien harjoitusvuorojen yhteyteen lisitietoja, esimerkiksi harjoitusohjelman.

Varaukset- joukkuesivu

Fo UK paakaytas | [ Hiautuminen

Kuvio 19. Seuran joukkueen varaussivu
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Seuran piakiyttijan laskut ja maksut sivuilla on mahdollista selata seuran tilavarauksista ja
muista toiminnoista aiheutuneita laskuja.(Kuvio 20) Paakayttdjd pystyy siirtiméan laskuja oman
seuran joukkueille. Maksut — kohdassa pystytidn maksamaan laskut verkkomaksuominaisuu-

della. Jarjestelmédn jad historiatiedot kaikista laskuista ja maksuista

Laskut/ maksut - sivu

Kuvio 20. Seuran laskut ja maksut —sivu

7.3 Jyvaskylidn kaupungin muita prosesseja — liikuntapalvelujen jirjestelmii, jotka

tulisi toteuttaa uudella jirjestelmalld
7.3.1 Kulunvalvonta

Kulunvalvonnassa liikuntapalveluilla on kiyt6ssd kahden eri toimijan jirjestelmid. AaltoAlva-
rissa ja Wellamossa on kiytossd Pusatec Oy:n kassa- ja porttijirjestelma, joka perustuu siru-

korttitekniikkaan. Sirullinen kortti sisdltdd tiedot milloin portista pddsee sisddn. Tama tarkoit-
taa sitd, ettd on jokaiselle seuralle on radtiléitavi tuote, jossa on omat rajoittect. (Vitkonpdivi,

kellonaika ja kdyntien mairé)

Koulujen iltakdyton kulunvalvonta hoidetaan Turvatiimi Oy:n kautta sitten, ettd lilkuntapalve-
lut antaa asiakkaille avainnapit ja tilaa sdhkopostilla Turvatiimiltd kyseiselle avainnapille my6n-

netyn vuoron mukaan sisddnpiisyajan ja koulun (+30min ennen vuoron alkua ja +30min vuo-
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ron jilkeen). Avainnappien tietoja yllipidetddn Excel taulukoissa. Avainnappitekniikka toimii
siten, ettd Turvatiimin hélytyskeskus koodaa modeemiyhteydelld koulujen ovien lukijoihin tar-

vittavat tiedot. Kaikista muutoksista on erikseen tehtava tilaus Turvatiimilta.

7.3.2 Hinnasto

Liikuntapalvelukeskuksen hinnasto 16ytyy liikuntapalvelujen internet-sivuilta. Hinnaston ra-
kenne perustuu asiakasryhmiin. Hinnoittelu on padsaantoisesti tuntihintana. Kaytossd on myos
sopimushintoja sekd tapahtumissa tilaushinta. Juniorivuorot ovat myds edullisempia tai koko-

naan maksuttomia. Osa vuoroista voi olla maksuttomia, esimerkiksi hiekkakenttivuorot.

7.3.3 Laskutus

Laskutuskausia on 12 eli laskutusvili on paasaantoisesti yksi kuukausi. Halutessa laskutusvalia
voidaan pidentda tai lyhentdd. Vuoroista saadaan muodostettua seurakohtaiset laskut. Yksittéi-
sid laskuja voidaan my6s syottad jirjestelmidin. Siirtotiedosto siirretdan Timmi -jarjestelmastd

SAP- laskutusjirjestelmiin, josta tiedot siirtyy reskontraan.

7.3.4 Kassatoiminnot

Kiteismyyntid on AaltoAlvarissa, Wellamossa, Monitoimitalossa , Kuokkalan Graniitissa, Tik-
kakosken uimahalli sekd satunnaisimmin yleis6luisteluissa ja muissa vastaavissa. AaltoAlvarissa
ja Wellamossa on kiytossia Pusatec —kassajarjestelmi, monitoimitalolla ja Kuokkalan Graniitis-
sa on kaytossd Timmi —kassajirjestelma. Muissa paikoissa maksu tapahtuu kiteismyyntina ja

asiakkaille annetaan kateiskuitit.

7.3.5 Raportit

Kiytossa Timmi — jarjestelmin raportteja; varaukset, viikkolukujirjestys, asiakkaan varaukset,

perutut varaukset ja tilastot.

7.3.6 Asiakkaat

Asiakasrekisterissa tilla hetkelld noin 8000 asiakasta. Kaikki asiakkaat luokitellaan kuuluvaksi
johonkin asiakasryhmaidn. Asiakasryhmid ovat esimerkiksi urheiluseurat ja yritykset. Yhdelld
asiakkaalla voi olla useita yhteyshenkil6itd. Lisdksi kdytossd on seudullinen rekisteri urheiluseu-

roista.
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7.3.7 Jarjestelmin kayttajit

Jarjestelmadn pystytddn mairittelemain rajattuja kiyttéoikeuksia. Kayttijaitunnus pitdd pystya

liittAmadn asiakkaaseen.

7.3.8 Ohjaustoiminta

Ohjaustoiminnan osalta puuttuu jirjestelma. Joihinkin ryhmiin on omia ilmoittautumisien hal-
linta -sovelluksia. Ohjattu toiminta voidaan jakaa karkeasti; erityisliitkuntaan, kunto- ja terveys-

litkuntaan, seniorikuntosalitoimintaan ja uimaopetukseen.
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8 Pohdinta

Nykyddn kunnat taistelevat talouden taantuman vaikutuksia vastaan. Litkuntapaikat ovat pai-
osin rakennettu vuosia, vuosikymmenia sitten. Kunnossapitoon, yllipitoon ja uusienkin litkun-
tapaikkojen rakentamiseen pitdisi 10ytyd resursseja. Kayttomenojen kasvu aiheuttaa paineita
my6s toimintojen supistamiseen. Tarpeita toimintojen ja prosessien kehittimiseen on esitetty.
Erityisesti tuottavuusohjelmassa on eritelty toimenpiteitd, joilla saataisiin aikaan kustannussais-

t6ja. Sihkoisen palvelujirjestelmin rakentaminen on yksi esitetyistd toimenpiteista.

Jyviskyldssa on vuoden 2009 yhdistymisen jalkeen kehitelty uutta strategiaa ja parhaillaan kehi-
tetddn uuden sukupolven organisaatiota. Uuden sukupolven organisaatiomallin tulisi olla kiy-
tossd vuoden 2013 alussa. Rakentumisvaiheessa on eri palveluyksikoitd pyydetty kuvailemaan
omia prosesseja sekd miettimain naihin kehittdmistoimenpiteitd. Litkuntapalvelujen prosesseis-
ta varaus- ja avustusprosessit ovat keskeisid prosesseja. Molemmilla luodaan seuroille, kuntalai-
sille ja muille toimijoille litkuntaolosuhteita ja mahdollisuuksia. Naiden prosessien kehittami-
nen on erittdin tirkedd. Ndenkin ndiden prosessien merkityksen erittiin suurena tulevaisuudes-

sa.

Edeltivin luvun mukainen sihkéinen palvelujirjestelmi antaisi mahdollisuuksia seurojen ja
kunnan vilisen yhteistyon ja toiminnan kehittimiseen. Sihkoéisen jarjestelmén merkitys koros-
tuisi seuratoiminnassa huomattavasti. Seuran yhteyshenkilé olisi jatkuvassa yhteydessd kau-
pungin toimijoihin. Seuran vuorovaraukset, avustustenhaku ja yhteydenpito toteutettaisiin sa-
massa jirjestelmassd. Seuran toimihenkil6t saisivat ajantasaisen tiedon avustusprosessin ete-
nemisestd. Vakiovuorojen haku seuran toimijoiden kesken ja tietojen edelleen vilittiminen
olisi huomattavasti yksinkertaisempaa. Vuorojen peruutukset, muutokset ja uuden vuoron va-
raaminen ei olisi kiinni toimiston aukioloajoista vaan seurat voisivat tehda toimintoja silloin,
kun se heille parhaiten sopii. Kaupungin tiedottaminen seuroille yksinkertaistuisi. Tiedottami-
nen erilaisista tapahtumista, vuorojen peruutuksista tai korjaustoimenpiteistd saataisiin suoraan
tilojen kayttijille. Seurojen ajantasaiset yhteystiedot olisivat aina kaytettavissi. Seurat vastaisivat
omien tietojen paivittimisestd. Jarjestelma vaatisi kuitenkin aika ajoin tietojen paivittimisen,
jolloin voitaisiin varmistua ajantasaisista tiedoista. Tamd muodostuu usein ongelmaksi, kun

seuran toimijat saattavat muuttua vuosittain.

Jarjestelma ei ainoastaan olisi helpottava tyokalu jirjestelman hallinnointipuolen tehtévissa.

Jarjestelma tarjoaisi kuntalaisille paikan, josta voisi saavuttaa koko Jyvaskylin alueella olevan
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litkunta- ja urheilutoiminnan. Seuroille ja muille toimijoille jirjestelmd mahdollistaa entistd pa-
remman yhteyden kunnan kanssa toimimiseen. Seurat pystyisivait hyodyntimain jirjestelmaa
my6s omien toimintojensa kehittimiseen. Jarjestelmd tarjoaisi yhteydenpitovilineen seuran
toimijoiden kesken. Vuorojen vaihdot oman seuran tai muun toimijan kanssa helpottuisi huo-

mattavasti.

Avustusten jaolla mahdollistetaan pienten seurojen toimintaa. Suurten seurojen toiminnassa
kaupungin avustus ei vilttimattd ole huomattava verrattuna litkevaihtoon. Avustuksen merki-
tys voi olla kuitenkin erittdin tirked. Jos avustuksia jaettaessa pystyttiisiin huomioimaan haki-
joiden tilatarpeet ja niiden kustannukset, niin avustusjaon merkitys kasvaisi huomattavasti. Esi-
merkiksi avustuksia jaettaessa huomioitaisiin seuran juonioriharjoitusten miiri ja myonnettai-
siin tuntimédri, joka oikeuttaa maksuttomaan juniorivuorokayttoon. Seura saisi toiminnan
mukaisen madrin maksuttomia juniorivuoroja. Nykyisellidn ongelmia on tuottanut maksutto-
mien juniorivuorojen peruutukset, joista ei ole ilmoitettu litkuntapalveluihin. Tall6in kaytta-
mitti jaanyt vuoro ei paady sitd tarvitsevien kayttoon. YhteistyOssi jarjestojen kanssa rakenne-
tun toimintamallin mukaisesti jaetut avustukset vaikuttaisivat merkittdvisti seurojen toimintaan

seka toimintaolosuhteisiin.

Sihkoéisen jarjestelmin tavoitteena on lisitd seurojen toiminta- ja vaikutusmahdollisuuksia.
Kun seurat tuntevat oikeasti pystyvinsa vaikuttamaan omiin toimintamahdollisuuksiinsa, niin
silloin seurojen keskittyminen omaan perustehtidviin helpottuu. Itse asiassa mainittujen pro-
sessien kehittimisen ja sdhkoisen jirjestelmin avulla pystyttdisiin mahdollisesti lisidamaan lii-
kuntatoimintaa Jyvaskyldssa. Vaikka tilojen kayttoaste on jo melko hyvalli tasolla, niin paran-
nettavaa aina riittad. Kaikkien kayttdjien etu olisi, ettd tilojen kéyttGaste saataisiin sataprosentti-

seksi.

Tulevaisuuden organisaatiorakenteita ajatellen jirjestelma tarjoaisi litkuntatilojen lisiksi mah-
dollisuuden my6s muiden kaupungin tilojen hallintaan. Erilaiset jarjestot ja toimijat olisivat
erittiin kiinnostuneita kaupungin tilojen kaytostd, esimerkkini koulujen luokkatilat. Tilavaraus-
jarjestelmd yhdessd toimivan kulunvalvonnan kanssa mahdollistaisi entistd tehokkaammin
my0s ndiden tilojen vuokraamista niita tarvitseville toimijoille. Koulujen tilojen varausten

mahdollistamiseksi my0s rehtoreilla tulisi olla mahdollisuus tarkastella omaan kouluun tehtyja

tilavarauksia. Tarvittaessa rehtorit voisivat perua tai muuttaa tehtyjd varauksia.
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Tyoni rakentumisen aikana on kaupungin toiminnoissa ja prosessien kuvauksissa menty isoin
harppauksin eteenpain. Muun muassa kaupungin tietohallinnosta on tullut kysymyksia palvelu-
jarjestelmdd kohtaan. Toivonkin timin tyoni herdttdvin paittjien asenteita tulevaisuuden pal-
veluja mietittdessa. Mikali haluamme pysya mukana kehityksessa ja tarjota palveluita niilld me-
netelmilld ja vilineilld, joita asiakkaat ovat oppineet jo hyodyntimaiin, sihkoisen palvelujirjes-
telman kehittiminen on ensiarvoisen tirkead. Omasta mielestini seuraava askel timin tyon
jalkeen olisikin selvittdd jarjestelmin toteutusmuotoja sekd mahdollisia toteuttajia. Samaan ai-
kaan eri toimintojen asiantuntijoiden tulisi vieldkin tarkemmin mairittdi jirjestelmin toiminto-
ja oman vastuualueensa osalta. Erityisen tirkeda on myos selvittid nykyisten olemassa olevien
jarjestelmien asettamat rajoitukset ja vaatimukset. Niiden toimien jilkeen jrjestelmin raken-
taminen voisi olla mahdollista. Nahtdviksi jad, pystymmeké tulevaisuudessa hyédyntimain

esitetyn mukaista jirjestelmain Jyvaskylan kaupungin palveluissa.

Tyoni etenemisessd vaikeuksia aiheutti kevddn 2010 aikana tapahtunut ty6tehtivieni muutos,
jolloin avustuksiin liittyvit tyotehtavini siirrettiin varausyksikon varaussuunnittelijan vastuulle.
Minun vastuulleni tulivat Jyvaskyldssd huhtikuussa 2012 jirjestettivien veteraanien yleisurhei-
lun hallimaailmanmestaruuskilpailujen pédasihteerin tehtivit. Niin olen jadnyt pois paivittaises-
ta kdytinnon avustustoiminnasta. Téstd syystd olen joutunut erikseen keskustelemaan ja kyse-
lemiin uvudistuksista, joita viimeisen vuoden aikana avustusprosessissa on suunniteltu ja toteu-
tettu. Olen kuitenkin ollut mukana avustustyoryhmin kokouksissa, joissa on mietitty kehitta-
mistoimenpiteitd. Naistd kokouksista olen saanut arvokasta tietoa avustusprosessin kehittami-

sen etenemisesti

Tyoni viimeistelyvaiheessa on esiintynyt kiinnostusta sihkoéistd palvelujirjestelmadn kohtaan.
Tietohallinnon kanssa olen pitinyt palaverin, jossa kisittelimme avustusjirjestelmin kehitta-
mistd. Uuden sukupolven organisaation rakentamisen yhteydessa ”Yhteisty6é kolmannen sekto-
rin kanssa” — ty6ryhmissid on nostettu esille sihkoisen tilavarausjirjestelmin laajentaminen
muihinkin kuin litkuntatiloihin. Minut on kutsuttu mukaan tyéryhmin seuraavaan kokoukseen
huhtikuun lopulla, jossa asiaa kasitellidn. Tyoni on erittdin ajankohtainen uuden sukupolven
organisaation rakentumista seka siind toteutettavia prosesseja ajatellen. Tyoni tulee toivoakseni

herittimain ajatuksia ja mielipiteitd uutta sahkoista jirjestelmaia valittaessa ja suunnitellessa.

Tdman tyoén menetelmad arvioitaessa voidaan varmasti esittdd mielipiteitd miten ty6 olisi voitu
tehdi toisin ja eri menetelmid kayttien. Olen kuitenkin lihtenyt tekemiin tyotd itsekkaisti

omien ty6tehtivieni nikékulmasta. Teorian ja tutkimusmenetelmien osalta olisi varmasti 16y-
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tynyt lisid mahdollisuuksia ja toteuttamismuotoja. Olen pyrkinyt tekemdin tyostini mahdolli-
simman hyvin hyodynnettivin Jyviskylin kaupungin tilavaraus — ja avustusprosessien sekd
sihkoisen palvelujirjestelman kehittdmistd ajatellen. Mikili tyoni el nykyisessd muutoksessa
johda toimenpiteisiin, voidaan tyotini hyodyntda myohemmin ehkéd jossain muussa organisaa-

tiossa tai palvelujirjestelman kehittdmisessa.
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JYVASKYLAN KAUPUNKI AVUSTUSHAKEMUS 2009
Sivistyspalvelut
Saapumispaiva Hakemusnumero
20

HAKEMUKSEN KOHDE
Kansalaistoiminta O Kulttuuri O  Likunta OO0 Nuoriso O
AVUSTUSTYYPPI
Toiminta-avustus O Kohdeavustus O
AVUSTUSTA HAKEVA YHDISTYS / YHTEISO / RYHMA
Nimi Y-tunnus
Kotipaikka Rekisterdimisvuosi
Sahkdposti Rekisterinumero
www-osoite Tilikausi
YHTEYSHENKILO / YKSITYINEN AVUSTUKSEN HAKIJA
Nimi Asema yhdistyksessa
Jakeluosoite
Postinumero ja — toimipaikka
Puhelin Sahkodposti
Hakijan ammatti Hakijan syntymavuosi
HAETTAVA SUMMA (euroa)
Toiminta-avustus Kohdeavustus

TOIMINTA-AVUSTUKSEEN YHDISTYKSEN TOIMINNAN TARKOITUS/
KOHDE-AVUSTUKSEEN AVUSTUKSEN KAYTTOTARKOITUS
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YHDISTYKSEN / AVUSTUSKOHTEEN TALOUSARVIO

Menot
1. Palkat ja palkkiot

2. Tiedotus

3. Tarvikkeet

4. Tilakustannukset

5. Kuljetukset

6. Muut

Yhteensa

Tulot
1. Jasenmaksut/

2. Lipputulot
3. Myyntitulot

6. Muu rahoitus

Yhteensa

Osallistumismaksut

4_Kaupungin avustus

5. Muut avustukset

MUUT RAHOITTAJAT JA AVUSTUKSET, JOTKA KOHDENTUVAT HAKUVUODELLE

YHDISTYKSEN JASENMAARA JA JASENMAKSUT

Kansalaistoiminta ja Liikunta Nuoriso Jasenmaksut / Jasenmaksu-
Kulttuuri, naiset/miehet | naiset / miehet naiset / miehet | € /jasen tulot/ vuosi
alle 19 v. | | I [
19-28v. i / i
29 v_jayli i / i
Yhteensa ! / /

JASENYYDET YHDISTYKSISSA JA KESKUSJARJESTOISSA

LITTEET O Talousarvio

O Avustuksen kayttdsuunnitelma (kohdeavustus) [0 Muu lite

Paikka ja aika

O Teimintasuunnitelma

Allekinjoitus

Nimenselvennys

Jyvaskylan kaupunki
Sivistyspalvelut/kinaamo
Postiosoite: PL 341

40101 Jyvaskyla

Kayntiosoite: Kilpisenkatu 1 40100
Jyvaskyla

Puhelinvaihde: 014 266 0000
Sivistystoimi kinaamo@jkl fi

Yhdistyksen ja yhteyshenkilon yhteystiedot (1 saa [ ei saa julkaista Jyvaskylan kaupungin intemet-sivuilla.

Luonnolliselle henkildlle myonnettya avustusta koskevat paatostiedot [ saa [ ei saa julkaista Jyvaskylan
kaupungin intemnet-sivuilla (saaja, kayttotarkoitus, summa)

Lomakkeen tiedot talletetaan Jyvaskylan kaupungin avustusrekisteriin. Luonnollisen henkilon ollessa hakijana voi han tarkistaa
rekisterissa olevat tietonsa ottamalla yhteytta sivistyspalvelujen kifjaamoon (henkilStietolaki L 523/1999)
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Liite 2

S HK INEN AVUSTUSHAKEMUS / toiminta-avustus

HAKEMUKSEN KOHDE: valittava KANSALAISTOIMINTA tai KULTTUURI tai LIIKUNTA tai NUORISO

AVUSTUSTYYPPI: valittava TOIMINTA-AVUSTUS tai KOHDEAVUSTUS
Toiminta-avustus

[1.] REKISTER ITY YHDISTYS

1.1. Rekister idyn yhdistyksen

nimi

kotipaikka

sahkdéposti

WWW-0Ssoite

Y-tunnus
tilikausi

rekisterdimisvuosi ja rekisterinumero

2.2. Yhteyshenkil n

nimi

Asema yhdistyksess : puheenjohtaja, sihteeri, rahastonhoitaja, muu

osoite, postinumero ja -toimipaikka
puhelin
sahkdéposti

2.3. Haettava summa

2.4. -

2.5.-

2.6. Muut rahoittajat ja muut haettavat, haetut ja saadut avustukset

2.7.Jsenm r

2.8. J senmaksu

2.9. ] senyydet yhdistyksiss ja keskusj rjest iss

LIITTEET

Yhdistyksen ja yhteyshenkil n tiedot saa julkaista / ei saa julkaista Jyv skyl n kaupungin inter-
net-sivuilla

S HK INEN AVUSTUSHAKEMUS / kohdeavustus / yhteis

HAKEMUKSEN KOHDE: valittava KANSALAISTOIMINTA tai KULTTUURI tai LIIKUNTA tai NUORISO

AVUSTUSTYYPPI: valittava TOIMINTA-AVUSTUS tai KOHDEAVUSTUS
Kohdeavustus (onko litkunnassa ja nuorisossa?)
AVUSTUKSEN HAKIJA: valittava [2.] YHDISTYS, YHTEIS , (TY )RYHM tai [3.] YKSITYINEN
[2.] YHDISTYS, YHTEIS , (TY )RYHM

2.1. Yhdistyksen, yhteis n tai ty ryhm n

nimi

kotipaikka

sahkodposti

WWww-0soite

Y-tunnus

tilikausi ?

Rekister idyn yhdistyksen rekisteréimisvuosi ja rekisterinumero
2.2. Yhteyshenkil n

nimi

Asema yhdistyksess : puheenjohtaja, sihteeri, rahastonhoitaja, muu
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osoite, postinumero ja -toimipaikka
puhelin
sahkoéposti

2.3. Haettava summa
2.4. Avustuksen k ytt tarkoitus / Selvitys avustuksen k yt st
2.5. Avustuskohteen talousarvio

Menot

Palkat ja palkkiot
Tiedotus
Tarvikkeet
Tilakustannukset
Kuljetukset

Muut kulut

Yhteens

Tulot

Jasenmaksut
Lipputulot

Myyntitulot (uusi)

Kaupungin avustus
Muut avustukset
Muu rahoitus

Yhteens

2.6. Muut rahoittajat ja muut haettavat, haetut ja saadut avustukset

2.7.Jsenm r

2.8. J senmaksu

2.9. ] senyydet yhdistyksiss ja keskusj rjest iss

LITTEET

Yhdistyksen ja yhteyshenkil n tiedot saa / ei saa julkaista Jyv skyl n kaupungin internet-sivuilla

S HK INEN AVUSTUSHAKEMUS / kohdeavustus / yksityinen

[3.] YKSITYINEN
3.1.-

3.2. Avustuksen hakija

Nimi

Osoite, postinumero ja -toimipaikka
Puhelin

Sahkdposti

www-sivut

Ammatti

Syntymavuosi

3.3. Haettava summa

3.4. Avustuksen k ytt tarkoitus / Selvitys avustuksen k yt st
3.5. Avustuskohteen talousarvio

Menot

Palkat ja palkkiot
Tiedotus
Tarvikkeet
Tilakustannukset
Kuljetukset

Muut kulut

Yhteens
Tulot
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Jasenmaksut (poistettava?)
Lipputulot
Myyntitulot (uusi)

Kaupungin avustus
Muut avustukset
Muu rahoitus

Yhteens

3.6. Muut rahoittajat ja muut haettavat, haetut ja saadut avustukset

3.7. -

3.8.-

3.9. J senyydet yhdistyksiss ja keskusj rjest iss

LITTEET

Luonnolliselle henkil lle my nnetty avustusta koskevat p t stiedot saa / ei saa julkaista internetiss
(saaja,

k ytt tarkoitus, summa).

Lomakkeen tiedot talletetaan Jyv skyl n kaupungin avustusrekisteriin. Luonnollisen henkil n ollessa
hakijana

h n voi tarkistaa rekisteriss olevat tietonsa sivistyspalvelujen kirjaamossa?? (henkil tietolaki L

523/1999)

Liite 3
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Sahkoinen avustushakemus: kulttuuri,
nuoriso, liikkunta, kansalaistoiminta

Ohje: Aloita tayttdminen ylh&ilta ja jatka kohta kohdalta lomaketta alaspain. Nain valtyt
tayttamasta kohtia, joita sinun ei tarvitse tayttaa...

Lahetd Tyhjenna

Alku
Hakemuksen kohde

Kansalaistoiminta

Avustustyyppi

Toiminta-avustus

Hakijana
Nakyy, jos valittu kansalaistoiminta/kulttuuri -> kohdeavustus

Valitse

Yhdistyksen tiedot

*Nékyy, jos valittu mik& tahansa muu kuin Kansalaistoiminta tai Kulttuuri-> Kohdeavustus-
> Yksityshenkil

Yhdistyksen tyyppi
Ei nayteta toiminta-avustuksissa. Vain kohde-avustus -> kulttuuri’kansalaistoiminta/nuoriso

Valitse

Rekisterdidyn yhdistyksen
rekisterditymisvuosi(ei pakollinen) ja
rekisterinumero

| A

Yhdistyksen Y-tunnus*

Nimi *

Kotipaikka*

Séhkopostiosoite™

Www-osoite

Tilikausi®

Yhdistyksen toiminnan tarkoitus®
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Vain toiminta-avustus

xlJatka
Yhteyshenkilén tiedot / Avustuksen hakija
Nimi*

Asema yhdistyksessa*

* Vain jos El yksityinen hakija

Valitse

jos muu, mika?;
Osoite, postinumero ja -toimipaikka*

Puhelin*

Www-sivut
* Vain jos ykstyinen hakija

Sahkopostiosoite*

Ammatti*
* Vain jos ykstyinen hakija

Syntymévuosi®
* Vain jos ykstyinen hakija

xJatka
Haettavan avustuksen tiedot
Haettava summa*

Avustuksen kayttétarkoitus
* Vain kohdeavustus
Voit myés ladata liitteend.... Liite -kohdassa (my&hemmin)

Yhdistyksen / Avustuskohteen talousarvio*
Menot *

Palkat ja palkkiot| |
Tiedotus‘ ‘

Tarvikkeet|

Tilakustannukset |

Kuljetukset | ‘
Muut | |
Yhteensa ’I

* Laskee automaattisesti yhteen
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Tulot*

Jasenmaksut / Osallistumismaksut‘ * El yksityisella

Lipputulot|

Myyntitulot ‘ ‘

Kaupungin avustus‘ ‘

Muut avustukset‘ ‘

Muu rahoitus ‘

Yhteensé’| * Laskee automaattisesti yhteen
Muut rahoittajat ja saadut avustukset, jotka kohdentuvat hakuvuodelle

Yhdistyksen jdsenmaara*
Ei yksityishenkilén avustus
* kun Kulttuuri tai Nuoriso, niin nakyy:

Alle 19-vuotiaat: tytétfnaiset‘ ‘ pojaUmiehet|

19-29-vuotiaat: tytét.fnaise‘J ‘ pojat/miehet
Yli 29-vuotiaat: tyti:itinaiset‘ ‘ pojaﬂmiehe#

Yhdistyksen jdsenmaara*
Ei yksityishenkilén avustus
* kun Liikunta, niin nakyy:

Alle 19 -vuoctiaat: ty‘ti:')ta'naiset| | pojata'miehet‘

Yli 19 -vuctiaat: tyttitfnaise# ‘ pojatfmiehet‘

* Lasketaan tytot ja pojat yhteen ja laitetaan tietokantaan

Yhdistyksen jdsenmaksut*
* El yksityishenkilén avustus

‘ ‘ £€/Jasen/vuosi

‘ ‘Jésenmaksutulotﬁvuosi €, vain numeroitalll
Jésenyydet yhdistyksissa ja keskusjarjestdissa*

xlJatka

Liitteet

* Kelpaavat vain pdf, jpg ja png. maksimikoko 2 Mbi/tiedosto (mieluummin pienempia)
Avustuksen kayttotarkoitusliite:

UAvustuksen kayttdtarkoitus toimitetaan postitse™ Vain kohde-avustus
Toimintasuunnitelmaliite:

UToimintasuunnitelma toimitetaan postitse* Vain toiminta-avustus
Talousarvioliite:

UTalousarvio toimitetaan postitse
Muu liite:
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CMuu liite toimitetaan postitse

Postitse lahetettavat liitteet osoitteella: Jyvaskylan kaupunki, Sivistyspalvelut, PL 341,
40101 Jyvaskyla

xlJatka

Luvat

Yhdistyksen ja yhteyshenkilén tiedot

O saa julkaista

O ei saa julkaista

Jyvaskylan kaupungin internet-sivuilla

Luonnolliselle henkildlle mydnnettya avustusta koskevat paatostiedot

O saa julkaista

® ei saa julkaista

Jyvaskylan kaupungin internet-sivuilla (saaja, kayttotarkoitus, summa).
Lomakkeen tiedot talletetaan Jyvaskylan kaupungin avustusrekisteriin.
Luonnollisen henkildn ollessa hakijana han voi tarkistaa rekisterisséa olevat tietonsa
ottamalla yhteytta sivistyspalvelujen kirfjaamoon (henkilétietolaki L 523/1999).

Lahetd Tyhjenna
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Liite 4

Sahkoinen avustushakemus: kulttuuri,
nuoriso, lilkkunta, kansalaistoiminta

Ohje: Aloita tayttaminen ylhaalta ja jatka kohta kohdalta lomaketta alaspain. Nain valtyt
tayttdmasta kohtia, joita sinun ei tarvitse tayttaa...

Lahetd Tyhjenna

Alku
Hakemuksen kohde

Liikunta

Avustustyyppi

Kohdeavustus

Hakijana
Nakyy, jos valittu kansalaistoiminta/kulttuuri -> kohdeavustus

Valitse

Yhdistyksen tiedot

*Nékyy, jos valittu mika tahansa muu kuin Kansalaistoiminta tai Kulttuuri-> Kohdeavustus-
> Yksityshenkild

Yhdistyksen tyyppi
Ei ndyteta toiminta-avustuksissa. Vain kohde-avustus -> kulttuuri’kansalaistoiminta/nuoriso

Valitse

Rekisterdidyn yhdistyksen
rekisterditymisvuosi(ei pakollinen) ja
rekisterinumero

| |

Yhdistyksen Y-tunnus*

‘Nimi * |

Kotipaikka™*

Sahkdpostiosoite®

Www-osoite

Tilikausi®

Yhdistyksen toiminnan tarkoitus*
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Vain toiminta-avustus

XlJatka
Yhteyshenkildn tiedot / Avustuksen hakija

Nimi*
Asema yhdistyksessa*
* Vain jos El yksityinen hakija

Walitse

jos muu, mika?:
Osoite, postinumero ja -toimipaikka*

|
Puhelin*

Sahkopostiosoite*

Www-sivut
‘* Vain jos ykstyinen hakija
Ammatti®

‘* Vain jos ykstyinen hakija

xlJatka
Haettavan avustuksen tiedot
Haettava summa*

Avustuksen kayttétarkoitus
* Vain kohdeavustus
Voit myds ladata liitteena.... Liite -kohdassa (myéhemmin)

Syntymavuosi*
* Vain jos ykstyinen hakija

Yhdistyksen / Avustuskohteen talousarvio*
Menot *

Palkat ja palkkiot‘ ‘

Tiedotus ‘
Tarvikkeet | |

Tilakustannukset ‘

Kuljetukset | |
Muut‘ ‘
Yhteensa "‘

* Laskee automaattisesti yhteen
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Tulot*

Jéasenmaksut / Osallistumismaksut| * El yksityisella

Lipputulot ‘

Myyntitulot ‘ ‘

Kaupungin avustus‘ ‘

Muut avustukset ‘ ‘

Muu rahoitus |

Yhteensé*‘ * Laskee automaattisesti yhteen
Muut rahoittajat ja saadut avustukset, jotka kohdentuvat hakuvuodelle

Yhdistyksen jasenmaarad*
Ei yksityishenkilén avustus
* kun Kulttuuri tai Nuoriso, niin nakyy:

Alle 19-vuctiaat: tytét/naiset ‘ pojatfmie’net‘

19-29-vuotiaat: tyif:itfnaise’J ‘ pojat/miehet
Yli 29-vuctiaat: ty‘tijt.fnaiset| ‘ pojatfmiehe#

Yhdistyksen jasenmaara*
Ei yksityishenkilén avustus
* kun Liikunta, niin nakyy:

Alle 19 -vuctiaat: ty‘tétf‘naiset‘ ‘ pojatf'miehet‘

Yli 19 -vuotiaat: tytt':tfnaiseJ ‘ pojatfmiehet‘

* Lasketaan tytot ja pojat yhteen ja laitetaan tietokantaan

Yhdistyksen jasenmaksut*
* El yksityishenkilén avustus

‘ €/Jasen/vuosi

‘ ‘ Jasenmaksutulot/vuesi €, vain numeroitalll
Jasenyydet yhdistyksissa ja keskusjarjestissa*

xlJatka

Liitteet

* Kelpaavat vain pdf, jpg ja png. maksimikoko 2 Mb/tiedosto (mieluummin pienempia)
Avustuksen kayttdtarkoitusliite:

UAvustuksen kéyttétarkoitus toimitetaan postitse™ Vain kohde-avustus
Toimintasuunnitelmaliite:

UToimintasuunnitelma toimitetaan postitse* Vain toiminta-avustus
Talousarvioliite:

UTalousarvio toimitetaan postitse
Muu liite:
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UMuu liite toimitetaan postitse

Postitse l&hetettavat liitteet osoitteella: Jyvéskylén kaupunki, Sivistyspalvelut, PL 341,
40101 Jyvaskyla

(x]Jatka

Luvat

Yhdistyksen ja yhteyshenkildn tiedot

O saa julkaista

O ei saa julkaista

Jyvaskylan kaupungin internet-sivuilla

Luonnolliselle henkildlle mydnnettyd avustusta koskevat paatostiedot

O saa julkaista

® ei saa julkaista

Jyvaskylan kaupungin internet-sivuilla (saaja, kéyttétarkoitus, summa).

Lomakkeen tiedot talletetaan Jyvaskylédn kaupungin avustusrekisteriin.
Luonnollisen henkilén ollessa hakijana han voi tarkistaa rekisterissa olevat tietonsa
ottamalla yhteytta sivistyspalvelujen kirjaamoon (henkildtietolaki L 523/1999).

Lahetd Tyhjenna
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