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Opinnaytetyon tarkoituksena on kuvailla oppisopimusopiskelijoiden kokemaa hyotya tydelamataitoihin Yh-
desséa yhdenvertainen -hankkeessa mukana olosta seka kuinka hyvin henkildkohtaistaminen hankkeessa
on onnistunut. Valitsimme opinnaytetydmme aiheeksi tyoelamataidot ja henkildkohtaistamisen oppisopi-
mustoiminnassa, johon vaikuttavat ihmisen eldmanhallinta sek ammatillisen tutkinnon olemassaolo. Opin-
naytetyd toteutettiin yhdessé Lintulammen asukasyhdistys ry:n Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen kanssa.
Hanke tarjoaa ammatilliseen tutkintoon johtavaa koulutusta oppisopimuksella aikuisille ja pitkaaikaistyotto-
mille. Opiskelijat saavat ohjausta ja tukea opiskelun seka tydjakson aikana. Opiskelijoita autetaan myds tyd-
ja jatkokoulutuspaikan etsimisessa.

Opinnaytetydmme tavoitteena oli hankkia Yhdessa yhdenvertainen -hankkeessa mukana olleilta ja oppiso-
pimuksella tutkintoon valmistuneilta opiskelijoilta kokemuksellista tietoa, miten he ovat kokeneet saaneensa
hyétyé tydeldmataitoihin hankkeessa mukana olosta ja kuinka hyvin henkildkohtaistaminen hankkeessa on
onnistunut. Hanke voi hyodyntaa hankittua tietoa oman toiminnan suunnittelussa, kehittamisessa seka to-
teuttamisessa tyoeldmétaitojen seka henkilokohtaistamisen osalta. Tutkimuskysymykset olivat 1.) Miten Yh-
dessa yhdenvertainen -hankkeen oppisopimusopiskelijat ovat kokeneet saaneensa hyotya tyoelamataitoi-
hin hankkeessa mukana olosta? ja 2.) Kuinka hyvin henkildkohtaistaminen hankkeessa on onnistunut?

Tietoperustassa kasittelemme oppisopimuskoulutusta, pitkaaikaistyottomyytta, tydelamataitoja, elamanhal-
lintaa sek& henkildkohtaistamista oppisopimuskoulutuksessa. Kyselytutkimus toteutettiin Webropol 3.0 -so-
velluksen avulla, [ahettamalla kyselylomakkeen linkki sahkdpostitse Yhdessa yhdenvertainen -hankkeesta
oppisopimuksella ammatilliseen tutkintoon ajalla joulukuu 2018 — toukokuu 2019 vélilla valmistuneille. Stan-
dardoidussa kyselylomakkeessa oli strukturoituja seka puolistrukturoituja kysymyksié, jotka esitettiin vaitta-
min&. Mittarina oli Likertin asteikko ja tulokset analysaitiin tilastollisilla menetelmilla.

Tulosten mukaan ammatillinen patevyys naytti edistavan tutkinnon suorittaneiden tydllistymista. Valmistu-
neet olivat paéosin tyytyvéisid oppisopimuksessa saamiin tydeldmataitoinin seké& kokivat oppisopimus-
tyénantajan henkildkohtaistamisen onnistuneen. Tulokset osoittivat kuitenkin, ettd oppisopimusopiskelijat
kokivat tarvitsevansa enemman tukea esimerkiksi etatehtavien suorittamisessa ja tydpaikkojen etsimisessa.

Kyselytutkimuksemme tuloksista kehittamisehdotukseksi nousi valmistumisen jalkeiseen tyollistymiseen liit-
tyen, ettd oppisopimusopiskelijat voisivat hytya tydhakemuksen ja ansioluettelon laatimisesta seka tyo-
haastattelutilanteiden harjoittelemisesta hankkeessa. Tutkintoon valmistuttaessa tama vahvistaisi oman
osaamisen esille tuomista tyonhaussa tai jatkokoulutuspaikan haussa. Lisaksi hanke voisi toteuttaa toimin-
nassa mukana oleville kyselyn valiarvioinnin yhteydessa, koskien hankkeessa annettavien tukitoimien ja
sisallon onnistumista. Nain hanke voisi hyodyntaa saatuja tuloksia heti ja tehda tarvittaessa reaaliaikaisesti
ratkaisuja toimintaansa kunkin olemassa olevan ryhmén tarpeen mukaisesti.

Asiasanat: Oppisopimuskoulutus, pitkaaikaistyottomyys, tydelamataidot, eldmanhallinta, henkild-
kohtaistaminen
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This thesis was made for Lintulammen asukasyhdistys ry (Lintulampi registered residents’
association) and their project named “Yhdessa yhdenvertainen” (Together equal). The participants
in the project are adults without vocational qualification and adults who are long-term unemployed.
They participate in the project apprenticeship action and complete a vocational upper secondary
qualification or a further vocational qualification during the apprenticeship. The apprentices get
guidance and support during the training and work period. Project also aims to help the graduate
to find a job or a study place.

The purpose of this thesis is to develop their project activities. For this purpose, we gathered
information about graduated apprentices” experiences of apprenticeship’s impact on their working
life competences and information how personalisation had succeeded in their apprenticeship. Our
research questions were:

1.) How the “Yhdessa yhdenvertainen” -project apprentices have experienced the development of
their working life competences after being involved in the project? 2.) How well the personalisation
succeeded in the project?

Our research concerned apprentices who had graduated in the period between December 2018
and May 2019. The data was collected by using Webropol 3.0 — an electronic survey system. In
this thesis we open the results and conclusions that came from the survey. Finally, in the reflection
section we give ideas for project development. Based on the results, a vocational qualification
seemed to support graduates’ employment. Graduates were mostly satisfied with the work life
competences gained from the apprenticeship and, also felt the personalisation done by the
employer was successful. However, the results indicated that the graduates would need more
support e.g. for accomplishing distance learning assignments and for job seeking practices.

Data collected from the survey shows that the graduates would need more support to improve their
job seeking skills. As a development idea we propose that the project would provide more guidance
on preparing a job application and a curriculum vitae. Also, practicing job interview situations would
facilitate and improve graduate’s employment. Furthermore, the project could conduct mid-term
evaluation among the students to measure the success of the support and content provided. This
would enable the project to utilize the results to adjust the current operations accordingly.

Keywords: Apprenticeship training, long-term unemployment, working life competence, life
management, personalisation
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1 JOHDANTO

Ammattitaito on vahvasti sidoksissa koulutukseen, koulutus edistaa tydmarkkinoilla vaadittavia tie-
toja ja tyoelamataitoja. Ammatillinen koulutus on yksi tarkeimmista tydmarkkinoille sijoittumista en-
nustavista tekijoista. Tyoelaman kehittyessa vaativammaksi, koulutuksen merkitys todennakdisesti
vain kasvaa tulevaisuudessa. Suuremmassa syrjaytymisvaarassa tyomarkkinoilla ja yhteiskun-
nassa ovat ne aikuiset, jotka ovat vailla ammatillista tutkintoa. Henkilon tydmarkkina-asemaan vai-
kuttaa koulutusaste ja ammattitaito. Syita tyottdmyydelle on useita ja ne vaihtelevat yksilgittain.
Tydllistymisen vaikeudet saattavat liittya tiettyyn ongelmakohtaan, kuten alhaiseen ammattitaitoon
ja koulutukseen, tai terveyteen ja koulutukseen, seka ongelmat voivat olla kasautuneita. Alhainen
toimintakyky tai heikko osaamistaso ja koulutus voivat sellaisenaan luoda esteen tyollistymiselle.
Tyollistymisen esteiden kasautuminen voi pahimmassa tapauksessa johtaa yha pitenevaan tyotto-
myyteen ja tyoelamataitojen heikkenemiseen, muttei aina, silla tydllistymisen esteiden kasautumi-
nen voi olla myds valiaikaista. Tyollistymisen esteet vaikuttavat vahemman, mikali tyottomalla ei
ole elamanhallinnan ongelmia ja jos tyoton toimii aktiivisesti, seka pyrkii omatoimisesti tyollisty-
maan. (Parpo 2007, 17, 22-23, 57, 61.)

Elamanhallinta vaikuttaa myds vahvasti sosiaalialan asiakkaisiin seka sen eri tyoskentelykenttiin.
Valitsimme opinnaytetydomme aiheeksi tydelamataidot ja tyollistymisen mahdollistumisen, joihin
vaikuttaa ihmisen elaméanhallinta seka ammatillisen tutkinnon olemassaolo. Tutkimuskohteena oli-
vat Yhdessa yhdenvertainen -hanketoiminnassa mukana olleet ja oppisopimuksella ammatilliseen
tutkintoon valmistuneet aikuiset opiskelijat. Yhdessa yhdenvertainen -hanke on Lintulammen asu-
kasyhdistys ry:n vuosina 2017-2020 toteuttama hanke. Hanke tarjoaa ammatilliseen tutkintoon
johtavaa koulutusta oppisopimuksella henkilokohtaistetusti, jossa kohderyhmina olivat opinnayte-
tydmme aloituksen aikana pitkaaikaistyottomat ja alle 25-vuotiaat nuoret aikuiset. Hankkeen tavoit-
teena oli liséksi auttaa heita ty- ja jatkokoulutuspaikan etsimisessa tutkintoon valmistuttuaan. (Lin-

tulammen asukasyhdistys ry 2017. Yhdessa yhdenvertainen 2017-2018 -hankemateriaali.)

Teimme opinnaytetydomme Lintulammen asukasyhdistys ry:n Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen
oppisopimustoiminnan kehittamisen tueksi vastaamalla tutkimuskysymyksiin: Miten Yhdessa yh-
denvertainen -hankkeen oppisopimusopiskelijat ovat kokeneet saaneensa hyotya tyoelamataitoi-
hin hankkeessa mukana olosta? Kuinka hyvin henkildkohtaistaminen hankkeessa on onnistunut?
Nama tutkimuskysymykset ohjasivat opinnaytetydomme sisaltoa. Vastauksia lahdimme hakemaan
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Webropol 3.0 -sovelluksella tehdyn puolistrukturoidun kyselylomakkeen avulla, joka lahetettiin op-
pisopimuksella ammattiin joulukuusta 2018 - toukokuuhun 2019 valilla valmistuneille. Analy-
soimme kyselyssa saatuja vastauksia tilastollisin menetelmin, kuinka ne vastasivat esitettyihin tut-
kimuskysymyksiin. Etenemme tuloksiin ja johtopaatoksiin teorian tukemana. Tutkijoina teimme joh-
topaatokset otoksen perusteella. (Heikkila 2014, 132.) Kasittelimme aineistoa ja siita saatua tietoa
niin, ettei julkaistavista tuloksista tai muista esiin tulleista asioista iimene mitaan yksiloivaa tietoa
vastaajista. Kaytimme hankkeesta valmistuneista lisaksi nimiketta oppisopimusopiskelija tai viitta-
simme heihin "aikuisina”, silla he sijoittuivat ialtdan 18-64-vuotiaisiin. (Hirsjarvi, Remes & Saja-
vaara 2010, 139, 193, 261.)



2 PITKAAIKAISTYOTTOMYYS JA TYOELAMATAIDOT

Lintulammen asukasyhdistys ry:n Yhdessa yhdenvertainen -hanke tarjoaa muun muassa ammatil-
liseen tutkintoon johtavaa koulutusta oppisopimuksella. Hanke lupaa liséksi auttaa oppisopi-
musopiskelijoita tyo- ja jatkokoulutuspaikan etsimisessa heidan valmistuttuaan. Opinnaytetydmme
tutkimuksen kohderyhmaan kuuluivat hankkeessa mukana olleet pitkaaikaistyottomat ja alle 25-
vuotiaat nuoret aikuiset, jotka olivat jo valmistuneet tutkintoon. (Lintulammen asukasyhdistys ry

2018. Yhdessa yhdenvertainen 2018 -hankemateriaali.)

Pitkaaikaisty6ton on henkild, joka on ollut yhtajaksoisesti ty6ttomana 12 kuukautta tai pidemman
ajan (Tilastokeskus 2011, viitattu 21.10.2019). Nuorisotakuu koskee kaikkia alle 25-vuotiaita seka
alle 30-vuotiaita 12 kuukauden aikana valmistuneita tyottomia nuoria, jotka ovat Tyo- ja elinkeino-
palvelussa (TE-palvelut) tydnhakijoina. Nuorisotakuu koskee riippumatta siitd, onko nuori suoritta-
nut ammatillisen koulutuksen vai ei. Nuorisotakuu edellyttaa nuoren omaa aktiivisuutta estaa tyot-
tomyyden pitkittymista ja syrjaytymista, seka edistaa sijoittumista koulutukseen ja tydomarkkinoille.
(Ty6- ja elinkeinopalvelut 2019, viitattu 14.10.2019.) Nuorisotakuu tarkoittaa, ettd TE-palvelut tar-
joaa alle 25-vuotiaalle nuorelle aikuiselle palvelua tai toimenpidetta viimeistaan kolmen kuukauden
kuluessa siita, kun tyonhaku on alkanut. Lisaksi nuorten aikuisten osaamisohjelma tarjoaa ilman
koulututusta oleville alle 30-vuotiaille mahdollisuuden ammatillisen tutkinnon suorittamiseen. (ELY-
keskus 2019, viitattu 4.11.2019.)

Tutkimusten mukaan pitkaaikaistyottomyydessa tyon saanti on sité vaikeampaa, mita kauemmin
tyottomyys kestaa, muttei silti mahdotonta. Tydeldamataidoissa korostuu alan ja tydpaikan mukaan
hyva koulutus, tydkokemus, joustavuus, sosiaalisuus ja oppimiskyky. Tyollistymisen perusta on
koulutuksen lisaksi tydkokemus ja ammattitaito. Koulutuksen merkitys on korostunut, esimerkiksi
ammatillisen koulutuksen tai lukion keskeyttaminen voi usein johtaa tydnsaantivaikeuksiin. Koulu-
tuksen puute saattaa johtaa elaman kapeutumiseen ja nakdalattomuuteen, missa ihminen saattaa
kokea, ettei hanelld ole elamassaan paljon mahdollisuuksia tai vaihtoehtoja. Koulutuksen ja tyoela-
man ulkopuolelle ja&@minen voi myds johtaa sosiaalisten suhteiden muuttumiseen. (lhalainen & Ket-
tunen 2016, 132-134.) Liséksi ihmiset kaipaavat yhteiséllisyytta, joka muodostuu yhdessa tekemi-
sesta ja erilaisten asioiden kokemisesta, yhteisoon kuuluville tarkeista ihmissuhteista, luottamuk-
sesta, yhteenkuuluvuudesta ja vuorovaikutuksesta (Rannisto 2013, 48-49).



Tydeldmataitojen kehittdmisen tarve kumpuaa tyénantajien huolesta ja tydelaman alati kiihtyvastéa
muutostahdista. Ty0elamataidoissa vaikuttavat uranhallintaan liittyvat taidot, kuten ammatinvalinta
ja urasuunnittelutaidot, tyotehtavaan liittyva ammattitaito eli osaaminen ja yleiset tyotehtavasta riip-
pumattomat valmiudet, kyvyt seka taidot, joita ovat tiedollisiin ja oppimiseen liittyvat valmiudet seka
tyoyhteisotaidot. Urasuunnittelu on oman elaman suunnittelua, itsetutkiskelua, omien mielenkiin-
non kohteiden tarkastelua, tiedonhankintaa ja sen kéasittelemista. Se sisaltdd esimerkiksi oman
osaamisen tunnistamista, itsearviointia, mahdollisuuksien etsimista, vaihtoehtojen ideointia, realis-
tisten vaihtoehtojen tiedostamista seka paatoksien tekemista. Itsetuntemus mahdollistaa omien
vahvuuksien ja kehittdmisalueiden tunnistamisen, mahdollisuuksiensa nakemisen, itseluottamuk-
sen, kyvyn suunnistaa eteenpain ja tulevaisuuden epavarmuustekijoiden paremman hallinnan. It-
setuntemukseen liittyy motivaattorit. Motivaatio sitouttaa, pitaa likkeessa ja maarittdd suuntautu-
misen seka sen, miten voimakkaasti ja sinnikkaasti tavoittelemme asettamaamme maaranpaata.
Uranhallinta edellyttad tydeldmantuntemusta, jossa henkild tunnistaa tydmarkkinoiden yleisia
osaamisvaatimuksia ja kykenee peilaamaan omaa osaamistaan osaamisvaatimuksiin. Tiedonhan-
kintataidot, kuten mista etsia tyopaikkoja teknologian kehittyessa, verkostoitumisen tarkeys ja hyo-
dyntaminen, hakemuksen seka ansioluettelon tekemisen taito, haastatteluun orientoituminen tai
mahdolliseen soveltuvuustestiin valmistautuminen, ovat tarkeita tyonhakutaitoja. Niilla on merki-
tysté tyburan alussa, mutta myds koko tyoelamassa oloajan. (Aarnikoivu 2010, 39, 4344, 51, 54—
62.)

Itsetunto kasvaa, kun ihminen saa itseluottamusta vahvistavia kokemuksia, joista on selviydytty.
Turvalliseksi koetussa tydilmapiirissa on mahdollista nahda omat rajansa ja mahdollisuutensa seka
rakentaa luottamus omiin kykyihinsa. (Lehtonen 2013, 68.) Henkilokohtaisia taitoja ovat itsetunte-
mus, jolla tarkoitetaan omien tunnetilojen, mieltymysten, voimavarojen seka vaistojen tiedosta-
mista, itseluottamusta, jota on oman arvon ja patevyyden varmuus. ltsehallinta, jota on omien tun-
netilojen, mielihalujen seka voimavarojen saately. ltsehallintaan kuuluu myés luotettavuus ja tun-
nollisuus, eli vastuunkantaminen omasta toiminnastaan. Motivoituminen, johon kuuluu halu kehit-
tya tai pyrkia parempiin suorituksiin, seka aloitekyky, jota kuvastaa valmius tarttua toimeen. Nama

ominaisuudet ohjaavat tai helpottavat padmaarien saavuttamista. (Goleman 2006, 42.)

Tydmarkkinoille paadsemiseen ja sielld pysymiseen on varsin kovat ehdot ja monipuoliset vaatimuk-
set. Tarvitaan tuotannollisten ja teknisten suoritusten ja ammatillisten taitojen osaamisen lisaksi

monipuolisia mukautumisvalmiuksia, seka jatkuvaa uuden hallintaa ja oppimista. Kouluttautuminen



on tullut osaksi ihmisten eldmaa, eika se enaa kuulu vain nuoruusian vaiheeseen. Tydssé vaadi-
taan ammatillisia, tyotehtava- ja tyopaikkakohtaisia taitoja, yhteistyotaitoja seka ihmissuhde- etta
eldmanhallintataitoja. (Pohjola 1999, 54-56.) Liséksi vaaditaan itsendiseen tydskentelyyn kykene-
mista, sosiaalisia taitoja ja hyvia vuorovaikutustaitoja. Tyotehtavista selviytyminen vaatii ammatilli-
suuden jatkuvaa paivittamista, kehittamista ja syventamista, seka tietoteknista osaamista. Tyonte-
kijalla pitaa olla itseohjautuvuutta, mika tarkoittaa sita, etta tyontekija itsenaisesti toteuttaa osaa-
mistaan sovittujen tavoitteiden suuntaan. (Toivio & Nordling 2013, 118-121.) Tarvitaan kykya tun-
nistaa omia taitoja seka kykya nahda realistisesti omat mahdollisuudet tyollistya. Ammattitaidon ja
osaamisen arvioimisen lisaksi pitaa kyeta arvioimaan omaa sosiaalista toimintakykya ja tyoelama-
taitoja. Mahdollisuudet tyon saamiseen ovat heikot, jos tietoa, taitoa ja kokemusta ei kykene muut-
tamaan toiminnaksi. (Juhala 2018, 10.) Paremmat edellytykset tydelamassa menestymiselle saa-

daan pitdmalla huolta omien tyoelamataitojen kehittymisesta (Salminen 2015, 228).

Sosiaaliset taidot ovat ratkaisevassa asemassa tyoelamassa ja ihmisten parissa menestymiselle.
Sosiaalisilla taidoilla tarkoitetaan kykya olla muiden kanssa ja sosiaalisesti taitavalla ihmisella on
taitoa neuvotella, seka kykya ratkaista eteen tulevia ongelmia. TyOntekijalta vaaditaan taitoja tulla
toimeen erilaisissa tilanteissa ja tyoyhteisoissa. Yhteiskunnassa arvostetaan yksilon omatoimi-
suutta, itsenaisyytta, joustavuutta ja padmaaratietoisuutta. (Mannerheimin lastensuojeluliitto 2019,
viitattu 6.10.2019.) Sosiaaliset suhteet voivat olla resurssi ja verkosto, minka kautta henkilo voi
loytaa myos tyota, seka edeta tyomarkkinoilla. Tyomarkkinoille osallistumista edistaa esimerkiksi
laheisten ihmisten sosiaalinen paine ja kannustus tydntekoon. (Parpo 2007, 55.) Sosiaaliset taidot
maaraavat, kuinka hyvin inminen tulee toisten ihmisten kanssa toimeen. Sosiaalisiin taitoihin kuu-
luvat toisten tunteiden ja nakokulmien ymmartaminen seka valittaminen, palvelualttius asiakasti-
lanteissa, tavoitteisiin pyrkiminen toisten ihmisten avulla sekd tietoisuus ryhmien valtasuhteista.
Sosiaalista kyvykkyytta on myos taito saada haluttuja reaktioita aikaan muissa ihmisissa. Viestin-
tataitoihin kuuluu viestinnén lisaksi kuuntelemisen taito, hyodyllisten ihmissuhteiden solmiminen,
yhteistyotaidot tydskennellessa muiden kanssa seka tiimityotaidot, yhteisten pa@maarien tavoitte-
lemiseen. (Goleman 2006, 43.)

Yhdessa yhdenvertainen -hankkeessa oppisopimusopiskelijat saavat oppisopimuskoulutuksesta
palkkaa ja oppisopimus on hyvin kaytannonlaheista. Siina ei olla pelkastaan tydssa oppimassa,
vaan tehdaan oikeita toité. (Jappinen 2018, viitattu 17.11.2019.) Oppisopimuskoulutus hankkeessa
on tutkintoon johtavaa, se antaa teoreettista seka kaytannon tietoa ja taitoa opiskeltavalta alalta,
seka tyokokemusta, mika edistaa ammatillista osaamista, sosiaalisia taitoja, yhteistyovalmiuksia,
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kyvykkyytta tydskennella itsenaisesti ja parantaa tiedonhankintataitoja. Nain oppisopimuskoulutuk-
sella saadaan tyoelamataitoja tydelaman vaatimuksiin. Tavoitteita tuetaan koulutuksen henkilokoh-
taistamisella, yksiloohjauksella ja ryhmaohjauksella, yhteistyossa eri sidosryhmien ja tydymparis-
ton kanssa. Hankkeen tavoitteena on lisaksi saada tyollistettya nuoret aikuiset ja pitkaaikaistyotto-

mat. (Lintulammen asukasyhdistys ry 2018. Yhdesséa yhdenvertainen 2018 -hankemateriaali.)

Vasta tyoelamataitojen hallinnan kautta pystymme kantamaan vastuumme tyonantajaamme, tyo-
kavereitamme, seka ennen kaikkea lopulta myds itseamme kohtaan ja tdman kautta nousta yhteis-
kunnan arvokkaina jasenina rakentamaan parempaa yhteiskuntaa (Salminen 2015, 229). Suomen
kaltaisessa koulutus- ja tydyhteiskunnassa ty6ttomana oleminen saattaa aiheuttaa inmiselle laaja-
alaista elamanhallinnan kriisiytymisté (Ek, Saari, Viinamaki, Sovio & Jarvelin 2004, 32). Tutkimus-
ten mukaan opintojen aikana kehittyneilla tydelamataidoilla voi olla merkitysta myéhemmin tyon
laatuun ja koko tyouraan. Opiskelijoiden seka valmistuneiden kykyyn tunnistaa eri taitoja tulisikin
siksi kiinnittaa enemman huomiota jo opintojen aikana. (Tuononen, Kangas, Carver & Parpala
2019, viitattu 3.11.2019.)
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3 ELAMANHALLINTA

Elamanhallinta ja sen lahikasitteet ovat usein maarittelemattomia ja poikkeavat eri tieteissa toisis-
taan, samoilla kasitteilla voidaan tarkoittaa toisistaan poikkeavia asioita (Rusanen 1996, 77). Suo-
minen (1996, 80) kirjoittaa elamanhallinnan olevan vakiintumaton seka suosittu kasitteena. Ylei-
sella tasolla elamanhallinnalla tarkoitetaan sita, miten inminen kokee mahdollisuudekseen ohjata
elamaansa. Ruohotien (2005, 43) mukaan elamanhallinta on kykya kantaa vastuuta omasta toi-
minnastaan. Se on omien taitojen ja osaamisen tiedostamista, kehittamista ja soveltamista. Ela-
méanhallinta on taitoa kontrolloida kayttaytymistaan ja parantaa suoritustaan, mika edellyttaa tiella
olevien esteiden tunnistamista ja niiden voittamista. Eldmanhallintaan liittyy kyky hallita itseaan ja
kyky tehda uraa koskevia ratkaisuja. Useimmissa organisaatioissa tyontekijat ovat itse vastuussa

tyossa tarvittavien tietojen ja taitojen hankinnasta.

Elamanhallinta alkaa itsensa tuntemisesta. Ennen kuin voi hallita elamaansa, taytyy tietad, mita
elamaltaan toivoo ja mita tavoittelee. Ihmisen minakuva on ihmisen oma kasitys siita, minkalainen
han on, mitka ovat hanen vahvuutensa ja heikkoutensa, mita han arvostaa ja mihin han pyrkii ela-
massaan. Ihmisen valintoja ja paatoksia ohjaa minakuva, jonka pohjalta ihminen tekee elamaansa
koskevat suuret ratkaisut, kuten puolison, elamantavan ja ammatin valinnan. lhmisen katsotaan
kykenevan hallitsemaan elamaansa sita enemman, mita tietoisempia ja harkitumpia ndma ratkaisut
ovat. Hallinta on vahaista, jos ihmisen katsotaan vain ajautuvan tilanteesta toiseen. lhmisen yksi
syvimmista perustarpeista on tarve hallita elaméaansa ja aikuisella ihmiselld elaménhallinta on pit-
kén ajan ja kehityksen tulos, jonka edellytyksena on ollut monet kunnialla ohitetut kehityksen krii-
sikohdat. Elamanhallinnan edellytyksena ihmiselld on kyky edes jonkinlaiseen tyohon, nain han
tuntee hallitsevansa myds sosiaalista elamaansa, vaikkei todellisuudessa sita hallitsekaan, vaan
hallitsee muiden sijasta itsedan. Nain ihmisten valinen sosiaalinen elama monimutkaisuuksissaan-
kin ylipdénsa tulee mahdolliseksi. (Keltikangas-Jarvinen 2000, 15, 17, 27, 33, 85.)

Elamanhallinnan kasite voidaan myos tarkentaa toimintakykyyn, ja se voidaan luokitella monella
eri tavalla, kuten jakamalla se terveydelliseen, psyykkiseen, sosiaaliseen ja taloudelliseen toimin-
takykyyn. Toimintakyky tarkoittaa muun muassa kykya muuttaa olemassa oleva resurssi toimin-
naksi. Resursseja ovat koulutus ja ammattitaito, mutta ne eivat suoranaisesti paranna tyottoman
elamanhallintaa, jos hanella ei ole mahdollisuutta hyddyntaa niita tulevaisuudessa muuntamalla ne

osaksi toimintakykyaan. (Saari 2015, 83.)
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Elamanhallinta liittyy siihen, miten ihminen uskoo mahdollisuuteen omilla toimillaan vaikuttaa asi-
oihin ja muuttaa kokemansa olosuhteet itselleen suotuisammiksi, etenkin niilta osin, jotka han arvioi
itselleen liian rasittaviksi tai voimavaransa ylittaviksi. Hyvan elamanhallinnan omaava ihminen aset-
taa itselleen paamaaria tavoitteekseen, toimii niiden toteuttamiseksi ja uskoo, etta han voi omilla
toimillaan saavuttaa paamaarat. Matalan elamanhallinnan omaava kokee, etta asiat vain tapahtu-
vatilman, etta hanell olisi mitaan hallintavaltaa tapahtumien kulkuun. (Keltikangas-Jarvinen 2008,
255-256.) Hyva elamanhallinta riippuu yksilon selviytymiskyvysta, mutta ennen kaikkea kyvysta ja

halusta tunnistaa omat voimavaransa seka avun tarpeensa (Martikainen 2009, 16).

Yksilo voi itse pyrkia muokkaamaan, tavoittelemaan ja saavuttamaan omia olosuhteitaan haluttuun
myonteiseen suuntaan, missa oma elamanhallinta vahvistuu ja lisaantyy. Kyseessa on sisainen tai
ulkoinen asia, joka vaikuttaa joko parantaen tai heikentden omaa hallinnantunnetta asiassa. Sisai-
sesta elamanhallinnasta on kyse silloin, kun ihminen kykenee sopeutumaan elaméan haasteisiin ja
eldmanhallinta voidaan nahda yksilon ulkoisten olojen ja sisdisen rakenteen valisena vuorovaiku-
tuksena. Tasta syysta elamanhallinta on kokonaisuus, jossa on seka sisaisia, etta ulkoisia edelly-
tyksia. (Riihinen 2013, 29, 30-31.) Kaikki ne toiminnot, jotka mydtavaikuttavat asioiden pysymiseen
mielekkaassa jarjestyksessa, palvelevat elamanhallintaa. Yksilon luottamusta omiin kykyihinsa li-
saa menestyksellinen tyétehtavien hoitaminen, joka vahvistaa elaméanhallintaa. (Savolainen 1993,
78.)

Elamanhallinta liittyy kasitteena laheisesti itsetuntoon ja se voidaan nahda yksilon ohjenuorana
elamantilanteissa selviytymiselle. Vahva elamanhallinnan tunne auttaa uskomaan omiin kykyihin
ja vaikuttamisen mahdollisuuksiin. Elamanhallinnan tunne kehittyy yksilon lahiympariston vaikutuk-
sesta, vahvistuen tai heikentyen elamankokemusten ja yhteiskunnan vaatimien kehitystehtavien
myota. Varhaisaikuisuuteen mennessa koulutukseen, tydhon ja perheeseen liittyvat kehitystehta-
vat ovat tulleet kohdatuiksi, eldmanhallinnan tunteen muodostuessa melko vahvasti yksilon pysy-
vaksi ominaisuudeksi. Sosiaaliset suhteet, tavoitteiden saavuttaminen, itsensa toteuttaminen ja

elamantyytyvaisyys yllapitavat eldamanhallintaa. (Jaari 2004, 77, 79.)

Hyva itsetunto lisaa luottamusta itseensa, antaa uskallusta ottaa vastaan haasteita, asettaa tavoit-
teita ja paddmaaria ja uskoa suoriutuvansa niista, seka kyeta viemaan tehtava loppuun saakka. Se
on kykya asettaa itselleen sellainen vaatimustaso, etta onnistuminen on mahdollista, mutta itse-

tunto on myos kykya kestaa pettymykset niin, ettei ensimmainen vastoinkayminen vie sita. ltsetun-
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non yksi osa-alueista on suoritusitsetunto, jolla tarkoitetaan ihmisen uskallusta ottaa vastaan haas-
teita esimerkiksi tyoelamassa, luottamusta omiin kykyihin oppia ja suoriutua vaativistakin tehta-
vista. Usko mahdollisuuteen vaikuttaa tekemisillaan elamaansa on tasapainoisen aikuisuuden, it-
seluottamuksen ja itsetunnon kulmakivia. (Keltikangas-Jarvinen 2000, 33, 103, 106.) Yhdessé yh-
denvertainen -hankkeessa mukana olevilla oppisopimusopiskelijoilla on tydyhteison ja oppilaitok-
sen tuki, joka auttaa uskomaan seké luottamaan omiin kykyihin. Sitd mydden itsetunto, sosiaaliset

suhteet ja elamanhallinta vahvistuvat.

Suomalaisessa yhteiskunnassa ja kulttuurissa tyon merkitys on tarkedssa asemassa, sen avulla
ihminen kokee olevansa hyddyllinen, tarpeellinen ja osa yhteiskuntaa. Tyon kautta tulee sosiaalisia
verkostoja, taloudellisia mahdollisuuksia ja turvaa. lhmisella on ammatti-identiteetti, arki rytmittyy
ja jasentyy séanndllisen palkkatyon myéta. Mité pidempaan ihminen on tyoton, sitd suuremmaksi
kasvaa riskitekijat, kuten osattomuuden kokemus, identiteetti—-ongelmat, taloudelliset ja sosiaaliset
vaikeudet. Ammattitaitokin voi rapistua ja hankaloittaa tydnsaantia. Kaikesta huolimatta, vain pieni
osa tyottomista on todella huono—osaisia, silla kyse on enemmankin elamanhallinnasta ja siita,

kuinka ihminen kykenee jarjestaméaan elamansa uudelleen. (Ihalainen ym. 2016, 132-134.)

Tietoinen tavoitteiden asettaminen ja pyrkiminen paamaariin, antaa tunteen, etta inminen todella
elad omaa elamaansa, eika vain joudu miettimaan, mita hanelle seuraavaksi tapahtuu (Keltikan-
gas-Jarvinen 2000, 28). Hankkeessa oppisopimuksella mukana olevat aikuiset ovat asettaneet it-
selleen paamaarakseen ja tavoitteekseen ammattitutkintoon valmistumisen, toimillaan he vaikutta-
vat oman elamansa hallintaan. Tutkinnon hankkimalla he parantavat omia tyoelamataitoja, mika

vaikuttaa heidan tulevaisuuteensakin.
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4 OPPISOPIMUKSELLA TUTKINTOON HENKILOKOHTAISTETUSTI

Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen tavoitteena on tarjota ammatilliseen tutkintoon johtavaa kou-
lutusta oppisopimuksella, seka turvata koulutukseen paasy pitkaaikaistyottomille ja alle 25-vuotialle
nuorille aikuisille. Tavoitteena on myo0s ohjata ja auttaa heitd hankkeen tyojakson aikana, seka

auttaa tyo- ja jatkokoulutuspaikan etsimisessa. (Oulun kaupunki 2019, viitattu 30.10.2019.)

Alle  25-vuotiaan nuoren koulutukseen hakemisvelvollisuus voidaan ty6ttomyysturvalain
1001/2012, 2 luvun 14 §:n mukaan korvata muilla toimilla, sopia ty6llistymissuunnitelmassa ja sita
korvaavassa suunnitelmassa opiskelupaikan hakemisesta saman lain 13 §:sta poiketen seka opis-
kelupaikan hakemista korvaavista toimista, jos syyna on nuoren terveydentila, nuoren oppimisvai-
keudet, nuoren kielitaito, nuoren erityinen suuntautuminen tiettyihin opintoihin tai muu edella mai-
nittuihin verrattava seikka (Finlex 2019a, viitattu 23.9.2019). Laki mahdollistaa ammatillisen tutkin-
non hankkimisen hankkeessa oppisopimuksella sellaisille aikuisille, jotka eivat ole saaneet opiske-
lupaikkaa muutoin, tai mahdollistaa opiskelun niille, joilla on jotain haasteita liittyen opiskeluun,
seka ammatittomien nuorten ja pitkaaikaistyottdmien opiskelun (Lintulammen asukasyhdistys ry
2018. Yhdessa yhdenvertainen 2018 -hankemateriaali). Oppisopimuskoulutus soveltuu opiskelu-
muotona kaytannon tyon kautta oppiville, antaen toimeentuloa ja saman patevyyden kuin ammat-
tikoulu, seka jatko-opintokelpoisuuden kuten ammattikoulu tai lukio (Oppisopimus 2019, viitattu
12.10.2019).

Nikkila (2019, 116) viittaa lakiin ammatillisesta koulutuksesta 531/2017 2 §:n, ammatillisten tutkin-
tojen ja ammatillisen koulutuksen tarkoitukseen kohottaa, seka yllapitaa vaeston ammatillista osaa-
mista, antaa mahdollisuus ammattitaidon osoittamiseen sen hankkimistavasta riippumatta, kehittaa
ty6- ja elinkeinoelamaa, vastata sen osaamistarpeisiin, edistaa tyollisyytta, antaa valmiuksia yritta-
jyyteen, tyo- ja toimintakyvyn jatkuvaan yllapitoon, seka tukea elinikaista oppimista ja ammatillista
kasvua. Tassa laissa tarkoitetun koulutuksen tarkoituksena on edistaa tutkintojen tai niiden osien
suorittamista, seka tukea opiskelijoiden kehitysta hyviksi, tasapainoisiksi, sivistyneiksi ihmisiksi ja
yhteiskunnan jaseniksi, antamalla opiskelijoille jatko-opintovalmiuksien, ammatillisen kehittymisen,
harrastusten seka persoonallisuuden monipuolisen kehittamisen kannalta tarpeellisia tietoja ja tai-
toja.
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Opinnaytetydmme alkaessa yhteistyokumppaneina ja sidosryhmina hankkeessa olivat Pohjois-
Pohjanmaan Ty6- ja elinkeinotoimisto, Oulun kaupunki seka Oulun seudun ammattiopisto (koulutus
ja oppisopimus), Oulun Palvelualan opisto (koulutus) ja Oulun Yrittajat ry (Lintulammen asukasyh-
distys ry 2019. Yhdesséa yhdenvertainen 2017-2020 -hankemateriaali.). Laissa julkisesta tydvoima-
ja yrityspalvelusta 916/2012 luku 1, 1 §:& sanotaan, ettd Suomen valtio edistaa tydmarkkinoiden
toimivuutta ja tyovoiman tarjontaa yhdessa kuntien, tydmarkkinajarjestojen, yritysten ja muiden
tyonantajien seka kansalaisten kanssa (Finlex 2019b, viitattu 24.9.2019). Hankkeessa tehdaankin
tiivista yhteistyota koulutuksen jarjestajien ja muiden toteuttavien tahojen seka Tyo- ja elinkeinotoi-
miston kanssa (Lintulammen asukasyhdistys ry 2018. Yhdessa yhdenvertainen 2018 -hankemate-

riaali).

Oppisopimuksen alkaessa oppisopimusopiskelijoille laaditaan tarkat tydssaoppimisen suunnitel-
mat, tehddan huolellinen koulutuksen henkilokohtaistaminen, kartoitetaan mahdolliset erityisen
tuen tarpeet ja jarjestetaan niihin tarvittavat tukitoimenpiteet (Lintulammen asukasyhdistys ry 2018.

Yhdesséa yhdenvertainen 2018 -hankemateriaali).

Oppisopimuskoulutuksessa sovelletaan henkildkohtaistamisen lakipykalia, laki ammatillisesta kou-
lutuksesta 531/2017, luku 5, 44 §-48 §, luku 7, 63 §-64 §, 66 §. Koulutuksen aloittavalle opiskeli-
jalle laaditaan yhdessa opiskelijan kanssa henkilokohtainen osaamisen kehittamissuunnitelma, jo-
hon kirjataan yksilOlliset osaamisen tunnistamista, tunnustamista, hankkimista, kehittymista ja
osoittamista seka ohjaus- ja tukitoimia koskevat tiedot. Oppisopimuskoulutuksessa osaaminen
osoitetaan tyopaikalla, tydnantaja tai muu tydpaikan edustaja osallistuu henkilokohtaisen osaami-
sen kehittamissuunnitelman laadintaan, seka paivittamiseen yhteistydssa koulutuksen jarjestajan
ja muiden toimijoiden kanssa. Ammattitaidon tai osaamisen hankkiminen suunnitellaan yksilolli-
sesti. Koulutuksen jarjestaja suunnittelee opiskelijan tarvitsemat ohjaus- ja tukitoimet, joka antaa
opiskelijalle edellytykset osallistua tutkintokoulutukseen ja osoittaa osaamisen naytdssa tai muulla
tavoin. Koulutuksen jarjestaja antaa tarvittaessa myos erityista tukea, kuten suunnitelmallista pe-
dagogista tukea seké erityisia opetus- ja opiskelujarjestelyitd, tutkinnon ammattitaitovaatimusten
saavuttamiseksi. Lisaksi ammatillisen perustutkinnon perusteiden mukaista osaamisen arviointia
voidaan mukauttaa laatimalla opiskelijalle yksilollinen osaamisen arviointi. Ammattitaitovaatimuk-
sista tai osaamistavoitteista voidaan poiketa, jos ammattitaitovaatimukset tai osaamistavoitteet
ovat joiltakin osin opiskelijalle kohtuuttomia, tai poikkeaminen on muutoin perusteltua. (Finlex
2019c, viitattu 18.11.2019.)
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Oppisopimuskoulutuksella opiskelevan koulutus henkildkohtaistetaan oppilaitoksen seka oppisopi-
mustyonantajan osalta, mika tarkoittaa opiskelijalle raataloitya suunniteltua opetusta, ohjausta,
neuvontaa seka muuta tarvittavaa tukea. Henkilokohtaistamisessa huomioidaan opiskelijan aiempi
osaaminen ja tyokokemus, opiskelijan kulttuuri- ja kielitausta, mahdolliset luku- ja kirjoitushairiot
seka muista syista johtuvat erityistarpeet seka koulutukselle asetetut tavoitteet. Oppisopimusopis-
kelijoiden oppimista henkilokohtaistetaan hankkeessa tyonantajan osalta tukemalla heita tyoyhtei-
sOssa tyopaikkaohjaajien kautta seka oppilaitosten toimesta. Ohjaajat ovat koulutettuja ja he aut-
tavat oppisopimuksessa olevia kenttaohjaamisessa, etatehtavien tekemisessa ja nayttosuunnitel-
mien tekemisessé, seka arvioivat oppisopimuksessa olevien nayttokypsyytta. Oppisopimusopiske-
lijoiden tyGajoissa joustetaan tarvittaessa, tydaikojen suunnittelussa huomioidaan opiskelijoiden
voimavarat, henkilokohtainen elamantilanne ja taidot seka osaaminen suhteessa kentalla tehta-
vaan asiakastyohon. Vertaistukea oppisopimusopiskelijat saavat toisilta opiskelijoilta. Hankkeessa
kaydaan opiskelijoiden kanssa jatkopolkukeskustelut heidan tullessa hankkeeseen, puolivalissa
jaksoa ja jakson loppupuolella. (Lintulammen asukasyhdistys ry 2018. Yhdessé yhdenvertainen
2018 -hankemateriaali.) Opiskelijapalautetuloksia hyodyntavat koulutuksen jarjestajat, opetus- ja
kulttuuriministerid, Opetushallitus sekd tydelaméatoimikunnat laadunseurannassa ja kehittami-
sessa. Uusitut opiskelijapalautekyselyt otettiin kayttoon 1.7.2018 ammatillisen koulutuksen uudis-
tuksen myota. Palaute kysytaan opiskelijoilta, joiden tavoitteena on suorittaa ammatillinen perus-
tutkinto, ammattitutkinto tai erikoisammattitutkinto tai naiden tutkintojen osa tai osia. Ammatillisen
koulutuksen opiskelijapalautteen avulla seurataan opiskelijoiden tyytyvaisyytta koulutuksen jarjes-
tamiseen ja sen vaikuttavuuteen. Palautteen keraamisesta vastaavat ammatillisen koulutuksen jar-
jestajat, joilla on opetus- ja kulttuuriministerion myontama tutkintojen ja koulutuksen jarjestamis-
lupa. Palautekyselyja tehdaan koulutuksen aloitusvaiheessa ja paattovaiheessa. (Opetushallitus
2019, viitattu 17.1.2020.)

Hankkeesta joulukuu 2018 — toukokuu 2019 valilla oli mahdollisuus valmistua kolmeen eri tutkin-
toon oppisopimuksella niin, ettd opiskelijat tydskentelivat hankkeen asiakkaiden parissa tydssaop-
pimisen osuudet ja suorittivat teoriaopinnot tutkintoon oppilaitoksissa. Toteutetut tutkinnot olivat
kotityopalvelun ammattitutkinto, likunnan ammattitutkinto ja lahihoitajan perustutkinto. (Lintulam-

men asukasyhdistys ry 2018. Yhdessa yhdenvertainen 2018 -hankemateriaali.)

Kotityopalvelun ammattitutkinnon suorittanut ammattilainen tydskentelee palveluja tuottavan

yrityksen, yhdistyksen tai julkisen tydnantajan yrityksessa tai itse yrittajana. Kotityopalvelujen am-
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mattilainen tekee asiakaskodeissa tai kodinomaisissa laitoksissa asiakaslahtoisesti, ammattimai-
sesti, seka laadukkaasti erilaisia kodin arjen toita ja tehtavia. Asiakkaiden kanssa tyoskentely edel-
lyttaa hyvia yhteistyo- ja vuorovaikutustaitoja, oma-aloitteisuutta, luotettavuutta, hienotunteisuutta
seka vastuuntuntoa. Tyotehtavia ovat esimerkiksi kodin siivous, tekstiili- ja vaatehuolto, ruoanval-
mistus, asiakkaan avustaminen ja tukeminen joka paivaisissa toiminnoissa. Tyonkuvaan voi myos
kuulua asiointitehtavia sek& mahdollisesti virike- ja harrastustoiminnan jarjestamista. (Opetushalli-
tus 2013, viitattu 29.10.2019.) Hankkeessa kotityopalvelujen ammattitutkinnon teoriaopinnot suori-

tettiin Oulun Palvelualan opistolla.

Liikunnan ammattitutkinnon suorittanut tyoskentelee liikunnan suunnittelu- ja ohjaustehtavissa
erilaisissa toimintaymparistdissa julkisella, yksityisella tai kolmannella sektorilla ja yrittajana. Tyon-
tekija tekee yhteistyota erilaisten sidosryhmien ja oman tydyhteisonsa kanssa. Asiakastydssa ko-
rostuu kyky kohdata erilaisia ihmisia seké taito kayttaa monipuolisesti vuorovaikutuskeinoja. Tyon-
tekija suunnittelee terveytté ja hyvinvointia edistavaa likuntaa, seka ohjaa ihmisia likkumaan mo-
nipuolisia menetelmia kayttaen. (Opetushallitus 2014a, viitattu 30.10.2019.) Hankkeessa liikkunnan

ammattitutkinnon teoriaopinnot suoritettiin Oulun seudun ammattiopistolla.

Lahihoitajan perustutkinnon suorittanut tydskentelee julkisella, yksityiselld tai kolmannella sek-
torilla moniammatillisissa tyoryhmissa erilaisissa toimintaymparistoissa tai itsenaisena yrittajana.
Lahihoitaja tekee terveytta edistavaa, ehkaisevaa ja kuntouttavaa kasvatus-, hoito- ja huolenpito-
tyota. Perustutkinnon suorittaneella on hyvat vuorovaikutus-, ihmissuhde- ja neuvottelutaidot seka
kyky toimia moniammatillisesti. Lahihoitaja toimii monikulttuurisissa toimintaymparistoissa ja on
kielitaitoinen seka omaa vahvan osaamisen hoito-, huolenpito-, kuntoutus- ja kasvatus- ja ohjaus-
tehtavissa. Lahihoitaja hyddyntaa tydssaan kuntouttavaa tydotetta ja edistaa asiakkaiden hyvin-
vointia. Ammattitaitoa ja persoonallista osaamista on myds hiljainen osaaminen: tasapaino omien
tunteiden, arvojen ja asenteiden kanssa, oman persoonan luova kaytto, oma eldamanhallinta ja usko
omiin kykyihin. (Opetushallitus 2014b, viitattu 31.10.2019.) Hankkeessa lahihoitajan perustutkin-

non teoriaopinnot suoritettiin Oulun seudun ammattiopistolla.
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Rajasimme opinnaytetydomme kyselytutkimuksen koskemaan Yhdessa yhdenvertainen -hank-
keesta oppisopimuksella ammatilliseen tutkintoon valmistuneisiin opiskelijoihin, koska heilta
saimme tarvitsemamme tiedon, miten oppisopimusopiskelijat ovat kokeneet saaneensa hyotya tyo-
elamataitoihin hankkeessa mukana olosta ja kuinka hyvin henkilokohtaistaminen hankkeessa on
onnistunut. Rajasimme tutkimuksemme mukaan ottamiseen valmistuneet aikavalilta joulukuu 2018

— toukokuu 2019, jotta saimme myos tietoa mahdollisesta tyollistymisesta tutkintoon valmistumisen

jalkeen.
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTTAMINEN

Opinnaytetyomme kyselytutkimuksen tarkoituksena oli hankkia Yhdessa yhdenvertainen -hank-
keessa oppisopimuksella tutkintoon valmistuneilta opiskelijoilta tietoa, miten he ovat kokeneet saa-
neensa hyotya tydelamataitoihin hankkeessa mukana olosta ja kuinka hyvin henkildkohtaistaminen
hankkeessa on onnistunut, silla tutkimuksella on aina jokin tarkoitus, tai tehtava, mika ohjaa tutki-

musstrategian valintoja (Hirsjarvi ym. 2010, 138-139).

5.1 Tarkoitus, tavoitteet ja tutkimuskysymykset

Tutkimuksen tarkoitusta voidaan yleensa luonnehtia neljan piirteen perusteella: tutkimus voi olla
kartoittava, selittdva, kuvaileva tai ennustava. Kerasimme kyselytutkimuksen aineiston jokaiselta
yksilolta standardoidussa muodossa ja keratylla aineistolla pyrimme kuvailemaan kokemukselli-
suutta. (Hirsjarvi ym. 2010, 134, 138-139.) Hankimme tietoa puolistrukturoidulla kyselylomakkeella

hankkeessa mukana olleilta, jo ammattiin valmistuneilta oppisopimusopiskelijoilta.

Tavoitteena opinnaytetydssamme oli hankkia kokemuksellista tietoa oppisopimustoimintaan osal-
listuneilta, jota hanke voi hyodyntaa oman toiminnan suunnittelussa, kehittamisessa seka toteutta-
misessa tyoelamataitojen seka henkilokohtaistamisen osalta. Tallaisen tiedon tehtavana oli osoit-
taa toiminnan olevan suunnitelman mukaista, tuotetulla tiedolla voidaan arvioida kuinka hyvin toi-
minta vastaa sille ennalta asetettuihin tavoitteisiin ja tietoa voidaan hyodyntaa toiminnan kehittami-
seen (Toikko & Rantanen 2009, 113-114).

Tavoitteenamme oli oppia sosionomeina analysoimaan ja huomioimaan kokonaisvaltaisesti asiak-
kaiden elaméanhallinnan vaikutuksia heidan elamaansa, oppia edistdmaan asiakkaiden tyollisyytta,
osallisuutta, tasa-arvoa, oppia tekemaan seka kehittdmaan yhteistyota asiakkaiden ja muiden toi-
mijoiden kanssa. Tavoitteenamme oli taméan tutkimustyon kautta oppia kaytannosta lisaa kehitta-
mistoiminnasta, opinnoissa saadun teoriatiedon tueksi. Opimme elaméanhallinnan merkityksesta
tydeldamataidoissa ja tydllistymisessa, mika auttaa meitd tunnistamaan eldmanhallintaan liittyvia
ongelmia ja vahvistamaan asiakkaiden eldmanhallintaa. Opimme ymmaértamaan koulutuksen, am-

matin ja tyon seka tyottomyyden merkityksesta asiakkaalle. Tama auttaa meita poistamaan eriar-
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voisuutta ja vahentdmaan syrjaytymisriskia. Opimme ymmartdmaan henkilokohtaistamisen merki-
tyksen asiakkaiden koulutuksessa, mika edistaa yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa. Opitut asiat an-
tavat varmuutta toimia ja tyoskennella sosionomin ammatissa seka tulevissa tyotehtavissa.
Saimme myds tarkeaa kaytannon kokemusta tutkimuksen suunnittelusta, toteutuksesta seka ke-
hittamistoiminnasta hankkeeseen ja mahdollisesti paasemme hyodyntamaan tuloksia myohemmin

tyoelamassa.

Olimme saaneet ammattikorkeakoulun opintojaksoista tietoa eldmanhallinnasta, ihmisen elaman-
kaaresta, siihen liittyvista kehitysvaiheista ja naiden merkityksesta ihmiselle. Liséksi olimme saa-
neet tietoa syventavien opintojen kautta nuorten ja aikuisten parissa tehtavasta sosiaalitydsta, seka
erityisen tuen tarpeesta nailla asiakassektoreilla. Oppimistavoitteemme pohjaavat sosiaalialan am-
mattikorkeakoulutuksen kompetensseihin. Kompetensseista keskeisimmiksi nousi sosiaalialan
eettinen osaaminen, kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, seka tutkimuksellinen kehitta-
misosaaminen. Kriittinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen auttoi meit& analysoimaan epéatasa-
arvoa, huono-osaisuutta seka ehkaisemaan syrjaytymista, edistamaan osallisuutta ja osallistumi-
sen mahdollisuuksia. Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen auttoi meita tuottamaan seka arvioi-
maan tietoa hyvinvoinnin edistamiseksi, seka oppia nain kehittamaan asiakastyon menetelmia ja
tydskentelykaytantdja. Osaamme toimia eettisten periaatteiden ja ohjeiden mukaisesti. (Innokyla
2016, viitattu 10.9.2019.)

Opinnaytetyon tavoitteisiin padsemiseksi lahdimme hakemaan vastauksia tutkimuskysymyksilla.

Tutkimuskysymykset tassa opinnaytetyossa:

1) Miten Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen oppisopimusopiskelijat ovat kokeneet saa-
neensa hyotya tyoelamataitoihin hankkeessa mukana olosta?

2) Kuinka hyvin henkilokohtaistaminen hankkeessa on onnistunut?

Kyselytutkimus on tarkeéa tapa keréata ja tarkastella tietoa erilaisista yhteiskunnan ilmiista, ihmisten
toiminnasta, mielipiteista, arvoista ja asenteista. Kyselytutkimuksessa tutkija esittaa vastaajalle ky-
symyksid, jolloin kyselylomake on mittausvéline. Laadimme itse kyselylomakkeen, silla mittareita
voidaan tehda itse tai soveltaa valmiita, aiemmin kaytettyja mittareita. Kyselytutkimuksessa mittarit
koostuvat kysymyksista ja vaittamista, joiden laatimiseen liittyy sisallollisia ja tilastollisia haasteita.
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Haasteita voi esiintya tiedonkeruussa, mittaamisessa tai tilastollisissa nakdkohdissa. (Vehkalahti
2008, 11-12,17.)

5.2 Metodologia

Tutkimuksemme aineistonkeruumenetelmaksi sopi kyselytutkimus, jossa metodiksi valitaan kyse-
lylomakkeet. Aineistoa kerasimme itse, silla useimmiten tutkija keraa oman havaintoaineistonsa.
Tallainen empiirinen tietoaines pitaa sisallaan valitonta tietoa tutkimuskohteesta ja sita voidaan
kutsua my0s primaariaineistoksi. (Hirsjarvi ym. 2010, 185-186.) Teoria auttaa ymmartamaan il-
miota, siihen vaikuttavia tekijoita ja niiden valisia suhteita. Opinndytetydmme tietoperusta on laa-
dullista osiota, jolla olemme selvittaneet ja lisanneet ymmarrysta tutkimuskysymystemme taustalla
olevista ilmidista. Kyselylomakkeen laatiminen edellytti myds tietoa iimidista, jota saatiin olemassa
olevista teorioista. Maarallisen tutkimusotteen perustana ovat teoriat tai mallit ja tutkimusote lahtee
yleisesta yksityiseen (deduktio). (Kananen 2011, 28; 2015, 74, 133, 326.) Tutkimuskysymyksista
syntyneet kysymykset oli kyettava viemaan mahdollisimman lahelle vastaajien kokemusmaailmaa
ja arkielamaa. Tutkimuksen tiedon tarpeen erittelyyn piti konkretisoida tutkimuksen keskeisia kasit-
teitd, listata ja jasentaa tutkimuksen eri teemoja seka eritella tarvittavia taustatietoja. (Alkula, Pén-
tinen, & Yldstalo 2002, 124-125.)

Kerasimme aineistoa kyselylla, joka on kyselytutkimuksen keskeinen menetelma. Aineisto kasitel-
laan yleensa kvantitatiivisesti ja avointen kysymysten osalta mahdollisesti tulevat vastaukset tee-
moitellaan. Kyselytutkimus tarkoittaa sellaisia kyselyn, haastattelun ja havainnoinnin muotoja,
missa aineistoa kerataan standardoidusti ja missa kohteena olevat henkilot muodostavat otoksen
tai naytteen tietynlaisesta perusjoukosta. (Hirsjarvi ym. 2010, 193-194.) Tutkimukseen mukaan
otettu otos valitaan perustellusti. Valitsimme tutkimuksemme otokseksi Yhdessa yhdenvertainen -
hankkeesta oppisopimuskoulutuksella tutkintoon valmistuneet opiskelijat, joilla oli kokemus ja tieto
asettamiimme tutkimuskysymyksiin. Aikavalin rajaaminen joulukuu 2018 — toukokuu 2019 valmis-

tuneisiin, takasi meille riittdvan maaran osallistujia mitattavaksi. (Vilkka 2007, 152.)
Standardoituus tarkoittaa sita, ettd samaa asiaa kysytaan kaikilta vastaajilta tasmélleen samalla

tavalla. Kyselytutkimuksen avulla voidaan saada laaja tutkimusaineisto isoltakin osallistujamaa-

ralta, voidaan kysya monia asioita, seka menetelmana se on tehokas ja aikaa saastava. (Hirsjarvi
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ym. 2010, 193, 195.) Saadun aineiston avulla pyrimme kuvailemaan valmistuneiden oppisopi-
musopiskelijoiden kokemaa hyodtya tyoelamataitoinin hankkeessa mukana olosta ja kuinka hyvin

henkilokohtaistaminen hankkeessa on onnistunut.

Tutkija rakentaa juonellisen tarinan kyselylomakkeen kysymyksilla, jonka jalkeen etenee asiakoko-
naisuus kerrallaan saadakseen niiden kautta tutkimuskysymykset katettua. Tassa kohtaa tulee
miettia tarkasti, mitka kysymykset asiakokonaisuuden kattavaan kasittelyyn tarvitaan. Kysymysten
jalkeen tulee pohtia, saadaanko tieto monivalintakysymyksilla, sekamuotoisilla kysymyksilla vai
avoimilla kysymyksilla. (Vilkka 2007, 71.) Kun halutaan tietoja ihmisten kokemuksista, on kaytet-
tava puolistrukturoituja tai strukturoimattomia kysymyksia (Krause & Kiikkala 1996, 104). Kéytimme
kyselyssamme puolistrukturoituja vaittdmia seka avoimia kysymyksia, silla on paljon tutkimuksia,
joissa kaytetdan molempia kysymysmuotoja. Monivalintatyyppiset kysymykset kahlitsevat vastaa-
jan valmiiksi rakennettuihin vaihtoehtoihin, kun taas avoimilla kysymyksilla vastaajat saavat mah-

dollisuuden sanoa mita heillé on todella mielessaan. (Hirsjarvi ym. 2010, 200, 201.)

Kyselytutkimuksissa asenteita mitataan useilla vaittamilla, vastaukset ilmentavat suhtautumista,
tunnetta tai mieltymista johonkin asiaan. Vaittamat on muotoiltava niin, etta seka samaa, etta eri
mielta oleminen ilmaisee myonteista asennetta, jotta valtetaan henkilon halu vastata systemaatti-
sesti kielteisesti tai myonteisesti. Annoimme kyselylomakkeessa esitettyihin vaittamiin selkeat vas-

taamisohjeet seka selitetyn asteikon. (Krause & Kiikkala 1996, 112, 116.)

Kayttamamme Likertin asteikko on sanallinen mittari, missa mittaustulokset voidaan asettaa jarjes-
tykseen, mutta jarjestamiseen ei tarvita mittayksikkoa, jolla valimatkaa mitattaisiin (Kananen 2011,
63). Kyselytutkimuksen keskeiset mittaustavat, kuten asenne- ja mielipidemittaukset, kasitetaan
jarjestysasteikoksi kirjallisuudessa ja yleisimpana naista tunnetaan Likertin asteikko. Likertin as-
teikostakin voi laskea keskiarvoja ja on tarkeaa, etta asteikko muodostaa selvan, yksiulotteisen
jatkumon jostain &aripaésta toiseen, kuten "taysin samaa mieltd” ja "taysin eri mieltd”. Likertin as-
teikolla valien vastaukset voivat vaihdella, kunhan jérjestys sailyy. (Vehkalahti 2008, 35, 37.) Liker-
tin asteikko voi olla esimerkiksi 5-portainen asteikko, jossa positiivisin arvio "taysin samaa mielta”
saa suurimman numeroarvon 5 (viisi) ja "taysin eri mieltd” pienimman 1 (yksi) (Kananen 2011, 34—
35).
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Tehostimme tutkimuksen onnistumista tarkalla kysymysten suunnittelulla, lomakkeen laadinnalla
ja esitestauksella (Hirsjarvi ym. 2010, 198). Esitestasimme kyselylomakkeen omalla opiskelijaluok-
kamme 16 jasenelld, lahettamalla sahkopostitse heille kyselylinkin vastattavaksi ja pyysimme kom-
mentoimaan, mikali korjattavaa ilmenee. Saimme testiajan puitteissa seitseman vastausta ja ehdo-
tuksen yhden sanamuodon korjaamisesta, seka yhden avoimen vastauskentan lisaamisesta. Kor-
jasimme sanamuodon ja teimme avoimen vastausmahdollisuuden kyselylomakkeeseen. Toimi-
timme myds Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen projektipaallikolle ennalta kyselyn ja kavimme
keskustelua kyselylomakkeesta. Keskustelun pohjalta teimme muokkauksia kahteen kohtaan sa-
namuotoihin, jotta asian ymmarrettavyys paranisi lomakkeen saajille. Nain voidaan tarkistaa ja kor-

jata kysymysten muotoiluja varsinaiseen tutkimuslomakkeeseen. (Sama 2010, 210.)

5.3 Kohderyhman kuvaus ja aineiston hankinta

Kohderyhmaamme kuuluneilla oli mahdollisuus suorittaa oppisopimuksella kotityopalvelun ja liikun-
nanohjaajan ammattitutkinto, seka lahihoitajan perustutkinto. Hankkeen tavoitteena oli, etta kaikki
oppisopimuskoulutetut sijoittuvat tydhon avoimille tydmarkkinoille tai [ahtevat jatkokoulutukseen 6
kuukauden sisalla valmistumisesta. (Lintulammen asukasyhdistys ry 2018. Yhdessa yhdenvertai-
nen 2018 -hankemateriaali.) Valitsimme valmistuneita pidemmalta aikavalilta, jolla saimme koko
koulutuksen kestosta kertyneesta kokemuksesta tiedon, miten he olivat kokeneet hyodyn tyoela-
mataidoissa ja sen vaikutuksen tyollistymiseen tai koulutukseen hakeutumiseen hankkeen tavoit-
teiden mukaisesti, seka tietoa kuinka hyvin henkilokohtaistaminen hankkeessa oli onnistunut. Koh-
dejoukon rajaaminen talle aikavalille mahdollisti myds sen, etta otanta olisi tarpeeksi suuri kyselya
toteuttaessa ja vastaajien tavoittaminen oli todennakoisempaa valmistumisajankohdan ollessa

kohtuullisen lahell3.

Yhdesséa yhdenvertainen -hankkeen projektipaallikko 1&ahetti pyynnostamme ajalla joulukuu 2018 —
toukokuu 2019 oppisopimuksella tutkintoon 23:lle valmistuneelle sahkdpostia 18.12.2019, jossa oli
mukana laatimamme saatekirje (lite 1) kyselysté ja sen tarkoituksesta. Projektipaallikko pyysi heita
vastaamaan sahkdpostissa olevan linkin kautta kyselyymme, hankkeen oppisopimustoiminnan ke-
hittamiseksi ja opinnaytetydmme auttamiseksi. Suunnittelimme ja toteutimme itse kyselylomakkeen
(lite 2) Webropol 3.0 -sovelluksella. Yleisin ja kayttokelpoisin tapa tutkimuskutsun lahettamiselle
on lahettaa se sahkdpostitse tutkittavalle. Tilanteissa, joissa kohderyhméan sahkdpostiosoitteet ovat

yrityksen hallinnassa, tama on kayttokelpoinen vaihtoehto. Tall4 tavalla tehty kyselypohja ladataan
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palvelimelle, vastaaja vastaa napauttamalla séahkopostissa olevaa linkkia ja padsee vastaamaan
palvelimen tietokantaan. Nain tiedot olivat tallessa ja vain meidan kaytossamme, jolla takasimme
luotettavuutta seka valtimme virheiden syntymista tiedon siirrossa, kasittelyssa ja tallentamisessa.
(Kananen 2015, 209-210, 212.)

Sahkopostiviestissa kerrottiin kyselylinkin voimassaoloajan olevan nelja péivaa lahetyspéaivasta
paivamaarin merkittyna 20.12.2019 saakka ja vastaamista motivoimaan osallistujien kesken yh-
delle hengelle arvottavasta palkinnosta, joka oli kaksi elokuvalippua Finnkinoon. Olimme etukateen
sopineet hankkeen hankkivan ja arpovan elokuvaliput. Saatteessa kerrottiin, etta liput olivat arvon-
nan jalkeen noudettavissa Lintulammen hanketalolta. Saatekirje kertoi vastaajille tutkimuksen pe-
rustiedot, mista tutkimuksessa oli kyse, kuka tutkimusta teki ja yhteystiedot kysyttavaa varten (Veh-
kalahti 2008, 48) seka sen, etta tutkimuksen tietoja seka tutkimustuloksia tultaisiin kayttamaan Yh-
dessa yhdenvertainen -hankkeen oppisopimustoiminnan kehittdmiseen ja opinndytetydomme julkai-
suun Theseuksessa. Saatteessa kerrottiin osallistumisen vapaaehtoisuudesta, anonyymiudesta ja
kyselyyn vastaamisen helppoudesta. Saatekirjeen perusteella vastaaja motivoitui vastaamaan lo-
makkeeseen, tai hylkasi sen. Vastaamismotivaatio tulee siita, etta aihe kiinnostaa ja siten hyvin
laaditulla saatekirjeelld voi heratella kiinnostusta seka vaikuttaa vastausten luotettavuuteen. (Vilkka
2007, 86-88.)

Vastaaminen tuli tehda mahdollisimman helpoksi, (Kananen 2014, 93) ja kielen selkeyteen seka
lomakkeen ulkoasuun tuli kiinnittaa paljon huomiota. Tiedonkeruusta siirryttiin tutkimusaineiston
tarkasteluun. Aineisto muodostettin omana tyovaiheena, jossa se ensin perustettiin ja rakennettiin
sitten perustuksista lahtien. (Vehkalahti 2008, 48-49.) Kyselyymme vastasi aluksi 5 henkilda ja vas-
tauslukumaaran nayttaessa heikolle, pyysimme projektipaallikkda 19.12.2019 muistuttamaan vas-
taajia kyselystamme. Vastaajien maaran jaddessa vahaiseksi, voidaan vastauksia karhuta lahetta-
maélla kaikille uudelleen sahkdposti, jossa niita, jotka kyselyyn eivat ole vield vastanneet, pyydetaan
vastaamaan. (Kananen 2015, 280.) Muistutusviestin jalkeen saimme 2 vastaajaa lisaa, joten vas-

taajien maara oli yhteensa 7 vastaajaa 23:sta. Aineiston kato oli 16.
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5.4  Aineiston analysointi

Aineiston analysointi ja kasittely alkaa, kun kyselylla keratty aineisto on koottu. Aloimme kaymaan
tutkimusaineistoa lapi aineiston keruuseen asetetun maaraajan umpeuduttua. Analysoimme ai-
neistoa tarkastamalla saadun aineiston tiedot ja arvioimalla vastausten laadun. Kaytimme tyos-
samme Webropol 3.0 -sovellusta, silla aineistoa voidaan tutkia numeraalisesti kayttaen apuna tau-
lukko- tai tilasto-ohjelmia (Vilkka 2007, 106). Tiedonkeruun jalkeen aineisto piti sisallaan vastaukset
asetettuihin tutkimuskysymyksiin. Kyselylomakkeella kerattya tietoa analysoidaan tilastollisin me-
netelmin ja tuloksena saadaan lukuja ja taulukoita, joista tutkijan on |0ydettava ratkaisu ongelmaan
(Kananen 2014, 43). Avointen kysymysten mahdolliset vastaukset voidaan teemoitella. Tassa ky-
selytutkimuksessa avoimia vastauksia tuli yksi, joka kirjattiin raporttiin suoralla lainauksella. Tasta
eteenpain analyysi eteni tulkintojen, johtopaatoksien ja pohdinnan avulla. (Saaranen-Kauppinen &
Puusniekka, viitattu 19.11.2019.) Aineistoa voidaan analysoida monella tavalla, valitsemalla sellai-
nen analyysitapa, joka parhaiten tuo ongelmaan tai tutkimustehtavaan vastauksen (Hirsjarvi ym.
2010, 224).

Analysointi yleisella tasolla merkitsee vaihetta, jossa aluksi muodostetaan tutkittavaa asiaa kuvaa-
vat mittarit ja asia selitetaan sitten sopivaksi katsotulla tavalla. Taulukointia kaytettaessa analyy-
sikeinona, voidaan tutkittavan iimion jakaumaa tai koko otoksen yleista tasoa kuvata prosenttija-
kaumina tai keskiarvon avulla, jos mittaustaso sen sallii (Alkula ym. 2002, 189). Maarallisia tuloksia
esitetaan tunnusluvuilla, taulukoilla, kuvioilla seka tekstina ja tutkija paattaa esitystavan tuloksille.
Taulukoilla, erilaisilla kuvioilla ja tunnusluvuilla havainnollistetaan tekstia, seka lisataan ymmarta-
mista ja painvastoin. Maarallisessa tulosten esittamisessa tulee olla objektiivinen ja tutkijasta riip-
pumaton. (Vilkka 2007, 135.) Hyvin laadittu taulukko on havainnollinen tapa esittaa tiedot tiiviste-
tysti, samat tiedot voidaan havainnollistaa my0s erilaisina kuvina (Vehkalahti 2008, 68). Yleiskayt-
toisia tunnuslukuja ovat havaintojen lukumaarat, eli kuinka moni vastasi kyselyymme seka prosent-

tiosuudet. Hyva esitystapa on myos pylvaskuvat. (Vehkalahti 2008, 57-58.)

Tutkimuksen luotettavuuteen ja edustavuuteen vaikuttaa otoksen havaintoyksikdiden maara. Maa-
rallisessa tutkimuksessa havaintoyksikdiden maara pystytaan laskemaan tilastollisesti kaavojen
avulla. (Kananen 2014, 95.) Otoksen muodostavat otantaan mukaan valitut henkildt. Otos ei usein-
kaan toteudu taydellisena, silla kaikkia valittuja ei tavoiteta tai osa voi kieltaytya osallistumasta va-

paaehtoiseen tutkimukseen. (Kananen 2015, 267.)
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Maarallinen tutkimus pyrkii yleistdmaan otoksen avulla. Siten tutkimustulosten on vastattava koko
tutkittavan kohteen (perusjoukon) kéayttaytymista, jotta yleistys voidaan tehdé. Liian pienet ja vaarin
tehdyt otokset tuottavat tilastollisesti virheellista tutkimustietoa (Kananen 2011, 140) ja pienet vas-
tausmaarat vaikeuttavat tulosten tulkintaa. Liséksi erojen testaaminen (tilastolliset testit) edellyttda
rittdvan suurta vastausmaaraa. Ristiintaulukoinnissa esimerkiksi ongelmaksi muodostuvat liian
pienet n-luvut. Mikali otoksen kaikkia edustajia ei tavoiteta, syntyy vajetta, jota tilastotieteessa kut-
sutaan kadoksi. Tilastotieteessa 20-30 prosentin vastausprosentit ovat riittamattomia antamaan
luotettavaa tietoa tutkimusongelmasta. Pienissa aineistoissa joudutaan talldin usein tyytymaan
suoriin jakaumiin. Otoksen suuruus riippuu kuitenkin perusjoukon rakenteesta, halutusta tiedosta
ja sen tarkkuudesta. (Kananen 2010, 95-96, 102.)

5.5 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Mittauksen luotettavuudesta kertoo validiteetti, joka kertoo, mitataanko sité mita piti ja reliabiliteetti
kertoo, miten tarkasti mitataan. Validiteetti on mittausten luotettavuuden kannalta ensisijainen pe-
ruste, silla reliaabeliudella ei ole merkitysta, jos ei mitata oikeaa asiaa. Tutkimuksen kokonaisluotet-
tavuus edellyttaa luotettavuutta mittaukselta ja tiedonkeruulta. (Vehkalahti 2008, 41-42.) Tutkimuk-
sen validius tarkoittaa tutkimuksen kykya mitata sita, mita tutkimuksessa tarkoitettiinkin mitata. Toi-
sin sanoen, miten tutkija on onnistunut operationalisoimaan teoreettiset kasitteet arkikielelle, eli
kuinka tutkija on saanut siirrettya tutkimuksessa kaytetyn teorian kasitteet ja ajatuskokonaisuuden
lomakkeeseen eli mittariin. Lahdimme mittaamaan kyselylla vastausta siihen, olivatko hankkeessa
mukana olleet kokeneet saaneensa mukana olosta hyotya tydelamataitoihin ja kuinka hyvin henki-
lokohtaistaminen hankkeessa oli onnistunut. Teimme kysymyksista mahdollisimman konkreettisia
arkikielella, asetimme riittavan maaran kysymyksia ja vastausvaihtoehtoja tutkittavan asian kan-
nalta. Pyrimme kysymysten ja vastausten asettelussa siihen, etta kyselyyn vastaajat ymmartaisivat
asian samalla tavalla. Esitestasimme lomakkeen luokkalaisillamme, silla toisilta saadut kommentit
seka virheiden korjaamiset lisdavat tutkimuksen luotettavuutta ja auttavat toteuttamaan tutkimus-
prosessia rehellisesti seka huolella. (Vilkka 2007, 149-152.)

Tutkimuksen reliaabelius tarkoittaa tutkimuksen kykya antaa ei-sattumanvaraisia vastauksia. Toi-
sin sanoen reliabiliteetti arvioi pysyvyytta tuloksissa mittauksesta toiseen. Tutkimus on tarkka ja
luotettava, kun toistetussa mittauksessa saadaan tutkijasta riippumatta aina sama tulos, kysymys

on tutkimuksen toistettavuudesta. Kaikki kyselyyn vastaajat vastaavat samoihin kysymyksiin, nain
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varmistimme luotettavuutta tuloksille. Tutkimuksen reliabiliteetissa katsotaan mittaukseen liittyvia
asioita seka tarkkuutta, miten tutkimus on toteutettu, eika mittaustuloksia yleisteta tehdyn tutkimuk-
sen ulkopuolelle. (Vilkka 2007, 149.) Reliabiliteetti on sitd parempi, mitd vdhemman mittaukseen
sisaltyy mittausvirheita. Tutkimuksen eras luotettavuuden iimaisin on vastausprosentti, joka kertoo,
kuinka moni valituista vastasi ja palautti kyselylomakkeen. Mikali vastausprosentti jaa kovin al-
haiseksi, voi edustavuus jaada kyseenalaiseksi. (Vehkalahti 2008, 41, 44-46.) Kyselytutkimukseen
littyy myos heikkouksia, aineistoa voidaan pitaa pinnallisena ja teoreettisesti vaatimattomina. Hait-
tana on esimerkiksi, ettei tutkijalla ole mahdollista varmistua siita, onko vastaaja suhtautunut vaka-
vasti tutkimukseen ja vastannut rehellisesti kysymykseen. Selvaa ei ole myodskaan se, miten anne-

tut vastausvaihtoehdot ovat onnistuneet vastaajan nakokulmasta. (Hirsjarvi ym. 2010, 195.)

Maarallisen tutkimuksen kokonaisluotettavuutta kohennetaan tarkalla selostuksella tutkimuksen to-
teutuksesta. Tarkkuus koskee tutkimuksen kaikkia vaiheita. Tulosten tulkinta vaatii kykya punnita
vastauksia, saattaa niita teoreettisen tarkastelun tasolle, kertoen, milla perusteella esitamme tul-
kintoja ja mihin perustamme paatelmamme. (Hirsjarvi ym. 2010, 232-233.) Kokonaisluotettavuutta
paransimme tarkalla ja selkealla tutkimuskysymyksen asettelulla, nain pystyttiin tutkimaan sita mita
piti. Olimme valinneet kyselyn kohderyhman perustellusti ja tutkittavaan asiaan sopivaksi aineiston
otantamenetelman keraamistavaksi kyselytutkimuksen. Kerroimme hankkeen lahettamassa sah-
kopostiviestissa avoimesti ja riittdvasti informaatiota tutkittaville tutkimuksestamme ja sen kéytto-
tarkoituksesta saatekirjeessa (liite 1) seka kyselylomakkeessa (liite 2). Kunnioitimme ihmisarvoa ja
itsemaaraamisoikeutta kertomalla kyselyn vastaanottajille, etta voivat itse paattaa, osallistuvatko
kyselyyn. Annoimme tutkittaville yhteystiedot, mista he saavat tarvittaessa lisatietoa. Pidimme lu-
pauksemme siita, etta osallistujat eivat ole yksiloitavissa eika loydettavissa missaan vaiheessa
tydskentelya, ei myoskaan tuloksista. Kerasimme vastaukset kyselyyn anonyymisti, silla hanke ja-
koi puolestamme kyselylinkin valmistuneille, siten emme tarvinneet osallistujien henkil6- tai yhteys-
tietoja. Tutkimuskyselyssa saadun aineiston pidimme yksistdan meidan omassa hallussa, jolla ta-
kasimme tutkimuksen luotettavuuden. Noudatimme hyvaa tieteellistd tapaa ja tutkimusetiikkaa.
Tutkimuksen validius ja reliaabelius muodostavat yhdessé kokonaisluotettavuuden tutkimukselle.
Tulokset esitamme totuudenmukaisesti. Kirjoitimme tekstia kunnioittaen toisia tutkijoita, tutkittavia
seka ammatti- ja tieteenaloja. Merkitsimme tekstiviitteet seka lahdeluettelon asianmukaisesti.
(Vilkka 2007, 152-154.)

Opinnaytetyon tekemisessa oli otettava huomioon seka voimassa oleva lainsdadanto, etta tutki-
musetiikka, silla hyva tutkimus noudattaa hyvaa tieteellista kaytantoa. Tutkija on vastuussa omasta
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tutkimuksestaan, tekemistaan valinnoistaan ja niihin liittyvista perusteluistaan. Tutkimuksen kysy-
mysten asettelun ja tavoitteiden seka aineiston keraaminen sailytyksineen eivat loukkaa tutkimuk-
sen kohderyhmaa, tiedeyhteisoa eika hyvaa tieteellista tapaa. Tutkijan tulee toimia voimassa ole-
vien normien mukaan, huomioida yksityisyytta, seka tekijanoikeuksia koskevat asiat. (Vilkka 2007,
90-91.)

Tutkimuseettinen neuvottelukunta (TENK) on todennut (2017) Arenen opinnaytetyoprosessisuosi-
tuksen edistavan merkittavalla tavalla hyvaa tieteellista kaytantoa ammattikorkeakouluissa ja nii-
den opinnaytteissa. Suosituksen tutkimuseettiset linjaukset ovat TENKin linjausten mukaisia, ne
perustuvat lainsaadantoon, seka tiedeyhteison kansainvalisiin ja kansallisiin tutkimuseettisiin peri-
aatteisiin, linjauksiin ja suosituksiin. Opinnaytetyon tekijan (AMK) on hallittava: hyva tieteellinen
kaytantd opinnaytetyoprosessissaan, tieteellisen kaytannon vastuut, eettisen ennakkoarvioinnin
lahtokohdat, tarpeellisuus ja ennakkoarviointimenettely. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineuvosto
Arene ry. 2017, viitattu 9.9.2019.)

Kuulumme sosionomeina sosiaalialan ammattihenkil6ihin, joiden toimintaa ohjaa Sosiaalialan am-
mattieettiset ohjeet, jotka on laatinut ammattijarjestd Talentian ammattieettinen lautakunta. Nama
ammattieettiset ohjeet vaikuttivat meidan tyoskentelyymme seka tutkimuksen tekemiseen niin, etta
toimimme eettisesti kunnioittavasti tutkimukseen osallistuvia ihmisia kohtaan. Toteutimme tutki-
muksen, kysymysten asettelun ja tulokset niin, ettd emme loukkaa tai arvostele ketaan. (Talentia
2017, viitattu 10.9.2019.) Opinnaytetyon tulee perustua tosiasioihin ja tekstin olla objektiivista, silla

johtopaéatokset nousevat aineistosta (Kananen 2014, 121-122).
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6 TULOKSET

Kyselylomakkeen (lite 2) seka saatekirjeen (liite 1) sai 23 Yhdessa yhdenvertainen -hankkeessa
oppisopimuksella tutkintoon joulukuu 2018 — toukokuu 2019 valilla valmistunutta. Kyselyn voimas-
saoloaikana lahetettiin muistutusviesti tutkimuskyselysta alun vahaisen (5) vastaajamaaran vuoksi.
Muistutusviestin jalkeen maaraaikaan mennessa tuli 2 vastaajaa lisaa. Kyselylinkkiin vastasi yh-

teensa 7 valmistuneista, eli tutkimuksen kato oli 16.

6.1 Taustatiedot

Kartoitimme aluksi vastaajien taustatietoja neljalla kysymyksella. Nuorimpaan 18-24-vuotiaiden
ikdryhmaan ei tullut yhtdan vastaajaa. lkaryhmissa 25-29-vuotiaat, 30-45-vuotiaat seka 46-55-
vuotiaat tuli kuhunkin 2 vastaajaa. Vanhimpaan yli 56-vuotiaiden ikaryhmaan tuli yksi vastaaja. En-
nen oppisopimuskoulutukseen osallistumista suurimmalla osalla (5/7)) vastaajista oli ammattikoulu
suoritettuna, yksi oli kaynyt lukion ja yksi oli suorittanut jonkin muun. Vastaajista suurin osa (6/7)
oli valmistunut kotitydpalvelun ammattitutkintoon ja yksi (1/7) lahihoitajan perustutkintoon. Kyselyyn
ei tullut maaraaikaan mennessa yhtaan vastausta liikunnan ammattitutkintoon valmistuneilta. Vas-
taajista suurin osa (5/7) kertoi olevansa tydssa koulutusta vastaavalla alalla ja kaksi (2/7) tydssa

toisella alalla. Kaikki seitseman (7/7) vastaajaa olivat tydssa kyselyntekohetkella.

Kyselylomakkeessa vastausvaihtoehtoja kussakin vaittdmassa oli viisi: Taysin eri mielta, jokseen-
kin eri mieltd, en osaa sanoa, jokseenkin samaa mielta tai tdysin samaa mielta. Liséksi oli yksi
avoin vastauskentta. Vastausvaihtoehdot ovat tyypillisia mielipidettava mittaavissa kyselyissa. (Ka-
nanen 2010, 84; 2011, 96.)

6.2 Oppisopimusopiskelijoiden kokema hyoéty ty6elamataitoihin hankkeessa mukana

olosta

Selvitimme seuraavilla kysymyksilla tutkimuskysymykseen Yhdessa yhdenvertainen -hankkeesta
oppisopimuksella tutkintoon valmistuneiden kokemaa hydtya hankkeessa mukana olosta heidan

tydeldamataitoihinsa.

30



Oppisopimuskoulutukseen osallistumisen vaikutuksen kokemuksia kuvailtiin (Taulukko 1) ty6ela-
maétaitoihin liittyvissa vaittamissa. Itseluottamukseni parani -vaittdmassa oltiin eniten (4/7) jokseen-
kin samaa mielta ja yksi (1/7) taysin samaa mielta. Vaite omatoimisuuden kasvamisesta hajautti
eniten vastauksia, niin etta kaksi (2/7) oli siita taysin eri mielta, yksi (1/7) ei osannut sanoa, kolme

(3/7) oli jokseenkin samaa mielta ja yksi (1/7) tdysin samaa mielta.

Jokseen-

. . Jokseen- : Taysin
Taysin Kin eri Enosaa kin sa-
o kineri samaa
eri mielta o sanoa maa e
mielta . mielta
mielta
Kykenen tutustumaan uusiin ihmisiin
helpommin 1 2 0 4 0
Omatoimisuuteni kasvoi 2 0 1 3 1
Itseluottamukseni parani 1 1 0 4 1
Neuvottelutaitoni kehittyivat 1 1 1 4 0
Ongelmanratkaisutaitoni paranivat 1 1 1 4 0

TAULUKKO 1. Oppisopimuskoulutukseen osallistumisen vaikutus tyéelédmétaidoissa (n=7)
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Seuraavana (Taulukko 2) kuvailemme kokemuksia oppisopimustyonantajalta saadun tuen riitta-
vyydesta tyollistymiseen liittyvissa asioissa. Pyysimme vastaajia valitsemaan vaittamiin kokemusta
kuvaavimman vaihtoehdon. Tyohakemuksen laatimisessa saadun tuen riittavyydesta oli kaikki vas-
taajat (7/7) vastanneet olevansa taysin eri mielta, etté tukea tydhakemuksen laatimiseen oli saatu
rittavasti. Tyopaikkojen etsimisessa saadun tuen riittdvyydesta oli suurin osa (5/7) taysin eri mielta,
yksi (1/7) ei osannut sanoa ja yksi (1/7) oli jokseenkin samaa mieltd. Suurin osa koki saaneensa
monipuolista tydkokemusta, silla kaksi (2/7) oli vaittdmasta jokseenkin samaa mielta ja kolme (3/7)
taysin samaa mielta. Kaksi (2/7) vastaajaa oli kuitenkin jokseenkin eri mielta siita, etta olisivat saa-

neet mukana olosta monipuolista tydkokemusta.

Jokseen-
Jokseen- kinsa-  Taysin
Taysin kineri  Enosaa maa samaa
erimieltd  mielta sanoa mielta mielta

Tyohakemuksen laatimisessa autet-

tiin 7 0 0 0 0
Tyopaikkojen etsimisessa tuettiin 5 0 1 1 0
Sain monipuolista tydkokemusta 0 2 0 2

TAULUKKO 2. Oppisopimusty6nantajalta saadun tuen riittdvyys tyéllistymiseen vastaajien koke-

mana (n=7)
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Tarkastelimme kuviossa (Kuvio 3), kuinka Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen asettama tavoite
koulutukseen osallistumisen jalkeisesta tyollistymisesta tai jatko-opiskelemaan lahtemisesta oli to-
teutunut. Vastaajat pystyivat valitsemaan yhden vaittdman. Suurin osa 86% (6/7) oli ty6llistynyt alle
kuuden kuukauden kuluttua valmistumisesta ja loput 14% (1/7) oli tydllistynyt yli kuuden kuukauden

kuluttua valmistumisesta. Vastaajista kaikki 100% (7/7) olivat ty6ssé kyselyn tekohetkella.

Kotitydpalvelun ammattitutkinto (n=6) 86%

Likunnan ammattitutkinto | 0%

Lahihoitajan perustutkinto | (n=1) 14%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

KUVIO 3. Vastanneiden valmistumisen jélkeinen ty6- ja opiskelutilanne (n=7)

6.3  Kuinka hyvin henkilokohtaistaminen hankkeessa on onnistunut

Kyselytutkimuksella halusimme selvittaa vastaajien kokemuksia oppisopimuskoulutuksen henkilo-
kohtaistamisen onnistumisesta oppisopimustyonantajan osalta. Vastaajia pyydettiin vastaamaan
vaittamiin oppisopimuskoulutuksessa saaduista kokemuksista, kuinka Yhdessa yhdenvertainen -

hankkeessa oli henkilokohtaistaminen huomioitu ja kuinka siina oli vastaajien kokemana onnistuttu.
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Kuvailemme (Taulukko 4) seuraavaksi kokemuksia vastaajien aiemman tyékokemuksen ja koulu-
tuksen riittavasta huomioimisesta oppisopimustyonantajan osalta. Vastaaja pystyi valitsemaan yh-
den vaihtoehdon kuhunkin vaittdmaan. Suurin osa oli sita mielta, ettd heidan aiempi tydkokemuk-
sensa huomioitiin riittavasti oppisopimustyonantajan osalta, silla 3/7 vastasi olevansa jokseenkin
samaa mieltd ja 2/7 vastasi olevansa taysin samaa mielta. Vastaajista kaksi (2/7) ei osannut sanoa
vaittamasta. Aiemman koulutuksen riittavastd huomioimisesta yksi (1/7) oli jokseenkin samaa

mielta, kaksi (2/7) taysin samaa mieltd, kolme (3/7) ei osannut sanoa ja yksi (1/7) oli taysin eri

mielta.
Jokseen- .
Taysin eri J(:(kseep " Enosaa kinsa- SN
e in eri samaa
mielta o sanoa maa o
mielta e mielta
mielta
Aiempi tydkokemukseni huomioitiin 0 0 2 3 2
Aiempi koulutukseni huomioitiin 1 0 3 1 2

TAULUKKO 4. Opiskelijan aiemmin hankitun tyékokemuksen seké koulutuksen riittdvé huomioimi-

nen oppisopimustyénantajan osalta (n=7)
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Seuraavana naemme (Taulukko 5) vastaajien kokeman oppisopimustydnantajalta saadun tuen riit-
tavyyden henkilokohtaistamisen eri osa-alueissa. Vastaaja pystyi valitsemaan yhden vaihtoehdon
kuhunkin vaittdmaan. Suurin osa (5/7) oli jokseenkin samaa mielta tai tysin samaa mielta siing,
etta sai oppisopimustyonantajalta riittavasti tukea oman elamantilanteen huomioinnissa, tyon teon
ohjaamisessa seka tyoyhteisolta saamassaan tuessa. Kaikista vaittamista eniten etatehtavien te-
kemisessa auttamisen riittdvyydessa oltiin (3/7) taysin eri mielta tai jokseenkin eri mielté. Etatehta-
vien auttamisessa koettiin eniten myos hajaantumista, silla kuitenkin yksi (1/7) oli jokseenkin samaa

mielta ja kolme (3/7) taysin samaa mielta siina, etta oppisopimustyonantajalta saatu tuki oli ollut

rittavaa.
Taysin 0 IOk ravsin
yS seenkin Enosaa seenkin y
erl . Samaa
e erl sanoa Samaa e
mielta e . Mielta
mielta mielta
Oma elamantilanteeni huomioitiin riittavasti 0 0 0 2 5
Kulttuuri- ja kielitaustani huomioitiin riitta-
vasti 0 0 2 0 5
Luku- ja kirjoitushairiét huomioitiin riittavasti 0 0 5 1 1
Opintojani ohjattiin riittavasti 0 1 0 1 5
Tyontekoani ohjattiin riittavasti 0 0 0 4 3
Etatehtavien tekemisessa autettiin riittavasti 1 2 0 1 8
Nayttosuunnitelmien tekemisessa autettiin
riittavasti 0 1 0 2 4
Tyoyhteiso tuki minua riittavasti 0 0 0 4 8

TAULUKKO 5. Opiskelijan kokemus henkilbkohtaistamisen tuen riittdvyydestéa oppisopimustyénan-
tajan osalta (n=7)
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Kuvailemme seuraavana (Taulukko 6) vastaajien kokemuksia oppisopimustydnantajan henkildkoh-
taistamisen huomioinnin riittavyydesta seuraavissa vaittamissa. Vastaaja pystyi valitsemaan yhden
vaihtoehdon kuhunkin vaittdmaan. Vastaajat olivat jokseenkin samaa mielté (1/7) tai taysin samaa
mielta (6/7) siind, ettd oppisopimustydnantajan huomiointi oli riittdvaa voimavarojen huomioinnissa
tyovuorojen suunnittelussa ja taidot seka osaaminen tyotehtavissa. Paasaantoisesti kaikissa tyos-
kentelyyn liittyvissa henkilokohtaistamiseen liittyvissa vaittamissa oppisopimustyonantajan huomi-
ointi koettiin riittavaksi. Ainoastaan mielipiteen huomioiminen tyotehtavia jaettaessa sai yhden (1/7)
jokseenkin eri mieltd kokemuksen oppisopimustyonantajan huomioinnin riittdvyydesta, mutta kui-
tenkin suurin osa oli kokenut huomioinnin riittavaksi, silla kolme (3/7) oli joko jokseenkin samaa

mielta tai (3/7) taysin samaa mielta vaittdmasta.

Taysin Joke Joke Taysin
. seenkin Enosaa seenkin
eri ) samaa
I eri sanoa samaa e
mielta o L. Mielta
mielta mielta
Tyoajoissa joustettiin pyytaessani 0 0 1 0 6
Tyovuorojen suunnittelussa huomioitiin voi-
mavarani 0 0 0 1 6
Taitoni ja osaamiseni huomioitiin tyotehta-
vissani 0 0 0 1 6
Mielipiteeni huomioitiin tydtehtavia jaetta-
essa 0 1 0 3 3

TAULUKKO 6. Opiskelijan kokemus henkilokohtaistamisen riittdvéasta huomioimisesta oppisopi-

mustydnantajan osalta (n=7)

Kyselylomakkeessa viimeisena annoimme vastaajille mahdollisuuden kirjoittaa vapaasti ajatuksia
ja vinkkejé Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen oppisopimustoiminnan kehittdmiseen. Yksi vas-
taaja kirjoitti seuraavalla tavalla: "Opiskelijoiden alkukarsintaa voisi tehostaa koska useimmat eivat

olleet ollenkaan soveliaita tydskenteleen muiden ihmisten kanssa eli taysin vaaralla alalla.”
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7 JOHTOPAATOKSET

Taman opinnaytetyon raportin on tarkoitus antaa kokemuksellista tietoa Yhdessa yhdenvertainen
-hankkeen oppisopimustoiminnan kehittamiseen. Tutkimuksen tuloksilla haettiin vastauksia tutki-
muskysymyksiin "Miten Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen oppisopimusopiskelijat ovat kokeneet
saaneensa hyotya tyoelamataitoihin hankkeessa mukana olosta?” ja "Kuinka hyvin henkilokohtais-
taminen hankkeessa on onnistunut?” Kyselyyn vastanneet olivat ialtdan 25-56-vuotiaita. Vastaajat
olivat kotityopalvelun ammattitutkintoon ja Iahihoitajan perustutkintoon oppisopimuksella valmistu-
neita. Eniten vastaajia oli kotitydpalvelun ammattitutkinnon suorittaneista. Kyselyyn ei tullut yhtaan

vastaajaa liikunnan ammattitutkintoon valmistuneista.

Vastaajat kertoivat kaikki (7/7) olevansa tyossa kyselyntekohetkelld. Suurin osa oli tydllistynyt kou-
lutustaan vastaavalle alalle, osa jollekin toiselle alalle. Cedefop (European Centre for the Develop-
ment of Vocational Training) julkaisi vuonna 2005 raportin “The value of learning: evaluation and
impact of education and training”, joka on suomeksi Euroopan ammatillisen koulutuksen kehitta-
miskeskuksen "Oppimisen arvo: koulutuksen arviointi ja vaikutukset” -raportti. Raportissa kerro-
taan, etta tyottomyyden kasvu ja julkisten budjettien tiukentuminen nayttaisi vahentavan luotta-
musta tyollisyystoimenpideohjelmien tehokkuuden vaikutuksia kohtaan. OECD-maiden voimak-
kailla investoinneilla yleissivistavaan ja ammatilliseen koulutukseen on sen sijaan ollut suoraan
myOnteistd vaikutusta tyon tuottavuuteen. Useimmat tutkimukset tarjoavat kuitenkin vain karkeita
vastauksia siita, mika koulutustaso tai taidot, tiedot ja patevyys parhaiten "ennustaisi” talouskas-
vua. Nayttaa silta, ettd koulutusasteen merkitys kullekin maalle riippuu maiden kehitystasosta: pe-
rusasteen koulutus ja (osittain) toisen asteen koulutus edistaa enemman kdyhia ja keskitason ke-
hitysmaita. Tutkimukset kuitenkin osoittavat, etta koulutuksella ja jatkokoulutuksella on merkitysta
yksilon eldaman aikana ja niilld on vaikutusta tyduraan ja henkilokohtaiseen kehitykseen. (Cedefop
2005, 17-18.) Oppisopimuksella hankitusta tutkinnosta vaikuttaisi kyselytutkimuksen perusteella

olleen hydtya kyselyyn vastanneiden tyollistymisessa.

Paasaantoisesti kyselytutkimukseen vastanneet kokivat olevansa samaa mielta siita, etta heidan
kykynsa tutustua uusiin ihmisiin helpottui, omatoimisuutensa kasvoi, itseluottamuksensa parani,
neuvottelutaitonsa kehittyivat seka ongelmanratkaisutaitonsa paranivat Yhdessa yhdenvertainen -
hankkeessa oppisopimuskoulutukseen osallistumalla. ltseluottamukseen liittyy kiintedsti ominai-
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suus, jota psykologit nimittavat itseensa uskomiseksi, mika tarkoittaa sita, etta luottaa omien kyky-
jen riittavyyteen. Uskominen itseensa ei tarkoita ihmisen todellisia kykyja, vaan kasitysta omien
kykyjen rajoista. Omiin kykyihin on myds uskottava, jotta saisi niistd myds parhaan hyddyn. Itse-
luottamus ja itsetuntemus liittyvat toisiinsa kiinteasti. Tyontekijat, jotka uskovat omiin kykyihinsa,
menestyvat paremmin koska usko kykyihin kannustaa heita yrittamaan ja se antaa voimaa vaikeuk-
sista huolimatta jatkaa eteenpéin. (Goleman 2006, 90-91.) Suoriutuminen asioissa johtaa ihmisen
sisaiseen onnistumisen ja edistymisen kokemuksiin, jotka vahvistavat vuorostaan omanarvontun-
netta ja ammatillista identiteettia (Ruohotie 2005, 56). Tutkimusten mukaan itseluottamus kasvaa
turvalliseksi koetussa tyoilmapiirissa ja luo mahdollisuuden rakentaa luottamuksen omiin kykyihin
(Lehtonen 2013, 68). Itseluottamus on voinut kasvaa monesta syysta, silla kyselyssa ei eritelty
syita. Vastaajalla voi myds olla ollut vahva itseluottamus jo lahtokohtaisesti, jolloin henkild ei koe
oppisopimusopiskelun tai tydskentelyn hanketoiminnassa lisdnneen itseluottamusta merkittavasti

tai varsinaisesti.

Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen tavoitteena on auttaa oppisopimusopiskelijoita tyopaikkojen
etsimisessa valmistumisen jalkeen. Hanke ei suoraan ollut eritellyt miten valmistuneita autetaan
tyopaikan etsimisessa, joten halusimme kysya vastaaijilta, oliko esimerkiksi tyohakemuksen laati-
minen kaytossa tyopaikan etsimisessa. Kysymys oli vaittamamuodossa. Kaikki kyselyyn vastan-
neet (7/7) olivat sita mieltd, etteivat olleet saaneet riittdvasti apua tydhakemuksen laatimisessa.
Saatua tietoa voidaan hyddyntaa, ja tiedostaa mahdollisuus kéayttda monenlaisia keinoja, kun
hanke auttaa valmistuneita tyopaikkojen etsimisessa jatkossa. Oppisopimustyonantajalta saatuun
rittdvaan tukeen typaikkojen etsimisessa koki viisi (5/7) vastaajaa olevansa taysin eri mielta siita,
yhden (1/7) ollessa jokseenkin samaa mielta ja yksi (1/7) ei osannut sanoa. Johtopaatoksena voi-
taneen todeta, ettd opiskelijat olisivat ehka tarvinneet enemman tukea tyopaikkojen etsimisessa,
kuin mitd olivat saaneet mukana ollessaan. Tydelamaan paasya voidaan tukea jo opiskeluaikana
seka opintojen paattyessa. Olisikin tarkeaa varmistaa, tarvitseeko opiskelija tukea valmistumisensa
jalkeen. Tassa on apuna varhainen opiskelijan tuen tunnistaminen. (Wessman 2019, viitattu
16.1.2020.) Koulutus n@yttaytyy siten hyvin keskeisena yksildiden selviytymisen reunaehtona ja
koulutuspuutteet vaikeuttavat kilpailukykya tyémarkkinoilla. Toisaalta kouluttautuminen ei kuiten-

kaan takaa turvattua tyduran etenemista. (Pohjola 1999, 82.)

Vastaajista viisi (5/7) koki saaneensa monipuolista tydkokemusta hankkeessa mukana olosta ja
kaksi (2/7) oli jokseenkin eri mieltd. Tama voidaan tulkita siten, etta vastaajat paéosin kokivat saa-
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neensa monipuolista tydkokemusta, mutta koska oppisopimuksella oli mahdollista opiskella kol-
meen eri tutkintoon, joita olivat kotityopalvelun ammattitutkinto, likunnan ammattitutkinto ja lahihoi-
tajan perustutkinto, tyotehtavat ja niistd saadut kokemukset ovat voineet olla hieman erilaisia riip-
puen tutkintotavoitteesta. Vastaajien aiemmin hankittu tyokokemus vaikuttaa lisaksi vastaukseen.
Kyselyyn vastanneiden joukossa ei ollut likunnan ammattitutkinnon suorittaneita, joten vastaajien
vaittamaan antamat vastaukset pohjaavat kahden muun tutkintotavoitteen tyokokemukseen oppi-

sopimustoiminnassa.

Yhdessa yhdenvertainen -hanke oli asettanut hankkeen alkaessa itselleen tavoitteekseen, koskien
taméan opinnaytetyon otokseen rajatulla aikavalilla valmistuneita, etta kaikki, eli 100% oppisopimus-
koulutukseen osallistuneista tyollistyisivat tai opiskelisivat kuuden kuukauden kuluttua valmistumi-
sestaan. Vastauksista kay ilmi, etta 86% (6/7) oli tydllistynyt alle kuuden kuukauden ja loput 14%
(1/7) yli kuuden kuukauden kuluttua. Kyselyymme vastanneiden osalta hanke on tavallaan tavoit-
tanut 100%:n tyollistymisen, silla kaikki, jotka olivat vastanneet, olivat tydllistyneet, vaikka kaikki
eivat olleetkaan tyollistyneet aivan asetetun kuuden kuukauden tavoiteaikana. Voidaan katsoa, etta
koulutuksen, ammattitaidon ja tydkokemuksen merkitys nakyy tyéllistymisessa (lhalainen & Kettu-
nen 2016, 132-134). Pelkastaan tutkinnon tuomaa etua emme voi kuitenkaan korostaa tyéllistymi-
sessa, silla oppisopimuskoulutus on tyopainotteista, jolloin tutkinto ja oppisopimustydssa saatu tyo-
kokemus yhdessa todennakoisesti lisasivat tyonantajien halukkuutta tyollistaa valmistuneita. Tyo-
ja elinkeinoministerion (TEM) 2019 antaman julkaisuraportin tuloksista selvisi, etta tydnantajat ar-
vostivat tydssa hankittua osaamista ja tuoretta tyokokemusta alan tyotehtavista enemman kuin
koulutuksella osoitettua osaamista. Yli vuoden tyottomina olleiden ammatillista osaamista pidettiin
tarkeana palkkaamisen perusteena, mutta viela tarkeampana pidettiin motivaatiota seka asennetta
tyohon, halua ja kykya oppia uutta. Uuden tyontekijan palkkaamisessa kriteerit olivat samankaltai-
set siita riippumatta, oliko palkattava pitkaaikaistyoton vai ei. (Kurvinen, Jolkkonen, Lemponen &
Ylhainen 2019, 41.)

Oppisopimustydnantajana Yhdessa yhdenvertainen -hanke onnistui tutkimuskyselymme vastaa-
jien kokemana henkilokohtaistamisessa parhaiten opiskelijan eldmantilanteen huomioimisessa,
tydnteon ohjaamisessa seka tydyhteison tuen riittavyydessa. Oppimisen henkilokohtaistaminen ko-
rostaa opiskelijan tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta suhteessa muihin opiskelijoihin, ohjaajiin sek&
opettajiin (Poikela 2004, 13). Muutos on silloin tehokkainta, kun opinnot sopii omaan elamaan, ku-
ten omiin voimavaroihin, kiinnostuksen kohteisiin ja tavoitteisiin. Parhaiten onnistutaan, kun inmiset

saavat itse osallistua opintojen suunnitteluun ja tavoitteiden asettamiseen tarpeidensa mukaisesti
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seka huomioidaan opiskelijan lahtdtaso. Annetaan opiskelijoille mahdollisuus hallita muutospro-
sessiaan itse, silla heistahan kaikki kuitenkin riippuu ja nain valtytaan tilanteelta, jossa syntyisi sel-

lainen mielikuva, etta valta olisi jotenkin ainoastaan jarjestavalla taholla. (Goleman 2006, 307.)

Opiskelijat etenevat oppisopimukseen laaditun henkildkohtaisen suunnitelman mukaisesti opin-
noissaan ja teoriaopinnot suoritetaan koulupaivina tutkintokohtaisen teoriaosuuden antavassa op-
pilaitoksessa (Studentum.fi 2020, viitattu 16.1.2020). Etatehtavilla tarkoitetaan tutkintoon liittyvien
teoriaopintojen tehtavia, joita opiskelijat voivat tehda paitsi kotona, myds hanketalolla omien tyo-
vuorojen lomassa, silloin kun tyopaivan aikana on siihen aikaa. Hanke lupaa tukea etatehtavien
tekemisessa. (Lintulammen asukasyhdistys ry 2018. Yhdessa yhdenvertainen 2018 -hankemateri-
aali). Etatehtavien tekemisessa tuen saannin riittdvyys hajautti vastaajien vastaukset niin, etta
kolme (3/7) koki olevansa taysin samaa mielta, yksi (1/7) jokseenkin samaa mielta, kaksi (2/7)
jokseenkin eri mielté ja yksi (1/7) taysin eri mielta. Vastausten hajautuminen kertoo, etta vastaajien
kokemukset etatehtavien tuen saannin riittdvyydesta ovat keskenaan erilaisia. Reilu puolet (4/7)
koki saaneensa tukea riittavasti, ja loput (3/7) eivat ole siita yhta mielta. Tuen tarve on jokaisella
erilainen ja selittanee vastausten hajautumisen. Enemmisto vastaajista koki saaneen riittavasti tu-

kea oppisopimustyonantajalta nayttosuunnitelmien tekemisessa.

Vastaajat (5/7) kokivat mydskin oppisopimustydnantajan huomioineen oppisopimuksen aikana riit-
tavasti kulttuuri- ja kielitaustan, ainoastaan kaksi (2/7) vastaajaa vastasi, ettei osaa sanoa. Vas-
tausvalintaa voi selittaa se, etta vastausvaihtoehdoissa puuttui vaihtoehto, ettei henkilolla ollut tar-
vetta saada tukea kulttuuri- ja kielitaustan osalta. Mahdollisesti mukana olleiden maahanmuuttaja-
taustaisten henkildiden aiemmin hankkiman koulutuksen rinnastusta Suomessa saatelee muun
muassa opetushallitus ja Sosiaali- ja terveysalan lupa- ja valvontavirasto Valvira. Viranomainen
selvittad, arvioi ja vertaa lahtdmaassa suoritettuja tutkintoja ja osaamista Suomen vastaaviin vaa-
timuksiin. Koulutuksen tasa-arvoon tahtaavissa ohjelmissa painotetaan, etta erilaisilla oppijoilla tu-
lisi olla mahdollisuus oppimiseen, siten ettd opetusta eriytetdan eika kaikkia tarvitse opettaa sa-
malla tavalla. Maahanmuuttajaopiskelijat kokevat tutkimusten mukaan, ettd suomen kielen oppi-
minen on vaikeaa, sitd on opeteltava joka paiva ja sitd myodten itse opiskelukin voi aluksi olla vai-
keaa. Heille suomen kieli on samanaikaisesti oppimisen kohde ja valine. (Lasonen & Teras 2013,
156, 167.) Suomen kielen opetusta annetaan oppilaitoksissa ja kielen oppimisesta on opiskelijalle
itselleen laajasti hyotya seké hanen yhteiskuntaan integroitumisessaan (ks. Ahonen 2019, 4, 19—
21). Vaittamassa luku- ja kirjoitushairididen huomioinnin riittavyydesta eniten (5/7) vastauksia tuli
en osaa sanoa -kohtaan, yksi (1/7) oli jokseenkin samaa mielta ja yksi (1/7) taysin samaa mielta.
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Vastausten painotus viittaa siihen, ettei enemmistdlla kyselyyn vastanneista luultavasti ollut huo-
mioinnin tarvetta naissa osa-alueissa oppisopimustoiminnassa mukana ollessaan. Yksilolla tulisi
yleissivistavan peruskoulutuksen jalkeen olla mahdollisuus jatkaa oppimismuotoon, joka vastaa
omia mielenkiinnon kohteita ja vahvuuksia. Yksilollisten vahvuuksien huomioimista ja opetusmeto-
dien joustavuutta tulisi lisata, jotta tasa-arvoisuus hyvan opetuksen saamiseksi toteutuisi parem-
min. (Viskari 2011, 45.)

Kyselyssa oli lopuksi mahdollisuus kirjoittaa vapaasti ajatuksia ja vinkkeja Yhdessa yhdenvertainen
-hankkeen oppisopimustoiminnan kehittamiseen. Tahan kohtaan tuli yksi (1/7) palaute, jossa vas-
taaja kirjoitti: "Opiskelijoiden alkukarsintaa voisi tehostaa koska useimmat eivat olleet ollenkaan
soveliaita tydskenteleen muiden ihmisten kanssa eli taysin vaaralla alalla.” Tassa vastaaja on ha-
lunnut antaa palautteen kokemastaan asiasta, etta kiinnitettaisiin enemman huomiota opiskelijaksi
ottamisen valintavaiheessa henkilon soveltuvuuteen tydskennelld muiden ihmisten kanssa. Pa-
laute saattaa epasuorasti viitata opiskelijoiden hankkeessa tekemaan ihmislaheiseen ja asiakas-
lahtoiseen tyohonkin. Yleisesti palautteilla voidaan vahvistaa hyvia asioita ja nostaa esille kehitet-
tavia asioita (Oivallus 2016, 5).

Yhteiskuntatieteissa mikaan tutkimus ei voi olla taydellinen, emmeka tassa opinnaytetydssa tutki-
neet elottoman maailman ilmidita, kuten fysiikkaa tai kemiaa, joissa puuttuu inhimillisten tekijéiden
vaikutus tutkimustuloksiin. Yhteiskuntatieteellisiin tutkimuksiin liittyy epavarmuustekijoita ja puut-
teita lahes aina, joille ei voida tehda mitaan, tiedostimme taman ja virheiden mahdollisuuden tyos-
samme. (Kananen 2014, 52.) Kyselytutkimuksen vastaajaméaéaran ollessa vahainen, 7 vastaajaa
23:sta, emme tieda, kuinka kyselyymme vastaamatta jattaneiden vastausvalinnat vaittamissa olisi-
vat vaikuttaneet tuloksiin. Tulokset kertovat siihen vastanneiden kokemuksista ja lisaksi siihen vai-
kuttavat tuntemukset siind hetkessa. Mikali tdma sama kysely toistettaisiin uudelleen samoille vas-
tagjille, saattaisi vastausvalinnat poiketa heidan aiemmista valinnoistaan. Johtopaatoksemme on,
ettd otoksessa esiin tulleita tuloksia ja johtopaatoksia ei ole mahdollista yleistaa sellaisenaan Yh-
dessa yhdenvertainen -hankkeessa oppisopimuksella opiskelevien kohderyhméaéan vastaajien pie-
nen maaran vuoksi. Voimme kuitenkin todeta saaneemme tietoa kyselytutkimuksemme otokseen
osallistuneiden vastaajien kokemasta hyddysta heidan tydelamataitoihinsa, seka henkildkohtaista-
misen onnistumisen kokemuksista hankkeessa. Tutkimuskyselyssa saatujen vastausten perus-
teella Yhdessa yhdenvertainen -hanke on oppisopimustydnantajana ollut vaikuttamassa oppisopi-

muksella tutkintoon valmistuneiden henkildiden elamanhallintaan ja tyoelamataitoihin eteenpain
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vievasti, ja silld on ollut tydllistymista edistava vaikutus. Tutkimusten perusteella ja saatujen koke-
musten perusteella toimenpiteisiin osallistuminen lisdé osallistujien fyysista, psyykkista ja sosiaa-
lista hyvinvointia, muun muassa elamanhallinnan paranemisella (voimaantuminen, vastuunotto
omasta elamasta, paivarytmin l16ytyminen), joka yllépitad myods tyo- ja toimintakykya. Sosiaaliset
suhteet lisaantyvat ja eristyneisyys vahenee, tyoelamataidot paranevat tai vahintaankin sailyvat.
Tyotoiveet ja kasitykset tyoelamataidoista selkiytyvat ja lisaksi motivaatio, itseluottamus ja itsetunto
kohentuu, kun uskaltautuu tyon tekemiseen pitkan tauon jalkeen. Taloudellisen tilanteen parane-
minen, vaikka valiaikaisestikin jo sinansa lisaa hyvinvointia. Yhdessa yhdenvertainen -hankkeen
oppisopimustoiminnalla on paikkansa ja siind saavutetaan haluttuja tuloksia. (Valtiotalouden tar-
kastusvirasto 2011, viitattu 17.1.2020.)
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8 POHDINTA

Kadon kasittely on osa opinnaytety6ta, se pitda dokumentoida ja tuoda esille rehellisesti pohdinta-
0siossa, jossa tyon onnistumista tarkastellaan. Kyselymme Iahti 23:lle valmistuneelle, joista 7 vas-
tasi kyselyyn, joten 16 jai kadon maaraksi. Aina ei tavoiteta kaikkia, kaikki eivat myoskaan aina
suostu vastaamaan, osoitetieto on voinut olla virheellinen tai viesti paatynyt sahkopostin roskako-
riin. Virhemarginaalin maara kasvaa, kun tavoittamattomien mittaukset ja tulokset puuttuvat. (Ka-
nanen 2015, 265.)

Toimitimme hankkeen kautta sahkopostitse kyselylomakkeen sisaltdvan linkin kyselyyn osallistu-
neille. Mikali olisimme itse lahettaneet heille sen, olisi se vaatinut erillisia toimenpiteita anonymi-
teettiin seka rekisterin yllapitamiseen liittyvan lakivelvoitteen vuoksi. Lisaksi se olisi lisannyt tyo-
maaraamme huomattavasti. Kyselymme julkaiseminen tutkittaville ei toteutunut kuten olimme alun
perin suunnitelleet ja tasta syysta vastaaijille jai reilu paiva vahemman aikaa vastata. Hankkeen
projektipaallikko jakoi kyselylinkin vastaajien sahkopostiin 17.12.2019 tiistaina, mutta kavi niin, ettei
sahkdpostiviesti ollut tuntemattomasta syysta lahtenyt vastaajille tuolloin. Saatekirjeen mukainen
neljan paivan vastausaika kutistui vajaaseen kolmeen paivaan, sahkopostiviestien mennessa vas-
taajille perille paivalla 18.12.2019. Taman vaikutus vastaajan osallistumiseen seka kyselyn luotet-
tavuuden tunteeseen on todennakaisesti vahainen, silla verkkokyselyissa vastausrytmi on ajalli-
sesti suhteellisen lyhyt. Vastauksista suurin osa, noin 70 % tulee kahden ensimmaéisen péivan ai-
kana, muutamia vastauksia kolmantena paivana ja maarallisesti vastaukset laskevat nopeasti. (Ka-
nanen 2015, 281.)

On mahdotonta sanoa, oliko vastausajan lyhenemisella suoraa vaikutusta kyselyyn vastanneiden
maaraan. Pohdimme opetuksena tasta, etta olisi ollut hyva tehda ennakkoilmoitus kohderyhmalle
kyselysta sahkopostitse. Tama olisi auttanut havaitsemaan sahkopostijarjestelmien lapimenon,
mahdolliset virheelliset sahkdpostiosoitteet ja varmistanut tavoitettavuuden. Tutkimusten mukaan
tama vaikuttaisi vastausprosenttiin nostavasti, koska vastaanottajalle jaa kyselyn ennakkoilmoituk-
sesta muistijélki ja se saa vastaajan vastaamaan saapuvaan kyselyyn halukkaammin. (Kananen
2015, 280-281.) Joulukuussa toteutettua kyselytutkimusta ei suositella opinnaytetyén metodikir-
jassa muutoinkaan sen vuoksi, etta ihmisia voi olla vaikea tavoittaa (Hirsjarvi 2010, 204). Aikatau-

lusyista emme voineet kuitenkaan aikaistaa tai myohentaa kyselyn tekemista, joten toteutimme
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kyselyn siita huolimatta, etta tiedostimme vuodenaikaan liittyvan riskin kyselyn toteutumisen onnis-

tumiselle.

Pohdimme kyselytutkimuksessa esiinnousseiden tulosten pohjalta kehittamisehdotuksia, siihen
kuinka hanke voisi kohdistaa tukea enemman tai tasmallisemmin jatkossa, jotta tuki koettaisiin riit-
tavana. Yksilokeskustelujen eli jatkopolkukeskustelujen lisaksi voitaisiin esimerkiksi toteuttaa toi-
minnassa mukana oleville kysely valiarvioinnin yhteydessa, koskien hankkeessa annettavien tuki-
toimien ja sisallon onnistumista. Nain hanke voisi hyddyntaa saatuja tuloksia heti ja tehda tarvitta-
essa reaaliaikaisesti ratkaisuja toimintaansa kunkin olemassa olevan ryhman tarpeen mukaisesti.
Kehittamisehdotuksena kyselysta nousi ainakin tyon hakuun liittyen tarve saada enemman tukea
tydpaikkojen etsimisessa. Pohdimme, olisiko hankkeessa mahdollista paneutua enemman yleisesti
tyénhakuun liittyviin asioihin, kuten tydhakemuksen ja ansioluettelon laatimiseen, seka mahdolli-
sesti harjoitella tydhaastattelutilanteita ja néin helpottaa ja parantaa valmistuvien tyollistymista tai
opiskelemaan hakua. Vuonna 2018 toteutetun TEM:in tutkimuksen mukaan pitkaaikaistyottomat
kokivat saaneensa eniten apua tyollistymiseensa tyollistymista tukevassa hankkeessa yksilollisella
ohjauksella ja neuvonnalla tai tyollisyyspalveluiden neuvonnalla ja ohjauksella. Tyollistyneet arvioi-
vat lisaksi hyvan tyohakemuksen tai hyvan valmistautumisen tyohaastatteluun auttaneen tyon-

saannissa. (Kurvinen ym. 2019, 90, 92.)

Opinnaytetydmme kyselytutkimuksen tulokset viittaavat siihen, ettd ammatillisille tutkinnoille on ky-
syntaa tyomarkkinoilla. Ammatillisen koulutuksen seurantatutkimuksen tutkimustulokset vuodelta
2016 kertovat, etta tyonantajat suhtautuvat myonteisesti ammatilliseen koulutukseen, mutta tule-
vaisuudessa suurimpia haasteita on reagoida tydelaman muutoksiin ja tarpeisiin. Tyonantajat piti-
vat koulutuksen vahvuuksina kaytannon laheisyytta ja suoraan ammattiin valmistumista. Tyollisty-
misnakymien arvioitin ammatillisen tutkinnon suorittaneilla henkililld olevan hyvat ja kadentaita-

jista voivan olla lahivuosina pulaa. (Feelback Oy 2016, 2, 27, 28.)

Lintulammen asukasyhdistys ry valittiin vuonna 2017 vuoden oppisopimustydnantajaksi (Kasma
2019, viitattu 12.1.2020). Lintulammen asukasyhdistys ry:n hanketoiminta toimii kolmannen sekto-
rin tyollistajana ja lisaa osallisuutta paikallisesti vaikuttamalla. Oppisopimustydnantajana Yhdessa
yhdenvertainen -hanke mahdollistaa tutkinnon suorittamisen oppisopimuksella esimerkiksi niille,
jotka eivat halua tai voi muutoin opiskella paivéopintoja oppilaitoksessa. Opinnaytetydmme otan-
taan valikoitui hankkeeseen osallistuneita aikuisia, joista osalla ei ollut aiempaa tutkintoa tai joilla
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ei ehké ollut paljoa aiempaa tydkokemusta. Pitk&aikaistyottomille ja nuorille aikuisille hanke mah-
dollisti uuden tutkinnon myota oman osaamisen ja tyoelamataitojen lisaamisen seka paivittamisen.
Lisaksi osallistuminen paatti tyottomyyden. Erilaiset tyollistymismuodot ovat jo arkipaivaa monella
tyopaikalla. Ihmiset hallitsevat tulevaisuudessa kasvavassa maarin omaa kehitystaan, uriaan ja
kohtaloaan. Tama edellyttaa sita, etta ihnminen pystyy itse analysoimaan omaa lahjakkuuttaan tai
kykyjaan seka toimimaan konkreettisesti niiden mukaan. Oman paikan |dytdminen ja rajojen hah-
mottaminen yhteiskunnassa voi tuntua haastavalta. Uusia valineita ja tukimuotoja tarvitaan tilantei-
siin, joissa ihminen ei tieda omaa paikkaansa, ei ole tavoitteellinen tai ei ole itseohjautuva. lhmisia
tulisi auttaa tunnistamaan omat tavoitteensa ja kehittdmaan omaa padomaa siten, ettei tarvitsisi
kokea, etta tyoelama on vain jatkuvaa vuorottain tydsta pois joutumista, tydhon paasemista tai

paivasta toiseen selviytymista. (Leiviska 2011, 125-126.)

Taman opinnaytetydon myota toivomme, ettd Yhdessa yhdenvertainen -hanke 16ytaa raportista
omaan toimintaansa soveltuvia ja hyddynnettavissa olevia kaytannon toimia, vaikkei pienen vas-
taajamaaran vuoksi tuloksista ilmenneita kokemuksia voida yleistaa, eika soveltaa sellaisenaan
hankkeessa mukana oleviin oppisopimusopiskelijoihin. Saimme vastanneilta kyselytutkimuksen
kautta suuntaa antavaa tietoa heidan kokemuksistaan tutkintoon johtavasta oppisopimuskoulutuk-
sesta Yhdessa yhdenvertainen -hankkeessa. Vastausten perusteella tulokset ja johtopaatokset viit-
taavat siihen, etta oppisopimuskoulutuksessa oppisopimustyonantajalta saatiin tyollistymiseen tar-
vittavia tyoelamataitoja. Myos elamanhallinta vahvistui onnistumisen ja valmistumisen myata. Tut-
kinto antoi sellaista osaamista, tietoa ja taitoja, jotka mahdollistavat tyollistymisen tutkintoa vastaa-
valle tai jollekin toiselle alalle. Tamantyyppinen moniammatillisesti tyollistava ja monipuolinen han-
ketoiminta edellyttaa hankkeelta innovaatiota, toiminnan sopeuttamista tydelaman vaatimuksiin ja
kulloinkin tarvittavaa ammattiosaamisen tunnistamista. Ammatillisen koulutuksen jarjestajana,
kunta, kuntayhtyma, saatié, muu rekisterdity yhdistys tai valtion omistama yritys, jarjestaa koulu-
tusta omalla alallaan sovittamalla koulutustarjonnan paikallisten tydmarkkinoiden tarpeisiin (Cede-
fop 2019, 2). Toimintaa voidaan raataldida sopivaksi yhteistydssa yhteistydkumppaneiden, paikal-

listen oppilaitosten, oppisopimustoimistojen ja tyo- ja elinkeinotoimen kanssa.

Asetimme opinnaytetydssamme omiksi oppimistavoitteiksemme Oulun ammattikorkeakoulun sosi-
aalialan kompetenssit. Kompetensseista keskeisimpia olivat sosiaalialan eettinen osaaminen, kriit-
tinen ja osallistava yhteiskuntaosaaminen, seka tutkimuksellinen kehittdmisosaaminen. Koemme

ettd olemme saavuttaneet oppimistavoitteet tekemamme opinndytetydprosessin myota. Sosiaa-
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lialan eettinen osaaminen nayttaytyi yhdenvertaisuuden ja tasa-arvon merkityksessa, oppisopi-
musopiskelijoille tarjotun tutkintotavoitteisen koulutuksen kautta. Ammatillisen tutkinnon myota ja
hankkeessa saadun tyokokemuksen avulla he paasivat kiinni tydelamaan. Nain kriittisen ja osallis-
tavan yhteiskuntaosaamisen merkitys konkretisoitui osallistuvana ja syrjaytymista ehkaisevana toi-
mintana. Tutkimuksellinen kehittamisosaaminen todentui meille opinnaytetydprosessin tekemisen
myota, antaen uutta tietoa ja osaamista tutkimustyosta kaytannossa, seka ymmarrysta eri asioiden

valisista yhteyksista, niiden merkityksesta ja tarkeydesta kehittamistyon tekemisessa.
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SAATEKIRJE LITE 1

Auta meita vastaamalla kyselyyn! Vastaajien kesken arvotaan 2 leffalippua
Finnkinoon!

X/

¢+ Saat séhkopostin, jossa kyselylomake on Webropol-linkkina
¢ Kyselyyn vastaaminen on helppoa valmiiksi annetuilla vastausvaihtoehdoilla. Kysely sisaltaa
vain pari avointa kysymysta, johon voit kirjoittaa vapaasti omista kokemuksistasi

+» Vastaaminen tapahtuu anonyymisti ja vapaaehtoisesti

< VASTAUSAIKA ON 4 PAIVAA ELI 17.-20.12.2019! TOIVOMME ETTA VASTAAT KYSE-
LYYN!

Teemme opinndytetydn oppisopimusopiskelijoiden tydelamataitojen karttumisesta, seka opintojen
henkilokohtaistamisen onnistumisesta Yhdessé yhdenvertainen -hankkeessa. Kerro miten hyodyit
— ja osallistut oppisopimustydnantajan toiminnan kehittdmiseen! Vastaamalla autat myds meita

opinnaytetydbmme teossa.

Valmis tydomme toimitetaan Yhdessa yhdenvertainen -hankkeelle alkuvuodesta 2020, jonka jalkeen
se on hankkeen kaytettavissa. Lisaksi opinnaytetydomme julkaistaan, niin ettei yksittaista kyselyyn
vastaajaa voida tunnistaa, ammattikorkeakoulujen opinnaytetoiden hakusivulla Theseuksessa

(www.theseus.fi). Kiitimme osallistumisestasi!
Ystavallisin terveisin,

Marika Haverinen ja Sari Siira-Auranaho
Sosionomi-opiskelijat

Oulun ammattikorkeakoulu

Lisatietoja kyselysta:

Yhdessa yhdenvertainen -hanke: Taina Vainionpaa

Kyselyn tekijoiden puolesta: Marika Haverinen
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LIITE 2
OPPISOPIMUKSEEN OSALLISTUNEIDEN KYSELYTUTKIMUS

Vastaamalla kyselyyn Sinulla on mahdollisuus kehitta@ oppisopimustyonantajan toimintaa ja autat
meitd samalla opinnaytetydomme valmistumisessa! Kyselyyn vastanneiden kesken arvotaan yh-
delle kaksi leffalippua Finnkinoon! Valitse jokaiseen kysymykseen/ vaittdmaan mielestasi sopivin

vaihtoehto tai kirjoita vastaus sille varattuun tilaan.

Kasittelemme vastaukset anonyymisti ja luottamuksellisesti, niin ettei yksittaista vastaajaa voida
tunnistaa. Saadut tulokset ja johtopaatokset luovutamme Yhdessé yhdenvertainen -hankkeelle al-
kuvuodesta 2020, jonka jalkeen ne ovat hankkeen kaytettavissa. Lisaksi opinnaytetyomme julkais-

taan ammattikorkeakoulujen opinnaytetdiden hakusivulla Theseuksessa (www.theseus.fi).

Taustatiedot.

1. Mihin ikaryhmaan kuulut? Valitse yksi vaihtoehto.

o 18-24 -vuotias
o 25-29 -vuotias
o 30-45 -vuotias
o 46-55 -vuotias

o Yli56 -vuotias

2. Koulutuksesi ennen osallistumista oppisopimuskoulutukseen?

Valitse yksi tai useampi vaihtoehto.

o Peruskoulu/ kansakoulu
o Lukio

o Ammattikoulu

o Korkeakoulu/ Yliopisto

o Jokin muu
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3. Mihin tutkintoon valmistuit? Valitse itsellesi sopiva vaihtoehto.

o Kotityopalvelun ammattitutkinto
o Liikunnan ammattitutkinto

o Lahihoitajan perustutkinto

4. Valitse tilannettasi talla hetkella parhaiten kuvaava vaihtoehto. Voit valita yhden

vaihtoehdon.

o Tyoton

o Tyodssa koulutusta vastaavalla alalla
o Ty0dssa toisella alalla

o Opiskelemassa

o Sairaspaivarahalla

o Elakkeelld

o Jotain muuta, mita

Kokemuksesi oppisopimuksesta hankkeessa.

Vastausvaihtoehdot seuraavissa vaittamissa ovat: Taysin eri mieltd, Jokseenkin eri mielta,

En osaa sanoa, Jokseenkin samaa mielta tai Taysin samaa mielta.

5.0ppisopimuskoulutukseen osallistumisen vaikutus seuraavissa vaittamissa.

Valitse kokemustasi kuvaavin vaihtoehto.

Jokseen-

. . |Jokseen- . Taysin
Taysin .. | Enosaa | kin sa-
. 2. .| kineri samaa
eri mielta e sanoa maa o
mielta e mielta
mielta

Kykenen tutustumaan uusiin ihmisiin
helpommin

Omatoimisuuteni kasvoi
|tseluottamukseni parani
Neuvottelutaitoni kehittyivat
Ongelmanratkaisutaitoni paranivat
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6.Sain oppisopimustyonantajalta riittavasti tukea seuraavissa vaittamissa. Valitse kokemus-

tasi kuvaavin vaihtoehto.

Taysin
eri mielta

Jokseen-
kin eri
mielta

En osaa
sanoa

Jokseen-
kin sa-
maa
mielta

Taysin
samaa
mielta

Tydhakemuksen laatimisessa autet-
tiin

Tyopaikkojen etsimisessa tuettiin

Sain monipuolista tydkokemusta

7. Valitse valmistumisen jalkeen tyotilannettasi parhaiten kuvaava vaihtoehto. Voit valita yh-

den vaittaman.

o Tydllistyin alle 6 kuukauden kuluttua valmistumisestani

o Tydllistyin yli 6 kuukauden kuluttua valmistumisestani

o En ole viela tyollistynyt valmistumiseni jalkeen

o Opiskelemassa

Seuraavaksi vertailet, kuinka oppisopimustyonantajan tyopaikkaohjaajat huomioivat seu-

raavat asiat oppisopimuksen aikana.

8. Oppisopimustyonantaja huomioi riittavasti seuraavat vaittamat. Valitse kokemustasi ku-

vaavin vaihtoehto.

Taysin eri
mielta

Jokseen-
kin eri
mielta

En osaa
sanoa

Jokseen-
kin sa-
maa
mielta

Taysin
samaa
mielta

Aiempi tydkokemukseni huomioitiin

Aiempi koulutukseni huomioitiin
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9. Oppisopimustyonantaja tuki riittavasti seuraavissa vaittamissa. Valitse kokemustasi ku-

vaavin vaihtoehto.

Taysin | 1ok doke e cin
ys seenkin | En osaa | seenkin y
eri ) samaa
- eri sanoa | samaa o

mielta mielta

mielta mielta

Oma el&mantilanteeni huomiaitiin riittavasti
Kulttuuri- ja kielitaustani huomioitiin riitta-
vasti

Luku- ja kirjoitushairiot huomioitiin riitta-
vasti

Opintojani ohjattiin riittdvasti

Tyontekoani ohjattiin riittavasti
Etatehtavien tekemisessa autettiin riitta-
vasti

Nayttésuunnitelmien tekemisessa autettiin
riittavasti

TyOyhteiso tuki minua riittavasti

10. Oppisopimustyonantaja huomioi riittavasti seuraavat vaittamat. Valitse kokemustasi ku-

vaavin vaihtoehto.

Taysin | 20K doke e in
ys seenkin | En osaa | seenkin y
eri ) samaa
o eri sanoa | samaa o
mielta o o mielta

mielta mielta

Tydajoissa joustettiin pyytaessani
Tyovuorojen suunnittelussa huomioitiin voi-
mavarani

Taitoni ja osaamiseni huomioitiin tyotehta-
vissani

Mielipiteeni huomioitiin tydtehtavia jaetta-
essa
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11. Voit halutessasi kirjoittaa tahan vapaasti ajatuksiasi ja vinkkeja Yhdessa yhdenvertainen

-hankkeen oppisopimustoiminnan kehittamiseen.
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