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1 JOHDANTO

Suomen viittomakielisen yhteisén oikeus kayttaa kieltdan on turvattu Suomen
perustuslain 17 8 3 momentissa. Kaytanndssa yhteiskunnan tarjoamat palvelut
ovat kuitenkin pitkalti suomen- tai ruotsinkielisia ja viittomakielisten osallistumi-
nen yhteiskuntaan toteutuu viittomakielen tulkkauksen avulla. Viittomakielta
kayttavalla henkildlla on lainsaadannon turvaama subjektiivinen oikeus kayttaa
viittomakielen tulkkausta eri elaméan osa-alueilla omien yksilollisten tarpeittensa
mukaan. Tulkkauspalveluita séételeva laki vammaisten henkildiden tulkkaus-
palveluista (133/2010) tuli voimaan vuonna 2009. Sen valmistelutdiden yhtey-
dessa paatettiin, etta vastuu kuulo- ja kuulondkdévammaisten seka puhevam-
maisten tulkkauspalveluiden jarjestamisesta tullaan siirtdmé&an valtiolle. Lain
tarkoittamien tulkkauspalveluiden jarjestamisesta vastaavaksi tahoksi maaritel-
tiin Kansanelakelaitos. (HE220/2009)

Kuurojen Liitto ry:n viittomakielisihteeri Virpi Thurénin (2011) mukaan tulkkaus-
palvelujen siirryttyd Kansaneléakelaitoksen vastuulle palvelunkayttajien nako-
kulmasta palvelussa on tapahtunut selvaa heikennysta. Vaikka ennakkoon tie-
dettiinkin odottaa siirtymavaiheeseen jonkinlaista notkahdusta, nyt seka tulk-
kauspalvelun saatavuuden ettd sen laadun koetaan laskeneen selvasti. Palve-
lunkayttgjat ovat antaneet hyvin samanlaista palautetta syksysta 2009 lahtien
tastd asiasta, rippumatta siitd, mihin Kansanelakelaitoksen valityskeskuksen
alueeseen asiakas kuuluu. Myos valityskeskusten palvelunlaadusta ja -tasosta
on tullut kielteistd palautetta. (V.Thurén 14.2.2011, henkilokohtainen tiedonan-
to.) Tulkkausala on uuden valitysjarjestelman ja —tavan myo6ta uuden haasteen
edessd. Aiemmin tulkkausten valitysta tehtiin tulkkikeskuksissa kasityona ja
asiakkailla oli hyvat mahdollisuudet vaikuttaa tulkkien valintaan. Alueesta riip-
puen asiakkailla oli mydés mahdollisuus itse suoraan tilata haluamansa tulkki.
Kansaneldkelaitoksen uusi keskitetty valitysjarjestelma ei talla hetkella kaikilta
osin huomioi asiakkaiden toiveita tulkkeja valitettaessa (Kela 2011b).



Uudessa jarjestelmassa asiakkaalla ja tulkkauspalveluita tuottavilla yrityksilla on
aikaisempaa heikommat mahdollisuudet vaikuttaa siihen, mille asiakkaille ja
mitd aiheita tulkki tulkkaa. Tasta johtuen tulkeille ei endd muodostu samassa
mittakaavassa luonnollisia tulkkausjatkumoita kuin aikaisemmin eikd heidan
kontekstiosaamisensa paase kehittymaan, mika voi olla osasyyna siihen, etta
tulkkauksen laatu koetaan talla hetkella heikoksi. Taman opinnaytetyon tarkoi-
tuksena on tutkia tulkkaustilanteen kontekstin tuttuuden vaikutusta koettuun
tulkkauksen laatuun, seka tulkkien ammattitaidon kehittymiseen antamalla seka
asiakkaille etta tulkeille puheenvuoro liittyen heidan kokemuksiinsa tulkkauksen

laadusta. Aiheesta ei ole tehty Suomessa aiempia tutkimuksia.

Opinnaytetyd on luonteeltaan laadullinen ja aineistoa on lahestytty hermeneut-
tis-fenomenologisella otteena. Opinnéaytetybn aineisto koostuu Suomen Viitto-
makielen Tulkit ry:n jdsenlehden Kielisillan artikkeleista ja mielipidekirjoituksista
vuosina 2005 - 2011 sekd Kuurojen Liitto ry:n vuonna 2008 toteuttamien tulk-
kauspalveluiden laatua kasittelevien haastatteluiden aineistosta. Tietoperustan
avulla kuvaillaan tulkkien ammattikunnan kehittymistd, ammatin luonnetta ja
tulkkauspalveluiden jarjestamista, seka tulkkien ammattitaidon kehittymiseen ja

siten tulkkauksen laatuun vaikuttavia taustatekijoita.



2. OPINNAYTETYON TOTEUTUS

2.1 Opinnaytetyon tarkoitus

Alkuperéinen tutkimuksen kimmoke oli ajatus siitd, ettd tulkkien lukumaaran
lisddntyessa asiakkaat ovat joutuneet tottumaan siihen, etta tulkit vaihtuvat
usein. Uusi Kelan hallinnoima tulkkauspalvelujarjestelma ja sen mukanaan
tuoma Kilpailutusjarjestys on johtanut siihen, etta kuurojen viittomakielisten asi-
akkaiden on vaikeampaa kuin aikaisemmin vaikuttaa siihen, kuka tulkkaa heille
tietyissa tilanteissa. Ennakko-oletus oli siis seuraava: lilan suuri maara tulkkeja
tulkkaamassa lilan suurelle méaaralle asiakkaita liian suurta aihepiirimaéaraa

huonontaa tulkkauksen laatua.

Opinnaytetyon tarkoituksena on tarkastella tulkkauspalveluita kayttavien viitto-
makielisten asiakkaiden ja niitéa toteuttavien tulkkien kokemuksia siitéd, miten
tulkkaustilanteen kontekstin tuttuus, asiakkaan tai tulkin tuttuus tai erikoistumi-
nen vaikuttavat tulkkauksen laatuun. Tarkoituksena on myds tarkastella tutki-
mustiedon pohjalta tulkin ammattitaidon kehittymisen, erikoistumisen ja tulkka-
uksen laadun suhdetta toisiinsa. Tyossa kaytetyt kasitteet on maaritelty luvussa
2.2. Tuloksista voidaan myds mahdollisesti tehda johtop&atoksia siitd, miten
jarjestelmaa voitaisiin kehittdd edelleen ja tulkkauspalveluiden laatua siten pa-

rantaa.

Viittomakielen tulkkien erikoistumisesta tai tulkattavan kontekstin tuttuudesta ja
niiden suhteesta koettuun laatuun ei ole Suomessa tehty aikaisempia tutkimuk-
sia. Vilkan (2005) mukaan tieteellisen tutkimuksen tavoitteena on tuottaa uutta
tietoa ja uudeksi tiedoksi voidaan luokitella sellainen tuotettu tieto, jossa tutkija
pystyy osoittamaan uusia kayttbtapoja vanhalle tiedolle tai osoittamaan, miten
aiempaa tietoa voidaan yhdistelld uudella tavalla ja siten kehittdd toimintaa.
Koska aiempaa kuvausta kontekstin tuttuuden yhteydesta asiakkaiden tai tulk-
kien kokemaan tulkkauksen laatuun ei ole tehty, pyrin etsimdan aiemmin tuote-
tusta aineistosta vastauksia tutkimuskysymyksiin ja tehda mahdollisia johtopaa-

toksia. Tallainen tieto voi Vilkan mukaan hyodyttdd tydelamaa merkittavas-



ti.(Vilkka 2005, 23.) Tuomalla esiin tulkkauksen koettuun laatuun vaikuttavia
tekijoitd voidaan tunnistaa palvelujarjestelmésséa ne kohdat, joissa on mahdolli-
suus huomioida laatua parantavia tekijoita ja siten edistaa tulkkauksen laatua

seka asiakkaiden etta tulkkien hyodyksi.

Kun selvisi, etta tulkkauspalveluiden jarjestamisvastuu siirtyy Kansanelakelai-
tokselle, paajohtaja Jorma Huuhtanen (2008) toi esille Kansaneldkelaitoksen
mahdollisuudet olla myoétavaikuttamassa tulkkauspalveluiden kehittdmiseen.
Hanen mukaansa uuden jarjestelman tavoitteena tulee olla hyédyntaa kentén jo
olemassa olevien toimijoiden osaaminen ja hyvat kaytannot, seka jattaa pois
toimimattomat kaytannot. Liséksi tulkkauksen laatu voi parantua ja mahdolli-
sesti syntyy kannusteita opiskelulle ja erikoistumiselle. Erikoistumismahdolli-
suuksina Huuhtanen mainitsi erimerkiksi oikeus- ja poliisitoimitulkit, teatteritulkit
ja terapiatulkit. (Huuhtanen, 2008.) Tavoitteena onkin, etta opinnaytetyon johto-
paatosten avulla voidaan kehittda laatuun vaikuttavia toimintatapoja seka jarjes-

telman etté koko tulkkauspalvelukentan osalta.

Opinnaytetyon tilaajana on Kuurojen Liitto ry. Liiton nakékulmasta tulkkauspal-
velut kuuluvat viittomakielisten tarkeimpiin palveluihin, silla tulkkaus mahdollis-
taa yhdenvertaisen osallistumisen ja tiedonsaannin ja mahdollistaa parhaimmil-
laan vaylan kielellisten oikeuksien ja ilmaisuvapauden toteutumisen. Tulkkauk-
sen laatu on puhututtanut yhteis6a paljon eiké tulkkien ammattitaitoon olla kai-
kilta osin tyytyvaisia. Liitto esittddkin Suomen viittomakielten kielipoliittisessa
ohjelmassa, etta resursseja tulisi suunnata tulkkauksen laadun kehittdmiseen ja
esimerkiksi tydelamatulkkaukseen tulisi panostaa nykyista enemman. (Kuurojen
Liitto ry ja Kotimaisten kielten tutkimuskeskus 2010, 41 - 45.)

Tyon tilaajan nakbkulmasta opinnaytetyon tarkoituksena on herattad keskuste-
lua siitd, miten viittomakielisten oikeudet toteutuvat kaytdnndssa. Asiakkaiden
nakokulmasta tulkkauksen laatu on ensiarvoisen tarkedssad asemassa, mutta
alan toimijoilla ei valttamatta ole taysin selkedéa kasitysta siita, mista kaikesta
laatu koostuu ja miten sitd voidaan kehittdd. Opinnaytetyon tilaajan tavoitteena
on kutsua koko palvelujarjestelmé ja asiakkaat yhteiseen keskusteluun, mutta

samalla tuottaa uutta tietoa keskustelun pohjaksi. (P. Selin-Grénlund 4.4.2011,



henkilokohtainen tiedonanto.) Tilaajan asema tulkkien asiakkaiden edunvalvon-
tajarjestona on vaikuttanut tyon tavoitteenasetteluun, mutta tyon pohjalla on
yhta lailla asiakkaiden lakisaateinen oikeus tulkkaukseen, jossa huomioidaan
tulkinkayttajien toivomukset, mielipide, etu ja yksil6lliset tarpeet tulkkausta jar-
jestettdessa (Laki vammaisten henkildiden tulkkauspalveluista 133/2010, 108).
Tama merkitsee myds sitd, etta tulkkauksen tulee olla asiakkaan ndkdkulmasta
riittdvan laadukasta, etté asiakas pystyy sujuvasti saamaan aanensa kuuluviin

tulkatussa tilanteessa.

Olen tydskennellyt viittomakielen tulkkina vuodesta 1997, koko tydurani ajan
vaihtelevassa maarin Kuurojen Liitto ry:ssé tydskennellessani free lance- tulk-
kina, sen jalkeen sijaisena ja viimeiset kolme vuotta vakituisessa tydsuhteessa,
joten olen luonnollisesti sitoutunut liiton toiminnan tavoitteisiin. Myds pienem-
masséa mittakaavassa oman tiimini, eli Kuurojen Liitto ry:n tulkki- ja k&anndstii-
min toiminnan tavoitteisiin sisaltyy laadukkaiden tulkkauspalveluiden tarjoami-
nen liiton tyontekijoille seka talon tulkkeja ettd ulkopuolisia tulkkeja kaytettaes-
sa. Laatu on uuden tulkkausvalitysjarjestelman myé6téa puhututtanut myés omalla
tyOpaikallani. Tiimin resurssit eivat riita kattamaan liiton tyontekijoiden tarvetta,
jolloin joudutaan tilaamaan tulkkaus ulkopuolelta. Seka kuulevat etta kuurot tul-
kinkayttajat ovat kuitenkin antaneet kielteista palautetta tulkkauksen laadusta
kun tulkit on tilattu uuden valitysjarjestelmén kautta talon ulkopuolelta. Laadun
kehittdminen on siis myds oman tyoni nakdkulmasta tarkeaa. Opinnaytetyon
toteutuksessa pyrin tietoisesti tarkkailemaan oman asemani ja tyénantajani ta-
voitteiden mahdollista vaikutusta ajattelutapaani ja varmistamaan, ettei niilla
ollut opinnaytetydn tydstamisen aikana vaikutusta toimintaani tutkimuseettisesta

nakodkulmasta.
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2.2 Keskeiset kasitteet

Kontekstin tuttuudella tarkoitan tédssa opinnaytetytssa tulkin esiymmarrysta ai-
heesta, tilanteesta, henkildsta tai paikasta, jossa tulkki tulkkaa. Kontekstin tut-
tuuden on mahdollista paasta kehittymaan kun tulkilla on mahdollisuus erikois-
tua tiettyihin aiheisiin tai jatkumoiden kautta parantaa ymmarrystaan tietyista

aiheista.

Laadulla kasitan tdssd opinnaytetytssa tulkinkayttdjan tai tulkin subjektiivista
kokemusta laadusta, ei tulkkeen oikeellisuutta tai muita tulkkauksen tekniseen
laatuun liittyvid tekijoitd. Tulkin ja asiakkaan kasitykset laadusta voivat olla eri-
laiset ja yhta yhteista maaritelmaa siita, mita tulkkauksen laadulla tarkoitetaan
onkin vaikea maaritella. Sen lisaksi, etté tulkin ja asiakkaan nakemykset voivat
olla erilaiset, kasitys laadusta ja sen merkityksesta voi vaihdella yksildittain.
Tulkkien tulkkauksen laadun osalta laht6kohtana on, ettéa kun tulkkaus on tulkille
helpompaa, laatu paranee, mika on tulkille mieluista ja siten tavoittelemisen ar-
voista. Olettamuksena on myds, etta tulkin ammattiylpeyden mukaista on tavoi-
tella mahdollisimman laadukasta tulkkausta. Viittomakielisen asiakkaan nako-
kulmasta lahtokohtana on tulkkaustilanteen kokonaisuuden laadukkuudessa, eli
mitd sujuvampi tulkkaustilanne on, sitd laadukkaammaksi asiakas sen kokee.
Myds Suomen Viittomakielen Tulkit ry korostaa, etté vaikka laatumaarittelyssa
on huomioitava tulkkauspalvelu kokonaisuutena erityisesti tulkkaustilanteen ko-
ettu laatu tulisi nostaa esille (Vallius 2009, 21).

Erikoistumisella viittaan tulkin mahdollisuuksiin keskittya kehittdméan osaamis-
taan tietyilla osa-alueilla tulkkaamalla saannollisesti maarattyja aiheita, maara-
tyissa tilanteissa, maaréatyille henkildille tai maaratyissa paikoissa. Erikoistumi-
sen osalta maaritelmén pohjalla on Deaf Professionals and Designated Inter-
preters — tulkkausmalli, jossa erikoistuminen tapahtuu henkilon, ympariston ja

kasiteltavien aiheiden perusteella. (Hauser & Hauser 2008, 3.)
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2.3. Tutkimuskysymykset

Opinnaytetyon tarkoituksena on selvittdd milla tavalla tulkin kontekstin tuttuus,
erikoistuminen tai tulkin ja asiakkaan tuttuus vaikuttavat tulkkauksen laatuun.
Tarkoituksena on tarkastella kysymysta tarkastelemalla, vaikuttaako viittomakie-
listen asiakkaiden nakokulmasta tulkkauksen laatuun se, ettd tulkattava kon-
teksti on tulkille tuttu tai tulkki on erikoistunut tiettyyn aiheeseen. Tarkoituksena
on myds tuoda esiin tulkkien nakékulmaa samaan ilmioéon, eli kokevatko tulkit
tulkkaamisen onnistuvan paremmin ja siten tulkkauksen laadun olevan parempi
jos he ovat tulkkaavat kontekstissa, joka on heille tuttu tai aihetta, johon he ovat

erikoistuneet. Tutkimuskysymykset ovat seuraavat:

1. Mit& kirjallisuuden perusteella voidaan todeta kontekstin tuttuuden, erikoistu-
misen, tulkin ammatillisen kehittymisen ja tulkkauksen laadun yhteyksista?

2. Milla tavoin se, etta konteksti on tulkille tuttu vaikuttaa asiakkaiden

kokemukseen tulkkauksen laadusta?

3. Milla tavoin se, etta konteksti on tulkille tuttu vaikuttaa tulkkien

kokemukseen tulkkauksen laadusta?

Tyoyhteisoni palautteiden ja omien kokemusteni perusteella ennakko-
oletuksenani on, etta yksi syista siihen, etta tulkkauksen laatu koetaan huonoksi
on se, etta tulkkausymparistd ja konteksti on tulkeille vieras. Ennakko-
oletuksena on myd@s, ettéa mikali tulkille annetaan mahdollisuus erikoistua tiettyi-
hin aiheisiin, tilanteisiin, henkildihin tai paikkoihin hanen kontekstiosaamisensa
paasee kehittymaan. Talléin hdn kykenee siirtymaan ammatillisessa kehityk-

sessdan eteenpain ja seka asiakkaiden etta tulkin kokemus laadusta paranee.



12

2.4. Opinnaytety0dssa kaytetty aineisto

Opinnaytetyossa kaytetyista kahdesta aineistoista yksi on sekundaariaineisto.
Sekundaariaineistolla viitataan empiiriseen aineistoon, jota tutkija ei itse ole tut-
kimusta varten kerannyt. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 186). Aineisto
koostuu Kuurojen Liitto ry:n tulkkisihteerin Maarit Widberg-Palon vuonna 2008
keradman haastatteluaineiston suomenkielisista litteraateista, joista on poistettu
tunnistetiedot. Widberg-Palo kerdsi aineistoa haastattelemalla yhteensa 175
viittomakielista tulkinkayttajaa. Haastatteluiden aiheena oli tulkkauspalvelut ja
niiden laatu. Haastattelut jarjestettiin seka yksilo- ettd ryhméahaastatteluina ja
teemat tarkentuivat ensimmaisten haastatteluiden yhteydessa. Haastatteluista
korostuivat teemat: Mita tarkoittaa tulkkauspalvelun hyva laatu? (Kokemus vali-
tyksestd, tilauksen sujuvuus, asiakaspalvelu, peruutusmahdollisuudet, palaut-
teen antaminen, saatavuus.) Millainen on sujuva tulkkaustilanne? (Tulkkitoive,
millainen on hyva tulkki?) Mihin tilanteisiin tilataan tulkki? Mita asioita pitaisi
muuttaa? (Terveisia Kelalle.) Haastatelluista 108 oli naisia ja 67 miehid. Haas-
tateltavien ikdjakauma kay ilmi taulukosta 1. Maantieteellisesti vastaajat olivat
kymmenesta eri maakunnasta, jakauma kay ilmi kuviosta 1. Yhteenveto tulok-
sista on julkaistu nimella "Tulkkauspalvelut viittomakielisten asiakkaiden néako-
kulmasta”. (Widberg-Palo & Thurén, 2009.) Haastatteluiden aiheet liittyivat siis
tulkkauksen laatuun, mutta eivat suoranaisesti siihen, miten hyvin tulkki tietaa
tulkattavan aiheen kontekstin tai tuntee asiakkaan, tai onko tulkki erikoistunut
aiheeseen. Koska aineistossa kéasitellaan tulkkauksen laatua se soveltuu mie-
lestani hyvin tdméan opinnaytetydn aineistoksi. Koska aineistoa ei ole keratty
tata opinnaytetyota, vaan eri tarkoitusta varten pidin mielekkaana ryhtya tarkas-
telemaan, missa méaarin haastateltavat spontaanisti ovat tuoneet esiin konteks-

tin tai tulkin tuttuuden merkitysta tulkkauksen laatuun.
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TAULUKKO 1: Haastateltujen jakaantuminen maakunnittain

Maakunta Haastateltavien Haastateltavien
lukumaara lukumé&ara %
Hame 2 1%
Karjala 1 1%
Keski-Suomi 25 14%
Kymenlaakso 2 1%
Pirkanmaa 7 4%
Pohjanmaa 18 10%
Pohjois-Suomi 34 19%
Savo 12 7%
Uusimaa 64 37%
Varsinais-Suomi 10 6%
Yhteensa 175 henkilba 100%

Vastaajien ika (% haastateltujen kokonaismaarastad)

75-
66-75
56-65
46-55
36-45
26-35

18-25

0% 5% 10 % 15 % 20 % 25 %

KUVIO 1: Haastateltavien ik&jakauma prosentteina (n=175)

Toinen aineisto koostuu viittomakielen tulkkien ammattiyhdistyksen, Suomen
Viittomakielen Tulkit ry:n, Kielisilta-lehdista vuodesta 2005 alkuvuoteen 2011.

Lehti on viittomakielen tulkkausalan ainoa saannéllinen julkaisu, johon pyritdan
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kerddmaan alan ajankohtaista tietoa, seka tulkkien ja asiakkaiden mielipiteita.
Lehte& julkaistaan nelja kertaa vuodessa. Analysoitavia lehtia oli yhteensa 25 ja
ne sisalsivat yhteensa 539 kirjoitusta. Muutamat artikkelit oli mahdollista luoki-
tella luonteeltaan lahinna yhdistystoiminnasta tiedottaviksi mutta paaosin artik-
kelit ja kirjoitukset kasittelivat tulkkausta ja tulkkausalaa eri nakdkulmista. Maa-
raan en sisallyttanyt sisallysluettelosta I0ytyvia ilmoituksista tai mainoksista ker-
tovia otsikoita (kannen kuva, ilmoitustaulu, tydpaikkailmoitus, toimintaamme
tukevat). Muutoin laskin kaikki kirjoitukset mukaan, jotta tutkimusaihetta kasitte-

levien kirjoitusten maaréan suhde muihin kirjoituksiin kavisi ilmi.

Opinnaytetyon aineistoksi poimin lehdista asiakkaan tai aiheen tuttuuden, tai
erikoistumisen vaikutusta laatuun kasittelevat kirjoitukset. Analysoitujen 25 leh-
den 539 artikkelista 16ytyi 63 artikkelia, jotka paatyivat tutkimuksen aineistoksi
(lista artikkeleista liitteend 1). Nain ollen kaikista lehtien kirjoituksista 11,5% ka-
sitteli laatua ja erikoistumista jollakin tavalla. Kirjoitusten maara vuositasolla kay
ilmi taulukosta 2. Vuoden 2011 luku (36,8%) ei ole vertailukelpoinen muiden

vuosien kanssa, silla lehtia oli ilmestynyt vasta yksi.

TAULUKKO 2: Kielisillan kirjoitusten yhteismaara/vuosi maara ja tutkimusai-
heen mainitsevien kirjoitusten maara, seka niiden prosentuaalinen maaré kai-

kista kirjoituksista.

Vuosi Kirjoituksia Tutkimusaiheen Tutkimusaiheen mainitse-
mainitsevia kirjoituksia via kirjoituksia (%)

vuoden kirjoituksista.

2005 85 8 9%
2006 88 5 5%
2007 85 7 8%
2008 96 12 12%
2009 94 14 15%
2010 72 10 14%
2011 19 7 37%

Yhteensa 539 63 100%
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Alkuvaiheessa kumpikin aineisto luokiteltin sen perusteella, liittyivatkd kom-
mentit seuraavaan kuuteen teemaan: erikoistumiseen tulkattavan aiheen perus-
teella, tulkin tuttuuden perusteella tai seké aiheen etta tulkin tuttuuden perus-
teella, jatkumoita kasitteleviin kommentteihin, asiakkaan oikeuteen vaikuttaa
siihen, kuka tulee tulkiksi ja yleisempiin, huonoa laatua tai tulkin sopimattomuut-
ta kasitteleviin kommentteihin. Ajatuksena oli, ettd tulokset myo6s esiteltaisiin
taman luokittelun mukaisesti. Tyén rakenteen oli tarkoitus noudattaa mallia, jos-
sa kasitelladn tietoperusta ja tulokset erikseen. Kirjoitusvaiheessa rakenne
muuttui, koska tuntui luontevalta sisallyttaa tulokset tietoperustaan. Luvut 4 ja 5
ovat nain ollen tuloslukuja, joissa kumpaakin aineistoa kuljetetaan teoriaosuu-

den kanssa rinnakkain siten, ettd ne ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa.

2.5. Tutkimusmenetelma ja ty6n toteutus

Opinnaytetyd on luonteeltaan on laadullinen ja tutkimusote on fenomenologis-
hermeneuttinen. Fenomenologisessa tutkimuksessa keskitytdan tarkkailemaan
iimidita ja tutkimaan ihmisten kokemuksia ja merkityksia, jotka syntyvat vuoro-
vaikutuksessa todellisuuden kanssa. Fenomenologisen merkitysteorian mukaan
ihminen on luonteeltaan yhteisollinen ja merkitykset, joiden kautta han tarkaste-
lee ymparistoaan ovat yhteisd6n ja sen kulttuuriin sidottuja. Ne ovat siis yhtei-
sOstd nousevia ja intersubjektiivisia, eli samaan yhteis6on kuuluvilla ihmisilla on
samankaltainen merkitysmaailma. Yksildiden kokemusten tutkiminen paljastaa
samalla jotakin yhteista. (Laine 2007, 29-30.) Opinnaytetyon tarkoituksena on
tuoda esiin viittomakielisen yhteison ja viittomakielen tulkkien kokemus konteks-
tin tuttuudesta ja tulkkauksen laadusta. Tarkastelun kohteena olevat viittomakie-
listen kuurojen ja tulkkien voidaan katsoa kuuluvan samaan yhteisdon ja kult-
tuuriin, viittomakieliset kuurot sen ytimeen ja tulkit sen ulkokeh&aan (Jokinen
2000, 85). He jakavat siten samanlaisen merkitysmaailman. Lahestymalla ai-
neistoa fenomenologisen viitekehyksen kautta aineistosta nousevien yksittais-

ten ndkemysten voidaan katsoa paljastavan jotakin, mika on yhteisélle yhteista.
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Hermeneuttisen tutkimuksen tavoitteena on Laineen (2007) mukaan tehd& tul-
kintojen avulla huomaamattomista tai itsestdan selvista asioista nakyvia, toisin
sanoen tehda jotakin jo tunnettua tiedetyksi. Taméan opinnaytetyon tarkoitukse-
na on tehda laatuun vaikuttavia tekijoitd nakymattomistd nakyviksi tuomalla
esiin asiakkaiden ja tulkkien kokemuksia laadukkaasta tulkkauksesta ja sen
suhteesta aiheen, tulkkausympariston tai asiakkaan tuttuuteen. Hermeneutti-
sessa tutkimuksessa tutkitaan ihmisten vélistd kommunikaatiota tai ihmisen il-
maisuja, jotka kantavat merkityksida. Hermeneutiikka antaa tydvalineen tehda
merkityksista tulkintoja ja etsia niille mahdollisia s&&ntoja. Merkityksia on tulkit-
tava ja ymmarrettava, silla ei voi tutkia faktisina, kuten esineita tai prosesseja
tutkitaan luonnontieteessa. Hermeneuttinen ja fenomenologinen lahestymistapa
on perusteltu tdssa opinnaytetydssa, jossa tulkitaan osittain sekundaariaineis-
toa, silla sellaisen tulkinta edellyttaa tutkijalta esiymmarrystd aiheesta. liman
esiymmarrysta on vaikeaa, ellei mahdotonta ymmartaa tutkittavan kohteen mer-
kitysmaailmaa. (Laine 2007, 31-33.) Olen toiminut viittomakielen tulkin amma-
tissa noin 14 vuoden ajan, joten tunnen alan ja aiheen. Tulkitsijana minulla on

siis tarvittava esiymmarrys aiheesta.

Seka hermeneuttinen ettd fenomenologinen tutkimus muodostuu kahdesta ta-
sosta. Ensimmainen taso muodostuu tutkittavien kohteiden elamasta ja esiym-
marryksesta. Toinen taso muodostuu tutkijan tekemasta tutkimuksesta, jossa
han tarkastelee ensimmaista tasoa. Tavoitteena on, ettd kohde kuvaa omaa
kokemustaan mahdollisimman luonnollisesti, jonka jalkeen tutkijan tehtavaksi
jaé kohteen esittamien merkitysten ldytaminen, reflektointi, tematisointi ja kasit-
teellistaminen. Fenomenologista tai hermeneuttista tutkimusmetodia on vaikea
kuvata tarkkaan, silla sen muotoon vaikuttaa aina tutkijan, tutkittavan ja tilan-
teen erityislaatuisuus. Tutkijan on osattava tehda tulkintoja ja samalla tiedostaa
oma ennakkokasityksensa ja sen mahdollinen vaikutus tulkintaan. Tutkijan on
myos kyettava kriittiseen reflektioon ja osattava ottaa etaisyyttd ensitulkintaan-
sa. Kyseenalaistamalla spontaanin ensitulkintansa tutkija pystyy siirtymaan seu-
raavalle tasolle, ndkemaan tutkimuskohteen suhteen asiaan. (Laine 2007, 32-
34.) Opinnaytetydprosessin edetessa olikin toistuvasti arvioitava omat lahtékoh-
tani suhteessa aineistoon ja varmistettava, etta tulkintaani eivat vaikuttaneet

mahdolliset ennakko-oletukseni.
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Ryhtyessani kirjoittamaan opinnaytety6ta siten, ettd kumpikin aineistoista kay-
vat dialogia toistensa ja tietoperustan kanssa oli valttamatonta palata aineistoon
yha uudelleen. Valilla aineistoa kasiteltiin erillisina kokonaisuuksina (haastatte-
luaineisto — lehtiartikkelit, tulkit — asiakkaat), valilla ne yhdistyivat eri teemojen
alle ja toisinaan myds yksittdiset kommentit osoittautuvat tarkeén tiedon kanta-
jiksi. Monet aineistosta nousseista asioista oli mahdollista tulkita kytkeytyvan
useaan eri asiaan eika alkuperaisesta teemoittelusta ollut juurikaan hyotya. Se
auttoi kuitenkin tutustumaan aineistoon alkuvaiheessa. Kirjoitusvaiheessa oli
palattava aineistoon ja sita oli jarjesteltava uudelleen mitd enemman opin ja
riippuen mista nakokulmasta aihetta lahestyin. Tama on luonnollista hermeneut-
tisessa metodissa, jossa tutkija palaa lahtokohtiinsa aina oivaltamisen ja ym-
marryksen kasvaessa. Samalla muodostuu uusia lahtkohtia ja oivaltamista,
jonka jalkeen on palattava korjaamaan ja luomaan uusia lahtokohtia. Pikkuhiljaa
on mahdollista irtaantua itseadn koskevista ajatuksista ja tutkimuksen ennakko-
oletuksista ja loytaa tutkittavan kohteen aito tulkinta. (Vilkka 2005, 146.) Erityi-
sen haasteelliseksi aineiston analysoinnin teki se, ettd kirjallisuus ja aineisto
muodostivat monimutkaisen seitin, jossa kaikki jollakin tavalla liittyi kaikkeen.
Moni aineistosta 16ytynyt havainto sopiikin useamman otsikon alle ja lopullinen
jaottelu on tehty keinotekoisesti siten, ettd se seuraa opinnaytetyon tietoperus-

tan rakennetta.
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3 VIITTOMAKIELEN TULKKAUS SUOMESSA

Tassa luvussa esittelen paapiirteittéin tulkkauspalveluiden historiaa, tulkkien
ammattikuvan kehittymista, seka tulkkauspalveluihin ja tulkkien toimintaan vai-
kuttavia ja niitd saatelevia saannostdja. Tarkoituksena on antaa lukijalle kuva
siitd, millainen tulkkauspalveluala ja tulkkien ammattikenttd on tutkimushetkella
ja mitka historialliset kehitysvaiheet ovat vaikuttaneet tdméanhetkiseen tilantee-
seen. Kuvaamalla ammattikunnan ja tulkkien roolin kehittymisen haasteita ja
vallitsevan tilanteen pyrin myds tuomaan esiin tulkkauksen laadun kehittymisen

mahdollisia esteita.

3.1 Tulkkauspalveluiden historia ja tulkkien ammattikuvan kehittyminen

Tulkkien ammattikunta on nuori ja sen kehitys on kulkenut tiiviisti yhdessa asia-
kaskunnan aseman kehityksen kanssa. Tulkkien asiakaskunta ja sen pyrkimyk-
set tasa-arvoon ovat vahvasti vaikuttaneet tulkkien rooliin, tulkkien katsotaan
jopa toimineen asiakaskuntansa valtaistumisen tydkaluina. Valtaistuminen on
prosessi, jossa yksilon tai ryhman mahdollisuudet vaikuttaa elamaansa vaikut-
taviin voimiin (esimerkiksi henkilokohtaisiin, sosiaalisiin, taloudellisiin tai poliitti-
siin), jonka kautta avuttomuus vadhenee ja henkildlla tai rynmalla on mahdolli-
suus hallita elaméaansa (Jarvikoski ym. 1999, 109-118 Niemelan 2007, 11 mu-
kaan).

Asiakkaiden pyrkimys itsemaaraamisoikeuteen on edellyttényt tulkeilta hyvin
tiukassa, konemaisessa roolissa pysymisté. (Tate & Turner 2002, 374.) Tulkeille
onkin asetettu varsin tiukat eettiset ammattisddnnét, jotka ohjaavat tulkkeja
olemaan hyvin neutraaleja. Asiakkaiden asema on kuitenkin parantunut ja na-
kokulma tulkkaukseen alkaa vahitellen muuttua. Uudempi tutkimus korostaa,
ettd tulkin on mahdotonta olla tilanteessa taysin nakymaton (mm. Wadensj6
1998, Metzger 1999, Cook 2004, Hauser & Hauser 2008). Asiakkaiden taistelu
alisteisesta asemasta tasa-arvoon voi siitéd huolimatta vaikuttaa heidan asentei-
siinsa ja luottamukseensa tulkkeja kohtaan, jotka kaikesta huolimatta edustavat

"kuulevaa valtakulttuuria”. Tulkkien ammattikunnan ja tulkin roolin, seka tulkka-
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uksen laadun kehittymisen kannalta onkin tarke&a avata keskustelua tulkin ty6n
ja tulkkauksen luonteesta, tulkkauksen etiikasta, sekd asiakkaiden ja tulkkien

yhteistyosta.

Ennen lakisdateisia ja yhteiskunnan jarjestamia tulkkipalveluita tulkkeina toimi-
vat kuurojen lahiomaiset, kirkon, jarjestdjen ja muut kuurojen parissa tydskente-
levat. (Salmi & Laakso 2005, 275-276.) Tulkin ammattiroolin kehittymistéa tutki-
nut Vatanen (1996) kuvaa tilannetta siten, ettd kun tulkkausta hoitivat asiakkail-
le tutut henkilot, tapa tuntui molemmista osapuolista turvalliselta ja paaasiana
oli asioiden hoituminen. Varsinaisen tulkkauksen sdannot muodostuivat tulkin
maalaisjarjen ja asiakkaan tarpeiden perusteella ja tulkin rooliin kuului olla my6s

avustaja ja auttaja. (Vatanen 1996, 44.)

Tulkkipalvelut muuttuivat lakisédateiseksi invalidihuoltolain my6ta vuonna 1979 ja
niita alettiin jarjestamaan valtion toimesta vuonna 1980. Yhteiskunnan jarjesta-
ma tulkkikoulutus kaynnistyi vuonna 1983, jonka myoéta tulkkien toiminta muuttui
ammattimaisemmaksi ja tulkkien tehtdvankuva alkoi selkiytyd. Alkuvaiheessa
ongelmia aiheutti tosin sekd asiakkaiden etta tulkkien epaselva kasitys tulkin
ammattiroolista. Tulkkien ty6olot olivat alkuvaiheessa hyvin haasteelliset. Ty6ta
tehtiin paaosin freelance-pohjalta ja tydstd maksettiin epasaannollisesti. Tasta
johtuen tulkkien lukumaaréa kasvoi hitaasti ja tulkkipula oli suuri. (Salmi & Laak-
so 2005, 279-284.)

Vuosituhannen vaihteessa kuntien, kuntaliitosten, yhdistysten tai saatididen yl-
lapitamien tulkkikeskusten asema vakiintui ja tulkkikeskukset olivat vastuussa
tulkkien valityksesta. Tulkkipula oli kuitenkin viel& suuri ja tulkkien ty6oikeudel-
linen asema ja tulkkauksen laatu ongelmallista. Tulkkikeskusten rinnalle perus-
tettiin vuonna 1999 Viittomakielialan Osuuskunta Via, mikd muutti toimintaken-
tan rakennetta. (Selin-Gronlund 2007a, 18.) Tamé&n myota luottamus eri toimi-
joiden rinnakkaiseloon lisdantyi, mika mabhdollisti rakenteiden kehittdmisen.
Osuuskunta laajensi toimintaansa ja samalla eri kokeiluin (muun muassa eta-
tulkkaus) ja kehittamishankkeiden kautta pyrittiin parantamaan palveluiden jar-
jestadmistapaa seka tutkimaan palvelun sisaltéa ja laatua. Kunnat ryhtyivat myos

tekemaan alueellisia sopimuksia eri palveluntuottajien kanssa. (mts. 11-13.)
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Toimintaymparistd muuttui uuden vuosituhannen alkaessa nopeasti. Pirkan-
maalla ja Uudenmaan alueilla toteutettiin Stakesin VETURI — hankkeen (2001 —
2004) innoittamana tulkkipalveluiden keskitetty valitys ja sen yhteydessa palve-
lut kilpailutettiin (Koykka 2007, 23; Heiskala 2008, 21). Nailla alueilla tulkkien
edellytettiin toimivan yrittajina tai heilla tuli olla tydsuhde palveluntuottajaan ja
nain tulkkien tydoikeudelliset ongelmat alkoivat vaistya (Selin-Grénlund 2007a,
18). Vaikka palvelun kaytto lisdantyi, saatavuus parani. Alueellinen yhdenvertai-
suus lisdantyi ja palvelun tuottaminen muuttui entistd ammattimaisemmaksi.
Taman lisaksi toiminnan selkeys ja varmuus lisdéntyivat. (HE220/2009.) Viimei-
sin muutos tapahtui tulkkauspalveluiden jarjestamisvastuun siirtyessa Kelalle
1.9.2010, mikd muultti tilanteen koko maassa. Kela kilpailutti tulkkauspalvelut
vuoden 2010 aikana jakaen maan viiteen eri alueeseen Kkilpailuttaen alueilla
tulkkauspalveluiden valityksen, valitysjarjestelman ja tulkkauspalveluiden tuo-
tannon erikseen. (Kansaneldkelaitos 2010a.) Tamanhetkista jarjestelmaa ku-

vaan luvussa 3.3.

Tulkin roolista Frishberg (1986) toteaa, etta tulkkia on verrattu koneeseen, ikku-
naan, siltaan ja puhelinlinjaan. Kaikki ovat tavallaan sopivia ilmauksia, mutta ne
kieltdvat sen tosiasian, etta tulkki on myds inhimillinen olento. (Frishberg 1986,
Vatasen 1996, 26 mukaan.) Tulkin neutraaliutta on siis pohdittu jo pitkaan. Wit-
ter-Merithew (1986) on jakanut tulkin roolin kehittymisen neljaéan malliin: helper
(auttaja), conduit (valittdja), communication facilitator (kommunikaation mahdol-
listaja/edistajd) ja bilingual, bicultural specialist (kaksikielinen, kaksikulttuurinen
asiantuntija). Auttajalla viitataan aikaan, jolloin tulkkeina toimivat muut kuin tul-
kit. Ammatillisuuden kehittyessa tulkkausta alettiin kuvailemaan kone-metaforan
avulla (conduit-malli). Ongelmia koettiin tdsséa vaiheessa laadun suhteen ja tulkit
koettiin kylmiksi ja etaisiksi. Vahitellen siirryttin kommunikaation edistamisna-
kokulmaan, joka ei kuitenkaan Royn (1989) mukaan eroa juurikaan valittaja-
mallista. Kaksikielisesséd ja —kulttuurisessa asiantuntijamallissa huomioidaan
my0s tilanteen ja kulttuurin vaikutukset tulkkaustilanteeseen. (Witter-Merithew
1986, Roy 1989, Metzgerin 1999, 22 mukaan.)
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Historiallisista syistd konemalli pohjaa asiakkaan itsemaaraamisoikeuteen ja
sen on nahty olevan asiakkaan valtaistumisen mahdollistava tydkalu (Tate &
Turner 2002, 374). Téllaisessa mallissa tulkki ei mitenkaan osallistu tilantee-
seen vaan ainoastaan valittaa viestit sellaisenaan (Selin-Grénlund 2007b, 24).
Viela 2000-luvulla ndkemysta tulkista neutraalina valittajana on tuotu esiin myos
Suomessa. Esimerkiksi Hynynen, Pydrre ja Roslof (2003) toteavat, ettd vanha
sanonta tulkin hajuttomuudesta ja mauttomuudesta ei pida taysin paikkaansa
mutta kokevat kuitenkin, ettd sanonnassa on tiettya oikeellisuutta. He kuvaavat

tulkin roolia seuraavasti:

"Tulkin tulisi olla mahdollisimman ndkymétén vélittdja kahden eri
kielen ja kulttuurin valilla. Han ei voi esittaa tulkkaustilanteessa
omia mielipiteitddan. Tulkin tulee olla puolueeton kaikkia osapuolia
kohtaan ja siirtda omat tunteensa sivuun vaikeissakin tilanteissa.
Hanelld on vastuu kielen kdantamisesta. Muut tilanteessa mukana

olevat huolehtivat tilanteen sujumisesta kokonaisuudessa.”

He nakevat toki luonnollisena sen, etta tulkki tulee tilanteeseen omana itsenaan
ja saa esimerkiksi pukeutua persoonansa mukaisesti tai kertoa tulkin roolista ja
toiminnasta tarvittaessa. Itse tulkkauksen suhteen keskeistd on silti se, etta

tulkki pyrkii pysymaéan neutraalina kielen valittgjana. (Hynynen ym. 69-70.)

On mahdollista, ettd muuhun kuin kone-malliin pohjautuvaan tapaan siirtyminen
on vaikeaa, koska pelataan muunlaisten mallien uhkaavan asiakkaan itseméaa-
raamisoikeutta ja etté asiakkaat kokevat ne holhoaviksi. Ajan kuluessa on Taten
ja Turerin (2002) mielesta kuitenkin syntynyt tilanne, jossa tulkkauksesta puhu-
taan tavalla, joka ei tosiasiassa pida paikkaansa. Paine erottaa tulkin ammatti
sosiaalityosta ja tulkki auttajasta kone-mallin avulla on tahan saakka estanyt
tulkin ammattia kehittymasta. Tama paine vaikuttaisi kuitenkin hellittaneen ja
vahitellen on mahdollista ryhtya keskustelemaan ja kehittdmaan tulkkien roolia.
(Tate & Turner 2002, 374.) Toisaalta Selin-Gronlund tuo esille, etta tulkkien luo-
puessa kone-mallista ja ammatillistumisen kehittyessa vallan jannite tulkkien ja
asiakkaiden valissa on lisdantynyt (Selin-Gronlund 2005, 9). Tamé& on voinut

vaikeuttaa uudempien mallien k&sittelya ja hidastaa kehitysta.
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3.2 Keskeisin tulkkauspalveluita saateleva lainsdadanto ja normisto

Viittomakielen tulkkausalaa ja tulkkien toimintaa ohjaavat useat asiakirjat. Uusin
naista on syksylla 2010 voimaan tullut Laki vammaisten tulkkauspalveluista
(133/2010), eli tulkkauspalvelulaki, joka ohjaa koko palvelun jarjestamista. En-
nen tulkkauspalvelulain voimaantuloa tulkkauspalveluiden toteuttaminen tapah-
tui paaosin vammaisuuden perusteella jarjestettavista palveluista ja tukitoimista
annetun lain (vammaispalvelulaki) perusteella. Tulkkauspalvelulaki on luonteel-
taan toissijainen. Tulkkausta tulee jarjestaa opetuksessa perusopetuslain, lukio-
lain ja ammatillisesta koulutuksesta annetun lain pohjalta. Hallintolain perusteel-
la jarjestetéaan tulkkauspalveluita kun kyseessa on viranomaisaloitteinen asia.
(HE220/2009.)

Toinen asiakirja, joka tullessaan voimaan tulee vaikuttamaan myags viittomakie-
len tulkkausalaan, on YK:n yleissopimus vammaisten henkildiden oikeuksista.
Suomi allekirjoitti sopimuksen ja sen lisdpoytakirjan maaliskuussa 2007, mutta
ei ole sité viela ratifioinut. Ratifiointi edellyttdd useita lainmuutoksia ja itsenéisen
valvontamekanismin olemassaoloa ja naiden toimenpiteiden toteuttaminen vie
aikansa. Tama merkitsee, ettei sopimus vield ole Suomea sitova. (YK:n vam-
maisten henkildiden oikeuksia koskeva yleissopimus Sarvi & Konttisen 2009, 3-

4 mukaan.)

Sopimuksessa korostetaan saavutettavuutta ja esteettomyytta artiklassa 9, jon-
ka kohdassa 2e) edellytetaan koulutettujen viittomakielen tulkkien kayttéa. Myos
artikla 27, joka kasittelee tyota ja tyodllistymista voi vaikuttaa tulkkausalaan. Ar-
tiklan kohdassa i) korostetaan, etta vammaisia henkilgité varten tehdéaéan tyopai-
kalla kohtuulliset mukautukset, jota voidaan mahdollisesti soveltaa tulkkauk-
seen. Riskind on tosin, ettd kaytantd entisestdan huonontaisi viittomakielisten
tyonsaantimahdollisuuksia. Tiedossa on tapauksia, joissa tybnantaja on kielta-
nyt tulkkauksen tai rajoittanut sitd vaikka ei olisi joutunut itse kustantamaan
tulkkausta (Kuurojen Liitto ry 2010, 47). Keskustelu talla hetkella viittaisi kuiten-
kin siihen, etta koulutettujen viittomakielisten kuurojen asiantuntijapalvelut ovat

joissakin tapauksissa tytnantajalle niin arvokkaita, ettd tydnantaja on halukas
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maksamaan tulkkauksesta ja tulkkaus voidaan nahda kohtuullisena mukautta-
misena (Hauser & Hauser 2008, 4)

Lainsaadannon lisdksi tulkkien ammattikuntaa ja yksittaisia tulkkeja ohjaa viit-
tomakielen tulkin ammattisddnnostd. Tulkit noudattavat myo6s asioimistulkin
ammattisddnnostdd, vaikka se ei ole viittomakielen tulkkeja varsinaisesti sitova.
Naiden tarkoituksena on maaritella tulkin toimenkuva ja raamit ty6lle. Ammatti-
saannostd maarittelee tulkin toimenkuvan ja antaa tyolle raamit, joiden sisalla
tulkki voi tehda ratkaisunsa. Se sallii my6s joustavuuden toimia eri tilanteissa.
(Hynynen, Pyorre & Roslof 2003, 13.)

Viittomakielen tulkkien ensimmaiset eettiset ohjeet julkaistiin vuonna 1982. Ta-
manhetkinen ammattisaannost6 (Liite 2) on ollut voimassa vuodesta 1996 ja
sita on paivitetty vuonna 1999 ja 2005. Se on kuitenkin pysynyt sisalloltaan hy-
vin samankaltaisena kuin alkuperdinen sdannoésto. (Tulkkitoiminnan yhteistyo-
ryhma 2008.) Viittomakielen tulkin ammattisaanndsto sitoo kaikkia tulkkirekiste-
riin merkittyja tulkkeja. Tulkkirekisteria yllapitavat Kuurojen Liitto ry, Kuuloliitto
ry, Suomen Kuurosokeat ry ja Suomen Viittomakielen Tulkit ry. Saanndston
noudattamista seuraa tulkkitoiminnan yhteistyéryhma, jonka ryhtyy rikkomusten
sattuessa tarvittaessa saanndissddn maariteltyihin toimenpiteisiin. (Suomen
Viittomakielen Tulkit ry, 2011a.) Tulkkirekisterilla tai tulkkitoiminnan yhteisty6-
ryhmalla ei kuitenkaan ole virallista statusta ja niiden tulevaisuutta selvitetdan

parhaillaan (Thurén 14.2.2011, henkilokohtainen tiedonanto).

Ammattieettisten saantdjen liséksi asioimistulkkauksen puolella on luotu asioi-
mistulkin ammattisdannosto ja sitd selittava ohjeistus (Suomen Viittomakielen
Tulkit ry 2011b & 2011c). Vaikka tulkkitoiminnan yhteistyéryhma ei ole méaaritel-
lyt naita virallisesti viittomakielen tulkkeja sitoviksi, ne toimivat yleisohjeena ja
keskustelun pohjana varsinaista ammattisdannostod uudistettaessa. Sama kos-
kee oikeustulkkauksen eettisid saantoja ja niita selvittavia oikeustulkkausohjei-
ta. (Roslof ym. 2003, 21.)

Tulkkauksen luonteen kuvaaminen valittdvana ja neuvottelevana toimintana ja

neutraaliuden olemassaolon kyseenalaistaminen (Wadensjo 1998; Metzger
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1999; Hauser & Hauser 2008) haastavat useita olemassa olevista sdanndista.
Keskustelua tulkkauksen etiikasta ja eettisten ohjeiden paivityksesta onkin kayty
jo muutaman vuoden ajan, esimerkkeja [6ytyy muun muassa monissa Kielisilta-
lehden artikkeleista (esimerkkeind Kielisilta 2/2008; Kielisilta 4/2008; Kielisilta
2/2010). Viimeisena paivitystarpeen todennut Kalela (2010) toivoo lisdé eettista
keskustelua, mutta myos keskustelua tulkin ammatista, roolista, vallasta ja tul-

kin ja asiakkaan yhteistyosta (Kalela 2010, 7).

3.3. Tulkkauspalveluiden toteutus

Tulkkauspalveluiden toteuttamistapa on muuttunut merkittavasti viimeisen vuo-
den aikana. Suurin muutos on tapahtunut tulkkausten valityksen osalta. Vuonna
2010 voimaan tullut tulkkauspalvelulaki (133/2010) méaarittelee lain toimeenpa-
nijaksi, eli tulkkauspalveluiden jarjestamisesta vastaavaksi tahoksi Kansanela-
kelaitoksen. Kansanelékelaitos on ulkoistanut palveluiden tuotannon ja toteutti
vuoden 2009 kevaan ja kesan aikana palvelutuottajien kilpailutuksen. Kilpailu-
tuksessa kilpailutettiin erikseen kuulo- ja kuulondkévammaisten ja puhevam-
maisten tulkkauspalvelut. Kilpailutus toteutettiin kolmessa osa-alueessa: tulkka-
uksen valitykseen kaytetty valitysohjelma, alueellisesti keskitettavien valityskes-
kusten valityspalvelut ja tulkkauspalveluiden tuotanto. Kilpailutuskausi on vuo-
den 2010 syyskuun alusta vuoden 2012 loppuun. (Kansanelakelaitos 2010a.)

Talla hetkella viittomakielen tulkkauksen osalta tulkkausten valitys toimii keski-
tetysti siten, ettd maassamme tulkkauksia valittaa viisi alueellista valityskeskus-
ta. Kilpailutukseen osallistuneiden tulkkauspalveluiden tuottajien maara vaihte-
lee Pohjois-Suomen yhdestéatoista Lounais-Suomen 28 vdlilla. Osa palvelun-
tuottajista tuottaa palveluita ainoastaan yhdellad alueella, osa toimii useammalla

tai kaikilla kilpailutusalueilla. (Kansanelékelaitos 2010a.)

Keskitetty valitys valittda tulkit asiakasprofiilien pohjalta. Tulkeille ja asiakkaille
on luotu omat asiakasprofiilinsa ja niiden siséltdmien tietojen pohjalta asiakkaille
etsitdan kilpailutusjarjestysta noudattaen sopiva tulkki. Asiakkaan lomakkee-

seen (lite 3) asiakas maarittelee omaa kommunikaatiotaan koskevat tiedot (mi-
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ta kielta asiakas kayttaa), vastaanottamaansa kommunikaatioon liittyvat tiedot
ja mahdollisen opastus- tai avustustarpeensa. Taman lisaksi lomakkeesta |0ytyy
kohta lisatietoja (esimerkiksi tulkkaustilanteisiin liittyvat erityista huomiota vaati-

vat seikat ja tarpeet).

Tulkin profiilissa (liite 4) tulkki ilmoittaa tekeeké yleistulkkausta, opiskelutulkka-
usta tai kirjoitustulkkausta ja mikali tekee, tekeek®d perus- tai vaativan tason
tulkkauksia ja paritulkkausta. Hanen tulee myds ilmoittaa mita kommunikaatiota
tuottaa ja mitd vastaanottaa. Lomakkeeseen merkitaan erityisosaamisen osalta
se, pystyyko tulkki tekemaan oikeus-, teatteri-, tai opiskelutulkkausta, seminaa-
ri- ja kongressitulkkausta, viittomaan kansainvalisesti tai toimimaan muissa vaa-
tivissa tilanteissa. Muiden erityispiirteiden osalta tulkki voi ilmoittaa, tekeek® han
opastuksia, kuvailutulkkausta tai muuta erityista. Han voi my6s ilmoittaa rajoi-
tuksista (mikali ei tee uskonnollisia tulkkauksia, onko asiakaskunnassa omaisia

tai muuta erityishuomiota vaativaa).

Kelan valityskeskuksen mukaan asiakkaalle pyritddn valittamaan asiakkaalle
parhaiten sopiva tulkki tilauksen perusteella, huomioiden kilpailutusjarjestys.
Mikali kyseessa on esimerkiksi tyopaikkatulkkaus, valintaa voi mahdollisesti
ohjata tulkilta odotettava erityisosaaminen tai asiakkaan esittama toive tietyn
nimetyn tulkin kayttamisesta. Tilaus voidaan valittaa jatkumona jos se on perus-
teltua. Tallaisia ovat esimerkiksi kuurosokeiden viikonlopputapahtumat, kuntou-
tus- tai muut vastaavat kurssit, rippileirit tai ulkomaanmatkat, jotka siis muodos-
tavat selkean kokonaisuuden. Tietyissa, erityisen alan hallintaa vaativissa jatku-
vissa tulkkauksissa voidaan valittaa tulkkaus jatkumona tietyille palveluntarjoajil-
le tai tulkeille ja pyrkia siihen, ettad paikalle saadaan mahdollisimman usein sa-
ma tulkki. Tulkkirinkeja perustetaan ainoastaan asiakkaan kommunikaatioon
perustuvilla syilla, kaytannosséa rinkeja on puhevammaisilla ja kuurosokeilla.
Valityskeskus sijoittaa tilaukset avatuille tulkkiresursseille ja niistd kieltdytymi-
sen tulee tapahtua viittomakielen tulkin ammattieettisiin saantoihin perustuvasta

syysta. (M. Savonsalmi 4.4.2011, henkilékohtainen tiedonanto.)
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4. TULKKIEN AMMATTITAIDON KEHITTYMINEN

Tassa luvussa tuon esiin eri lahtékohtia tulkkauksen laadun tarkastelulle. Ku-
vaan luvussa 2.4 esitellyn aineiston perusteella aineiston ja tutkimustiedon vuo-
ropuhelun kautta ymmartamisen, praktisen tiedon ja asiantuntijuuden kehittymi-
sen vaikutusta tulkkauksen laatuun. Laadulla tarkoitan asiakkaiden ja tulkkien
subjektiivista kokemusta tulkkauksen laadusta. Tarkoituksena on antaa lukijalle
kuva siitd, millaiset asiat vaikuttavat tulkkien taidon ja asiantuntijuuden kehitty-

miseen ja nain ollen asiakkaan kokemaan tulkkauksen hyvaan laatuun.

4.1 Tulkkaus ymmartamisena ja tulkintana

Tulkkien ty0ssa keskeista on ymmartaa ja kaantdd merkityksia kielelta toiselle.
Ymmartamista ja tulkitsemista tutkiva hermeneutiikka muodostaa yhden tyévali-

neen, jonka avulla on mahdollista tarkkailla tulkkauksen laatua.

Hans-Georg Gadamer (1990) kuvaa hermeneutiikkaa yleisend ymmartamisen
oppina, teoriana jonka tarkoituksena on selittda ihmisen kykyd ymmartaa ilmioi-
td. Gadamerin nakokulman pohjalla on vahvasti praktinen tieto (tai hiljainen tie-
tamys), jota kasittelen luvussa 4.3. Gadamerin mukaan ihmisten ymmarrys
muotoutuu eri ymmarryshorisonttien kohtaamisten kautta. Hermeneutiikan pe-
rinteisessa kasityksessa kohtaaminen tapahtuu tekstin ja tekstin tulkitsijan valil-
l&, mutta Gadamerin mielesta kyseessa voi myos olla toinen ihminen. Ymmar-
rys syntyy tutustumalla ja tulkitsemalla kohdetta, eli toisen ihmisen kielta, kult-

tuuria ja psyykettd. (Gadamer 1990 Svenaeuksen 2009, 21-22 mukaan.)

Hermeneutiikan tavoitteena on selvittdd miten ihmisten keskindinen ymmarta-
minen on mahdollista ja miten sita voidaan edistdd ymmartamalla ihmisten toi-
mintaa, perinteitd ja kulttuuria. Ymmartaminen tapahtuu tulkinnan avulla silloin,
kun ihmiset ovat keskinaisessa kanssakaymisessa. Tulkintojen kautta merkityk-
set selkiytyvat véahitellen. Jos tulkitsijan kanssakayminen tapahtuu hanelle vie-
raassa ymparistdssa, han joutuu tulkitsemaan ja siten muodostamaan merkityk-

sia ensisijaisesti omien ennakkokasitystensa (ymmarryshorisonttinsa) pohjalta.
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Tutustuessaan uuteen ymparistéon tulkitsijan on helpompi oppia erottamaan
oma taustansa tilanteessa jossa han on, vaikka hanen on mahdoton koskaan
taysin irtaantua omista lahtokohdistaan. Hanen on kuitenkin mahdollista luoda
uusi kasitys omasta asemastaan ymparistossa. (Pietarinen & Poutanen 1998,
25-26.) Hermeneutiikka voikin mielestani kayttaa viitekehyksena kun pyritd&an
kuvailemaan tulkkauksen haasteellisuutta silloin, kun tulkki toimii hanelle vie-
raassa ymparistdssa, silla ympariston ja sen sisaltdmien merkitysten hahmot-

tamisella on tulkin ammatissa keskeinen merkitys.

Vieraiden ymparistéjen ja ymmarryshorisonttien kohtaamisen, ymmartamisen ja
tulkkaamisen haasteellisuus kavi ilmi myos aineistosta. Tulkkien joutuessa jat-
kuvasti uusiin tilanteisiin he kokivat, joutuvansa kayttdmaan energiaa uusien
ymparistjen hahmottamiseen, mik& vuorostaan muodostaa esteen syvalliselle
ymmartamiselle ja laadukkaalle tulkkaukselle. Kielisilta — lehdistd koostuvassa

aineistossa Ala-Sippola (2009) kuvasi kokemusta seuraavasti:

"Sen sijaan, etta tulkki voisi perehtyéd aiheeseen ja kartuttaa tieto-
aan tulkkaamalla toistuvasti samassa paikassa, hanta heitellaan
sinne tanne lyhyellakin varoitusajalla. Tulkki heitetdédn syvaan me-
reen ilman happilaitteita. Talldin syvalle uuteen maailmaan sukel-
tamisen sijaan tulkki jad snorklaamaan pinnalle ja yrittda tihrustaa,
mitd pohjalla tapahtuu.” (Ala-Sippola, 2009/3, 15.)

Laine (2006) taas totesi, ettd tulkin toimintaan vaikuttavat seka omat etta tulkat-
tavien viitekehykset, eli kokemukset ja taustatieto aiheesta (Laine 2006/4, 26-
28). Saman toi esiin Nisula (2008):

"On sanottu, etta tulkkien tulisi olla melkeinpé ajatusten lukijoita, sil-
|& laadukas tulkkaus on mahdollista vasta syvatason ymmartami-
sen jalkeen. Monessa kohdassa tulkkaus voi menna harakoille, silla
viestin ymmartamiseen vaikuttavat niin tilanteessa kaytetty sanasto,
kielioppi, esitystapa, viestin motiivit, konteksti kuin tulkin elaméanko-
kemuskin” (Nisula 2008 Timgrenin 2008/4, 9-11 mukaan.)



28

Aineistossa todettiin myds, etta tulkit tulkkaavat paljon sellaisissa tilanteissa,
joissa asiakkaat kayttavat arkista rekisteria, mika on erityisen haasteellista. Ar-
kisessa rekisterissa tietoa valitetdan tavalla, joka edellyttda taustatietoa asiasta.
Mikali taustatietoa asiasta ei ole, vastaanottaja joutuu itse paattelemaan tieto-
aukot. (Laine 2007/1, 30-31.) Erityisen haasteellisina tuotiin esiin tilanteet, jois-
sa tulkki on ainoa ensikertalainen ja h&neltd puuttuu laajempi viitekehys. Muille
tilanne on osa jatkumoa ja tutut asiat liittyvat edellisiin, jolloin viittaukset ovat
epamaaraisempia kuin jos osallistujat eivat jaa taustatietoa entuudestaan.
(Wainio 2008/2, 13.) Tulkatussa tilanteessa tulkintoja tehdaan ja ymmartamista
tapahtuu useamman henkilén tiedon ja ymmarryshorisonttien kohtaamispis-
teessa. Hermeneuttisesta nakdkulmasta tulkintojen tekeminen ja ymmartaminen
tilanteessa, jossa tulkki liikkuu vieraalla maaperalla, vaikuttaisi olevan seka asi-
akkaiden etta tulkkien nakokulmasta hyvin haastavaa erityisesti silloin, kun tulk-

ki on ainoana uutena osapuolena tilanteessa.

4.2.Tuttu aihepiiri, asiakas tai tulkki

Selin-Gronlund (2007), joka on tutkinut tulkin roolia korostaa, etté tulkki on aina
tilanteessa lasna ja tuo tilanteeseen omat taustatietonsa. Han pohtii tulkin ty6ta
kayttamalla pohjana Bereiterin (2002) kuutta tiedon muotoa: ilmaistavissa oleva
tietoa, implisiittistd ymmartamista (jota myds usein kutsutaan hiljaiseksi tiedoksi
eli tiedoksi, joka on kokemuksen kautta saatua ja vaikeasti selitettavissd), ta-
pahtumatietoa, vaikutelmatietoa, taitoa ja toiminnan saatelyyn liittyva tietoa (Be-
reiter 2002 Selin-Gronlundin 2007b, 40 mukaan). Selin-Groénlund on kuvannut
tulkkauksen haasteellisuutta esittamalla, ettd jokainen ihminen tuo mukaansa
kohtaamistilanteeseen jokaista edella mainittua kuutta eri tietoa. Kahden henki-
I6n kommunikaatiotilanteessa 12 erilaista tietoa kohtaavat ja osapuolten on
osattava |6ytdd yhteinen, jaettu tiedon kentta. Kun yhtaloon lisatdan lisda ihmi-
sid, kohtaavien tietojen maara myos nousee. Mitd suurempi maara tietoa koh-
taa on luonnollista, ettd myds tulkin tyd muuttuu haasteellisemmaksi. Selin-
Gronlund vertaa sen liséksi tilanteen osallistujia prismoiksi, joiden liiketta ja hei-
jastusta ei voi ennustaa, jolloin tulkintaa on vield hankalampaa tehda. (Selin-
Gronlund 2010.)
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Ympariston ja ihmisten tuttuus toistui aineistossa erityisesti ja tydelaméa- ja opis-
kelutulkkausta kasittelevissa kirjoituksissa ja asiakkaiden kommenteissa. Yhtei-
sen viitekehyksen hyoty oltiin aineiston mukaan todettu ja koettu eteenkin opis-
kelutulkkauksen puolella. Tieto siita, etta tulkit tuntevat tulkkaustilanteen kon-
tekstin, (luokan, muut oppilaat ja heidan viittomansa, missd mennéaan, asiak-
kaan viittomistyylin) antaa luottamuksen siihen, ettd tulkit tulkkaavat oikein.
(Sjoroos 2009/2, 9.) Tyoelamatulkkauksen yhteydessa tuotiin niin ikdan esiin
se, ettad vaikka tulkki on hyvinkin ammattitaitoinen, ympariston vieraudella on

vaikutus tulkkauksen laatuun:

"Tulkki, joka tuntee tybyhteisbn jésenet ja tyokulttuurin, tekee to-
dennékdisesti tilanteeseen sopivampia tulkkauksia kuin yhteistssa
vieras, vaikkakin muuten ammattitaitoinen tulkki. Tyopaikan tavoit-
teiden ymmartaminen, asiasiséltojen ja tapahtumaketjujen tuntemi-
nen, erityisalojen sanaston ja kielenkayton hallinta sek& sosiaalis-
ten roolien hahmottaminen edesauttavat kaikki asianmukaisen tulk-

kauksen onnistumista.” (Laine & Hannola 2009/3, 14.)

Samassa yhteydessa Laine ja Hannola (2009) totesivat, ettéd mikali tydpaikalla
tapahtuva tulkkaus toteutetaan asioimistulkkauksena ja tulkit usein vaihtuvat,
tulkkien on mahdotonta luoda kokonaisvaltaista kuvaa tydpaikasta. Monia toita
tehdaan kuitenkin keskustelemalla ja myds monen viittomakielisen tyéhon kuu-
luu jatkuva kanssakayminen sekéd asiakkaiden ettéa kollegojen kanssa, jolloin
tydyhteison ja tyon sisallon tunteminen on edellytys onnistuneelle tulkkaukselle.
Mikali tulkilla ei ole kokonaisvaltaista kuvaa ty6paikasta ja hanella sen lisdksi on
heikosti valmistautumismahdollisuuksia, jarjestelma ei luo edellytyksia onnistu-
neelle tulkkaukselle, josta loppujen lopuksi kérsii ensisijaisesti viittomakielinen
tyontekija. (Laine & Hannola 2009/3, 14.) Myos Ala-Sippola totesi aineistossa,
ettd jos tulkki paasee perehtymaan alaan, tutustumaan henkildihin ja tekemé&éan
yhteisty6téd heiddn kanssaan, tulkki voi hoitaa tyénsa laadukkaammin (Ala-
Sippola 2009/3, 15).
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Tulkkisihteerin haastattelemat tulkinkayttgjat olivat monessa yhteydessa kiinnit-
taneet huomiota samaan asiaan. Eras kertoi haaveenaan olevan omat "vakitul-
kit”, jotka tuntisivat hdnen tydymparistonsa. Muutamat toivat esiin sen, etta jat-
kuvasti vaihtuville tulkeille on tydlasta joutua aina selittamaan asiat ja niiden
yhteydet uudelleen. Asiakkaat toivatkin esiin jatkumoiden merkityksen tulkkauk-
sen laadussa. He toivoivat, etta tulkiksi esimerkiksi kokouksiin, harrastuksiin,
ladkarikaynneille tai muihin toistuviin tilanteisiin tulisi sama tuttu tulkki, joka on jo
perehtynyt asiaan. Eras asiakkaista kuvasi sita, miten vaihtuvat tulkit, joille kon-

teksti on vieras voi vaikuttaa tilanteen epaonnistumiseen:

"Minusta on tyhmé&a, etté aina tulee eri tulkit. Joudun yh& uudelleen
selittamaan [alastani] asioita ja usein en ymmarra mita tulkkaavat
kun ovat itsekin asioista pihalla. Harmittaa, kun tein koko koulutuk-
sen yhtena tilauksena ja olisin toivonut, etta suunnilleen samat tulkit

olisivat olleet paikalla, edes yksi heista.”

Ymmartamiseen on voinut vaikuttaa muun muassa tulkkauksessa tapahtuvan
poisjaton maara. Napier ja Barker, jotka ovat tutkineet tulkkauksen aikana ta-
pahtuvaa poisjattéa (engl. omission) esittavat, ettd poisjaton maaraan vaikuttaa
(lisdavasti) seka tilanteen konteksti etta aihepiirin tuntemus (Napier 2005, 94).
Kun tulkki tietda ja tuntee tilanteen ja aihepiirin, poisjattéja on nain ollen va-
hemman ja tulkkaus tekniselta laadultaan parempaa.

Tulkkauksen laatuun, tulkin tuttuuteen ja tulkkien vaihtuvuuteen liittyvia mahdol-
lisia ongelmia puhutulle kielelle tulkkaamisen nakdkulmasta toi aineistossa esiin
Vesamaéki (2005). Han pohti sitd, ettd kun asiakas on tottunut tuttuun tulkkiin,
joka aina ymmartdd hanta vaivattomasti, syntyy tulkin vaihtuessa helposti on-
gelmia. Uusi tulkki, joka ei ole perehtynyt asiaan ja asiakkaaseen ei valttaméatta
ymmarrdkaan asiakasta eika tulkkaus ole sujuvaa. (Vesamaki 2005/4, 4). Sa-
maa ilmiotd kuvaavat Hauser & Hauser ty6elaméatulkkauksen osalta. He esitta-
vat, ettd laheisen ja jatkuvan yhteistyon kautta tulkki ja asiakas pystyvat kehit-
tamaan tietynlaisen "ajatustenlukutaidon”. Tama on mahdollista silloin, kun tul-
killa on niin vahva osaaminen asiakkaansa tyosta ja toiminnasta, ettd h&n osaa

ennakoida asiakkaansa ajatukset. (Hauser & Hauser 2008, 10.)
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Toive tutusta tulkista, joka osaa ja tietda asiakkaan asian ja kommunikointitavan
tuotiin esiin suurimassa osassa haastatteluita. Monet kiinnittivat huomiota sii-
hen, etta vieraiden tulkkien kanssa tulkit eivat ymmarra, eikd suomen kielelle
tulkkaaminen nain ollen suju. Usea haastateltava koki joutuneensa noloon tilan-
teeseen, koska tulkin puheella on suuri vaikutus siihen, millaisen ensivaikutel-
man kuuleva osapuoli viittomakielisesta henkildsta muodostaa. Epaonnistuneen

kokemuksen kuvasi erds haastateltavista seuraavasti:

Kun esitan asiani, minulla on asia valmiiksi mielessani. Kun tulk-
kaus tokkii, ajatus katkeaa ja kuulijat saavat minusta kuvan, etten
tieda mista puhun. On erittdin tarkedd, ettd tulkki tuntee minut ja

min& tunnen tulkin tyylin. Sujuvuus on ensiarvoisen tarkeda.”

Onnistunutta tilannetta opiskelutulkkauksen puolella puolestaan kuvattiin nain:

"Nyt on ihanaa, ettd kadytéssdni on vain kaksi opiskelutulkkia: he
tuntevat luokan, opiskelijoiden ja oppilaiden viittomat ja tietavat
missa menn&éan. Tulkit myds oppivat tuntemaan viittomistyylini niin

hyvin, ettéd voin huoletta luottaa heihin: he kylla tulkkaavat oikein.”
(Sjoroos 2009/2, 9)

Tutun tulkin suhteen asiakkaat olivat tosin samalla hieman varuillaan ja korosti-
vat, ettd on tarkeda tehda ero tutun, usein kaytetyn tulkin ja tulkkiystavan valilla.
Erés haastateltava kertoi, etta mikali esimerkiksi laakariin tulee tulkiksi liian tuttu
henkild, han jattdd kertomatta asioita laakarille ja tilaa myéhemmin uuden ajan
toivoen, ettd paikalle tulee toinen, vieraampi tulkki. Toinen kertoi, etta tulkki jota
tapaa my6s muissa sosiaalisissa tilanteissa (esimerkiksi yoelaméssa) on hy-
vaksyttava kokouksissa, mutta ei henkilokohtaisissa asioissa. Ongelmalliseksi
tilanteen teki sen, etté asiakkaat eivat saa tietaa etukateen, kuka tulkiksi on tu-
lossa. Ratkaisuehdotuksena asiakkaat toivoivat saavansa tietdd tulkin nimen
etukateen, mutta korostivat myos tulkkien vastuuta. Tulkkien oli asiakkaiden
mielesta tarkea osata kieltdytyd tulkkauksista, joissa asiakkaana on henkild,

johon tulkilla on liian l&heinen suhde.
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Aineistossa tulkin ja asiakkaan vélista laheista suhdetta ja sen hyotya esiin tuo-
nut Hannola (2009) pohti, etta saman, tietyn tulkin kayttaminen esimerkiksi kai-
kissa raskausajan tutkimuksissa edesauttaa tulkkauksessa, silla asiakkaan ja
tulkin valiin muodostuu luottamussuhde. Tuttu tulkki voi my6s helpottaa neuvo-
lahenkilokunnan nakokulmasta, silla mikali tulkki tuntuu vieraalta, voi olla han-
kala saada kontaktia viittomakielisiin asiakkaisiin. Han toi kuitenkin samalla
esiin eettiset kysymykset ja mahdolliset ristiriidat. Esimerkki tuo varsin hyvin
esiin taménhetkisen ajatustavan joka vieroksuu ajatusta siita, etta tulkki ei olisi-

kaan taysin neutraali:

"Toisaalta toimiminen tulkkina asiakkaalle koko raskausajan tuo
esiin ammattieettiset kysymykset. Tulkki saattaa kiintya lapseen tai
luoda ystavyyssuhteen vanhempiin. Miten kdy puolueettomuuden?
Meneeko perheen tilanteessa myoétaelaminen tasa-arvoisen kielen
vélittdmisen edelle?” (Hannola 2009/1, 12-13.)

Kaiken kaikkiaan aihepiirin, asiakkaan ja tulkin tuttuuden katsottiin kuitenkin

edistavan tulkkauksen laatua. Tulkkauksen laadun suhdetta kontekstin ymmar-

tamisen on mahdollista kuvata kuvion 2 avulla:

e

Huono tulkkauksen laatu Hyva tulkkauksen laatu

~ Tulkin kontekstin ymmartamisen lisdantyminen

KUVIO 2: Kokemus tulkkauksen laadusta suhteessa tulkin tulkkaustilanteen

kontekstin ymmartamiseen.
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Tulkin tietdméattomyytta tulkkaustilanteen kontekstista pidettiin siis laatua hei-
kentavana ja siten ongelmallisena. Erddna ratkaisuideana ehdotettiin, etta olisi
hyva jos valittajilla olisi olemassa kuvaus asiakkaan tyotilanteesta ja ehka muis-
takin asioista. Sellaisen tiedon avulla tulkin olisi helpompi paastéa tulkattavaan
asiaan sisaan. Samaa korosti Laine (2011) aineistossa toteamalla, etta tulkki- ja
asiakasprofiilit eivat talla hetkella riittdvasti huomioi kaikkia tarvittavia tekijoita ja
yritysten on jarjesteltava tilauksia uudelleen, jotta saavat lahetettya tilanteeseen
tulkin, jolla on tilanteen vaatima erityisosaaminen (Laine 2011/1, 18-20). Aineis-
tossa Thurén (2011) puolestaan esitti profiilien osalta, ettd samalla asiakkaalla
voi olla elamassdan monia erilaisia roolia joihin tarvitaan erilaista tulkkausta ja

asiakkaille olisi hyva luoda monia eri tulkkiprofiileja (Thurén 2011/1, 22-23.)

Tulkin ja asiakkaan yhteisen viitekehyksen puute ja kontekstin vierauden vaiku-
tus laatuun aiheutti my6s huolta sen osalta, miten laadukas tulkkaus erityisen
haavoittuville ryhmille onnistuu. Kielisillan eraassa kirjoituksessa Oksanen
(2010) toi esiin huolensa erityisesti syrjaytyneista kuuroista. Hanen mukaansa
heille tulkkaaminen on hyvin vaativaa ja on mahdollista, etta tulkkien vaihtuvuus
vaarantaa heidan ihmisoikeuksiensa toteutumisen. Oksanen katsoi, etta syrjay-
tyneen kuuron asiakkaan kielenkaytté kytkeytyy hanen elamansa kokonaisuu-
teen ja sitd on mahdoton ymmartaa, ellei tunne asiakasta ja hanen taustaansa.
(Oksanen 2010/3, 8). Toinen asiakasryhma, jonka osalta tuotiin esiin tulkin tar-
ve ymmartaa asiakkaansa taustaa ja ymparistoa syvallisesti oli lapset. Aineis-
tossa Mikkonen toi esiin sen, ettd tulkkaaminen lapselle edellyttdd, etta tulkki
tuntee lapsen maailman ja on selvittdnyt lapsen tavan kokea ja ymmartaa asioi-
ta. Vasta naiden toteutuessa tulkkaus toimii. (Mikkonen 2006/3, 25-27.) Naiden
lisdksi aineistosta kavi ilmi, ettéd ikdantyneiden osalta koettiin tarkeana, etta tulk-
ki tietdd ja tuntee asiakkaan ja painvastoin.

4.3. Tulkkaus praktisena ammattina

Tulkkien koulutus on pidentynyt ja tulkkauksen tutkimus lisd&ntynyt, mutta tut-

kimus on Selin-Gronlundin mukaan keskittynyt pitkalti tulkkauksen tekniseen

puoleen (Selin-Gronlund 2007, 38). Tarkastelemalla tulkkausta praktisena am-
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mattina ja tulkkauksen laatua praktisen tiedon nakokulmasta on mahdollista
laajentaa nakokulmia seka tutkimukseen ettd opetukseen. Téassé kappaleessa
tarkastelen tulkin ty6ta praktisena ammattina ja praktisen tiedon vaikutusta tulk-

kauksen laatuun ja tuon esiin asiakkaiden ja tulkkien nakemyksia asiasta.

Praktinen tieto on varsin uusi tutkimusala, mutta esimerkiksi Ruotsissa keskus-
telua praktisesta tiedosta (praktisk kunskap) on kéayty jo pitkdan ja siitd on mah-
dollista Ruotsissa suorittaa maisterintutkinto (Centrum for praktisk kunskap
2011). Mielestani praktisen tiedon merkitys tulkkauksessa on tarkea tuoda esiin.
Teoreettinen osaaminen antaa tulkille tydkaluja ammatissa toimimiselle, mutta
suuri osa varsinaisesta ammattitaidosta kehittyy kaytannon tyéskentelyn kautta,
minka myo6s seka tulkit etta asiakkaat toivat aineistossa eri tavoin esiin. Tulkin

ammattitaidon ja asiantuntijuuden kehittymista kuvaan tarkemmin luvussa 4.3.

Praktista tietoa on pitkd&n kutsuttu hiljaiseksi tiedoksi (tyst kunskap). Svenaeus
(2009) kayttaa hiljaisen tiedon sijasta mieluummin termia praktinen tieto, silla
hanen mielestaan hiljainen tieto on hyvin vaikeasti hahmotettavissa. Hiljainen
tieto herattdd mielikuvan, etta siitd ei voi puhua. Hiljaista, praktista tietoa on kui-
tenkin mahdollista valittaa eteenpdin ja sitd on mahdollista tehda nakyvaksi siita
huolimatta, ettd se on tilannesidonnaista. Se muuttuu hanen mukaansa naky-
vaksi keskustelun ja reflektoinnin kautta, esimerkiksi mestarin ja kisallin vuoro-

vaikutuksessa. (Svenaeus 2009, Holmgrenin 2009, 11-14 mukaan.)

Kuten Ruotsissa, myts Suomessa praktinen tieto on pitkalti kasitetty hiljaisena
tietona tai tietdmisena ja kasitteistd on edelleen vaihtelevaa. Hakkarainen ja
Paavola kuvailevat hiljaista tietoa kristallisoituneena alykkyytend, eli tietotaitona,
joka on muodostunut pitkdaikaisessa kokemuksessa ja joka auttaa asiantuntijaa
ratkaisemaan tehokkaasti ongelmia (Hakkarainen & Paavola 2008, 63). Hiljai-
nen tietdminen on puolestaan maaritelty varmuudeksi toiminnassa (Molander
1992, Johannessen 1992, Toomin 2008, 34-37 mukaan).

Toom (2008) kuvaa hiljaista tietoa ja tietamysta jakaen ne produktiin ja proses-
siin. Hiljainen tieto produktina tarkoittaa h&nen mukaansa ammattilaiselle ka-

saantunutta kontekstuaalista praktista osaamista ja taitoja, seka kasityksia ja
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uskomuksia jotka vaikuttavat ja ndkyvat hanen toiminnassaan. Hiljaiseen tieto-
pohjaan siséltyvat myds naiden liséaksi asenteet ja arvot. Kun puhutaan proses-
sista, jossa hiljainen tieto ilmenee toiminnassa, Toom kayttaa kasitetta hiljainen
tietdmys. (Toom 2008, 48.) Hiljainen tieto ja tietdminen aktualisoituu Toomin
(2008) mukaan haasteellisissa ja yllattavissa tai hyvin onnistuvissa ja menes-
tyksellisissa vuorovaikutustilanteissa yksildiden valilla. Kontekstisidonnainen
hiljainen tietaminen on reagointia yllattavissa tilanteissa, jolloin ammattilainen
kykenee pohtimaan tapahtumaa, sen vaikutuksia ja tulevaisuutta seka varmis-
tamaan toimintansa kautta, etta tulos on kaikkien kannalta optimaalinen. Tallai-
nen tieto on Toomin mielestd mahdoton opiskella teoreettisesti vaan se karttuu
toiminnan ja sen reflektoinnin myo6ta, (mts 52.) Kuvaus vastaa varsin tarkasti
Svenaeuksen kuvausta praktisesta tiedosta. Opinnaytetydssa olisi mahdollista
kayttaa termid hiljainen tietaminen, mutta praktinen tieto tuo mielestani parem-
min esiin sen, etta kyseessa on toimintaan liittyvd osaaminen tai tietdminen, jota

on mahdollista kuvailla.

Praktinen tieto pohjaa fronesikseen, eli kdytannon jarkeen, viisauteen tai taitoon
toimia oikein tilanteessa. Fronesis auttaa meita toimimaan ongelmatilanteessa
kun sddnnénmukainen, totuttu toiminta ei ole mahdollista. Se astuu kuvaan kun
ollaan jo tilanteessa, jossa sen kayttda vaaditaan, se on siis aina sidottu konk-
reettiseen toimintaan. (Nilsson 2009, 48.) Fronesiksen voidaan myos tulkita ole-
van kytketty omaantuntoon. Sita ei ole mahdollista muotoilla yleispateviksi,
unohdettavissa oleviksi lauseiksi, vaan se on alituisesti lasné oleva ominaisuus;
arvostelu- tai harkintakyky. Se, miten fronesis vaikuttaa toimintatapaamme tie-
tyssa tilanteessa ei ole sidottua kyseiseen tilanteeseen vaan siihen vaikuttavat
seka menneisyys etta tulevaisuus: tulkitsemme toimintamahdollisuutemme
omasta historiastamme ja tulevaisuudennakymisté lahtoisin. Koska fronesiksen
pohjalla on omat lahtékohtamme ja tietdminen omasta itsestd, fronesis ei mah-
dollista epéeettista toimintaa. (mts 50-53.) Fronesiksen merkitysta tulkin arjessa
on tuonut esiin Kristian Holmgren (2009) kuvailemalla, ettd se auttaa meita kun
puntaroimme, miten toimia hankalissa tilanteissa kohdatessamme muita. Fro-
nesista kaytdamme myds tulkitessamme tulkkien eettistd ammattisaannostoa.
(Holmgren 2009, 17.) Mielestani Holmgrenin ajatus siitd, etta teemme eri tulkin-

toja eettisista saanndista toimimatta siitd huolimatta epaeettisesti voidaan luon-
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tevasti kytked myos erikoistumisen etiikkaan, jota kasittelen tarkemmin luvussa
5.3.

Toom (2008) esittaa Rolfin (1995) hiljaisen tietamyksen kuvauksen pohjalta
oman tulkintansa, josta kay ilmi hiljaisen tietAmyksen suhde toimintaan (kuvio
3). Kuvio korostaa hiljaisen tietamyksen roolia ty0kaluna, joka prosessina ohjaa
toimintaamme. Toom vertaa kuvaa pedagogisen ymmartamiseen, jossa opetta-
ja havaitsee tilannetta, ymmartaa sen merkityksen toisen nakoékulmasta, tunnis-
taa sen pedagogisen merkityksellisyyden ja tietdd miten toimia tai olla toimimat-
ta, jonka pohjalta toimii valittbmasti oikein, jotta tilanne hoituu menestyksek-
kaasti. (Toom 2008, 49-52.) Kuviota voidaan soveltaa myods tulkkaukseen.
Tehdessaan havaintoja ymparistostaan tulkki osaa tulkita tilannetta ja sen mer-
kitysta ja niiden perusteella valita toimintatavan, joka on kaikkien kannalta opti-

maalinen.

i TOIMINTA [

| HAVAINTO |

Fokaali ulottuvuus

Hiljainen ulottuvuus

—\ //
Situationaaliset Yleiset kasitteet ja
ainekset ja vihjeet tradition teoriat

Tarkoitus

KUVIO 3: Hiljaisen tietamyksen rakenne Toomia (2008) mukaellen.

Praktinen tieto on myods vahvasti kytketty kehoon, tunteeseen ja kykyyn kohdata
muita kielellisessa vuorovaikutuksessa ja toiminnassa. (Svenaeus 2009, Holm-
grenin 2009, 15 mukaan.) Praktisen tiedon tai tilannetajun kehittymiseen osalta

tulkkien asiantuntijuutta tutkinut Vik-Tuovinen (2006) on todennut hyvaan tulk-
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kaukseen vaikuttavan sen, etta tulkilla on ymmarrys siitd, mita tulkki saa tai ei
saa tehda (Vik-Tuovinen 2006, 316.) Tulkinkayttdjan nakokulmasta Jokinen
(2007) toi aineistossa esiin praktisen tiedon merkityksen ja sen, ettd kun tulkki

tietdd miten toimia tilanteessa silla on vaikutus tulkkauksen laatuun:

"Hyvaé kielten taito, taito tulkata kussakin tilanteessa asioiden merki-
tykset ja sanomat seké tulkattavien persoonallisen kielenkayton sa-
vyineen, korostuksineen ja taukoineen muodostavat taitavasti toi-
mivien tulkkien ammattitaidon pohjan. Mutta vasta hyva tilannetaju,
hyva ihmistuntemus ja laaja yleissivistys sitoo nédmé yhteen.” (Joki-
nen 2007/1, 10-11.)

Praktista tietoa voidaan siis kuvata tilannesidonnaisena varmuutena toiminnas-
sa. Hubert Demers (2005), joka on tutkinut tulkin ennakointikykyé ja tarvetta
valmistautua tulkkauksiin esittda, etta tulkin kokemuksen karttuessa ja tulkin
tulkatessa samankaltaisissa tilanteissa han oppii, miten niissa toimia, hanen
skeemansa® kehittyvat ja laajenevat. Taméa merkitsee, ettd vastavalmistunut tai
aihetta tuntematon tulkki joutuu kayttamaan paljon aikaa ja energiaa orientoitu-
essaan tulkkaukseen (kuvio 4). (Demers 2005, 223-224.)

Valmistautumisen tarve (vakio)

Valmistautumiseern
tarvittava aika

Ennakointikyky

Aika
KUVIO 4: Kokemattomamman tulkin tarve kayttda aikaa valmistautumiseen
(Demersia 2005, 226 mukaellen).

! Tulkin kokemuksen kautta kehittama kasitys eri tilanteista ja niissa toimimises-
ta (Demers 2005, 214).
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Koska tulkin on mahdotonta oppia pois (un-know) oppimaansa, hanen on mah-
dollista hy6dyntdd kokemustaan valmistautuessaan tuleviin tulkkauksiin. Tulkin
ennakointikyky lisdantyy siis praktisen tiedon ja kokemuksen lisaantyessa. Kay-
tanndn kokemusta (praktista tietoa) omaavalla tulkilla, jolla on syvallisempi tun-
temus kontekstista, skeemat ovat kehittyneet ja ennakointikyky on parantunut.
Han pystyy paremmin nojaamaan esiymmarrykseensa kontekstista, eikd hanen
tarvitse kayttad yhta paljoa aikaa valmistautumiseen kuin tulkki, jolla ei ole vas-
taavaa kokemusta tai esiymmarrysta asiasta (kuvio 5). (Demers 2005, 223-
224.)

Valmistautumisen tarve (vakio)

Valmistautumiseen
tarvittava aika

Ennakointikyky

Aika
KUVIO 5: Tulkin tarve kayttda aikaa valmistautumiseen kokemuksen kartuttua
(Demersia 2005, 227 mukaellen).

Praktisen osaamisen kertyminen ja tulkattaviin aiheisiin perehtyminen tuo siis
tulkkauksen jarjestelyihin myo6s taloudellisuutta, koska tulkin tarve valmistautu-
miseen vahenee ja tulkkauksessa tapahtuva poisjatté vahenee. Siita huolimatta,
ettd tulkin kyky ennakoida paranee ajan my6ta tai silloin, kun aihe on tuttu, Sipi-
& ja Sivonen (2008) muistuttlvat aineistossa, etta tulkin on valmistauduttava
my0s tuttuun tilanteeseen eika hanen pida luottaa liikaa ennakkotietoon (Sipiléa
& Sivonen 2008/4, 26). Ala-Sippola (2009) taas toi aineistossa esiin, ettd mikali
samaa tietoa voitaisiin kayttdd hyodyksi ja se syventyisi kerta kerralta, myos
motivaatio valmistautumiseen olisi parempi. Han kokee myds, ettd tulkkaukset
sujuisivat paremmin jos tulkki pystyisi padseméaan asiaan sisaan ja vanha tieto
olisi hyddynnettavissa tulevien tulkkauksien yhteydessa. (Ala-Sippola 2009/3,

13.) Samaan asiaan kiinnittdd huomiota Selin-Gronlund (2007). Hanen mu-
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kaansa toistuvuus ja sen synnyttdma jatkumo helpottaa tulkkien tyota. Tydsken-
telyd helpottaa seka asioiden siirtyminen pitkdaikaismuistiin, ettd kumuloituvan
tiedon ja kokonaisuuden hahmottamisen tarjoama tyovaline ja lisdresurssi. (Se-
lin-Grénlund 2007b, 111).

Tutkimuksen puolella myds Pollard ja Dean (2011) kuvaavat viittomakielen tul-
kin ammattia praktisena ammattina (engl. practice profession) ja vertaavat sita
opetusalan, terveydenhuollon tai lainvalvonnan ammatteihin. Praktisissa amma-
teissa tyota tehdaan inmisten parissa ja vaikka tyon pohjalla on teknisia taitoja
niita kaytetdan sosiaalisessa ymparistdossa. (Teknisia ammatteja ovat esimer-
kiksi laboratoriotytntekijat.) Valtaosa tulkeista ja tulkkien asiakkaista hahmottaa
Pollardin ja Deanin mielestd edelleen tulkin tyon teknisend, eika praktisena
ammattina. He esittavat, ettad kaikissa praktisissa ammateissa on osattava teh-
da tilannesidonnaisia ratkaisuja monimutkaisissa sosiaalisissa tilanteissa. Nais-
sa ammateissa suurin osa ammattitaidosta kehittyy tyon kautta. Heidan mieles-
tdén ei valitettavasti tAhan mennessa olla tulkkauksen osalta onnistuttu varmis-
tamaan riittdvia rakenteita, joiden avulla kriittinen ajattelutapa ja tilannesidon-
nainen (eettinen) ratkaisukyky kehittyisivét, kuten opiskelijoille riittavia harjoitte-
lumahdollisuuksia, reaalitilanteissa oppimista ja jatkuvaa kontrollia. (Pollard &
Dean 2011, 156-157) Vankan tyokokemuksen omaava tulkki kiteytti aineistossa

kokemuksensa tulkkauksesta praktisena toimintana osuvasti:

"Haasteita ei varmasti tule puuttumaan tulevaisuudessakaan.
Tyomme tulee aina olemaan kasilla tehtavaa aivotyota omalla
“pddomalla”. Todellinen ammattitaito on mahdollista saavuttaa vain

Ja ainoastaan kokemuksen kautta” (Aaltomaa 2005/2, 10-11.)

Tulkin kokemuksen lisdéantyessa lisdantyy siis tulkin praktinen tieto ja han oppii
havainnoimaan ymparistonsa situationaalisia vihjeita, joihin hdnen on mahdollis-
ta pohjata ratkaisunsa tilannesidonnaisesti niin, etta tulos on kaikkien kannalta
optimaalinen. Tulkin praktisen tai hiljaisen tiedon lisdantymistd kokemuksen

lisdantyessa voidaan myds kuvata alla olevan kuvion 6 muodossa.
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.

Praktiseen tietoon pohjaavan
toimintatavan kehittyminen

Tulkin kokemuksen lisdantyminen

KUVIO 6: Praktiseen tai hiljaiseen tietoon pohjautuvan toiminnan kehittyminen

tulkin kokemuksen karttuessa

Se, etta tieto on praktista ei kuitenkaan tarkoita, etta teoriatieto puuttuisi. Prakti-
nen tieto sisaltaa kuitenkin teoriatiedon lisdksi monia muita ulottuvuuksia kuten
viisautta, tunnistamista, huomioimista, reflektointia ja kasityota (Svenaeus 2009,
14). Tulkkauksen nakeminen praktisena ammattina edellyttaa, etta tulkeille an-
netaan mahdollisuus kartuttaa praktista tietoaan ja osaamistaan. Praktisen tie-
don kartuttaminen on mahdollista harjoittamalla aktiivista reflektointia, mika on
mahdollista esimerkiksi kirjoittamisen avulla. (Svenaeus 2009 Holmgrenin 2009,
14-15 mukaan.)

4.4. Noviisista asiantuntija vai oppipojasta mestari?

Tulkkausalan asiantuntijuuden tutkimus on tdh&n mennessa keskittynyt pitkalti
tulkkien tarvitsemiin tietoihin ja taitoihin, sekd suoritusten siséllolliseen kuvauk-
seen. Viime aikoina on kuitenkin siirrytty tarkastelemaan tulkkausta sosiaalisena
kaytantona ja uusi paradigma edellyttdisi myds asiantuntijuuden maarittelya
uusista nakokulmista. (Selin-Gronlund 2007, 38.) Tassa kappaleessa tarkaste-
len asiantuntijuuden kehittymisen muotoja ja asiantuntijuuden kehittymisen yh-

teytta tulkkauksen laatuun.

Ammattitaidon ja asiantuntijuuden kehittyminen on perinteisesti mielletty yksil6l-
liseksi ja lineaariseksi tapahtumaksi. Yrityksid kuvata kertynytta tietoa tiedonka-
sittelynd ja opettaa tai jaljitella asiantuntijan toimintaa on kuitenkin kritisoitu ja
tuotu esiin asiantuntijan toiminnan intuitiivisuutta, kokemuksellisuutta ja sana-
tonta tietoa. (Toom 2008, 53). Esimerkiksi Hakkarainen ja Paavola (2008) ko-
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rostavat toiminnallista tietoa (knowing how) ja sen yhteyttad asiantuntijuuteen ja
oppimiseen. He katsovat sen lisaksi intuitiivisen tiedon olevan tarke&ssa ase-

massa asiantuntijuuden kehittymisessa (Hakkarainen & Paavola 2008, 63).

Dreyfus ja Dreyfus (2005) ovat kuvanneet asiantuntijuuden kehittymista viisipor-
taisena mallina, johon myds siséltyy praktisen tai hiljaisen tiedon elementteja ja

viitteitd toimintaympariston tuttuuteen:

Noviisi, eli aloittelija (engl. novice) toimii pitkalti sdantéjen pohjalta. Han oppii
toiston kautta ja toiminta on kaavamaista. Aidossa toimintaymparistossa hénen
toimintansa on heikkolaatuista, silla hanelta puuttuu taito ottaa huomioon ympéa-
ristbn muuttujien vaikutus. Noviisilla késitetaan usein opiskelija tai vastavalmis-
tunut, mutta joskus tulkki voi olla noviisi myds mikali tulkkaustilanteen konteksti
on hanelle vieras. Selin-Gronlund, joka on tarkastellut tulkkauksen laatua ja asi-
antuntijuutta esittaa, etta tulkki voidaan nahda noviisina aina joutuessaan uuden

erikoisalan eteen. (Selin-Groénlund 2007, 1.)

Noviisin saadessa kokemusta aidoista tilanteista han oppii pikkuhiljaa ottamaan
tiettyja kontekstuaalisia seikkoja huomioon ohjaajan huomioiden perusteella.
Vahitellen héanesta kehittyy edistynyt aloittelija (engl. advanced beginner),

jonka suoritukset ovat viela analyyttisia ja etaisia.

Siirtyminen seuraavalle portaalle edellyttdd syvallisempaa osallistumista. Alka-
essaan nahda yha lisaa muuttujia, jotka tulisi ottaa huomioon, pateva suoriutu-
ja (engl. competent performer) voi alussa kokea tilanteet uuvuttaviksi ja ylivoi-
maisiksi. Han kykenee kuitenkin luomaan toimintamalleja, jolla pystyy seulo-
maan tarkeat muuttujat vahemman téarkeiksi ja ottamaan téarkeat huomioon toi-
minnassaan. Han oppii myds, ettd on mahdotonta antaa jokaista tilannetta var-
ten ehdottomia sdéntdja, mika voi alussa tuntua varsin pelottavalta. Aiemmassa
vaiheessa epaonnistumista on voitu perustella kunnollisen sddnnén puutteella,
mutta patevan suoriutujan on luotettava omaan arvioonsa. Han alkaa sitoutua
toimintaansa tunnetasolla, kehityksessa tapahtuu siis harppaus vasemman ai-
vopuoliskon analyyttisesta lahestymistavasta oikean aivopuoliskon holistiseen

|&hestymistapaan.
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Kun tunnetason sitoutuminen on tapahtunut, henkiléstd on mahdollisuus kehit-
tya taitava suorittaja (engl. proficient performer). Taitavan suorittajan oppimi-
nen tapahtuu tunne-, ei teoriatasolla. Erehdysten ja onnistumisten kautta han
osaa automaattisesti loytaa tilannetekijoihin perustuen sopivat toimintatavat.
H&an joutuu kuitenkin viela kayttdmaan analyyttista, saantdihin perustuvaa paat-

telytapaa valitessaan sopivan toimintatavan.

Kun henkilosta kehittyy asiantuntija (engl. expert), han oppi tunnistamaan tilan-
teen muuttujat mutta myos tilanteen tavoitteet. Han kykenee kokemuksensa
pohjalta seulomaan kaikista mahdollisista vaihtoehtoisista toimintatavoitteista
sen, joka parhaiten edistaa tavoitteen toteutumista. (Dreyfys & Dreyfus 2005,
782-788)

Kuvaus asiantuntijasta on hyvin lahella fronesiksen kasitteen mukaista toimin-
taa ja siitd on helppo loytad yhtyméakohtia praktiseen tietoon. Muun muassa
Jernstrom (2000) kytkee hiljaisen, praktisen tiedon léheisesti myds mestari-
oppipoika -suhteeseen (Jernstron 2000, Toomin 2008, 34-37 mukaan). Koska
asiantuntijuuden kehittyminen on yhdistetty myods perinteiseen mestari-
oppipoika — suhteeseen, on mahdollista hahmottaa tulkin asiantuntijuuden ke-

hittymista yhdistden nakdkulmat (kuvio 7).

Noviisi Edistynyt Pateva Taitava Asiantuntija
aloittelija ongelmanratkaisija suorittaja

Oppipoika Kisalli Mestari

Tulkin kokemuksen lisdantyminen

KUVIO 7: Asiantuntijuuden kehittyminen tulkin kokemuksen karttuessa
Aineistosta kavi selkeasti ilmi, ettd haastateltavat tulkinkayttajat, opiskelijat ja
tulkit olivat hyvin yksimielisia siita, etta tulkki ei ole valmistuessaan valmis, rau-

tainen ammattilainen. Esimerkiksi eraat opiskelijat toivat esille, ettd opiskeluai-
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kana opitaan vain noin 25% ty6ssa tarvittavista tiedoista ja taidoista mutta he
luottivat siihen, etta taito paasee kehittymdan vasta tydelaméssa (Hihnala &
Miettinen 2005/2, 18-19). Opiskelijat kokivat myos, ettd koulutus antaa tyodlle
pohjan ja tybelamassa taidot vahvistuvat. He olivat sitd mielta, etta tybelama
tukee opiskelijaa ja uransa alussa olevaa. (Kuisma & Lankinen 2007/1, 36-37.)
Kokenut tulkki kadehti nuorempia, joiden ei tarvitse endé opetella asioita kanta-
paan kautta, vaan saavat hyotya senioreiden kokemuksista lahtemalla vaatival-
le keikalle oppipojaksi ja han toivoi mahdollisuutta tarjottavaksi kaikille kentélle
tuleville. (Aaltomaa 2005/2, 10-11.) Toinen kokenut tulkki korosti, etta turvallisin
tapa saada kokemusta on tulkata kokeneemman tulkin parina (Lehti 2010/4,
19).

Oppilaitoksen puolelta todettiin aineistossa niin ikaan, etta vaikka vastuu perus-
ammattitaidosta on koulutuspaikalla eika ty6elamalla, todellinen ammatissa ke-
hittyminen ja tyon hallinnan oppiminen tapahtuu vasta varsinaisen tyon kautta.
(Roslof 2009/2, 14-15.) Asiakasnakokulmasta Jokinen (2007) puolestaan toi
esiin, ettd esimerkiksi akateeminen opiskelutulkkaus edellyttdd sellaista osaa-
mista, jota peruskoulutus ei anna (Jokinen 2007/1, 10-11.)Tulkit, mutta myos
asiakkaat nakivat valityksen olevan keskeisessa asemassa kun varmistetaan,
etta riittdvan kokenut tulkki vélitetdan oikeaan paikkaan (esimerkiksi laakariin,
tyopaikkakokouksiin ja perhejuhliin) ja milloin riittdd kokemattomampikin tulkki
(esimerkiksi kuulontutkimus tai “silloin, kun ei tarvitse olla skarppina”). Eraana
ratkaisuehdotuksena asiakas toi esiin, etta tulkit voitaisiin luokitella eri tasoille
taitojen perusteella. Vastaavasti Salmi (2009) pohti, olisiko syyta maaritella vaa-
tivan tason tulkkaus uudella tavoin? Voitaisiinko siind tapauksessa velvoittaa
tulkit hankkimaan erityispatevyyksia (vaikkapa lapsille tai vanhuksille tulkkaami-
nen) ja voisiko niistd tulla yksi Kansanelakelaitoksen kilpailutuskriteereista?
(Salmi 2009/3, 33) Erikoistumisndkdkulmaa sivuten aineistossa my6s esimer-
kiksi terveydenhuoltoalan tulkkaukset heréttivat vahvan kokemuksen siita, etta
paikalle halutaan kokenut tulkki. Ammatissaan nuorten tulkkien taito ei valtta-
matta ole riittava laakarissa asiointiin, mutta siitd huolimatta se kasitellaan yleis-

tulkkauksena, jonka tulisi onnistua jokaiselta tulkilta (Laine 2010, 18-19).
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5. TULKKAUS JA ERIKOISTUMINEN

Erikoistumista ja sen vaikutusta laatuun on tutkittu varsin vahan. Taman luvun
tarkoituksena on tarkastella erikoistumisen vaikutusta tulkkauksen laatuun.
Tassa luvussa tarkastelen tulkkausalan erikoistumismahdollisuuksia Suomessa
seka erikoistumisen vaikutusta laatuun vertailemalla aineistosta esiin tulleita

mielipiteitd yhteen tulkkauksen erikoistumismalliin.

5.1 Erikoistumismahdollisuudet Suomessa

Tulkkikoulutuksen kaynnistymista suunniteltaessa opetusministerié esitti vuon-
na 1982, ettd tulkkeja koulutettaisiin kolmelle eri tasolle: asioimistulkkaukseen
(konsekutiivitulkkaus, edellyttda viittomakielen keskitason hallintaa), kulttuuri-
tulkkaukseen (simultaanitulkkaus, edellyttda viittomakielen hyvan tason hallin-
taa) ja erityistulkkaukseen (simultaanitulkkaus, edellyttaa erityisalojen taitoa).
(Viittomakielityoryhmé 1982, Vatasen 1996, 48-49 mukaan.) Erikoistumisen aja-
tus on siis ollut olemassa jo alkuvaiheessa. Ennen tulkkauspalveluiden keskitet-
tya valitysta asiakkaalla oli mahdollisuus tilata tulkkaus haluamastaan yritykses-
ta ja my0s toivoa tiettyja tulkkeja. Keskitetyn valityksen myota asiakkaiden ja
tulkkien mahdollisuudet vaikuttaa siihen, kuka héanelle tulkkaa, ovat kaventuneet
eika tulkkitoiveita huomioida kuin tietyissd, Kansaneldkelaitoksen maarittele-

missé tilanteissa. Tamanhetkista tilannetta olen kuvannut luvussa 3.3.

Maassamme on kuitenkin olemassa muutamia kaytant6ja, jotka mahdollistavat
tulkkien erikoistumisen ja kontekstiosaamisen kehittymisen. Kansanelakelaitok-
sen jarjestelmassa opiskelutulkkaus on maaritelty omaksi kokonaisuudekseen
(Kansanelakelaitos 2010c). Opiskelutulkkaus valitetdan yleensa yhtena tilauk-
sena yhdelle palveluntuottajalle, joka vastaa tulkkauksen jarjestamisesta kysei-
selle opiskelijalle tai opiskelijoille. Kommunikaatiomenetelmén tai muiden eri-
tyistarpeiden perusteella on mahdollista rajata asiakkaan mukaan tulkkien maéa-
raa niin, ettd asiakkaalle luodaan tulkkirinki niista tulkeista, jotka ovat erikoistu-

neet juuri hanen kayttdmaansa kommunikaatioon (Kansanelékelaitos 2010d).
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Tyopaikka- tai tybelamatulkkausta, joka muistuttaa luonteeltaan opiskelutulkka-
usta, ei ole Kansanelakelaitoksen valitysjarjestelmassa maaritelty omaksi koko-
naisuudekseen. Koska tydelamatulkkausta ei ole maaritelty erilliseksi kokonai-
suudeksi tulkkauspalvelujarjestelmassa yleisia kaytantoja tydelamatulkkauksen
suhteen ei ole syntynyt. TyOpaikoille palkattuja tulkkeja on talla hetkella Kuuro-
jen Liitto ry:ssa ja Jyvaskylan yliopistolla. Kuurojen Liittoon palkattujen tulkkien
kulut kattaa Kuurojen Liitto itse. Jyvaskylan yliopisto osallistui Kansanelakelai-
toksen jarjestaméan kilpailutukseen sekad tybelama- etta opiskelutulkkauksen
osalta. Tulkit on palkattu yliopistolle, joka maksaa heidan palkkansa ja josta las-
kutetaan Kansanelékelaitosta tulkatuista tunneista. (U-M. Haapanen, henkil®-
kohtainen tiedonanto 28.3.2011.) Kuurojen Liiton ja yliopiston tulkit hoitavat
myo0s itse tulkkausten koordinoinnin, lisatulkkien tilaamisen alihankkijoilta ja
joissakin tapauksissa keskitetysta valityksesta.

Erikoistumisen mahdollisuuksia ja kysyntaa toivat esiin muun muassa Lankinen
(2005) ja Roslof (2009). Lankinen totesi, etta tulkeilta tulevaisuudessa tullaan
vaatimaan ammattitaidon kehittamistéa ja spesifien aihealueiden tuntemusta
(Lankinen 2005/4, 10-11). Rosléfin mielestda Suomen kokoisessa maassa ei
viela ole riittvasti kysyntda suppealle erikoistumiselle. Viittomakielisen asia-
kaskunnan kouluttautuessa asiantuntijatehtaviin korkealaatuisen tulkkauksen
tarpeet lisdaantyvat, jonka seurauksena laatuvaatimukset ja osaamistarve lisaan-
tyy. Tama taas antaa tulkeille mahdollisuuden kehittya ja kehittdd osaamistaan
erikoistumalla. (Roslof 2009/2, 14-15.)

Roslof kytkee erikoistumisen lahinna tydelamaan, jossa tulkkauksen haasteelli-
suus on selvasti todettu. Tyopaikoilla vuorovaikutus koostuu ammattikielesta ja
sen kaytosta, seké laajemminkin koko kielenkayton tavasta, eli diskurssista (Se-
lin-Gronlund 2007Db, 2). Jokaisella tyOpaikalla on oma tapansa kayttaa kielta ja
tapa myods muuttuu tydyhteisén kehittyessa. Diskurssin hallinta muuttuvissa ti-
lanteissa on haastavaa seké tyontekijdille etta tydyhteisolle, mutta voidaan olet-
taa sen olevan viela haastavampaa tulkille, joka tulee tilanteeseen tydyhteison
ulkopuolelta. Voidaan jopa katsoa tulkin olevan mahdottoman tehtavan edesséa
(Launis & Engestrom 2005, 73 Selin-Gronlundin 2007b, 12 mukaan.) Asiakkai-
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den ja tulkkien nakodkulmasta erikoistumistarvetta olisi tydelaman lisaksi monella
muullakin alalla ja monen ihmisryhman kohdalla. Erikoistumisaloja ja —ryhmia
esiintyi aineistossa useita. Esimerkiksi lapset ja vanhukset tuotiin ryhminé esiin
useissa kommenteissa, aiheina taas ehdotettiin muun muassa terveydenhuol-
toa, tyopaikkoja ja harrastuksia. Tarkempi yhteenveto esiin tulleista aiheista liit-

teena 5.

Tulkkien osalta aineistosta kavi ilmi, ettd erikoistumismahdollisuuksien ja tulk-
kausjatkumoiden koettiin edesauttavan ammattitaidon karttumista ja tyossa py-
symista (Nalli 2005/1, 14-15, Lakner 2010/1, 31). Kansanelékelaitoksen jarjes-
telmaad odotettaessa tulkit toivoivat uuden jarjestelman edistavan erikoistumis-
mahdollisuuksia (Malmberg 2008/1, 10-11). Valmistuneiden tulkkien lisaksi
myds eras opiskelija pohti siirtymistaén tydelamaéan ja sitd, miten han tietyissa
tilanteissa koki parjadvansa, tietyissa tilanteissa taas joutuvansa kyseenalais-
tamaan osaamistaan ja miettimaan, mikali tietda asiasta riittavasti pystydkseen
tulkkaamaan (Hannola 2009/1, 37). Erikoistumisasian kaansi paalaelleen humo-
ristisella otteella Tulkki Vallaton (2008), joka kuvaili erikoistumismahdollisuuden

puutetta (svahilinkielen) tulkin ammatissa nain:

"Mielenkiintoista, etté laakaéritkin voivat erikoistua tiettyyn aihepiiriin,
ja heilla taitaa olla ty6elamassa mahdollisuus konsultoida seka
saada kollegiaalista tukea toisiltaan! Asiakkaana osaan arvostaa
tallaista perehtyneisyytta. Ajatella, jos minut olisi ihan sattumanva-
raisesti ohjattu urologille tai tavan poppamiehelle — ndinkéhéan olisi
oikea oireyhtyma 16ytynyt? lltapaivalla Vallaton sai tietaa, etta seu-
raavalle paivalle oli tullut viela yksi keikka. Kyseessa oli insindori-
toimiston palaveri, jonka aiheena oli Ranskan pisimman riippusillan
lujuuslaskelmien tarkistus. Vallaton oli tulkannut niin koskimelontaa
kuin karitsan keritsemistakin, mutta hanell& ei ollut kokemusta ra-
kennusalan tulkkaamisesta. Tyotarjous ei hanta kuitenkaan kum-
memmin hetkauttanut, silla svahilinkielinen tulkki on tunnetusti mo-
nialaosaaja. [---] Kylla kunnon tulkki ottaa haltuun alan kuin alan.”
(Vallaton 2008/2, 28)
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5.2. Tulkkauksen laadun tarkastelua Deaf Professionals and Designated Inter-

preters — erikoistumismallin pohjalta

Tulkkauksen laadun ja erikoistumisen tarkastelun pohjana toimii tadssa ty6ssa
tyopaikkatulkkausta kuvaava Deaf Professionals and Designated Interpreters —
malli, jossa tulkeilla on mahdollisuus erikoistua tiettyyn tydymparistéon, tulk-
kausaiheeseen ja asiakkaaseen. Mallin pohjalta on mahdollista tarkastella, mi-
ten asiakkaat ja tulkit Suomessa kokevat erikoistumisen vaikuttavan tulkkauk-
sen laatuun. Kappaleessa kasitelladn mallille ominaisia tulkkauksen piirteita
kuten sita, ettd tulkki voi olla tilanteessa aktiivinen osallistuja, etta tulkin on olta-
va kiinnostunut tulkkaamastaan alasta ja etta asiakas ja tulkki tekevat tulkkaus-

tilanteessa yhteistyota.

Erikoistumisen hytdyn ovat kirjallisuudessa todenneet muun muassa Vik-
Tuovinen (2006) ja Vuorikoski (2004). Vik-Tuovinen, joka on tarkastellut tulkkien
asiantuntijuutta toteaa, etta riittava kielitaito, mutta myds tulkkauksen aiheen
riittdva osaaminen on edellytys hyvalle tulkkaukselle (Vik-Tuovinen 2006, 316).
Vuorikoski puolestaan on puhuttujen kielten puolella todennut tulkkausaiheen
riittdvan tuntemuksen vaikuttavan simultaanitulkkauksen laatuun (Vuorikoski
2004, 46).

Hauserin & Hauserin (2008) kuvaama Deaf Professionals and Designated In-
terpreters (vastedes DPDI) — malli kuvaa erikoistumista yhdistden sen seka ty6-
paikkatulkkaukseen etta tulkkaukseen tietylle, nimetylle asiakkaalle. Heidan
esittelemansa malli perustuu ajatukseen, etta tietyssa ammatillisessa asemassa
olevat viittomakieliset kuurot tarvitsevat kayttdonsa heille nimetyn tulkin, joka on
taysin integroitunut heidan tydpaikkaansa ja on vakituinen tyétiimin jasen. Mallin
pohjalla on useiden kuurojen viittomakielisten asiantuntijoiden ja heidan kans-
saan tyoskentelevien tulkkien kuvaukset siitéd, miten tulkkaus viittomakieliselle
kuurolle asiantuntijalle toteutetaan kun tulkkina on asiakkaalle erikseen nimetty
tai hanen tyopaikalleen palkattu vakituinen tulkki. Mallia toteutetaan monella eri
ammattialalla ja useassa maassa. Yksinkertaisimmillaan kyse on tyopaikkatulk-

kauksesta, jossa tulkin osaaminen tietyn paikan toiminnasta, terminologiasta,
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tyotovereista ja tydymparistosta, eli koko tulkkaustilanteen ja asian kontekstista,
on ehto laadukkaalle tulkkaukselle. Mallin pohjalla on uusi ndkdkulma tulkkauk-
seen joka tunnustaa sen, ettd pitkddn yhdessa tydskennelleet tulkit ja heidan
asiantuntija-asemassa tyoskentelevat asiakkaansa ovat kehittdneet omanlaisi-
aan tulkkaustekniikoita, joskus jopa huomaamattaan. Kuvattu malli ei ole yksi-
selitteinen eika sita voida standardoida, silla jokainen asiakas-tulkki-suhde on

erilainen. (Hauser & Hauser 2008, 3.)

DPDI —mallin lahtékohtana on, etta tulkinkayttdjan tyo tai opiskelu edellyttaa,
etta tulkkauksen avulla on saavutettava niin hyvd kommunikaatio molempiin
suuntiin, ettd viestiminen onnistuu moitteettomasti ja tarkoituksenmukaisesti.
Mallissa kaytetty professional —kasitteella viitataan siihen, etta tulkkausta tarvit-
seva kuuro asiakas on asiantuntija, joka on tulkatussa tilanteessa kuulevalle
osapuolelle palveluita tarjoava, eikd palveluita kayttdva osapuoli, kuten aikai-
semmin viittomakielen tulkkausalalla. Tamanhetkiset tulkkausmallit ja taman-
hetkinen paradigma perustuvat Hauser & Hauserin mukaan pitkalti siihen nako-
kulmaan, ettd viittomakielinen kuuro on valta-asetelmassa alempana kuin kuu-
leva ja siihen, etta tulkkausta toteutetaan pitkalti kone (neutral conduit) —mallin
mukaan. DPDI -mallia on heiddn mielestdan kuitenkin mahdoton toteuttaa, mi-
kali tulkki kokee olevansa pelkka neutraali valittaja, silla monet uuden mallin
kaytannot voidaan nahda ristiriitaisina yleisesti hyvaksyttyjen eettisten toiminta-
tapojen kanssa. (Hauser & Hauser 2008, 4.) Aineistossa paljon tulkkia kayttava
askarteluohjaaja kyseenalaisti myos tulkin neutraaliuden ja toi esiin sen, etta

tulkkaustilanne voisi sujua paremmin jos tulkki voisi itsekin osallistua:

“[Ohjaajaa] selvasti pohdituttaa, miksi tdissa kirjan lukeminen olisi
hyvaksyttavad, mutta pyynnostdkin ryhman tekemiseen osallistu-
minen kiellettyd: "Joskus tunnelmaa voisi nimittéin rentouttaa, jos
tulkki tekisi jotakin pientéd késityotad kanssamme.” (Meskanen 2009,
Malmbergin 2009/2, 28-29 mukaan).

Meskanen pohti aineistossa myos sitd, onko kaiken tulkkaaminen aina tarkoi-
tuksenmukaista, silla harvoin kurssilaisten rupattelu on niin tarkeda, etta tulkin

pitaisi keskeyttaa asiakas kesken silitysta tai ompelua (Meskanen 2009, Malm-
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bergin 2009/2, 28-29 mukaan). Toisaalta, kuten Hauser & Hauser tuovat esiin,
tulkin toimimisesta perinteista poikkeavasti on sovittava tilannekohtaisesti osa-
puolten kesken. Vaikka toiminnan tavoitteena olisikin edistaa tilanteen sujuvuut-
ta, tulkin poikkeaminen perinteisista voi aiheuttaa hammennysta ja jopa vihas-
tuttaa. Eras haastateltavista koki esimerkiksi epaeettisend toimintana sen, etta
tulkki oli tulkkaustilanteessa auttanut asiakasta venyttelemaan, vaikka toiminta

olisi voinut olla hyédyksi myds asiakkaalle.

Samantyylista tulkkausta on kuvaillut Cook (2004), joka on nimennyt tulkkaus-
tavan diplomaattiseksi tulkkaukseksi. Hanen mukaansa mallia tarvitaan, koska
tulkinkayttaja tarvitsee erittdin vaativan ja teknisen tyon luonteesta johtuen tulk-
kausta, joka mahdollistaa riittdvan korkeatasoisen kommunikaation tydymparis-
ton kuulevien kollegojen kanssa. Cookin mielesta asiakkaan tavoitteista on tul-
tava tulkin tavoitteet, eikd neutraalius tai puolueettomuus ole tarkoituksenmu-
kaista (Cook 2004 Hauser & Hauserin 2008, 4-5 mukaan). DPDI - mallissa tul-
kin rooli onkin olla aktiivinen osa asiakkaansa tydymparistéa ja tulkin toiminnalla
on suora vaikutus vuorovaikutuksen tuloksiin ja asiakkaan tydsuoritukseen. Tul-
kin tulee ymmartaa asiakkaansa rooli suhteessa muuhun tydyhteis6on ja tyos-
kentely-ympéaristoon. Hanen on myo0s osattava tyopaikan kulttuuri ja erikois-
sanasto. Muut tulkin tarvitsemat tiedot ja taidot riippuvat asiakkaan toimialasta
ja tehtavasta. Tulkkeja ei siis voi vaihtaa keskendan, vaikka toiminta voi olla
menetelmallisesti samankaltaista. (Hauser & Hauser 2008, 5.)

Hauser & Hauser kuvailevat myods sitd, ettd DPDI — mallissa tulkki osaa my6s
muunnella tulkkaustaan riippuen siita, kenen kanssa asiakas keskustelee. Ja
koska asiakas tietda ja tuntee tulkkinsa, han pystyy muuntelemaan kielenkayt-
t6d&n tulkin osaamisen mukaan. (Hauser & Hauser 2008, 11.) Asiakkaiden
osalta kyseinen asia ilmeni lahinnd ongelmatilanteiden muodossa, mika usein
johtui siita, etta tulkit ja asiakkaat olivat toisilleen vieraita. He kokivat esimerkik-
si, etta tulkeilla on huono kyky muuntaa viittomistaan siita riippuen, kenelle tulk-
kaavat. Nuoret tulkinkayttdjat huomauttivat, etta vanhemmille usein tulkkaava
unohtaa, miten nuorille viitotaan. Vanhemmat taasen kritisoivat tulkkeja, jotka
eivat osanneet muuntaa viittomistaan heidan tyyliin sopivaksi eika ymmartaneet

heidan viittomistaan. Erikoistuminen tuntui asiakkaista luontevalta ratkaisulta.
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Tulkkien kyky viittoa asiakkaalle sopivalla tavalla koettiin mygds tulkkien mielesta
osaksi laadukasta asiakaspalvelua (Vallius & Laine 2009/4, 25-26).

DPDI — mallin mukainen tulkkaus edellyttéaa, etta tulkki on kiinnostunut tulkka-
uksen lisaksi myos asiakkaansa toimialasta. Tulkin tulee olla tiimityokykyinen,
nopeasti tilanteisiin mukautuva ja joustava. Taman lisaksi tulkin on huolehditta-
va siita, ettd han on ulkoasultaan sopiva ja ettd hanen kaytoksensa ja olemuk-
sensa on asiakkaan roolin mukainen. (Hauser & Hauser 2008, 12.) Tulkkien
ulkonaké heratti haastateltavissa vahvoja tunteita ja he kokivat, ettd tulkin on
oltava olemukseltaan riittdvan neutraali. Erés haastateltavista kertoi esimerkin,
jossa tulkin ulkoasulla ja olemuksella oli ollut haittaava vaikutus tythaastatteluti-
lanteessa ja siten vaikuttanut asiakkaan tydnsaantimahdollisuuksiin. Asiakkai-
den mielesta tilanteeseen ulkoiselta olemukseltaan epé&sopiva tulkki vaikuttaa
hyvinkin hairitsevasti, eika palvelu siten ole laadukasta. Erikoistuminen voisikin
antaa mahdollisuuden vaikuttaa tulkin olemukseen, silla on myds mahdollista,
etta tiettyyn ihmisrynmaan kuuluvien asiakkaiden osalta olisi tarkoituksenmu-
kaisempaa jos tulkki muistuttaisi tyyliitdéan enemman asiakasta. Pohdintaa he-
ratti taman osalta esimerkiksi seksuaalivdhemmistdille tulkkaaminen. Tulkkien
nakokulmasta tulkkaus on haasteellista, silla vaikka tulkki hallitsisi seka lahde-
ettd kohdekielen vastineet han ei valttamatta ymmarrd missa merkityksessa
termeja kaytetaan, koska ei ole osa kyseista alakulttuuria. Myos asiakkaat ovat
kokeneet tilanteen ongelmalliseksi, silla tulkkaus ei ole ollut sujuvaa. Vaikka osa
yhteis66n kuuluvista haluaisi pitda kielen itsellaan eika haluaisi tulkkien oppivan
kyseista kielenkaytt6d, monet haluavat tilata tulkkeja, joiden tietavat kuuluvan
samaan alakulttuuriin ja siten tuntevat ja tietavat yhteison saannét ja toimintata-
vat. (Jenu 2011, 10-11.)

Tulkin on my6s hallittava asiakkaansa alan ammattislangi, mutta joskus kielitai-
toakin tdrkeampé&a on asenne. (Hauser & Hauser 2008, 12.) Varsinkin kiinnos-
tus tulkattavaa aihetta kohtaan tuli esiin useassa yhteydessa. Asiakkaat harmit-
telivat tulkkeja, joista kiinnostuksen puute loistaa kauas ja tunsivat laadun ole-
van parempi jos tulkki on kiinnostunut, eik& pakota itsedaan tulkkaamaan aihetta,
joka ei kiinnosta. Kuuleva tulkinkayttaja oli kiinnittdnyt huomiota samaan seik-

kaan:
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“Tulkin asenne K&sitoitd kohtaan néakyy vélillad darettbméan selvésti.
Asiasta kiinnostunut tulkki tulkkaa paremmin, vaikka hyva tulkki toki
tulkkaa mitd vaan. Valitettavan usein tapaan myds tulkkeja, joista
EVVK suorastaan loistaa. En tosin tiedd ovatko he leipaantyneita
kasitoihin vai ammattiinsa.” (Meskanen 2009, Malmbergin 2009/2,
28-29 mukaan.)

Laadun lisaksi Meskanen (2009) kiinnitti huomiota siihen, miten tulkin vaihtumi-
nen ja tulkin kiinnostus vaikuttaa koko ryhmaan ja sen kautta myos viittomakie-

liseen asiakkaaseen:

"Homma alkaa aina alusta kun henkild vaihtuu. Tulkki osallistuu
opetukseen vain valillisesti, mutta vaikuttaa silti ryhmadynamiik-
kaan.” Ynsednnakoinen, kirjaa lukeva kirja tai muuten poissaoleva
tulkki tyrehdyttdd Ullan mielesté vuorovaikutteisuuden. "Ei ketéén
innosta tallaista henkil6a lahestya, eikéa kukaan viitsi sitten kuurolle-
kaan mitdén sanoa.” (Meskanen 2009, Malmbergin 2009/2, 28-29

mukaan.)

Asiakkaan ndkdkulman samaan asiaan toi esiin eras haastateltavista:

"Tulkit vaihtuivat koko ajan. Osa tulkeista oli ns. pumpulitulkkeja,
osa hyvia. Taso vaihteli ja se vaikutti myds opiskeluni sujuvuuteen,
opiskelun taso vaihteli tulkkien tason mukaan. [Yritys] ei kayttanyt
paikallisia tulkkeja, vaan sain tulkkeja myds muista kaupungeista,
nama tulkit eivat tunteneet minua. Se soi motivaatiotani niin paljon,

ettd keskeytin opinnot.”

Tietyissa tapauksissa tulkin sukupuoli on my6s ratkaiseva. Esimerkiksi kuuro
viittomakielinen synnytyslaakari ja psykoterapeutti ovat havainneet, ettd on
hyodyksi jos tulkki on samaa sukupuolta kuin ammattilainen. Mikali tulkki on eri
sukupuolta kuin asiakas, tulkin on kiinnitettdva huomiota kielenkayttéonsa ja

varmistettava, ettd han tuo esiin asiakkaansa persoonan omassa kielenkaytos-
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saan. (Hauser & Hauser 2008, 13.) Aineistossa tulkkien sukupuoli tuli esiin 1&-
hinn& asiakkaiden toiveena saada tulkki, joka olisi samaa sukupuolta kuin asia-
kas, varsinkin terveydenhuoltoon liittyvissa tulkkauksia. Ta&méan osalta toivottiin
alalle lisaa miespuolisia tulkkeja. Asiakkaat eivat tuoneet esiin tulkin kykya il-
maisutavallaan tuoda esiin eri sukupuolta olevan asiakkaan persoonaa, mika
tosin voi johtua siita, ettd maassamme korkeammassa asemassa tyoskentele-
vien tulkinkayttajien maara on viela pieni, eikd kokemusta kyseisesta ilmidsta
ole viela kertynyt. [lmi6 on sita vastoin tulkkauksessa huomattu ja sita on tutkittu
puhuttujen kielten puolella. Hannola (2011) totesi aineistossa, ettd on mahdollis-
ta tulkata myos toista sukupuolta olevalle asiakkaalle onnistuneesti, mikali tulk-
kauksen konteksti ja sen paamaara on tulkin tiedossa. Han esittdd myds, etta
mikali kyseessa on sukupuolineutraali tiedonvalitys, tulkin sukupuolella ei ole
niinkaan vali&, mutta jos kyseesséa on sukupuolisidonnainen tilanne, samaa su-

kupuolta oleva tulkki voi olla hyvinkin tarkea (Hannola 2011/1, 8-9):

"Sukupuoli ei ehk& vahvasti mééritéd pankkiasiointia, mutta ompelu-
kurssilla kyky osallistua “naiselliseen kahvipbytdkeskusteluun” on

tarkea sosiaalinen resurssi” (Hannola 2011/1, 8-9).

Verrattuna yleistulkkaukseen, tulkin erikoistuminen tietyn ammattilaisen tai ty6-
paikan tulkiksi DPDI -mallin mukaisesti edellyttdd seka tulkilta ettéa asiakkaalta
enemman. Tulkin on pystyttava toimimaan osana tyoyhteis6a ja jatkuvasti paivi-
tettava tietoansa asiakkaan ammattialasta. Asiakkaan on vastavuoroisesti olta-
va avoin ja hdnen on paastettava tulkki hyvin lahelle persoonaansa, mika voi
olla haastavaa molemmille osapuolille. (Hauser & Hauser 2008, 7.) Tulkin on
my0Os oltava hyvin tietoinen luottamuksellisuudesta. Koska han tekee niin la-
heista yhteistyota asiakkaansa kanssa, hénelle kertyy vaistamatta paljon tietoa,
josta muut tydyhteison jasenet voivat kysella. Tulkin onkin hyvin tarkedd osata
sailyttda tasapaino luottamuksellisuuden ja tydyhteison jasenyyden valilla.
(Hauser & Hauser 2008, 18.) Monessa yhteydessa tulkinkayttajat korostivatkin
tulkin vaitiolovelvollisuutta ja vaikka he kokivat, ettd vakituiset tulkit edistavat

laatua, tulkkien lasné&olo voi joskus heréttaa ristiriitaisia tunteita:
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"Yleensd Carosta on kaytannollista, etta tulkkaamassa ovat samat
tulkit. Tulkkaus on tallin sujuvampaa, mutta kolikossa on toinenkin
puoli. Paivasta toiseen samojen kanssa toimiessa heista saattaa
tulla lilan tuttuja. "En saa koskaan tietdé tulkkien ajatuksia, mutta
toisinaan en voi valttyd miettimasta, mita tulkki asiasta ajattelee, sil-
l& ihminenhan hankin on. Joskus opiskeluaikana muistan myos aja-
telleeni, etten juuri nyt haluaisi tulkin kuulevan tasta elamaani liitty-
vasta yksityisasiasta.” (Heinrichs 2008, Malmbergin 2008/2, 23-24

mukaan.)

Hauser & Hauser (2008) toteavat, ettd moni tulkki ja ammattilainen toteuttavat
jo nyt DPDI —mallin mukaista tulkkausta huomaamattaan. Tarve tulee todenna-
koisesti myos lisaantymaan kuurojen viittomakielisten ammattilaisten lisdanty-
essa. Siksi tarve selkiyttdd mallia ja kouluttaa mallia edelleen on suuri. Valitet-
tavasti monet tahot, kuten tulkit, tulkkikoordinaattorit ja viittomakielisten kuuro-
jen kanssa pitkdan toimineet, eivat viela ymmarra mallin tarvetta ja miten se

eroaa yleistulkkauksesta. (Hauser & Hauser 2008, 20.)

Koska alalla ei viela riittavasti ymmarreta erikoistumisen merkitysta, monet am-
mattilaiset joutuvat talla hetkella taistelemaan oikeudestaan saada heidan ty6-
honsa erikoistunut, heille nimetty tulkki. Joissakin tapauksissa toimiva ratkaisu
olisi vaihtoehtoisesti osa-aikainen tulkki tai asiakkaalle nimetty tulkkirinki. (Hau-
ser & Hauser 2008, 20) Asiakkaiden esiin tuomat toiveet jatkumoista heijastavat
Hauser & Hauserin ajatusta, tosin asiakkaiden toiveet ulottuvat kaikkiin elaman
osa-alueisiin, eivat ainoastaan tydelamaan. Toivetta toivat esiin kaiken ikaiset ja
monilla aloilla, aina politiikasta konealalle toimivat, eivat ainoastaan korkeasti
koulutetut tai johtavassa asemassa tyOskentelevét tulkinkayttajat. Yksinkertai-
simmillaan tulkkaus voi asiakkaan ndkdkulmasta menna pieleen jo siksi, etta

tulkin ja asiakkaan elaméantilanne poikkeavat liikaa toisistaan.
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5.3. Erikoistuminen ja etiikka

Viittomakielen tulkin ammatissa etiikalla on tarkea rooli jokapaivaisessa tyossa.
Tulkin on eettisesti kyettava perustelemaan kaikki ammattinsa puitteissa teke-
mansa ratkaisut. Joitakin ratkaisuja han voi pohjata viittomakielen tulkin ammat-
tisd&nnostoon, mutta kuten luvussa 3.2 jo todettiin, ammattisaannosto ei vastaa
taman hetken tarpeita ja sita olisi uudistettava. Monissa arjen tilanteissa eettiset
ammattisddnnot eivat anna tulkille vastausta ja tulkin on luotettava omaan eetti-
seen ratkaisukykyynsa. Tama pitaa paikkansa myos silloin, kun tukki erikoistuu
tiettyyn ty0ymparistdon, aiheeseen tai asiakaskuntaan. Myds Hauser & Hauser
(2008) toteavat, etta tietyt toimintatavat voivat tuntua ristiriitaiselta jos niita tar-

kastellaan perinteisesta velvollisuuseettisesta nakokulmasta.

Tulkkien toimintaa saatelevista saanndista ja niiden yhteydesté laatuun on siis
tarvetta kayda keskustelua. Tulkkien toimintaa suhteessa eettisiin saantdihin
tutkineet Tate & Turner (2002) ovatkin todenneet varsin monen tulkin olevan
valmis poikkeamaan saanndista tietyissa tilanteissa. Tuloksen jalkeen ensim-
mainen johtop&atos oli, ettd on tarpeen uudistaa sadantdja. Vahitellen nakodkul-
ma on kuitenkin muuttunut ja talla hetkella nakemys on, ettd myds ammatin
toimintakulttuuriin — jonka tulisi kuvastaa saantdjen henkea - tarvitaan muutosta.
Vaikka pitkd&n ollaan oltu sitéa mielta, etta eettisia sdantoja tulisi tarkastella, vie-
& tarkedmpaa on muuttaa ammattiryhman kulttuuria, jonka tulisi kuvastua
saannoissa. Kulttuurin muutosta on mahdollista saada niiden prosessien avulla,
joilla kulttuuria koulutetaan ja valitetddn, seké pohtimalla aaneen niita eettisia

arvoja, jotka ovat saantdjen pohjalla. (Tate & Turner 2002, 381.)

Pollard ja Dean (2006) ovat tutkineet tulkin eettisen ajattelutavan muuntumista
velvollisuuseettisesta seurauseettiseen. He esittavat, ettd kun tulkki on toiminut
tietyn aikaa tulkin ammatissa, han alkaa suhtautua eettisiin saantoihin lahinn&a
suuntaa antavina, eikd ehdottomina saantoina, kuten velvoituseettinen toiminta
edellyttaisi. Toimimalla seurauseettisesti pohditaan ensin toiminnan seurauksia,
jonka jalkeen valitaan jokin mahdollisista ratkaisuista. Seurauseettinen toiminta
edellyttdd sen tunnustamista, etta jokaisen tulkkaustilanteen vaatimukset ovat

erilaisia, riippuen kontekstista, eika yhta oikeaa ratkaisua néin ollen ole. (Pollard
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& Dean 2006, 123-124.) Pollard ja Dean ovat sita mielta, etté perinteinen velvol-
lisuuseettinen suhtautuminen tulkkaukseen on seka epakaytanndllista etta har-
kitsematonta. Se ei edista olosuhteiden mukaista joustavaa eettista paatoksen-
tekoprosessia jossa tulkki kykenee valitsemaan toimintansa pohjaten laajaan
vaihtoehtojen skaalaan. (Pollard & Dean 2011, 158.)

Pollard ja Dean hahmottavat seurauseettiset paatokset janalle, jonka toisessa
paassa on liberaali ja toisessa konservatiivinen eettinen toiminta. Mikali toiminta
on liilan konservatiivista tai liberaalia, sen tulos ei ole myénteinen eikd toiminta
nain ollen eettistd. Muutoin he katsovat, ettd paatokset janan sisalla ovat kaikki
mahdollisia riippuen olosuhteista (kuvio 8). (Pollard & Dean 2011, 165.) Wa-
densjo (1998) on todennut, ettd on lahes mahdotonta méaaritella yhta kaikkiin
tilanteisiin sopivaa toimintatapaa, tulkkaukseen vaikuttavat aina ensisijaisten

osapuolten tavoitteet ja tarpeet (Wadensj6 1998, 287).

| i
| |
| 1
Liian i i Liian
liberaalit E i konservatiiviset
= ¢i toimivat ! I = ej toimivat
jalta i LIBERAALI KONSERVATIIVINEN i jaftai
epaeettiset i i epaeettiset
toimintatavat ! I toimintatavat

Tehokkaat eettiset paatokset ja toimintatavat

KUVIO 8. Eettisen jarkeilyn malli (Pollard & Deania 2011, 165 mukaellen).
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Edella kuvattua kehitystd velvollisuuseettisesta toimintatavasta seurauseetti-

seen ajattelutapaan tulkin kokemuksen karttuessa voidaan kuvata kuvion 9

S

Velvollisuuseettinen Seurauseettinen
toimintatapa toimintatapa

muodossa.

~ Tulkin kokemuksen lisaantyminen

KUVIO 9: Tulkin eettisen ajattelutavan kehittyminen velvollisuuseettisesta seu-
rauseettiseen kokemuksen karttuessa.
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6. POHDINTA JA JOHTOPAATOKSET

Opinnaytetyon tavoitteena oli vastata kysymykseen, minkalainen vaikutus kon-
tekstin tuttuudella on tulkkien ja tulkinkayttajien nakokulmasta tulkkauksen laa-
tuun. Tavoitteena oli kuulemalla tulkinkayttajia ja tulkkeja loytamaéan vastauksia
siihen, mista laadussa koettu ongelma johtuu ja nakoékulmia siihen, miten laatua
voitaisiin kehittdd edelleen. Ennakko-oletuksena oli, etta jarjestelma, jossa jo-
kainen tulkki joutuu tulkkaamaan kaikenlaisia aihepiirejd suurelle asiakasméaa-
rélle heikentda tulkkauksen laatua. Opinnaytetydn yhtena tavoitteena oli tarkas-
telemalla tulkinkayttgjien ja tulkkien nédkemyksia tulkkauksen laatuun vaikutta-
vista tekijoista 16ytdd mahdollisuuksia kehittaa tulkkauksen laatua kehittamalla
tamanhetkista tulkkauspalvelujarjestelman rakennetta ja kaytantdja. Antamalla
seka asiakkaille ettd tulkeille puheenvuorot, molempien nakokulmia on ollut
mahdollista verrata ja I6ytaa yhtymékohtia, joiden avulla voidaan kehittaa tulk-
kauksen laatua seka palvelun kayttajan etta palvelun tarjoajan nakodkulmasta.
Tutkimus on luonteeltaan laadullinen ja lahestymistapa fenomenologis-

hermeneuttinen.

Opinnaytetyossa esitan kysymyksen, mita kirjallisuuden perusteella voidaan
todeta tulkin erikoistumisen, tulkin ammatillisen kehittymisen ja tulkkauksen laa-
dun yhteyksista. Olen ty6ssa pyrkinyt tuomaan esiin, ettd tulkkauksen laatuun
vaikuttaa monia muita tekijoita kuin tulkkauksen tekninen toteutus tai tulkkeen
oikeellisuus. Tulkkauksen praktinen luonne, tulkin praktisen tiedon kehittyminen,
seka eettisen ajattelutavan kehittyminen vaikuttavat olennaisesti tulkin ammatti-
taidon ja asiantuntijuuden kehittymiseen ja kaikki edella mainitut vaikuttavat se-
k& yksin ettd yhdessa tulkkauksen laatuun. Mielestani tulkin ammattitaidon ke-
hittymista ja tulkkauksen laadun kokonaisuutta voidaan kuvata kuvion 10 mu-

kaisesti.
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Praktiseen tietoon pohjautuvan toimintatavan kehittyminen

Asiantuntijuuden kehittyminen noviisista asiantuntijaksi

Oppipoika Kisalli Mestari

Velvollisuuseettinen ajattelu Seurauseettinen ajattelu

LAADUN PARANEMINEN

/tﬂin kontekstin ymmartamisen lisddntymisen ja erikoistumisen lisddntyessa

KUVIO 10: Tulkkauksen laadun kehittyminen suhteessa tulkkauksen laatuun

vaikuttaviin tekijoihin.

Tulkkauspalvelukentan, mutta myo6s asiakkaiden puolelta asiantuntijuuden ke-
hittyminen yhdistettiin jatkumoihin, joita toivottiin ja tarvittin. Vahemman koke-
musta omaavat tulkit toivoivat saavansa kehittya ammatissaan kokeneempien
tulkkien taidoista oppien. Kokeneempien tulkkien osalta ammattitaidon kehitta-
minen tietyn, kiinnostavan aihepiirin puitteissa koettiin parantavan motivaatiota
ja tukevan tydssa pysymistd. Erikoistuminen tai kontekstin tuttuus tuo myos
tulkkaukseen taloudellisuutta, silla tulkin kokemuksen karttuessa tarve valmis-
tautua tulkkausta varten vahenee. Tall6in tulkki voi my0s ottaa vastaan méaaral-
lisesti enemman tai pidempié tulkkauksia ja tulkin taitoja hydédynnetd&an mahdol-

lisimman optimaalisesti.

Opinnaytetyon toisena tutkimuskysymyksena oli, etté jos tulkki saa mahdolli-
suuden tulkata tutuissa konteksteissa, eli tavallaan erikoistua tiettyihin aiheisiin,
tilanteisiin, henkildihin tai paikkoihin hadnen praktinen osaamisensa, eli tietdmi-
nen miten tilanteissa toimia paasee kehittymaan. Talldin tulkki kykenee siirty-
maan ammatillisessa kehityksessaan eteenpdain ja asiakkaiden ja tulkin koke-
mus laadusta paranee. Aineistosta kavi ilmi, etta tulkit selvasti kokivat kaiken-
laisten jatkumoiden edistavan tulkkauksen laatua. Tulkattavan aihepiirin tunte-
minen, ihmisten taustojen ja keskindisten suhteiden ymmartaminen tulkkausti-

lanteeseen mennessa helpottaa oikeellisten tulkintojen tekemista ilman, etta
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tulkin on koettava toimivansa joskus jopa arvausten varassa. Kontekstin ym-
martaminen vapauttaa tulkilta arvokasta aikaa ja energiaa, koska valmistautu-
miseen kaytetty aika vahenee ja tulkkauksen laatu pysyy siitd huolimatta hyva-
na. Mielenkiintoiset, toistuvat tydtehtavat ja mahdollisuus kehittya lisdavat myos

tydmotivaatiota ja tydssa pysymista.

Tulkit kokivat tulkkauksen helpommaksi jos tulkilla on ennakkokéasitys tulkkausti-
lanteen kontekstista, eli tulkkaustilanne on hanelle tuttu. Tuttua tulkkia toivoivat
myos asiakkaat. Tuttudella he eivat tarkoittaneet tulkkeja, jotka ovat heidén ys-
taviaan, vaan tulkkeja, joiden kanssa heilla on muodostunut yhteistydn jatkumo.
Nama tulkit tietavat heidan asiansa ja heidan tapansa ilmaista itseaan on tulkeil-
le tuttu. Tulkkauspalveluiden jarjestamisen nakoékulmasta on tietenkin pulmallis-
ta, jos asiakkaat eivat suostu kayttaman heille vieraita tulkkeja tai esimerkiksi
uusia, vastavalmistuneita tulkkeja. Opinnaytetyon tulosten pohjalta vaikuttaisi
kuitenkin silta, etta asiakkaiden kokema ongelma tulkkauksen laadussa johtuu
pitkalti siitd, etta uuden tulkin on vaikea tulkita, mista tilanteessa on kyse ja mis-
té puhutaan, koska hanelta puuttuu tieto tilanteen kontekstista. Toinen ongelma
littyy siihen, ettd asiakkaan on vaikea luottaa tulkin kykyyn ymmartaa hanta
riittdvan hyvin. Tulkkauspalvelujarjestelmaa olisi tulosten pohjalta hyva kehittaa
siihen suuntaan, ettd uudet tulkit tuodaan mukaan jatkumoon vahitellen siten,
etta uusi tulkki kokeneemman tulkin parina pystyisi vahitellen tutustumaan tulk-
kaustilanteen kontekstiin, asiakkaaseen ja asiakkaan ilmaisutapaan. Samalla
tulkinkayttajan olisi mahdollista tutustua uuteen tulkkiin ilman, ettd hanen on

oltava huolissaan siita, ettei tule ymmarretyksi tai kokee olonsa turvattomaksi.

Asiakkaiden osalta tutkimuskysymyksena oli, etta jos tulkille tavalla tai toisella
konteksti on tuttu, eli han on pystynyt keskittymaan erityisesti tiettyyn asiakas-
ryhmé&an, aiheeseen tai kenties tulkkausymparistoon, asiakkaat kokevat laadun
olevan parempi kuin jos tulkkina on joku, jolle asiakas ja tulkkaustilanne on vie-
ras. Asiakasryhmien osalta erityisesti lapsille ja vanhuksille tulkkaamisen osalta
tulkinkayttajat kokivat tulkkauksen laadussa puutteita. Erikoistuminen ammat-
tialoihin korostui my6s, mutta niitdkin enemman korostui tulkin tuttuus. Asiak-
kaat toivat vahvasti esiin sen, ettd tulkki, joka on heille tuttu ja tietda toimek-

siannon aihepiirista tulkkaa hyvin viittomakielelle, mutta vahintaankin yhta tar-
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keaa kuin tulkin viittomakielinen tuotos on se, etta tulkki ymmartda asiakastaan.
Asiakkaiden tietoisuus siitd, etta tulkilla on tarke& rooli siind, millaisen kuvan
kuuleva osapuoli saa hanestad ja samalla epatietoisuus siitd, tulkkaako tulkki
juuri oikein, oikeilla termeilla ja savylla, ahdisti. Parhaimmat tulkkaustilanteet
ovat asiakkaiden nakokulmasta ne, joissa he ymmartava tulkkia ja heilla on tay-
si luottamus siihen, ettd he voivat viittoa omalla aidinkielellaan ja omalla taval-
laan, ja tietavat tulevansa ymmarretyksi. Tama toteutuu parhaiten asiakkaiden

mielestd kun tulkki on tuttu.

Tulkkauspalveluita tarjoavien yritysten puolelta tuotiin esiin ndkdkulma, jonka
mukaan tulkki- ja asiakasprofiilit eivat talla hetkella edista asiakkaiden yksil6llis-
ten tarpeiden huomioimista valityksessa, jolloin yritysten puolelta joudutaan siir-
telemaan tilauksia ja tekemaan yritysten nakokulmasta turhaa tyota, jotta saa-
taisiin paikalle tulkki, jolla on tarvittava osaaminen ja kykenee suoriutumaan
tulkkauksesta. Asiakkaiden puolelta nousi niin ikaan esiin profiileihin liittyva eh-
dotus: etta valityksessa olisi kuvaus asiakkaan tydymparistosta niin, etta tulkin
olisi helpompi paasta asioihin sisdan eika kaikkea tarvitsisi selittd& aina uudel-
leen uuden tulkin ilmaantuessa paikalle. Kansanelakelaitoksen maéarittelyiden
mukaan asiakkaalle pyritdan I6ytamaan profiilin perusteella sopivin tulkki nou-
dattaen kilpailutusjarjestysta. Profiileja kehittamalla voitaisiin kuitenkin kaventaa

niita kriteereitd, joiden perusteella tietty tulkki valikoituu tietylle asiakkaalle.

Oppimalla tuntemaan asiakkaansa ja tulkkaustilanteiden kontekstit tulkkien ja
asiakkaiden on mahdollista ryhtya sopimaan tulkkauksen laadusta edistavista
toimintatavoista, myos sellaisista, jotka kenties poikkeavat aikaisemmista tai
nykyisistd. Samalla voidaan avata keskustelua tulkkauksen etiikasta ja siita,
miksi velvollisuuseettinen toimintatapa mahdollisesti vaikuttaa tulkkauksen laa-
tuun. Samalla voidaan kayda yhteista keskustelua siita, etta tulkit eivat ole neut-
raaleja kielen valittajia vaan vaikuttavat tilanteen dynamiikkaan. Asiakkaiden
kanssa on hyva avata sita, miten tulkkien on mahdollista toimia eettisesti oikein,
vaikka tekevatkin eettisia paatoksia jotka eroavat toisistaan tilanteesta riippuen.
Ottamalla asiakkaat mukaan eettiseen pohdintaan, heidan on mahdollista vai-

kuttaa uuteen toimintakulttuuriin, sitd saateleviin sddnndstdihin ja tulkkauksen
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laatuun, samalla voidaan kenties helpottaa yhteista siirtymista uuteen toiminta-

kulttuuriin.

Opinnaytetyé on luonteeltaan laadullinen. Fenomenologis-hermeneuttinen la-
hestymistavan lahtokohtana on, ettd tarkasteltavat ilmiot kertovat jotakin ylei-
sempéaé siita yhteisosta, jossa ilmiota tarkastellaan. Lahestymistapa edellyttaa
tutkijalta esiymmarrysta tutkittavasta aiheesta, mutta myos kykya erottaa omat
ajatuksensa asiasta ja lahestya ilmi6ta monista eri nakdkulmista. Oma taustani
ja omat kokemukseni toimivat aineiston analysoinnin tyOkaluine ja auttoivat ai-
neiston tulkitsemisessa. Haasteena olikin tydn edetessa asettaa omat mielipi-
teensad ja ennakko-oletuksensa sivuun ja tarkastella ilmiota tyon teoreettisten
nakokulmien kautta, seka tulkita aineistoja mahdollisimman oikeudenmukaises-
ti. Tyon kirjoittaminen tietoperustan ja aineiston vuoropuheluna auttoikin tarkas-

telemaan aineistoa uusista nakokulmista, jolloin omat ensitulkintani vaistyivat.

Yhtena aineistona kaytetty Kuurojen Liitto ry:n tulkkisihteerin haastatteluiden
aineisto on laaja ja sitd voidaan laajuutensa puolesta mielestani pitéaa luotetta-
vana. Aineiston luotettavuutta lisaa myos se, ettéd haastattelut on toteuttanut
kuuro viittomakielinen haastattelija sen sijaan, etta olisin itse haastatellut asiak-
kaita. Koska han kuuluu samaan kieli- ja kulttuuriryhmaan haastateltavien kans-
sa, haastateltavien on arvioni mukaan ollut helppo tuoda esiin mielipiteitaéan
avoimesti, rehellisesti ja kriittisesti. Jos haastattelijana olisi ollut palvelun tuotta-
jaa edustava viittomakielen tulkki on mahdollista, etta asiakkaat eivat olisi tuo-
neet kriittisia mielipiteitdan esiin vaan esiintyneet vieraskoreasti ja osa mielipi-
teistd olisivat jadnyt sanomatta. Aineiston heikkona kohtana voidaan tuoda
esiin, ettd 37% haastateltavista edustivat Uuttamaata, josta toisaalta 10ytyy
my0Os suuri osa asiakkaista. Pohjois-Suomesta oli vastaavasti kotoisin 19% asi-
akkaista, jossa on verrattain vahan tulkinkayttajid. Myods haastateltujen iasta
voidaan todeta, ettd noin neljdnnes vastaajista oli 18-35-vuotiaita. Mutta vaikka
yli 75-vuotiaita oli edustettuna aineistosta vain noin 6%, moni toi kuitenkin esiin
ikd&ntyneiden erityistarpeet tulkkauksen osalta. Sama koski lapsia, vaikka alle

18-vuotiaita haastateltavista oli vain 1% verran.
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Kielisilta-lehden aineistoa voidaan mielipidekirjoitusten osalta pitdd luotettava-
na, silla kaikissa kirjoituksissa kahta lukuun ottamatta kirjoittajat esiintyvat omilla
nimillaan, eika heidan esittamiansa mielipiteita tai asioita nédin ollen ole syyta
epailla. Aineiston osalta voidaan kuitenkin pohtia, tuleeko koko tulkkikentan aani
kuuluviin Kielisillassa? Lehteen kirjoittavat tulkit ovat oletettavasti erityisen aktii-
viset tulkit, joilla on vahvoja mielipiteita, seka tulkit, joita kiinnostaa alan ja oman
ammattitaidon pohtiminen ja kehittdminen. Asiakkaiden aineistosta kavi kuiten-
kin ilmi, etta kentalla tydéskentelee myds tulkkeja, joita ammatti ja tulkkausaiheet
eivat juurikaan kiinnosta. Oletettavaa on, ettd heidan danensa ei lehdessa, eika

siten tassa tydssa juurikaan tule kuuluviin.

Tein tietoisen valinnan opinnaytetyon teoreettisen viitekehyksen osalta olla si-
sallyttamattd kansainvélista nakokulmaa laajemmin, vaikka tutkimusaineistoa
esimerkiksi uusista nakokulmista tulkkaukseen 10ytyy runsaasti. Kyseinen kirjal-
lisuus olisi kenties antanut paremman kuvan siitd, mihin suuntaan tulkkien toi-
mintaa voidaan kehittaa, mutta kyseinen pohdinta ei ollut opinnaytetyon laajuus
huomioon ottaen mahdollista eika tarkoituksenmukaista. Toinen nakodkulma
kansainvalisen nakokulman lisaksi, joka kenties olisi rikastuttanut pohdintaa
edelleen, olisi ollut selvittdd, mita tulkkauspalveluita tuottavissa yrityksissa ajat-
televat kontekstin tuttuudesta, jatkumoista ja erikoistumisesta, seka missa maa-

rin yritysten sisalla pyritaan naité edistamaan.

Aineistosta nousi esiin useita kehittamisehdotuksia, joista suurin osa korostaa
tavalla tai toisella palveluiden valityksesta vastuussa olevaa jarjestelméan osaa.
Opinnaytetyon tulosten perusteella on mahdollista todeta, ettd kontekstin tut-
tuudella on selva vaikutus tulkkauksen laatuun ja tulkkien ammattitaidon ja asi-
antuntijuuden kehittymiseen. Tamanhetkinen tulkkauspalvelujarjestelmad mabh-
dollistaa kuitenkin jatkumot ja kontekstien tuttuuden kehittymisen ainoastaan
tietyissa tilanteissa. Valityksen rooli jatkumoiden mahdollistajana on kuitenkin

keskeinen.

Kehittdmalla valityksen toimintatapoja on mahdollista vaikuttaa tulkkauksen laa-
tuun varteenotettavasti. Mielestani tama voi vaikuttaa merkittavasti myos tulkki-

en jaksamiseen ja alalla pysymiseen. Kehittdmalla edelleen esimerkiksi tulkkien
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ja asiakkaiden profiileja voidaan entistd paremmin varmistaa, etta oikea tulkki ja
oikea asiakas kohtaavat juuri oikeassa tilanteessa. Silla kuten useat asiakkaat
ja tulkit toivat esiin, joku tulkki voi olla erinomainen jossakin tilanteessa mutta

sopimaton toiseen.

Mahdollistamalla jatkumot ja mestari-kisalli-toimintatapa voidaan myds nopeut-
taa tulkkien ammattitaidon kehittymistd. Opiskelijat ja vastavalmistuneet ovat
itsekin tietoisia siita, ettd eivat ole valmiita valmistuessaan. Heidan odotetaan
kuitenkin selviytyvan tilanteesta kuin tilanteesta, tilanteiden, asiakkaiden ja
paikkojen vaihdellessa paivittain ja aiheiden ollessa kaikkea maan ja taivaan
vailla. Jos tulkki saa mahdollisuuden tutustua uuteen aiheeseen tai asiakkaa-
seen vabhitellen, kokeneemman tulkin parina, hanen kontekstiosaamisensa ja
praktinen tieto aiheesta karttuu. Han oppii toimimaan tilanteessa joustavasti ja
pystyy kehittamaan seurauseettista ajattelutapaansa.

Mestari-kisalli- toimintatapa on myos asiakkaan etu. Asiakkaat toivat toistuvasti
esiin, etta tuttu tulkki on hyva tulkki. Uusi, vieras tulkki koetaan helposti huonok-
si, koska han ei tunne aihetta eika asiakasta, eika asiakas tunne hanen viitto-
mistyyliadn, mikd myods synnyttaa turvattomuuden tunteen. Mahdollistamalla
asteittaisen totuttautumisen uusiin tulkkeihin, asiakas ei joudu kokemaan &killi-
sid heilahteluita laadussa eikd turvattomuuden tunnetta tai tyytymattomyytta
nain ollen esiinny samassa maarin, kuin jos tulkki vaihtuisi aina tilaisuudesta
toiseen. Tulkkikoulutuksen liséksi olisi hyva pohtia koko tulkkauspalvelujarjes-
telman ja erityisesti jo ammatissa toimivien tulkkien roolia toistensa asiantunti-
juuden kehittamisessa ja kehittymisessa. Tulkkauksen tarkastelu praktisena
toimintana, seurauseettisen toiminnan kehittdminen ja reflektointi, kaikki edellyt-
tavat oppimista tydssa, toisilta tulkeilta ja heidan kanssaan. Eraan asiakkaan
kommentti siita, ettd asiakkaat voitaisiin luokitella eri taitotasoille ei ole ennen-
kuulumaton idea, olihan sellainen olemassa jo siina vaiheessa, kun tulkkaus-
palveluita ryhdyttiin suunnittelemaan (vrt. luku 5.1). Yhdistamalla tama ajatus
asiantuntijuuden kehittymiseen ja oppipoika-kisalli-mestari - ajatukseen, Vvoi-
daan kenties ryhtya kehittamé&an jarjestelmad, jossa kaikentasoiset ja eri aloihin

erikoistuvat tulkit voivat saada tukea ja kehittya paremmiksi asiantuntijoiksi.
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Opinnaytetyon tulosten pohjalta tarkeitd jatkotutkimuksen kohteita olisivat muun
muassa eettisten saantodjen tarkasteleminen ja kehittaminen koko tulkkauspal-
velujarjestelman osalta. Koska valityksen rooli korostui jatkumoiden ja siten laa-
dun edistajana olisi myods mielekasta tarkastella sekda Kansanelakelaitoksen,
ettd tulkkauspalveluita tuottavien yritysten valitysten merkitysta asiakkaiden ja
tulkkien kokeman laadun varmistamisessa. Oppipoika-mestari-kisallitoiminnan

soveltaminen ja yhteensovittaminen alaan olisi myds hyodyllista selvittaa.

Ottamalla seka koulutuksessa, tulkkauspalveluita toteuttavassa jarjestelmassa,
ettd asiakkaiden puolelta riittavdn monipuolisesti huomioon opinnaytetydssa
kasiteltyja tulkkauksen laatuun vaikuttavia tekijoitd ja niiden yhteyden toisiinsa
olen vakuuttunut siitd, ettd asiakkailla ja tulkkauspalveluita toteuttavilla toimijoil-
la on yhteisty6lla hyvat edellytykset kehittaa jarjestelmaa edelleen ja sen kautta
parantaa yhdessa tulkkauspalveluiden laatua.
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Liite 2: Viittomakielen tulkin ammattisadannosto

Viittomakielen tulkin ammattisd&nndsto
Kuurojen Liitto ry - Kuulonhuoltoliitto ry - Suomen Kuurosokeat ry - Suomen Viit-

tomakielen Tulkit ry

VIITTOMAKIELEN TULKIN AMMATTISAANNOSTO

Tama ammattisaannosto sitoo kaikkia niita tulkkeja, jotka on merkitty ylla mainit-
tujen jarjestdjen pitamaan tulkkirekisteriin. TAméa ammattisd&dnnodstd on hyvak-
sytty tulkkitoiminnan yhteistydryhmén kokouksessa lokakuun 3. paivana 1996 ja

se on paivitetty 20.9.1999. Katso myds asioimistulkin ammattisaannasto.

AMMATTIETIIKKA

Tulkki noudattaa ehdotonta vaitiolovelvollisuutta.

Tulkki ei kayta vaarin mitaan tulkkauksen yhteydessa tietoonsa tullutta.

Tulkki ottaa vastaan toimeksiannon vain, jos hanella on siihen tarpeellinen pa-
tevyys ja jossa héan ei ole jaavi.

Tulkki kunnioittaa ja tukee asiakkaidensa itsendisyytta ja itsemaaraamisoikeut-
ta.

Tulkki osoittaa solidaarisuutta ammattikuntaansa kohtaan.

Tulkki valmistautuu ajoissa ja huolellisesti tehtdvaansa.

Tulkki kayttaytyy toimeksiannon yhteydessa moitteettomasti.

Tulkki on puolueeton eikd anna henkilokohtaisten asenteidensa tai mielipi-
teidensa vaikuttaa tyonsa laatuun.

Tulkki kehittaa jatkuvasti ammattitaitoaan.

Jos tulkki toimii sellaisessa asiakastydssé, jossa asiakkaat ovat myos tulkkipal-

velun kayttgjid, han toimii niin ettd ammattiroolit eivat sekoitu.

AMMATTISAANNOSTON RIKKOMINEN

Mikali tulkin todetaan toimineen taman ammattisadnnoston vastaisesti, ryhtyy

tulkkitoiminnan yhteistyéryhma tulkkirekisterin sdéanndissa méaaréattyihin toimen-

piteisiin.
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TYOOLOSUHTEET

Tulkkauksen laadun takaamiseksi tulkki varmistaa, etta

Kuuluvuus ja ndkyvyys riittavat.

Ty0olot ovat ergonomisesti tyydyttavat.

Tulkkaukselle annetaan riittavasti taukoja.

Tulkki tekee etukateen suullisen tai kirjallisen tyésopimuksen tilaajan kanssa
seka tarvittaessa sopii palkasta ja korvauksista tyonantajan/palkanmaksajan
kanssa.

Tulkki selvittaa etukéateen tybajan pituuden.

Tulkin aktiivinen tulkkausaika on enintaan kuusi tuntia paivassa.

Tulkkauksesta aterioiden aikana, tauoilla ja varsinaisen tilaisuuden ulkopuolella
sovitaan etukateen.

Samanaikaistulkkauksessa yli kahden tunnin toimeksiannossa tarvitaan kaksi
tulkkia.



Liite 3: Asiakkaiden profiililomake

Kela®

Vammaisten tulkkauspalvelun asiakasprofiili

Kuulo- ja kuulondkdvammaiset

[ uusi profiiti

l:l Aikaisemmin luodun profiilin muuttaminen

Kuulovammainen Kuulonédkévammainen

Henkilétunnus
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1
HENKILO-
TIEDOT

Asiakasnumero, jos tiedossa

Sukunimi ja etunimet

Sukupuoli

’_‘ mies ’_‘ nainen

Lahiosoite
Postinumero Postitoimipaikka
Puhelinnumero (oma) Telkstipuhelin

Matkapuhelin

Faksinumero

’—‘ Kéyttssd 3G-matkapuhelin

Sihkdpostiosoite

2

YHTEYS-
HENKILON
TIEDOT

Sukunimi ja etunimet

Puhelinnumero Sihkbdpostiosoite

3
YHTEYDEN-
OTTOTAPA

Haluan vahvistuksen tulkkaustilauksestani (rastita vain yksi vaihtoehto)

[ ] sihkspostilla [ ] Tekstiviestills [ Puhelimitse
i Puhelimitse Tekstiviesti
u Falsilla yhteyshenkilélle yhteyshenkilslle

[ ] Muu tapa, mika?

[ «irjeelts

u Sihkbposti
yhteyshenkildlle

A
OMAA
KOMMUNI-
KAATIOTA
KOSKEVAT
TIEDOT

Kieli

[ |suomi [ ] ruotsi [ ] muu, mika?

Viittomakieli

Suomalainen viittomalieli
Suomenruotsalainen viittomakieli

l:l Muu, mika?
Viitottu puhe

Suomen kielen mukaan viitottu puhe
Ruotsin kielen mukaan viitottu puhe

Muun kielen mukaan viitottu puhe, mink&?

TU 10 09.10

Verkkolomake (PDF) www.kela.fi

Sivu 1 (2)
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5
KOMMUNI-
KAATION
VASTAAN-
OTTAMINEN

Vastaanotan kommunikaatiota seuraavilla tavoilla
|:| Viittomakieli. Valitse alla olevista, mikd viittomakieli.

Suomalainen viittomakiell
Suomenruotsalainen viittomakieli

D Muu viittomakieli, miki?

Viittomisen paikka I:‘Vapaaseen tilaan D Rajoittuneeseen nikdkenttdsn tai ldhelle D Taktiilisti

|_| Viitottu puhe. Mink3 kielen mukaan viitottu puhe?

Suomen kielen mukaan viitottu puhe
Ruotsin kielen mukaan viitottu puhe

Muun kielen mukaan viitottu puhe, minks?

Viittomisen paikka I:‘Vapaaseen tilaan D Rajoittuneeseen nakékenttddn tai ldhelle D Taktiilisti

[ ] Huutio, mills kielells?
[ ]suomeksi [ ]Ruotsiksi [ ] Muulla kielells, mills?

|_| Puhe / huulilta luku, mills tavalla?

Puheen toistaminen selkedlld huuliolla ilman d8nta
Puheen toistaminen selkedlld huuliolla ja selkedlld ddnelld

Puheen toistaminen selkedlld huuliolla ja sanan alkukirjaimen ndyttdminen sormiaakkosilla

D Muu menetelmd, miké?

|_| Kirjoitustulkkaus, milld tavalla?

Tiatokoneella
Kédsin (esim. kynslld paperille)
Muulla menetelmalla, milld?

D Luen Kirjoitusta

|:| normaalina teksting D suuraakkaosilla D muotoiltuna nd6n mukaan D pistekirjoituksena

6
MUUT TIEDOT

Tarvitsen tulkkaustilanteissa

|:| opastusta D lkuvailua

|:| avustamista, miten tai millaisissa tilanteissa?

|:| Muuta erityistd?

7
LISATIETOJA

Esimerkiksi tulkkaustilantelsiin lilttyvét erityistd huomiota vaativat seikat ja tarpeet

8
ALLEKIRJOITUS

Vakuutan antamani tiedot oikeiksi ja ilmoitan, jos tiedot muuttuvat.
Paivays Allekirjoitus

Jos allekirjoittajana on muu kuin hakija, ilmoittakaa syy siihen.

9

PROFIILIN
TEOSSA
AVUSTANUT
HENKILO

TU 10 0%.10

Nimi ja puhelinnumero

Virlka-asema, sukulaisuussuhde, muu; miké?

Verkkolomake (PDF) www._kelafi

Sivu2 (2)
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Liite 4: Tulkkien profiililomake

Kela~

Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulondkdvammaisten tulkit

Tulkkiprofiiliin ilmoitettujen tietojen perusteella
asiakkaan tulkkitilaukseen etsitddn asiakkaalle

sopiva tulkki
1 Sukunimi ja etunimet
PERUSTIEDOT
TyGnantaja/toiminimi
Tulkki toimii seuraavilla vélitysalueilla
[ Etel#-Suomi ] 1ta-Suomi ] Lansi-Suomi
[1 Lounais-Suomi ] Pohjois-Suomi
Aidinkieli
2 Asiakkaat, joille tulkki tarjoaa palveluja
TULKKAUS
ASIAKAS- [1 Kuulovammaiset ] Kuuloniksvammaiset ] Puhevammaiset
PROFIILEILLE
Jos tulkki tarjoaa tulkkausta myds puhevammaisille asiakkaille, hdnen osaltaan tulee tayttds
lisdksi puhevammaisten tulkeille tarkoitettu profiililomake
3 Lankapuhelin Sdhkoposti
YHTEYS-
TIEDOT
Matkapuhelin Tekstiviestit, jos eri numero kuin matkapuhelin
Telefax Tekstipuhelin

Yhteystietoja ei saa luovuttaa

[] Asiakkaalle O Tulkkiparille

1(6)
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Tilauksista ilmoittaminen, valitse yksi vaihtoehto
[1Ei erillists ilmoitusta — tulkki katsoo tilaukset kalenterista

[] sahkspostilla [] Tekstiviestilld ] Muu tapa, mika?

4 Lahtopiste (esim. tulkin tydpaikan osoite, kotiosoite tai muu vastaava vilitysjdrjestelmaan kir-
0SOITE- jattava osoitetieto).
TIEDOT
Katuosoite Kunta
Postinumero Postitoimipaikka
5 Tulkki tuottaa seuraavia kuulo- tai kuulondkévammaisten palveluita (ks. selite, s. 6)
TULKKAUS-
PALVELU- Yleistulkkaus
TUOTTEET [] Perustaso [Jvaativa taso [] Paritulkkaus
Yleistulkkaus, yli pdivan kestédva
[] Perustaso [] vaativa taso [] Paritulkkaus
Kirjoitustulkkaus
[ perustaso [Jvaativa taso [ Paritulkkaus
Kirjoitustulkkaus, yli pdivan kestdvi
[ perustaso [Jvaativa taso [ Paritulkkaus
Opiskelutulkkaus
[] opiskelutulkkaus
6 Puhutun kielen vastaanottaminen asiakkaalta/kolmannelta osapuolelta
TULKKAUS-
KIELET ] suomi ] Ruotsi ] Muut kielet, mitka?
7 Tulkki voi toimia seuraavissa erityisosaamista vaativissa tilanteissa
ERITYIS-
OSAAMISTA [] opiskelutulkkaus [] oikeustulkkaus [ Teatteritulkkaus
VAATIVAT L. . . . . . . .. )
TILANTEET |:| Kongressit ja seminaarit |:| Muut vaativat tilanteet |:| Kansainvilinen viittominen

2(6)
Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulonékdvammaisten tulkit
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8 Tulkkaukseen liittyvat erityispiirteet
TULKKAUK-
SEEN LIITTY- [ Opastus
VAT ERITYIS- .
PIIRTEET [ kuvailu
[ Liikuntarajoitteisen avustaminen, miten/millaisissa tilanteissa?
[ Muu tulkkaukseen liittyva erityispiirre, mika/mitka?
9 Mahdolliset rajoitteet tulkkina toimimiselle
RAJOITTEET
TULKKINA [ Ei tee tulkkausta uskonnollisissa tilaisuuksissa
TOIMIMISELLE L .
[ Muu rajoite, mika?
[] Asiakaskunnassa on lihiomaisia, heiddn nimensa?
10 Viittomakielentulkin koulutus
KOULUTUS

[ Asioimistulkkikurssi [J 1-vuotinen tulkkikoulutus [] 2-vuotinen tulkkikoulutus
[] 3-vuotinen tulkkikoulutus [] Viittomakielentulkki AMK

Valmistumisvuosi

Kirjoitustulkkauskoulutus

[ Kuulonhuoltoliitto ry:=n (Kuuloliitto ry:n) kirjoitustulkkauskurssi
[ Kirjoitustulkkausopinnot, vahintdan 20 op

Valmistumisvuosi

Kuulongkdvammaisten vapaa-ajantulkkikurssi

[1 5uoritettu, min& vuonna?

3(6)
Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulonékdvammaisten tulkit
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Tulkin suorittama muu koulutus, mik&?

11 Viittominen
KOMMUNI-
KAATION [] suomalainen viittomakieli [] suomenruotsalainen viittomakieli
VASTAAN- . . . . ) )
oTTo [ kansainvlinen viittominen [J American Sign Language (ASL)
[ Muu viittomakieli, mika?
Viitottu puhe
[] suomen kielen mukaan viitottu puhe
[] Ruotsin kielen mukaan viitottu puhe
[ muun kielen mukaan viitottu puhe, mink&?
12 Viittomakielen tulkkaus
KOMMUNI-
KAATIO- [] suomalainen viittomakieli [] suomenruotsalainen viittomakieli
KEINOT L . . T
D Kansainvilinen viittominen D Muu kieli, mika?

[ vapaaseen tilaan
[] Rajoittuneeseen ndkskenttdsn ja/tai lahelle

[ Taktiilisti

Viitottu puhe ja paikka

[ suomen kielen mukaan viitottu puhe [1 Ruotsin kielen mukaan viitottu puhe

[ Muun kielen mukaan viitottu puhe, minka?

[] vapaaseen tilaan
[] Rajoittuneeseen ndkskenttdan ja/tai ldhelle
[ Taktiilisti

4(6)
Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulonékdvammaisten tulkit
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Puhe / huuliltaluku

[J puhe /huuliltaluku
[] Puheen toistaminen selkedlld huuliolla ja selkeslls d4nelld
[[] Puheen toistaminen selkedlld huuliolla ja sanan alkukirjaimen nayttdminen sermiaakkosilla

[] Muu menetelma, mika?

Huulio
[] suomeksi ] Ruotsiksi ] Englanniksi

Jollain muulla kielelld, mill&?

13 Kirjoitustulkkaus

KIRJOITUS-

TULKKAUS [1 Tulkki tuottaa kirjoitustulkkausta
[ Kijoitustulkkauksen tucttaminen tietokoneella kiyttden ohjelmaa
[ Kitu [ masa [ Light Writer
[ Tellatouch [1Jokin muu ohjelma, mik&?
[] Kirjoitustulkkauksen tuottaminen jollain muulla laitteella kuin tietokoneella, mill&?
[] Kirjoitustulkkauksen tuottaminen késin (esim. kynilld paperille)
[1Normaalina tekstin [1 Muotoiltuna n&én mukaan
[ pistekirjoituksena [ suuraakkosilla
[1)ollain muulla menetelm4ll4, mills?

14 Lomakkeen tayttdneen henkilon tiedot, jos téyttdja on muu kuin tulkki itse

LOMAKKEEN

TAYTTAJA Nimi Puhelinnumero

5(6)
Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulonékdvammaisten tulkit



82

15 Selite lomakkeen kohdassa 5 kysytyist4 tulkkauspalvelutuotteista

SELITE
Yleistulkkauksella tarkoitetaan asiakkaan tydssd kdymiseen, asiointiin, yhteiskunnallisen osal-
listumiseen, harrastamiseen tai virkistymiseen tarvitsemaa tulkkausta (vrt. asioimistulkkaus).
Yleistulkkaus jaetaan perustason tulkkaukseen ja vaativan tason tulkkaukseen tulkkaustilai-
suuden luonteen mukaan. Tavanomaiset tulkkaustilanteet kuuluvat perustason tulkkaukseen.

Vaativan tason tulkkaukseen luetaan tulkin tydkokemuksesta riippumatta kuuluvan esimerkiksi
sisdlloltdan seuraavat tulkkaustilanteet: oikeudenkdynnit, teatteriesitysten ja muiden vaativien
kulttuuritapahtumien tulkkaaminen, seminaarit, kongressit ja niitd vastaavat tilanteet, henki-
sesti ja kognitiivisesti kuormittavat tilaisuudet. Tamaén lisdksi vaativana tulkkaustilanteena
voidaan pitdd pitkdkestoista eli yli kaksi tuntia kestavdd yhtdjaksoista tulkkaustilannetta.

Paritulkkauksella tarkoitetaan kahden tulkin yhdessd tekemdd tulkkausta. Paritulkkausta voi-
daan kayttds tulkkaustilanteissa, jotka ovat ajallisesti pitk&kestoisia tai muutoin niin vaativia,
ettd hyvan tulkkauspalvelun jarjestdmiseksi tarvitaan kahta tulkkia.

Yli pdivén kestdvastd tulkkauksesta on kysymys silloin, kun tulkki tilataan pédivaksi tai useam-
maksi pdivdksi ja tilauksen tulkkaustuntien keskiarvo ylittdd 8 tuntia paivéssa.

Kirjoitustulkkaus on tulkkausmuoto, jossa tulkki valittad puhujan suullisen viestin kirjoitettuun
muotoon joko késin tai tietokoneella.

Opiskelutulkkauksella tarkoitetaan tulkkauspalveluja, joita asiakas valttdmatta tarvitsee selviy-
tydkseen perusopetuksen j&lkeisistd opinnoista, jotka johtavat tutkintoon tai ammattiin, edis-
tavat ammatilliseen opiskeluun p&&semistd tai tySllistymistd taikka tukevat tySeldméssd pysy-
mistd tai etenemistd. Opiskelutulkkausta ovat myds osana opiskeluun kuuluvaa tydskentelyd
kouluaikana tapahtuvat retket ja muut vastaavat opiskeluun liittyvat tilaisuudet. Opiskelutulk-
kausta ei luokitella erikseen perustason tai vaativan tason tulkkaukseen. Opiskelutulkkaus
vilitetddn paddsdantsisesti lukuvuodeksi kerrallaan, noin 1.8 — 31.5 opiskelun todellisen keston
mukaisesti. Opiskelutulkkaus jérjestetdsn pddsaéntoisesti paritulkkauksena. Kahden tulkin
kaytdstd sovitaan asiakaskohtaisesti asiakkaan, vélityskeskuksen ja palveluntuottajan kanssa.
Palveluun sisdltyy oppilaitoksen henkilskunnan tutustuttaminen tulkkauksen periaatteisiin
sekd asiakkaan, oppilaitoksen ja tulkin vlinen yhteistys.

6(6)
Tulkkiprofiili
Kuulo- ja kuulonékdvammaisten tulkit
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Liite 5: Yhteenveto haastatteluaineistosta esille tulleista erikoistumisaloista

Tulkkaaminen lapsille (tuotiin esiin monessa yhteydessa seka asiakkaiden etta
tulkkien toimesta).

Tulkkaaminen vanhuksille (tuotiin esiin monessa yhteydessa seka asiakkaiden
ettd tulkkien toimesta).

Laakarikaynnit ja yleensakin terveydenhuollon tulkkaukset (esimerkiksi ras-
kausaika, neuvolakaynnit). (Tuotiin esiin monessa yhteydessa seké asiakkaiden
etta tulkkien toimesta.)

Tyopaikat (tulkki, joka osaa ja tuntee asiakaan alaa). (Tuotiin esiin monessa
yhteydessé seka asiakkaiden etté tulkkien toimesta.)

Opiskelu kaikilla tasoilla ja kaikilla eri aloilla. Esille tulleita esimerkkeja: korkea-
kouluopiskelu, ty6paikkakoulutus, kansalaisopiston kurssit.

Teatteritulkkaus

Syrjaytyneet kuurot

Lakiasiat

Kansainvalisyys

Kansainvélinen viittominen

Maahanmuuttajat

Tutkimustyo

Harrastukset (esimerkkina ratsastus, urheiluala)

Tekniikka (esimerkkeina tekniset ammatit, autoala)

Kokoustulkkaus

Puhutut kielet (esimerkkin& ruotsin kieli)

Uskonnolliset tulkkaukset, virsien tulkkaus ja laulaen tulkkaaminen kirkollisissa

toimituksissa.



