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TIVISTELMA

Taman tutkimuksen aihealueena on tavaranvastaatmtomta kaupallisessa
yrityksessa. Tyon tarkoituksena on kehittaa caggkgen tavaranvastaanoton
toimintaa, jolla on keskeinen asema yrityksen toimassa. Kehitysehdotukset on
laadittu oman havainnoinnin seka case-yrityksesisigjen haastattelujen pohjalta.

Varastoinnin merkitys yrityksissa on hyvin keskeingarastointi lisaa yrityksen
kykya vastata asiakkaiden tarpeisiin ja hyvin teiawarastointi lisda tehokkuutta.
Lisdksi se parantaa asiakastyytyvaisyytta.

Opinnaytety6tyon alussa kasitellaan teoriapohjastainnille, tavaran
vastaanotolle ja sen kehittamiselle. Toisessa adassiaa sovelletaan case-
yritykseen, joka on rauta- ja rakennustarvikkeigiemsvahittaiskauppaa
harjoittava K-rauta Lahti. Tavaranvastaanoton taimssa havaittuihin ongelmiin
haetaan kehitysehdotuksia tyon loppuosassa.

Tyodssa loydetyt tulokset ovat pddasiassa tavartaaraston toimintaa parantavia
seikkoja. Naihin lukeutuvat esimerkiksi tilaa viemitrukkilatauspisteiden
siirtAminen ja tasmatoimitusten saapumisajan tagkeimen. Tavaranvastaanoton
kannalta merkittavin ongelma on asiakkaiden meitkkikset, jotka jaavat liian
pitkaksi aikaa sailytettavaksi tavaranvastaanott@oska asiakkaat eivat nouda
niita ajallaan. Toimiva tavaranvastaanotto tehoktdka kaupan toimintaa ja
auttaa pitamaan tuotteet oikeilla paikoillaan.

Avainsanat: Varastointi, tavaranvastaanotto, Kaduhti, yksikkékuormat,
sahkoiset tiedonkeruulaitteet
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ABSTRACT

The topic of this study is the operations of theegion of goods in a commercial
company. The main reason for this study is to dgwaknt of the operations of
the reception of goods in the case company. TheptEmn of goods has a central
position in a company’s operations. The proposaisiévelopment have been
made based on personal observations and interciawied out in the case
company.

Warehousing is essential to every company. Starfrgpods increases a
company’s abilitity to meet the needs of the cusimand a well-functioning
storage of goods increases efficiency. In additiomproves customer
satisfaction.

At the beginning of the thesis, the theoreticaidaéthe storing of the goods,
reception of goods and its development are disd.Bke second part of the thesis
applies the theory to the case company, K-rautai.LBhe company specializes in
the retail business of building materials. At tinel f the thesis, proposals to
improve the identified problems will be made.

The main results found in the study deal with inweraent operations for the
reception of goods. These include, for examplergleganization of battery
chargers, the reorganization of delivery dates,at)dsting the timetable for
deliveries. Customers’ orders seem to be the mgsifisant problem in the
reception of goods. This is because the goodstaredsfor long periods of time
and customers do not claim them on time. An opsgatception of goods
enhances the operations of the whole company dpd teekeep in its right place.

Key words: Stocking, reception of goods, K-rautati,aunit loads, electronic data
collectors
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1 JOHDANTO

Liiketoiminnassa varastojen merkitys on huomatt&iaé tarvitaan
asiakaspalvelujen ja tuotannollisten toimintamalslaliksien turvaamiseen.
(Karhunen & Pouri & Santala, 2004, 302.)

Logistiseksi prosessiksi kutsutaan sita, kun orggation tavaran tai palvelun
toimittamiseen liittyvat eri vaiheet yhdistetaarkkoaisuudeksi. Logistinen
prosessi alkaa asiakkailta ja sen tietovirrat kugikeensin yrityksen kautta
tavarantoimittajille. Toimittajilta lahtevat tavasierat taas liikkkuvat painvastaisesti
ja paattyvat yrityksen kautta asiakkaille. (SakB02, 24.) Se, etta logistinen
prosessi kohtaa monessa kohdassa asiakkaan, eé tar&amio. Taman vuoksi
logistiikan toteuttaminen muodostaa myos keskemenestystekijan. Jokainen
yritys voi parantaa kilpailukykyaan, kun se pyssypriutumaan logistisesta

prosessistaan paremmin tai nopeammin kuin kilpgaigg. (Sakki 2001, 25.)

Varastoimisen merkitysta kuvastaa myos se, ettéetgaiva on tasoittaa aika- ja
paikkaeroja, jotka esiintyvat tavaroiden saatavgadeVarastotoiminta toimii
linkkin& tuottajan ja asiakkaan valilla ja se oarolainen osa kaikkia logistisia

jarjestelmia. (Suomen kuljetusopas 2009.)

1.1 Tutkimuksen tavoitteet ja rajaus

Opinnaytetydn aiheena on tavaranvastaanoton ketiitéin case-yrityksessa.
Case-yrityksena on K-rauta Lahti. Opinnaytetytrotdagena on loytaa
kehittamisen kohteita case-yrityksen tavaranvastaanoiminnasta. Tassa tydssa
keskitytaan kasittelemaan ainoastaan kaupallisgrkgen tavaranvastaanoton

toimintaa. Casessa kasitellaan paaasiallisestidavastaanoton toimintaa.

Tutkimusongelmina kasitelladn seuraavia kysymyksia:



* Mitka seikat vaikuttavat tavaranvastaanoton toirateen?

* Miten tavaranvastaanoton toimintaa voisi kehittaa?

1.2 Tutkimusmenetelmat

Opinnaytetyodn teoriaosuus perustuu kirjallisuuteeka elektronisiin aineistoihin.

Opinnaytetydn empiriisisessa tutkimuksessa kaytet&alitatiivista eli laadullista
tutkimusmenetelmaa. Kvalitatiivinen tutkimus vaskgaymyksiin millainen,
miksi ja miten. Kvalitatiivisella tutkimuksella py&an kokonaisvaltaiseen tiedon
hankintaan. Joukko, jota tutkitaan, valitaan harkimvaraisesti eika

satunnaisotantana. (Hirsjarvi, Remes, Salavaard, 2®b.)

Tutkimuksessa halutaan selvittaa, kuinka ja miedokkaasti case-yrityksen
tavaranvastaanotto toimii, eli mita voitaisiin téhdvaranvastaanoton toiminnan
tehostamiseksi. Tassa opinnaytetydssa tutkitaanyalen yrityksen

tavaranvastaanottoa, mutta sitd halutaan analypeidsteellisesti.

Logistiikkapaallikkba seka kahta tavaranvastaantfontekijad haastatellaan
teemahaastattelulla. Haastattelu toteutetaan vud@@@ tammikuun aikana.
Haastattelun etuna pidetaan mahdollisuutta seldesgétavia vastauksia seka
syventaa tietoja, koska haastateltavalta voidagtapyesimerkiksii mielipiteita
(Hirsjarvi ym. 2004, 194).

Kvalitatiivisen tutkimuksen ja teemahaastattelséhisi tutkimusmenetelméana on
opinnaytetyon tekijan oma havainnointi ajalta héimi 2008 — helmikuu 2009.
Havainnoinnin lajina voidaan pitaa osallistuvaadiamointia, jolle on tyypillista,
etta tutkija osallistuu tutkittavien toimintaan éi&n ehdoillaan. Tutkijan
pyrkimyksena on paasta havainnoitavan ryhman j&sefesaada rynman sisalla

jonkinlainen rooli. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaai@0Z, 211.



Opinnaytetyodn teoriaosassa kaytettava lahdemalidt@@stuu padasiassa alan
kirjallisuudesta ja Internet-lahteista. Tavarantaasottoa kasittelevaa
kirjallisuutta on julkaistu suhteellisen vahan attuna yrityksen muihin
toimintoihin. Empiriinen osio pohjaa eri henkilédbaastatteluihin K-rauta

Lahdessa seka henkilokohtaisiin havaintoihin.

1.3 Opinnaytetyon rakenne

Opinnaytety6 alkaa johdannolla, jossa esitelladnrajytetyon aihetta ja sen
merkitysta nykyhetkeen. Johdannossa kaydaan lapnaytetyon tavoitteet,
tutkimusongelmat seka kaytetyt tutkimusmenetelfébriaosuus on jaettu
kahteen osioon. Se alkaa luvusta kaksi, jossa ggi@mn kirjallisuuden pohjalta
varastointiin. Varastoinnista kerrotaan yleisimmaitastotyypit, varastoinnin
tyokalut seka selitetddn yksikk6kuormien merkitystiivussa kolme,
teoriaosuuden toisessa osiossa, tarkastellaanefiasintoja tavaranvastaanoton
nakokulmasta. Teoriaosuutta kasitellaan padosjallisuuden ja sahkdisten

lahteiden pohjalta.

Neljdnnessa luvussa esitellaén lyhyesti case-ytyguta Lahti. Luvussa
kerrotaan myds tutkimuksesta, joka toteutettiin erf@avainnoinnilla ja
haastattelemalla case-yrityksen logistiikkapaatilseka kahta
tavaranvastaanoton tyontekijaa. Tutkimustulostengieella on tehty
kehitysehdotukset, jotka esitellaan alaluvussaldiku viisi, Yhteenveto, paattaa

opinnaytetyon.



2 VARASTOINTI

2.1 Johdatus logistiikkaan

Logistiikka on laaja kasite, mutta kaytanndsséesiikisaltyvat tuotannon raaka-
aineiden ja osien seka kaupan tarvitsemien tuetteiichnkinta, valmistuksen
ohjaus, lopputuotteiden myyntipalvelut, jakelu sakg@nnin jalkeisten palvelujen
tuottaminen. Raaka-aineiden, osien ja tuotteiderkingaan sisaltyvat ostaminen,
kuljetus ja varastointi. Jakeluun taas sisaltyaastointi ja kuljetus. (Karhunen,
Pouri & Santala 2004, 23). Kun organisaation edliia tavaran tai palvelun
toimittamiseen liittyvat vaiheet linkitetdan kokasizudeksi, muodostuu niista
puolestaan logistinen prosessi. Se alkaa asialikaiken tietovirrat kulkevat
ensin yrityksen kautta tavarantoimittajille. Sidltevat tavaravirrat lilkkkuvat
painvastaiseen suuntaan ja paattyvat yritykseraatgaa asiakkaille. (Sakki 2001,
24.)

Perinteisesti logistiikka on mielletty funktionas®n toimintojen kokoelmaksi.
Na&ita toimintoja ovat esimerkiksi hankinta, tuotaja jakelu. Nykyisin tarkastelu
on laajempaa eika toimintoja rajata yhta paljonjorgouhutaan myos siitd, miten
logistisen jarjestelman eri vaiheet seuraavat stomasti toisiaan. Jokaisella
yrityksella on logistiikassaan omia erityispiirégijotka muodostuvat muun
muassa toimialan, tuotteiden, toiminnan laajuugatyksen kehitysvaiheen ja

henkildston mukaan. (Pastinen, Mantynen & Koski2e@3, 33).

Kasitteena logistiikka on suhteellisen nuori, mgaon samalla erittéin vanha
yritysten perustoimintona. Nykyinen kasitys loglsista on syntynyt [&hinna
kuvaamaan koordinointitehtavia, jotka liittyvat maaalisten hyodykkeiden
toimittamiseen. Nykyisté kasitysta voidaan pitaderiaali- ja kuljetustalouden
perillisena. Jotta naita koordinointitehtavid vaitia hoitaa kunnialla, vaaditaan

tuotannon, raaka-ainevirtojen, jakelun, palvelygemformaatio- ja rahavirtojen



kokonaisvaltaista osaamista ja kykyd ymmartad kalsouksia. Naiden lisaksi on
kehitettava johtamistaitoja, analysointi- ja ragtdkiykyja sekd seurattava
yhteiskunnan, lainsaadannon, kilpailun ja nykyigeemahdollisesti tulevien
yhteisty6kumppanien kehitysta. Jotta uusia logastiatkaisuja saataisiin aikaan,
vaaditaan luovuutta, taloudellisten realiteettiatihtaa seka teknologioiden
tuntemusta. Yrityksen siséisten toimintojen onwataujuvia siita huolimatta, etta
yritysten eri toimintojan valilla saattaa useinadifvoiteristiriitoja. (Karrus 2001,
12-13))

Koska logistiikka kasitteena on suhteellisen nugitg ei ole viela taysin
omaksuttu ja siksi jokainen kasittaa logistiikanatian tavallaan. Monet mieltavat
logistiikan virheellisesti pelkastaan kumipyoraktljkseksi eli tavaran
siirtAmiseksi paikasta A paikkaan B jonkinlaisepgorilla kulkevalla

ajoneuvolla. Tulee muistaa, etta logistiikastaaeritse tehda vaikeaa
maarittelyilla, vaan etta kyse on yrityksen toinorsta. Yksinkertaisesti
maariteltyna, se on tuotteen tai palvelun, rahare@on hallintaan organisaatiossa
asiakastarpeiden tyydyttamiseksi. Kun logistiikkedetaan yrityksessa hyvin, se
parantaa yrityksen kannattavuutta. (Ritvanen & kto/2006, 9.)

2.2 Varastoinnin merkitys

Liiketoiminnassa varastoja tarvitaan asiakaspajealja tuotannollisten
toimintamahdollisuuksien turvaamiseen (Karhunen, @004, 302). Varastointi
on olennainen osa kaikkia logistisia jarjestelnfién tehtdvana on tasoittaa
tavaroiden saatavuudessa esiintyvia aika- ja paikka. Varastotoiminta on

linkki tuottajan ja asiakkaan vélilla. (Suomen ktiljsopas 2009.)

Varasto tarkoittaa tavallisessa kielenkaytossa,tjlassa sailytetaan erilaisia
aineita ja tavaroita. Silla on kuitenkin myo6s lamapg merkitys. Taloudellisessa
kielenkaytdssa se rinnastetaan tavallisesti vastaisuuteen. Varastolla
tarkoitetaan sailytettavia tavaroita. Tavaroitadaain sailyttdd myods muualla, kuin

varastoksi nimetyssa tilassa. (Sakki 1994, 32. p$tainti on vain pieni osa



logistiikkaan liittyvien tieteiden vélista toimenkaa, vaikkakin logistiikka
tunnetaan yleisesti pelk&astaan varastointina. Balptm mukaan varastolla
tarkoitetaan vaihto-omaisuuden materiaaliosuuttakaisessa mielessa fyysista
tilaa, jossa kyseista materiaalia sailytetdan. @¢daken, Karhunen & Luukkainen
2004, 140).

Logistisen prosessin kaikissa vaiheissa kaytetaéastointia. Tuotteet, joita
varastoidaan, voidaan karkeasti jakaa kahteen pymgan: (1) tulologistiikan
varastointi (raaka-aineet, komponentit ja osatag@k lahtologistiikan ja jakelun
varastointi (valmiit tuotteet). (Reinikainen, Mangn & Rantala 1997, 81.)
Kaupallisen yrityksen myymala on myyntitilan ohathy6s varastotila. Samalla
periaatteella tehdashallikin on myo6s varastotilaga kuljetusvaline, jolla tavara
siirretaan yritykseen, on varastotilaa. Varasttt&oitetaan kaikkea yrityksen
vaihto-omaisuutta rilppumatta siita, missa sitéysgtaan fyysisesti tai missa

kohdassa arvoketjua se sattuu olemaankaan. (S884i B2.)

2.2.1 Ulkovarastot

Ulkovarastoinnista aiheutuvat kustannukset ovatiahmmat kuin muissa
varasto-olosuhteissa, koska energiaa ei tarvitastaintiolosuhteiden yllapitoon
ja itse varaston rakenteisiin ei tarvitse sijoifp@joa rahaa. (Karhunen, Pouri &
Santala 2004, 319.) Kaikki ulkovarastointia kestds@arat kannattaa
kustannussyista varastoida ulkona. Tavaroita voiddsyttaa joko avoimella
kentélla tai katosten alla. Tavallisesti kappaletaita sailytetaan kuormalavoilla
seka hakeissa. Lavakuormia voidaan sailyttda joaassa tai
kuormalavahyllyissd, kun taas hakkeja yleensatséil§in katetuissa tiloissa.
(Pouri & Litja 2007, 1-20).

Jotta ulkovarastot toimisivat, niiden olisi tayéeth seuraavat ominaisuudet:



* Maaperéan, jolla varastointi suoritetaan, tulee mlatimatonta ja sen tulee
kest&a sille kohdistuvat kuormitukset.

* Pintavesien poistamiseksi varastointialue tuleengi®ida huolellisesti.

» Jos halutaan sailyttda varastointiyksikot oikessennoistaan ja parantaa
seka helpottaa tyokoneiden liikkuvuutta, varastaioe tulee
kestopaallystaa.

* Maakosketuksen ja talvisin maahan kiinni jaatymisstamiseksi,
lavakuormien, hakkien ja yksittaisten esineidea allee asetella
esimerkiksi "ratapolkkyja.”

» Kun varastoaluetta jarjestellaén, siella tulee sékeat varastointipaikat ja
riittavat kulkuvaylat.

» Tavaroiden paikantamisen helpottamiseksi, varasgpaiikoille tulee antaa
ja merkita osoitteet.

* Talvea silméallapitden alueelle on varattava riiisivtilaa lumen
varastointiin.

* Asiattomien paasyn estamiseksi varastointialuestaldata. (Pouri & Litja
2007, 1-20).

Ulko- ja sisdvarastoinnin valimuotona voidaan piaéastohallia, joka noudattaa
ulkolampdétilaa. Tallainen halli on pienikustanteirja lammittamaton
kuormalavavarasto, joka tarjoaa varastointitilgdhkisi myos suojaa. Tallaisia
varastohalleja kaytetaan tuotteille, jotka eivét lokérkkia lampdotilanvaihteluille,
mutta tarvitsevat sateensuojaa. (Pouri & Litja 20020.) Téallaisia tuotteita ovat

esimerkiksi kiristekalvottomat lavakuormat ja paaatikoihin pakatut tuotteet.

2.2.2 Lampimét varastot



Tavarat, jotka eivat kesta alhaisia lampotilojgaéa tydolosuhteiden takia tulisi
kasitella lampimissa tiloissa, varastoidaan lamppimarastoihin. Kosteus ei
yleensa aiheuta vaurioita tavaroihin, kun varasompdtila on talviaikoina 6 - 10
astetta korkeampi kuin ulkoilman lampdétila. FyyHeseyolle sopiva lampdotila on
12 - 16 asteen valilla ja yleensa lampiman varaktopotila asettuu kyseiselle
vdlille. (Karhunen ym., 2004, 324.)

Ulkovarastoon verrattuna lammin varasto on kaytst&anuksiltaan ja
rakenteiltaan kalliimpi vaihtoehto. Liiallisestadteudesta ei aiheudu haittaa
varastossa sailytettaville tavaroille, mutta josagtointiolosuhteet ovat liian
kuivat, voivat tuotteet pilaantua. Tietyt tuotteaativat tietyn minimikosteuden
sailydkseen. Tallaisia ovat esimerkiksi paperinion langat, hedelmat ja
tupakka. Jotta tydolosuhteet olisivat ihmisille Hyiggvat, suhteellisen kosteuden
tulisi olla aina 40 - 50%. (Pouri & Litja 2007, DR

2.2.3 Perinteiset kuormalava- ja pientavaravarastot

Jos lavakuormien muoto ja kestavyys sallivat niiggroamisen paallekkain, niita
oidaan varastoida ilman kuormalavahyllyja. Useirataiden muoto, laatu tai
maara on sellainen, etta lavakuormia ei pystytagnmaan paallekkain. Talldin
niiden varastointiin tarvitaan kuormalavahyllyjauétmalavahyllyissa, jotka ovat
tavanomaisissa varastoissa, on tavallisesti avapaikkaa paallekkain. Talloin
hyllystén ylin varastotaso on noin 4,5 - 6 metrorhkeudella lattiasta. (Karhunen
ym., 2004, 325.)

2.3 Varastoinnin tyokalut



Lavakuormia kasitelladn yleensa pinoamis- ja hdaviunuilla tai
vaihtoehtoisesti erilaisilla trukeilla. Haarukkavaya kaytetddn ainoastaan
lavakuormien siirtamiseen lattialla ja kuormausigetlla, silla nilden nostokyky
sallii niilla nostettavan kuormaa vain 10 - 20crtigdta. Haarukkavaunut voivat
olla joko kasikayttoisia tai akkukayttoisia ja reid kayttd on kaikissa varastoissa
laajaa. Kuviossa 1 on esitelty K-rauta Lahdess#ik&¥ oleva akkukayttdinen
haarukkavaunu, jota kaytetaan erityisesti pitkiertaddavojen siirtoon. Pitkalla
kertalavalla tarkoitetaan lavaa, joka ei ole métiit standardien mukaisesti ja
joka on huomattavasti pidempi kuin tavallinen kualava. (Karhunen ym., 2004,

325.)

KUVIO 1. K-rauta Lahdessa kaytdssa oleva akkuké&ytd haarukkavaunu
(2009)

Pinoamisvaunuilla siirretdén lavakuormia paikasiseen ja voidaan nostaa niita
varaston hyllyihin. Koska tydskentely pinoamisvailawon yleensé hidasta ja
suhteellisen raskasta, niiden kaytto rajoittuudantaprosessien valivarastoihin,
joissa siirtojen ja nostojen osuus on vahainenat@mu muihin tehtaviin téihin.
Kuviossa 2 on K-rauta Lahdessa kaytdssa oleva pirsvaunu, jota kaytetaan

paasaantoisesti nostettaessa lavoja myymalan iyllgeka lavojen siirrossa
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myymalassa. Pinoamisvaunun ominaisuudet ovat sel|atta sita ei voida

hyddyntaé ulko-olosuhteissa. (Karhunen ym., 20@%,)3
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KUVIO 2. K-rauta Lahdessa kaytdssa oleva pinoamisug2009)

Koneet, joita kaytetdan eniten lavakuormien kdgas# varastoissa, ovat trukkeja.
Ne ovat perusrakenteiltaan joko vastapaino- tapgikatrukkeja. Perusrakenne
riippuu tavasta, jolla trukin siirtiman kuormanmmajohdetdaan maahan (lattialle)
pyorien kautta. Vastapainotrukeissa perusrakenreelainen, etta trukin
painopiste on sen takaosassa. Nain kone pysyy latimakin tukevasti
alustaansa vasten. Raskas takapaa muodostaa stipaiaon koneen
kasittelemalle kuormalle. Vastapainotrukit ovatnéllen verrattavissa vaakaan.
Kuviossa 3 on K-raudassa kaytdssa oleva diesetéiagh vastapainotrukki.
(Karhunen ym., 2004, 328.) Polttomoottori- ja sdtdyitoisia trukkeja on laaja
valikoima ja niitd voidaan kayttdd moniin erilarskuormankasittelytehtaviin.
Trukkien nostokyky vaihtelee muutamasta sadastesteljopa kymmeniin

tonneihin. (Suomen kuljetusopas 2009.)
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KUVIO 3. K-rauta Lahdessa kaytdssa oleva diesettiiinen vastapainotrukki
(2009)

Tukipyoratrukit ovat yleensa lyhyita ja mahdollisman kapeita. Yleensa koneen
tarvitsema kaytavaleveys jaa 2 - 2,5 metriin, kastaavasti vastapainotrukki
vaatii 3,5 - 4 metrin kaytavaleveyksia. Tukipyoukin lyhyys ja sen tarvitsema
kaytavaleveys saavutetaan, kun sen ohjaamo ja \aitteat pyritaan tekemaan
mahdollisimman pienin ulkomitoin. Tukipyoratrukivat hyva esimerkki trukista,
joka vaatii vahemman liikennetiloja. Tama taasyohsiita, etta sisdvarastoissa
yhden neliometrin rakennuskustannukset saattavedtasuuriksi. (Karhunen
ym., 2004, 331.) Tukipydratrukki on vastaavan nkgign omaavaa
vastapainotrukkia kevyempi, koska trukkien rakeaneissa on eroja.
Tukipyoratrukin pyorat on usein mitoitettu pieneksita silla voidaan ajaa

kuormalavan alle. (Suomen kuljetusopas 2009.)

Tukipyoratrukin ohjaamo ja voimalaitteet pyrita@kémaan mahdollisimman
pienin ulkomitoin, jolloin koneesta tulee suhtesdh lyhyt ja koneen tarvitsema
kaytavaleveys jaa vain 2 - 2,5 metriin, kun vasiagaukki vaatii 3,5 - 4 metrin

kaytavaleveyksia. Kun sisdvarastoissa yhden netibimmkennuskustannukset
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ovat suurehkoja, niin on ollut tarve kehittaa vahin liikennetiloja tarvitsevia

trukkeja, joista tukipyoratrukki on hyva esimerkiarhunen ym., 2004, 331.)

Mainittujen perusrakennetapojen valimuoto on tydmastotrukki, joka kuormaa
otettaessa toimi kuten vastapainotrukki. Nostetidasrman tukijalkojen
ylapuolelle trukki vetdd nostomastonsa kuormineakde ja toimii siirroissa
kuten tukipyoratrukki. Tyontémastotrukin tukipyo@tat halkaisijaltaan
suuremmat kuin tukipyoratrukilla, mutta trukin lgden minimoimiseksi ne ovat
kapeat. (Suomen kuljetusopas 2009.) Kuviossa 4ibelty K-raudassa kaytossa

oleva tyontomastotrukki.

KUVIO 4. K-rauta Lahdessa kaytdssa oleva tyontootaskki (2009)

Trukin vakaa asema seka teollisuuden etta kaupanaiakasittelyssa tulee
jatkumaan pitkdan sen suurten joustavuusetujelostasiTarve siirrettavan
tavaran ja kuljetusreittien muunneltavuuteen ovajilkuri niita tekijoitd, jotka

pitavat trukit hyvin kilpailukykyisina kiinteisiifkuljettimiin verrattuna. (Suomen
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kuljetusopas 2009.) Trukeilla on kuitenkin eraagoituksia. Ne soveltuvat
parhaiten kappaletavaroiden siirtoihin. Ne eivitdakaan sovellu kovin hyvin
suurten nestemaarien, jauheiden tai rakeistendandiuljetukseen. Jotta kyseisia
tavaroita voitaisiin tehokkaasti kuljettaa trukajlhiiden tulisi olla pakattuna
kasittely-yksikoihin. Trukit vaaativat lisaksi tasan lattiapinnan, joten jos
varastossa esiintyy suuria lattiatilan vaihteltgtigopa useita kerroksia, trukki
muuttuu tehottomaksi. Kappaletavaramaarien irtatélgiaiheuttaa myos
ongelmia, silla kappaletavaroiden kokoaminen triésittely-yksikoille vie likkaa
aikaa. (Hokkanen ym.,2002, 169.)

2.4 Varastoinnin yksikkokuormat

Yksikk6kuormien muodostaminen eli tavaroiden ykgikicon seka
varastokasittelyn koneellistamisen etta tehokkalddjetusten takia
valttamatonta. (Karhunen, Pouti & Santala 2004 ) 39Ksikkokuormalla
tarkoitetaan kuormalavaa tai suurpakkausta, jokthgetty kuljetuspakkauksilla
tai myymalapakkauksilla. Se on myods pienin lahgtys, voidaan siirtda joko

koneellisesti tai pydrilla. (Jarvi-Kaariainen & @dl 2007, 10.)

Kun kaytetaan tuotepakkausta suurempia yksik@tagran kasittelyn
taloudellisuus yleensa paranee. Yksikoinnilla tagtaan sellaisen
tarkoituksenmukaisen tavaraeran muodostamista,gokeoottu tai sidottu
apulaitteiden avulla kasiteltavaksi ja joka onrsiiiévissa kuljetuskalustolla.
Yksikk6kuorma voidaan muodostaa monilla eri memeilé, joista yleisimmin
kaytettyjd ovat niputus, paalaus, vannehteminea gakakuorman

muodostaminen. (Reinikainen, Mantynen & Rantalar1995.)

2.4.1 Lavakuormat ja lavakontit

Kuormalava on lava, joka tekee lavalle pakatunrav&asittelyn

haarukkavaunulla tai trukilla mahdolliseksi kailadgisittelyvaiheissa.
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Kuormalava soveltuu sekéa kappaletavaran kuljetuks#é varastointiin.
Kuormalavan kayttd helpottaa ja nopeuttaa suurtetduaramaarien kasittelya.
Kuormalavat ovat kaksitie- tai nelitielavoja senkaan, kuinka monelta suunnalta

niitd voidaan kasitella. (Suomen kuljetusopas 2009.

Lavakuormat ovat eniten kaytettyja yksikkokuornkian kasitellaan
kappaletavaroita. Lavakuormalla tarkoitetaan kudawen paalle pinottuja
tuotteita, jotka on sidottu lavaan kiinni kiristékalla tai muulla materiaalilla.
Kappaletavaralla tarkoitetaan yksittaista tuotettauotteen monipakkausta

(pakkaus, joka sisaltdd useampia kappaleita saméetta).

Kuormalava toimii lavakuorman pohjana ja se ony$geFIN-lava tai EUR-lava,
jotka on mitoitettu standardipakkauskokojen muk&dN-lavan koko on 1 000 x
1 200 mm ja EUR-lavan koko on 800 x 1 200 mm. Kas&5 nakyvat FIN- ja
EUR-lavat seké niiden valinen kokoero. (KarhunesyrP& Santala 2004, 307.)
Alakohtaisesti kaytetaan myos muilla mitoilla veieituja lavoja. Toistaiseksi
puusta valmistettu vaihtolava on edullisin vaihtoeberrattuna kertakayttoisiin

kuormalavoihin. (Suomen kuljetusopas 2009.)

KUVIO 5. FIN- ja EUR-kuormalavat (Karhunen ym., Z0@309).

Kuten nimista voidaan paatelld, FIN-lavoja kaytatpaasiasiassa Suomessa, kun
taas EUR-lavan kayttbalueena toimii koko Euroopimkkeuksena voidaan

mainita mm. Englanti, jossa kaytetaan FIN-lavartarsia lavoja. Koska
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kuormalavojen koot ovat stardardeja, varastotifbjaen kaytavia, pakkaus-,
l&hettdm6- ja vastaanottoalueita) ja varastoikdiptettavia laitteita (kuten hyllyja
ja siirtovalineitd) on mitoitettu vastaamaan paremkaytettyja lavamitoituksia.
(Karhunen ym., 2004, 309.)

Jotta kuormalavoja voitaisiin kayttaa tehokkadatvitaan lavojen
vaihtojarjestelma. Kaytanndssa tama toteutuu eitd, kun tavara toimitetaan, se
luovutetaan lavoineen. Toimittaja saa samallal¢éilehstaavan maaran tyhjia,
vastaavan tasoisia lavoja. Suomessa toimiva laviatoy@rjestelma perustuu FIN-
lavajarjestelmaan, jonka toimintaa johtaa Suomeagidtokkayhdistyksen
kuormalavavaliokunta. EUR-lavoja kayttaa kansaiisea rautatieunionin (UIC)
yhteydessa toimiva eurooppalainen kuormalavap@®liomen kuljetusopas
2009.)

2.4.2 Kertakayttolavat

Kertakayttolavojen kayttd on yleistynyt yha useassaiteollisuusyrityksissa.
Syiné voidaan pitaé tuotteiden mittojen huono sapsévstandardilavojen mittoihin
ja paluukuljetusten kalleus verrattuna kertakagitojen hintoihin. Viennissa
vaihdostandardilavoihin perustuva jarjestelma ntokoska tyhjien
kuromalavojen kuljetus pitkien matkojen takia oitgboudellista. Kun viela
kymmenkunta vuotta sitten standardilavojen kaytiballitsevaa, niin tana
paivana kertakayttdlavoja on aikaisempaan verratkdtytossa jo huomattavasti.
Kertakayttolavat ovat nimensa mukaisesti tarkait&trtatoimituksiin ja ne ovat
kevyempia ja halvempia kuin standardikuormalavéariiunen ym., 2004, 311-

312.) Kuviossa 6 nékyy kaksi erikokoista ja kertatsta kuormalavaa.
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KUVIO 6. Kertakayttolavoja (Karhunen ym., 2004, 311

Kun kertakayttolavoja kaytetdén, vastaanottajatetdan toimittavan lavakuormat
sellaisinaan asiakkailleen tai havittavan kertatkdgvat tarpeen niin vaatiessa.
Suunniteltaessa kertakayttélavoja pitaa ottaa haomiuotteiden tarpeiden lisaksi
myds tehokas kuljetusten kuormatilojen kayttd. Bntdlaitosten varastointi on
myds suunniteltava valituille lavamitoille. Mitos ja rakenne vaihtelevat niille
kuormattavien tuotteiden mitoituksen mukaan (leyeusius, korkeus ja paino).
Kertakayttblavat mitoitetaan siten, ettd lavaylgigkei synny tuotteita pinottessa.
Tama helpottaa kasittelya ja estaa tuotevauriosyatymista. (Karhunen ym.,
2004, 311-312.)

Mikali lavan palautus ei ole kannattavaa, esimesikikkomailta kalliiden
kustannusten takia tai pienen tarpeen vuoksi,aaatta edullisinta kayttaa
kertakayttokuormalavaa. Kertalavat ovat huomattsav&siytossa viennissa ja
tuonnissa. Yritykset yleenséa valmistuttuvat kuormaja seka
standardimitoituksilla seka tarpeiden mukaisin itutksin ja materiaalein.
Tallaisten yksildityjen kuormalavojen materiaaligatu ovat vaihtokuormalavoja
paremmat. Lavataakan koossapysymista helpotetadidukeilla apuna
hakkikehyksia, lavakauluksia ja kiristekelmuja. Tésuojaa liséksi lavalla

pinottuja tavaroita ja helpottaa pinoamista. (Suohkdjetusopas 2009.)



17

2.4.3 Hakit

Terasrakenteiset hakit ovat sopivimpia raskaideartaden kasittelyyn,
varastointiin ja kuljetuksiin. Hakki on yleensa EUvan kokoinen ja sen mitat
ovat 1 220 x 815 mm (pohjamitta), 740 mm (sisakoske880 mm (ulkokorkeus)
ja suurin sallittu kuorma 1 200 kiloa. Hakkien laiddoidaan kdantéa pohjaa
vasten tyhjana kuljettamista ja varastointia var@sa hakin sivuista voidaan
kaantaa alas puolivalin kohdalta ja nain helpdterdystyota. Tata tapaa
kaytetaan yleensa silloin, kun hakkeja kaytetdddsnyotteiden varastointiin.
Hakkeja voidaan sijoittaa nelja kappaletta paakékkjos niiden kantavuus sallii
sen. (Karhunen ym., 2004, 314.) Kuviossa 7 nakgisgkti kaytettava malli

lavahakista.

KUVIO 7. Lavahakki (Karhunen ym., 2004, 314).

Hakkeja (harva puulaatikko) kaytetaan etenkin vieimituksissa ja vaativien
jaltai raskaiden tuotteiden pakkauksina. Hakki nletaan usein pakkauspaikalla
pakattavan tuotteen mittojen mukaan. Hakki tulaensitella siten, etté tukeva
kehikko ympard6i koko tuotteen joka puolelta ja sitddaan koneellisesti siirtaa.
(Jarvi-Kaariainen & Ollila 2007, 70.)
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2.4.4 Rullakot

Rullakko on lava, joka on asetettu pyodrien paalgmka on varustettu putkesta ja
terdslangoista valmistetuilla sivuseinilla. Rulldko voidaan myos laittaa
vdalitasoja ja niiden laidat voidaan sitoa kumisédiekankaisella sidosvyolla.
Talloin rullakko pysyy hyvin koossa seka kuljetidsa etté siirroissa. (Karhunen
ym., 2004, 315.) Tavallisesti rullakossa on sivogevain kahdella sivulla.
Rullakoita ei kuormata paallekkain, joten kuljetaklston kapasiteetti pyritaan
hyddyntamaéan tehokkaammin kayttdmalla normaaliarkatavaa korkeampia
yksikoita. Kaupan yleisrullakon mitat ovat 800 mm80 mm x 1750 mm (pituus
X leveys x korkeus). Meijeriteollisuudessa on kagtbpienempi rullakko, jonka
pohjamitat ovat 400 mm x 600 mm. Suurin massa, jakakkoon voidaan

kuormata, on kaytannossa 100 — 300 kg. (Suomeatksfpas 2009.)

Rullakon kehittamisen tavoitteena on ollut muodagtalposti omilla pyorilla
likuteltava tavarayksikko, joka sellaisenaan ilntiaékasittelyja voidaan toimittaa
varastosta tai tehtaalta suoraan myymalaan. Rulakkin helposti liikuteltavissa
ahtaissa ja sokkeloisissa tiloissa, koska sen kpidrat kaantyvat vaakatasossa
360 astetta. Tyhjana rullakko voidaan taittaa kokgolloin sen kuljetus ja
varastointi vaatii vain vahan tilaa, kuten kuvio8taoidaan havaita. (Karhunen
ym., 2004, 315.)
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KUVIO 8. Rullakon perusrakenne (Karhunen ym., 20815).

Rullakkoa kaytetaan erityisesto kaupan jalekukuksissa seka tavaroiden ja
raaka-aineiden valivarastoinnissa. Valintamyymakdisiita kaytetaan tavallisesti
myds myymalakalusteina. Pyoriensa ja pienen kokansesta rullakoita voidaan
kasitella ihmisvoimin sellaisissa paikoissa, misasittely koneilla ei
tilanpuutteen vuoksi ole mahdollista. Tallaisiakpaja ovat esimerkiksi
oviaukon. Koska rullakoissa on kestava pohjarakeniité voidaan nostaa myos

koneellisesti seka trukeilla etta haarukkavaunujlauomen kuljetusopas 2009.)

2.4.5 Lavakontit ja pienkontit

Pienkontit ovat kasittely-yksikoita, jotka on rakexttu yleensd EUR- tai FIN-
lavojen pohjamittoihin. Ne ovat erdanlaisia laaitikpjotka voidaan asettaa
kuormalavan péaaélle ja voidaan rakentaa puustajléasfsta, vanerista, muovista
tai aaltopahvista. Varastotilan tarvetta voidaanpntaa ja kuljetustilojen kayttoa
tehostaa pinoamalla lavakontteja paallekkain. Nidélaan lampderistaa ja nain

kayttaa niitéa kylmakuljetuksissa. (Karhunen ym.020315.)
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Neste- ja jauhekontit ovat toinen tyypillinen pienktien kayttdalue. Ne voivat
siis olla my6s saili6ita, jotka on varustettu hadataskuilla ja ovat mitoitettu
kuormalavan mukaan. Talléin niitd kaytetaan nestgiékaasujen ja jauheiden
kuljetukseen ja varastointiin. Yleisimmat tilavutdeat 500 — 2000 litran valilla.
Tavallisimmin neste- ja jauhekontit rakennetaamilvista, erikoisteréksesta tai

muovista. (Suomen kuljetusopas 2009.)

2.4.6 Suurséakit

Suursakilla tarkoitetaan joustavasta materiaalisteen esimerkiksi paperista,
muovikalvoista tai kudotusta kankaasta valmistestikkia. Tyhjana se voidaan
painaa kokoon. Taytena se on kosketuksissa sidélidssa joko suoraan tai se voi
olla my0s varustettu sisasakilla. Nain lisatadanrsakin saankestoa. Suursakkeja
ei voida kasitella manuaalisesti, kun ne ovat taymNe on suunniteltu
nostettavaksi ylhaalta nostolenkkeja apuna kayttdestepisteiden maara
vaihtelee, mutta yleensa niita on yksi tai neljakigimikapasiteetti on noin kolme
kuutiometrid. Suursakkeja kaytetaan tavallisestit&én, pulverimaisen, rakeisen
tai pastamuotoisen aineen pakkaamiseen. Myos hesteisuunniteltu oma
suursakkinsa, joka on yleensa kiintealla lavalleyan reunarakenteessa on tukia,
jotka pitavat sakin paikallaan. Suursakit voivda dertakayttoisia,
uudelleentaytettavia tai monta kertaa uudelleetett@yvia. Sékeissa voi olla myos

taytto- tai tyhjennysventtiili. (Jarvi-Kaariainen @llila 2007, 171.)

2.5 Tavaravirta varastossa

Varastot voidaan jaotella kolmeen paamalliin:
» |apivirtausvarastot
* kulmavirtausvarastot

* U-virtausvarastot.



21

Varaston tilojen jarjestely riippuu Iahinna tontimuodosta ja siité, miten
rakennukset voidaan tontille sijoittaa. Kuvioiss#etyt tuotteet on jaoteltu
ottotiheyden mukaan. A-tuotteilla on suurin otteffh ja C-tuotteilla pienin.
Suurimman ottotiheyden tuotteet sijoitetaan aihatt&mon [ahelle, jotta
siirtomatkat olisivat mahdollisimman lyhyet. (Karfen ym., 2004, 370). Kyseiset
virtausvarastot on suunniteltu lahinna teollisuudarastoja varten, eika kaupan

alan yrityksia varten.

Kuten kuviosta 9 voidaan nahda, lapivirtausvarastovastaanotto ja lahetys ovat
vastakkaisilla sivuilla. Yleensa parhaat toimingdttavaran vastaanottoalueelle ja

lahettamolle saavutetaan lapivirtausperiaatteBitaufi & Litja 2007, 1-20).
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KUVIO 9. Lapivirtausvarasto (Pouri & Litja 2007, é&stotilat)

Kulmavirtausvarastoissa vastaanotto ja lahetys aeagkkaisilla sivuilla, kuten
kuviossa 10 esitetaan. Jos ei ole mahdollistagtgljé tiloja lapivirtausvaraston

mukaan, kulmavirtausvarasto on seuraava vaihtdélaori & Litja 2007, 1-20).
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KUVIO 10. Kulmavirtausvarasto (Pouri & Litja 200Varastotilat)

Vastaavasti U-virtausvarastoissa vastaanotto gtyatovat samalla sivulla, joka
aiheuttaa sen, etta riittdvien ja hyvin toimividojén jarjestaminen on yleensa
vaikeaa. Kuviosta 11 nahdaan, miten tavaravirtkdeilJ-virtausvarastossa.
(Pouri & Litja 2007, 1-20)
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KUVIO 11. U-virtausvarasto(Pouri & Litja 2007, Vatatilat.)
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Kun varasto suunnitellaan oikein, se lisda tavéiigkumista ulos, tehostaa
tavaravirtaa, vahentaa kustannuksia, parantaasagiak/elua ja mahdollistaa
paremmat tydolosuhteet. Optimaalinen varastolagigaguu monista tekijoista.
Naita ovat yrityksen taloudelliset resurssit, aka#len tarpeet seka varastoitavien
tavaroiden tyypit. (Lambert & Stock 1999, 318-319.)

3 VARASTOTOIMINNOT

3.1 Saapuvien lahetysten vastaanotto

Kun saapunut l&hetys otetaan vastaan, yleensanvastarasta siirtyy tavaran
tuojalta varastolle. Tavaran vastaanotossa suaaitetiturityd seka
vastaanottotarkastus. Laiturity® tehdaan heti, tawara saapuu, mutta
vastaanottotarkastus voi tapahtua myohemminkimesgiksi seuraavana

paivana. Laiturityd sisdltdéda muun muassa seuraaaeet:

* Vastaanottaja tunnistaa tilaajan (tarkastaa tosogoitteen ja varmistaa,
ettd tavara on tarkoitettu kyseiseen yritykseem@nfaa purkuluvan (talla
valtetdaan turhaa tyota).

» Tarkistetaan kollien maara ja kunto ja verrataaé mahtikirjaan.

» Rahtikirja kuitataan ja siihen merkitddn mahdotlisgééra- ja
kuntopuutteet (varaumat).

» Lahetys jarjestellddn vastaanottoalueelle tai etamain purkupaikka
purkajalle.

* Yllapidetdan esimerkiksi lavoja, hakkeja, lavak#sia, rullakoita, keloja
tai pulloja kasittelevaa kirjanpitoa.

* Merkitddn tavaran purkupaikka rahtikirjaan, jotihétysta ei tarvitse etsia

vastaanottotarkistuksen aikana. (Pouri & Litja 20@drastotyd.)
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Vastaanottotarkastuksessa selvitetdan tayttyvaikituksen maaraa ja laatua
koskevat ehdot. Tarkastuksessa selvitetddn my@somito toimitus tapahtunut

sovittuna maaraaikana ja ovatko edellytykset lagskaRksuun tayttyneet.

Kokonaisuudessaan tavaran vastaanottoon sisakysaueimintoja, joita ovat:

e saapuneen tavaran laadun ja maaran tarkastus eg&éLvidhetyslistaan

« mahdollisten poikkeamien tarkistus ja merkinté lag@an (lahetyslista tai
ostotilaus)

« viallisten tuotteiden siirto alueelle, jossa nstilytetd&n vakuutusyhtiota
varten

e tavaroiden hyllyosotteiden ottaminen tietojarjasi@bta ja tavaran hyllytys

» tavaran saattaminen kerdayskuntoon

» vastaanottoilmoituksen teko

» jalkitoimitustilanteen selvittdminen ja jalkitoirosten hoito

* saapuneiden tavaroiden kauttakulkujen selvittami(feouri & Litja 2007,
1-18.)

Tavaran vastaanotto aloittaa varastoinnin. Vastaanghtavana on selvittaa,
mit& on saapunut ja varastoida saapuneet tuott@eta suoritetaan siten, etta
saapuneet tavarat ovat milloin tahansa helpostidti§ivissa. Vastaanotto
selvittdd, onko toimittaja tayttanyt toimituslupaekisa ja mista toimittajille
maksetaan, joten se on ostajille tarkea yhteistyijpani. Tietylla tavalla
vastaanotto kantaa omalta osaltaan vastuutaediitiyarastokirjanpito pysyy

mahdollisimman virheettémana. (Karhunen ym., 2@74..)

Vastaanottoon saapuvat léahetykset voivat olla jak@astotaydennyksia,
kauttakulkuja tai palautuksia. Kun saapuva tavaradu varaston
varastonimikkeisiin ja on osoitettu varastolle kyse varastotdydennyksesta.
Vaikka kauttakulku saapuu varaston kautta, se gagpuessaan osoitettu tietylle
asiakkaalle. Kauttakulku sisédltaa yleensa sellassiaroita, joita varasto ei
varastoi. Myds muualle yrityksen organisaatioon ewé toimitukset ovat

tyypillisia kauttakulkuja. Ne voivat olla toimitukshuoltoon, myyntiin,
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talousosastolle, tuotekehitykseen, ostoon (esirkgrkiytteet) ja
kiinteistohuoltoon. My6s varastossa varastoitae@araa voi saapua
kauttakulkuna, mutta silla on jo saapuessaan |&bite eli se on tarkoitettu
tietylle asiakkaalle tiettyyn projektiin. Palautsisaltda nimikkeita, jotka varasto
on toimittanut asiakkaalle ja jotka asiakas padeutPalautus voi johtua siita, etta
nimike on jaanyt tarpeettomaksi asiakkaalle jalmé@inaa palauttaa sen myynnin
kanssa sovitulla tavalla. Palautus voi myds jolsiitd, etté asiakas on saanut
toimittajan virheellisen toiminnan takia vaaria tieita. Asiakkaalla on myos
oikeus palauttaa nimikkeet, jos toimitus on olhadullisesti virheellinen tai jos
tuote on takuuaikana vaurioitunut ja myynnin kar@msaovittu tavaran
palauttamisesta. Naiden seikkojen liséksi henkihfiwoi palauttaa toimintaansa
varten varastosta saamiaan naytteitd. Nama etikas@uvat lahetykset vaativat

vastaanotolta erilaisia toimenpiteitd. (Karhunen,\2004, 374-375.)

3.2 Reklamaatiot

Jos saapuneen tavaran laatu tai maara ei vastagksidotai tilauksia, tallin

yrityksella on periaatteessa olemassa nelja mahkdotta toimia:

« Kuorman purkaja voi kieltaytya vastaanottamastati@ia, jolloin se
palautetaan kokonaisuudessaan lahettgjalle. Tamagsiihen, etta
vastaanottaja vaatii uutta toimitusta. Tata eidnkian aina kay painséa
ajan puutteen vuoksi.

* Yritys voi vaatia toimittajaa kaymaan toimitusefdpi kokonaisuudessaan
ja lajittelemaan virheelliset ja virheettbmat teett joko ostajan tai
toimittajan tiloissa.

* Yritys kay itse saapuneen toimituseran lapi jaddaan virheelliset ja
virheettdmat tuotteet. Tall6in joudutaan sopimaizheellisten tavaroiden
korvausmenettelystd seka tarkastuksesta aiheutmkigstannuksien

hoidosta myyjan kanssa.
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* Yritys voi myds hyvaksya toimituksen sellaisenaanjta sille
neuvotellaan myyjan kanssa hinnanalennus johtuteeflisista tuotteista.
(Koskinen, Lankinen, Sakku, Kivistd & Vepsalainedob, 195-196.)

Tavaran vastaanottajan on tarkastettava luovutettietys yhdessa
rahdinkuljettajan kanssa. Jos havaitaan, ettddamavahentynyt tai
vahingoittunut, siita on tehtava merkinté rahteéam. Mikali puutteita tai vaurioita
ei voida ulkoisesti havaita, on reklamaatio tehtiéygllisesti seitseméan paivan
kuluessa. Toimitustapalauseke maarittda vasturtgrsisen ajankohdan myyjalta
ostajalle. Kuljetusreklamaatio osoitetaan joko ftitiayalle tai rahdinkuljettajalle.
Jos tavara on vakuutettu ja vahingonvastuu ostajélhetetdén vahinkoilmoitus
vakuutusyhtidlle. (Kivistd 2004, 1-2)

3.3 Séahkoiset tiedonkeruulaitteet

Tiedonkeruulaitteet ovat kehittyneet samaan aikégakoodijarjestelmien
kanssa. Myymalan kassat ovat hyva esimerkki nildgiossa. Viivakoodi el

tieto luetaan tuotteesta ja keratdan tiedostodopabsessointia varten.
Lukuasemat ovat kiinteat, joten niihin on helpptééetarvittavat kaapeliyhteydet.
(Sakki 1999, 199.) Kiinteat tunnistusasemat ei@ghi varastotyossa. Ei ole
tarkoituksenmukaista, etta kaikki tavaravirta keikn&arattyjen tunnistusasemien
kautta, mutta tallaisia sovellutuksiakin on olenaa$e, etta ihminen siirtyy
tavaran luo, on helpompi jarjestaa verrattuna siile¢ta tavara siirretaan ihmisen
luo. (Sakki 1999, 199.)

Tavaran vastaanottovaihe on tyypillinen tallainkanhe, jolloin on tunnistettava
ostotilaus ja tavarat. Mukana kannettavia keves@donkeruulaitteita voidaan
kayttaa tietojen keraamiseen, mikali tuotteissasjakirjoissa on tunnistetiedot
vilvakoodeina. Tiedonkeruulaitteissa on oma sigéeergianlahde ja muisti,
johon voidaan tallettaa ty6tehtavan aikana ketétg. Kun kaikki tarvittava tieto
on keratty, laite kytketaan kiintedan tiedonsiigdikoon ja tiedot siirretaan

muiden verkkoon kytkettyjen asemien kayttoon. ($ak899, 199.)
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Kannettavat tiedonkeruulaitteet voidaan jakaa iégdteisiin ja
muistiinkeraaviin. Niitd on erikokoisia aina taskskimen kokoisista suurempiin,
autokayttoon tarkoitettuihin PC:hin. Tieta siir@tdpagjarjestelmaan joko
radioteitse tai purkuaseman kautta. Tiedon tallervaidaan hoitaa joko
nappaimistoltd, kosketusnaytolta tai viivakoodijakia. Nappaimistd on yleensa
alfanumeerinen ja laitteiden kayttoa pyritddn hepoaan viivakooditekniikalla.
(Porri 1997, 226.)

Viivakoodinlukija on usein integroitu tiedonkeru@teisiin, mutta ulkoinen
viivakoodilukija on valttamaton joissain sovelluksa. Suuri naytto ja
monipuolinen graafinen kayttoliittyma erottavat tida ohjattavat
tiedonkeruupéatteet perinteisista tiedonkeruupé#iteNayttd6a voidaan ohjata
joko aktiivisella kynalla tai kosketusnaytolla. Néilaitteilla tietoa voidaan selata
naytolta ja valita oikea vaihtoa sen sijaan, e tiuettaisiin viivakoodista.

Tunnistamisiin kaytetaan edelleen viivakoodia. (PH®97, 226.)

RFID (Radio Frequency Identification) tarkoittaadattoman automaattisen
etatunnistamisen mahdollistavaa teknologiaa jaéta hetkella suurimpia
kiinnostuksen kohteita, kun kasitella&n logistiikaghittamista. suuren
kiinnostuksen kohteena logistiikan kehittamise8dadD-ratkaisuja on talla
hetkelld jo kaytossa kollitasolla (lavat, rullakiatatikot), mutta yksittaisia
tavaroita ei viela pystyta tunnistamaan nykyisifliéaisuilla. (Granqvist, Permala
& Scholliers 2007, 9.) RFID on yleisnimitys tekngioille, jotka kayttavat
radioaaltoja ihmisten tai esineiden automaattiseenistamiseen. Tunnistamiseen
on olemassa useita tapoja, mutta kaikkein yleggia ton varastoida sarjanumero
mikrosiruun, joka liitetdan antenniin. Sarjanumeisiltaa henkilon tai esineen
tunnistetiedot ja tarvittaessa myds muita tietbj&rosirun ja antennin
yhdistelmaa kutsutaan RFID-tunnisteeksi eli tagiksitenni mahdollistaa tiedon
valittamisen mikrosirun ja lukijan valilla. Lukijanuuntaa radioaallot digitaaliksi
tiedoksi, joka voidaan siirtda edelleen tietokoleedRFID Journal 2009)



28

RFID-teknologia tarjoaa huomattavia hyotyja. Josityiiset tavarat ja
kuljetusyksikot varustetaan tunnisteilla, niitadd@an tunnistaa ja seurata
automaattisesti lapi koko toimitusketjun. RFID &géimitusketjun lapinakyvyytta
ja silla on mahdollista jopa suunnitella ja ohjgkaittaisten tuotteiden
logistiikkaa. Vioittuneiden ja pilaantuneiden tuetten jaljitettavyys helpottuu

myds historiatietojen hyddyntamisen myota. (Grasgym., 2007, 9.)

RFID —teknologiaa on testattu Rautakeskolla jadagassa testattiin seka
kasilukijan etta porttilukijan toimintaa rautaka@pg@varan tunnistamisessa.
Jokaiseen myyntiyksikkdon oli tulostettu ja kiirettly viivakooditarra, joka

yksiloi myyntiyksikot (tuotteet.) Kasiluku ei tesdsa onnistunut rullakkoon
pakatuista tavaroista riittavalla tasolla. Tuotieettiin lastatun rullakon
ulkopuolelta, kuten se normaalisti tehtaisiin. Lakiisyys, joka on maksimissaan
noin 40cm, on liian lyhyt kantama, kun kyseesséutiakko. Rullakon keskikohta
jaé lukuetaisyyden ulkopuolelle. Liséksi rullakot tehty metallista, joka estaa
tietyissa kohdissa tagin luennan kokonaan taittapat lukuetaisyyden
muutamiin sentteihin. Lavalta luenta onnistuu parémja lukuetaisyys on noin
10 - 30 cm. Kasilukijan asento suhteessa tagiikuta lukemiseen. Tama
tarkoittaa kaytannossa sita, etté lukija ei pyskemaan tagia kaikissa asennoissa.
Optimaalisin asento on silloin, kun kéasilukijanemti on kohtisuoraan tagin

paalla. (Granqvist ym., 2007, 35.)

4 CASE: K-RAUTA LAHTI

Opinnaytetyon toinen osa kasittelee case-yrityksamalta tavaranvastaanoton
kehittamista. Empiriaosassa esitellaan ensin Karaahti yrityksena seka

liketoimintaymparisto, jossa toimitaan. Esittejgtkeen kuvataan
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tavaranvastaanoton nykytila. Tehtyjen haastattelsgké oman havainnoinnin
perusteella esille nouseviin ongelmiin pyritddmhaan kehitysehdotuksia

tavaranvastaanoton toiminnan parantamiseksi.

4.1 Yritysesittely ja toimintaympariston kuvaus

K-rauta Lahti on vuonna 1996 perustettu lahtelaiyrétgs, jonka toiminta

keskittyy rautakauppa-alan vahittaismyyntiin. Uissimpi myymala avattiin
tammikuussa 2008. K-rauta Lahti tunnetaan viraliseyds nimella V & N
Julkunen Oy. K-rauta Lahti kuuluu valtakunnalliséenauta —ketjuun, joka on
Keskon omistuksessa. K-raudan toimialana on rgaitaakennustarvikkeiden
yleisvahittaiskauppa. Liikevaihto vuonna 2008 @id05 000 euroa ja henkilostoa
oli keskimaarin 62. K-rauta Lahden valikoimiin kuulnoin 20 000

tuotenimiketta ja naiden lisaksi noin 100 000 ya&lmyyntinimiketta.
Valitysmyyntinimikkeella tarkoitetaan tuotetta, pplbn mahdollisuutta tilata joko
suoraan tehtaalta, tai vaihtoehtoisesti Rautakeg&bkoimista. K-raudan
hankinnat tekevat myymaldosastojen tyontekijasjeneehet. Jokaisella myyjalla
on oma vastuualueensa, johon kuuluvat tuotteatdavat. Lisdksi hankintoihin
kuuluvat asiakkaille erikseen tilatut tuotteet. kassa 12 ndhdaan K-rauta Lahden

julkisivu.
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KUVIO 12. K-rauta Lahden julkisivu

K-rauta Lahden myynnista merkittavin osa voidaakéa kuuluvaksi niin
sanottuhin uudisrakennustoéihin. Uudisrakennusttalt&oitetaan jo valmiin
rakennuksen saneeraus- ja korjaustoimenpiteitaisthleennustéiden aloitukset
vahenivat 19 prosenttia edellisvuodesta tammi-kassda. Asuinrakennusten
aloitukset vahenivat 13 prosenttia, toimisto- jeeliakennusten aloitukset 27

prosenttia ja teollisuusrakennusten aloituksetr2@gnttia.

Huhtikuussa 2007 asuinrakentaminen alkoi jo hijjgantmutta
toimitilarakentaminen jatkui erittain vilkkkaana.man vuoksi myos
uudisrakentaminen kokonaisuutena jatkoi kasvarkista kuluneen alkuvuoden.
Rakennustuotannon maaréa hidastui alkuvuodenkimaikaukausi kuukaudelta.
Asuinrakentamisen volyymin vdheneminen oli kokaualkoden 7 - 9 prosentin
luokkaa vuoden takaiseen verrattuna. Muiden rakstenwolyymien, lahes 30
prosentin kasvu alkuvuonna, hidastui reiluu 16 @nttin huhti-kesakuussa.
Rakennustuotannon kaksijakoisuus nakyi hyvin sél#sdisrakentamisen

volyymi-indeksissa.
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Uudisrakentamisen kokonaisvolyymi oli huhti-kes&ésm 6 prosentin kasvussa
vuoden takaiseen verrattuna. Heindkuussa kasvuvaubhaa 1,5 prosenttia.
Tammi-maaliskuussa kasvuvauhti oli viela 10 prasenVuoden 2008
ensimmaiselld vuosipuoliskolla aloitettiin 14 1Guanon rakentaminen, mika oli
13 prosenttia edellisvuotta vahemman. (Tilastoke109) Kuviossa 13 on

nahtavissa uudisrakentamisen volyymi-indeksi.
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——Kaokonaisindeksi Muu rakentaminen Asuinrakentaminen
Lahde: Tilastokeskus

KUVIO 13. Uudisrakentamisen volyymi-indeksi (Tilakeskus 2009)

4.2 Nykytilan kartoitus

K-rauta Lahden tavaranvastaanototon nykytilan géiviisen
tutkimusmenetelmana on kaytetty haastattelujaa pdidaan luonnehtia
teemahaastatteluiksi. Haastateltavina ovat ollesilfa Lahden
logistiikkapaallikko seké kaksi tavaranvastaandy@mtekijad. Haastattelussa on
pyritty ottamaan huomioon tavaranvastaanoton hékkiinan mielipiteet
tavaranvastaanoton nykyisesta toimintakyvysta. tastetuissa selvitetdan lahinna
mahdollisia ongelmia seké& parannuskohteita, jatstateltavat kokevat

tavaranvastaanoton toiminnassa.
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Nykytilan selvittdmisessa on kaytetty hyvaksi mg@gnaytetyon tekijan
henkilokohtaista kokemusta tavaranvastaanoton twiasta. Osallistuvan
havainnoinnin tyypillisena piirteena voidaan pisité, etta tutkija osallistuu
tutkittavien toimintaan heidan ehdoillaan. Useinitggin paasemaan
havainnoitavan ryhman jaseneksi ja muodostamaainjamen rooli ryhméan
sisalla. (Hirsjarvi ym., 2007, 211.)

4.2.1 Tavaranvastaanoton toiminta

K-rauta Lahden tavaranvastaanotossa tyoskentdteyiatiikkapaallikko, seka
kaksi varastohenkiléa. Heidéan tehtavanaéan on htialshapuvan tavaran
tarkistamisesta, asiakastilauksien varaamisestkkimghyyn, sekd varastoon
hankittujen tuotteiden toimittamisesta niita tilaile osastoille kaupan sisalla.
Tyontekijat vastaavat myds saapuvien tuotteidelanefatioista seké asiakkaiden
palauttamien tuotteiden lahettamisestéa takuuhueltdakuuhuoltoon lahetetdén
yleensa kaikki tuotteet, jotka asiakkaat palauttaiadlisina. Mahdollista on myds
se, etta asiakas saa uuden, toimivan tuotteemsealtilalle ja viallinen tuote

palautetaan takaisin tavarantoimittajalle.

Yleisimpia saapuvia yksikkdkuormia ovat lavakuornpaatullakot. Lavakuormia
saattaa saapua yhden paivan aikana useita kymnraridkoita saapuu yleensa
ainoastaan Rautakeskon keskusvaraston toimituksig@na. Naiden
toimituksien toimituspaivid ovat maanantai, keskiko ja perjantai. Yleensa
rullakoita saapuu kahdesta viiteen kappalettaigienion pakattu yksittaisia pienia

tuotteita tai pidempid, pystyssa pysyvia tuotteita.

Tavaranvastaanotto toimii myymalan tavoin lampiméaiastona.
Tavaranvastaanottoon varastoidaan asiakkaiden mikrkset sekéa satunnaisia
kerailyeria laminaatti- ja parkettipakkauksia. lkisétavaranvastaanoton
yhteydessa on maalivarasto, jossa sailytetaan @i tuotteita. Ulkomyymala
taas toimii ulkovarastona, jonne varastoidaan éavtjotka eivét ole herkkia

lampdotilan tai saaolosuhteiden muutoksille. Sekévdrastossa etta [Ampimassa
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varastossa on kaytdssa perinteiset kuormalavahpiin lavoilla saapuneet
tuotteet varastoidaan. Ulkomyymalasta 10ytyy myasoksia seka katettu
varastohalli, joihin varastoidaan tuotteet, jotkaitkesta vesisadetta tai lunta.
Naihin lukeutuvat muun muassa sementtisédkkilavast&kalvottomat lavat ja

rullakot seka pahvilaatikoihin pakatut tuotteet.

Tavaranvastaanotossa on talla hetkella kaytossa-Rarfestelma, jolla voidaan
lukea saapuneiden tuotteiden viivakoodit ja merké&saapuneiksi. PDA —
jarjestelmalla tarkoitetaan kammentietokonettdajplystytaan tarkistamaan
saapuneet tavarat viivakoodien kautta. Tama tasmistuu vain, jos tuotteet
tilannut myyja on tehnyt kaytéssa olevalla Profjrjestelmalla ostotilauksen ja
tulostanut sen valmiiksi. Profix —jarjestelmé ogtdkanta, jota K-raudassa
kaytetaan. Profix —jarjestelmasta I6ytyy kassatapalta, varastosaldoja,
ostotilauksia ym. kaupan alan yrityksen tarvitsetnstaa. Ostotilaus (LIITE 1) on
eraanlainen tilausvahvistus, jonka avulla varasjahkpito pidetaan ajan tasalla.
Kun tavara saapuu tavaranvastaanottoon ja se kist&dtu, ostotilaus toimitetaan
kuitattuna konttoriin, jossa toimistotydntekijaduttaa sen, eli merkitsee tuotteet

varastokirjanpitoon.

4.2.2 Tavaranvastaanoton tarkistusprosessi

Tilattu kuorma saapuu K-rauta Lahden purku-/lasthieelle, jossa varastomyyja,
tai vaihtoehtoisesti tavaranvastaanoton tyontgkigkaa kuorman ja kuittaa
rahtikirjan vastaanotetuksi. Tasséa vaiheessa tatkesn myds, etta onko
saapuneissa tuotteissa ulkoisia vaurioita ja takina#@ara rahtikirjaan (liite 2)
merkittyyn maaraan. Jos maara ei tasmaa, kirjaitet@rauma rahtikirjaan.
Taman jalkeen lavoilla saapuneet tavarat siirretaéaranvastaanottoon ja
suuremmat, ulkovarastoon kuuluvat tuotteet jatetdiéopuolelle. Yleensa joku

varastohenkildista tarkistaa ne seka toimittaatigistat tavaranvastaanottoon.

Kun tavarat on siirretty tavaranvastaanottoon,amithrkastaminen aloitetaan. K-

rauta Lahteen saapuu ainoastaan kahdenlaisia kagoko Rautakeskolta tulevia
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kuormia tai tehdaskuormia, jotka saapuvat eri @vmimittajilta. Taman jalkeen
tavaranvastaanoton henkilokunta tarkistaa saaptnetttet joko manuaalisesti
lahetyslistan avulla tai vaihtoehtoisesti, jos teista on tehty ostotilaus, PDA:lla
eli kakmmentietokoneella. Kuviossa 14 nakyy K-rdiaadessa kaytossa oleva

malli.

0 @ X
ittp://157.144.44.138/kpda/ -

(rauta Lahti

KUVIO 14. K-rauta Lahdessa kaytdssa oleva PDA &inknentietokone (2009)

Kun kaikki saapuneen kuorman tuotteet on tarkasteéimiit tarkastuslistat
tulostetaan PDA:n kautta paperiversioksi, jollailmstetaan listojen
uudelleentarkistus virheiden valttamiseksi. Tané@keen kuitataan saapuneet
tavarat kaksipuoliseen ostotilaukseen, jonka allpeoionitetaan varastokassalle,
joka toimittaa sen eteenpadin tavaran tilanneellgjatlg. Ostotilauksen alapuoleen
kirjataan myos tuotteen sijainti merkkihyllyssat@araranvastaanotossa ja kassalla
tyoskenteleva henkil6 merkitsee sen kassalta I&gasgntilausvahvistukseen. Loput
dokumentit, eli rahtikirja, l&hetyslistat, PDA -#sleet seka ostotilauksen
paallimmainen osa, toimitetaan konttoriin tulouttsppnosessia varten. Nain

toimitaan myds tilanteissa, jolloin saapuneet eeitbvat merkkitilauksia el
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asiakkaalle nimella tilattuja. Viimeisena tyonatstaan asiakkaille ja ilmoitetaan,

ettd heidan tilaamansa tuotteet ovat saapunegtjanoudettavissa.

4.2.3 Reklamaatiot

Case-yrityksessa reklamaatiot hoidetaan eri tavighipuen siita, millainen
reklamaatio on kyseessa. Reklamaatio voi johtueas@ista asioista: asiakas on
saanut tuotteita noutaessaan vaaran tuotteenaassaksaanut tuotteen, joka ei
toimi tai on viallinen tai asiakas on tilannut taiasmyyntituotteen, joka on
toimitettu vaarin. Lisdksi varastotuotteiden tapsegdsa reklamaatioita voi olla.
Tuotteita tulee esimerkiksi eri maara, kuin mitétitattu tai tuotteet saapuvat

virheellisina.

Tavaranvastaanotto hoitaa virheellisesti toimifetituotteiden palautuksen.
Tama koskee tuotteita, joita on toimitettu vaardragseka tuotteita, jotka on
toimitettu virheellisin&. Tuotteita ei palautetanen kuin tavaran tilannut myyja

on ottanut yhteytta toimittajaan ja selvittdnytassioimittajan kanssa. Taman
jalkeen myyja ilmoittaa tavaranvastaanotolle pajanne tuotteet lahetetdén seka
ajankohdan, jolloin tuotteet pitéisi lahettad. Tarjikeen tavaranvastaanoton
tyontekijat tilaavat toimittajan haluaman kuljettsgksen noutamaan tuotteet

sovittuna ajankohtana.

4.2.4 Tavaravirta case-yrityksessa

Mikaéan teoriaosuudessa kerrotuista tavaravirtakksiata ei pade case-yrityksen
tapauksessa. K-rauta Lahden tavaravirta kulke@aaastosta myymaléaan ja
varastoon. Niin sanottu lahettamo sijaitsee myGarenvastaanotossa, joten
tavaravirta kulkee myymalasta ja varastosta myksisan tavaranvastaanottoon
(kuviossa kaytetaan nimitysta TVO), kuten kuviasbavoidaan nahda. Kuviosta
voidaan myds nahda, miten asiakastoimitukset j&kitdaukset liikkuvat K-
raudassa. Asiakastoimitukset keratdan joko myyr#tasvarastosta tai

vaihtoehtoisesti molemmista ja valmis lavakuormamii@taan takaisin
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tavaranvastaanottoon. Merkkitilaukset taas saamu@ian

tavaranvastaanottoon, jossa ne varastoidaan méekggikoille.

Varasto

Asiakastoimitukset
Myymaild

Katettu

varastohalli
TVO

‘ I ' Asiakastoimitukset
M

erkkitilaukset

- Tavaravirta tavaranvastaanotosta

Tavaravirta tavaranvastaanottoon

KUVIO 15. Tavaravirta K-rauta Lahdessa (2009)

K-rauta Lahdessa asiakastoimituksen valmisteluaalleméilysta.
Asiakastoimitukset sisaltavat valmiiksi kerattygrastotuotteita. Kerailyn hoitaa
joko myymalakerailija, hAnen poissa ollessaan ogagtja tai tavaran
varastointipaikasta riippuen varastomyyja. Asiakkakaamat tuotenimikkeet
kerataan joko kuormalavalle, rullakkoon tai ostoskBin. Tama riippuu siita,
onko kyseessa nouto vai toimitetaanko tuotteetasuoasiakkaalle. Jos kyseessa
on asiakastoimitus, tuotteet pakataan kuormalajeakeeritetdan kiristekalvoa

ymparille, jotta tuotteet pysyisivat kuljetuksekana paremmin koossa.
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Asiakkaiden merkkitilaukset ovat yksi merkittavirdsioita tavaranvastaanoton
kannalta, silla ne vievat suurimman osan tavardaaaston varastointitiloista.
Merkkitilaukset eroavat asiakastoimituksista siie#é ne tilataan aina erikseen
tavarantoimittajalta. Kyseiset tuotteet eivat siis K-rauta Lahden

varastotuotteita.

4.3 Tavaranvastaanotossa havaittavat ongelmat

Talla hetkella saapuvan tavaran toimituspaivat suatimpia ongelmia. Saman
paivan aikana saattaa huonoimmassa tapauksessia saapta kymmenta
kuormaa. Tama tarkoittaa kaytannossa sita, ettéetteosaapuu yhden paivan
aikana lahemmas sata lavakuormaa. (Virtanen 140%.p0avakuormalla
tarkoitetaan kuormalavan paalle pakattuja tuottgitia on sidottu lavaan
kiristekalvoa kayttamalla. Useat kuormat johtavaepsa siihen, etta
tavaranvastaanoton tilat tukkeutuvat ja asiakkarderkkitilauksien noutaminen
vaikeutuu. Lisaksi myymalanhuolto hankaloituu, kglakkausjatteet viedaan

jatehuoltoalueelle tavaranvastaanoton kautta.

Ulkona kaytettavien sahkotrukkien latauspisteeiitsigvat talvisin (ja sisalla
kaytettavien ympaéri vuoden) tavaranvastaanotossa jaevat jonkin verran
varastointitilasta. Tavaranvastaanotossa on swgess@puvan tavaran maaraan
nahden tilaa hyvinkin rajatusti. Tavaranvastaangiota-ala on noin 310
neliometrid. Kun kaikki trukit, joita kaytetaan Krdassa, ovat latauksessa
talvisin, ne vievat noin 30 nelibmetria potentiatdivarastointitilaa. (Uusitalo
14.1.2009.) Kuviossa 16 voidaan nahda, kuinka dahlkiien laturit on jarjestelty

tavaranvastaanotossa.
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KUVIO 16. Sahkotrukkien latauspiste K-rauta Lahdsvaranvastaanotossa
(2009)

Myyijat eivat aina tee tilatessaan tavaraa ostdk#@uvalmiiksi, mika vaikeuttaa
tavaranvastaanoton toimintaa huomattavasti. Oatiddella tarkoitetaan Profix-
jarjestelmaan kirjattua tilausta, josta selviavauksen rivit, eli tuotteet, joita on
tilattu. Profix-jarjestelma taas on tietokanta,gatkaikki tilaukset tallennetaan.
Tietokannasta l6ydetaan myds kaikki kassatapahturaedstosaldot ym.
Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta tavaranmasts ei pysty kayttamaan
viivakoodinlukijoita saapuneen tavaran tarkistamrserama heijastuu varsinkin
varasto-ostoihin (tuotteet, joilla tdydennetaarastoa), koska saapunutta tavaraa
el paasta tulouttamaan tietojarjestelmaan, ennendaiotilaus on tulostettu
tavaranvastaanottoon. Tulouttamisella tarkoitetaatteen varastosaldon
lisddmistd saapuneiden tuotteiden maaralla. Lisikgelmallisia ovat
merkkitilaukset, koska niiden saapumisesta ei vdidaittaa asiakkaalle, jos
ostotilausta ei ole tehty, silla valitysmyyntikanpastotilaus sisaltaa aina

asiakkaan nimen seka yhteystiedot.

Usein kay niin, etta kun asiakkaalle tilataan st@varaa, asiakas ei nouda sita

sovittuna ajankohtana. Tallgin tilattua tavaradysgtiaan tavaranvastaanoton
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merkkihyllyssa (kuormalavahylly, jossa sailytetdi@erkkitilauksia) ja
pahimmassa tapauksessa tuotetta varastoidaan kisgiktausia. Tama vahentaa
tavaranvastaanoton tehokkuutta, koska jos merlkibyl tdynna, merkkitilauksia
taytyy varastoida tavaranvastaanoton lattialleillzoraman seurauksena
tavaranvastaanoton tilat saattavat loppua keskenokin suurempi kuorma
saapuu. Myos muiden asiakkaiden palvelu huonorigeyaraston tyontekijat
eivat I6yda asiakkaan haluamia tuotteita yhta nsgpéattialta monien lavojen

joukosta kuin merkkihyllysta.

Ongelmana voidaan pitdd myos sita, etta tavarasaaston tyontekijoilla ei ole
varsinaista varamiesjarjestelmaa. Jos toinen tikgaistd on esimerkiksi lomalla
tai sairaslomalla, logistiikkapaallikko auttaa tewratarkistamisessa. Jos
logistiikkapaallikkokin on lomalla tai sairaanadtyaytyy tehda
tavaranvastaanotossa yksin. Talloin perusty0 vegrenan aikaa, eika kaikkia
saapuneita kuormia valttamatta ehdita tarkastan{®ggkonen 14.1.2009.) Tama

tilanne ei kuitenkaan muodostu ongelmaksi hiljaigera aikoina.

4.4 Kehitysehdotukset

Suurin parannus olisi sopia yhdesséa eri osast@anda uusista saapuvan tavaran
toimituspaivista, jotka sopisivat paremmin tavastaanoton toimintaan.

Kaikkia toimituspaivia ei kuitenkaan pystyta totaumaan halutulla tavalla, silla
tietyilla tavarantoimittajilla on myoés omat tilauks jakopaivansa Lahden
seudulle. Tama koskee varsinkin suurempia yrityksifta toimittavat tavaraa K-
raudalle. Uusia toimituspaivia voitaisiin sopianesosastojen valisilla

palavereilla, joissa kartoitettaisiin mahdollisutideiuttaa nykyisia toimituspaivia

tavaranvastaanoton toiminalle sopivimmiksi.

Sahkalla toimiville trukeille tulisi 16ytaa latauaikka muualta, kuin
tavaranvastaanotosta. Talla hetkella pelkat lawgitat noin 3 neliometria
potentiaalista varastointitilaa tavaranvastaanatdéaksi sahkaolla toimivista

trukeista on ulkovarastossa kaytettavia trukkepaigen latauspiste on kesalla



40

ulkovaraston hallissa. Talveksi niiden latauspssireetaan tavaranvastaanottoon.
Kun kaikki K-rauta Lahden trukit ovat talvella tagavastaanotossa, ne vievat
yhteensa lahes 30 nelibmetria tilaa. Taman vuoksiuaan tarvittaisiin
jonkinlainen erillinen lammitetty tila, jonne trukroitaisiin vieda latautumaan
talvisin. Lisaksi myymalassa kaytettavien trukkiatauspaikka voisi siirtya
tavaranvastaanoton ulkopuolelle myymalaan. Kosiattovat latauksessa vain

Oisin, ne eivat haittaisi asiakkaiden asiointia mgassa.

Hyvana paikkana lavansiirto- ja pinoamisvaununaisiin pitaa
rakennustarvikeosaston nurkassa sijaitsevaa, klavata/llyjen valiin jaavaa
hukkatilaa. Kuten kuviosta 17 voidaan nahda, kyseimurkkaus on talla hetkella
kaytossa virheellisten tuotteiden sailytyspaikkaiarkkauksen pinta-ala on noin
1,50 neliometrid, kun molempien trukkien laturiewit tilaa noin 0,3 nelibmetria.
Lisaksi nurkkaukseen on asennettu sahkopistokjaety laturit voisi vain laittaa

paikalleen ilman sen isompia toimia.

KUVIO 17. Mahdollinen trukkien latauspiste (2009).
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Tasmatoimituksien merkitys korostuu K-raudassé #illla hetkella toimituksen
saapumisaika voidaan tietaa vain muutaman paivikuadella. Valilla kuormat
myds voivat saapua paivan tai kaksi joko myohamisgikaisessa. Tavoitteena
olisi saada 30 minuutin haarukka, eli tiedettaigoimitusaika viidentoista
minuutin tarkkuudella. Tama parantaisi huomattavasaranvastaanoton
tehokkuutta, koska osattaisiin paremmin valmistasévaran vastaanottamiseen.
Mitd paremmin valmistaudutaan tavaran vastaanoseeni, sitd pienempi vaara
on silla, ettd tavaranvastaanoton tilat niin sastotukkeutuisivat. TA&mé on aina,
varsinkin suurempien kuormien takia, mahdollistaska tavaranvastaanoton tilat

ovat niin pienet.

Varamiesjarjestelman parantaminen auttaisi valttimévaranvastaanoton
ylikuormittumista. Sitd voitaisiin parantaa valisalla joku varaston
tyontekijoista, joka siirtyisi paivan ajaksi tavavastaanottoon poissaolevan
tyontekijat tilalle. Ketaan tiettya tahan tehtavé&inoida valita, koska K-raudassa

tehtava tyo on vuorotyota.

Tulevaisuudessa voitaisiin myds miettia RFID-telkgohn kayttdonotto. Kuten
teoriaosuudessa todettiin, kyseinen teknologiaetfi\sovellu rautakaupan
logistiikkaan, mutta toimiessaan se nopeuttaisatan tarkistamista ja sen avulla
voitaisiin paremmin tarkkailla saapuneiden tavagaithatua.. Niin itse teknologia
kuin siihen kuuluvat kasilukijatkin kehittyvat eten, joten mydhemmin voisi

olla mahdollista hy6dyntaa tata teknologiaa K-rdighden tavaranvastaanotossa.

5 YHTEENVETO
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Jotkut mieltavat logistiikan viela tanakin paivgreglkastaan
materiaalitoiminnoiksi. Vaikka kasitteena logiski&onkin nuori, niin yritysten
perustoimintona se on kuitenkin erittdin vanha. idyhoidetulla logistiikalla
voidaan kuitenkin parantaa yrityksen kannattavuottamattavasti. Varastoinnin
merkitys yrityksissa on myos keskeinen, silla sédiyrityksen kykya vastata
asiakkaiden tarpeisiin. Nain ollen se parantaskaiden tyytyvaisyytta. Hyvin

toimiva varastointi lisdd myo6s tehokkuutta.

Tavaran vastaanotto on vuorovaikutuksessa yritykseihin sidosryhmiin ja
vaikuttaa koko yrityksen toimintaan. Kun tavarastaanotto ja tarkitus toimivat
kunnolla, saapuneet tavarat I6ytyvat oikeilta hydlikoiltaan eiké niita tarvitse

lahted etsimaan muualta.

Tassé opinnaytetydssa on paneudettu tavaranvagtaaononintaymparistoon
seka sen kehittamiseen kaupallisen yrityksen ndkiksta. Kasitellyt aiheet on
rajattu opinnaytetyon tekijan tarkeina pitamiin -@aeisiin. Empiriaosassa on
pureuduttu case-yrityksen tavaranvastaanoton toiasisa havaittuihin ongelmiin,
jotka on maaritelty omiin havaintoihin ja tyontékglen haastatteluihin
pohjautuen. Tuloksina tydssa on loydetty viisiykgien kannalta keskeista,
tavaranvastaanoton toimintaa hairitsevaa seikkéanjon esitetty

kehitysehdotukset opinnaytetydn loppuosassa.

Varastointia ja varsinkaan tavaran vastaanottaeeyleisesti tutkittu kovin

paljoa yrityksen muihin toimintoihin verrattuna. $eayrityksessa
tavaranvastaanoton avulla saapuvat tuotteet saailagte paikoilleen sujuvasti.
Tarkeimmat kehitysehdotukset tavaranvastaanotomrioian parantamiseksi ovat
saapuvan tavaran toimituspaivien uudelleenorgamisdoimitusten saapumisajan
tarkentaminen, varamiesjarjestelmén parantaminiei teekkilatauspisteiden

siirto muualle tavaranvastaanoton tiloista.
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