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Opinnaytetyon toimeksiantajana toimi Motoman Robotics Finland Oy, joka on robotiikka-
alan erikoisosaaja. Motoman Robotics Finland Oy:ll1& on kansainvélistd toimintaa Virossa.
Tassa opinnaytetyossa tutkittiin Viron kohdemarkkinoiden ulkoisia tekijoita ja pohdittiin
Motomanin mahdollisuuksia toimia eri operaatiomuodoilla kyseisilla markkinoilla.

Opinndytetyon péatavoitteena oli maérittdd Viron kohdemarkkinatekijoisté ne, jotka olen-
naisesti liittyvat operaatiomuodon valintaan. Téhén tavoitteeseen pyrittiin eri alatavoittei-
den kautta sekd ndiden avustuksella. Tyon ensimmainen alatavoite oli kuvata kansainvéli-
set operaatiomuodot keskittyen erityisesti niihin operaatiomuotoihin, jotka olivat tyon toi-
meksiantajan kannalta oleellisia. Toinen alatavoite oli esitell4 eri kohdemarkkinatekijoité
sekd tutkia naiden merkitysta operaatiomuotojen valintaan. Kolmas alatavoite oli esitella
Viroa markkina-alueena.

Alatavoitteet saavutettiin suorittamalla Kirjoituspoytatutkimus, joka perustui jo olemassa
olevaan tietomateriaaliin. Tutkimuksen paatavoitteen saavuttamiseksi suoritettiin kentta-
tutkimus. Téata tutkimusta varten suoritettiin tydon empiirisessa osassa teemahaastattelu.
Tyon paatavoitteeseen liittyvd ongelma ratkaistiin kvalitatiivisella tutkimuksella. Tutki-
muksen tiedonkeruumenetelména kéytettiin teemahaastattelua. Haastateltavat olivat Viron
kaupan asiantuntijoita seka suomalaisten yritysten edustajia, joilla oli kokemusta Viron
markkinoista. Haastattelut suoritettiin henkilokohtaisesti.

Tutkimustuloksista selvisi, ettd operaatiomuotojen valintakriteereihin liittyvat monet eri
tekijét ja olikin vaikeaa luoda mitdin yleispatevad toimintamallia oikean muodon valitse-
miseen. Motoman Robotics Finland Oy:n yritys- ja tuotetekijoitd pohtiessa ilmeni, ettd
yritykselle oli useampia potentiaalisia toimintamahdollisuuksia. Kohdemarkkinoiden ul-
koisia tekijoita, jotka liittyivat operaatiomuodon valintaan, oli myds monia. N&ma eri ul-
koiset tekijat saattoivat vélill& toimia jopa ristiriitaisesti yrityksen operaatiomuodon valin-
nassa. Viron kohdemarkkinatekijoista tutkimuksen perusteella vahvimpina nousivat esiin
sen koko, hintatason merkitys kaupankéynnissd, Euroopan unionin ja euron merkitys, tyo-
voiman hinta seka asiakkaiden ostohalukkuus.
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In this thesis external factors of the target markets of Estonia were analyzed and Moto-
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1 JOHDANTO

Yritystoiminnan jatkuva kansainvélistyminen avaa yrityksille uusia liiketoimintamahdolli-
suuksia. Monissa tapauksissa kansainvalistyminen voi olla ainoa keino menestymiseen yha
kovenevassa kilpailussa. Kansainvalistymisprosessilla yritykset voivat myds mahdollistaa
erikoistumisen joillekin harvoille tuotannon aloille, ja siten luonnonolojen seka tietojen ja

taitojen parhaiden puolien hyvéksikéayton.

Vaikka kansainvélistyminen tarjoaakin suuria mahdollisuuksia, yrityksien olisi aina syyta
pitdd mielessa siihen liittyvat riskit. Siksi kaikki kansainvalistymissuunnitelmat vaativat
huolellista tutkimustyotd, jotta yritys pystyy sopeuttamaan toimintansa uuden markkina-
alueen tarpeisiin. P&atos kansainvélistymisesta on perustettava vankan informaation han-
Kintaan niin toimintaympéristosta kuin yrityksen omista edellytyksistakin. Erittdin tarke&a
on myds miettid tapaa, milla laajentuminen tehdédan. Talldin puhutaan kansainvalisen ope-

raatiomuodon valinnasta.

Operaatiomuodon valinnassa merkitsevét seikat jaetaan siséisiin ja ulkoisiin tekijoihin.
Siséisia tekijoita ovat yritys- ja tuotetekijét, kuten esimerkiksi yrityksen strategia ja paa-
maarat sekd tuotteen ainutlaatuisuus ja hinta. Ulkoisia tekijoita pohdittaessa on huomioita-
va esimerkiksi kohdemaan koko ja markkinapotentiaali. Ulkoiset tekijat ovatkin kaikista
merkityksellisimpi& voimia, jotka vaikuttavat yrityksen operaatiomuotopédétokseen tiettya

tuotetta tai tiettya kohdealuetta ajatellen.

Tyon toimeksiantaja Motoman Robotics Finland Oy toimii robotiikka-alalla. Yrityksen
alkuvuosina sen liiketoiminta keskittyi perusrobottien myyntiin, mutta matkan varrella
kuvioihin on tullut mukaan eri sovellusalueita ja sen my6td myos laajempi asiakaskunta.
Nykydan toiminta on laajentunut robotisoituihin automaatioratkaisuihin, joita voidaan
kéayttaa lahes kaikilla teollisuudenaloilla ja sovellusalueilla, suurimman asiakasryhman
ollessa metalliteollisuus. Motomanin erityisosaaminen perustuu robotisoinnin ja automaat-
tisten tuotantojérjestelmien kokonaistoimitukseen. Yrityksen palvelut kasittavét jarjestele-
méhankinnan kaikki osa-alueet aina ideoinnista jarjestelmien asennukseen, kéyttokoulu-
tukseen ja huoltoon. Laaja robottivalikoima kattaa seka tiettyyn sovelluskéyttoon, kuten

hitsaukseen, lavaukseen, kappaleenkésittelyyn, maalaukseen ja puhdas tila -tarkoituksiin



suunnitellut robotit ettd avaimet kdteen -periaatteella toteutetut, &&rimmaisen laadukkaasti
toimivat robottijarjestelmat.

Motoman Robotics Finland Oy:lla on kansainvalista toimintaa Virossa, mutta kansainvalis-
tymisen ensiaskeleet on otettu ilman markkinatutkimusta tai teoreettista tutkiskelua. Koska
yrityksen myyntitavoitteet eivat ole Virossa toteutuneet, tutkimuksessa on lahdetty tutki-
maan kohdemarkkinoiden ulkoisia tekijoita ja pohtimaan Motomanin mahdollisuuksia toi-
mia eri operaatiomuodoilla kyseisilla markkinoilla. Toimintamuodon mahdollisen muutok-
sen takana on ajatus markkina-aseman vahvistamisesta kyseisilla markkinoilla. Tall& het-
kella Motoman toimii Virossa paikallisen edustajan vélitykselld. Toimeksiantaja on esitelty

tarkemmin paéluvussa 5.

Tutkimuksen paatavoitteena on madrittad Viron kohdemarkkinatekijoistd ne, jotka olennai-
sesti liittyvéat operaatiomuodon valintaan. Téhén tavoitteeseen pyritaan eri alatavoitteiden
kautta sekd naiden avustuksella. Alatavoitteet saavutetaan suorittamalla kirjoituspoytatut-
kimus, joka perustuu jo olemassa olevaan tietomateriaaliin. Tutkimuksen paatavoitteen
saavuttamiseksi suoritetaan kenttatutkimus. Taté tutkimusta varten suoritetaan tyon empii-

risessa osassa teemahaastattelu.

Tutkimuksen ensimmainen alatavoite on kuvata kansainvaliset operaatiomuodot keskittyen
erityisesti niihin operaatiomuotoihin, jotka ovat tutkimuksen toimeksiantajan kannalta
oleellisia. Tdman vuoksi olen pdaluvussa 2 esitellyt ne kansainvaliset operaatiomuodot,
joita Motoman Robotics Finland Oy voisi yritys- ja tuotetekijoidensa perusteella pohtia

toimintamuodoikseen.

Padluvussa 3 siirrytddn tdman tyon keskeisimpaan aihealueeseen, kohdemarkkinatekijoi-
hin. Luvussa esitelldan eri kohdemarkkinatekijoita yleisesti seka tutkitaan naiden merkitys-
t4 operaatiomuotojen valintaan. Tdma toimii samalla tutkimuksen toisena alatavoitteena.
Kohdemarkkinatekijat on tassa paaluvussa jaettu kysynté-, kilpailu- seka yhteisotekijoihin.
Yhteisotekijat on liséksi jaettu vield taloudellisiin, sosiokulttuurisiin, poliittisiin seka tek-

nologisiin tekijoihin.



Kolmas alatavoite on esitella Viroa markkina-alueena. Téhén alatavoitteeseen perehdytéan
paéluvussa 4 keskittyen kohdemaan kansantaloudellisiin tunnuslukuihin. Virosta on tuotu

esiin ne seikat, joilla on merkitysté operaatiomuodon valintaan kyseisilla markkinoilla.

TyoOn péatavoitteeseen liittyva ongelma on ratkaistu kvalitatiivisella tutkimuksella. Tutki-
muksen menetelméand on kaytetty teemahaastattelua. Haastateltavat ovat Viron kaupan
asiantuntijoita seka suomalaisten yritysten edustajia, joilla on kokemusta Viron markki-
noista. Haastattelut suoritettiin henkil6kohtaisesti ja ne nauhoitettiin. Tutkimusmenetelméa

kuvataan paaluvussa 6 ja tutkimuksen tulokset esitellaan pééluvussa 7.

Tyon tavoitteita vastaamaan on tydlle luotu tutkimuskysymys, joka on koko tyota kasitte-
leva keskeinen ongelma. Paatutkimuskysymyksené on: Millainen Viro on kohdemarkkina-
alueena? sekd alakysymyksena: Miten kohdemarkkinatekijat liittyvat operaatiomuodon
valintaan? Tama ty0 on rajattu kohdistamalla tarkastelu nimenomaan yrityksen ulkoisiin
tekijoihin ja tarkemmin vield kohdemarkkinatekijoihin. Tarkastelu suuntautuu kohdemark-
kinoiden kysynté-, kilpailu- ja yhteisotekijoihin. Liséksi yksi tarked rajaus tydssa on, etta
se kasittelee operaatiomuodon valintaa. Tyosta on siis rajattu pois markkinoillemenostrate-
gian muut elementit. Rajaus on myos se, etta tassé tyossa ei tarkastella operaatiomuotoina
lainkaan toissijaisia tai Motomanin tuotteille ja toimintastrategialle sopimattomia toimin-

tamuotoja.

Merkittadvimpéana ldhdeaineistona opinndytetydssé on kaytetty alan ammattikirjallisuutta.
Liséksi Viroa tutkittaessa on pyritty saamaan mahdollisimman tuoretta tietoa ja paadytty

siltd osin paéasiassa sahkdisiin lahteisiin.



2 KANSAINVALISET OPERAATIOMUODOT

Kansainviliset operaatiomuodot ovat tarkeita tyokaluja yrityksen suunnittelussa. Niiden
merkitys on korostunut yritysten lisédntyneen viennin, kansainvalistymisen ja globalisoi-
tumisen myota (Gabrielsson & Luostarinen 2002, 97). Operaatiomuodon valinnalla yritys
valitsee kansainvalistymiselleen toimintavaihtoehdon, jonka avulla se saa parhaiten tuot-
teensa ostajien saataville. Tehdessédén péaatosta markkina-alueelle sopivimmasta operaatio-
muodosta yrityksen taytyy madaritelld missd madrin se sitoo resurssejaan kohdemaahan,
kuinka intensiivisesti se on l&sna kohdemaassa, millainen kontrollimahdollisuus silla on ja
mikda on sen tavoittelema kokonaistuottotaso. Operaatiomuodon oikealla valinnalla on
usein suuri merkitys yrityksen ulkomaisten operaatioiden onnistumiseen. Taman vuoksi

siihen on Kkiinnitettavé erityisen suurta huomiota. (Keegan & Schlegelmilch 2001, 269.)

Operaatiomuodot voidaan Vahvaselan (2009, 72—-73) mukaan luokitella kolmeen paaasial-
liseen ryhmaan, edeten riskisempiin ja samalla kontrolloitavampiin operaatiomuotoihin.
Ensimmaéisen operaatiomuotoryhman muodostavat viennin eri muodot. Viennissé tuotteet
valmistetaan kotimaassa ja vieddan sitten ulkomaille myytaviksi. Viennissa kaytetaan
yleensa valikésia tuottajayrityksen ja loppukuluttajan vélilla. Toisen ryhman muodostavat
sopimusperusteiset yhteistydmuodot. Ne ovat pitkaaikaisia seké ainoastaan pienta padomaa
vaativia liittoja kansainvalisen yrityksen ja kohdemaan yksikon kesken. Kolmas vaihtoehto
kansainvaliseen operointiin ovat suorat ulkomaiset investoinnit. (Keegan & Schlegelmilch
2001, 269-271.)

Tassd padluvussa késitellddn nditd kolmea operaatiomuotoryhméé aloittaen riskittomim-
mistd, edeten riskisempiin muotoihin. Luvussa keskitytdan erityisesti niihin operointimuo-
toihin, joita Motoman Robotics Finland Oy voisi perustellusti kayttaa tulevaisuudessa Vi-
ron markkinoilla. Tutkimuksesta on jatetty osa operaatiomuodoista kokonaan kasittelemat-
t4, koska ne eivat ole ensisijaisia toimintamuotoja kansainvélisilla markkinoilla tai ne eivat
sovi lainkaan Motomanin tuotteille tai toimintastrategialle. Luku rakentuu pitké&lti teoreetti-
sesta lahdekirjallisuudesta. Kirjallisuuden pohjalta esitellddn eri operaatiomuotoja seké
pohditaan niiden etuja ja haittoja. Lisaksi vertaillaan eri malleja kesken&én ja tarkastellaan

mihin tilanteisiin mikakin operointimuoto sopisi. Luvun lopussa kerrotaan viel&d suomalais-



ten k&yttdmistd yleisimmistd operaatiomuodoista ja pohditaan niiden eroavaisuuksia
SWOT-analyysin avulla.

2.1 Vientioperaatiot

Viennissé yritys tuottaa tuotteensa kotimaassa ja vie ne sitten ulkomaisille asiakkaille joko
valikasia kayttden tai itse suoraan. Yrityksella on valittavanaan kolme erilaista vienti-
vaihtoehtoa. Yrityksen kayttdessa kotimaisia valik&sid puhutaan epdsuorasta viennistg, ja
sen kayttaessa suoraan ulkomailla toimivia valikasid, puhutaan suorasta viennista. Yrityk-
sen myydessa tuotettaan suoraan ulkomaiselle loppukayttajalle, puhutaan puolestaan omas-
ta valittdmasta viennista. (Aijo 2001, 90-94.)

Yleisesti voidaan todeta, ettd vienti& suositellaan usein ensimmaiseksi operaatiomuodoksi.
Tama johtuu siitd, ettd se on helpoin toimintamuoto valmistajan kannalta ja sisaltdad nain
pienimman riskin. On kuitenkin muistettava, ettd viennin eri toimintamuodot eroavat toi-

sistaan. Seuraavaksi néita tarkastellaan l&hemmin. (Gabrielsson & Luostarinen 2002, 97.)

2.1.1 Epasuora vienti

Epdsuora vienti tarkoittaa kdytannossa vientikauppaa jonkin kotimaisen vélijasenen kautta.
Tassa vientimuodossa valmistaja toimittaa tuotteen kotimaiselle vélijasenelle, joka valittaa
sen taas eteenpdin omille ulkomaisille asiakkailleen. Namé asiakkaat voivat olla joko kau-
pan valijasenia tai loppuasiakkaita. Valijasenend voi puolestaan toimia toinen vientiyritys,
kauppahuone, vientiagentti tai vientiliike. Yritykselle tallainen toiminta vastaa kotimaan-
kauppaa ja vaatii vain vahaista vientiosaamista. Epdsuorassa viennissa ei yleensé vaadita
suurta osaamista tai kokemusta kansainvélisesta liiketoiminnasta, koska valijasen vastaa
tuotteen markkinointiponnisteluista kohdemaassa. Valmistajan rooli on siis hyvin passiivi-
nen sen vain valmistaessa seké toimittaessa tuotteet vélijasenelle. (Ahokangas & Pihkala
2002, 30; Selin 2004, 23.)

Epésuora vienti vaatii ainoastaan pienid aloitus- ja toimintakustannuksia. Liséksi siihen

liittyvét riskit ovat vahéisid. Sen vuoksi se on oivallinen vaihtoehto yrityksille, joiden ta-



loudelliset resurssit seké& koulutus ja kokemus vientiosaamisesta ovat vahaiset. Epésuora
vienti onkin erinomainen vaihtoehto silloin kun pyritdan ennestaan tuntemattomille, uusille
ja kaukana sijaitseville markkina-alueille. Lisaksi se tarjoaa varteenotettavan vaihtoehdon
toimiessa sellaisilla markkina-alueilla, joilla kaupankaynnin kulttuuri ja kaytannét poik-
keavat olennaisesti ennestadn totutusta, tuotteen kysynnan volyymi jaa véhaiseksi tuotteen
erityislaatuisuuden takia tai kohdemarkkinoilla vallitsee kova kilpailutilanne. Korkealaa-
tuisten tuotteiden vientiin epésuoraa vientié ei suositella lainkaan, sillé niiden markkinointi

vaatii tuotekohtaista erityisosaamista. (Karhu 2002, 82-84.)

Epésuoran viennin suurin ongelma on sen riippuvuus valikadestd, jolloin yritykselle ei
muodostu suoria kontakteja markkinoihin tai asiakkaisiin. Vélikésien kautta saatu tieto on
aina suodatettua ja joissakin tapauksissa jopa vaaristeltya. Taméa hankaloittaa tiedonsaamis-
ta kohdemaasta. Liséksi epdsuora vienti on kallista, silld jokainen valikéasi ottaa oman
palkkionsa ja nostaa lopullista hintaa. (Vahvaselké 2009, 73-74.)

2.1.2 Suora vienti

Suorassa viennissa yritys hoitaa vientitoimenpiteet itse ja on suoraan yhteydessd kohde-
maassa tyoskentelevaan vélijaseneen eli tuontiagenttiin, maahantuojaan, jalleenmyyjaan,
komissionaériin tai erilliseen brokeriin, joka huolehtii kaupanteon kéytdnnon jarjestelyista
myyjan tai ostajan toimeksiannosta. Tdméa vélijasen toimittaa tuotteen joko seuraavalle
valijasenelle tai suoraan loppuasiakkaalle. Valmistajan tehtavaksi jaa huolehtia kdytannon
vientitoimista omatoimisesti. Suora vienti sopii mainiosti kulutustavarakauppaan, kun taas
monimutkaisten ja arvokkaiden teollisuuskoneiden sekd -laitteiden vientiin suositellaan
jotain muuta operaatiomuotoa. (Karhu 2002, 88; Selin 2004, 23-24.)

Oleellista tdssé operaatiomuodossa on tuntea markkinat, valita huolellisesti kohdemaassa
toimiva agentti tai jakelija ja hallita markkinointi sek& vientirutiinit. Suora vienti edellyttaa
omaa vientiorganisaatiota ja ammattitaitoista henkilost6d. Se myods vaatii enemman ris-
Kinottoa ja parempaa vientituntemusta kuin epdsuora vienti. Etuja ovat jakelukustannusten

vaheneminen sekad suorempi yhteys lopullisiin asiakkaisiin. (Vahvaselka 2009, 74.)



2.1.3 Valiton vienti

Vaélittdmassad omassa viennissa yritys myy tuotteensa suoraan ulkomaisille asiakkailleen
ilman valikasid. Tama vientimuoto vaatii yritykseltd huomattavia seka toiminnallisia etta
taloudellisia resursseja. Yrityksen liiketoimintaprosessien onkin kokonaisuudessa oltava
kehittyneitd. Myo6s henkildston erinomainen kielitaito ja kulttuurituntemus sek& korkeata-
soinen kansainvalisen kaupan kaytdnnon osaaminen ovat valttamattomid, koska yrityksen
tulee itse huolehtia koko vientitoiminnasta. Vélitdn vienti on vientioperaatioista yritykselle
kallein tapa toimia. Kustannuksia aiheuttavat muun muassa korkeamman tuotantokapasi-
teetin yllapitdminen seka lisddntyneet markkinointi- ja henkildstokustannukset. Haittana on
myos se, ettei yritykselld ole apunaan paikallisia oloja tuntevaa edustajaa. Nain yritys ei
Voi turvautua edustajan tukeen ja kokemukseen, vaan sen on itse osattava toimia markki-
noilla oikein. (Karhu 2002, 111-112; Vahvaselka 2009, 74.)

Kustannuksista huolimatta valiton vienti mahdollistaa yritykselle suoran ja nopean infor-
maatiokanavan asiakkaaseen ja markkinoihin. Nain on mahdollista saada suodattamatonta
asiakaspalautetta tuotteiden ja yrityksen toimintojen kehittdmiseen. Valiton vienti mahdol-
listaa myos pitkékestoisia asiakassuhteita, jotka edesauttavat myynnin ja markkinoinnin
toteuttamista. Verratessa muihin vientimuotoihin vélittomassa viennissa eri toiminnot ovat
paremmin kontrolloitavissa. Valitdn vienti on sopiva vaihtoehto esimerkiksi tilanteissa,
joissa tuotteen hinta on korkea tai myyntimaarat suuria. Tdméa vientimuoto sopii myos
markkinoille, missa potentiaalisia asiakkaita on suhteellisen vahén ja he haluavat rataloi-

tyja tuotteita tai yksil6llista palvelua. (Hurme 2010.)

Viennin eri toimintamuodot ovat mielestani sopivimpia toimintavaihtoehtoja kun vaati-
vammat operaatiomuodot eivét ole yritystekijoiden kannalta realistisia. Yritykselt4 saattaa
puuttua esimerkiksi rahoitus- ja henkilostoresursseja tai yksinkertaisesti kokemusta ulko-
maankaupasta. Viennin eri toimintamuodoilla voi myos testata markkinoita, jos ei suoraan
haluta siirtya riskisiin toimintamalleihin. Yrityksen valitessa viennin toimintamuodokseen,
on sen valittava itselleen sopivin vientimuoto. Vientitapoja on helppo verrata kesken&én

niiden etujen ja rajoitusten perusteella.



2.2 Sopimusperusteiset yhteistydoperaatiomuodot

Sopimusperusteisiksi  yhteistydmuodoiksi katsotaan kansainvalinen lisensiointi, fran-
chising, alihankinta, sopimusvalmistus, projektioperaatiot seka strategiset liittoumat kuten
allianssit ja kumppanuudet (Vahvaselkd 2009, 75). Tassa alaluvussa olen jattanyt késitte-
lematta alihankinnan, sopimusvalmistuksen ja projektiviennin, koska ne eivét sovellu ope-
raatiomuodoksi Motomanin tuotteille eivatka toimintastrategialle. Tdman vuoksi ne eivat
ole tarkoituksenmukaisia tyon tavoitteiden kannalta ja saattaisivat heikentda sen laatua.
Samoin olen jattanyt pois myods johtamissopimuksen ja yritysyhteistyon, koska yritykset
eivat yleensa kayta niité erillisenéd kansainvalisend operaatiovaihtoehtona. Luvussa pereh-

dytaan siis ainoastaan kansainvaliseen lisensiointiin seké franchisingiin.

Kansainvélinen lisensiointi ja franchising ovat itse asiassa saman operaatiovaihtoehdon eri
mahdollisuuksia ja niita voitaisiin Aijon (2008, 191-192) mukaan hyvinkin nimittaa yleis-
nimityksella yrityksen tuotteen valmistus- ja myyntioikeuden myynti ulkomaille. Termit
lisensiointi ja franchising ovat kuitenkin seké Kirjallisuudessa ettd kaytdnndssa vakiintu-

neet niin hyvin, ettd niita kdytetaan tassakin tyossa erikseen.

Lisensioinnissa yritys solmii ulkomaisen yhteistyékumppanin kanssa sopimuksen, jolla se
myy yrityksen varallisuutta. Varallisuus koostuu usein tuotteeseen tai sen valmistukseen
liittyvista patenteista, salaisesta teknisesta tietotaidosta tai valmistusmenetelmasta. Sopi-
mus saattaa siséltdd myos oleellisia komponenttitoimituksia tai materiaaleja, markkinointi-
tietotaitoa ja tavaramerkin kéayttdoikeuden. Tata kaikkea vastaan yhteistyokumppani mak-
saa yritykselle korvausta. Korvausta kutsutaan normaalisti rojaltiksi, joka usein on prosent-
tim&ardinen myynnin tai voiton maarasta. Vaihtoehtoisesti voidaan sopia myos kertarojal-
tista tai yhdistelméstd kertakorvausta ja jatkuvaa rojaltia. (Keegan & Green 2008, 293—
295; Aij6 2001, 95.)

Lisensointi on hyva vaihtoehto kansainvalistymiselle, jos yrityksen taloudelliset resurssit
sekd kansainvalinen osaaminen ovat vahdistd. Lisensointi tarjoaa hyvan mahdollisuuden
nopeaan markkinoille tuloon ja markkinoiden testaamiseen. Kaikesta tastd huolimatta li-
sensointi soveltuu yritysten ensisijaiseksi operaatiomuodoksi suhteellisen harvoin. (Karhu
2002, 180-184.)



Franchisingissa padmies luovuttaa kokonaisvaltaisen ja standardoidun liiketoimintakonsep-
tinsa franchising-yrittajan kayttéon. Tamé tarkoittaa kdytannossa sité, ettd valmistaja myy
jakelijalle tai ulkomaiselle valmistajalle oikeuden kayttdd nimeddn tai tavaramerkkidan
sekd valmistus-, markkinointi- ettd liikkeenjohtotaitoaan tuotteidensa valmistamisessa ja
myymisessa. Ostaja toimii omassa maassaan vastuullisena yrittdjand. Samoin kuin lisensi-
oinnissa franchising-sopimuksissa madaritetddn joko kiinte& korvaus, jatkuva rojalti tai néi-
den yhdistelmad. Liséksi voidaan sopia erikseen muista erillisista korvauksista, kuten ketju-
ja johtamispalkkioista. (Vahvaselka 2009, 75-76.)

Franchisingia voidaan kayttdd keinona kansainvélistyd ilman suurempaa sisdista kasvua
organisaatiossa. Franchisingia on kéytetty erityisesti palvelualoilla ja vahittdismyynnissa,
mutta se soveltuu myos teollisuuteen. Franchisingia kdytetaan yleensa, kun pyritdén saa-
vuttamaan kansainvalinen jakeluverkko tai halutaan nopeasti tietyille markkinoille. Lisaksi
sitd on kaytetty keinona saavuttaa kansainvélistd mainetta ja tunnettuutta. Kansainvalinen
franchising on erityisen kiinnostavaa yritykselle silloin, kun sill& on tuote, jota ei voi vieda
helposti, se ei halua investoida kohdemaahan tai silloin, kun sen toimintakonsepti voidaan
helposti siirtdd kohdemaahan. (Hollensen 2007, 335-337.)

Franchising on hyvé tapa kasvattaa erityisesti pienten yritysten liiketoimintaa. Monesti
my06s kohdemaa hydtyy uudesta ulkomaisesta franchising-ketjusta, silla koulutus- ja joh-
tamisosaaminen sisaltyvét franchising-sopimukseen. Poliittiset riskit ovat franchisingissa
alhaiset ja markkinointi on yhdenmukaista ja standardisoitua. Etu on myos se, ettd fran-
chising-oikeuden myyjéa on yleensa kokenut yrittdja kotimarkkinoillaan. (Immonen 2005,
36-37.)

Tassd operaatiomuodossa ongelmana on usein sopimuksen teko ja sopivan partnerin valin-
ta kohdemaassa, jossa ei esimerkiksi ole riittdvaa johtamisosaamista. Toisaalta yrittajat
ovat usein motivoituneita toimintaan, sill4 heilldakin on pddomaa kiinni toiminnassa. Vaa-
rana on yrittdjan ryhtyminen paamiehensa kilpailijaksi. Yhteistyod yrittdjien valilla ja toi-
saalta myos paadmiehen sekd yrittdjien valilla on elintdrkedtd toiminnan onnistumiseksi,
vaikka kommunikointi voi olla valill4 vaikeata kansainvélisessa ymparistossé. Franchising
ei myoskaan oikeuta kovin suureen kontrolliasemaan kohdemarkkinoilla, mik& voi myods

muodostua ongelmaksi. (Immonen 2005, 36-37.)
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Verratessa lisensiointia ja franchisingia muihin toimintavaihtoehtoihin, vahvuuksina nou-
sevat mielestani esiin sen nopeus, helppous, seké yksinkertaisuus markkinoille paasyyn.
Liséksi niissa on alhaiset aloituskustannukset. Néilla toimintamuodoilla pystytddan saamaan
vientida paremmin paikallisten asiakkaiden luottamus. Taytyy kuitenkin muistaa, ett koko-
naistuotot eivat nouse korkeiksi yhteistydkumppanin vuoksi. Samalla myos tuotannon ja
laadun kontrollointi saattaa olla tyolasta.

2.3 Suorat ulkomaiset investoinnit

Suorilla ulkomaisilla investoinneilla tarkoitetaan ulkomaisen myyntikonttorin, yhteisyri-
tyksen tai oman ulkomaisen tuotantoyksikon perustamista. Tallaiset toimintamuodot edel-
Iyttavat huomattavia taloudellisia ja henkisia resursseja. Liséksi ne synnyttavat suurempia
taloudellisia seké& poliittisia riskeja verrattuna aikaisempiin toimintamuotoihin. (Keegan &
Green 2008, 297-298.)

Yritykset investoivat ulkomaisille markkinoille yleensa neljasta eri syysta. Joskus yritykset
investoivat ulkomaille yksinkertaisesti sen takia, etta ne saisivat tuotantoonsa raaka-aineita.
Investointi voidaan toteuttaa myds, jotta saataisiin tuotettua halvemmassa kohdemaassa,
kustannuksia saastden. Lisaksi investoinnilla ulkomaille voidaan etsia strategisia etuja tai
kyvykkyyksid. Naiden liséksi investointi voidaan tehdd myos markkinaoperoinnin toteut-
tamiseksi kansainvélisilla markkinoilla, eli investointi ndhdaan télldin varsinaisena operaa-
tiomuotona. Yrityksen investointipdatds syntyy usein monista paéllekkaisista syista. Ul-
komaisilla investoinneilla on yleensa positiivisia tuottavuuden kehitystd ja talouskasvua

nopeuttavia heijastusvaikutuksia kohdemaan talouteen. (Albaum & Duerr 2008, 358—-359.)

2.3.1 Yhteisyritys

Yhteisyrityksella tarkoitetaan uutta erillistd pysyvaksi tarkoitettua yritystd, jonka kaksi tai
useampi yhteistyokumppani yhdessa omistavat. Nama kumppanit osallistuvat lisdksi yh-
teisyrityksen strategian maarittelyyn sekd johtamiseen. Yhteisyritystd muodostettaessa on
osapuolien kesken sovittava mitd kukin yritykseen sijoittaa. Kohdemaasta ja tilanteesta

riippuen osapuolet voivat sopia rahan liséksi esimerkiksi teknologian, markkinointi- ja
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liikkeenjohtotaidon, henkilékunnan, raaka-aineiden tai vaikkapa tuotantolaitoksen tarjoa-
misesta yhteisyritykseen. (Aijo 2001, 106-107.)

Yhteisyritys ei ole suositeltava vaihtoehto, jos kohdemarkkinoilla voidaan kokemuksen ja
resurssien rajoissa toimia yksinkin. Yhteisyritykseen menné&éankin yleensa olosuhteiden
pakottamana, esimerkiksi silloin kun yritys ei kykene toimimaan vierailla markkinoilla
menestyksekkéasti ilman kumppania. Suurin ongelma yhteisyrityksessa on se, etta pitkalla
tdhtdimelld yhteisyritys on epastabiili, silld kahden yrityksen padmaarét ja intressit eivat
koskaan voi olla yhtenevat. Lisaksi yritykset pyrkivat pitdmaan erityiskilpailuetunsa itsel-
l4&n, potentiaalisten kilpailijoiden ulottumattomissa. Haasteita aiheuttavat liséksi kulttuuri-
set erot ja kommunikaatiovaikeudet seka ongelmat kontrolloitavuuden kanssa. (Aijo 2001,
107-108.)

2.3.2 Ulkomainen myyntikonttori

Oman myyntikonttorin perustaminen edellyttdd pysyvaa juridista ja fyysista lasndoloa ul-
komaisilla markkinoilla. Sen perusedellytyksena ovat huomattavat myyntimaarat ulkomail-
la. Toisena vaatimuksena voidaan pitéa riittdvia kokemuksia ja markkinainformaatiota ky-
seisista markkinoista, jotta yritys pystyy hoitamaan tdman vientid vaativamman toimintata-
van ulkomaisilla markkinoilla. (Aij6é 2008, 196-197.)

Ulkomaista myyntikonttoria perustettaessa tulee valita kahden juridisen muodon vélilta.
N&ma muodot ovat itsendinen tytaryhtié seké epéitsendinen sivuliike. Juridiselta kannalta
sivuliike on tdysin erottamaton osa emoyhtiotd, vaikka se fyysisesti sijaitsisikin toisessa
maassa. Lisaksi sivuliikkeen perustamisessa noudatetaan investoijamaan lakeja. Tytaryh-
tioné perustettu ulkomainen myyntikonttori toimii puolestaan juridisesti taysin itsenéisesti
paikallisten lakien mukaan. Ulkomainen emoyritys omistaa ainoastaan sen osakkeet. (Peh-
konen 2000, 56-57.)

Kokonaiskustannuksiltaan ulkomaisen myyntikonttorin perustaminen on usein yritysostoa
kalliimpi muoto. Tdman takia taloudellisesti kannattavan toiminnan tason saavuttamiseen,
menee aikaa. Kun tytaryhtié perustetaan kokonaan alusta alkaen itse, saadaan siitd juuri

sellainen kuin halutaan ja oman toimintastrategian mukainen. Samalla voidaan rakentaa
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oma paikallinen imago ja suorat suhteet sekd informaatiokanavat kohdemaan asiakkaisiin.
Useissa maissa tytaryritys voi saada paikallisia avustuksia, kuten investointiavustuksia ja
verohelpotuksia. Tytaryritykselld voidaan myds kiertdd mahdollisia rajoituksia kohdemaas-

sa, kuten tuontitulleja sekd muita lisakustannuksia. (Hurme 2010.)

2.3.3 Oma tuotantoyksikko

Oma ulkomainen tuotantoyksikkd on monille yrityksille kaikkein vaativin, kallein, riskipi-
toisin ja viimeisin toimintamuoto kansainvalisille markkinoille mentdessd. Oma tuotanto-
yksikko vaatii yritykseltd runsaasti taloudellisia ja henkisid voimavaroja, mutta samalla se

tarjoaa potentiaalisesti parhaimmat edut. (Keegan & Schlegelmilch 2001, 298-302.)

Ulkomainen tuotantolaitos voidaan operaatiovaihtoehtona toteuttaa joko ostamalla olemas-
sa oleva yritys tai perustaa kokonaan uusi yritys. Uuden yrityksen perustaminen on ainoa
vaihtoehto, kun ostettavia yrityksia ei ole tarjolla kohdemarkkinoilla. Tamé voi johtua
usein markkinatilanteesta tai siitd, etta yritys toimii sellaisella liiketoiminta-alueella, jossa
sopivia kilpailijoita ei yksinkertaisesti ole tarjolla. Toimivan yrityksen ostoa puolestaan
pidetdén yleisesti nopeampana vaihtoehtona péastd markkinoille kuin uuden yrityksen pe-
rustamista. Uuden yrityksen perustaminen, organisoiminen ja toiminnan kaynnistdminen
sekd markkinoille lanseeraus vie tunnetusti aikaa, varsinkin toimittaessa vieraassa ymparis-

t0ssé ja kulttuurissa. (Gabrielsson & Luostarinen 2002, 123.)

Yritysosto mahdollistaa yritykselle nopean paasyn kansainvalisille markkinoille. Parhaim-
millaan se tarjoaa valmiin liiketoiminnan, toimivan organisaation, asiakaskunnan, jakelu-
kanavat, markkinaosuuden ja valmiin infrastruktuurin yritystoiminnalle. Kaiken liséksi
valmis yritys voi tarjota voitollisen liiketoiminnan heti alusta alkaen. Vaikeutena yritysos-
tossa on I0ytdd toiminnaltaan ja hinnaltaan yritykselle ostettavissa oleva kohdeyritys. Ul-
komainen yritysosto vaatii laajaa ja yksityiskohtaista analysointia. Ulkomaisiin yritysos-
toihin liittyy usein monimutkaisia sopimus- ja veroteknisia yksityiskohtia, jotka tulee tun-
nistaa ja hallita joko itse tai asiantuntijoiden avulla. Ulkomaisten yritysostojen yleisimpia
kompastuskiviéd ovat eri maiden ja organisaatioiden henkiloston johtamiseen liittyvat kult-

tuurierot, joihin tulee kiinnittaa erityisesti huomiota. Yleensakin yrityskulttuurien fuusioi-
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minen on kansainvalisen yritysoston vaikeimmin hallittavia kokonaisuuksia. (Hurme
2010.)

Ulkomaisen tuotantoyksikdn perustaminen pohjautuu yleensa yrityksen pitkén tahtadimen
strategiaan kasvattaa markkinaosuuttaan kohdemaassa tai -markkina-alueella. Tédhan saat-
taa vaikuttaa myos tuotannon volyymin kasvu — kun kotimaassa tapahtuva tuotanto ja tuot-
teiden vienti vélijasenien kautta ei ole enad taloudellisesti edullisinta. Joidenkin maiden
kohdalla ulkomainen yksikko saattaa olla jopa valttamatdn keino markkinoille padsemisek-
si. (Ahokangas & Pihkala 2002, 42; Karhu 2002, 254, 261-263.)

Ulkomaisen tuotantoyksikdn perustaminen on usein hyodyllisintd ja varminta suorittaa
maantieteellisesti ja kulttuurillisesti l&heisille markkinoille. Kuitenkin kotimaan ja kohde-
maan erot eri asioissa tdytyy myos tassé tapauksessa huomioida. Tassa operointimuodossa
yritys sdilyttad identiteettinsa ja kontrollointiasemansa suhteessa hallinnollisiin ja taloudel-

lisiin resursseihin, operaatioihin seka strategioihin. (Aijo 2008, 209-211.)

Edelld on késitelty erilaisia kansainvalisia operaatiomuotoja. Seuraavalla sivulla esitetdan
yhteenvetona malli kansainvalisten operaatiomuotojen valintaprosessista (KUVIO 1), joka
havainnollistaa miten eri kriteerit yleensa huomioidaan operaatiomuodon valinnassa. Ku-
vion 1 valintaprosessia voi jokainen soveltaa omiin yritys- tuote- ja kohdemarkkinatekijoi-
hin.
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Siirretaanko
yrityksen toimintoja
ulkomaille?

Kylla -->
Ei --> Vienti Ulkomaiset
operaatiot

Siirretaanko
valmistusta
ulkomaille?

Vilikasien

Ei --> Ulkomainen|

Kylla --> Epasuora
J 2 myyntikonttori

vienti/Suora vienti

yhteistyot --> ulkomaiset
lisensiointi ja investoinnit -->
franchising,
alihankinta ja
sopimusvalmistus,
johtamissopimus ja
yritysyhteistyo

KUVIO 1. Kansainvilisten operaatiomuotojen valintaprosessi (mukaillen Aijoé 2001, 87.)

2.4 Suomalaisten yritysten kdyttamat operaatiomuodot

Kauppa- ja teollisuusministerion vuonna 2008 tekemassa selvityksessa kartoitettiin suoma-
laisyritysten kehittdmistarpeita ja osana tutkimusta saatiin myos tietoa yritysten kayttamis-
ta kansainvalisista operaatiomuodoista. Vastanneista 103 yrityksesta kaikki tyollistivat 50—
250 henkead eli ne ovat luokiteltavissa Pk-yritykseksi. Suosituimmaksi operaatiomuodoksi
selvisi suora tai epasuora tavaravienti, jonka jalkeen tuli palveluiden eri vientimuodot.
Néaiden jalkeen kolmanneksi suosituin oli ulkomaisen myyntikonttorin perustaminen.

(Kauppa- ja teollisuusministerio 2008.)

Tavaroiden eri vientimuodot sekd tytaryrityksen perustaminen sopivat myds Motomanin
tuote- sekd yritystekijoille mainiosti, ja ovat siksi erittdin varteenotettavia operointivaih-
toehtoja yrityksen sisdisia tekijoita punnittaessa. Epdasuoran ja suoran viennin seka tytaryri-
tyksen eroja pohdiskellaan vield tarkemmin seuraavalla sivulla SWOT-analyysin avulla
(TAULUKKO 1).



15

TAULUKKO 1. SWOT-analyysi eri operaatiomuotojen voimasuhteista

Vahvuudet Heikkoudet Mahdollisuudet Uhat

Suora vienti Suora yhteys Kommunikointi ja Maahantuojan Riski viejalla
ulkomaille, yhteydenpito edusta- asiakkaat monipuo-
Tuontiagentti jaan, Edustajan lisia
valittaa valvominen hanka-
paémiehelleen laa
ostotarjouksia
Epésuora Kotimaisen Kaukana markki- Enemman kontakte- | Agenttien luotettavuus
vienti vientiagentin noista, Menestys jajayritys- ja vaitiolovelvollisuus,

kaytto riippuvainen vélika- | suhteita, V&héiset Yritys ja& pimentoon
den tehokkuudesta riskit

Tytaryritys Yritys padsee Sitoo pdédomaa ja Uusi kanava yrityk-  Viennin hiipuminen,
lahemmaksi aiheuttaa kiinteita sen talouden kan- Ammattitaitoisen tyo-
asiakkaitaan, kustannuksia sainvéliseen suunnit- | voiman saatavuus
Nimi paremmin teluun, Markkinain-
nakyville ja formaation hyodyn-
imago, Parem- tdminen
mat tulokset

Taulukko 1 esittelee pohdinnan tuloksia kolmen eri operaatiomuodon vahvuuksista, heik-
kouksista, mahdollisuuksista seké uhkista suhteutettuna ne Motomanin sisaisiin tekijéihin
ja voimavaroihin. Motomanin sisaisista tekijoistd on keskitytty erityisesti yrityksen péaa-
maariin ja tavoitteisiin. My6s tuotteen ominaisuudet on otettu huomioon. Kohdemaan eri-

tyispiirteité ei tassa analyysissa ole tarkasteltu.

Taulukosta 1 on paateltavissd, ettd suorassa viennissa ulkomaisen edustajan kayttdminen
vie yrityksen l&helle ulkomaisia markkinoita. N&in silla on suora yhteys kyseisille markki-
noille ja se saa kokemusta markkinoilla toimimisesta. Toimintamuodon heikkoutena voi-
daan pitda sen vaativuutta verrattuna esimerkiksi epasuoraan vientiin. Kommunikointi ja
yhteydenpito ulkomaiseen edustajaan saattaa olla vaativaa, ja joskus edustaja saattaa jopa
suodattaa markkinainformaatiota omaksi parhaakseen. N&in ollen my6s edustajan valvo-
minen on hankalaa. Mahdollisuutena suorassa viennissa voidaan ndhda ulkomaisen edusta-
jan monipuolinen asiakaskunta, jolloin kotimaisen yrityksen tuotteille tarjoutuu laaja ver-
kosto. Uhkana verrattuna epasuoraan vientiin ovat liiketoimintariskien kasaantuminen suo-

raan kotimaiselle yritykselle.

Epdasuorassa viennissa kotimaisen vélikaden kéyttdminen tuo mukanaan monia etuja.
Agentin kanssa on helppo toimia, se on l&helld, kommunikointi on helppoa ja yritys valttaa
ulkomaisen toiminnan hoitamisen vaikeudet. Heikkoutena voidaan puolestaan nahda se,

etta yritys on kaukana ulkomaisilta markkinoilta, jolloin se ei saa paljoakaan markkinatie-
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toa ja kokemusta. Tastd johtuen markkinatoimien kontrollointi on vaikeata. Ulkomaisessa
myynnissdan se on kokonaan agentistaan riippuvainen. Tdman operointimuodon mahdolli-
suudet liittyvat agentin kautta luotuihin uusiin yrityssuhteisiin seka suuriin kontakti maa-
riin kohdemaassa. Uhkana voidaan nahda kotimaisen agenttien mahdollinen epaluotetta-
vuus. Agentit saattavat ajaa omia etujaan ja korostaa kaupantekotilanteissa omaa rooliaan,

jolloin yritys j&& selvésti pimentoon.

Tytaryrityksen avulla yritys paéasee lahemmaksi asiakkaitaan, jolloin se saa suoraa markki-
nainformaatiota ja kokemusta. Paikanpaélld toimiessa yritys pystyy luomaan asiakkaille
luottamuksellisen ilmapiirin, jolloin sen nimi sekd imago péa&sevét paremmin esille. Heik-
koutena operaatiomuodossa ovat korkeat perustamiskustannukset seka toiminnan kiinteat
kustannukset myynnista riippumatta. Se on myds kokonaisuudessaan paljon vaativampi
operointimuoto verrattuna aikaisemmin kasiteltyihin viennin eri toimintamuotoihin. Mah-
dollisuutena tytaryrityksessa on hyva kontrollointimahdollisuus markkinointitoimiin ja sen
kautta mahdollisuus reagoida muutoksiin nopeasti. Yrityksen laajentuessa ulkomaille luo-
daan samalla myds uusi kanava yrityksen talouden kansainvéliseen suunnitteluun. Uhkana
ovat vientiedustajien kokemuksen ja yhteyksien menettdminen sek& ammattitaitoisen pai-

kallisen tydvoiman riittdmattomyys.

Tassa SWOT-analyysissa (TAULUKKO 1) on keskitytty Motomanin siséisiin tekijoihin
eikd kohdemaan erityispiirteitd ole otettu huomioon. Operaatiomuodon valintaan vaikutta-
via kohdemarkkinatekijoitd késitelld&n erikseen seuraavassa pééluvussa ja niiden vaikutuk-

sia valintoihin pohdiskellaan tarkemmin paaluvussa 7 tutkimuksen tuloksien yhteydessa.
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3 KOHDEMARKKINATEKIJOIDEN MERKITYS OPERAATIOMUODON VA-
LINNASSA

Yrityksen aloitettua kansainvélisen toiminnan, se muuttaa usein vahitellen kayttdmaansa
operaatiomuotoa. Useimmiten muutoksen suunta on kontrolloitavampiin operaatiomuotoi-
hin siirtyminen. Samalla yrityksen toiminnalle kansainvalisilla markkinoilla tulee uusi ris-
kitaso, silld toimintaan joudutaan kayttdmaan enemman resursseja. Muutokset yrityksen
siséisissa tekijoissé ja erityisesti kasvava sitoutuminen ulkomaiseen toimintaan muovaavat
yrityksen kansainvélistd kehitysta. Ulkoiset tekijat ovat kuitenkin merkityksellisimpia
voimia, jotka liittyvat olennaisesti yrityksen operaatiomuotopaattkseen. Yrityksen tuleekin
jatkuvasti tarkkailla kohdemarkkinoidensa ulkoisia tekijoitd, ja muuttaa tarvittaessa ope-
raatiomuotoansa sdilyttddkseen tai toivottavasti jopa vahvistaakseen omaa markkina-
asemaansa. Operaatiomuodon muuttaminen vaatii kuitenkin yleensa sekd padomaa ettd
aikaa. Taman takia se ei laheskaan aina ole kovin helppo tehtava yritykselle. (Karhu 2002,
11-14))

Yritykselle niitd kohdemarkkinoiden ulkoisia tekijoita, jotka liittyvat operaatiomuodon
valintaan, voidaan erotella monellakin tavalla. Tekijoita voivat olla esimerkiksi kohde-
markkinoiden liiketoimintamahdollisuudet ja kilpailuymparisto, niiden taloudellinen kes-
tokyky ja kehitys, niiden poliittinen ja kulttuurinen ymparistd seka niiden kustannustaso.
On selvad, etta nama eri ulkoiset tekijat saattavat valill4 aiheuttaa jopa ristiriitaisia tilantei-
ta yrityksen operaatiomuodon valinnassa. Yrityksen operaatiomuodon valinta onkin paljol-
ti punnitsemista ja arvioimista samanaikaisesti vallitsevien eri ulkoisten tekijoiden kesken.
(Aij6 2001, 86-88.)

Tassa paaluvussa ndita ulkoisia tekijoita ja niiden vaikutusta operaatiomuodon valintaan
tarkastellaan rajaamalla ne kohdemarkkinatekijoihin. Kohdemarkkinatekijoita ovat kysyn-
ta-, kilpailu- sekd yhteisotekijat. Yhteisotekijat on lisaksi jaettu vield taloudellisiin, sosio-
kulttuurisiin, poliittisiin seka teknologisiin tekijoihin PEST-analyysin mukaisesti. Lyhenne
PEST tulee sanoista poliittinen (political), taloudellinen (economic), sosiokulttuurinen (so-
ciocultural) ja teknologinen (technological). Analyysilla on mahdollista kartoittaa sitd mak-
roymparistod, joka vaikuttaa kaikkiin tietyssd toimintaymparistossa toimiviin yrityksiin.
(Morrison 2008, 30-31.)
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3.1 Kysyntatekijat

Kysynnén suuruus perustuu pohjimmiltaan potentiaalisten asiakkaiden lukumaaraan seka
naiden kykyyn ja halukkuuteen ostaa yrityksen tuotteita. Yleensd vakirikkaat valtiot tar-
joavat parhaat ldhtokohdat onnistuneelle kansainvalistymiselle. Monet maailman vakirik-
kaimmista valtioista ovat kuitenkin varsin koyhié ja niiden markkinoiden tarjoama osto-
voima jaé jopa huomattavasti jalkeen monien niitd pienempien lantisten teollisuusmaiden
markkinoilla vallitsevasta ostovoimasta. Tamén vuoksi potentiaalisten asiakkaiden tulo- ja
varallisuustasoon perustuva ostokyky on siten kysynnédn méaraéan olennaisesti liittyva teki-
ja. (Karhu 2002, 28.)

Toinen olennainen asia myynnin maaraan on tuotteeseen kohdistuva ostohalukkuus, joka
riippuu ihmisten asenteista, mielikuvista ja muista ajatusmaailmaan kuuluvista vaikuttimis-
ta. Markkinoinnin tehtdvana on pyrkié vaikuttamaan ostohalukkuuteen ja siten pienentéé
ostamisen esteitd. Joskus ostamisen esteet saattavat olla niin vahvoja, ettd perusteellinen-

kaan markkinointi ei tuota tavoiteltua tulosta. (Karhu 2002, 28.)

Kohdemarkkinoilla, joilla on korkea kysynté, voidaan usein lisaté yrityksen kapasiteettia.
Myaos hinnoittelua voidaan tdman kaltaisilla markkinoilla muokata vapaammin. Nama teki-
jat tekevat yrityksen usein kiinnostuneeksi investoimaan ndille markkinoille kéayttaen suo-
ria, kokonaan itse omistettuja investointeja hyvakseen. Toisaalta taas kutistuvilla markki-
noilla voi esiintya ylikapasiteettia, jolloin yritys haluaa luonnollisesti vélttad suuria inves-
tointeja naille markkinoille. Esimerkiksi yhteisyrityksen kéaytté kutistuvilla markkinoilla
voi olla varsin suositeltavaa. Néin yritys ei lisad kohdemaan kapasiteettia liikaa. Yhteisyri-
tyksen kayttd ei myodskaan yleensad vaikuta Kilpailijoiden hinnoittelupolitiikkoihin kovin
vakavasti. T&mén operaatiomuodon avulla saavutettu voitto voi myds parantua, silla re-
sursseja ei kulu niin paljoa ja voitto-odotus on yrityksessa pienempi. Myds markkinoiden
vaihtamiskustannukset yhteisyrityksessa ovat pienemmat, jos kutistuvat markkinat joudut-
taisiin jossain vaiheessa jopa jattamaan. (Eronen 2002, 82-84, 91-93; Aij6 2001, 107—
108.)

LahtOkohtaisesti Viro ei mielestdni kysynnéltddn tarjoa suurta potentiaalia Motomanin
tuotteille, vaikka sen talouskasvu on ollut nopeaa sen lahihistoriassa. Viro on kuitenkin

suhteellisen pieni maa jo pinta-alaltaan ja asukkaitakaan ei hirveésti ole. Myos tyontekijoi-
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den palkkataso on alhainen. Padluvussa 7, tutkimustulosten yhteydessa, pohditaan tarkem-
min Viron kysyntatekijoiden merkitysta operaatiomuodon valintaan.

3.2 Kilpailutekijat

Albaumin ja Duerrin (2008, 158-159) mukaan yritysten vélinen kilpailu on voimakkain
ympdristotekija vieraassa toimintaymparistossd. Dynaamisuus syntyy siitd, etta yritykset
etsivat jatkuvasti kilpailukeinoa tai -etua, jolla erottua muista kilpailijoista kuluttajien sil-
missé. Kilpailutilanteen muotoutuminen riippuu markkinoilla toimivien kilpailijoiden lu-
kumaarésta ja naiden kayttamisté kilpailukeinoista. Nykyisin kilpailu on kovaa kaytannos-

sa kaikilla markkina-alueilla.

Kilpailutilanteen kovuus ilmenee usein siten, ettd tuotteiden vientihinta on kotimarkkinoil-
ta saatavaa hintaa matalampi. Jotta vienti tuottaisi suhteellisesti edes kotimarkkinoille
suuntautuvaa myyntid vastaavalla tavalla, tulisi vientihinnan pdinvastoin olla kotimarkki-
nahintaa korkeampi, silla vientimarkkinointi aiheuttaa kotimarkkinoille suuntautuvaa

markkinointia enemman kustannuksia. (Karhu 2002, 28-29.)

Vieraassa toimintaymparistdssa kilpailutilanteeseen liittyy vahvasti paikalliset kilpailijat.
N&ma voidaan ndhdé jopa esteend kohdemarkkinoille pad&dsemisessa. Néiden kilpailijoiden
voimaa tuleekin arvioida valitessa operaatiomuotoa kansainvélisille markkinoille. Useim-
miten mitd suurempi voima néilla paikallisilla toimijoilla on, ja mita kireampi Kilpailuti-
lanne alueella vallitsee, sitd suurempi riski ja vaikeus yrityksella on lahted néille markki-
noille. Téllaisessa tilanteessa kdytetddn usein vdhemman padomaa ja resursseja sitovia seké
samalla vahemman riskisia operaatiomuotoja, kuten sopimuksellisia operaatiomuotoja tai
yhteisyritystd. Toisaalta jos paikalliset kilpailijat koetaan heikoksi vastustukseksi, voidaan
néilla markkinoilla k&yttda huolettomammin korkean riskin ja sitoutumisen operaatiomuo-
toja, esimerkiksi yritysoston muodossa. Nain voitaneen saavuttaa korkeampaa tulosta ja
markkinaosuutta kohdemarkkinoilla. (Hollensen 2007, 101; Keegan & Schlegelmilch
2001, 326-329.)

Kilpailuetua saattaa paikallisille luoda esimerkiksi se, ettd he voivat myyda suoraan maan-

sa asiakkaille ilman vélikasia. Heikko markkinointi-infrastruktuuri suosii siis suoria inves-
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tointeja maahan, jotta mahdollisilta turhilta valiké&silta ja kustannuksilta saastyttaisiin. Li-
séksi oma myyntikonttori tai tuotantoyksikkd on ainoa toimintamuoto, jos kohdemarkki-
noilla ei yksinkertaisesti ole agentteja tai jakelijoita, tai ne ovat varattuina muille yrityksil-
le. (Albaum & Duerr 2008, 289-291; Hollensen 2007, 301.)

3.3 Yhteisotekijat

Markkinakohtaisiin kansainvalistymisen edellytyksiin luettavia yhteisotekijoitd ovat Kar-
hun (2002, 30) mukaan taloudellinen, rahoituksellinen, demografinen, tekninen, poliittinen,
juridinen, kulttuurinen ja sosiaalinen ymparistd. Naiden ominaisuudet liittyvat olennaisesti
operaatiomuodon valintaan. Kohdemaata on mahdollista tarkastella kayttamélla PEST-
toimintaymparistdanalyysid. PEST-analyysilld (Morrison 2008, 30-31) kartoitetaan sita
makroymparistod, joka vaikuttaa kaikkiin tietyssé toimintaymparistossa toimiviin yrityk-
siin. Tassa luvussa yhteisdtekijéiden ominaisuuksia tarkastellaan kyseisen analyysin avul-

la.

3.3.1 Poliittinen toimintaymparisto

Poliittista toimintaympaéristoa taytyy tarkastella kahdesta nakdkulmasta. Kotimaan poliitti-
nen ympaéristod tarkoittaa kaikkia niita tekijoitd, jotka vaikuttavat yrityksen kansainvalisty-
miseen, esimerkkind valtion viennin tukitoimenpiteet. Kohdemaan poliittinen ymparisto
puolestaan tarkoittaa niita poliittisia tekijoitd, jotka vaikuttavat yrityksen toimintaan koh-

demaassa. (Hurme 2010.)

Kohdemaan hallitus voi saatéa sellaisia lakeja tai viranomaiset antaa sellaisia maarayksia,
jotka haittaavat yritysten toimintaa. Usein téllaisia ovat verolait, tullit ja muut ulkomaisille
yrityksille maaratyt maksut tai valuuttamaaraykset, jotka suojelevat kotimaisia tuottajia.
Liséksi riskeja voi aiheuttaa myos laittomat keinot, kuten lahjusten vaatiminen, sieppauk-
set, terrorismi, kapina tai aarimmilldan jopa siséllissota. Poliittisessa ympéristosséd merkit-
sevia tekijoitd ovat myos rodulliset, uskonnolliset ja ideologiset kysymykset seka yleinen
suhtautuminen ulkomaisiin yrityksiin ja heidan tuotteisiin. (Pirnes & Kukkola 2002, 97—
98.)
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Poliittisiin ymparistotekijoihin liittyvat ndkokohdat liittyvét usein yrityksen operaatiomuo-
don valintaan. Kohdemaan poliittisten riskien seka poliittisen epévakauden ollessa korkeal-
la tasolla, valitaan mieluummin resursseja vahemman sitovia operaatiomuotoja. Byrokraat-
tinen, korruptoitunut tai kuohuntatilassa oleva yhteiskunta ei luonnollisesti ole suotuisa
ympdrist0 varsinkaan investoinneille. Esimerkiksi yhteisyritys voisi olla suositeltava ope-
raatiomuoto téllaisessa tapauksessa. Vastaavasti tasapainoinen poliittinen ja taloudellinen
ymparistd suosii suoria investointeja, esimerkiksi oman tuotantoyksikén perustamisen ja

yritysostojen muodossa. (Karhu 2002, 30-31.)

Myohemmin tulosten yhteydessa pyritadn selvittdmaén Viron hallituksen roolia ulkomais-
ten yritysten toiminnassa. Lahtokohtaisesti maa kuitenkin vaikuttaa mielestani suhteellisen
vakaalta ja turvalliselta. Tosin mielestani ei voi jattdd huomioimatta entisen Neuvostoliiton
perint6a Viron liiketoimintaan, silla Viro on viel& nuori tasavalta, johon Neuvostoliitto on

varmasti jattanyt jalkensa.

3.3.2 Taloudellinen toimintaympaéristo

Yrityksien kohtaama taloudellinen toimintaympaérist6 voidaan jakaa kahteen osaan: globaa-
liin, koko maailmaa koskevaan talouteen, sekd maiden itsendiseen talouteen. Talouden
analysoinnissa tulisi 16ytadé vastaukset kahteen kysymykseen: Kuinka suuri markkina-alue

on ja mitd ominaisuuksia silla on? (Vahvaselké 2009, 28.)

Maailmankauppaan sisdltyy muun muassa koko maailman kaupankayntivolyymi, eri mai-
den vélinen kaupankaynti, maailmankaupan jakautuminen eri valtioiden vélilla, kaupan-
kaynnin teoriat, valtioiden harjoittamat rahapolitiikat, sek& erilaiset kaupankéyntid valvo-
vat ja helpottavat organisaatiot, kuten World Trade Organization (WTO), Euroopan unioni
(EV), tai The Association of Southeast Asian Nations (ASEAN). Yleensa néiden organi-
saatioiden tarkoituksena on helpottaa eri maiden vélistd kaupankayntia ja yllapitaa talou-
dellista hyvinvointia. (Ghauri & Cateora 2005, 210-212; Keegan & Schlegelmilch 2001,
60-67, 69.)

Tarkedmpi osa taloudellista toimintaympadristod ovat alueelliset, eri maiden itsendiset ta-

loudet. Yksittaisen maan taloudellisen tilanteen vakautta voidaan selvittad esimerkiksi ana-
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lysoimalla bruttokansantuotteen (BKT) kehitystd, inflaatiota, korkotasoja, teollisuuden
kasvua, tyottomyysprosenttia seka osakemarkkinoiden yleistd vakautta. Naiden tekijoiden
ollessa vakaalla pohjalla ja esimerkiksi BKT:n kasvaessa seka inflaatioprosentin ollessa
matala, on yrityksen helppo lahted investoimaan suoraan. Alhainen tyottémyysprosentti
luo my6s kuvaa vakaasta kansantaloudesta, mika houkuttaa investointeja. Muussa tapauk-
sessa kannattaa edetd varovaisemmin, esimerkiksi sopimusperusteisesti. (Immonen 2005,
19,21; Vahvaselka 2009, 68-69.)

Kohdemarkkinoiden koko vaikuttaa operaatiomuodon valintaan yleisimmin siten, ettd pie-
nill& kohdemarkkinoilla toimittaessa suositaan operaatiomuotoja, joissa on matala omilleen
paasykynnys, eli lahinna epasuoria investointeja. Suoria investointeja kaytetdan puolestaan
enemman suurilla markkinoilla. Nain on erityisesti aloilla, joilla voidaan saavuttaa suurtuo-
tannon perusteella kilpailuetua. Suurilla markkina-alueilla tai teollisuudenaloilla voidaan
siis suosia omia investointeja tai vaikkapa yritysfuusiota. Pienemmilla markkinoilla tyyty-
minen on esimerkiksi franchising-toimintaan. Kuitenkin, jos tulevaisuudessa odotetaan
kohdemarkkinoiden kasvavan, tai mikali toimintakustannukset ovat kohdemaassa huomat-
tavasti alemmat kuin kotimaassa, voi suora investointi olla my6s pienemmilla markkinoilla
kannattava. (Hollensen 2007, 300.)

Viro on todella integroitunut maa. Se kuuluu muun muassa EU:hun ja WTO:hon. Lisaksi
sen BKT on kasvanut jo pitkaan ja inflaatio on pysynyt hyvin hallinnassa. Myos tyotto-
myysprosentti on pysynyt alhaisella tasolla. Naista lahtokohdista Viro tarjoaa mielesténi

mielenkiintoisen kohteen yritysten kansainvaliselle toiminnalle.

3.3.3 Sosiokulttuurinen toimintaymparisto

Sosiokulttuurinen toimintaymparisto pitaé sisélldédn kulttuurin, demografiset tekijat, trendit
sekd kuluttajien mielipiteet ja asenteet. Kulttuurin maarittdminen on vaikeaa suurimmaksi
osaksi sen ominaisuuksien takia, silld sitd pidetdan késitteeltddn melko epdmaardisend ja
abstraktina. Kulttuuria pidetd&n kuitenkin aina opittuna kayttaytymisend, jaettuna ja periy-
tyvénd saman yhteison jésenten valilla. Kulttuuri mééritelld&n usein jonkin tietyn ryhman
jakamaksi joukoksi uskomuksia ja standardeja, jotka auttavat yksiloa méarittdméaan mita

nyt on, mita voi olla, miten tuntea tai miten tehda asioita. Yksilé voi myos jakaa eri kult-
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tuureita eri ryhmien kanssa. Kulttuuriin voidaan vielda yhdistdd monia eri elementteja. Nais-
t4 tarkedmpid ovat biologiset ldhtokohdat, kieli, arvot ja asenteet, tavat ja uskomukset, so-
siaaliset instituutiot sek& materiaaliset ja symboliset elementit. Kielen merkitys eri kulttuu-

reiden erottajana on yksi tarkeimmista tekijoista. (Vahvaselka 2009, 69.)

Sosiokulttuurisessa ympaéristossa kulttuurin operaatiomuotovalintoja ohjaava merkitys na-
kyy siten, ettd kulttuurin suhteen merkittavéasti totutusta poikkeavalle markkina-alueelle
tapahtuva sijoittautuminen tapahtuu tyypillisesti siten, ettd paikallista kulttuurituntemusta
saadaan hyodynnettyd mahdollisimman tehokkaasti. Ulkomaankauppaa harjoitettaessa
kaytdnnon vaihtoehtoja ovat talldin joko suora tai epésuora vienti. Sopimusoperaatioista
kayttokelpoisia ovat lisensiointi ja franchising paikallista sopimuskumppania kayttéden seka
yritysyhteisty0 paikallisen kumppanin olosuhdetuntemusta hyddyntéen. (Karhu 2002, 31—
32)

Sosiokulttuurisen ympariston sosiaalisen osan, jolla tarkoitetaan yhteiskunnan sosiaalista
rakennetta ja sosiaalista hyvinvointia, epakohdat heijastuvat kielteisend poliittiseen ympa-
ristoéon ja sitd kautta mahdollisesti myos juridiseen ymparistoon. Esimerkiksi tyotaisteluti-
lanteiden yleisyys on merkki sosiaalisen ympariston ongelmallisuudesta, mik& hyvin te-

hokkaasti estéa varsinkin ulkomaisia investointeja. (Karhu 2002, 32.)

Kuten ylempéna todettiin, on kulttuurin maarittdminen todella vaikeaa. Uskon Viron tar-
joavan kuitenkin meille suomalaisille suhteellisen tutun ja turvallisen sosiokulttuurisen
ympdriston. Maantieteellisesti maa on lahella. Lisaksi molempien maiden historiaan kuu-

luu aika entisen Neuvostoliiton hallinnan alaisena.

3.3.4 Teknologinen toimintaymparisto

Teknologiset tekijat ovat tarkeita erityisesti yrityksen kilpailukyvyn kannalta. Niihin kuu-
luvat kaikki teknologiassa tapahtuvat muutokset, jotka liittyvét yrityksen tuotteeseen ja
jokapaivéiseen toimintaan. Vahvaselan (2009, 69) mukaan teknologinen toimintaymparisto
muodostuu kolmesta tekijastd. Namaé tekijat ovat tuotteen teknologia, tuotteen valmistuk-
sessa kaytetty teknologia, ja johdon kaytdssé oleva teknologia. Muutokset ndissa kéaytetta-

vissé teknologioissa vaikuttavat seka teollisiin ostajiin ettd myyjiin. Ostajat haluavat pa-
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rempia tuotteita teknologian kehittyessa, kun taas myyjille kehittynyt teknologia mahdol-
listaa esimerkiksi tuotteen tai tuotantoprosessin parantamista. Teknologisen toimintaympé-
ristbn muutosten ansiosta asiakkaan ja yrityksen suhde voi jopa kehittya entistd monipuoli-
semmaksi. (Keegan & Schlegelmilch 2001, 144-150.)

Teknologinen ymparist6 luo raamit eri operaatiomuotojen siséltdmien k&ytdnnon toimenpi-
teiden toteutettavuudelle. Teknologiset kehitysaskeleet muuttavat jatkuvasti yritysten toi-
mintatapoja seka asiakassuhteita, ja tarjoavat yrityksille monia uusia vaihtoehtoja sekéa
mahdollisuuksia toimintansa kehittdmiseen. Nopeasti kehittyvd teknologia voi muuttaa
jopa kokonaisen toimialan toimintatapoja. Vanhanaikaiseksi jaanytta teknologiaa kayttavat
maat eivat luonnollisesti kykene houkuttelemaan korkean teknologian hyddyntdmiseen
tahtadvia investointeja, koska télloin maasta ei myodskééan 16ydy riittdvaa osaamiskapasi-
teettia. (Karhu 2002, 30-31.)

Kohdemaan tuotantotekijat ovat térkeitd tekijoitd arvioitaessa teknologista ymparistoéa.
Kustannustekijat ja ennen kaikkea logistiikan ja kommunikoinnin kustannustaso kohde-
markkinoilla on merkittavé tekijé, joka voi oleellisesti vaikuttaa onnistumiseen tai epdon-
nistumiseen kansainvélisilla markkinoilla. Luonnollisesti korkeat toimintakustannukset
suosivat ei-paikallista toimintaa, esimerkiksi vientid tai franchising-toimintaa. Tilanne on
painvastainen alhaisten toimintakustannusten maissa, joissa taas suositaan toimintaa koh-

demaassa, eli 1ahinna suoria investointeja. (Eronen 2002, 79-81.)

Paikallinen tyovoima luo edellytyksia kannattavalle liiketoiminnalle. Kohdemaan salliessa
ulkomaisen tyévoiman kayton, on yrityksellda myds mahdollisuus palkata aina parhaita
osaajia. Sitovia ja riskisid operaatiomuotoja suositaan, kun kohdemaassa on tydvoiman
lisaksi tarjolla hyvia raaka-aineita, korkeaa teknologiaa, pddomaa seké& kun maan viestinté-
ja liikenneyhteydet ovat kunnossa. Péinvastaisessa tilanteessa suositaan mieluummin va-

hemmén sitovia operaatiomuotoja. (Eronen 2002, 79-81, 94-95.)

Kun kohdemarkkinoilla tarvitaan lisatietdmysta ja -teknologiaa, taytyy tdmé& huomioida
operaatiomuodon valinnassa. Oman tuotantoyksikdn perustamista kéytetddn monesti ope-
raatiomuotona, jos kohdemarkkinoille aiotaan siirtda tietdmystd, esimerkiksi johtamisessa
tai markkinoinnissa. Talla tavalla tdma tietdmys siirtyy helpoimmin, kun seka tiedon omis-

taja ettd tiedon vastaanottaja voivat olla suorassa kontaktissa. Samalla tavalla teknologian
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siirtdmisessa kaytetdan yleensd oman tuotantoyksikon perustamista. Tall4 tavalla voidaan
usein paremmin saavuttaa ja kontrolloida synergiaetuja, miké ei toteutuisi yht& hyvin esi-
merkiksi yritysoston kaytossa, silla esimerkiksi tuotteet, palvelut tai tietdmystaso ostavassa

ja ostettavassa yrityksessa eroavat tavallisesti liikaa toisistaan. (Hollensen 2007, 302—304.)

Mietittdessé operaatiomuodon valintaa, Viron teknologinen toimintaympéristd nousee mie-
lestani tarkedksi asiaksi robotiikka-alan yrityksille. Alan tuotteet ovat mielestani viela tois-
taiseksi uutta ja ihmeellista teknologiaa. Viron teknologian taso ei puolestaan ole kovin-
kaan kehittynyttd. Muun muassa naiden tekijoiden merkitysta operaatiomuodon valintaan
pohditaan my6hemmin tutkimustulosten yhteydessa luvussa 7.

Seuraavassa taulukossa (TAULUKKO 2) esitetddn yksinkertaistettu yleiskatsaus kaikkiin
edelld késiteltyihin kohdemarkkinatekijoihin. Taulukosta 2 on ndhtévissé hieman pelkiste-
tysti, mill& tekijoilla on merkitystd operaatiomuodon valinnassa.

TAULUKKO 2. Miten eri kohdemarkkinatekijat maaraytyvat
Kohdemarkkinatekija

Kysyntatekijat

Kilpailutekijat

Poliittinen toimintaymparisto

Taloudellinen toimintaymparisto

Sosiokulttuurinen toimintaymparisto

Teknologinen toimintaymparisto

Seuraavassa pééluvussa keskitytadn pohtimaan Viroa markkina-alueena ja nostetaan esiin
seikkoja, jotka liittyvat tdssa luvussa ja yll& olevassa taulukossa (TAULUKKO 2) esiteltyi-
hin toimintaympériston tekijoihin.
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4 VIRON MARKKINAT

Tassa péaaluvussa kasitelladn Viroa markkina-alueena keskittyen erityisesti kansantaloudel-
lisiin tunnuslukuihin. Viron ymparistotekijoistd on pyritty tuomaan esiin ne seikat, jotka
olennaisesti liittyvéat operaatiomuodon valintaan kyseisilla markkinoilla. Luku tukeutuu
vahvasti sahkaisiin lahdemateriaaleihin, jotta tyéhon on pystytty tuomaan mahdollisimman
tuoretta tietoa. Taloudellisia asioita esitetddn padosin luvuilla ja numeroilla, mutta osion

elavoittamiseksi ja selkiyttdmiseksi on siihen lisatty myos kuvioita ja taulukoita.

Padluvun alaotsikot ovat valikoituneet siten, ettd niista jokainen muodostaa siteen ainakin
johonkin edellisessd paaluvussa esitettyyn toimintaympariston tekijaan. Suurimmaksi
osaksi alaluvut kuvaavat Viron taloudellista toimintaymparistdd, koska siitd on olemassa
eniten l&hdeaineistoa. Muita kohdemarkkinatekijoita tutkitaan enemman tydn empiirisessé

osuudessa.

Taloudellisen tilanteen kehitys -alaluvussa kuvataan Viroa keskittyen eri yhteisotekijoihin.
Luvussa pohditaan Viron taloudellista tilannetta sekd Viron valtion suhtautumista ulko-
maisten yritysten toimintaan maassa. Lisaksi siind kerrotaan lyhyesti virolaisten asenteista
kansainvéliseen kauppaan sekd mitd maan tuotantotekijat ovat merkinneet talouskehityk-
selle. Bruttokansantuote ja inflaatio -alaluku keskittyy puolestaan taloudellisen toimin-
taympariston esittelemiseen. Luvussa kasitelladn maan taloudellista tilannetta BKT:n seka
inflaation kehityksen avulla. Taloudellista toimintaymparistéd kuvaa myos kolmas seka
neljas alaluku tyottémyys ja palkkakehitys. Naissa luvuissa alaotsikkojen aiheet kasitellaan
vahvasti numeroiden avulla. Tdmén lisdksi kyseiset luvut selventéavat myos Viron teknolo-
gista toimintaymparistdd pohtimalla esimerkiksi saatavissa olevaa tyévoimaa ja sen hintaa.
Ulkomaankauppa -. Ulkomaiset investoinnit - sekd Tulevaisuuden nadkymat -lukuihin on
onnistuttu tuomaan elementtejd kaikista eri kohdemarkkinatekijoistd. Naissa alaluvuissa

pohditaan monipuolisesti Viron ja sen asukkaiden suhdetta muuhun maailmaan.

Viro on Itdmeren itdpuolella sijaitseva Baltian alueeseen kuuluva tasavalta (KUVIO 2). Se
on Baltian maista pohjoisin. Viro itsendistyi ensimmaisen kerran vuonna 1918. Vuodesta
1940 vuoteen 1991 Viro oli neuvostomiehityksen alainen ja tunnettiin nimell& Viron sosia-
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listinen neuvostotasavalta. Vuonna 1991 Viro itsendistyi uudelleen. (Suomen suurléhetysto
2010; Taipale 2008, 6-8.)
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KUVIO 2. Viron Kkartta (Finpro 2011.)

Viro on pinta-alaltaan noin 45 000 km? ja asukkaita siell& oli vuoden 2010 alussa hieman
alle 1,3 miljoonaa. Maan véestostd noin 84 % on Viron kansalaisia ja hieman alle 7 %
asukkaista ilmoittaa kansalaisuudekseen Vendjan. Maan virallinen kieli on viro, mutta
my0s vendjaa puhutaan paljon, silla lahes 26 % vdestdsta on etniseltd perimaltaan venalai-
sid. Muita suurimpia kansallisuusryhmia ovat ukrainalaiset, valkovenal&iset, suomalaiset,

tataarit, latvialaiset ja puolalaiset. (Suomen suurl&hetysto 2010.)

Viron paakaupunki, sek& samalla myds suurin kaupunki, on Tallinna. Tallinnassa asukkaita
on noin 400 000. Kansainvalisista investoinneista noin 80 % keskittyy Tallinnaan ja sen
ympéristoon. Tallinna on aina ollut Viron keskus. Kaupunkia voidaankin nimittad Viron
kansainvélisen liiketoiminnan keskukseksi. Tama selittyy paitsi kaupungin koolla ja paa-
kaupungin asemalla, myos logistisesti erinomaisella sijainnilla meren aarelld. Viron toisek-
si suurin kaupunki on eteldssé sijaitseva Tartto hieman yli 100 000 asukkaallaan. Tartto on

tunnettu koko eteldisen Viron koulu- ja kulttuurikeskuksena. Viron itdrajalla sijaitseva
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Narva on puolestaan noin 66 000 asukkaallaan Viron kolmanneksi suurin kaupunki. (Kla-
vina-Kontkanen 2010; Taipale 2008, 6, 32.)

Hallitusmuodoltaan Viro on parlamentaarinen demokratia. Maan yksikamarisessa parla-
mentissa on 101 jasentd, jotka valitaan neljan vuoden valein yleisilla vaaleilla. Valtion
paédmiehend toimii parlamentin valitsema presidentti, jonka toimikausi on viisi vuotta.
Vuodesta 2006 lahtien Viron presidenttind on toiminut Toomas Hendrik Ilves. (Suomen
suurlahetystd 2010.)

Viro on ollut sotilasliitto Naton jasen vuodesta 2004 asti. Saman vuoden toukokuussa maa
sai myds EU-jasenyyden. Schengen-alueeseen Viro liitettiin vuoden 2007 joulukuussa.
Etenkin EU-jasenyys on vaikuttanut paitsi ulkomaankauppaan ja ulkomaisiin investointei-

hin, myos turismin lisddntymiseen. (Suomen suurldhetyst6 2010.)

4.1 Taloudellisen tilanteen kehitys

Viron talouskasvu on ollut todella nopeaa sen lahihistoriassa. Itsendistyminen vuonna 1991
merkitsi erittdin voimakasta taloudellista murrosta, silld koko maan tuotantorakenne oli
integroitu Neuvostoliiton tuotantojérjestelméaan. Itsendistymisen jalkeen Viron kaupan-
kaynti Vengjan kanssa oli pienté ja maiden vélit yleisesti tulehtuneet, mika pitkalti aiheutti
taloudellisen kasvun supistumisen aina 1990-luvun puolivaliin asti. Viron neuvostoaikaiset
tuotantolaitokset ja infrastruktuuri olivat auttamatta vanhentuneita ja tuotteet padosin vien-
tiin kelpaamattomia. Tuotannon rakenteiden ja tyéttomyyden parantamiseksi alettiin Vi-
roon houkutella suoria ulkomaisia sijoituksia. Viro onnistuikin téssa pyrkimyksessa ja osit-
tain kasvaneista investoinneista johtuen Viron talous lahti riped&n kasvuun 1990-luvun

puolivélista alkaen. (Kuoppaméki 2010.)

Viro on siis yltdnyt nykyiseen talousmenestykseen vajaassa kahdessa vuosikymmenessa.
Muutos neuvostolaisesta suunnitelmataloudesta markkinatalouteen on edennyt historialli-
sen vauhdikkaasti. Talouskasvusta huolimatta Viron talous on edennyt vaiheeseen, joka
edellyttdd sujuvaa sopeutumista ulkoiseen ympdristoon sekd huomattavia rakennemuutok-

Tyon tuottavuus ei ole viimeisen kymmenen vuoden aikana noussut lahemmaksi vanhojen
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teollisuusmaiden tasoa. Vaatimattoman tuottavuuden syitd voi etsid ainakin Viron teolli-
suuden rakenteesta, joka edelleen perustuu suurelta osin halvan tydvoiman, energian ja
raaka-aineiden kayttoon. (Kirt 2008, 54-55.)

4.2 Bruttokansantuote ja inflaatio

BKT:n kasvu Virossa on ollut nopeaa koko 2000-luvun ajan. BKT:n kasvu Kiihtyi etenkin
vuonna 2004, jolloin Viro hyvéksyttiin EU:n jaseneksi. Ulkomainen pddoma seka sijoituk-
set ovat olleet merkittavia tekijoita BKT:n kasvun kehityksessa. BKT:11a mitattuna Viron
elintaso on Baltian maista korkein. Pitk&an jatkuneen kasvun jalkeen BKT asukasta kohti
laski vuonna 2008. Lasku johtui lahinnd kotimaisen kysynnan sek& viennin laskusta.
Vuonna 2009 Viron BKT romahti, mutta vuoden 2010 toisella neljanneksella talous kaan-
tyi taas maltilliseen kasvuun. Vuoden 2010 aikana kasvun veturina on toiminut ennen
kaikkea vienti kotimaisen kysynnan pysytellessa heikkona. Matalan vertailutason vuoksi
talouden kasvuluvut kriisin jalkeen ovat vakuuttavia, mutta tuotannon uudelleenkdynnis-
tyksen ja vientisektorin piristymisen vaikutusten uskotaan hiipuvan nopeasti. (Klavina-
Kontkanen 2010; Viron valtiovarainministerié 2010a.)

Viron talous on pysynyt suhteellisen vakaana valuuttakatejarjestelman ansiosta. Jérjestel-
ma tarkoittaa sité, etta kaikella Virossa kierrossa olevalla rahalla pit44 olla tdysimadarainen
kate keskuspankin valuuttavarannossa. Valuuttapolitiikka on ollut onnistunutta ja sen ansi-

osta inflaatio on ollut Virossa kohtuullisella tasolla. (Klavina-Kontkanen 2010.)

Viime vuosien Viron taloudelliset vaikeudet ovat k&antaneet inflaation jopa deflaatioksi.
Hintojen nousu kiihtyi vuoden 2007 puolivalista lahtien saavuttaen ennétykselliset 11 %
vuoden 2008 alkupuoliskolla. Kasvuprosentti oli korkein kymmeneen vuoteen. Nousu jat-
kui vield kesélla 2008. Kuukausitasolla kuluttajahintojen vuosimuutos kaantyi kuitenkin
negatiiviseksi vuoden 2009 kesékuussa. Kokonaisuudessaan vuonna 2009 kuluttajahinnat
laskivat 0,1 %. Viron l&hivuosien ennusteet inflaatiokehityksestd ovat samansuuntaisia eli
hintojen uskotaan pysyvéan ennallaan myds vuonna 2010 ja k&antyvén jalleen muutaman

prosentin nousuun vuonna 2011 ja siitd eteenpdin. (Viron valtiovarainministerié 2010b.)
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4.3 Tyottomyys

Edellisessé alaluvussa esiin tullut Viron talouden nopea taantuminen vuonna 2009 on na-
kynyt myos tyottomien maarédn nopeana kasvuna. Talouden elpymisesta huolimatta tyolli-
syyden toipumisen uskotaan olevan jatkossa hidasta. Tyottémyysprosentti oli kriisia edel-
taneena aikana laskenut koko 2000-luvun ja alitti 5 % vuonna 2007. Virossa toimivat yri-
tykset karsivatkin ajoittain jopa tyovoimapulasta. Ty6ttomien méaéara pysyi liki muuttumat-
tomana aina vuoden 2008 loppupuolelle, jolloin se lahti voimakkaaseen kasvuun. Vuonna
2009 tyottomaksi rekisterdityneiden méaré kasvoi kuitenkin kaksinumeroisin luvuin, ja
maaliskuussa 2010 ty6ttdmien maard oli yli 95 000 eli viisi kertaa suurempi kuin kaksi
vuotta aiemmin. Huhtikuussa 2010 tyottdmyys lahti kriisin jalkeen ensi kertaa laskuun
vientikysynnén orastavan kasvun myota. Tydttdmien maara on silti edelleen merkittavasti

suurempi kuin ennen kriisid. (Viron keskuspankki 2010a.)

Eurostatin (2011) mukaan Viron tyottdmyysprosentti on kasvanut rajusti ja kaynyt vuoden
2010 ensimmaisella neljannekselld ennatystasolla 20,4 %. Vuoden 2010 toisella neljannek-
sell& ty6ttomyys on Eurostatin (2011) tilastojen mukaan pienentynyt 19,2 prosenttiin, mika
on kolmanneksi suurin tyéttdmyysprosentti EU:ssa. Néin siitd huolimatta, ettd Viron halli-
tus on reagoinut pahenevaan tyottomyyteen tyolainsdddannon muutoksilla. Uusi tyélaki,
joka astui heindkuun 2009 alussa voimaan, pyrkii seké lisaédmaan tydmarkkinoiden jousta-
vuutta ettd parantamaan tyontekijéiden sosiaaliturvaa. Korkeaan ty6ttomyysasteeseen ovat
vaikuttaneet seka joukkoirtisanomiset ettd ulkomailla tydskennelleiden paluumuutto ja

rekisterdityminen tyéttomiksi. (Euroopan komissio 2010a.)

Ty0Opaikkoja onkin pyritty luomaan esimerkiksi EU-varoin. Euroopan aluekehitysrahasto
(ERDF) myonsi Virolle 100 miljoonaa kruunua eli 6,34 miljoonaa euroa aluetukea uusien
tyopaikkojen ja uuden liiketoiminnan luomiseksi. Viron hallitus aikoo tukea tydpaikkojen
syntymisté pienille ja keskisuurille yrityksille suunnattavalla palkkatuella, pienyrittajyyden
tukemisella, tydsséd oppimisen tukemisella ja ty6ttomille tarjottavilla harjoittelumahdolli-
suuksilla. (Viron keskuspankki 2010a.)

Ty6ttomyysasteen ennustetaan k&éntyvan laskuun vuonna 2011 uusien tyépaikkojen myo6ta
ja putoavan alle 10 %:n ensi kertaa vuonna 2014 (KUVIO 3). Viron keskuspankki (2010b)

ennustaakin, etta tyottomyydesté tulee lahivuosina erittdin vakava ongelma sen pysytelles-
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sé& kriisia edeltavad tasoa huomattavasti korkeammalla tasolla viela usean vuoden ajan.
Yksi syy korkean tyottomyysasteen sdilymiseen on tydurien pidentyminen loppupéasts;
virolaiset jaavat elakkeelle entistd mydhemmin, miké hidastaa ty6ttdmana olevien tyollis-

tymista.
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KUVIO 3. Viron tyottdmyysaste 2008-2009 sek& ennusteet 2010-2014 (mukaillen Viron

valtiovarainministerio 2010a.)

Ulkomaisten yritysten uudelleen orastavan kiinnostuksen Viroa kohtaan uskotaan kuiten-
kin tuovan tyopaikkoja maahan. Samaan aikaan kun maassa karsitadn korkeasta tyotto-
myydestd, osa yrityksistd kohtaa tydvoimapulan. Matalan ty6ttomyyden aikana ennen talo-
uskriisia tyévoimapula johti palkkojen nopeaan nousuun, missa tydn tuottavuuden kasvu ei
pysynyt mukana. Viron kustannuskilpailukyky siis heikkeni nousukaudella, mutta on Krii-
sin aikana taas parantunut palkkatason laskettua. Koska Viron talouskasvun on jatkossa
perustuttava entistd enemman tuottavuuden kasvuun, korkeat tyottémyysluvut tulevat ole-
maan todellisuutta vuosien ajan. Myds tuotantoteollisuuden nykyinen ylikapasiteetti vah-
vistaa tata kehitystd. Talouskasvun edetessé yritykset vastaavat kasvavaan kysyntdan to-
denndkdisemmin esimerkiksi tydtunteja lisddmalla kuin uusia tyontekijoita palkkaamalla.
(Viron keskuspankki 2010b.)

4.4 Palkkakehitys

Viron 2000-luvun nopea talouskasvu nosti maan palkkatasoa voimakkaasti yritysten Kil-

paillessa tyontekijoistd. Palkkatason nousu heikensi Viron talouden kilpailukyky& nousu-

kauden aikana palkkojen kasvuvauhdin ylittdessd muutamina vuosina jopa merkittavasti



32

tuottavuuden kasvun. Esimerkiksi vuonna 2007 tyon tuottavuus parani yli 6 %, mutta pal-
kat nousivat l&hes 25 %. (Euroopan komissio 2010b.)

Vuoden 2006 alkupuolella kdynnistynyt palkkojen kasvu alkoi hieman laantua jo vuoden
2007 lopulla ja jatkoi hidastumistaan vuonna 2008 heikkenevan taloustilanteen myota.
Palkkojen raju kasvu kaantyi laskuun vuonna 2009, jolloin virolaisten palkat laskivat 3 %.
Palkat supistuivat talouskriisin aikana kuitenkin odotettua véhemman. Vield vuoden 2010
ensimmadiselld neljanneksella kuukausipalkat pienenivat hieman, mutta toisella neljannek-
selld 2010 palkkojen lasku taittui. Keskipalkat kasvoivat tuolloin 1,2 % vientitoimialojen
kasvun myotd. Keskipalkkojen nousuun vaikuttivat edellisen vuoden matala vertailutaso ja

lomautettujen vahentynyt maara. (Viron keskuspankki 2010b.)

Viron valtionvarainministerion elokuussa 2010 tekemén ennusteen mukaan tyoikaisten
virolaisten keskimaarainen bruttopalkka vuonna 2010 on 12 187 kruunua eli 779 euroa
(Viron valtionvarainministerié 2010a). Virolaisten keskipalkat nousivat kuitenkin vuoden
2010 toisella neljannekselld 12 869 kruunuun eli 822 euroon. Sité vastoin reaalipalkat las-
kivat edelleen 1,9 % vuoden 2010 toisella neljannekselld. Viron palkkatason odotetaan
kadntyvan taas kasvuun vuonna 2011. Palkkoihin ei kuitenkaan odoteta yht4 voimakasta

kasvua kuin nousukauden aikana. (Viron tilastokeskus 2010.)

Virolaisten keskimadraiset palkat ovat viel4 kaukana muiden EU-maiden kuukausipalkko-
jen keskiarvosta. Viron 4350 kruunun (278 euroa) minimipalkka on myds Euroopan alhai-
simpia. Vain viidessd Euroopan maassa oli vuonna 2010 Viroa alhaisempi minimipalkka.
Palkkatason kasvun jadminen talouskriisia edeltdvaa aikaa matalammalle tasolle vakauttaa
Viron toimintaympadristoa ulkomaisten yritysten ndkdkulmasta, kun palkkavaateet eivat ole
holtittomia. Silti kuluttajien ostovoima kasvaa, jos myos inflaatio pysyy odotetun maltilli-
sena. Nain yrityksille tarjoutuu sekd aiempaa houkuttelevampi asiakaskunta kuluttajakau-

passa ettd kulurakenteeltaan jarkevoitynyt toimintaymparisto. (Eurostat 2011.)

4.5 Ulkomaankauppa

Viron ollessa vield osana Neuvostoliittoa sen ulkomaankauppaa séételivat Neuvostoliiton

sédannokset ja kaupankaynti perustui lahinnd kahdenvaliseen clearing-kauppaan. Kauppaa
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kaytiin ennen kaikkea Neuvostoliiton ja sen alusmaiden kanssa. Viro oli sosialismin aikana
hyvin riippuvainen Neuvostoliitosta tuoduista raaka-aineista. Itsenéistymisen jalkeen Viro
solmi EU:n kanssa vapaakauppasopimuksen, joka tuli voimaan vuonna 1995 ja jatkui vuo-
teen 2004 asti jolloin Virosta tuli EU:n jasen. (Heliste, Kosonen & Mattila 2007.)

Venégjé sailytti merkityksensé Viron tarkedna kauppakumppanina itsenéistymisen jalkeen-
kin. Vuonna 1998 Vendjan talouskriisin myota Viron vienti Vendjélle kuitenkin romahti.
Lasku oli huikea 10 prosenttiyksikkdd vuodesta 1997 vuoteen 1999 ja se nékyi talouskehi-
tyksen tilapdisend hidastumisena. Viron ulkomaankauppa oli vield tuolloin suurelta osin
kytkoksissa Vendjaan. Niiden korvaamiseksi Viro 10ysi kuitenkin uusia markkinoita lan-
nestd. Vuonna 2010 Vendjan osuus Viron ulkomaankaupasta on jamahtényt 9 % kauppa-
vaihdosta. (Kirt 2008, 48.)

Heti Viron itsendistymisen jalkeen sen ulkomaankauppaa on hallinnut ennen kaikkea Suo-
men ja Ruotsin kanssa kéyty kauppa. Molemmat ovat sdilyttaneet merkityksenséd Viron
ulkomaankaupalle koko itsendisyyden ajan ja Suomi on edelleen Viron tarkein kauppa-
kumppani. Neljannes Viron ulkomaankaupasta kaydd&dn Suomen kanssa. EU:n osuus Viron
viennisté on ollut jatkuvassa kasvussa. Vuonna 1999 EU:n osuus Viron viennisté oli 63 %,
mutta vuoteen 2009 mennessa sen osuus oli noussut 69 %:iin. Itsendisten valtioiden yhtei-
son (IVY) osuus viennista oli puolestaan 12 %. (Heliste ym. 2007; Klavina-Kontkanen
2010.)

Viron ulkomaankaupan ominaispiirre on ollut tuonnin vientid suurempi osuus kokonais-
kaupasta ja tdiman vuoksi maan kauppatase on ollut aina alijadmaéinen. Tuonnin suuri osuus
on selittynyt pitk&lti maan tarpeella tuoda kalliita, tuotannon modernisointiin tarvittavia
koneita ja laitteita ulkomailta. Lisdksi kiihke& talouskasvu on vaurastuttanut kuluttajia ja
lisdnnyt yksityistd kulutusta, joka kysynnan voimistumisen my6té on kasvattanut tuontia

edelleen. (Heliste ym. 2007; Viron valtiovarainministerié 2010b.)

Alihankintamaan statuksen pitkddn omanneen Viron ulkomaankauppaa hallitsee pitkalti
koneiden ja laitteiden kauppa. Virossa, jossa Elcoteqilla on erityisen suuri osuus maan
viennistd ja tuonnista, konekauppa dominoi niin sisé- kuin ulossuuntautuvaa kansainvalista
kauppaa. Viron viennissa koneet ja laitteet olivatkin vuonna 2009 suurin yksittdinen tuote-

ryhma 19 %:n osuudellaan. Seuraavaksi isoimmat olivat kivennais- (17 %) seka maatalous-
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tuotteet (10 %). Liséksi maasta viedadn ulkomaille huomattavasti myGs puuta ja puutuot-
teita (9 %) sekd metalleja ja metallituotteita (9 %). (Klavina-Kontkanen 2010.)

Kuten kuviosta 4 voi péatelld, oli Viron tuonnin rakenne vuonna 2009 hyvin samankaltai-
nen kuin vienninkin. Tuontia hallitsevat kivenndistuotteet 21 % osuudella. Aivan peréassa
seuraavat koneet ja laitteet 19 % osuudella. N&iden takana, aivan samalla tavalla kuin

viennissd, tulevat maataloustuotteet (13 %). (Klavina-Kontkanen 2010.)

. Paperi ja Erinaiset tuotteet
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.. puutuotteet 39%
Muovi ja 3%
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KUVIO 4. Viron tuonnin rakenne 2009 (mukaillen Viron tilastokeskus 2010.)

juomat
13 %

Vuonna 2009 Suomi oli Viron merkittavin kauppakumppani sekd tuonnin ettd viennin
osalta. Maiden valisen kaupan kokonaisarvo kyseiseltd vuodelta oli noin 1,8 miljardia eu-
roa ja kauppatase noin 70 miljoonaa euroa alijgdgméinen (KUVIO 5). Viron tarkeimpié
vientituotteita Suomeen ovat jo 1990-luvun puolivélisté lahtien olleet koneet ja laitteet,
erilaiset tekstiilit sekd puutavara. Viron tuontia Suomesta hallitsevat samat tuoteryhmat.
(Klavina-Kontkanen 2010.)
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KUVIO 5. Viron vienti, tuonti ja kauppatase suhteessa Suomeen 2005-2009 (mukaillen
Viron tilastokeskus 2010.)

4.6 Ulkomaiset investoinnit

Viro alkoi houkutella suoria ulkomaisia investointeja heti itsenaistymisen jalkeen 1990-
luvun alussa. Aluksi investointimaarat kasvoivat hitaasti, silld maan poliittisen ja taloudel-
lisen tilanteen epdavakaus arvelutti ulkomaisia sijoittajia. Useat ulkomaiset yritykset sijoit-
tivat varovaisesti paikallisille markkinoille eivatk& l&hteneet aggressiiviseen markkinoiden

valloitukseen vield tuossa vaiheessa. (Heliste ym. 2007.)

Myohemmin Viron liberaali kauppapolitiikka seka talouden voimakas kasvu tekivat maan
houkuttelevaksi suorien ulkomaisten investointien kohdemaaksi. Myds hallitus on kohdel-
lut ulkomaisia investoijia hyvin. Ulkomaisia investoijia koskevat Virossa samat oikeudet ja
velvoitteet kuin kotimaisiakin. Ulkomaiset yritykset voivat perustaa Viroon yrityksen sa-
malla lailla kuin virolaisetkin yritykset, mitdan erityisié rajoituksia ei ole asetettu. Ulko-
maisella investoijalla on oikeus kotiuttaa liiketoiminnastaan saamansa voitot ja muut tulot
ulkomaan valuutassa ilman rajoituksia maksettuaan lakiséateiset verot ja muut maksut.
(Heliste ym. 2007; Klavina-Kontkanen 2010.)

Taloustilanteen heikennyttyd suorat investoinnit ulkomailta ovat véhentyneet kuitenkin
huomattavasti. Vuoden 2009 syyskuun lopussa suorien ulkomaisten investointien koko-
naisméaara Virossa oli 10,6 miljardia euroa. Néita sijoituksia hallitsevat suomalaiset ja ruot-

salaiset yritykset. Suomalaisyritykset ovat investoineet Virossa ennen kaikkea tuotantoon
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ja véhittaiskauppaan, ruotsalaiset puolestaan pankki- ja rahoitussektoriin. Vuodesta 1992
l&htien eniten suoria investointeja Viroon on tehnyt Ruotsi, jonka osuus kaikista maahan
tulleista suorista ulkomaisista investoinneista oli vuoden 2009 syyskuun lopussa 37,1 pro-
senttia. Toisella sijalla oli Suomi 24,5 prosentin osuudella. Alueellisesti suorat ulkomaiset
investoinnit ovat keskittyneet Tallinnaan, jonne on sijoitettu lahes 80 prosenttia Viroon
tehdyista suorista ulkomaisista investoinneista. (Klavina-Kontkanen 2010.)

Kuviosta 6 pystytdaan paattelemaan, ettd Viro on vastaanottanut ainoastaan rajallisen méaé-
réan investointeja Keski-Euroopan maista. Helisteen ym. (2007) mukaan tdama selittyy en-
nen kaikkea silla, ettd suomalaiset ja ruotsalaiset yritykset enndttivat valtaamaan pienen
markkina-alueen nopeasti maan itsendistyttya. Tamén jalkeen monet Euroopan suurimmis-
ta toimijoista eivat enda pitaneet etabloitumista pienille, mutta kilpailluille markkinoille
mielekkdana. Vuonna 2009 Virossa toimikin aktiivisesti noin 2500 suomalaisyritysta ja
kaiken kaikkiaan yritysrekisterissé oli yli 4100 suomalaisyritystd. (Suomen suurldhetysto
2010.)
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KUVIO 6. Suorien ulkomaisten investointien osuus Virossa maittain (mukaillen Viron
keskuspankki 2010c.)

4.7 Tulevaisuuden nakymat

Kuten useaan otteeseen on jo todettu, Viron talouskasvu 2000-luvulla pysahtyi vuoden

2008 alussa ja kehittyi nopeasti maan itsendisyyden pahimmaksi talouskriisiksi. Nousu-

kauden vuosina talouskasvu perustui pitkalti kotimaiseen kysyntadn, joka puolestaan kas-
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voi kaytettavissa olevien tulojen, tyollisyyskehityksen ja velkaantumisen tahdissa. Myos
ylioptimistiset odotukset tulevaisuuden tulotasosta ruokkivat kovaa kasvua. (Euroopan
keskuspankki 2010.)

Tulevina vuosina kasvun uskotaan jatkuvan talouskriisid edeltdvaa aikaa maltillisempana.
Viron euroon siirtymisen varmistuttua kesalld 2010 usko maan talouden vakauteen on pa-
rantunut. Euroon siirtymisen uskotaan houkuttelevan Viroon entistd enemman ulkomaisia
investointeja, etenkin muiden Baltian maiden kustannuksella. Suomalaisyritysten kannalta
euroon siirtyminen merkitsee eri asioita toimialasta riippuen. Monilla toimialoilla, kuten
teollisuudessa, euroon siirtyminen tuo vain pienid hyotyjd kahden valuutan kasittelysta
johtuneiden kustannusten laskun ja valuuttariskin poistumisen muodossa. (International
Monetary Fund 2010.)

Viron valtiontalous on pysynyt suhteellisen hyvéassa kunnossa talouskriisistd huolimatta.
Viron luottoluokitusta nostettiin kahdesti vuonna 2010, ja sen ndkymia on kuvattu vakaik-
si. Joustava talous ja tydvoimamarkkinat seka sitoutuminen tarvittavien muutosten tekemi-
seen luovat uskoa maan toipumiseen. Valtion budjettialijadma on reilusti alle eurotaloudel-
le asetettujen kriteerien, ja valtion talouden kuntoa ja vakautta pidetddn hyvana. Vaikka
julkisen talouden kestavyys ei ole uhattuna, yksityinen sektori on edelleen varsin velkaan-
tunut, ja yleinen taloustilanne heikko. Julkisen sektorin on myds sopeuduttava uuteen, ma-
talamman kasvupotentiaalin tilanteeseen, silla kriisia edeltaneisiin kasvulukuihin Viron ei
uskota yltdvan. Viron suuret valuuttavarannot auttoivat sitd kuitenkin selviytyméan krii-
siajan pahimman vaiheen yli. (Euroopan keskuspankki 2010; International Monetary Fund
2010.)

Viron kansantalous kohtaa tulevaisuudessa kolme suurta haastetta. Eniten huolta Viron
taloudessa aiheuttaa vastasaavutetun vakauden kestévyys. Erityisesti inflaation pysyminen
alhaisena arveluttaa esimerkiksi Euroopan keskuspankkia (EKP), sill& Viron inflaatio on
painunut matalaksi tilapdisten tekijoiden, kuten talouden rankan sopeuttamisen vuoksi.
Yritystoiminnan kannalta Viron toimintaympéristd on kuitenkin entisté vakaampi ja turval-
lisempi. Toiseksi ongelmaksi noussee korkea tyottomyys, jonka ei uskota hellittdvan usei-
siin vuosiin, vaan pysyttelevan yli 10 %:ssa vuoteen 2013 asti. Sen sijaan suomalaisyritys-
ten nakokulmasta tyottomyys on tilapdisesti helpottanut tydvoiman hankkimista. Virossa ei

kuitenkaan tyottéminé olevien reservid pidetd useinkaan sopivina rekrytoitavina osaami-
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sensa puolesta. Ndin ollen yritysndkokulmasta Virossa uhkaa lahitulevaisuudessa tyovoi-
mapula, kun talous lahtee jalleen nousuun, ja osaava tyévoima voi valita entistd useampien
avoimien tyopaikkojen valilla. Rakenteellinen ty6ttdmyys on uhka kansantalouden terveel-
le kehitykselle, silla tydttoméat putoavat ajan mittaan pois tyévoimamarkkinoilta. (Viron
keskuspankki 2010Db).

Kansainvilisten markkinoiden tutkimuskeskus CEMAT teki joulukuussa 2010 tutkimuk-
sen Viron tulevaisuuden nékymistd. Tutkimuksen mukaan talouskasvun myota uudelleen
kasvuun lahtevé palkkataso huolestuttaa yrityksid. Kustannukset nousevat, ja mikali palk-
katason kohoamisessa palataan kriisid edeltdneeseen aikaan, kustannuksia on vaikea kattaa
tehokkuuden kasvattamisella. Tutkimuksessa tiedusteltiin myds suomalaisyritysten edusta-
jien mielipiteitd. Naista vain harva uskoo holtittomaan palkkatason nousuun. He arvelevat,
etta tilanteesta on otettu opiksi ja palkanmuodostuksen periaatteita ymmarretdan Kriisin
ansiosta paremmin. Suomalaisyritysten kannalta Viron liberaali toimintaymparist0 ja
vuonna 2009 voimaan tullut ty6lainsdddannon uudistaminen ovat kuitenkin helpottaneet
sopeutumista globaalin talouden kéénteisiin. Sopeuttamistoimet, kuten irtisanomiset ja
palkanalennukset, on ollut helppo toteuttaa. Kansantalouden kannalta edellisen nousukau-
den raju palkkatason kasvu heikensi maan kilpailukykya merkittavasti, silla palkat nousivat

Virossa nopeammin kuin tyon tuottavuus. (CEMAT 2010.)

Kolmas Viron kansantalouden ongelma tulevaisuudessa on se, ettd Viron kasvupotentiaali
on jadmassa pienemmaksi kuin mité se oli ennen talouskriisid. Tulevien vuosien kasvun on
ennustettu jadvan matalammalle tasolle, 3-4 %:iin, aiemman 6-7 %:n sijaan. CEMATIN
tutkimuksen mukaan kasvupotentiaalin pieneneminen johtuu siitd, ettd vanhat kasvusekto-
rit eivat enéé jaksa nostaa taloutta nousuun. Kasvu ei voi enédé perustua kotimaiseen kysyn-
tdan rakentamisessa, kiinteistdalalla ja rahoitussektorilla, vaan sen on perustuttava kan-
sainvalisen kaupan kannalta merkityksellisiin toimialoihin. Ruotsalaisten ja suomalaisten
yritysten investoinnit matalan teknologian ja védhdn ammattitaitoa vaativaan tuotantoon
ovat kuitenkin ohjanneet Viron vientirakennetta tdh&n suuntaan. Yhtend ratkaisuna nah-

daan siirtyminen korkeamman liséarvon tuotantoon. (CEMAT 2010.)

Viron odotetaan kuitenkin toipuvan talouskriisistd nopeammin kuin muiden Baltian mai-
den, mutta silti toipuminen saattaa kestdd vuosia. Toipuminen pitkittyy korkean tyotto-

myyden, velkaantumisen, rahoituksen saatavuuden pienenemisen ja talouden uudelleen
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suuntaamisen tarpeen vuoksi. Nopeaa toipumista tukevat kuitenkin palkkojen ja hintojen
lasku, saatavilla oleva tydvoima ja vapaa tuotantokapasiteetti sek& talouden joustavuus,
jonka avulla taloudellista toimintaa voidaan siirtaa ripeéstikin kohti kasvualoja. (CEMAT
2010.)

Viron kansantaloutta uhkaavista haasteista huolimatta sen tulevaisuus néayttdd mielestéani
lupaavalta. Aikaisemmin mainittujen haasteiden, kuten vakauden kestdvyyden, kasvuun
ldhteneen palkkatason seka pienentyneen kasvupotentiaalin liséksi uhkakuvan luo mieles-
tdni koko Euroopan tilanne, joka ryostéytyessd kasistd, vie luultavasti pohjaa Vironkin
talouskasvulta. Seuraavassa paaluvussa esitelld&dn tyon toimeksiantaja Motoman Robotics

Finland Oy, joka varmasti myds seuraa Viron tilannetta suurella mielenkiinnolla.
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5 KOHDEYRITYKSEN ESITTELY

Motoman Robotics Finland Oy toimii tyon toimeksiantajana. Sen historia ulottuu vuoteen
1983 jolloin yritys perustettiin Turun keskustaan. Yrityksen alkuvuosina sen nimi muuttui
muutamaan otteeseen. Vuonna 1999 siitd tuli Robia Suomi Oy. Suuri k&&nnekohta tapahtui
vuonna 2002 jolloin japanilainen Motoman Robotics osti Robia Suomi Oy:n, joka oli edus-
tanut siihen asti Suomessa sen tuotteita. Robian nimi muuttui kaupan seurauksena Moto-
man Robotics Finlandiksi. Yritys on ollut alusta asti osakeyhti0 ja talla hetkell& sen toimi-
tusjohtajana toimii Jussi Toivonen. (Toivonen 2010.)

Yrityksen emoyhtié on Motoman Robotics Europe Ab, joka toimii samalla koko Euroopan
paéakonttorina. Motoman aloitti toimintansa Euroopassa vuonna 1976. 1990-luvun puoliva-
lissd siitd tuli puolestaan osa Yaskawa Electric Corporation -yhtiotd. Motoman Robotics on
robotisoinnin johtava yritys ja maailmanlaajuinen toimittaja, jolla on yli 30 vuoden koke-
mus alalta. Maailmassa on yli 200 000 asennettua Motoman-robottia ja Euroopassakin niita
on jo yli 20 000. (Motoman 2008a; Motoman 2008b.)

Kansainvilisen robottiyhdistyksen maaritelman mukaan robotti on uudelleen ohjelmoita-
vissa oleva monipuolinen véhintdan kolminivelinen mekaaninen laite, joka on suunniteltu
lilkuttamaan kappaleita, osia, tyokaluja tai erikoislaitteita ohjelmoitavin liikkein monen-
laisten tehtévien suorittamiseksi teollisuuden sovelluksissa. Uudelleen ohjelmoitavuus on
siis olennaista, mutta nykyaikaisissa aistinohjatuissa robottisovelluksissa pelkka uudelleen
ohjelmoitavuus ei riitd, vaan robotit on saatava muodostamaan tuotteiden suunnittelutie-
doista ja ympéristomallista liikeratansa, jota paivitetd&n prosessia tarkkailevien antureiden
avulla. Esimerkiksi teollisuuteen sijoitetut robotit ovat térked osa teollista toimintaa, ja
ilman niitd monen yrityksen kilpailukyky ei olisi riittdvd kovassa kansainvélisessé kilpai-
lussa. Téarkein lenkki robottien kaytdssa on kuitenkin ihminen. lhminen suunnittelee jarjes-
telmaét, kokoaa ne, ohjelmoi laitteet ja pitd4 ne kunnossa. Robotiikassa yhdistyy useiden eri

alojen tietdmys ja osaaminen. (International Federation of Robotics 2011.)

Nykyisten robottien k&yttévarmuus ja luotettavuus on hyva. Robottien ohjelmointi on ke-
hittynyt my0s ripeasti. Korkean tason ohjelmointikielet helpottavat ja nopeuttavat robottien

ohjelmien tekoa. Robotteihin liitetyt anturit mahdollistavat alykkaiden ympariston muutok-
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siin automaattisesti sopeutuvien ja reagoivien robottien kdytdn entist vaativammissa so-
vellutuksissa. Yksittdisten automaatiosaarekkeiden lisaksi robotteja kéytetaan laajempien

joustavien automaattisten tuotantojérjestelmien osana. (Motoman 2008c.)

Taté tutkimusta varten haastateltiin Motoman Robotics Finland Oy:n toimitusjohtajaa Jussi
Toivosta Tallinnassa syyskuussa 2010. Han kertoi yrityksen harjoittavan vientia Viroon.
Viennissé he kayttavéat paikallista edustajaa. Motomanin perustamisvuoden 1983 jélkeen se
on toimittanut yli 1200 jarjestelm&d Suomeen. Talla hetkelld yrityksessa tydskentelee 35
alan ammattilaista. Yrityksen liikevaihdon hén kertoi olleen vuonna 2009 noin 8 400 000
euroa. Motomanin markkinaosuuden Suomessa han arvioi noin 30 prosentiksi. Keskuste-
limme Toivosen kanssa my6s heidén Viron kaupastaan. Hanen mielestadan on erikoista, etta
vuoden 2002 jélkeen, jolloin he aloittivat Viron kaupan, on robotteja myyty sinne ainoas-
taan noin kymmenen, kun samassa ajassa Suomeen on myyty noin 700 robottia. (Toivonen
2010.)

Motoman Robotics Finlandin erityisosaaminen perustuu robotisoinnin ja automaattisten
tuotantojarjestelmien kokonaistoimitukseen. Kaikkien aikojen ensimmainen Motoman ro-
botti toimitettiin 1&hes 30 vuotta sitten Kemppi Oy:lle hitsaustehtaviin. Alkuvuosina liike-
toiminta keskittyi perusrobottien myyntiin, mutta matkan varrella kuvioihin tuli mukaan eri
sovellusalueita ja sen myota myos laajempi asiakaskunta. Nykyaéan toiminta on laajentunut
robotisoituihin automaatioratkaisuihin, joita voidaan kayttda lahes kaikilla teollisuu-
denaloilla ja sovellusalueilla, suurimman asiakasryhmén ollessa metalliteollisuus. Yrityk-
sen palvelut kasittavat jarjestelemahankinnan kaikki osa-alueet aina ideoinnista jarjestel-
mien asennukseen, kayttokoulutukseen ja huoltoon. Laaja robottivalikoima kattaa seka
tiettyyn sovelluskéayttoon, kuten hitsaukseen, lavaukseen, kappaleenkasittelyyn, maalauk-
seen ja puhdas tila -tarkoituksiin suunnitellut robotit ettd avaimet kateen -periaatteella to-
teutetut, aarimmaéisen laadukkaasti toimivat robottijarjestelmat. (Motoman 2008d; Pilot
2002.)

Viron kauppaa mietittdessé on aikaisemmin tullut selvaksi paaluvussa 4, ettd maassa on
paljon metalliteollisuutta. Tdma tarkoittaa sitd, ettd Motomanin sovelluksista t&lla hetkell&

eniten kysynt&& on hitsaussovelluksille, kuten esimerkiksi kaari- ja pistehitsaukselle.
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Esimerkiksi suurituotantoisissa tehtaissa, joissa tyovuoron aikana tehdaan tuhansia ohutle-
vypistehitsauksia, hitsausvaiheen kestoaika on Kriittinen tekijé. Né&issa tehtaissa pistehit-
sausrobotti saattaa nostaa tuottavuutta, silld se pystyy asemoimaan hitsauslaitteen aarim-
maisen tarkasti ja nopeasti, jolloin hitsauksen vaiheajassa saastetddn useita sekunteja.
Myos kaarihitsaukseen robottien kaytt0 tarjoaa monia etuja. Se parantaa hitsaussauman
laatua, nostaa tuottavuutta ja lisaksi se on myds kustannustehokasta. Se on myds terveyden

ja turvallisuuden kannalta viisas valinta. (Motoman 2010a; Motoman 2010b.)

Tahan mennessd Viroon on myyty ldhes ainoastaan taydellisia hitsausrobottiasemia, jotka
koostuvat tavallisesti robotista, robottiohjaimesta, kasittelypoydastd, hitsausvirtalédhteestd,
langansyottolaitteesta sekd hitsauskiinnittimistd. Ne pystyvat moniin eri sovelluksiin ja
ovat kehittyneet jo hitsausasemista monitoimiasemiksi. Viroon myydyisté roboteista esi-

merkkind voi toimia nopea 6-akselinen HP20D-6-robotti (KUVIO 7). Kokonaisuudessaan

taydellisten robottiasemien hinnat ovat vaihdelleet 70 000 eurosta aina 150 000 euroon.
(Toivonen 2010.)

KUVIO 7. HP20D-6-robotti (Motoman 2010c.)

Muita Motomanin sovelluksia, joita voisi Viron markkinoille tulevaisuudessa entistd
enemman markkinoida, ovat mielestani lavaus- ja pakkaussovellukset. Lavaus on kappa-
leenkasittelysovellus, josta on tullut kuormalavojen kayton yleistyttyd oma alisovelluksen-
sa. Sovelluksessa robotti poimii osat, laatikot tai pussit yhdesta tai useammasta paikasta ja
siirtdd ne ohjelmoidun lavakuvion mukaisesti lavalle. Tarke& osa lavaustyokiertoa on pak-
kausten esiryhmittely ennen niiden sijoittamista lavalle. My0s se on tehtdvé, jonka robotit
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voivat suorittaa. Robotisoitu lavausjarjestelmd parantaa tuottavuutta, joustavuutta ja kan-
nattavuutta seké vahentaa henkilston tekemien riskialttiiden ja painavien nostojen maaraa.
(Motoman 2010d.)

Pakkaussovelluksien robotit tarjoavat puolestaan helppokayttdisid, tehokkaita ja joustavia
ratkaisuja hyvin monenlaisten tuotteiden pakkaukseen. Robottiautomaatio parantaa pak-
kausvaiheen joustavuutta, tuottavuutta ja luotettavuutta, silla robotit hoitavat pakkaamisen
nopeasti ja tehokkaasti liikkeité tai aikaa hukkaamatta. Robotit nostavat myos linjanopeuk-

sia ja saastavat henkiléston monotoniselta tyoltd. (Motoman 2010e.)

Tyon tutkimusosiossa selvitetddn Motomanin mahdollisuuksia toimia eri operaatiomuo-
doilla Viron markkinoilla. Osiossa on otettu huomioon yll& esittelemani tuotekohtaiset
edellytykset sek& yrityksen voimavarat. Vield ennen tuloksia esittelen seuraavassa péalu-

vussa tyossa kaytettyd tutkimusmenetelmaa.
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6 TUTKIMUSMENETELMA

Tassa padluvussa esitelldén, miten tutkimus on toteutettu ja perustellaan valittuja menetel-
mi&. Luvussa kuvaillaan myds kohderyhman valintaa seké aineistonkeruuta. Lisaksi siind

pohditaan ja arvioidaan tutkimuksen luotettavuutta ja patevyytta.

Tutkimusmenetelmané tydssa kaytetaan kvalitatiivista eli laadullista tutkimusta. Kvalitatii-
visen tutkimuksen tavoitteena on saada syvallistd ymmaérrysta tutkittavaan aihealueeseen.
Se on luonteeltaan kokonaisvaltaista tiedonhankintaa, jossa aineisto kootaan luonnollisissa
ja todellisissa tilanteissa. Aineistoa kerataan tassa tutkimuksessa haastatteluilla. Menetel-
man valintaa voi perustella tyossa silla, ettd tutkittavan asian asiantuntijoita on todella ra-
jallinen maara. Tutkimuksessa pyritddn saamaan téstd pienestd tutkittavien joukosta mah-
dollisimman perinpohjaista tietoa. (Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2009, 160-164.)

Aineiston hankintametodina kaytetddan teemahaastattelua tyon tavoitteiden vuoksi. Vali-
koidulla metodilla on mahdollista saada syvéllistd ja ajankohtaista tietoa analysoitavasta
asiasta. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu haastattelumenetelmé, jossa edetédén ennalta
valittujen teemojen ja niihin liittyvien kysymysten mukaan. Haastattelussa teemojen pu-
humisjarjestys on vapaa, eika kaikkien haastateltavien kanssa valttaméattd puhuta kaikista
asioista samassa laajuudessa. Teemahaastattelussa pyritddén huomioimaan ihmisten tulkin-
nat ja heidan merkityksenantonsa, kuten esimerkiksi eleet, ilmeet ja erilaiset &&nenpainot.
Ihmisten vapaalle puheelle annetaan tilaa, vaikka ennalta paatetyt teemat pyritaén keskus-
telemaan kaikkien tutkittavien kanssa. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 47-48.)

Teemahaastattelu on mielesténi sopivin haastattelumuoto tutkimukseen, koska ty6ssa halu-
taan tietoa vahemman tunnetuista ilmidista ja asioista. Haastattelu edellyttdd huolellista
aihepiiriin perehtymistd ja haastateltavien tilanteen tuntemista, jotta haastattelu voidaan
kohdentaa juuri tiettyihin teemoihin. Késiteltavat teemat valitaan tutkittavaan aiheeseen
perehtymisen pohjalta. Teemoja muodostui yhteensa kuusi (KUVIO 8), ja valitsin ne tutki-
en Kirjallisuutta sek& aikaisempia tutkimuksia. Lopullisesti johdin ne kuitenkin tyon teo-
riaosuudesta. Jokaisesta teemasta oli lomakkeissa valmiiksi mietittyja kysymyksid. Haas-
tattelulomakkeita olin luonut kaksi erilaista. Toinen haastattelurunko keskittyi Viron liike-

toimintaympariston selvittdmiseen ja toinen Viron ympéristotekijoiden merkityksiin yritys-
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ten operaatiomuodoissa. Molemmissa rungoissa oli kuitenkin samat teemat ja ne oli muo-
toiltu siten, ettd keskusteluissa kéaytaisiin teemat lapi yksitellen. Myos vapaalle keskustelul-

le ja tarkentaville kysymyksille oli haastatteluissa jatetty tilaa. (Anttila 2000, 230-237.)

7

Haastatteluteemat

Taloudellinen SEET i Poliittinen Teknologinen Kilpailun Kysynnan

A rinen . s . 5
merkitys - merkitys merkitys merkitys merkitys

KUVIO 8. Haastatteluteemat

6.1 Kohderyhman valinta

Kysymysten harkitsemisen lisaksi my0s haastateltavien valitsemiseen tulee suhtautua tar-
kasti. Haastateltaviksi tulee valita sellaisia ihmisid, joilta arvellaan parhaiten saatavan ai-
neistoa tutkittavista asioista. (Anttila 2000, 230-237.) Tarkasteltaessa taman tutkimuksen
kohderyhmén valitsemista, osoittautui se haastavaksi. Mahdollisen haastateltavan tulisi
tietdd eksaktia tietoa Viron liiketoimintaymparistosta ja sen robottiteknologiasta, seké sa-
malla omata myos tietoutta suomalaisten yritysten kayttamista operaatiomuodoista Viron

markkinoilla.

Tama haaste osoittautui todella hankalaksi, koska alan asiantuntijoita ei 16ytynyt tarpeeksi
ja jotkut jopa kieltaytyivat. Lopulta ratkaisin asian luomalla kaksi eri haastattelurunkoa eri
kohderyhmille. Rungoissa kéytetddn kuitenkin yhtendisid teemoja, kuten jo aikaisemmin
mainittiin. Molempiin haastattelurunkoihin valittiin haastateltaviksi kolme henkil6a eli
haastateltavia oli yhteensa kuusi (TAULUKKO 3). Viron liiketoimintaymparistoon valit-
tiin vastaamaan kolme virolaista (Liive Valdar, Raudsepp Rainer, Rosin Raul), joilla jokai-
sella oli omakohtaista kokemusta sekd Viron kaupasta ettd suomalaisista. Operaatiomuo-

toihin ja niitd koskeviin haasteisiin paneuduttiin yhdessé kolmen eri yrityksen edustajan
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(Aamurusko Juhani, Nihti Mika, Sdavala Pekka) kanssa, jotka ovat vastanneet edustaman-
sa yrityksen Viron kaupasta. Myohemmin tutkimustuloksia analysoidessani kaytén ensiksi
mainituista asiantuntija nimitystd ja jalkimmadisista yrityksien edustajat selkeyttdmaan,

kenen mielipiteistd on milloinkin kysymys.

TAULUKKO 3. Haastateltava, ammattinimike ja h&nen edustamansa yritys

Haastateltava: Yritys:
Aamurusko Juhani, Yksikon paallikko Rudus Oy
Liive Valdar, Johtaja Enterprise Estonia

Nihti Mika, Aluemyyntipaallikko Pemamek Oy

Raudsepp Rainer, Osaomistaja RKR Seamed
Rosin Raul, Osaomistaja RKR Seamed

Saavala Pekka, Myyntipaallikko Kemppi Oy

Juhani Aamurusko toimii yksikon paallikkona Rudus Oy:ssé Littoisten toimipaikassa. Ru-
dus Oy on Kivipohjaisten rakennusmateriaalien kehittdja ja toimittaja. Yritys toimii Suo-
messa, Baltiassa ja Venajalla. Aamurusko on ollut mukana yrityksen Viron kaupassa aina
vuodesta 1997 lahtien, jolloin vientitoiminta Viroon aloitettiin. Tutkimuksessa Aamurusko

esiintyy yrityksen edustaja -nimikkeell&.

Valdar Liive toimii johtajana Enterprise Estoniassa, joka on Viron taloutta kehittavé valti-
on organisaatio. Organisaation kohteena ovat muun muassa teknologia, matkailun edistys
ja vienti. Se tarjoaa yrityksille neuvontaa ja auttaa niita rahoituksen jarjestdmisessa. Liive
on ollut organisaatiossa mukana vuodesta 2004. Viron ja Suomen valisestd kaupasta hénel-
I& on kuitenkin kokemusta jo vuodesta 1990 l&htien. Tutkimuksessa Liive esiintyy asian-

tuntijana -nimikkeell&.

Mika Nihti toimii aluemyyntipaéllikkond Loimaalla toimivassa Pemamek Oy:ssé. Yritys
on kappaleenkasittely ja hitsausautomaatiosovelluksia valmistava kansainvélinen yritys.
Pemamekin erikoisalaa ovat suuret hitsausjarjestelmat ja se tekee yhteistyotda Motomanin
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kanssa. Nihti on ollut mukana nelja vuotta yrityksen Viron kaupassa, mutta kokemusta
hanelld on kyseisistd markkinoista noin kymmenen vuoden ajalta. Tutkimuksessa Nihti

esiintyy yrityksen edustaja -nimikkeell&.

Rainer Raudsepp on virolaisen RKR Seamedin osaomistaja. Hanen vastuualueensa ovat
myynti- ja tukitoiminnat. Yritys toimii automatiikka-, hitsaus, ja metalliteollisuuslaitteiden
seka teollisuusautomaation jalleenmyyjana. RKR Seamed toimii muun muassa Motomanin
edustajana Virossa. Raudseppilla on kokemusta Suomen ja Viron vélisestd kaupasta noin

kahdeksan vuoden ajalta. Tutkimuksessa Raudsepp esiintyy asiantuntija -nimikkeella.

Raul Rosin on myos virolaisen RKR Seamedin osaomistaja. Han vastaa yhdessa Raudsep-
pin kanssa myynnista ja tuesta. Rosinin kokemus Viron kaupasta on 12 vuotta. Tutkimuk-

sessa Rosin esiintyy asiantuntija -nimikkeella.

Pekka Saavala toimii aluemyyntipaallikkond Kemppi Oy:ssa. Kemppi Oy on suomalainen
hitsausalan yritys. Kemppi on tunnettu laadukkaiden ja tuottavien hitsausratkaisujen tarjoa-
ja. Yrityksella on tytaryhtioita 13 maassa ja myyntikonttoreita seka jalleenmyyjid yli 70
maassa. Sadvala on ollut mukana Kempin Viron kaupassa vasta kolme vuotta, mutta hanel-
I& on kokemusta kyseisista markkinoista jo 1990-luvun alusta asti. Tutkimuksessa Saavala

esiintyy yrityksen edustaja -nimikkeella.

6.2 Aineiston kokoaminen

Haastattelin jokaisen asiantuntijan ja edustajan henkilokohtaisesti, jotta pystyisin tekemaan
mahdollisimman tarkkoja havaintoja sekéd tdsmentaméan tarvittaessa kysymyksiani. Haas-
tatteluissa kéaytin haastateltavien luvalla nauhuria aineiston tallentamiseen. Kaikilta haasta-
teltavilta sain luvan myos heiddn nimensa sek& yrityksen julkaisemiseen tutkimuksessa.
Kysymysrunkoja en lahettanyt etukéteen yhdellekdan haastateltavalle, koska ajattelin, ett&

saisin nain rehellisempid ja suorempia vastauksia.

Haastateltavien tavoittaminen ei ollut helppoa. Sopivien haastatteluaikojen 16ytyminen
tuntui valilla jopa ylitsepaddsemattomaéltd, vaikka minulle sopi lahes aika kuin aika. Tosin

yritysten joulunaluskiireet saattoivat vaikuttaa asiaan. Kahta haastateltavaa kavin tapaa-
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massa Tallinnassa asti. Ensimmadiset haastattelut suoritin vuoden 2010 syyskuussa ja Vii-

meisen saman vuoden joulukuussa.

Henkilokohtaiset haastattelut oli jaettu kahteen eri ryhmaan. Ensimmaisen ryhman muo-
dostivat aikaisemmin mainitsemani niin sanotut asiantuntijat. Ndiden haastattelut kestivét
noin 35 minuutista reiluun 43 minuuttiin. Toisen ryhman muodostivat yritysten edustajat,
joiden haastattelut kestivat vahan alle 17 minuutista reiluun 36 minuuttiin. Erot haastattelu-
jen pituudessa johtuivat mielestdni monesta eri asiasta. Ensinnakin eri ryhmille oli erilaiset
kysymykset, mika vaikutti varmasti ryhmien keskinaisiin eroihin. Lisaksi ryhmien sisélla
haastateltavien perustiedot vaihtelivat aihealueittain hyvinkin paljon. Tallaisissa tilanteissa
my0s oma taitoni esittaa riittavia jatkokysymyksid korostui. Haastateltavien persoonat oli-
vat erilaisia, toisten ollessa puheliaampia kuin toisten. Osalla virolaisista oli lisaksi ongel-
mia ymmartéa kysymyksia, jolloin aikaa meni kysymyksien selventdmiseen. Osassa lyhy-
empié haastatteluja vaikutti selkeésti myds haastateltavan véhainen mielenkiinto tutkimus-
tani kohtaan. Pienistd ongelmista huolimatta sain mielestani jokaisesta haastattelusta aina-

Kin osittain tietoa niihin asioihin, joita tutkimuksessa haettiin.

6.3 Haastatteluaineiston kasittely ja analysointimenetelma

Ennen kuin varsinaista analysointia voidaan alkaa tekemé&an, on aineisto saatettava sellai-
seen muotoon, ettd analysoiminen on mahdollista. Yleensa nauhoitukset litteroidaan. Litte-
roinnilla tarkoitetaan esimerkiksi nauhoitetun puhemuotoisen aineiston puhtaaksi Kirjoit-
tamista. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 138-141.) Mielestani litteroitu teksti oli selkein ja hel-
poin tapa l&hestya suurta aineistoa. Tarkeinta litteroinnissa on, ettd kaikki puhutut lauseet
ja virkkeet saa Kirjoitettua ylos. Lisaksi pyrin litteroimaan haastattelunauhat heti haastatte-
lun jalkeen, jotta my6s haastateltavien eleet ja ilmeet olivat vield mielessani. Litteroinnissa
kiinnitin huomiota myas siihen, ettd kirjoitan koko aineiston puhtaaksi tarkasti sanasta sa-
naan, etten analysointivaiheessa tulkitse haastateltavien sanomisia vééarin. Vaarin tulkitse-
mista oli aihetta pel&td, varsinkin hieman huonosti suomea puhuvien virolaisten sanomisis-

Sa.

Aineistoa tulisi tarkastella eritellen, yhtélaisyyksia ja eroja etsien seka tiivistaen. Analyysin

avulla pyritddn muodostamaan tutkittavasta ilmiosté tiivistetty kuvaus, joka kytkee tulokset
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iImion laajempaan kontekstiin ja aihetta koskeviin muihin tutkimustuloksiin. (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 105-107.)

Analyysia aloittaessani luin huolellisesti l&pi litteroidun aineiston ja loin padssani siita ko-
konaisvaikutelman. Taman jalkeen kohdistin huomioni yksittaisiin teemoihin merkitsemal-
I& aina yhteen teemaan liittyvéat vastaukset yhdella varikynalld. N&ma osiot jaoin edelleen
pienempiin kokonaisuuksiin. Pyrin |0ytdmaan pienemmistd osista yhtélaisyyksia seka
eroavaisuuksia ja niille perusteluja. Naistda muovautui kategorioita seka alakategorioita,
jotka selkiintyivéat helpoimmin piirtédesséni jokaiselle teemalle kuvion. Kaikista teemoista
ei kuviota ollut kuitenkaan mahdollista piirta4 esimerkiksi silloin, kun vastaajat olivat kes-

kenaan samaa mielta asiasta.

Tavoitteena oli 10ytdd myos yhdyssiteitd kahden eri haastattelurungon vastauksista, jotta
tutkimus pysyy yhtenéisend. Kategorioita seka yhdyssiteitd muotoillessani huomasin, etta
osa aiheista meni paéllekkain tai ei vastannut tavoittelemiini kysymyksiin. Talldin huoma-
sin, ettd aineistoa on mahdotonta tulkita enempéaa. Lopuksi sijoitin haastateltujen vastauk-
set valmiiksi tehtyihin kategorioihin aina kun se oli mahdollista. K&ytin joissakin kohdissa
my0s haastateltavien suoria sitaatteja selkeyttdméén heidan mielipiteitddn. VVastaajien mie-

lipiteet esittelen my6hemmin tutkimustulosten yhteydessa.

6.4 Tutkimuksen luotettavuus ja patevyys

Luotettavuuden arviointi on keskeinen osa tutkimusta. Luotettavuutta mitattaessa kaytetaan
usein reliabiliteetti- ja validiteettik&sitteitd. Kasitykset reliabiliteetin ja validiteetin kasittei-
den sopivuudesta laadullisen tutkimuksen arvioinnissa kuitenkin vaihtelevat. Jotkut tutkijat
soveltavat perinteisid kasitteitd myos laadulliseen tutkimukseen, toiset ovat kehittdneet
termeille paremmin laadulliseen tutkimukseen sopivia sisaltoja ja jotkut taas ovat hylan-
neet vanhat késitteet sekd luoneet aivan uusia termejé arvioinnin apuvélineiksi. Joka tapa-
uksessa on selvad, ettei laadullisen tutkimuksen pétevyytta ja luotettavuutta voida arvioida
aivan samalla tavalla kuin maarallisen. (Hirsjarvi ym. 2009, 231-233.)

Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta ja patevyyttd voidaan parantaa kriittisell& ja arvioi-

valla tydasenteella. Laadullisessa tutkimuksessa arviointi on siis kokonaisvaltaista kriittista
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tarkastelua. Tutkimuksen laadukkuutta kohentaa jo haastattelurungon tarkka suunnittele-
minen. Harkitsemalla tutkimusprosessin elementtejé ja vaiheita sekd kuvaamalla aineiston
syntyminen ettd empirian hankkimisessa, purkamisessa ja analysoimisessa kaytetyt periaat-
teet mahdollisimman hyvin, voidaan lisatd tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta. Koko
tutkimusprosessia valintoineen, ongelmineen ja haasteineen on hyva tarkastella huolellises-
ti. Tarke&da on myos dokumentoida Kriittisesti niita tekijoité, jotka ovat tutkijan nakemyk-
sen mukaan tutkimuksen kulkuun ja tuloksiin vaikuttaneet. Luotettavuuden arviointi mah-
dollistuu suhteuttamalla tulokset tutkimusongelmiin ja niiden ratkaisemiseksi kaytettyihin
menetelmiin. (Hirsjarvi & Hurme 2008, 184-190.)

Olen tassa paaluvussa pyrkinyt esittelemaan miten tutkimus on toteutettu ja yrittdnyt myos
perustella tutkimusprosessin valintoja mahdollisimman tarkasti ja huolellisesti. Talta osin
olen pyrkinyt parantamaan tutkimuksen patevyytta ja luotettavuutta. Tutkimuksen validi-
teetin kannalta t&ssd tutkimuksessa eniten epéilyttdd virolaisten haastateltavien hieman
epaselva suomenkieli. He eivat vélttdmattd ymmartaneet kaikki kysymyksidni oikein ja
heidan puhettaan tulkitessani olen saattanut tehda virheellisia analyyseja. Tatd ongelma-
kohtaa olen pyrkinyt pienentdméaan litteroimalla ndma haastattelut heti haastattelutilanteen
jalkeen sanasta sanaan. Yhden haastateltavan edustama yritys ei ollut robotiikka-alalta,
joten myos tdméa heikentad mielestani hieman tutkimuksen laatua. Lisaksi haastattelurun-
gon esitestaus olisi parantanut haastatteluista saamieni vastausten tarkoituksenmukaisuutta.
Nyt vastausten laatu kérsi joissakin kohdissa hieman huonosti muotoiltujen kysymysten
vuoksi. Tutkimusmenetelmén seka toteutuksen esittelysté siirrytddn seuraavassa paaluvus-

sa tuloksien esittelyyn.
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7 TUTKIMUSTULOKSET

Tassa paéluvussa esitelladn saadut tulokset seka niista tehdyt analyysit, edeten haastatte-
luissa kéytettyjen teemojen mukaan. Teemat jakaantuvat kahteen eri osioon, asiantuntijoi-
den sekd edustajien ndkemyksiin. Esittely aloitetaan taloudellinen merkitys -teemasta ja

edetaan jarjestelmallisesti haastattelurunkojen mukaisesti (LIITE 1 & LIITE 2).

7.1 Taloudellinen merkitys -teema

Taloudellinen merkitys -teemaan sisaltyi Viron taloudellinen tilanne seké& operaatiomuodon
valintaan liittyvat taloudelliset tekijat. Kysymykset oli muotoiltu sellaisiksi, ettd ne kuvaili-
sivat mahdollisimman kattavasti Viron taloudellista tilannetta seka tulevaisuuden nakymia,
niiden vastatessa samalla siihen, miten kyseiset seikat on jouduttu huomioimaan maassa
toimivissa suomalaisyrityksissd. Tutkimuksessa pyrittiin 16ytamaan keskeiset taloudelliset

tekijat, jotka liittyvét operaatiomuodon valintaan.

Taloudellisesta ymparistostad Kkartoitettiin mielipiteitd kolmelta eri asiantuntijalta. Kysy-
mykset olin laatinut siten, ettd ne selventéisivat kasitystd Virosta markkina-alueena, teolli-
suusmarkkinoiden erikoispiirteistd, suomalaisten yritysten menestymisesta Virossa, inflaa-
tiotasosta sekd ulkomaisista investoinneista. Liséksi kolmelta eri yrityksen edustajalta tie-
dusteltiin operaatiomuodon valintaperusteista Viron markkinoille, heihin kohdistuneista
haasteista seka inflaation ja talouden taantuman merkityksista toimintoihin. Késittelen en-

sin Viron taloudellista ymparistoa.

7.1.1 Taloudellinen ymparisto

Viron taloudelliseen ympéristoon ottivat kantaa kaikki kolme haastateltavaa. Kaikilla vas-
taajilla tuntui olevan yhtenéinen ndkemys Viron taloudellisen tilanteen vakaudesta. Haasta-
teltavat myos uskoivat maan tarjoavan riskittdoméan paikan ulkomaisille investoinneille.
Yksi haastateltavista kertoo virolaisten vahvasta luottamuksesta taloudellisen tilanteen pa-

ranemiseen, pienen taantumisen jalkeen. (Raudsepp 2010.)
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Keskustellessamme suomalaisten yritysten menestymisesta Virossa, haastateltavat kertoi-
vat kokeneensa maan l&heisyyden positiivisena asiana suomalaisille yrityksille. Erds haas-

tateltavista pohtii maan laheisyyden merkitysta suomalaisille.

...helppo toimittajana menestya Virossa, kun ollaan niinku vieressd, mutta,
ettd, ettd pystytaan tarjoomaan monipuolista palvelua mit4 ehka paikalliset ei
ehka pysty, koska markkinat ovat pienet ja kuitenkin, vaikka huolto on osalta,
jos Virosta ei 16ydy niin sitten 10ytyy Suomesta (Liive 2010).

Yksi tarkeé talouden mittari, muiden taloudellisten tunnuslukujen joukossa, on maan teolli-
suuden tilanne seka rakenne. Yksi asiantuntija pohtiikin Viron ja Suomen teollisuusmark-

kinoiden eroja. Vastauksesta nousee esiin Viron rooli alihankkijamaana.

Suomalaiset esimerkiksi tuottaa enemman suoraan lansieurooppalaiselle asi-
akkaalle. Meilld kaytetyn Suomen tai Ruotsin simmosta no... paatyon otto
ehké, ettd se puolituote valmisteet on Suomesta ja lahetetadn sitten lansieu-
rooppalaiselle tilaajalle (Rosin 2010).

Taloudellisen toimintaympériston osiosta olennaisimpana asiana nousivat esiin haastatelta-
vien mielipiteet Virosta markkina-alueena. Nama vastaukset jakautuivat kahteen eri kate-
goriaan, kuten kuviosta 9 voi nahdd. Todella pieni -kategoria pitéa sisallaan kaksi vastaa-
jaa, joiden mielesta Viro on todella pieni markkina-alue. Naiden vastaajien ndkemykset
pienuudesta jakautuvat vield kahteen erilaiseen alakategoriaan, jotka pohjautuvat myynnin
kannattavuuteen Virossa. Hyvin halpa -kategoria puolestaan on yhden vastaajan nakemys

Virosta markkina-alueena.

Asiantuntijoiden ndkemys Virosta markkina-alueena
3 kpl

Hyvin halpa

Todella pieni 2 kpl 1kpl

Innovatiivinen Myynti pienta
1 kpl 1 kpl

KUVIO 9. Viro markkina-alueena kategoriat
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Viro markkina-alueena alakategoriaan Myynti pienta sijoitin yhden haastatellun mielipi-
teen. Vastaaja kokee Viron erittdin pienend markkina-alueena. Han ei usko, ettd maassa voi
myydéa suuria maarié tuotteita, kuten esimerkiksi robotteja. Lisaksi haastateltavan mielestéa

juuri markkinoiden pienuus vaikuttaa vahvasti alhaisiin myyntimaariin.

Kuva on semmonen, etta aah... se, ettd Viro on tosi pieni niinku markkina-
alue... ... mutta se on niinku térkee, et Viro on pieni, et ei t&alla niinku saa
tehd isoa myyntia (Raudsepp 2010).

Innovatiivinen -alakategoriaan kuului yhden vastaajan kasitys Virosta markkina-alueena.
Hé&n 16ysi Viron pienuudesta myds positiivisia asioita. Vaikka haastateltavan mielesta Viro
on pieni markkina-alue ja siella on paljon alihankintaa, néki han myds huomattavaa mark-

kinapotentiaalia maassa.

No Viro markkina-alueena, riippumatta mika, mika tuotanto, on tosi pieni, on
tosi pieni, mutta kuitenkin uskallan sanoa, etta innovatiivinen, etta uusia, uu-
sia asioita otetaan vastaan. ...virolaiset ovat kiinnostuneet uudesta teknologi-
asta ja haluaa, haluaa, haluaa kokeilla... ...siind mielessa sellaset innovatiivi-
set tuotteet, teknologiat, et ne on kiinnostavia (Liive 2010).

Néistd kahdesta haastateltavasta poiketen yksi asiantuntija koki Viron ennen kaikkea hal-
pana maana, varsinkin robottialaa mietittdessd. Taman haastateltavan olen sijoittanut Hy-
vin halpa -kategoriaan. Haastateltava uskoi maan halpuuden lisanneen ulkomaisia sijoi-

tuksia Viroon ja tuoneen maahan tata kautta liséa toita.

Ensiksi tulee mieleen, jos puhutaan tasta robottin asiasta, ettd maa on halpa,
esimerkiksi verrattuna Suomen kanssa, etté... no sen takia Suomesta, Ruotsis-
ta tuodaankin taté alihankintatoitd tahan meille Viroon (Rosin 2010).

7.1.2 Taloudelliset tekijat

Toinen taloudellinen merkitys -teemaan siséltynyt kokonaisuus oli taloudelliset tekijat.
Jokaisen haastateltavan edustamalla yritykselld oli Virossa kaupallista toimintaa. Operaa-
tiomuodot poikkesivat toisistaan jokaisessa tapauksessa. Vastauksista nousi esille edellisen
kokonaisuuden alakategoriat Virosta markkina-alueena (KUVIO 9). Vastaajien perustelut

operaatiomuodon valinnasta jakaantuivat siis kahteen eri kategoriaan (KUVIO 10).
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Edustajien perustelut valitusta operaatiomuodosta
3 kpl

Myynti pienta

1 kpl Innovatiivinen 2 kpl

Suora vienti Valiton vienti Tytaryhtio
1 kpl 1 kpl 1 kpl

KUVIO 10. Taloudellisten tekijoiden kategoriat

Myynti pienta -kategoria muodostuu yhden vastaajan ndkemyksestd, jossa hén kertoo Vi-
ron olevan niin pieni, ettd siella ei voi tehdad suurta myyntid. Innovatiivinen -kategoria
puolestaan muodostuu kahden haastateltavan késityksesta siité, ettd Viro on pieni markKki-
na-alue, luottaen kuitenkin samalla virolaisten kiinnostukseen uusia asioita kohtaan, erityi-

sesti uuteen teknologiaan.

Yritysten operaatiomuodot jakaantuivat suoraan vientiin paikallista maahantuojaa hyvaksi-
kayttden, omaan valittomaan vientiin seka tytaryhtioon. Vaikka operointimuodot erottuivat
toisistaan, olivat perustelut kayttdmuodolle silti kahdella vastaajalla samanlaiset. Toinen
naista toimii Kiviainesten kehitys- ja toimitusyrityksessa. Heidén toimintansa perustuu ty-
taryhtion kayttoon Virossa. Hanen mielestaan Viron innovatiivisuus on ollut heidan onnen-

Sa.

Et me ollaan niinku hyvin kapeel sektoril siel kyl mukana, mut just sattumalt
sillda sektorilla (hehe) on ollut kylla voimakkaasti kehitysta (Aamurusko
2010).

Samaan perusteluun rakensi ndkemyksensa haastateltava, joka toimii omaa valitonta vien-
ti& harjoittavassa robotiikka-alan yrityksessa. Hanen ndkemyksensa mukaan Virossa riittaa

robotiikalle kysyntad, kunhan mukana vain ollaan riittavan aktiivisesti.

Me ollaan tota varmaan toimittu sielld jo parikymmentd vuotta jélleen-
myyjien kautta, mutta ei kovin aktiivisesti, ettd, et nyt kun ma tulin ja
tota noin niin vahan ruvettiin aktiivisemmin toimimaan, niin ollaan toi-
mittu suoraan sielld itse... ... on haluttu saada tuloksia, elikd tota haluttu
olla niinku aktiivisesti markkinoilla. Se on niinku se syy (Nihti 2010).
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Suoraa vientia kayttavan yrityksen edustaja oli Viroa markkina-alueena pohtiessaan hie-
man skeptisempi. He olivat yrityksessaan aikoinaan miettineet jopa oman tytaryrityksen

perustamista Viroon, mutta todenneet sen kannattomaksi.

...Joskus me ollaan mietitty semmosta, ettd me ois perustettu tota Kemp-
pi Ba 0, Kemppi Baltia elika yritys, joka ois Kempin tytaryhtio, joka ois
sitten huolehtinu kaikista Baltian maista, mutta ddh se Baltian koko-
naismarkkina on kuitenkin aika pieni (Saavéala 2010).

Taloudellisen toimintaympériston merkitys operaatiomuodon valintaan Virossa seuraa
haastateltavien perusteella aika hyvin yleista linjaa. Haastateltavat luonnehtivat Viron pie-
neksi kohdemarkkina-alueeksi. Tallaisilla markkinoilla toimiessa on tapana suosia lahinna
epésuoria investointeja. Sama ilmid nousee esille haastateltavien vastauksista. Kaksi kol-
mesta yrityksestd kéyttdd operaatiomuotoja, joissa on matala omilleen paasykynnys, eli
tassa tapauksessa viennin eri muotoja. Kolmas yritys toimii tytaryrityksen kautta, mutta
tdmankin yrityksen edustaja toteaa, ettd sattumalla on ollut merkitysta heidan laajentumi-

Sessaan.

7.2 Sosiokulttuurinen merkitys -teema

Sosiokulttuurinen merkitys -teemaa tarkasteltiin tutkimuksessa yhteensa 13 eri kysymyk-
selld. Kysymykset oli aseteltu siten, ettd seitseman niista havainnollistaisi Viron ja Suomen
kulttuuri- seka kaupankaynti- ja ostotapojen eroja, virolaisten kuluttajien asenteita suoma-
laisia kohtaan, Viron infrastruktuurin tasoa sek& mahdollista korruptiota. Lisdksi tutkittiin
viidelld eri kysymykselld, miten ndma seikat ovat muokanneet haastateltavien yrityksien
operaatiomuotoja. Sosiokulttuurisista merkityksista keskusteltiin haastatteluissa seka kol-
men asiantuntijan ettd kolmen eri yrityksen edustajan kanssa. Asiantuntijoiden kanssa kes-
Kityttiin sosiokulttuuriseen ymparistoon ja yritysten edustajien kanssa sosiokulttuurisiin

tekijoihin. Aloitan esittelyn asiantuntijoiden ndkemyksilla.
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7.2.1 Sosiokulttuurinen ymparisto

Sosiokulttuuriseen ymparistoon liittyviin kysymyksiin olivat kaikkien haastateltavien mie-
lipiteet hyvin samanlaisia. Vastauksia analysoidessani en loytanyt suuria eroavaisuuksia,
vaan mielipiteet 1&hinna vahvistivat toisiaan. Tamén vuoksi en ole jakanut vastauksia eri-

laisiin kategorioihin.

Haastateltujen mielesta Viron sosiokulttuurinen ymparisté on hieman erilainen verrattuna
Suomeen, mutta merkittavia eroja kukaan ei maininnut. Haastateltavat kertoivat kaupan-
kaynnissa parjadvan monesti jopa suomenkielelld, vaikka sopimukset yleensa englanniksi

tehdaankin.

Kaikki ihmiset kuka on niinku asunut taalla Tallinnan lahella tai Pohjois-
Virossa, ne niinku kylla osaa niinku tai ymmartédd suomea. Lounaan puolella
ne ei, ne ei ymmarra sita (Raudsepp 2010).

...suomellakin parjaa, mut tdna paivana ehka, ehka kuitenkin niinku englan-
ninkieli, Kieli on se joka, joka ainakin sopimukset, jos ei tehda vironkielella
niin, niin englanniksi (Liive 2010).

Suurimpana erona Suomen ja Viron valilla pidettiin hintatason merkitystd kaupankaynnis-
sé. Kaikki kolme haastateltavaa olivat sitd mieltd, ettd Virossa on tarke&é saada hinta mah-
dollisimman alas. Samalla tdmé& n&htiin myods heikkoutena, koska investointeihin ei sijoite-
ta samalla tavalla kuin esimerkiksi Suomessa. Yksi haastateltava huomauttikin, ettd Suo-
messa lasketaan nimenomaan pitkdn ajan tuottavuutta sijoitettaessa robotiikkaan, eiké tui-

joteta Viron tapaan ainoastaan ostohetken hintaa.

Virossa joo, ettd jos jotain ostetaan sitten, sitten se taytyy olla, olla halpaa,
mutta ei mietitd, ettd kun se mink&lainen esimerkiks kallis kone, ettd se tulee
tuottamaan, jos se itselld on. Mun mielestd Suomessa enemman just katotaan
tatd tuottavuutta, ettd mité se tulee antamaan se kone (Rosin 2010).

Myos toisen haastateltavan mielestd Suomessa osataan katsoa investointeja paremmin pit-
kall aikavalilla. Han kuitenkin uskoo omien kokemuksiensa perusteella, ettd tdmé asia on

muuttumassa parempaan suuntaan myos Virossa.

Suomessa osataan laskee tarkemmin néitten niinku joku investointi, joku lisa-
laite tai tdssd tapauksessa niinku robotin kaytto, ettd, ettd sitd investointia
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takaisinmaksuaikaa katsotaan vahan, vahén pidemmalld perspektiivilla... ...
uskon, ettd on muuttumassa kokemuksien perusteel, perus, perusteella (Liive
2010).

7.2.2 Sosiokulttuuriset tekijat

Sosiokulttuurisia tekijoita tutkittaessa perusajatuksena haastattelussa oli selvittad, miten
Viron sosiokulttuuriset tekijat ovat muokanneet yritysten toimintamuotoja. Kysymykset oli
laadittu siten, ettd ne keskittyivat samoihin asioihin kuin asiantuntijoilta kysyttyihin. Vas-
tauksissa nousi esiin keskendan erilaisia mielipiteitd, jotka olen jakanut kolmeen eri kate-
goriaan (KUVIO 11). Kaikkien kolmen yrityksen oli tdytynyt ottaa huomioon toiminnois-

saan Viron sosiokulttuurinen ympéristd, mutta reagointitapa vaihteli etenkin toimialoittain.

Edustajien reagointitavat sosiokulttuuriseen
ymparistoon 3 kpl

Operaatio- Ominaisuuk-
muotoon sien Halvemmat
tukeutuminen painottajat ratkaisut 1 kpl
1 kpl 1 kpl

A 4

KUVIO 11. Edustajien reagointitavat sosiokulttuuriseen ymparistoon

Haastateltavien mielesté robotiikka-alan tuotteet ovat hyvin teknisia ja ainutlaatuisia, joten
niiden hinta on luonnollisesti myds korkea. N&in ollen molemmat robotiikka-alaa edustavat
yritykset olivat kohdanneet haasteita hinnan asettamisesta oikealle tasolle. Toinen haasta-
teltavista kertoi hédnen edustamansa yrityksen etsivan ratkaisuja tuotteisiinsa, jotka sopivat
hintatasoltaan virolaiselle asiakkaalle.

...meill4 saattaa olla oikee ratkasu, mut se on niinku hinnallisesti se on niinku
liian kallis. Eli asiak..., asiakkaalla ei 0o mahdollisuuksia investoida niin pal-
jon eli pitda 16ytad semmonen ratkasu, mika kdy, mutta se on hintatasoltaan
taas sitten sopiva asiakkaalle, et han ylipaatadn pystyy semmosen investoin-
nin tekemaan (Nihti 2010).
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Toisin sanoen edustajan yritys tekee muutoksia tuotteisiinsa ja palveluihinsa, jotta he saa-
vat hintaa alaspéin ja tata kautta myytya niitd. Tdméa toimintamalli sijoittuu Halvemmat

ratkaisut -kategoriaan.

Ominaisuuksien painottajat -kategoriaan siséltyy yhden vastaajan mielipide heidén rea-
gointitavastaan. Han painottaa myds hinnan merkitysta Viron markkinoilla, mutta korostaa,

ettd he eivat ole lahteneet muuttamaan hintaa kohdemaan mukaan, haasteista huolimatta.

...hinta on hyvin térkee ja me ollaan sitten jo alusta asti jouduttu l&htee siita,
ettd me on opetettu tatd meidan edustajaa siihen, ettd han ei myy hintaa, vaan
hé&n myy ominaisuuksia ja ja tuottavuutta ja ja kaikkia timmasia asioita ja se
on ollu aika haastavaa tossa Viron markkinoilla (S&avala 2010).

Kiviainesten kehitys- ja toimitusyrityksessa toimivan haastateltavan mukaan heidén ope-
raatiomuotonsa on suojannut heitd sosiokulttuurisilta eroavaisuuksilta. Haastateltava kuu-
luu Operaatiomuotoon tukeutuminen -kategoriaan. Tdman haastateltavan kohdalla haas-
teet ovat toki hieman erilaisia kuin robotiikka-alan yrityksilla, mutta hdnen mielestdin he

ovat vélttyneet monilta haasteilta juuri toimintamallinsa ansiosta.

...Jos me nyt l&hettais taalta ja perustettais Lansi-Suomelle haarakonttori Tal-
linnaan ja yritettéis. Siel ei tunne ketdén ja sit siel on... kulttuurierot tulee
siind kohtaan vastaan, mutta téllasel toimintamallilla niin ei tarvii tormaté
niihin (Aamurusko 2010).

7.3 Poliittinen merkitys -teema

Poliittinen merkitys -teemaan siséltyi Viron poliittinen ilmapiiri, Viron valtion rooli yritys-
toiminnassa, byrokratiaan kuluva aika, paikallisten agenttien ja valittajien rooli, EU:n sek&
euron merkitys yritystoimintaan. Samalla pyrittiin yritysten edustajien kanssa tutkimaan,
miten Kyseiset seikat ovat muokanneet eri yritysten toimintoja. Keskusteluista nousi selke-
asti esille EU:n ja euron merkitykset. Muista haastattelun aiheista ei merkittavia tekijoita

noussut esiin. Asiantuntijoiden mielipiteet esitellddn ensimmaiseksi.
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7.3.1 Poliittinen ymparisto

Kysymyksiin Viron poliittisesta ymparistosta vastasivat kaikki kolme haastateltavaa. Jo-
kaisella vastaajalla oli yhtendinen ndkemys Viron poliittisesta tasapainosta eivatka he nah-
neet merkittavid uhkakuvia sen ylla. Parhaiten mielipiteitd kuvaa mielestani yhden haasta-
tellun toteamus Viron poliittisesta ilmapiiristd, jossa hdn kertoo sen menevén kohti "tylsda”

Pohjoismaista suuntaa.

No poliittinen ilmapiiri, poliittinen ilmapiiri on, on... se on niinku siind mie-
lessa niinku rauhallinen, et alkaa mennd niinku niin sanotusti niinku tylsa
Pohjoismainen (Liive 2010).

Kukaan haastateltavista ei todennut Viron hallituksen aiheuttavan esteita ulkomaisten yri-
tysten kaupank&ynnille. Toisaalta maan hallitus ei heiddn mukaansa tarjoa mydsk&én hou-
kuttelevia veroetuuksia tai muita investointihyotyja. Yksi haastateltava ndkee Viron valtion

luoneen nain todella tasapuolisen ja liberaalisen ilmapiirin yritystoiminnalle.

...samat oikeudet, EU-rahoitus, rahat, jos on ulkomaalainen yritys, rekisteroi-
ty Virossa, ihan samat sainnot, ettd, ettd siind, siind mielessé ja meil ei ole
mitdadn myoskin veroetuja... ...meil on kaikille sama. Se on hyvin, hyvin tér-
kee meille ja, ja sen takii se on kaikille, kaikille sama se ilmapiiri (Liive
2010).

Poliittisesta ymparistosta eniten keskustelua heratti EU:n ja euron merkitys yritystoimin-
taan Virossa. Olen luonnostellut kuvion kyseisesté aiheesta ja kategorioinut niihin liittyvat
vastaukset (KUVIO 12). Haastateltavat nakivat EU:n ja euron merkityksen positiivisena
Viron yritystoimintaan. Nakemykset ja kokemukset olivat samankaltaisia ja vahva usko
tulevaisuuteen korostui jokaisen haastateltavan kohdalla. Ulkomaisia sijoituksia lisdava
merkitys -kategoria siséltdd kahden vastaajan mielipiteet EU:n ja euron merkityksesta.
Niiden perustelut jakaantuvat kahteen erilaiseen alakategoriaan, jotka pohjautuvat nake-

myksiin, miten EU ja euro muokkaavat liiketoimintaa Virossa.
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Asiantuntijoiden ndkemys EU:n ja euron merkityksesta
3 kpl

Ei suurta Ulkomaisia sijoituksia lisaava merkitys

merkitysta 1 kpl 2 kpl

Suuri
psykologinen ja Kaytannollinen
kdytanndllinen merkitys 1 kpl
merkitys 1 kpl

KUVIO 12. Asiantuntijoiden ndkemys EU:n ja euron merkityksesté

Ei suurta merkitysta kategoriaan olen sijoittanut yhden haastatellun. Kategoriaan kuuluva
haastateltava tuo esille omaan yritykseensa kohdistuneet seikat. Ongelmia han ei ole koh-
dannut, mutta positiivisetkin muutokset ovat jaédneet mitattomiksi. Vastaaja uskoo kuiten-

kin vahvasti tulevaisuuteen ja kokee, ettd myds omalla tekemisell& on asiaan merkitysta.

No, jos m& oon miettiny oman yrityksen, sitten ei ole tullut esiin mitéan, mi-
tdédn semmosia ongelmia, mutta hyvat puolet on esimerkiks se, ettda naita
EU:n rahoitusprojekteja Virossa on mainostettu ja kéytetty tosi paljon viime
aikoina... (Rosin 2010).

Yhden haastateltavan mielestd, EU:n rahoitusprojektien lisaksi, ulkomailta suuntautuvaa
kansainvalistd toimintaa Viroon on helpottanut tullimuodollisuuksien poistuminen vuonna
2004 sekd viimeksi vuoden 2011 alusta Viron liittyminen yhteisvaluutta euroon. Né&ihin
seikkoihin perustaakin yksi vastaajista nékemyksensé seké kaytannollisten asioiden helpot-
tumiseen ettd niiden psykologiseen merkitykseen. Tdman haastatellun olen sijoittanut Suu-
ri psykologinen ja kaytannoéllinen merkitys -alakategoriaan. Han painottaa erilaisten
riskien poistumisten tuomaa psykologista varmuutta ulkomaisille sijoittajille, jotta ndma

uskaltavat entistd enemman sijoittaa omaisuuttaan Viroon.

Tietynlaista psykologista varmuutta se varmaan tuo. ...se tekee kaupanteko
helpommaksi 66h... enemmé&n me ndhtdd niinku yritys, yritysostoja ja -
myyntejd. ...osa sijoittajista tekee maailmal onkin saanut luvan sijoittaa kun
on euro (Liive 2010).
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Kaytannollinen merkitys -alakategoriassa on Raudseppin mielipide Viron liittymisesta
Euroopan unioniin ja euroon, seka sen merkityksestd valtiolle. Raudsepp pohtii unionin
sisdkaupan ja yhteisen valuutan tuomia etuja, ja uskoo niiden lisdvéan kansainvalista kau-

pankayntia Virossa.

7.3.2 Poliittiset tekijat

Olen siséllyttanyt poliittiset tekijt toisena kokonaisuutena poliittinen merkitys -teemaan.
Tatd kokonaisuutta varten olen haastatellut kolmen eri yrityksen edustajaa, tarkoituksenani
selvittad, miten Viron poliittiset tekijat ovat liittyneet heidan operaatiomuodon valintaan.
Poliittiset tekijat eivéat olleet aiheuttaneet haastateltavien edustajien yrityksille huomattavia
toimenpiteitd. Ainoastaan EU:n ja euron merkitysta korostettiin, aivan kuten asiantunti-
joidenkin kohdalla.

Kuten edellisessé alaluvussa ilmeni, on Viro asiantuntijoiden mukaan luonut todella tasa-
puoliset edellytykset yritystoiminnalle. Tdma asia korostuikin jokaisen edustajan vastauk-
sessa. Kukaan haastateltavista ei ollut huomannut Viron valtion estavén, tai lilemmin edis-
tavan heidan yrityksensa liiketoimintaa. Vastauksista korostui jopa tietynlainen valipita-

mattomyys tai tietdmattomyys mahdollisuuksista.

...toi valtion rooli, niin on aika lailla ollu meian kannalta siina, etta esimer-
kiksi koulutushan on aikalailla samanlaista kuin Suomessa elikk& valtio huo-
lehtii siita elikké siel on esimerkiksi tallaisia ammattikouluja tai, tai hitsaus-
kouluja niin tota ne on ollu meién asiakkaita ja sit4 kautta valtio, mutta muu-
toin niin toi valtion rooli on kyll& meidn kannalta ollut aika vah&inen (S&ava-
14 2010).

...Viron valtion roolista en... hankala kysymys... en, en... en 0o ainakaan ko-
kenut et, et niinku mistéan valtiollisista seikoista johtuen meil ois tullu mi-
tdan ylimaaréisia vaikeuksia missaan kohtaan. Ei oo tormatty sellaseen (Aa-
murusko 2010).

...en, en valtion roolia nde oikeastaan naissa hom... talla alueella niin kovin-
kaan isona. ...virolaiset yritykset kun ne investoi tdammasiin, mihin méékin
oon myynyt, niin ne on nyt voinut hakea sitd Euroopan neuvoston tukirahaa
ja, ja, ja... Joku on jopa hyddyntanykkin. me, me ei saada sitd. Mun mielest
ei 00 tullu edes mieleen (Nihti 2010).
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Aikaisemmin mainitsemani EU:n ja euron merkitys nousi edustajien haastatteluista selke-
asti esille. Haastateltavat l&hestyivat EU:n ja euron merkityksié liiketoimintaansa toisistaan
poikkeavista nakokulmista, vastauksien muodostaessa kaksi erilaista kategoriaa (KUVIO
13).

Edustajien mielipiteet EU:n ja euron merkityksesta
3 kpl

Ulkomaisia sijoituksia Suuri psykologinen ja
vahentava merkitys kaytanndllinen
1 kpl merkitys 2 kpl

A 4

KUVIO 13. Poliittisiin tekijoihin liittyvat edustajien vastaukset

Poliittisen ympdriston kategoriaan Suuri psykologinen ja kaytannoéllinen merkitys liitin
tdssa kohtaa kahden haastatellun mielipiteet. Haastateltavat olivat kokeneet, ettd Viron
liittymisesta EU:hun ja euroon on ollut ja tulee olemaan heille kdytanndn hydétya yritystoi-
minnassa. He ovat tiedostaneet oman myyntinsé kiihtyneen EU:hun liittymisen jéalkeen, ja

luottavat vahvasti myds tulevaisuuteen.

...kyl siel on rakennettu ihan alyttdmaésti ja sit ne... siind kohtaan kun niist
tuli EU-jasenia niin, niin se vaan niinku Kiihtyi. ...standardit yhtendistyi ja, ja
toimintamallit yhtendistyi muutenkin, et se on niinku &a... ei se nyt ihan ko-
timarkkina ole, mut et melko kotoisesti siel on toi... toiminta mahdollista
(Aamurusko 2010).

Erittdin positiivisesti varmasti vaikuttaa. ...virolaisten on helpompi kanssa
kayda niinku sitten ympdri lahialueita ja varmasti on niinku heille ja, ja muil-
le lahinaapureille niin eduksi. — Kasvattaa heidan markkinaansa... ...ihan sel-
kee ndkemys (Nihti 2010).

Yhden haastatellun mielipiteet poikkesivat huomattavasti muista. Samaa mieltd héan oli
tullimuodollisuuksien poistumisen ja EU-rahastojen tuomista hyoddyistd, mutta tulevaisuu-
den kuvioista han oli taysin eri mieltd. Tdman haastateltavan olen sijoittanut Ulkomaisia

sijoituksia vahentava merkitys -kategoriaan. Haastateltava uskoi vahvasti kansainvalisten
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sijoitusten suuntautuvan jatkossa halvempiin maihin, ja tatd kautta investointien Viroon
vahentyvan. Han perusteli ajatuksiaan Viron alihankinta- ja raaka-ainetuotantoon seka hal-

paan tydvoimaan perustuvaan markkinatalouteen.

...mun mielesta jotenkin naitten Baltian maitten ja Viron aika on menny jo
ohite elik& nyt naa alihankinnat on siirtymassa tonne vield idemmaks. Valko-
Venédja, Ukraina, Romania, Bulgaria niin poispdin, et tota hmm... varmaan
sen tason pitdd mita heilld nyttenkin on, mutta vaikea kuvitella, ettd se kas-
vais vield siita (Séavéla 2010).

7.4 Teknologinen merkitys -teema

Teknologisen toimintaympériston merkitys Viron kaupassa oli todella vahvasti keskuste-
luissa esilla. Osittain tdma varmasti johtui siitd, ettd suurimmat erot Suomeen tulivat juuri
tdssd kohdassa esille. Teemaa tarkasteltiin tutkimuksessa yhteensa yhdeksélla eri kysy-
myksell4. Osalla kysymyksista kartoitettiin kolmelta asiantuntijalta tuotantokustannuksien
suuruutta, paikallisen tyévoiman ja teknologian taitotasoa seka tulevaisuutta robottialalla.
Liséksi kolmelta Viron kauppaa harjoittavan yrityksen edustajalta tiedusteltiin, miten ndma
edelld mainitsemani asiat ovat liittyneet yrityksien ratkaisuihin, ja miten niihin on jouduttu

reagoimaan.

7.4.1 Teknologinen ymparisto

Ensimmainen teknologinen merkitys -teemaan sisaltynyt kokonaisuus oli teknologinen
ympadristd. Tdman teeman kysymyksiin vastasivat kaikki kolme haastateltavaa. Mielipiteita
kerrottiin runsaasti ja ne l&hinnd tdydensivat toisiaan, joten erilaisia kategorioita ei 16yty-

nyt. T&man takia en ole laatinut erillist4 kuviota teemasta.

Haastateltavat pohtivat Virosta 10ytyvéan todennakdisesti riittdvan koulutettua ja osaavaa
tydvoimaa robottialalle, vaikka paremminkin asiat voisivat olla. Yksi haastateltavista tote-
aakin, ettd Virossa on ainoastaan yksi koulu, jossa on hitsausrobottikoulutusta. Lisaksi han

mainitsee, etta suurin osa yrityksisté kouluttaa itse tyontekijansa.
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Virossa on télla hetkellda vaan yksi koulu, missa on hitsausrobottikoulutus. Se
on Narvassa ja vahintdén 90 % niista yhtidistd, kuka on ostanut ensimmaisen
robotin, ne on sitten itsensd, itsella paikanpaalld hitsaajasta tai sitten minka
laisesta muusta kaverista aah... robottin operaattorin, mutta ei ole tullut kou-
lusta (Rosin 2010).

Kaikki haastateltavat tunnustivat myos tuotantokustannuksien olevan yleisesti matalam-
malla tasolla kuin Suomessa, mutta korotuspainetta, ei vahiten euron vuoksi, oli huomattu.
Toinen haastateltava huomauttaakin, ettd nykyééan ei sijoittajien kannata l&hted Viroon pie-

nempien tuotantokustannuksien toivossa, vaan takana pitaa olla jokin muu syy.

...Jos katsoo niinku sijoittajan ndkokulmasta, et sitten minusta niinku on se
niinku aikoja sitten, et pelk&stadan niinku pienemman niinku tuotantokustan-
nuksen takia ei kannata niinku siirtdd tai investoida niinku asioita Viroon,
vaan siind pitaé olla jotain muutakin (Liive 2010).

Oleellisin ja térkein asia tdman tutkimuksen kannalta nousi esiin keskusteltaessa ty6voi-
man hinnasta Virossa. Kaikki haastateltavat totesivat tydvoiman olevan ainakin toistaiseksi
Virossa hyvin halpaa. Tama luo heiddn mielestdadn suuren ongelman robottiteknologialle,
koska ihmiset ovat valmiita tekemdin saman tyon kuin robotit ja lisdksi samalla hinnalla.
Yksi haastateltava kertoi asiakasesimerkin avulla, kuinka virolainen yritys pystyy kilpai-
lemaan hinnalla suomalaisen yrityksen kanssa samasta tuotannosta, vaikka virolainen oli

kayttanyt ihmistydvoimaa ja suomalainen robottia.

...esimerkiks yksi asiakas pari, pari viikko sitten kéaytiin tapaamassa Narvas-
sa... ... sanoi, ettd se, sen verran kun Virossa jatkuu vield semmonen halpa
tydvoima, pystyy virolainen yhtio parjaa... &a... hinnalla pystyy kilpailemaan
suomalaisen kanssa, kuka tekee ihan samanlaista tuotantoa, mutta robotilla
(Rosin 2010).

Toinen haastateltava pohtii yhtena ratkaisumahdollisuutena jarjestdd kokonaisia koulutus-
paketteja yhteistydssa Viron tyévoimatoimiston ja yliopistojen kanssa, jossa luvataan kou-
luttaa tyontekija ulkomaisen yrityksen toimesta, jos virolainen yritys ostaa robotin.

...se on koulutuspaketti ja paketti jotakin tuotetaan, ettd siind mielessé jos
robottialallakin, robottialallakin niinku tuota just niinku Vironkin tyévoima-
toimisto... ... ettd niiden kanssakin varmaan vaikka tekemdin niinku jotain
tota yliopiston kanssa paketti, et sais sitd koulutettuja (Liive 2010).
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7.4.2 Teknologiset tekijat

Toinen teknologinen merkitys -teemaan sisaltynyt kokonaisuus oli teknologiset tekijat.
Myos tahén kokonaisuuteen vastasivat kaikki haastateltavat. Tutkimuskysymyksilla pyrit-
tiin selvittdm&an miten yritykset ovat joutuneet muuttamaan tai suunnittelemaan toiminto-
jaan uudestaan Viron markkinoille. Aikaisemmin Viron teknologista ymparistod ana-
lysoidessani nousi vahvasti esiin tydvoiman alhainen hintataso. Samaa asiaa korostettiin
tassa yhteydessd, varsinkin kahden robotiikka-alan edustajan kanssa keskustellessani. Ki-
viainesten kehitys- ja toimitusyrityksessé tyoskentelevd edustaja oli tormannyt hieman
erilaisiin teknologisen toimintaympériston eroihin, mutta hekin olivat kehitténeet jatkuvasti

toimintatapojansa parjatdkseen markkinoilla.

Vastauksissa nousi esiin kesken&an erilaisia reagointitapoja, jotka olen jakanut kahteen eri
kategoriaan (KUVIO 14). Kaikkien kolmen yrityksen oli tdytynyt ottaa huomioon toimin-
noissaan Viron teknologinen ympaéristd, mutta reagointitapa vaihteli tassakin tapauksessa
suuresti. Vastaajien perustelut reagointitavasta teknologiseen ymparistoon jakaantuivat
Tuotteiden kehittdminen ja raataléiminen -kategoriaan sekd Valitun operaatiomuodon
kehittdminen -kategoriaan.

Edustajien reagointitavat teknologiseen
ymparistoon 3 kpl

Tuotteiden Valitun
kehittaminen ja operaatiomuodon
raataldiminen 1 kpl kehittaminen 2 kpl

A 4

KUVIO 14. Edustajien reagointitavat teknologiseen ympéristoon

Tuotteiden kehittdminen ja raataldiminen oli mainittu yhdessa robotiikka-alan yrityksen
vastauksessa. Edustajan vastauksesta kévi selkedsti ilmi, ettd heidan operaatiomuotoonsa ei
olla tekemé&ss& muutoksia, vaan tuote pyritddn sopeuttamaan kohdemarkkinoille sopivaksi.
Haastateltava néki mahdollisuuksia tuotteidensa kysyntddn ja robottien tarpeellisuuteen,
hankalasta tilanteesta seka halvasta tydvoimasta huolimatta.
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...kavereitten palkka on niin alhainen, ettd he ei pysty niinku sitd kautta saa-
maan naita investointeja takasin, mut sit niinku laatu ja sit se, et he pystyy
ylip&ataan tekee isoo, ison maarén jotain asioita, niin vaatii, vaatii naita veh-
keita (Nihti 2010).

Valitun operaatiomuodon kehittdminen -kategoriaan sijoitin kaksi muuta haastateltua.
Toisen haastateltavan yritys toimii Kiviainesten kehitys- ja toimitusalalla ja toinen robo-
tilkkka-alalla. Ndma molemmat olivat jo reagoineet Viron teknologisen ympariston aiheut-
tamiin haasteisiin muutoksilla operaatiomuodossa, tai olivat vahvasti suunnitelleet sita.
Haastateltavien toimintamallit erosivat toisistaan, mutta sijoittuvat silti selkeésti samaan

kategoriaan.

Toisen robotiikka-alan edustajan esittamat mielipiteet keskittyivat mahdolliseen edustajan
vaihtoon. T&hén asti he ovat tehneet yhteisty6td virolaisen edustajan kanssa, mutta ovat
olleet tyytyméttomia tahan. Heidéankin tuotteensa ovat aikojen kuluessa muuttuneet, mutta
toisin kuin ylla késittelemani robotiikka-alan edustaja, han ei usko tuotteiden kysynnan

piristymiseen ilman operaatiomuutoksia.

...nyt kun me ollaan siirrytty vahan abs.., abs.., abstraktimpaan juttuun niin
hén on ehkad puonnut kelkasta ja, ja sitten tota firmassa ei oo tapahtunu mi-
tadn nuorennusleikkausta, ettd tuota se hmm... on ehka niinku vahan kaatunu
sen piikkiin (Saavala 2010).

Edellisesta lainauksesta kdy mielesténi selkeésti ilmi se, miten tarkedd muuntumiskyky on
kansainvalisessd kilpailussa. My0s toinen samaan kategoriaan kuuluva vannoo jatkuvaan
kehitykseen. Kiviainesten kehitys- ja toimitusalan yritys oli valinnut operointimuodokseen
tytaryrityksen. He olivat kohdanneet haasteita kustannusten nousujen kanssa seka Virossa
ettd Suomessa. Operaatiomuotoaan he pitivat erittdin hyvana, ja vastasivat teknologisiin

haasteisiin yhdessa tytaryrityksen kanssa.

...me kehitetdan sita koko ajan ja sitten... ja he kehitt& siel puolel, et mé& koi-
tan pitad taalt puolelta huolen siit4, et me saadaan mahdollisimman edullista
kiviainesta laivaan ja, ja yhdes katotaan, et me saatais mahdollisimman edul-
linen kuljetus lahden ylitte ja he pitéa sit taas huolen siit4, et se ois mahdolli-
simman edullista sielld p&éssa... (Aamurusko 2010).
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7.5 Kilpailun merkitys -teema

Haastatteluiden viides teema oli robotiikka-alan kilpailun merkitys ulkomaiseen yrityk-
seen. Tassd teemassa pyrin ennen kaikkea selvittdmaan Viron paikallisten kilpailijoiden
tekemisten merkitystd operaatiomuodon valintaan, koska vieraassa toimintaymparistossa
operoidessa on niillad yleensd suuri merkitys. Kysymyksilla tiedustelin kilpailutilannetta,
kilpailukeinoja, paikallisten suhtautumista ulkomaalaiseen yritykseen, robottien ja varaosi-
en tuomisesta Viroon, tulevaisuudennakemyksid, yritysten organisoidusta toiminnasta,
reagointitavoista asiakkaan toiveisiin ja yritysten yhteisista heikkouksista sek& vahvuuksis-
ta. Ongelmaksi muodostui se, ettd Virossa ei ole lainkaan paikallisia robotiikka-alan yri-
tyksid, vaan kaikki Kilpailijat tulevat ulkomailta. Osaksi teema meni myos paéllekkain ai-
emmin esittelemani sosiokulttuurinen merkitys -teeman kanssa, silla esiin nousi vahvasti
hintatason vaikutus. Ongelma ilmeni vasta analyysivaiheessa, jolloin koko aineisto oli jo
kerétty ja korjaus siis mahdoton tehda.

Kysymyksia laatiessani olin olettanut, ettd Virosta 16ytyy paikallisia Kilpailijoita robotiik-
ka-alalla, mutta ndin ei siis ollut. Sen takia kysymysten asettelu tdssa teemassa ei onnistu-
nut. Osasta haastateltavien vastauksia 16ytyy kuitenkin kohtia td4han teemaan. Tuon esiin
ainoastaan kahden asiantuntijan mielipiteitd, koska yksi ei ollut perehtynyt robotiikka-
alaan ja yritysten edustajien kanssa keskustelu jai hyvin pintapuoliseksi kysymysten epa-

onnistuneen muotoilun takia. Esittelen teemaan sopivat kohdat seuraavaksi.

Jo sosiokulttuurista ymparistod analysoidessani tuli selvaksi, ettd hintatason merkitys kau-
pankaynnissa on todella suuri. Sama asia nousi esille myos tassa teemassa. Haastateltavien
mukaan asiakkaat haluavat robotin mahdollisimman halvalla, ja valitettavan usea toimija
on valmis tiputtamaan hintaa, mutta samalla my6s laatua ja muita palveluita saadakseen
tuotteensa kaupaksi. Erds haastateltu toteaakin, ettd monesti saatetaan aluksi puhua teknii-
kasta, tuesta ja kaikesta mahdollisesta, mutta loppujen lopuksi mik& ratkaisee, on hinta.
Mielipiteensa han perustelee juuri dskettdin tapahtuneeseen neuvotteluun, jossa hinta lopul-

ta ratkaisi tarjouskilpailun.

..tasta tarjouksesta juuri tulikin ilmeiseksi, ettd, ettd alus, alussa puhuttiin
vaan téstd tekniikasta mitd, mitd ostetaan ja kaikesta tuesta. Sitten loppujen
lopuksi tuli, tuli kuitenkin taa hinta (Rosin 2010).
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Myo0s toinen haastateltu on mielipiteissadn hyvin samoilla linjoilla. Hanen mielestéén
kaikki eivat edes halua myydé tuotteitaan, pelaten laadun tippumista Kriittisesti.

...el kukaan halua endd myyda sité ja se niinku... laatu joo, ett4 sitten se, kuka
myy sen, hanen laatu myds tippuu. H&n ei halua niinku menna apuna héanelle,
jos hdn myy sen pienelld hinnalla (Raudsepp 2010).

Asiantuntijoiden mukaan Virossa robotiikka-alalla ongelmaksi muodostuu se, ettd huoltoa
ja tukea on kohta mahdotonta saada. Hinnan laskiessa radikaalisti ei olla enda valmiita tar-
joamaan kokonaisratkaisuja, koska robotit ovat pelkistettyjd, ja hintaa saadaan alaspdin
riisumalla esimerkiksi palveluista kaikki ylim&&rdinen. Tama estdé heidan mielestaén aina-

kin toistaiseksi nopeampaa kehitystd, ja on esteend jatkuville asiakassuhteille.

7.6 Kysynnan merkitys -teema

Haastatteluiden kuudes ja samalla viimeinen teema oli kysynnan merkitys -teema. Tahén
teemaan sisaltyi Viron asiakaskunnan maéarittdminen seka operaatiomuodon valintaan liit-
tyvien kysyntétekijoiden selvittdminen. Kysymykset oli muotoiltu sellaisiksi, ettd ne kuvai-
lisivat mahdollisimman monipuolisesti virolaisia asiakkaita ja yrityksia seka nédiden valista
yhteistyotd. Lisaksi kysymyksilla pyrittiin selvittdmaan, miten namé virolaisten ominais-

piirteet on jouduttu huomioimaan tutkittavien yritysten operaatiomuodoissa.

Asiakkaista ja sidosryhmisté tiedusteltiin mielipiteitd kolmelta eri asiantuntijalta. Kysy-
myksill& kartoitettiin tietoja yritysten tavoista luoda ja yllapitdd verkostoja, mielikuvaa
potentiaalisista asiakkaista, toimialan osaajien mééarasté, robottiteknologian keskittymisesté
jollekin tietylle alueelle sek& asiakkaiden suhtautumisesta ulkomaiseen toimijaan. Liséksi
kolmen eri yrityksen edustajan kanssa keskityttiin pohtimaan miten asiakkaiden ostovoima
ja -halukkuus on liittynyt operaatiomuodon valintaan. Heilta tiedusteltiin myds miten pai-
kallisten asiakkaiden toiveet ja suhtautuminen ovat muokanneet toimintaa, sekd miten he

ovat hyddynténeet paikallisia verkostoja.
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7.6.1 Asiakkaat ja sidosryhmat

Ensimmainen osio tdssa teemassa oli asiakkaat ja sidosryhmét. Taman teeman kysymyk-
siin osasi vastata ainoastaan kaksi asiantuntijaa. Yksi asiantuntija kertoi tietdmyksensa
olevan puutteellista robottialalta pystydkseen keskustelemaan aiheesta. Kysymyksiin vas-
tanneiden haastateltavien mielipiteet olivat todella yhtenéiset keskenddn. Vastauksia ei ole

tdman vuoksi jaettu erilaisiin kategorioihin.

Molempien haastateltavien vastauksista nousi esiin vahvasti virolaisten asiakkaiden poten-
tiaali robottiteknologiaan. Ostohalukkuus ei vield ndy Virossa tuotteeseen kohdistuvassa
myynnin maarassa, mutta haastateltavien vastauksista ilmenee selkeésti luottamus parem-
paan tulevaisuuteen. Toinen haastateltavista muistuttaakin, ettd kasitydévoimaa kéytetdéan
viel& paljon esimerkiksi pakkausalalla, mutta kysynt&& robottiteknologialle tulee varmasti

jatkossa.

...esimerkiks pakkausalalla mit4 tehdaan myos Virossa paljon, kylla paljon,
paljon on tatd potentiaalia, mutta sielldkin kédytetdan kéasitydvoima paljon,
ettd potentiaali on t&alla, taalla kova (Rosin 2010).

Toinen haastateltavista muistuttaa myds oman markkinoinnin merkityksesta, ja sitd kautta

ostamisen esteiden poistamisesta Viron markkinoilla.

No Virossa kaikki enemman ainakin metalliteollisuus, elikd sanotaan hitsaus,
hitsauspuoli on se mihin, mihin niinku on mahdollista myyda jotain... niinku
riittdvasti, mut myos pakkaus tai lavaus. Sita kylla on tosi vahan taalla, ...etta
siihen kylla kannattais jotain, jotain meian tehda (Raudsepp 2010).

Molemmat haastateltavat ovat yksimielisia myos siitd, ettd ulkomaiseen robottiosaajaan
suhtaudutaan yleisesti todella hyvin. Toinen asiantuntijoista kertoo, ettd kansalaisuudella ei

ole mit&én valia. Tarkeinté on yrityksen asenne ja taito tarjota asiakkaalle ratkaisuja.

...ei ole koskaan ndhnyt timmosta reagointia, ettd se olisi, olisi negatiivinen,
jos se robottiosaaja tulee, tulee ulkomailta. Padasia, ettd se ymmartad sen
ongelman tai, tai sen kysymyksen miksi hén tuli ja ihan loppujen lopuksi, etté
se pérjaa, etta se saa tehtyy sen asian, ettd miks... mité han tuli tekeméén (Ro-
sin 2010).



70

7.6.2 Kysyntatekijat

Tama toinen kysynnan merkitys -teemaan siséltynyt kokonaisuus oli hieman ongelmalli-
nen. Vaikka kaikkien yritysten edustajat vastasivat tdhan kokonaisuuteen, en saanut haas-
tattelutilanteessa mielestani vastauksia aivan niihin kysymyksiin, joihin olisin halunnut.
Analysointivaiheessa tdmé tuotti ongelmia, koska en 16ytanyt haastatteluaineistosta edusta-
jien perusteluja siihen, miten virolaisten asiakkaiden ominaispiirteet on huomioitu operaa-
tiomuodoissa. Vastaukset toivat esiin kuitenkin edustajien mielipiteet asiakkaiden osto-

voimasta ja -halukkuudesta, joita esittelen seuraavaksi.

Asiantuntijoiden kanssa keskustellessani asiakkaista ja sidosryhmista esille oli noussut
vahvasti virolaisten asiakkaiden potentiaali robottiteknologiaan. Samaa mieltd asiantunti-
joiden kanssa oli yhden robotiikka-alan edustaja, joka kertoi ostohalukkuutta olevan Viros-
sa valtavasti, mutta sen kariutuvan talla hetkelld yksinkertaisesti riittdvan padoman puut-

tumiseen.

Loytyy, l0ytyy ja joskus on jopa niinkin, kun nyt on ollut tietysti tdn 2009
jalkeen, 2009 loppupuolella, niin tota 2010 alussa, et ostohalukkuutta on pal-
jon, mut ei oo kerta kaikkiaan mahdollisuuksia investoida, ettd ei oo niita
padomia vield itselld taikka rahoituslaitos ei anna niité k&ytt6on (Nihti 2010).

Toisen robotiikka-alan yrityksen edustajan mielipide erosi huomattavasti edellisestad. Ha-
nen mielestdén ainakaan heilld ei ole Virossa paljoakaan kasvunvaraa. Mielipidettddn han

perusteli vahvasti Viron pienuudella ja potentiaalisten asiakkaiden lukumaaran vahyydella.

Viro on todella pieni maa, et ei se oo ku Uudenmaan l&&nin kokoinen ja
asukkaitakin taitaa olla véhemman ku Helsingin ympadristossa... ...elika ei siel
00 paljon kasvunvaraa, etta sitten jos haluu ottaa sen lopunkin markkinan
siitd niin sit sun on laskettava hintoja ja, ja tota s& et loppujen lopuksi saavuta
silla yhtdan mitdan ettd (Saavala 2010).

Tamén osion analysointivaihe jai puutteelliseksi aikaisemmin mainitsemieni ongelmien
takia. Aihetta olisi ollut tutkimuksen kannalta tarkeda analysoida tarkemmin, koska se he-
ratti vastaajissa selkedsti vastakkaisia mielipiteitd. Haastattelukysymyksilla tavoittelemiani
vastauksia virolaisten ominaispiirteiden huomioimisesta yritysten operaatiomuodoissa en

siis saanut.
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Viron tdménhetkisen kokonaiskysynnan osalta kuitenkin selvisi, ettd kysynté on todellakin
vield pientd. Haastatteluista esiin noussutta potentiaalia toki 16ytyy. Né&in ollen Viron ky-
synnan merkitys operaatiomuodon valinnassa voisi mielestani seurata teoriaosuudessa esil-
le tuomiani esimerkkeja. Talla hetkelld Virossa esiintyy haastateltavien mukaan ylikapasi-
teettia, koska robotteja ei osteta niin paljon kuin tarjontaa olisi. Talloin vaihtoehtona yri-
tyksille voisi olla yhteisyrityksen kayttd operaatiomuotona, jolloin kohdemaan kapasiteet-

tia ei lisattaisi liikaa.

Taman padluvun loppuun olen laatinut SWOT-analyysin tutkimuksen tuloksista (TAU-
LUKKO 4). Analyysissa késitelladn eri operaatiomuotojen vahvuuksia, heikkouksia, mah-
dollisuuksia sek& uhkia suhteutettuna ne toisiinsa. Eri ominaisuudet méaéritell&an tuloksista
saatuihin Viron kohdemarkkinatekijoihin. Operaatiomuodot on jaettu kolmeen suurempaan
ryhmaan, aivan kuten jo aikaisemmin teoriaosuudessa. Vientioperaatiot kasittavat taulu-
kossa epasuoran, suoran sekd oman vélittdbméan viennin. Sopimuspohjaiset yhteistyboperaa-
tiomuodot puolestaan kansainvélisen lisensioinnin ja franchisingin. Suorilla ulkomaisilla
investoinneilla tarkoitetaan tdssa yhteydessa yhteisyritystd, ulkomaista myyntikonttoria

sek& omaa tuotantoyksikkoa.

TAULUKKO 4. SWOT-analyysi tutkimuksen tuloksista

Heikkoudet Mahdollisuu- Uhat

det

Ammattitaitois-
ten edustajien
tuki, Markki-
noiden jousta-
vuus

Vahvuudet

Pieni markkina-alue,
Esteeton kaupan-
kaynti, Teknologian
alhainen taso, Maan-
tieteellisesti lahella

Vientioperaatiot

Halpa ty6voi-
ma, Hintatason
merkitys
kaupankéyn-
nissé

EU:n ja euron
mukana tuoma
vahva talouskasvu

Sopimusperusteiset Pieni markkina-alue

yhteistyoperaatio-

Avoin ja
integroitunut

Kaupankaynti-
volyymien

EU:n ja euron
mukana tuoma

muodot ulkomaan- jaméahtaminen vahva talouskasvu
kauppa, Kult- | nykyiselle
tuurin lahei- tasolle
syys, Edulli-
nen tyévoima,
Paikallisten

kilpailijoiden
puuttuminen
Pieni markki-

Suorat ulkomaiset Paikallisten

investoinnit

Edullinen tydvoima,
EU:n ja euron mu-
kana tuoma vahva
talouskasvu, Myon-
teinen suhtautumi-

nen ulkomaalaisiin
yrityksiin, Poliitti-
nen stabiilius, Ta-
loudellinen vakaus

na-alue, Ali-
hankintaan
perustuva
tuotanto

kilpailijoiden
puuttuminen,
Ostohalukkuus,
Teknologian
alhainen taso

Kaupankéyntivo-
lyymien jaméhté-
minen nykyiselle
tasolle, Kasvunva-
ran puute, Osaa-
van tyévoiman
puute
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Taulukosta 4 on paateltdvissa, ettd eri vientitavat tarjoavat haastateltavien mielesté var-
teenotettavan tavan harjoittaa ulkomaankauppaa Viroon. Tutkimuksen mukaan tatd asiaa
puoltaa Viron markkina-alueen pienuus, valtion takaama esteeton kaupankéynti maahan,
teknologian alhainen taso seké valtion maantieteellinen laheisyys Suomen kanssa. Viennin
heikkoutena kohdemarkkinatekijoiden kannalta puolestaan néhtiin halpa tydvoima seké&
hinnan vahva merkitys kaupankdynnissé. Viennin tulevaisuuden mahdollisuuksia punta-
roidessa haastateltavat toivat esiin ammattitaitoisten edustajien tarjoaman tuen seka pienen
markkina-alueen joustavuuden. Uhkana haastateltavat kokivat EU:hun seka euroon liitty-
misen mukana tulevan vahvan talouskasvun, joka puoltaisi siirtymista viennistd muihin

operaatiomuotoihin.

Haastateltavat eivat nde sopimusperusteisten yhteistydoperaatiomuotojen olevan kovinkaan
kayttokelpoisia Viron markkinoilla. He perustelevat asiaa Viron avoimella ja integroitu-
neella ulkomaankaupalla, kulttuurin l&heisyydella Suomen kanssa, edullisella tydvoimalla
seka paikallisten Kilpailijoiden puuttumisella. Taulukosta 4 nékee, etta haastateltavien mie-
lestd ainoastaan pieni markkina-alue puoltaa sopimusperusteisia yhteistyéoperaatiomuoto-
ja. Mahdollisuutena toki nahdaén kaupankéyntivolyymien jgaméhtdminen nykyiselle tasol-
le. Haastateltavien mukaan suuri uhka talle operointimuodolle muodostuu, mikali heidén

nakemansé talouskasvu EU:n ja euron johdosta toteutuu.

Suorat ulkomaiset investoinnit ovat tutkimuksen mukaan todella varteenotettavia operaa-
tiomuotoja Viron markkinoille. Haastateltavat ndkevat investointien vahvuutena edullisen
tyévoiman, EU:n seké euron mukana tulevan talouskasvun, virolaisten positiivisen suhtau-
tumisen ulkomaalaisiin yrityksiin, poliittisen tasapainon sek& maan taloudellisen vakauden.
Toisaalta heikkouksia I0ydetaan pienesta markkina-alueesta sekd alihankintaan perustuvas-
ta tuotannosta. Mahdollisuuksista haastateltavat nostavat esiin Viron kilpailutilanteen, jos-
sa ei paikallisia kilpailijoita 16ydy, suuren ostohalukkuuden sek& teknologian alhaisen ta-
son. Uhkiakin he tosin nékevéat kaupankayntivolyymien jamahtamisessa nykyiseen tilaan

sekd kasvuvaran ja osaavan tydvoiman puutteessa.

Viimeisessé padluvussa saadut tulokset suhteutetaan vield tydssé kaytettyyn Kirjallisuuteen
sekd l&hteisiin. Tulevassa luvussa nostetaan tésta luvusta saadut keskeiset tulokset esiin ja
pohditaan niitd. My0s tutkimuskysymyksille esitetddn vastaukset. Luvun lopuksi tarkastel-

laan vield tyon luotettavuutta.
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8 POHDINTA

Tutkimuksen péatavoitteena oli maarittad Viron kohdemarkkinatekijét keskittyen erityises-
ti niihin, jotka olennaisesti liittyvét yrityksen operaatiomuodon valintaan. Téhén tavoittee-
seen pyrittiin eri alatavoitteiden kautta sek& néiden avustuksella. Alatavoitteet saavutettiin
suorittamalla Kirjoituspoytatutkimus, joka perustui jo olemassa olevaan tietomateriaaliin.
Tutkimuksen péaatavoitteen saavuttamiseksi suoritettiin kenttatutkimus. Tutkimusmenetel-
mana kenttatutkimuksessa kaytettiin kvalitatiivista menetelma ja aineiston hankintameto-
dina teemahaastattelua. Tdma menetelmé soveltui mielestani parhaiten tutkimukseen, kos-
ka tyossa oli tarkoitus saada syvallistd, ajankohtaista seka mahdollisimman perinpohjaista
tietoa vdhemman tunnetuista ilmidista ja asioista. Tyon tavoitteita vastaamaan oli tyolle
luotu tutkimuskysymys, joka oli koko tyota kasittelevé keskeinen ongelma. Padtutkimus-
kysymyksena oli: Millainen Viro on kohdemarkkina-alueena? seké alakysymyksend: Miten

kohdemarkkinatekijat liittyvat operaatiomuodon valintaan?

Tutkimus antoi ymmartaa, ettd kansainvaliset operaatiomuodot ovat erittéin tarkeité tyoka-
luja yrityksen suunnittelussa, ja niiden oikealla valinnalla on suuri merkitys yrityksen liike-
toiminnan onnistumiseen kohdemaassa. Valintakriteereihin liittyvat monet eri tekijat ja
onkin vaikeaa luoda mitéan yleispatevaa toimintamallia. Motoman Robotics Finland Oy:n
yritys- ja tuotetekijoitd pohtiessa ilmeni, ettéd yritykselle on useampia potentiaalisia toimin-
tamahdollisuuksia. Nimenomaan néita sisdisia tekijoita tutkailtaessa esiin nousi vahvimmin

viennin eri muodot seka tytaryrityksen perustaminen.

Kohdemarkkinoiden ulkoisia tekijoita, jotka liittyvat operaatiomuodon valintaan, on myos
monia. N&ma eri ulkoiset tekijat saattavat valilla toimia jopa ristiriitaisesti yrityksen ope-
raatiomuodon valinnassa. Yrityksen operaatiomuodon valinta onkin paljolti punnitsemista
ja arvioimista samanaikaisesti vallitsevien eri ulkoisten tekijoiden kesken. Viron kohde-
markkinatekijoistd vahvimpina esiin nousivat sen koko, hintatason merkitys kaupankayn-

niss&, Euroopan unionin ja euron vaikutukset, tyévoiman hinta sek& ostohalukkuus.

Viron markkinoiden koko madriteltiin tutkimustuloksien mukaan todella pieneksi. Haasta-
teltavien mielest& pienuudesta voi olla seké hyotyé etté haittaa. Huonona puolena haastatel-

tavat nakivat sen, ettd myynti on maassa todella pientd, eika se talta osin houkuta yrityksia
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riskipitoisiin suoriin investointeihin. Etuna nahtiin markkinoiden joustavuus ja tat4d myo6ta
innostuminen uusiin asioihin sekd Motomanin tapauksessa ennen kaikkea uuteen teknolo-
giaan. Tutkimuksessa haastateltujen yritysten operaatiomuodot poikkesivat toisistaan jo-
kaisessa tapauksessa. Tastd on mielestani paateltavissa, ettd yrityksen omat intressit ja re-
surssit vaikuttavat vahvasti kuinka aktiivisesti Viron markkinoilla kannattaa olla mukana.

Kohdemarkkinoiden koko ei tassé tapauksessa mielesténi ole merkittavéssa asemassa.

Sosiokulttuurisesta ympdristostd nousi tutkimushaastatteluissa esiin hintatason merkitys
kaupank&dynnissé. Haastateltavien mukaan Virossa on hyvin tarkedd saada myyntihetken-
hinta mahdollisimman alas. Robotiikka-alalla tima nahtiin ongelmana, koska kyseisen alan
tuotteet ovat hyvin teknisié ja ainutlaatuisia, joten niiden hinta on luonnollisesti myods kor-
kea. Taman lisaksi robotiikan tarkoituksena on saada nimenomaan pitkanajan tuottavuutta
paremmaksi, ja tatd kautta saastojé yrityksille. Haastateltavien mielestd tdima on asia, jota
Virossa ei vield ole ymmarretty. Oikeaa operaatiomuotoa téllaisille markkinoille mietitta-
essé esiin nousee monenlaisia merkitsevia asioita. Selvaa on, ettd haasteeseen on jollain
tavalla reagoitava. Vastaajien mielesta vaihtoehtoina voivat olla esimerkiksi hinnan alen-
nus tai markkinointiin panostaminen. Se, mill& operaatiomuodolla milloinkin kannattaa
toimia, riippuu jalleen suuresti yrityksen sisdisista tekijoistd. Mielesténi tassa tilanteessa
voisi pohtia esimerkiksi tytaryrityksen perustamista, jolloin kohdemarkkinoille saataisiin
siirrettyd markkinointitietdmystd. Toisaalta, jos halutaan edeta riskitttmammin, voisi ky-
seeseen tulla vaikkapa oma vélitdn vienti, jolla saadaan turhat vélikadet pois ja ehka tata
kautta hintaa alemmaksi, ilman laadun heikentdmista.

EU:n ja euron merkitykset kohdemarkkinatekijéind Virossa ovat huomattavia. Tatd mielté
olivat vastaajat. Viro hyvéksyttiin EU:n jaseneksi vuoden 2004 toukokuussa ja tdman vuo-
den tammikuussa Virossa otettiin myds euro kayttoon. Vastaajien mukaan nykyaan voi-
daan Suomessa puhua siis lahes kotimarkkinoista. Haastateltavat kertoivat liséksi, etta
EU:n myo6ta Virosta on poistunut entisen Neuvostoliiton vahva merkitys sen ulkomaan-
kauppaan. Aikoinaan sité saatelivat tarkat Neuvostoliiton sddnnokset ja lait. Nykyaan Viro
on ulkomaankaupassaan todella integroitunut ja avoin. Haastateltavien mukaan se kannus-
taa ulkomaisia yrityksia investoimaan maahan luomalla jokaiselle tasapuoliset edellytykset

yritystoimintaan.
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Kuten tutkimushaastatteluissa tuli esiin, on yrityksilla vahva usko Viron tulevaisuuteen
talta osin. Haastateltavat olivat kokeneet hydtyneensé Viron liittymisesta EU:hun ja luotti-
vat euron vield kiihdyttdvan kaupankayntia maitten vélilla. Ainoastaan tatd yhta kohde-
markkinatekijaa tarkasteltaessa, on mielesténi aivan selvaa, ettd yrityksien tulisi suosia
suoria investointeja Viroon. Téarked4 on kuitenkin muistaa, ettd eri ulkoiset tekijat saattavat
toimia ristiriidassa. Tdman vuoksi ei kannata laittaa liikaa painoarvoa yksittaiselle tekijalle,

vaan eri tekijoita tulee punnita ja arvioida tarkasti keskenaan.

Haastateltavien mukaan Virossa on todella edullinen tydvoima ja nakemykseni mukaan se
luo todella suuren ongelman robottiteknologialle, vaikeuttaen samalla myds operaatiomuo-
don valintaa. Tutkimuksessa vastaajat kertoivat virolaisten olevan valmiita tekeméan sa-
maa tyota kuin robotit ja vield samalla hinnalla. Mielestani tamé estéa talla hetkella todella
voimakkaasti robottiteknologian kehitysté, silla kuten tutkimuksesta selvisi, on Virossa
korkea tyottomyysaste ja yritykset palkkaavat mieluummin ihmisia kuin robotteja.

On selvad, etta yrityksen tulee jatkuvasti tarkkailla kohdemarkkinoidensa ulkoisia tekijoita,
ja muuttaa tarvittaessa operaatiomuotoansa sailyttdakseen, tai toivottavasti jopa vahvis-
taakseen omaa markkina-asemaansa. Haastatteluista korostuikin, ettd muuntumiskyky on
kansainvélisessa kilpailussa todella tarkedd. Halpa tyovoima oli tuntunut vahvasti kahden
eri yrityksen toiminnoissa, ja kiihdyttanyt keskustelua nykyisen operaatiomuodon kannat-
tavuudesta. Vaihtoehtoina tutkimustuloksissa néhtiin 1ahinn&d muutokset nykyisessé operaa-
tiomuodossa. Mielesténi on tarke&é kehittadd jatkuvasti omia toimintamalleja, mutta tarvit-
taessa on suositeltavaa tehdd myds muutoksia. Viron halpaan tyévoimaan voisi soveltaa
rohkeasti suoria investointeja, kuten esimerkiksi tytaryritystd. Sen avulla voitaisiin luoda
oma paikallinen imago ja suorat suhteet seké informaatiokanavat kohdemaan asiakkaisiin.
Talla tavalla voisi Viron teknologinen kehitys ottaa huimia harppauksia, joka osaltaan nos-
taisi robottien kysyntdd. Samalla kaytettdvissa olisi myds halpaa ja innokasta tyévoimaa

uudelle alalle.

Haastateltavien mielestd asiakkaiden ostohalukkuus robotteja kohtaan Virossa on heikkoa,
mutta potentiaalia |0ytyy vastaavasti paljon. He myos kertoivat, ettd maassa kaytetaan vie-
14 toistaiseksi paljon k&sitydvoimaa, mutta robottiteknologian kotiutuessa Viroon, on ndma
tyot mahdollista tehda kustannustehokkaammin koneitten avulla. Kuten tutkimuksesta il-

meni, on Virossa paljon metalliteollisuutta, jossa robotteja jo muualla kéytetdan. Vastaaji-
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en mielestd yritysten heikko tietdmys roboteista, sekd pddoman puute, estavéat suurempaa
myyntid. Viron tdmanhetkistd kokonaiskysyntaa pohdittaessa esiin nousee selkeita ristirii-
toja. Viro on haastateltavien mukaan yksimielisesti pieni markkina-alue, mutta toisaalta
sieltd 16ytyy kuitenkin ostohalukkuutta. Nain ollen Viron kohdemarkkinoilla voisivat robo-
tilkkka-alan yritykset mielestani pohtia yhteisyrityksen kayttod operaatiomuotona tdman
tekijan perusteella. Haastateltavien mukaan vield toistaiseksi Virossa esiintyy ylikapasi-
teettia, koska robotteja ei osteta niin paljon kuin tarjontaa olisi. Yhteisyrityksen avulla
kohdemaan kapasiteettia ei lisattédisi liikaa, mutta saataisiin robottien laatua ja tunnetta-

vuutta nostettua. N&in voitaisiin saada robottiteknologia hiljalleen juurrutettua Viroon.

Tutkimuksen validiteettia arvioidessani huomasin, etta laadullisessa tutkimuksessa on mu-
kana epavarmuustekijoitd, joita on hyvin vaikea arvioida. Validiteettia voidaan kuitenkin
parantaa kertomalla tarkasti kaikki tutkimuksen vaiheet. Olen tydssani pyrkinyt esittele-
maan miten tutkimus on toteutettu, ja yrittdnyt myos perustella tutkimusprosessin valintoja
mahdollisimman tarkasti ja huolellisesti. Talta osin olen pyrkinyt parantamaan tutkimuksen
patevyytté ja luotettavuutta. Uskonkin, ettd joku toinen tutkija voisi saada aihetta tutkies-

saan vastaavanlaisia tuloksia kuin mina.

Mielestani tdmén tyodn validiteetti kérsi hieman kolmen virolaisen haastattelusta. On huo-
mioitava, ettd ndiden kolmen suomen kielen taito oli osittain heikkoa, joten he eivét vélt-
tdmattd ymmartaneet kaikkia esittamiani kysymyksia siten, miten olin ne tarkoittanut. Li-
séksi tulkintaani néisté haastatteluista on saattanut tulla virheité kielen epaselvyyden vuok-
si. Tatd ongelmakohtaa pyrin pienentamaan litteroimalla ndmé haastattelut heti haastattelu-
tilanteen jalkeen, sanasta sanaan. Yhden haastateltavan edustama yritys ei ollut robotiikka-
alalta, joten myos tdma heikentdd mielestani hieman tutkimuksen laatua. Myos haastattelu-
rungon esitestaus olisi saattanut parantaa haastatteluista saamieni vastausten tarkoituksen-
mukaisuutta. Nyt vastausten laatu kérsi joissakin kohdissa hieman huonosti muotoiltujen
kysymysten vuoksi. Naiden seikkojen lisdaksi oma kokemukseni haastatteluista vaikutti
tutkimukseen. Kokeneempi haastattelija olisi varmasti saanut haastateltavilta tarkempia

vastauksia olennaisiin asioihin, ja tatd kautta nostanut taatusti tutkimuksen tasoa.

Haastatteluiden teemat toimivat mielestani suurimmaksi osaksi hyvin. Taloudellinen mer-
kitys -, sosiokulttuurinen merkitys -, poliittinen merkitys - sekd teknologinen merkitys -

teema olivat mielestani onnistuneita. Naista teemoista sain tutkimuksen kannalta olennaisia
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asioita. Sit4 vastoin kilpailullisesta merkityksesté olisi pitdnyt kysyé erilaisia kysymyksié
molemmissa haastattelurungoissa (LIITE 1 & LIITE 2). Tassa teemassa olin olettanut, ettd
Virosta loytyy paikallisia kilpailijoita, mutta asia ei ndin ollutkaan. Taman vuoksi keskus-
telu j&i hyvin pintapuoliseksi, eika vastannut tutkimuksen tarkoitusta. Lisaksi teema meni
my0s osittain péaallekkain sosiokulttuurisen merkityksen -teeman kanssa. Mielestani koke-
mattomuuteni tutkimusten tekemisesta tuli hyvin esiin timan teeman kohdalla. Edes haas-
tattelurungon esitestaaminen ei vélttdmatta olisi auttanut, koska en ymmértanyt haastattelu-
tilanteissa asian merkitystd, vaan jatkoin samoilla kysymyksilld& muidenkin haastateltavien

kanssa. Ongelma ilmeni minulle vasta analysointivaiheessa.

Myaos kysynnan merkitys -teeman toinen haastattelurunko (LIITE 2) olisi vaatinut tarkem-
pia kysymyksid, jotta se olisi antanut monipuolisempia vastauksia. Teemaa valmistellessa-
ni suunnittelin, ettd saisin haastateltavilta ennen kaikkea perusteluja virolaisten ominais-
piirteiden merkityksestd operaatiomuodon valintaan. Nyt ndma tarkeat perustelut jaivéat
pois tutkimuksesta. Kokonaisuutta pohtiessa 16ysin kuitenkin haastatteluista paljon myds
olennaisia asioita. Koen saaneeni paljon vastauksia juuri niihin asioihin, joihin oli tarkoi-

tuskin. Tdma tukee osaltaan vahvasti tyon validiteettia.

Tyon lahtokohtana oli Motoman Robotics Finland Oy:n toiminta Viron markkinoilla.
Tyossa tutkin kohdemarkkinoiden ulkoisia tekijoitd ja pohdin Motomanin mahdollisuuksia
toimia eri operaatiomuodoilla. Yrityksen kansainvélisen toiminnan ja toimintavaihtoehto-
jen strateginen suunnittelu on kuitenkin monimutkaista ja vaativaa. Toivon tdman tyon
helpottavan osaltaan tassa tiukan kilpailun maailmassa. Tutkimuksella olen pyrkinyt herét-
tdmaan keskustelua, ja luomaan uusia nakdkulmia Motomanin toimintaan Viron markKki-
noilla. N&ill& markkinoilla on mielestani selvaé kayttaméatonta potentiaalia, sen pienuudes-
ta huolimatta. Taman potentiaalin hyddyntaakseen on yrityksen pystyttava luomaan menes-
tyksekas toimintastrategia, joka lahtee oman erityisen kansainvélisen Kilpailukyvyn tunnis-
tamisesta. Olennaista on myds selvittdd paamaarg, johon Viron markkinoilla tdhdataan.
Ilman nditd on turha lahte4 tekemaan sen tarkempia markkinointitutkimuksia tai suunni-

telmia tulevaisuudesta.
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TAUSTAKYSYMYKSET

Miké& on nimesi ja ammattinimikkeenne?
Saako sinun ja yrityksesi nimed kayttaa tyossa?
Kuinka kauan ja mill& tavalla olette olleet mukana Viron kaupassa?

TALOUDELLINEN YMPARISTO

Millainen mielikuva teilld on Virosta, sekd markkina-alueena ettd maana?

Miten kuvailisitte Viron teollisuusmarkkinoita? Onko teollisuusmarkkinoilla joitain tiettyja
erikoispiirteita? Miten ne eroavat Suomen markkinoista?

Miten suomalaiset yritykset ovat menestyneet Virossa ja minkalaisia haasteita ne ovat
kohdanneet tai tulevat mielestanne kohtaamaan?

Miten suhteellisen korkea inflaatiotaso on vaikuttanut talouteen? Minkalaisia ongelmia
tdma tuottaa tulevaisuudessa?

Miten uskotte ulkomaisten investointien kehittyvéan taantuman jélkeen?

SOSIOKULTTUURINEN YMPARISTO

Miten virolaiset kaupankéynti- ja ostotavat eroavat suomalaisesta?

Onko virolaisilla ja suomalaisilla suuria kulttuurieroja? Miten kulttuurierot ilmenevét?
Parjaako kaupankaynnissa suomen- tai englanninkielella?

Onko virolaisilla mitadn piilevia asenteita suomalaisia kohtaan? Miten ne mahdollisesti
ilmenevat?

Onko virolaisilla vihamielisyyttd suomalaisia yrityksia kohtaan? Minkalaista ja mista luu-
lette sen johtuvan?

Millainen Viro on infrastruktuuriltaan?

Onko korruptiota, ja jos on niin miten se ilmenee?

POLIITTINEN YMPARISTO

Miten kuvailisit Viron poliittista ilmapiirid?

Millainen on valtion rooli ulkomaisten yritysten toiminnassa, esim. suhteet, verotus, edut?
Kuluuko ulkomaisilla yrityksilla paljon aikaa byrokratiaan? Miten sitd vastaan on varau-
duttu?

Millainen on paikallisten valittgjien ja agenttien rooli kaupankéynnissa?

Millainen on poliittisen riskin suuruus Virossa?

Miten Euroopan Unionin jasenyys on vaikuttanut tai tulee vaikuttamaan yritystoimintaan?
Enta miten uskot euron kayttdonoton vaikuttavan?
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Millainen on tuotantokustannuksien suuruus Virossa verrattuna Suomeen?

Loytyyko Virosta osaavaa ja koulutettua tyGvoimaa robottialalle tarpeeksi? Jos ei, niin
mista ja miten sitd mielesténne tulisi hankkia?

Miten kasvanut ty6ttomyys on vaikuttanut kouluttautumiseen?

Millaisena néet tydvoiman tulevaisuudessa?

Millaisia teknologisia ratkaisuja robottiautomaatiossa on kaytetty? Eroavatko ne Suomessa
kaytetyista?

KILPAILUTILANNE

Millaisena néet kilpailutilanteen Viron robottimarkkinoilla?

Milla tavoin markkinoilla kilpaillaan?

Miten uskot Kkilpailijoiden suhtautuvan ulkomaiseen tulokkaaseen?

Misté robotteja ja varaosia tuodaan Viroon?

Mité tavoitteita robottiyrityksilla on tulevaisuudessa?

Millaista organisoitua toimintaa yrityksilla on?

Miten robottivalmistajat reagoivat asiakkaiden toiveisiin?

Millaisia yhteisia heikkouksia tai vahvuuksia robottialan toimijoilla on mielestanne?

ASIAKKAAT JA SIDOSRYHMAT

Miten yritykset luovat ja yllapitavéat verkostoja robottimarkkinoilla?
Millaisena néet robottitekniikan potentiaalisen asiakaskunnan?

Kuinka paljon robottialan osaajia on Virossa? Entd kuinka monta yritysta?
Onko robottiteknologia keskittynyt jollekin alueelle? Mille?

Miten uskot asiakkaiden suhtautuvan ulkomaalaiseen robottiosaajaan?
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TAUSTAKYSYMYKSET

Miké& on nimesi ja ammattinimikkeenne?

Saako sinun ja yrityksesi nimed kayttaa tyossa?

Kuinka kauan ja mill& tavalla olette olleet mukana Viron kaupassa?
Mill& alalla yrityksenne toimii?

TALOUDELLISET TEKIJAT

Milla operaatiomuodolla olette lahteneet toimimaan Virossa?

Miksi olette valinneet juuri kyseisen muodon Viron markkinoille?

Oletteko vaihtaneet operaatiomuotoa ajan kuluessa? Miksi?

Millaisia haasteita olette kohdanneet valitsemienne operaatiomuotojen kaytossa?
Miten Viron inflaatiotaso on vaikuttanut valintoihinne?

Millainen vaikutus talouden taantumalla on ollut operaatiomuotoonne?

SOSIOKULTTUURISET TEKIJAT

Miten virolaiset kaupank&ynti- ja ostotavat ovat vaikuttaneet toimintaanne Virossa?

Milla tavalla olette hyddyntaneet paikallista kulttuurituntemusta valitsemassanne operaa-
tiomuodossa?

Miten virolaiset ovat ottaneet vastaan yrityksenne toimintamuodon?

Miten Viron infrastruktuuri on vaikuttanut operaatiomuodon valintaanne?

Miten olette huomioineet korruption operaatiomuodon valinnassanne?

POLIITTISET TEKIJAT

Millaisena nédet Viron valtion roolin yrityksenne operaatiomuodon toimintaan kyseisilla
markkinoilla?

Miten olette ottaneet huomioon paikallisen byrokratian operaatiomuodon valinnassanne?
Miten olette huomioineet mahdolliset poliittiset riskit sekd epévakaudet valitessanne ope-
raatiomuotoa?

Miten uskot Euroopan Union jasenyyden vaikuttaneen operaatiomuodon valintaanne?

Ent& miten uskot euron kayttéonotto tulevan vaikuttamaan?

TEKNOLOGISET TEKIJAT

Miten Viron tuotantokustannuksien suuruus on vaikuttanut operaatiomuodon valintaanne?
Miten olette hyddynténeet paikallista tyévoimaa operaatiomuodossanne?

Millainen vaikutus Viron teknologian tasolla on ollut valintoihinne?

Miten yrityksenne tietdmysta ja osaamista voidaan mielestdnne hyddyntad kayttdmassanne
operaatiomuodossa?
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Millaisena néet paikalliset Kilpailijat?

Miten paikallinen kilpailutilanne on vaikuttanut operaatiomuodon valintaanne?
Miten paikalliset yritykset ovat suhtautuneet toimintaanne?

Miten paikalliset agentit ja valittajat ovat vaikuttaneet operaatiomuodon valintaanne?

KYSYNTATEKIJAT

Miten asiakkaiden ostovoima on vaikuttanut operaatiomuodon valintaanne?

Ent& millainen vaikutus on ollut asiakkaiden ostohalukkuudella?

Mill& tavoin paikallisten asiakkaiden toiveet ovat muokanneet operaatiomuotoanne?
Miten olette hyddyntaneet paikallisia verkostoja operaatiomuodossanne?

Miten paikalliset asiakkaat ovat suhtautuneet toimintaanne?



