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Kehittdmishanke ~ on  tapaustutkimus  virtuaalitiimin  toiminnasta  Kelassa.
Tyodeldmalahtodisen tutkimuksen tavoitteena on selvittda virtuaalitiimin toimintaa seké
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vastakohtien timanttia.
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kahteen  etuutta. Tekniikan  kehittyminen ja toimivat yhteydet tukevat
virtuaalitiimitoimintaa tyéskentelymuotona.

Johtopaatokset:

Vastausprosentista (26,4 %) johtuen, tutkimuksen tuloksia ei voida yleistdd. Tutkimus
kuitenkin osoittaa, ettd virtuaalitiimitoiminta on toimiva ja hyva tydskentelymuoto
Kelassa niin toimihenkildiden kuin tyonjohdonkin ndkdkulmista. Uuden vakuutuspiirin
yhdistyminen nékyy vastauksissa epdvarmuutena.
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Thesis description:

This development project is a case study of virtual team work at the Social Insurance
Institution in Finland. The aim of this survey is to research the activity of virtual teams
from the points of view of the employees and supervision. What is the virtual team
work at the moment, how does it seem to be in the future and how the virtual team
work could be developed.

Theoretical summary:

The theoretical part consists of the development from agricultural society into an
information society. How, of social security work as part of the services in the society
and the role of the Social Insurance Institution in providing social security. In addition
to this, virtual team work as a concept is introduced.

Methodological summary:

The development project is a qualitative survey. The research material of this survey
has been collected via Webropol, a questionnaire sent by e-mail. The questionnaire was
sent to the employees of four insurance districts in September, 2010. Furthermore,
theme interviews were made for the directors of Oulu insurance district in May, 2010.
The results were analysed by using a special method in which the opposite opinions of
the results have been compared.

Main results:

Virtual team working makes it possible to work in any of the Social Insurance
Institutions offices or at the home office. The expertise of employees gets highlighted
in virtual teams. The employee is working mainly with one or two benefits. Virtual
team work as a working method is supported since technique is developing all the time
and communication is possible via virtual meetings, e-mails, phones etc.

Conclusions:

The results of this survey cannot be generalized since the amounts of the answers were
not remarkable (26, 4 %). However, the survey indicates that virtual team working is a
good working method at Social Insurance Institution from both the employees’ and the
supervisors’ points of view. The districts are merging and employees’ uncertainty about
the future was perceptible in some parts of the answers.
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1 JOHDANTO

Tama ty0 on sosiaalialan koulutusohjelmaan sosionomi (ylempi AMK) sisaltyva
kehittamishanke, jossa selvitetdan virtuaalitiimin toimintaa Kelassa. Aihe on hyvin
ajankohtainen, johtuen tdiden siirtdmisistd, etuuksien keskittamisista seka
vakuutuspiirien  yhdistymisista.  Yhteispalvelupisteet, s&hkdinen asiointi  ja
puhelinpalvelu tarjoavat asiakkaille Kelan toimistoja korvaavia asiointimahdollisuuksia.

Palvelukanavina toimivat my6s suorakorvauspalvelu ja postipalvelu.

Kehittdmishanke on tapaustutkimus, jossa kvalitatiivista aineistoa kayttaen selvitetdan
kokemuksia virtuaalitiimin  toiminnasta Kelassa sekd ajatuksia toiminnan
kehittdmisestd. Kehittdmiseen liittyvét tavoitteet ovat myos yhteiskunnallisesti seka
merkittavid ettd haastavia. Haastetta liséa ty6eldamén uudistumisnopeus. Kehittymisen
keskeinen haaste on tunnistaa huonoihin tuloksiin johtavat toimintatavat ja luoda
paremmat niiden tilalle. Toiminnan jatkuvan parantamisen tarve tuo haasteita myds tyon
tekemiseen. Tietyt tavat ja toimintamallit eivét sovi yhteen, eivatk&d muodosta toimivia
vuorovaikutussuhteita. Kyky hyvaksya ja hyodyntdd ihmisten erilaisuutta ovat
tyéelaméan suurimpia haasteita. Taman pdivan tarkeitd menestystekijoita tyoyhteisdssa
ovat asiakastyytyvéisyys ja toiminnan jatkuva kehittdminen. Kehittdmistydssa on
tarkedd keskittya péivittaisessé toiminnassa tydyhteison siséisiin pelisdéntoihin, siséisiin
sopimuksiin hyviksi koetuista toimintatavoista. Hyva yhteisty0 ja vuorovaikutustaidot
ovat tarkeitd myos tyduraan vaikuttavia tekijoita. Tyo ei kuitenkaan ole koko elama.
Eldmanhallinta ja tasapaino suhteessa muuhun eldmaan ovat tarkeitd. Niilla on
vaikutusta myos tyon tuloksellisuuteen. Vaikka ty6hon ei mennd viihtymaan, tydssé on
tarked viihtya.

Opinndytetyén  teoreettinen  viitekehys  ké&sittdd  yhteiskunnan kehitysta
maatalousyhteiskunnasta tietoyhteiskuntaan. Keskeisida kysymyksia tallgin ovat:
Millaista on sosiaaliturvatyd osana yhteiskunnan palveluja ja mik&d on Kelan rooli
sosiaaliturvan tuottajana? Miten yhteiskunnan Kkehitys vaikuttaa kansalaisten
hyvinvointiin? Mitd virtuaalitiimitoiminta on? Miten saadaan uusi tiimi toimimaan

tehokkaasti ja yhdenmukaisesti niin, ettd lopputulos on kaikkia osapuolia tyydyttava?
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Aineisto kehittdmishankkeeseen kerattiin kyselyn avulla (Liite 3.). Kysely kohdistettiin
neljan vakuutuspiirin toimihenkil6ille, Oulun (N=140), Meri-Lapin (N=46) Lapin
(N=115) ja Eteld-Pohjanmaan (N=157) vakuutuspiireihin. Yhteensd 458
toimihenkil6lle. 1.1.2011 alkaen Meri-Lapin ja Lapin vakuutuspiirit ovat yhdistyneet.
Liséksi haastateltiin kolmea Oulun vakuutuspiirin johtajaa videolaitteiden vélityksell,

teemana virtuaalitiimien nykytilanne, tulevaisuus ja kehittdminen (Liite 4.).



2 KEHITTAMISHANKKEEN TOTEUTTAMINEN

2.1 Kehittdmishanke

Kehittdmishankkeen tavoitteena on selvittdd kvalitatiivisella tutkimusaineistolla
virtuaalitiimin toimintaa Kelassa seké toimihenkil6iden ettd tyonjohdon nakokulmasta.
Keskeisia kysymyksid talloin ovat: onko virtuaalitiimin toiminnalla vaikutusta tyon
tehokkuuteen ja mika merkitys silla on tydn mielekkyyteen? Onko ty6 tuloksellisempaa
ja tukeeko se henkiloston hyvinvointia? Miten virtuaalitiimissa toimiminen vaikuttaa
tyon tekemiseen ja osaamisen kehittymiseen? Noudatetaanko pelisddntéja ja miten
tiimin jasenyys koetaan? Opinndytetyona tehtdvan kehittdmishankkeen tavoitteena on
saada vastaus kysymykseen: Miten virtuaalitiimin toiminta koetaan seka toimihenkilén

etta tyonjohdon ndkokulmasta?

Hirsjarvi, Remes ja Sajavaara (2009, 161, 181-182) maarittavat kvalitatiivisen eli
laadullisen tutkimuksen l&htokohdaksi todellisen eldmén kuvaamisen. Kvalitatiivisessa
tutkimuksessa pyritddn tutkimaan kohdetta mahdollisimman kokonaisvaltaisesti.
Tutkimuksen tavoitteena on |0ytdd tai paljastaa tosiasioita sek&d ymmartaa
tutkimuskohdetta. Aineistosta ei tehda paatelmia yleistettavyyttd ajatellen. Tutkimalla
yksityista tapausta kyllin tarkkaan, selviaa, mikéa ilmiossé on merkittavaa ja mikéa toistuu

usein tarkasteltaessa ilmiota yleisemmalla tasolla.

Kehittdmishanke on tapaustutkimus, jossa kohde on Laineen, Bambergin ja Jokisen
(2007, 9-10) mukaan yleensa tapahtumakulku tai ilmid. Siina tarkastellaan usein vain
yhté tiettya tapausta. Lahtokohtana on keratd mahdollisimman monipuolinen aineisto ja
kuvata tutkimuksen kohde perusteellisesti. Hirsjarvi ym. (2009, 135) maarittavéat
tapaustutkimuksen tyypillisiksi piirteiksi tilanteet, jolloin valitaan yksittdinen tapaus,
tilanne tai joukko tapauksia. Kohdejoukkona on yksild, ryhma tai yhteiso.
Kiinnostuksen kohteena ovat usein prosessit. Yksittdistapausta tutkitaan yhteydessa
ympéristoonsa. Aineistoa kerdtddn useita metodeita kayttdmall4. Tavoitteena ovat

tyypillisimmin ilmididen kuvaaminen.
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2.2 Tiedonkeruumenetelmat

Hankkeen aineistonkeruumenetelmaksi valittiin kysely, jossa kysymysmuotona olivat
avoimet ja strukturoidut kysymykset. Kyselyssa kysymykset jaoteltiin Hirsjarven ym.
(2009, 198-200) mukaan kolmeen muotoon eli monivalintakysymyksiin, asteikollisiin
kysymyksiin sekd avoimiin kysymyksiin. Monivalintakysymyksiin laadittiin valmiit
vastausvaihtoehdot, joista vastaaja valitsi valmiin vastausvaihtoehdon. Likertin
asteikoissa esitettiin vaittamid, joista vastaaja valitsi sen, missa méaérin han on samaa
mieltd tai eri mieltd kuin esitetty véittdma. Asteikot olivat 5-portaisia ja vaihtoehdot
muodostavat nousevan tai laskevan skaalan. Valmiiden vastausvaihtoehtojen ja
vaittdmien jalkeen esitettiin avoin kysymys, jonka avuilla toivottiin saavan esiin uusia
perustelluita ndkdkulmia. Hirsjarven ym. (2009, 191-195) mukaan kyselytutkimusten
etuna pidetddn sitd, ettd niiden avulla voidaan kerédtd laaja tutkimusaineisto. Kysely
menetelmana on tehokas, koska se sadstaa tutkijan aikaa ja vaivannakod. Jos lomake on
huolellisesti suunniteltu, voidaan aineisto kasitellda nopeasti tallennettuun muotoon.
Myos aikataulu ja kustannukset voidaan arvioida melko tarkasti. Tulosten tulkinnassa

tosin voi tulla ongelmia. Kyselyn suurimpana ongelmana on kato.

Perusteluna kyselytutkimuksen suorittamiselle oli se, ettd kysely pystyttiin 1dhettdméan
laajemmalle  tutkimusjoukolle, saaden ndin alueellisen nékdkulman  lisdksi
vertailupohjaa myo6s eri tydskentelymenetelmien valilla. Nykyiseen vakuutuspiiriin
rajoitettu  kysely olisi rajoittanut tatd. Kyselyssa eriteltiin esimiesasemassa ja
toimihenkil6ind toimivat, jotta saadaan samalla kyselylomakkeella molempien
osapuolien ndkokulmat. Kysely suoritettiin Webropol sahkopostikyselyna (Liite 3.)
syyskuussa 2010. Vastausaikaa kyselyyn annettiin kaksi viikkoa. Ensimmaisen kyselyn
vastausaika oli viikko ja uusintakyselyssd, joka l&hetettiin valittdmasti maérdajan
umpeuduttua, toinen viikko (Liite 2.). Kyselyn liséksi tehtiin videolaitteiden vélityksell&
teemahaastattelu (Liite 4.) toukokuussa 2010 Oulun vakuutuspiirin johtajalle ja kahdelle
apulaisjohtajalle. Haastattelun teemana olivat virtuaalitiimind toimimisen nykytilanne,
tulevaisuus ja kehittdminen. Haastattelu kesti puoli tuntia. Hirsjarvi ym. (2009, 208)
mukaan teemahaastattelussa on tyypillistd, ettd haastattelun aihepiirit ovat tiedossa,
mutta kysymysten tarkka muoto ja jarjestys puuttuvat. Teemahaastattelua kaytetdan
paljon yhteiskuntatieteellisessa tutkimuksessa, koska se vastaa hyvin monia

kvalitatiivisen tutkimuksen lahtokohtia.
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2.3 Kohdejoukko

Kyselytutkimuksen kohteeksi valittiin Oulun (N=140), Meri-Lapin (N=46), Lapin
(N=115) ja Etel&-pohjanmaan vakuutuspiirien (N=157) toimihenkilt. Yhteensa 458.
Kyselyssa eriteltiin esimiesasemassa toimivat, palvelupdéllikdt ja tiiminvetdjat seka
toimihenkil6ind toimivat tyontekijat. Lupa kyselyn toteuttamiseksi (Liite 1.) lahetettiin
vakuutuspiirien johtajille toukokuussa 2010. Perusteluna kohteiden valinnalle oli se, etta
laajemmalla kyselylla saadaan aiheesta alueellisen ndkdkulman lisaksi vertailupohjaa eri
tyoskentelymenetelmien valilla. Kyselyyn osallistuneilla vakuutuspiireilld ainoastaan
Etel&-Pohjanmaalla oli tutkimuksen aikana kaytdssa etuuskoritoiminta. Lisaksi tehtiin

teemahaastattelu toukokuussa 2010 Oulun vakuutuspiirin kolmelle johtajalle (Liite 4.).

Kuviossa 1. on esitetty tutkimuksen kokonaisjoukko. Kysely l&hetettiin 458
toimihenkil6lle. Kyselyyn tuli vastauksia 121 (26,4 %), joista 106 toimihenkil6lta ja 15

esimiestehtavissa toimivalta henkilolta.

Kokonaisjoukko 458

Esimiehet; 15

Toimihenkilot;
106

Ei vastanneet;
337

Kuvio 1. Kohdejoukko seka kyselyyn vastanneet/ei vastanneet.

Kuten kuviosta 1. ilmenee, kyselyyn vastaamatta jattdneiden maarad (337) nousi
suureksi. Kyselyn katoprosentti oli 73,6 %. Hirsjarvi ym. (2009, 195) méarittavatkin

kyselytutkimuksen yhdeksi heikkoudeksi vastaamattomuuden.
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lukien Lapin

Meri-Lapin ja Lapin vakuutuspiirit ovat yhdistyneet 1.1.2011
vakuutuspiiriksi. Kuviossa 2. on rajattu kyselyyn osallistuneet vakuutuspiirit nykyisina

vakuutuspiireind. Lisaksi kartalta ilmenee Suomen vakuutuspiirijako.
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Kuvio 2. Kelan vakuutuspiirit (Lahde: Kelanetti 2010).
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Yksi kohdejoukkoon kuuluva henkil6 kertoi avanneensa kyselyn, mutta ei ehtinyt siihen
vastaamaan. Jokaisella on omat kiireensa tydssaan. Tydskentelya ei vélttamétta haluta
keskeyttaa, mikali kyseessé ei ole jotain tarkeda ja valttdmatonta. Olasvirta (2010) on
madritellyt suoritusyhteiskunnan perussanakirjan mukaisesti konkreettisesti tuloksellista
toimintaa arvostavaksi yhteiskunnaksi. Suoritus on tulos, aikaansaannos tai teko. Mika
meitd ajaa suorittamaan? Hyvéksytyksi tulemisen tunne vai valituksi tulemisen tarve?
Pystyvyyden ja onnistumisen osoittaminen itselle ja muille? Suoritamme loputtomasti,
jotta tuntisimme olevamme olemassa. Suorittaa voi ali tai yli. Voi my0s passailla

vauhtia, hakea sopivaa tekemisen ja olemisen tilaa, jossa on hyvé olla ja tehda tyota.

Jokaisella on tydssdédn omat tavoitteet. Tavoitteisiin p&dseminen saa valilla aikaan
kiireen tunteen, mutta toisaalta se tuottaa myds mielihyvad ja onnistumisen tunteita.
Tydssa viihtyva, hyvin koulutettu ja motivoitunut henkildstd tuottaa myos tulosta. Se
mika arjessa motivoi, on onnistuminen. Hyvien tulosten aikaansaaminen on tavoitteisiin
paéasemistd ja onnistumista, joka puolestaan luo tarpeellisuutta ja merkityksellisyytta.
Mit& paremmin tyonsa hoitaa, sitd mielekkddmpéa tyo on. Mitd tarpeellisempi tehtdva
on tavoitteisiin paasemisen tai haasteellisuuden vuoksi, sen merkityksellisempéé tyo on.
Arvostus alkaa oman tyon arvostamisesta. Yrittdminen ja periksi antamattomuus
selattdvat usein vaikeita tehtavid. Vaikeuden voi ndin kaantdd vahvuudeksi. Kyselyyn
vastanneiden kommenteissa oli myds muutama kommentti kyselylomakkeesta, joista

voi myds nahda kiireen.

”V&han liian paljon ja moniosaisia kysymyksi&, voi karsia vastanneiden
maéaraa koska, tulostavoitteemme ovat kovat!”

”Téahan meni tuhottoman paljon omaa aikaa ja kaikkeen ei millaan ehdi
vastata...”

Kyselyn ollessa vajaan viikon auki, toimihenkildiden taholta pyydettiin tarkennusta,
mitkd ovat ne esimiesasemassa toimivat henkil6t, jolle kysely on tarkoitettu seka
selvennystd tyoskentelymuodoista maéaritelmien osalta. Lisdselvitykset l&hetettiin
séhkdpostitse liitteena uusintakysely (Liite 2). On yllattavaa, ettd virtuaalitiimi termind
ei ole kaikille tuttu. Téassa lienee yksi syy kyselyn suureen katoprosenttiin. Seuraavista
kyselyyn vastanneiden kommenteista voi paatelld, ettd virtuaalitiimi kasitteend ei ole
kaikille tuttu. Virtuaali-méaéaritelma rikkoo perinteisen tiimityoskentelyn. Virtuaalitiimi

muodostuu nimenomaan siitd, ettd sen jasenet tydskentelevét eri toimistoissa.
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“Tiimityoskentely hajallaan, koska toimitaan useassa toimistossa.”

”Virtuaalitiimi hajautettu liian moneen toimistoon.”

Hirsjarvi ym. (2009, 195) ovat maarittaneet kyselytutkimuksen haitoiksi sen, ettei ole
mahdollista varmistua siitd, miten vakavasti vastaajat ovat suhtautuneet tutkimukseen.
Ovatko he pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti. Ei ole mydskadn selvaa,
miten onnistuneita annetut vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien nékokulmista.
Véaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida. Ei ole tiedossa my6skaan, miten vastaajat
ylipddnsa ovat selvilla siitd alueesta tai asiasta, josta esitettiin Kkysymyksia.
Puhumattakaan lomakkeen laatimisesta, joka vaatii myos tutkijalta monenlaista tietoa ja

taitoa. Vastaamattomuus eli kato nousee myos jossain tapauksissa suuriksi.

Kyselyn analysointivaiheessa huomattiin, ettd joitakin kysymyksia olisi pitanyt
tdsmentdd. Tama olisi poistanut vaarinymmarryksen mahdollisuuksia ja kysymykset
olisi talléin koettu helpommiksi. Esimerkiksi virtuaalitiimi tulkitaan usein tiimiksi ja
nain ollen myo6s perinteiseksi tyoskentelymuodoksi. Vastausprosentin jaédessa nain
pieneksi (26,4 %), kyselysta saatuja tuloksia ei voida yleistaa. Tutkimus antaa kuitenkin
hieman tietoa virtuaalitiimin roolista Kelassa tdman pdivan tydskentelymenetelména,

sen kehittymisestd sekd mahdollisesta kaytostd myds tulevaisuudessa.

2.4. Aineiston analyysimenetelma

Webropol kyselytutkimuksen tulosten analysointimenetelmana kéaytettiin vastakohtien
timantti-menetelmad (Kuvio 3.). Menetelm@ on tarkoitettu selvittdmdan ihmisten
suhtautumista johonkin asiaan. Vastakohtien timanttia voi soveltaa kyselyssé saatavien
vastausten tai erilaisten tekstien analysoimisessa. Vaikka vastakohtien timantin kayttoa
esittelevan kirjoittajan Seppénen-Jarveladn (2004, 61) mukaan sitd kaytetddn ihmisten
vélitonta (face-to-face) vuorovaikutusta siséltavissé tilanteissa, sitd voidaan soveltaa

myos Kyselyssa saatuja vastausten tai erilaisten tekstien analysoimisessa.
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Vastakohtien timantti

Toisaalta/toisaalta
Ambivalenssi:

paljon myonteista ja
paljon kielteista

Nékee asiassa
myo0nteisia puolia
ja mahdollisuuksia
+

Nékee asiassa
kielteisia
puolia ja uhkia

Ei vahvoja mielipiteita
Neutraali suhtautuminen

+-0

Kuvio 3. Vastakohtien timantti (L&hde: Seppéanen-Jarvela 2004, 61).

Kyselyn vastaukset tai teksteissa ilmi tulevat ihmisten mielipiteet jotakin asiaa kohtaan
sijoitetaan vastakohtien timantin eri ruutuihin. Nain saadaan kasitys siitd, kuinka moni
kyselyyn vastaaja sijoittaisi vastauksensa perusteella itsensd timantin eri ruutuihin ja
mitka tekstit tai tekstien osat osoittavat tekstin kirjoittajan sijoittavan itsensa mihinkin
timantin ruutuun. Téallainen aineiston analysointi tuo tarkastelun yleisemmalle tasolle
kuin kyselyn vastausten tai tekstien osien toisistaan irrallisina aineiston osina

tarkasteleminen. (Seppénen-Jarveld 2004, 61.)

Kyselyssa kéytettiin jérjestelyasteikkona viisiportaista Likertin asteikkoa, jota yleensa
kaytetddn mielipidevéittamissd. Kyselyssd mitattiin tyytyvaisyysastetta viisiportaisilla

asteikoilla seuraavasti:



16
e 1 =taysin tyytymaton
e 2 =melko tyytymattn
e 3 =en tyytyvdinen enka tyytyméton
e 4 =melko tyytyvainen
e 5=taysin tyytyvainen

e 1 =taysin eri mieltd

e 2 =erimieltd

e 3 =ensamaa enka eri mielta
e 4 =samaa mieltd

e 5 =taysin samaa mielta

e 1 =ceilainkaan

e 2 =melko véhén
e 3 =vidhan

e 4 =osittain

e 5 =taysin

Vastakohtien timanttia kaytettiin soveltaen perustelutekstien analysoimisessa. Perustelut
sijoitettiin vastakohtien timanttiin (Kuvio 3.) niin, ettd negatiiviset vastaukset, jolloin
asiassa nahdaan kielteisia puolia ja uhkia, tulevat vasempaan ruutuun. Vastauksen
ollessa ambivalenssi; jolloin nd&hdaan paljon myonteistéd ja paljon Kielteistd, sijoitetaan
timantin ylaruutuun. Vastaukset, joissa ei ole vahvoja mielipiteita tai asiaan on neutraali
suhtautuminen, sijoitetaan timantin alaruutuun. Sekd vastaukset, joissa asiasta ndhdaan

myonteisid puolia ja mahdollisuuksia, sijoitetaan timantin oikeaan ruutuun.

Tutkimustulosten analysoinnissa ja raportoinnissa noudatetaan tutkimuseettisia
toimintaperiaatteita ja tietosuojalakia. Tutkimustuloksia kaytetddn ainoastaan t&han

tutkimukseen.
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3 YHTEISKUNNAN KEHITTYMISESTA TIETOYHTEISKUNNAKSI

3.1 Yhteiskunnan murroksesta Suomessa

Viimeisen viidenkymmenen vuoden aikana suomalainen yhteiskunta on muuttunut
maatalousvaltaisesta jélkiteollisen yhteiskunnan kautta tietoyhteiskunnaksi. Téna aikana
tietotekniikka on perusteellisesti ja pysyvasti muuttanut yhteiskuntaa. Kela on esimerkki
suuresta laitoksesta, joka on tullut jo 1960-luvun alussa automaattisesta
tietojenkaésittelysta riippuvaiseksi, eika olisi selvinnyt tehtavistddn ilman sitd. Yksilon
kannalta 1970-luku merkitsi vapauden lisdantymista, silla paatejarjestelmien kayttéon
oton jalkeen asiakas pystyi asioimaan haluamassaan Kelan toimistossa. (Manninen
2003, 215-217.)

Toimintojen siirtyesséd verkkoon ja asiakkaiden asioidessa sahkoisesti, moni ala on
suunnannut toimintansa uudella tavalla. Verkkotieto ja -viestintd vaikuttavat
sosiaalialalla niin asiakkaiden kuin tyontekijoiden toimintaan. Ne helpottavat avun
tarjoamista ja avun piiriin hakeutumista. Liséksi ne tukevat ammattilaisia seka lisdavat
kysyntdad uusille sahkoisille palveluille. Sahkoiset toimintaymparistét muodostavat
jatkumon sosiaalialan perinteisille toimintaymparistoille ja asiakkaat asioivat yh&
enemman internetin  kautta. Sosiaalityd perustuu tietoon tyon sisallosta ja
toteutustavoista sekd ymmarrykseen sosiaalitydn merkityksesta yksildlle ja
yhteiskunnalle. Laadukkaalla tietamyksen hallinnalla  sosiaalitydssa  pyritdén
asiakkaiden parempaan ja tasa-arvoisempaan palveluun, virheiden vélttdmiseen ja
toiminnan tehokkaampaan ohjaukseen. Sosiaalityd on luonteeltaan verkostomaista ja
monipuolista asiantuntijuutta hyoddyntdvad. Uudet asiakaskeskeiset palvelukonseptit
voivat rakentua eri sektoreiden vyhteistyond ja tietoverkkojen avulla palveluja
integroidaan ja sovitetaan yhteen vastaamaan vaestén moninaistuviin tarpeisiin.
Sosiaalialan asiakkaat kuuluvat monesti erityisryhmiin, jotka tarvitsevat tukea myos
sdhkoisessa asioinnissa. On tdrkedd sailyttdd valinnanvapaus sahkoisen ja fyysisen
asioinnin suhteen tasa-arvon ja oikeudenmukaisuuden turvaamiseksi. (Heikkonen &
Ylonen 2010, 113-128.)
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Castells ja Himanen (2001, 15-16) arvioivat Suomen olevan yksi maailman
kehittyneimmistd  tietoyhteiskunnista. ~ Tietoyhteiskuntana ~ Suomi  katsotaan
poikkeavaksi, koska se on samanaikaisesti hyvin kehittynyt hyvinvointivaltio.
Suomessa on julkinen ja korkeatasoinen koululaitos lastentarhasta yliopistoon, kaikkia
koskeva julkinen terveydenhoito-jarjestelméd seka vahva, merkittdvan vanhuus- ja
tyokyvyttomyyseldkkeen sisaltava sosiaalisen tuen jarjestelma. Sydanmaanlakka (2009,
26-30) kirjoittaa tietoyhteiskunnan perustuvan uudenlaiseen teknologiaan, osaamiseen
ja toimintatapoihin. Tiedosta on tullut yhteiskunnan tarkein p&&oma. Teknologinen
kehitys on myds muuttanut reaalisen ja virtuaalisen maailman valisia suhteita. Castellsin
ja Himansen (2001, 81) mukaan tietoyhteiskunnassa ihmisille on ratkaisevaa se,
millaista hyvinvointia tietoyhteiskunta kykenee tuottamaan kansalaisille ja miten
teknologiaa voidaan valjastaa sosiaalisiin kayttoihin. Putnam (2009, 19) hyodyntaa
sosiaalisen pddoman késitettd kuvatessaan yhteiskunnan muutosta. Sosiaalinen padoma
viittaa yksildiden valisiin verkostoihin ja vastaavuuden seka luottamuksen normeihin.
Voimakas yksilokeskeisyys kulttuurissa heikentdd yhteison sosiaalista p&domaa.
Heikentyminen vaikuttaa kansanvaltaan, talouden tehokkuuteen sek& ihmisten
hyvinvointiin. Aikaisemmin yhdessd tehdyt toiminnot muuttuvat yksin tehtaviksi ja

ihmiset menettavat mielenkiintonsa edistaa yhteista hyvaa.

Pohjoismainen hyvinvointiyhteiskunnan vuosikymmenia jatkunut kehittdmistyo on yksi
vastaus yhteiskunnan nopean muutoksen aiheuttamaan turvattomuuteen. Suomi pyrkii
edelleen yhdistaméén teknologian kehittdmisen ja hyodyntamisen seka vapaan talouden
sosiaaliseen  malliin, jossa hyvinvointia jaetaan tasa-arvoisesti  kaikille.
Hyvinvointiyhteiskunnan yllapitdminen on yksi keino vastata tietoyhteiskunnan
haasteisiin. Yhteison moniarvoistuminen ja monimutkaistuminen luovat epavarmuutta
ja turvattomuutta, koska ympériston toimintaa ei voida ennakoida. (Matikkala &
Inkinen 2004, 47-48.) Tietoyhteiskunnan suurimmaksi uhkaksi Rantanen (2005, 17)
maarittdd syrjaytymisen ja siitd seuraavan kahtiajaon osaajiin ja o0saamattomiin.
Tietoyhteiskuntahankkeiden toiminta- ja tavoiteohjelmien tavoitteina on ldhes aina
kansalaisten eriarvoisuuden poistaminen. Tietokoneen k&yton hallitseminen rinnastetaan
kansalaistaitoon. Kehityksestda poisjadminen peldtddn johtavan monella tasolla

syvenevaan eriarvoisuuteen.

Jo pelkéstdén laajakaistayhteyksien epatasainen toimiminen koko Suomen alueella

asettaa véeston eriarvoiseen asemaan. Tietokoneen hankkiminen ja siitd aiheutuvat
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kustannukset ovat myds asioita, jotka kasvattavat eriarvoisuutta. Puhumattakaan
taidoista, joita tietokoneen kayttoon tarvitaan. Tietoyhteiskunta toisaalta tukee ja

toisaalta syrjayttaa kansalaisia.

Suomalainen yhteiskunta on hyvin erilainen paikka eldd kuin 1960-luvun alussa.
Ihmisten perustarpeet on jo melko hyvin tyydytetty, mutta niiden tilalle on tullut uusia
henkiseen hyvinvointiin liittyvid haasteita. Yhteiskunnalliseen murrokseen liittyvé
epavarmuus,  perinteisten  kayttdytymisnormien  rapautuminen,  yhteiskunnan
erikoistumien ja monimutkaistuminen sekd markkinoiden kysynnén ja tarjonnan kasvu
ovat vaikeuttaneet arjen padtoksentekoa ja eldméanhallintaa. Suomalaisen
hyvinvointiyhteiskunnan perusta on luotu aikana, jolloin Suomi oli suhteellisen suljettu
talous ja teollistuva yhteiskunta. Sen ajan julkisen sektorin rakenteet eivat kaikilta osin
vastaa endd nykyisiin tarpeisiin. Kansalaisten elaméankaaret, eldméankulut ja
perherakenteet ovat moninaisempia kuin aiemmin. Nyky-yhteiskunnassa yhteistyé on
toiminnan edellytys myos julkisella sektorilla, joka on olemassa kansalaisia varten.
(Nurmio & Turkki 2010, 33-36.)

Suomea kehitetdan tietoyhteiskuntaohjelman (2006) maarittdmien suuntalinjojen
mukaan. Ohjelman tarkoituksena on lisata kilpailukykya ja tuottavuutta, sosiaalista ja
alueellista tasa-arvoa seka kansalaisten hyvinvointia ja eldmanlaatua hyodyntamalla
tieto- ja viestintatekniikkaa koko yhteiskunnassa. Tietoverkkoja ja sen palveluita
kayttdva, osaava ja sahkoisesti osallistuva kansalainen takaa sen, ettd ohjelman
pyrkimys sailyttdd Suomen asema yhtena tieto- ja viestintateknologian johtavista
tuottajista ja hyodyntéjista voi toteutua. Hiilamo ja Saari (2010, 29-31) esittavat, etta
suomalaisen yhteiskunnan ja hyvinvointivaltion on uudistuttava, jotta voidaan vastata
menestyksellisesti 2010-luvun muutoksiin, Véestérakenteen muutoksen ja tyourien
pituuden valisesta epasuhdasta sekd eriarvoisuudesta aiheutuvat haasteet ovat sitd
luokkaa, ettd vain yhteiskunnallista rakennemuutosta voimakkaasti edistavd ja
tuottavuutta lisddvé politiikka luo taloudelliset ja poliittiset mahdollisuudet ndihin
haasteisiin vastaamiseen. Hyvinvointivaltion tulisi varmistaa tai taata myonteisten
eldamanvalintojen toteutuminen. Kysymys on sosiaalisista investoinneista, joilla autetaan
ihmisia auttamaan itseddn. Teknologian tarjotessa uusia mahdollisuuksia arjen
organisoimiseen ja eldmanpiirin laajentamiseen, se voi tuottaa Pohjolan, Ké&aridisen ja
Kuusisto-Niemen (2010, 12) mukaan my6s uudenlaista syrjaytymista, riippuvuutta tai

vallan- ja hyvéksikayton seka vahingoittavan vuorovaikutuksen muotoja. Sosiaalityon
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kannalta on tarked l0ytdd sellaisia tietotekniikan kayttotapoja, jotka voivat tukea
kansalaisten  keinoja  arjesta  selviytymiseen sekd heiddn  osallisuuttaan

yhteiskunnallisissa toiminnoissa.

3.2 Sosiaaliturvaty6 osana tietoyhteiskuntaa

Moniammatillinen tyoskentely, yhteistoiminta, tiimityé ja verkostot nousivat 1990-
luvulla hyvinvointipalveluiden avainkasitteeksi. Niiden kautta haettiin byrokraattisesti
ja toiminta-aloittain rakentuneeseen palvelujarjestelmaan uudenlaista joustavuutta ja
moniulotteisuutta. Tavoitteena oli ammatillisen tyon vahvistaminen erilaista
asiantuntemusta yhdistamalla. Asiantuntijuudelta vaaditaan helposti paremman tietdjén
roolia, jossa tietdmisen suunta on ylhaalta alaspéin. Samalla se muodostaa esteen
tasavertaisuudelle. Asiakastytssa tarvittavan persoonallisen roolin ihmiseltd ihmiselle
pelatadn olevan niin henkildkohtainen, etta se kadottaa ammatillisuuden. Verkostoitunut
tyd vaatii taitoa ndiden jannitteiden hallitsemiseksi myods yhteistydkumppaneiden
kanssa toimittaessa. Erilainen ammatillinen osaaminen yhteiseen tavoitteeseen asiakkaat
mukaan lukien edellyttad erilaisten todellisuuksien ja kielten yhteensovittamista. Monta
ammattitaustaa tuottaa monta ndkokulmaa samaan kasiteltdvaan ilmiéon. Tama on

my06s monipuolisen tydskentelyn voimavara. (Pohjola 1999, 110-112.)

Sutinen (2009, 83-84) maarittad sosiaalitydbn muutokseen kohdistuvaksi tyoksi seké
yhteiskunnallisesti ettd yksilotasolla. Yhteiskunnallisen muutoksen myota sosiaalityon
perinteinen tehtavd, pyrkimys vaikuttaa ihmisten elinympéristoon ja sosiaalisiin
olosuhteisiin, on sailynyt. Lisaksi tehtavdnd on luoda hyvinvointia yksilon erilaisiin
elamantilanteisiin. Tietoyhteiskunnan tuleminen on muuttanut sosiaalitydn tekemista
kaytdnndssa. Se on asettanut vaatimuksia lisddntyneen tietomaéran hallitsemiseen.
Asiakaskunnan kasvaessa ja sosiaalisten ongelmien lisdantyessd, sosiaalityé joutuu
etsimddn uusia tydmuotoja selvitdkseen sekd yhteiskunnan ettd asiakkaiden
vaatimuksista. Verkostoituminen ja yhteistyd muiden asiakkaan eldmaan kuuluvien
tahojen  kanssa n&hdd&n yhtend vastauksena asiakkaiden ongelmallisten

eldamantilanteiden ja yhteiskunnan moniulotteisuuden tuottamiin haasteisiin.
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Hyvinvointipalveluissa asioi varsin erilaisia asiakkaita. Julkisen sektorin asiakkaat ovat
palvelujen luonteesta johtuen olleet erilaisessa asemassa Yyksityiseen sektoriin
verrattuna. Valinnanvara on ollut vahéinen, eik& julkisoikeudellinen suhde ole
muutenkaan ollut kovin tasa-arvoinen. Toisaalta on ainakin jossakin mé&éarin valtetty
tiettyja  kansalaisten  yhdenvertaisuuteen  liittyvid  uhkia, kuten  kohtelua
yhteiskunnallisen aseman tai maksukyvyn perusteella. Yksityisissa palveluissa tdamé on
tavallista. Julkisella sektorilla asiakaslahtoisyys voidaan nahda organisaation ja ihmisten
ympaéristoherkkyytend, kykynd nahda ulkopuolinen todellisuus mahdollisimman
realistisesti. Toisaalta asiakaslahtdisyys on my6s organisaation sisaisia kaytantoja, jotka
mahdollistavat reagoinnin ympariston vaatimusten mukaan. Naitd ovat ympériston
vaatimusten tulkitseminen toiminnaksi ja joustavat toimintamallit.
Hyvinvointipalveluorganisaatioiden tyolle on ominaista, ettd asiakassuhteen sisallén
keskeisia maéarittelijoitd ovat tyontekijat ja asiakkaat sekd myods yhteiskunnallinen
kulttuuri. (Jalava & Virtanen 1996, 44-45.)

Humalan (2007, 11) mukaan verkosto-organisaatioiden tyypillisia piirteitd ovat siséinen
joustavuus ja rajojen h&martyminen. Hajautettuja organisaatioita tarvitaan, koska
joustavuuden lisaksi ne sopeutuvat ja kehittyvat muuttuvan toimintaympériston mukaan.
Muuttuvat toimintaympéristot vaativat erilaisia rakenteita ja mekanismeja ja erilaisia
joustavia  organisoitumisen  muotoja  sek&d organisaatioiden  sisalla  ettd
verkostoyhteistydssd. Muuttuva toimintaymparistd edellyttdd monimutkaistumista
kestavia ja niihin helposti sopeutuvia operatiivisia, kdytannon toimintamalleja. Manka
(2008, 37) esittaa verkostoitumisen edellyttdvdn kumppanuustaitoja, jotka ilmenevét
kykyna olla avoimesti tekemisissa erilaisten ihmisten kanssa. Kumppanuustaitoihin
kuuluu myo6s sahkoisen viestinndn taitaminen ja kyky valita oikeat viestimismuodot
erilaisille sanomille. Erityisesti ongelmalliset asiat ratkeavat parhaiten kasvotusten
neuvottelemalla. Talléin on kaytdssd huomattavasti enemman viestintdimuotoja, miké

vahentdd vaarinymmarryksen mahdollisuutta.

Kelan sulkiessa toimistoja, suurin osa toimistoista korvataan yhteispalvelupisteilla,
joissa Kela toimii yhteistydossa kunnan, poliisin, maistraatin tai tyo- ja
elinkeinotoimistojen kanssa. Lisaksi toimistoa korvaavia asiointimahdollisuuksia ovat
séhkoinen asiointi  ja  puhelinpalvelu.  Asiakkaiden kéytossd ovat myos
suorakorvauspalvelu ja postipalvelu. Samalla tavalla Kelan, kuin muidenkin yritysten

verkkoasioinnissa, tdssé hetkessd, tdssé sukupolvessa, on ikaryhmid, jotka eivét koskaan
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tule asioimaan verkossa. Taytyy odottaa, ettd sukupolvien vélinen kuilu kapenee.
Asiakkaat, jotka ovat tottuneita asioimaan verkossa, oppivat toimittamaan asiansa Kelan
verkkopalvelussa samoin kuin esimerkiksi pankkipalvelut, jotka ovat siirtyneet
verkkoon jo aikaisemmin. Kelalla on ollut ehk& helpompi lis4td palveluita verkkoon,
koska asiakkaat ovat jo muissa yhteyksissa tottuneet verkkoasiointiin. Rantasen (2005,
232) mukaan julkiset asiakaspaatteet ovat tarked osa suomalaista yhteiskayttoisten
paatteiden verkostoa. Niiden sijoittamisessa ei haeta alueellisesti kattavaa peittoa.
Kaytannosséd  keskittdminen tapahtuu olemassa oleviin  kuntien ja valtion
palvelupisteisiin, jolloin voidaan paremmin taata sekd asiakkaiden ettd koneiden
yllapito. Asiakaspaatteiden lisdarvo kayttéjille on ilmaisuus, sijainti seka mahdollisesti
kotioloja nopeampi nettiyhteys. Asiakaspéatteiden perustaminen ja yllapito riippuu
kuntien halusta ja kyvysté toteuttaa tdméa palvelu asukkailleen.

Palvelujen sahkoistdamiselld on my6ds vahemman myonteinen puolensa. KaikKi
kansalaiset eivat voi kayttdd séhkoisia palveluja. He eivat joko osaa tai paasy
tietoverkkoon on hankalaa. Toiset taas eivat halua asioida internetin valitykselld. Osa
ihmisistd hoitaa asiansa mieluimmin Kirjepostilla tai tiskilla asiakaspalvelussa.
Sahkoiset ja perinteiset palvelut eivat ole luonteeltaan tai sisélloltadn endd samoja.
Sahkoisié palveluja kayttavat saavat asiansa hoidettua nopeasti kotoa kasin, kun samaan
aikaan tietoverkkoja kayttaméattomat joutuvat matkustamaan pitkidkin matkoja
hoitamaan asiansa. (Rantanen 2005, 25-26.) Sahkoisten ja perinteisten palvelujen
lisdksi Kelasta on voinut hakea suullisesti takuueldkettd helmikuun alusta 2011 lukien.
Hakemus on tullut vireille esimerkiksi puhelinsoitolla. Kela pyrkii eri tavoin

varmistamaan, etté kaikki oikeutetut saavat elakkeen.
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3.3 Kelan rooli osana tietoyhteiskunnan palveluita

Kelan toimintaa ohjaavat toiminta-ajatus, visio, arvot ja strategia. Kelan toiminta-
ajatuksena on turvata vadeston toimeentuloa, edistdd terveyttd ja tukea itsendista
selviytymistd. Toiminta-ajatus kiteytyy lauseeseen: “Eldmédssd mukana — muutoksessa
tukena”. Toimintaa ohjaavat arvot ihmistd arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja
uudistuva. Kelan strategiset linjaukset ja toimintaperiaatteet perustuvat asiakkaiden ja
yhteiskunnan tarpeisiin ja odotuksiin (Kelan toiminta- ja taloussuunnitelma 2010-
2013.)

Taulukossa 1. on kuvattu kohderyhmittdin Kelan toimeentuloturvaetuudet eri

elaméntilanteissa. Oikeus etuuden saamiseksi selvitetdaan aina hakemuksella.

Taulukko 1. Toimeentuloturvaetuudet elaman eri vaiheissa.

KOHDERYHMA ETUUSERITTELY
aitiysavustus, vanhempainpdaivarahat, lapsilisa, elatustuki,
lasten-hoidontuki, etuudet adoptiovanhemmille, osittainen

hoitovapaa ja hoitoraha

Lapsiperheet

Opiskelijat opintoraha, asumislisg, opintolainan valtiontakaus, koulumatka-
tuki, ateriatuki

Tyottomat tyomarkkinatuki, peruspdivaraha, kotoutumistuki
maahanmuuttajalle, vuorottelukorvaus

Elékelaiset kansaneldke, lapsikorotus, rintamalisd, perhe-eldke, maahan-

muuttajan erityistuki, asumistuki
sotilasavustus

Asevelvolliset

Asuminen yleinen asumistuki

Sairastaminen sairaanhoidon korvaukset, sairauspaivéraha

Vammaistuet vammaistuki, elakettd saavan hoitotuki

Kuntoutus

ammatillinen, l4&kinndllinen ja harkinnanvarainen kuntoutus,
Kuntoutusraha

Maasta ja maahan
muutto

Kelan etuuksien saaminen edellyttdd kuulumista Suomen
sosiaaliturvaan.

Tyoterveyshuolto

tyonantajille, yrittajille, muille omaa tyota tekeville.

Kela on yksi keskeisistd sosiaaliturvan toimeenpanijoista Suomessa. Se huolehtii

asumiseen perustuvien sosiaalietuuksien toimeenpanosta. Kelan keskeisin tehtédva on
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turvata Suomessa asuvan véeston toimeentuloturva eldmén eri vaiheissa. Eri etuuslajeja
Kelassa on kymmenid. Ne muodostavat verkoston, jonka tavoitteena on turvata

sosiaalisen riskin tilanteessa olevaa kansalaista. (Orpana 2009, 22.)

Kelassa toimintaa kehitetdén ja arvioidaan entistd vahvemmin asiakkaan nakokulmasta.
Kelan tavoitteena on onnistua toiminnassa tasapainoisesti neljalla eri nakdkulmalla
mitattuna. Nadma né&kokulmat ovat asiakas ja yhteiskunnallinen vaikuttavuus,
henkildston ja tydyhteison uudistuminen, prosessit seka talous. Kelan palvelut vastaavat
asiakkaiden tarpeita. Palvelukanavat ovat monipuoliset ja Kela on aktiivinen
asiantuntija  sosiaaliturvan lainsdddannon kehittdmisessa ja sitd koskevassa
yhteiskunnallisessa keskustelussa. Kela on haluttu ja kilpailukykyinen tyonantaja,
tyoyhteisonad hyvin johdettu sekd arvojensa mukaisesti toimiva. Kela tuottaa palvelut
asiakkaille tehokkaasti ja laadukkaasti. Tasapainoisessa toiminnan ohjauksessa kaikki
nakokulmat ovat riippuvuussuhteessa. Esimerkiksi hyvin johdettu, osaava ja
yhteistyokykyinen henkildstd osallistuu prosessien kehittdmiseen ja toimii tehokkaasti
ja yhdenmukaisesti. Yhdenmukaiset ja tehokkaat prosessit johtavat asiakkaan
tyytyvaisyyteen. Tehokas toiminta on myo6s taloudellista. (Kelan Toiminta- ja
taloussuunnitelma 2010 — 2013.)

Kelan organisaatiota ollaan kehittdméssa asteittain kohti prosessiperdista organisointia
ja johtamista. Vakuutuspiirit organisoituvat uudelleen erikoistumalla asiakaspalveluun
ja ratkaisutydhon. (Forss & Hakala 2010,11.) Tiimitydskentely alkoi levita
suomalaisilla tydpaikoilla 1990-luvun alussa. Monien suomalaisten yritysten katsotaan
olevan vasta menossa kohti prosessimaista organisaatiota, vaikka prosessijohtamisen on
katsottu edellyttdvéan koko yrityksen organisointia tiimimaisesti. \uosituhannen
vaihteessa on nékynyt tiimien kéayton suhteen kahtalainen suuntaus. Toisaalta tiimeja on
purettu ja niiden on annettu hiipua. Toisaalta on néhtdvissd selvd suuntaus kohti
tiimimaistd organisaatioita ja syvéllisemmin sisdistettyd tiimitydskentelyn tapaa.
(Huusko 2007, 41.) Virtanen (2005, 37-38) nékee merkittdvéaksi siirtymisen
prosessiorganisaatiotyyppiin, joka hakee oikeutuksensa asiakkaiden tarpeista. Se ikaan
kuin pakottaa ajattelemaan palveluntuotannon joustavina toimintosarjoina, jotka on
suunniteltu  huomioimaan asiakkaiden tarpeet. Tdma saa aikaan muutoksen
organisaatioiden toimintatavoissa. Kansalaiset ovat puolestaan tietoisia oikeuksistaan ja
vaativat hyvaa palvelua. Palvelujen kayttajien valituskynnys huonoksi kokemastaan

palvelusta on laskenut. Modernit ja aikaansa seuraavat organisaatiot mittaavat
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palvelujensa kayttdjien asiakastyytyvéisyyttd ja kéyttdvat tietoa kehittdessadn
palveluiden laatua. Skytta (2002, 184-185) arvioi prosessiorganisaatioiden voimakkaan
yleistymisen tuovan muutoksia koko tydeldmén perusluonteeseen. Tyon tekemisen
kuva, johtamisen kuva ja strategioiden rakentamisen kuva muuttuu. Myos koko
yhteiskunnan kuva muuttuu. Prosessiorganisaation on térked saada asiakkaan
hyvaksyminen. Siksi tyotd tehdddn asiakkaalle. Jokaisesta prosessiorganisaation
ihmisestd tulee tuloksentekija, joka ottaa vastuulleen tiiminsa kanssa sellaisen
kokonaisuuden, jonka avulla asiakkaiden tarpeet voidaan hoitaa riittavalle tasolle.

Taulukkoon 2. on Kirjattu ajantasaista lainsaadantéa. Valintaperusteena ndiden lakien
esittelemiseksi nousee kansalais- ja aluelahtdisyys kehittdmishankkeen idean

mukaisesti.

Taulukko 2. Ajantasaista lainsdadantoa. (Lahde: Kelan eettiset ohjeet).

LAKI KESKEINEN SISALTO

Hallintolaki (434/2003) | Lain tarkoituksena on toteuttaa ja edistd4 hyvaa hallintoa
seka oikeus-turvaa hallinto-asioissa. Lain tarkoituksena on
myo0s edistda hallinnon palvelujen laatua ja tuloksellisuutta.

Laki viranomaisten Tassa laissa saddettyjen tiedonsaanti oikeuksien ja
toiminnan julkisuudesta | viranomaisten velvollisuuksien tarkoituksena on toteuttaa
(621/1998) avoimuutta ja hyvaa tiedonhallintatapaa viranomaisten

toiminnassa seka antaa yksil6ille ja yhteisoille mahdollisuus
valvoa julkisen vallan ja julkisten varojen kaytt64, muodostaa
vapaasti mielipiteensa seké vaikuttaa julkisen vallan kayttéon
ja valvoa oikeuksiaan ja etujaan.

Laki Kansaneldkelaitos on itsendinen julkisoikeudellinen laitos,
Kansaneldkelaitoksesta |jonka hallintoa ja toimintaa valvovat edus-kunnan valitsemat
(731/2001) valtuutetut.

Kielilaki (423/2003) Suomen kansalliskielet ovat suomi ja ruotsi. Lain tarkoitus on
turvata perustuslaissa saadetty jokaisen oikeus kayttaa
tuomioistuimessa ja muussa viranomaisessa omaa kieltaan,
joko suomea tai ruotsia.

Henkil6tietolaki Lain tarkoituksen on toteuttaa yksityis-eldman suojaa ja
(523/1999) muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia
henkil6tietoja kasiteltdessa seka edistédd hyvan
tietojenkaésittelytavan kehittdmista ja noudattamista.

Laki s&hkoisesta Taman lain tarkoituksena on lisdtd asioinnin sujuvuutta ja
asioinnista joutuisuutta samoin kuin tietoturvallisuutta hallinnossa,
viranomaistoiminnassa |tuomioistuimissa ja muissa lainkayttoelimissa seka ulosotossa
24.1.2003/13 edistamalla sahkoisten tiedonsiirtomenetelmien kéyttoa.
Yhdenvertaisuuslaki Edistaa ja turvata yhdenmukaisuuden toteutuminen seké
(21/2004) tehostaa syrjinnan kohteeksi joutuneen oikeussuojaa lain

soveltamisalaan kuuluvissa syrjinta-tilanteissa.
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Kelan toiminta on normisidonnaista. Toimintaa ohjaavat seké eriasteinen lainsdadanto
ettd muu erityinen séantely, jota on noudatettava ensisijaisesti. Lainsdddannon lisaksi
ohjeistus oikeuttaa ja velvoittaa yksityiskohtaisemmin. Taulukkoon 2 kerétty ote
ajantasaisesta lainsdddannostd korostaa Kelan tuottamia palveluja kansalais- ja
alueldhtoisestd nakokulmasta. Kela palvelee kaikkia asiakkaitaan yhdenvertaisesti ja
pitéd heitd samanarvoisina yhteiskunnallisesta asemasta tai syntyperasta riippumatta.

Hallintolaki on yleislaki. Hyvaan hallintoon kuuluu mm. kasittelyn julkisuus seka
oikeus tulla kuulluksi, saada perusteltu paatds ja oikeus hakea muutosta paatokseen,
mikali on siihen tyytyméton. Laki viranomaisen toiminnan julkisuudesta on myos
yleislaki. Viranomaisen palveluksessa oleva ei saa paljastaa asiakirjan salassa pidettavéaa
siséltod. Vaitiolovelvollisuus jatkuu sen jalkeen, kun toiminta viranomaisen
palveluksessa on paattynyt. Kansanelékelaitoksen sosiaaliturvaa koskevista tehtévista
séadetddn etuuksia koskevissa eri laeissa. Kansaneldkelaitoksen tehtdvénd on liséksi
tiedottaa etuuksista ja palvelutoiminnastaan, harjoittaa etuusjérjestelmien ja oman
toiminnan kehittdmista palvelevaa tutkimusta, laatia tilastoja, arvioita ja ennusteita seka
tehdd ehdotuksia toimialaansa koskevan lainsadadannon kehittdmisesta. (Kelan eettiset

ohjeet.)

Kielilaki on my0s yleislaki ja koskee Suomen kansalliskielid suomea ja ruotsia.
Viranomaisten tulee huolehtia siitd, ettd Kkielelliset oikeudet toteutuvat kaytdnndssa.
Oikeus kayttdd suomea ja ruotsia ja saada palvelua ndilla kielilla koskee kaikkia.
Henkil6tietolaki on yleislaki ja se on séédetty toteuttamaan yksityiselamén suojaa seka
muita yksityisyyden suojaa turvaavia perusoikeuksia henkil6tietoja kasiteltdessa sekéa
edistdméan hyvén tietojenkésittelytavan kehittamisté ja noudattamista. Laki s&hkoisesta
asioinnista  viranomaistoimituksessa s&atda, ettd tarvittavat valmiudet omaava
viranomainen on niiden rajoissa tarjottava kaikille mahdollisuus lahettad ilmoittamaansa
séhkoiseen osoitteeseen viesti asian vireille saattamiseksi tai kasittelemiseksi. Liséksi
kaikille on tarjottava mahdollisuus l&hettdd séhkoisesti viranomaiselle sille mééarattyja
ilmoituksia, sen pyytdmia selvityksié tai muita viesteja. Yhdenvertaisuuslaki on myos
yleislaki. Yhdenvertaisuus on perusoikeus. Kaikilla tulee olla yhdenvertaiset
mahdollisuudet saada palveluja. Yhdenvertaisuuslain mukaan ketddn ei saa syrji.

(Kelan eettiset ohjeet.)
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3.4 Kelan arvot vastakohtien timanteissa

Tietoisuus Kelan toiminnan eettisyydestd on organisaation keskeinen voimavara.
Eettiset periaatteet ja niistd johdetut kayttaytymissddnnot ovat valttaméattomia
laadukkaan toiminnan takaamiseksi, koska suhteet asiakkaisiin, sidosryhmiin ja
kumppanuksiin ovat osa péivittdistd toimintaa. Eettiset ohjeet ovat osa toimintaa
ohjaavaa arvolahtOistd saannostdd. Ne on otettava huomioon kaikessa toiminnassa.
Kelan strategiaperusta on l&htéisin arvoista ja rakentuu naiden neljan arvon ymparille.
Eettiset periaatteet, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, luottamus, rehellisyys, ammattitaito,
tuloksellisuus, puolueettomuus ja riippumattomuus seka palveluperiaate, kuuluvat
kaikkiin arvoihin. Ne sisaltdvat Kelan toimintaan ankkuroivia ja organisaation

yhteiskuntavastuuta tukevia periaatteita. (Kelan eettiset ohjeet.)

Kelan arvojen toteutumisesta virtuaalitiimitoiminnassa kysyttiin toimihenkil6ilta heille
suunnatussa kyselyssa. Jokaisen arvon, ihmistd arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja
uudistuva, toteutumista pyydettiin arvioimaan erikseen viisiportaisella Likertin
asteikolla (1= ei lainkaan, 2= melko vahédn, 3= véhan, 4= osittain ja 5= taysin).
Vastaukset on analysoitu vastakohtien timantilla. Jokaisen arvon toteutuminen on viety
omaan vastakohtien timanttiin kuviossa 4. esitetylld tavalla. Vastaukset (N=121) on
asetettu vastakohtien timanttiin seuraavasti. Vastaukset 1= ei lainkaan, on asetettu
timantin vasempaan ruutuun, nakee asiassa kielteisia puolia ja uhkia. Vastaukset 2=
melko véhan ja 4=osittain, on asetettu timantin ylaruutuun ambivalenssi, paljon
my0nteistd ja paljon kielteistd. Vastaukset 3= vahén, on asetettu timantin alaruutuun, ei
vahvoja mielipiteitd, neutraali suhtautuminen sek& vastaukset 5= tdysin, on asetettu

timantin oikeaan ruutuun, nakee asiassa myonteisia puolia ja mahdollisuuksia.
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ambivalenssi ambivalenssi

+
+-0 +-0
Ilhmista arvostava Osaava
ambivalenssi ambivalenssi
- +

+-0 +-0

Yhteistyokykyinen Uudistuva

Kuvio 4. Kelan arvojen toteutuminen.

Kelan arvon, ihmisté arvostava, vastaajista neljdsosa kokee arvon toteutuvan taysin.
Yksik&an vastaajista ei koe, ettd arvo ei toteutuisi lainkaan. Yli puolet vastaajista
puolestaan kokee arvon toteutuvan melko vahéan tai osittain. Alle kuudesosa vastaajista
kokee arvon toteutuvan vain véhan. Arvon, osaava, vastaajista kolmasosa kokee arvon
toteutuvan taysin. Yksikaan vastaajista ei koe, ettd arvo ei toteutuisi lainkaan. Puolet
vastaajista kokee arvon toteutuvan melko vahan tai osittain. Alle kuudesosa vastaajista
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kokee arvon toteutuvan vain vahan. Arvon, yhteistyokykyinen, vastaajista kolmasosa
kokee arvon toteutuvan tdysin. Yksi vastaajista kokee, ettd arvo ei toteudu lainkaan.
Puolet vastaajista kokee arvon toteutuvan melko vahan tai osittain. Viidesosa vastaajista
puolestaan kokee arvon toteutuvan vain vahan. Arvon, uudistuva, vastaajista neljasosa
kokee arvon toteutuvan taysin. Yksi vastaajista kokee, etté arvo ei toteudu lainkaan. Yli
puolet vastaajista kokee arvon toteutuvan melko védhan tai osittain. Kuudesosa

vastaajista puolestaan kokee arvon toteutuvan vain vahéan.

Johtopaatoksend Kelan arvojen toteutumisesta voidaan sanoa, ettd vain kolmasosa
vastaajista kokee arvojen toteutuvan taysin. Enemmist0 vastaajista katsoo Kelan arvojen
toteutuvan melko vé&hén tai vain osittain virtuaalitiimitoiminnassa. Ottaen kuitenkin
huomioon, kuinka tarkea merkitys arvoilla on. Arvot ohjaavat Kelan toimintaa toiminta-
ajatuksen, vision ja strategian liséksi. Kelan eettisten ohjeiden mukaan eettiset
periaatteet, tasa-arvo ja yhdenvertaisuus, luottamus, rehellisyys, ammattitaito,
tuloksellisuus, puolueettomuus ja riippumattomuus sekd palveluperiaate, kuuluvat
kaikkiin arvoihin. Ne sisaltavat Kelan toimintaan ankkuroivia ja organisaation
yhteiskuntavastuuta tukevia periaatteita. Eettiset ohjeet ovat osa toimintaa ohjaavaa
arvolahtoista saannostod. Jokaisen tulee sisdistaa ja sitoutua arvoihin, ennen kuin voi
toimia niiden mukaan. Arvokeskustelulla arvot tuodaan kaytdntédon ja ne saadaan
mukaan jokapdivaiseen toimintaan. Ovatko Kelan arvot arkipéivaistyneet, koska ne

eivét toteudu arjen toiminnassa? Onko kenties arvokeskustelun aika?



30

4 TUTKIMUSTULOKSET JA JOHTOPAATOKSET

4.1 Taustaa ja aikaisempia tutkimuksia

Yritykset joutuvat sopeutumaan entistd dynaamisempaan ja monimutkaisempaan
toimintaymparistoon.  Joustavuutta, tehokkuutta ja innovatiivisuutta pyritddn
parantamaan organisoitumalla entistd hajaantuneemmin. Hajaantumisessa on
haasteensa.  Uudenlaiseen  toimintaymparistéon tarvitaan uudenlaisia taitoja.
Virtuaalitiimin katsotaan tarvitsevan toimintansa tueksi kasvokkaisia kohtaamisia,
vaikka sen olemassaolon peruste on tarjota mahdollisuus toimia tehokkaasti ilman
fyysisté lasndoloa. Virtuaalitiimien joustavuus puolestaan vaatii rinnalleen rakenteita ja
kontrollijarjestelmid, jotka voivat olla tiukempia kuin perinteisessa organisaatiossa.
Teknologian huimasta kehityksestd huolimatta, ihmiset eivat ole kehittyneet samassa
tahdissa. Yksittaisen ihmisen on vaikea sopeutua kaikkiin niihin lainalaisuuksiin, jotka
patevét teknologiavilitteisessa vuorovaikutuksessa. Pohdittaessa etédnd rakentunutta
lasndoloa, virtuaalinen toimintaymparistd todetaan varsin haasteelliseksi. Talla hetkella
virtuaalisesta vuorovaikutuksesta tiedetddn varsin rajallisesti. Siksi alan tutkimusta
tarvitaan. Yksin teknologian kehittdminen ei riitd. Tarvitaan uudenlaisia
toimintamalleja, uudenlaista johtajuutta, alaisosaamista ja toimintaympariston

ymmartamista. (Saarinen 2009,15.)

Kuusrainen ja Kuusrainen (2001) ovat tutkineet opinndytety6ssadn virtuaalitiimin
sosiaalista ryhmadynamiikkaa ja viestintdteknologian vaikutusta sen muodostumiseen.
Tutkimustulokset osoittivat, ettd tutkimuskohteena olevan virtuaalitiimin dynamiikka lahtee
tiimin tehtavasta. Tiimin jasenet tunsivat toisensa entuudestaan ja he pystyivat muodostamaan
omissa toimipisteissadn pienia tiimejd, joten sosiaalisen vuorovaikutuksen tarve ei korostunut
tdssé tiimissé. Sosiaalisen dynamiikan elementit eivat tule esille yhtd voimakkaasti
virtuaalitiimissa kuin perinteisessd tiimissd. Sosiaalista vuorovaikutusta kuitenkin tarvitaan
tiimin yhtendisyyden saavuttamiseksi. Viestintteknologioista kaytdssa oli padasiallisesti
séhkdposti. Tekstivalitteinen viestintd on yleenséd persoonatonta, mutta tutkimustulosten mukaan
tiimin jasenet eivat kaipaa viesteihin lisdd persoonallisia piirteitd. Tutkijat totesivat, ettd

sosiaalisella ryhmadynamiikalla ei ole tdssa tiimissé kovin suurta vaikutusta.

Orpana (2009, 70-72) on tutkinut etuustyon keskittdmisen vaikutuksia Kelassa.

Tutkielmassaan han on selvittdnyt, miten eri asioita on keskitetty, mitd hyotya tai
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haasteita keskittdmisessa on ollut. Tutkimuskohteena Orpanalla oli ty®nantajien
tyoterveyshuollon  hakemuskasittelyn  keskittaminen ja puhelinpalvelun-  seka
takaisinperinnan taytantoonpanon keskittdminen. Orpanan mukaan keskittdmista voisi
harkita etuuksissa, joissa henkiloston tarve on véhéistd. Keskittdmisen ansiosta
korvaustoiminta on tehokkaampaa. Keskitetyn etuuden henkilstoresurssien
seuraaminen, neuvonnan ja koulutuksen koordinointi seka organisointi ovat helpompaa.
Keskittamista tulisi myos harkita toteutettavan asteittain, jotta se ei olisi niin radikaali
muutos. Keskittamistd suunniteltaessa tulisi huomioida vakuutuspiirien resurssit.
Késittelypaikka myo6s tulisi sijoittaa vakuutuspiiriin, jossa on jo valmiina etuuteen

liittyvéé osaamista.

4.2 Vastaajien perusprofiili

Manka (2008,167) maéarittelee hyvan tyOyhteison rakenteeltaan matalaksi ja sen
ilmapiiri on ihmistd arvostava. Tyon hallinnan lisd&dminen lisa4 laajemmin hyvinvointia.
Mahdollisuus vaikuttaa oman tyon pelisdantoihin ja tavoitteisiin lisda hallintaa. Tyon on
oltava myos sopivasti kuormittavaa ja haasteellista. Aineistoa tutkimukseen kerattiin
kyselyn avulla, joka tunnetaan survey-tutkimuksen keskeisenda menetelmana (Hirsjérvi
ym. 2009, 193). Kysely l&hetettiin Webropol séhkdpostikyselynd yhteensd 458 Kelan
toimihenkil6lle. Kyselyn kahdella ensimmaisellda kysymykselld kartoitettiin vastaajien
perusprofiilia. Vastaajien perusprofiilin kuvaamista varten selvitettiin vastaajan asemaa
tyoyhteisdssa, toimiiko esimiestehtdvissa vai toimihenkilon tehtdvissa. Lisaksi

pyydettiin ilmoittamaan etuudet, joiden késittely kuuluu toimenkuvaan.

Kuviossa 5. on kuvattu kyselyn kokonaisjoukko seka vastanneiden ja ei vastanneiden

jakaantuminen. Kyselyyn vastasi 121 toimihenkilda, miké on 26,4 % kokonaisjoukosta.
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Kokonaisjoukko 458

Vastanneet;
121

Ei vastanneet;
337

Kuvio 5. Kyselyn kokonaisjoukko.

Vastanneista 106 toimii toimihenkilon tehtavissa ja 15 esimiestehtdvissa.

Vastausprosentin ollessa 26,4 kyselyn katoprosentti nousee 73,6 %.

Toisessa perusprofiilia koskevassa kysymyksessd vastaajia pyydettiin valitsemaan ne
Kelan etuudet, joiden valmistelu- ja ratkaisutyd kuuluu vastaajan toimenkuvaan.
Kysymyksen tarkoituksena oli Kkartoittaa, montako etuutta kunkin vastaajan
toimenkuvaan ja osaamisalueeseen kuuluu. Taulukossa 3. on eritelty vastaajat seka

etuustyypit. Taulukosta ilmenee, kuinka moni vastaajista késittelee kutakin etuutta.

Taulukko 3. Toimenkuvaan kuuluvat etuudet.

ETUUSTYYPPI VASTAAIJAT
esimies toimihenkil®

Perhe-etuus 3 18
Opintoetuudet 14
Tyottomyysturva 17
Sairastaminen 8 36
Kuntoutus 1 13
Elake-etuudet 1 25
Asevelvolliset 4

Asumisen tuet 4 26
Maasta ja maahan muutto 7

Yhteensa 17 156
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Toimihenkil6ind toimivista 58 vastaajaa ilmoitti toimenkuvaan kuuluvan yhden etuuden
kasittelyn, 30 kahden etuuden kasittelyn, kaksi vastaajaa ilmoitti késittelevansa neljaa
etuutta ja kolme vastaajista ilmoitti kasittelevansa 6, 7 ja 9 etuutta. Naméa vastaajat
toiminevat asiakaspalvelussa ja ovat vastanneet, mink& etuuslajin hakemuksia kukin
vastaanottaa asiakkailta. Ndin monen etuuden hallitseminen ratkaisutasolla on lahes
mahdotonta tdman pdivdn Kelan arjessa. Esimiesasemassa toimivista 14 vastaajan
toimenkuvaan kuuluu yhden etuuden kasittely ja yhden vastaajan toimenkuvaan kolmen
etuuden Kkaésittely. Johtopaatoksind voidaan sanoa, ettd vastanneista joka toisen
toimihenkilén toimenkuvaan kuuluu yhden etuuden kasittely ja joka toisen
toimihenkilén kahden etuuden Kkasittely. Vastanneista esimiesasemassa toimivan

toimenkuvaan kuuluu pééasiassa yhden etuuden késittely.

4.3 Tyoskentelymallit

Kehitettdessa delegointi- ja vuorovaikutustaitoja, oppii jakamaan tehtdvid useamman
henkilon kesken. Hyvét vuorovaikutustaidot mahdollistavat sellaisten tydyhteisojen
luomisen, jossa jokaisen on mahdollista noudattaa omaa temperamenttiaan, rytmiaan ja
tyoskentelytapaansa. Se lisdd tydyhteisdjen yhteenkuuluvaisuutta, luottamusta,
luovuutta ja tehokkuutta. Jokainen voi olla luova, mutta innovaatiot syntyvét harvoin
yksin. Ne edellyttavat yhteistyota. Siksi jaettu tieto on valtaa. Yha useampi tydssééan
toimii erilaisissa tiimeissé ja verkostoissa, joissa esimiehen rooli on muuttunut alaisten
itsensd johtamisen mahdollistajaksi. Yhteistyon kehittdmista varten usein riittad, jos
tiimit saadaan toimimaan avoimesti hyvén yhteistyon hengessé ja pohtimaan yhdessa
tiimin jasenten vahvuuksia ja tyokuormaa. Taikasanat ovat yhteiset tavoitteet ja
luottamus niin itseen kuin muihin. My®és yhteinen huumori kasvattaa hyvaa henkea. Se
auttaa jaksamaan ja ndkemadn vaikeissakin tilanteissa uusia ratkaisuja. Huipputiimin
tunnistaa yhteisestd tavoitteesta ja kaikkien voimavarojen tehokaytdsta. Syntydkseen
huipputiimi vaatii sitoutuneita jasenid, jotka ovat antaneet oman panoksensa tiimin
kehittdmisessa. (Salminen & Heiskanen 2009, 147-148.)

Kelassa yhtena tyoskentelymallina kéytetddn virtuaalitiimitoimintaa. Vainion ja
Méensivun (2006, 7-9) madritelm& virtuaalitiimisti, jota voidaan kutsua myos

hajautetuksi organisaatioksi, on joukko ihmisid, jotka tydskentelevat toisistaan erilladn
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yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Keskindisessa viestinndsséd kéytetddn padasiassa
elektronisia viestintavalineitd. Toiminta tiimissa perustuu yhteiseen paamaaraén, jonka
saavuttamiseksi tydskennelldan pelkastdan verkkotyokalujen kautta. Elektronisilla
tyovalineilld ja oppimisymparistoilla on merkittava rooli virtuaalitiimin toiminnassa. Ne
mahdollistavat osallistumisen yhteiseen toimintaan ja kehittdmishankkeisiin fyysisesti
eri paikoista. Sama- ja eriaikainen osallistuminen sek& nopea tietojen vaihtaminen
mahdollistavat prosessin jatkuvuuden. Virtuaaliset tydskentelymuodot vahentavéat myos
matkoihin kéytettyd aikaa ja matkakustannuksia. Orpana (2009, 11) kirjoittaa Kelassa
keskitetyn toiminnan tarkoittavan sitd, etta tietyn etuuden tai asian ratkaisuvastuu on
keskitetty tiettyyn yksikkdon. Keskittdminen voi olla alueellista, jolloin vakuutusalueen
sisalla ratkaisuvastuu on maéaéaratty tietylle vakuutuspiirille tai toimistolle. Myds
vakuutuspiirin sisalla voidaan etuuksia keskittéa tietylle toimistolle. Keskittdminen voi

olla myos valtakunnallista.
Taulukossa 4. on eritelty Kelassa tydskentely kolmeen tydskentelymalliin eli

perinteiseen, virtuaalitiimiin sekd etuuskoritoimintaan. Taulukossa on my6s kuvattu

tyontekijan sijainti kussakin tydskentelymallissa.

Taulukko 4. Tydskentelymallit.

KELASSA TYOSKENTELYMALLIT

Perinteinen Virtuaalitiimitoiminta Etuuskoritoiminta
Kaikki tyontekijat Tiimin jasenia tyoskentelee eri Kaikki saman etuuden
tyoskentelevét samassa | toimistoissa. tekijat tydskentelevat
toimistossa. samassa toimistossa.

Perinteisessa tyoskentelymallissa kaikki tyontekijat tyoskentelevat samassa toimistossa.
Virtuaalitiimissd  tiimin  jasenid  tyOskentelee my0s muissa  toimistoissa.
Etuuskoritoiminnassa toimistoihin on keskitetty toisiinsa kiinteésti liittyvia etuuksia ja
kaikki saman etuuden tekijat tydskentelevat samassa toimistossa. Taman osa-alueen
kysymyksissé tuli valita yksi kolmesta tydskentelymallista, missé tyoskentelee. Lisaksi
pyydettiin valitsemaan, misséd ryhmassd tyota tekisi ja miksi, jos itse saisi valita.

Taulukossa 5. on kuvattu vastaajien (N=121) jakaantuminen eri tydskentelymalleihin.
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Taulukko 5. Tydskentelymalleihin jakaantuminen.

TYOSKENTELYMALLI N %
Perinteinen, jolloin  kaikki etuuden tekijat 21 17,4
tyoskentelevat samassa toimistossa.

Virtuaalitiimi, jolloin osa tiimin j&senista toimii 86 71,0
eri toimistoissa.

Etuuskori ja toimin samaa etuutta tekevien kanssa 14 11,6
samassa toimistossa.

Yhteensa 121 100

Vastaajista 21 tyoskentelee perinteisessd, 86 tydskentelee virtuaalitiimeissd ja 14
tyoskentelee etuuskoreissa. Etuuskoritoiminta on tydskentelymalleista uusin ja kaytdssa
ldhinnd Eteld-Suomen alueella niissé vakuutuspiireissg, joissa toimistojen etéisyydet
toisistaan eivét ole kovin pitkat. Kukin etuuskori sisaltdé toisiinsa kiinteasti liittyvia
etuuksia. Etuuskoritoimintaa on mm. kyselyyn osallistuneessa Etela-Pohjanmaan
vakuutuspiirissd. Vajaa 20 % vastaajista tydskentelee perinteisesti. Noin 70 % eli
valtaosa vastaajista tyOskentelee virtuaalitiimeisséd. Etuuskorimallissa puolestaan
vastaajista tyoskentelee reilut 10 %. Kaikille vastaajista tyoskentelymallilla ei
kuitenkaan ole merkitystd. Siitd aiheesta suoria lainauksia kyselyyn vastanneiden
kommenteista, joissa tyodskentelymuotoa tdrkedmmaéksi nousee verkkotydkalujen

toimivuus arjen tyokaluina.

Virtuaalitiimissa on ihan hyvé tytskennelld nykyaikana, varsinkin silloin,
jos omassa toimistossa olisi osa tiimin jasenistd. Nykyaikaiset yhteydet
pelaavat ja voi aina tavoittaa toisen, eika tarvitse matkustaa pitkid matkoja.

Mielestani mallilla ei ole kaytanndssa suurtakaan merkitysta. Tarkeinta on
saada tarvittaessa yhteys etuusvastaavaan, mik&d onnistuu myos
sdhkopostilla ja puhelimella. Toki katevintd on kéyda etuusvastaavan
huoneessa parin metrin p&assa.

Mielestani tydskentelymallilla ei ole tyon tekemiseen suurta vaikutusta,
tydvalineet ovat hyvat joten kaikki tydskentelymallit ovat hyvia.

Taulukossa 6. on eritelty vastausten (N=99) jakaantuminen omavalintaisen
tyoskentelymallin mukaisesti. Tyoskentelymallien kesken valinnat menivat kutakuinkin

tasan. Jokaisella mallilla on omat hyvét puolensa.
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Taulukko 6. Omavalintainen tydskentelymalli.

N %
Perinteinen 28 27,7
Virtuaalitiimi 38 37,6
Etuuskori 27 26,7
Ei merkitysta 6 59
Yhteensa 99 97,9

Mikali olisi mahdollista valita tydskentelymalli, vastanneista 28 tydskentelisi mieluiten
perinteisesti. Eli toisin sanoen perinteisesséa tyoskentelymallissa tydskentelevien maara
nousisi nykyisestd 21. Tyoskentely saman etuuden tekijoiden kanssa lisdé
yhteenkuuluvuuden tunnetta ja turvallisuutta osaamisen kannalta ty6ssa, avun ollessa

lahella.

Mielestani siind, ettd tyontekijat ovat fyysisesti samassa paikassa, on
monia hyviéd puolia. Asioista voi spontaanisti keskustella tyokavereiden
kanssa. Kaikkea ei tarvitse etsid ohjeista. Samalla tulee térkea sosiaalinen
verkosto.

Perinteinen malli on paras. Asiakkaita varten on aina apua saatavilla
kaikista parhaiten, kun joka toimistossa on joka etuuden osaavia ihmisia.

Ainakin uuden oppimisessa olisi etua, jos olisi samasta toimistosta. Kylla
sitd vakisin ja& osa tiedosta saamatta kun eri toimistossa.

Perinteinen malli on toimiva ja oman etunsa antaa, ettd kaikki
toimihenkilt ovat saman katon alla.

Parempi tehd& toitd, kun saman etuuden tekijat ovat lahelld. Ns. hiljainen
tieto siirtyy paremmin, kun yhdessé pohditaan tapauksia.

Tiedonkulku ja kaytdnnon jérjestelyjen jarjestdminen helpompaa. Lisda
my0s yhteenkuuluvuuden tunnetta.

Kelassa perinteisella tydskentelymallilla on pitk& historia. Se on tuttu ja turvallinen
toimintaymparistd. TyOkaverit ovat tuttuja ja vaikeita asioita on helppo pohtia yhdessa

7pyoOredn poydan” dédressa.

Humalan (2007, 27-30) mukaan osallistuminen onnistuu myo6s virtuaalisesti.
Yksittéiselle ihmiselle totuttujen tyoskentelytapojen muuttaminen ja virtuaalitydhon
opettelu eivét aina tapahdu hetkessa. Pitkan tahtaimen ja kestdvan kehityksen pohjalta
paras lopputulos on se, ettd seké johtajat ettd johdettavat kokevat yhteisen tydskentelyn
hyodyttavan itseddn. Omaehtoinen tai kollegan kokemus virtuaalityostd ja



37

virtuaalityokalujen kaytosta voi olla tehokas motivaatio uusien tyokalujen kéayttéonottoa
harkitseville. Tutun ihmisen kokemukset ja hénelté tarvittaessa saatava apu véhentavét
arkuutta lahted kokeilemaan virtuaalityoskentelyd. Se, ettd ihminen kokee
yhteisollisyyttd, osallisuutta johonkin isompaan kokonaisuuteen, voi myds motivoida
uuden tydskentelytavan opetteluun. Virtainlahti (2009, 118-119) kirjoittaa, kuinka
tiimeja ja tyoryhmia kaytetddn yleisesti synnyttdmaan vuorovaikutusta tyOyhteison
jasenten vdlille ja sitd kautta edesauttamaan tietojen ja taitojen vélittdmistd. Tiimill&
tarkoitetaan itseohjautuvaa ryhméa ihmisig, jotka vastaavat jonkin sovitun
kokonaisuuden hoitamisesta alusta loppuun saakka yhteistydssd. Tiimin muodostavat
tietyt nimetyt henkil6t, joilla on oma, selkeédsti madritelty missio ja se toimii
itseohjautuvasti. Tiimin yhteiset toimintatavat ja tavoitteet tukevat tietojen ja
tietdmyksen vélittdmistd. Tavoitteiden saavuttamiseksi tiimit tarvitsevat kaikkien
jasenten osaamista ja tietdamystd. Tiimin yhteistd osaamista voidaan kehittda jakamalla
jokaisen jasenen tietdmystd muille tiimissa. Yhteistoiminnallista toimintaa tiimissé
pidetddn tehokkaana keinona jakaa tietdmystd. Jakaminen tapahtuu hiljaisen ja nakyvan
tiedon vuorovaikutuksessa. Tieto tdsmentyy vuoropuhelun, keskustelujen, kokemusten

jakamisen ja havainnoimisen kautta.

Humala (2007, 13) arvioi johtamisen verkossa olevan yhtd todellista kuin arkipaivéinen
johtaminen kasvokkain. Virtuaalijohtaminen on osa muutosprosessia, jonka taustalla on
toimintamallien  muuttuminen tietyssd paikassa johtamisen toimintamallista.
Virtuaalijohtaminen on yksi tdman pdivan johtamisjarjestelmistd. Verkkoa voi
joustavasti kayttad myos muiden tdiden ohessa. Virtuaalijohtaminen voi olla innovaatio,
joka hyodyntéa tietoa ja osaamista kaupallisesti tai yhteiskunnallisesti uudella tavalla.
Erdmetsdn (2009, 27) mukaan esimiehen tehtdvd on saada johtamassaan
kokonaisuudessa onnistumisia aikaan. Onnistumisella tarkoitetaan sitd, ettd koko
johdettava joukkue onnistuu. Se, miten itse onnistut esimiehend, mitataan johdettaviesi
menestyksend. Onnistumisesi tulee muiden onnistumisten kautta. Nurmio ja TurkKi
(2010, 12) puolestaan kirjoittavat, kuinka verkostoja on johdettava omalla esimerkilla.
Uuden vuorovaikutuksen ajan johtajuus vaatii herkkyyttd ja ldsndoloa. Asiakkaat,
tyontekijat ja kumppanit kohdataan ihmisind ja tasavertaisina. N&in toimivan johtajan

organisaatiossa olevat tyontekijat uskaltavat ottaa riskejd, innovoida ja luoda uutta.

Mikali olisi mahdollisuus valita tydskentelymalli, virtuaalitiimissd tydskentelevien

mé&é&ra puolestaan laskisi. Vastanneista 86 tydskentelee nykyisin virtuaalitiimeissa ja jos
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voisi itse valita, vastaajista 38 valitsi virtuaalitiimin. Toisin sanoen virtuaalitiimissa
tyoskentelevien madra putoaisi noin puolella. Virtuaalitiimi tydskentelymuotona
mahdollistaa tydskentelyn mistd tahansa toimistoista hyvan ja kattavan tietoverkon ja
teknisten laitteiden avulla. My0s johtajien teemahaastattelussa (Liite 2.) nousi esille
nykyinen kehittynyt tekniikka tydskentelyn tukena. Tekniikka tukee vahvasti
nimenomaan virtuaalista tyoskentelyd. Etenkin Lapin vakuutuspiirissd, jossa toimistojen
etdisyydet toisistaan ovat pitkat, virtuaalitiimi tyoskentelymuotona on toiminnan
edellytys. Yhteiset pelisddnnot ja niiden noudattamisen tarkeys korostuu kyselyyn

vastanneiden kommenteissa virtuaalitiimityoskentelysta.

Pidan tarke&nd, ettd samassa toimistossa on toinenkin tahan tiimiin
kuuluva henkild, joka tekee samaa etuutta kuin miné. Nautin face-to-face-
keskusteluista ja pahkailyistd. Moni asia on ratkennut, kun sita on yhdessa
pohdittu.

Virtuaalitiimi toimii, kun osa tiimin jasenistd on entuudestaan tuttuja ja
fyysisestikin tavattu. Koulutus ja yhteiset pelisddnnét olisi helpompi
toteuttaa, jos tyoskentelisimme samassa toimistossa. Olen pitk&an
tyoskennellyt yksin ja itsendisesti. Sopii minulle. Toisinaan kaipaan kylla
”vertaistukea”.

Ehdoton edellytys virtuaalitiimissd toimimiselle on se, etta on pelisdannot
ja niitd myds noudatetaan.

Virtuaalitiimi toimii nykyisen tekniikan avulla hyvin.

Virtuaalitiimi on t4t4 péivaa ja tulevaisuuden tydskentelytapa monilla eri
aloilla. Virtuaalitiimin toimintaa tulee kuitenkin kehittda téiden sujumisen
vuoksi. Virtuaalitiimit eivét saisi olla liian isoja.

Nykytekniikalla virtuaalitiimind tydskentely on helppo tapa muutoin
tekniikan mahdollisuuksien tuhlaamista.

On tarked4 tuntea oman tiiminsa jasenid. Tdma mataloittaa myos kynnysta ottaa yhteyttéa
toisiin tiimin jaseniin. Hyvat, luottamukselliset suhteet tuovat tydskentelyyn myds

turvallisuutta ja néin tukevat osaltaan yksin tyoskentelya.

Tiimityostd on useilla tyOpaikoilla jo pitkdt perinteet. Kolmanneksessa niista
tyopaikoista, joissa tiimeja kaytetddn, on tiimity6tad tehty jo yli kymmenen vuotta.
Yleisintd tiimityd on julkisella sektorilla ja asiantuntijaorganisaatioissa. (Mamia &
Melin 2006, 24.)
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Etuuskoreissa vastaajista tyoskentelee 14. Mikali voisi itse valita tydskentelymuodon,
etuuskorissa  toimivien ma&ard nousisi  kaksinkertaiseksi.  Etuuskoritoiminnan
tyoskentelymallina valitsi 27 vastaajista. Tarkednd tassa tyoskentelymallissa pidetdan
tiimin tukea, joka on omassa toimistossa. Etuuskoritoiminta on kéytannollinen
vaihtoehto silloin, kun toimistot sijaitsevat lahella toisiaan. My6s etuuskoreissa toimivat

ovat kommentoineet etuuskoritoiminnan hyvisté puolista.

Tiedon vaihto on sujuvaa.
Hankalissa tilanteissa on samaa tyota tekevé lahella.
Helpompi sopia asioita.

Tam& malli on hyvé eli saa tukea omasta tiimist4, mutta kaikkia ei
kuitenkaan ajeluteta pitkan tydmatkan pé&éhén. Onhan ty6 Kuitenkin
itsendista.

Silloin helpompi toimia ja kaikki tuntevat kuuluvansa samaa tiimiin
paremmin.

Mahdollisuus péhkailla ratkaisukaytantoja likella olevien tiimikaverien
kanssa, mm. erityiskysymykset.

Tiimin tuki ongelmatapausten selvittelyssé.

Face-to-face keskustelu on mielekastd. Ongelman kohdatessa, eri toimistossa
tyoskentelevad tiimin jasentd ei saa aina heti kiinni. On helppo kdydé& naapurihuoneessa
tai kokoontua omassa toimistossa saman etuuden tekijoiden kanssa pohtimaan vaikeita

tapauksia. Kaikkeen kuitenkin tottuu.

Kuudelle vastaajista puolestaan ei ollut merkitystd, missa mallissa tyoskentelee. Tarkeda
on, ettd tyokokouksia jarjestetaan ja tydvalineet ovat toimivat. MyGds organisointitapa ja
henkilokemiat katsottiin tarkeiksi.

Mallilla ei ole mielestani merkitysté varsinaisen tyon tekemisen kannalta,
mutta etuuden yhteiset palaverit, joissa sovitaan etuuden tekemisen
pelisdédnnoistd/linjavedoista tulisi ehdottomasti jéarjestaa niin, ettd kaikki
ovat asioista sopimassa kasvotusten.

Mielestani tyoskentelymallilla ei ole tyon tekemiseen suurta vaikutusta,
tyovalineet ovat hyvat joten kaikki tydskentelymallit ovat hyvia.

Kaikissa on puolensa, mutta suurta merkitysté asialla ei ole. Nykyinen on
hyva jarjestelmd, mutta muutkin voisivat olla. Organisointitapa ja
henkil6kemiat ratkaisevat.



40

Vastaukset kuvaavat kuinka itsendisesti tyotd pystyy tekeméédn, kun on kaytdssa
toimivat tyovalineet. Sovitut menettelytavat, ohjeistukset ja koulutukset seka

etuusvastaavan vankka tuki tukevat tyoskentelya kaikissa tyoskentelymalleissa.

Etuuskorissa toimivaa pyydettiin  vield arvioimaan muutosta muutettaessa
virtuaalitiimistd samassa toimistossa tyoskentelevaan tiimiin. Kysymyksessa oli kuusi
kohtaa, koskien tyon tekemistd, osaamisen kehittymistd, pelisdantdjen noudattamista,
tyossd jaksamista, tyon mielekkyyttd sekda tyokavereiden lasndoloa tydyhteisossé.
Vastausvaihtoehtoina olivat valmiit mielipidevéittamat, joista tuli valita Likertin
asteikolla 1-5 parhaiten itsed koskeva vaihtoehto. Liséksi vastaukset pyydettiin
perustelemaan. Taulukosta 7. kayvat ilmi annettujen vastausvaihtoehtojen mukaiset

jakaumat. Kysymykseen vastasi 40 henkil6é.

Taulukko 7. Muutoksen kokeminen etuuskorissa toimivalla.

Taysin Melko En Melko | Taysin | Yhtee
tyytyvéine | tyytyvéin | tyytyvain | tyytym | tyytym | nsé
n en en, enka | &ton aton
tyytymét
on
Tyon tekeminen | N 8 21 8 2 1 40
% | 20 | 525 | 20 | 5 | 25 | 100 |
Osaamisen N 7 17 11 2 3 40
kehittyminen ||l
% 17,5 42,5 27,5 5 7,5 100
Pelisaéantdjen N 7 16 9 7 1 40
noudattaminen ||l ]
% 17,5 40 22,5 17,5 2,5 100
Ty0ssa N 6 14 11 6 3 40
jaksaminen |l
% 15 35 27,5 15 7,5 100
Tyon N 6 15 12 6 1 40
mielekkyys |l ]
% 15 37,5 30 15 2,5 100
TyoOkavereiden | N 14 15 7 2 2 40
lasndolo |l ]
% 35 37,5 17,5 5 5 100




41

Jokaisen kysymyksen kohdalla melko tyytyvdisten osuus oli suurin. Tyon tekemiseen
melko tyytyvdisten osuus oli yli puolet. Osaamisen kehittymiseen ja pelisdént6jen
noudattamiseen melko tyytyvaisten osuus oli vajaa puolet vastaajista. Ty0dssé
jaksamiseen puolestaan melko tyytyvéisten osuus oli arviolta kolmasosa vastaajista.
Tyon mielekkyydestd kysyttdessa melko tyytyvdisten osuus oli yli kolmasosa
vastaajista, toisaalta lahes sama maaré eli kolmasosa vastaajista eivat olleet tyytyvaisia

eivatka tyytyméattomia.

Vastausten analysoinnissa vastakohtien timanttia on tasta eteenpdin kéytetty soveltaen.
Kuviossa 6. on kuvattu perusteluja (N=26) etuuskorissa toimivien kokemuksista

muutoksesta, muutettaessa virtuaalitiimistd samassa toimistossa tydskentelevaan tiimiin.

Toisaalta/ toisaalta
Ambivalenssi:
paljon myonteista
ja paljon kielteista

Nékee asiassa
myonteisia puolia ja
mahdollisuuksia

+

Nakee asiassa
Kielteisia puolia ja
uhkia

Ei vahvoja

mielipiteitd

Neutraali

suhtautuminen
+-0

Kuvio 6. Muutoksen kokeminen.

Muutoksessa naki Kkielteisid puolia ja uhkia kuusi vastaajaa. Kaksi vastausta oli
ambivalenssia eli vastaajat kokivat asiassa paljon myonteistd ja paljon kielteista, nelja

vastaajaa suhtautui neutraalisti, ei vahvoja mielipiteitd. Muutoksessa naki mydnteisia
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puolia ja mahdollisuuksia puolestaan 14 vastaajaa. Taulukkoon 8. on viety kyselyyn

vastanneiden kommentteja jokaisen timantin eri lohkon ndkékulman mukaisesti.

Taulukko 8. Kokemuksia muutoksesta.

POSITIVINEN

NEGATIIVINEN

Ongelmatilanteissa saa apua heti
tyokaverilta.

Ratkaisutydssa muun tiimin tuki tarkeéa.

Esimiestytssa tyovuorosuunnittelu
helpompaa ja voi reagoida nopeammin,
kun tietdd keté paikalla. Koulutusta ja
palavereja helpompi jarjestaa.

Yksin etuuden kanssa. Pelisaantoja ei
noudateta ja harvoissa tapaamisissa
puhutaan.

Joskus tyon tekeminen ja& vahemmalle,
kun on vaikea keskittya suuressa
ryhmassa ja keskeytyksié tulee runsaasti.

AMBIVALENSSI

NEUTRAALI

Omaa tydssa jaksamista heikentéé pitka
tyomatka. Tyon mielekkyys on
vahentynyt toimenkuvien kapeuduttua.
Muuten hyvéa malli, jossa samaa etuutta
tekevi& samassa toimistossa. J&a
hyotyineen hopealle.

Tyo on mielekédstd — se on tietty, mutta
viel&d mielekkd&dmpaa se olisi, jos varmasti
osaisi etuuden, ennen kuin sitd vaaditaan
tavoitteissa pysymisté.

Muutos on aina uusi kokemus ja saa aikaan monenlaisia ajatuksia. Ennen kuin uusi
toiminta on k&ynnistynyt ja arkipaivéistynyt, siihen menee aikaa. Kehitys ei yleensa
mene huonompaan suuntaa. Pdinvastoin. Muutos koetaan monella tavalla. Toisinaan
muutokset aiheuttavat muutosvastarintaa, ennen kuin tietoa asioista on tullut riittavasti.

On myos pelottavaa mennd oman turvallisuusalueen ulkopuolelle.

4.4 Virtuaalitiimi

Tamén osa-alueen kysymyksissa pyydettiin arvioimaan virtuaalitiimin toimintaa

virtuaalitiimissa tyoskenneltdessa. Kysymyksessa oli kuusi eri kohtaa, koskien

resursseja, tavoitteita ja niihin paasemistd, pelisdantdja ja niiden noudattamista seké
Vastausvaihtoehtoina olivat valmiit

toiminnan vaikutusta tyon tehokkuuteen.

mielipidevéittamat, joista tuli valita Likertin asteikolla 1-5 parhaiten itsed koskevat
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vaihtoehdot. Lisaksi vastaukset pyydettiin perustelemaan. Taulukossa 9. on kuvattu

vastausten (N=83) jakaantuminen.

Taulukko 9. Virtuaalitiimitoiminnan arviointia.

Virtuaalisen tiimin Taysin | Sa- En Eri Tay- | Ei Yh-
toiminta samaa | maa samaa | mieltd | sineri | vas- | teensa

mieltd | mieltd | enka eri mieltd | taus-

mielta ta

Tiimitoimintaanon | N 15 24 31 9 4 83
resursoitu riittavasti | % | 18,1 | 289 | 373 | 108 | - 48 | | 100
Tiimeille on N | 36 | 39 | | 5 | 3 | .0 | | 8
asetettu tavoitteet % 43,4 47 6 3,6 0 100
Tiimit padsevat N 22 39 14 8 0 83
tavoitteisiin % | 26,5 47 16,9 9,6 0 100
Tiimeille on N 38 33 9 3 0 83
asetettu pelisédnndt | 9 | 458 | 39,8 | 10,8 | : 36 | o | | 100
Peliséantoja N 11 35 24 12 0 1 83
noudatetaan % | 134 | 427 | 29,3 | 146 | o | | 100
Tiimityoskentelylla | N 26 34 17 4 1 1 83
on vaikutusta tyon |- oo
tehokkuuteen % 31,7 415 20,7 49 1,2 100

Vaittamaan tiimitoiminnan riittdvasta resursoinnista, ldhes puolet vastaajista ei olleet
samaa eika eri mieltd. Vaittamaan tiimeille asetetuista tavoitteista, l&hes kaikki vastaajat
puolestaan olivat tdysin samaa mielta tai samaa mielta. Vaittdmaan tiimien paasemisesta
tavoitteisiin, vastaajista lahes puolet oli samaa mieltd. Vaittdmaan tiimeille asetetuista
pelisdénnoistd, lahes kaikki vastaajat olivat tdysin samaa mieltd tai samaa mielta.
Vaittamaan, ettd peliséantdja noudatetaan, yli kolmasosa vastaajista oli samaa mielta.
Samoin véittdmaan tiimityoskentelylld on vaikutusta tyon tehokkuuteen, vastaajista yli

kolmasosa oli samaa mielté.

Virtuaalityoskentelyyn ~ kuten  muuhunkin  tydskentelyyn  tarvitaan  selkeét
toimintamuodot ja peliséannot. Vaikka ne muotoutuvat koko tydskentelyn ajan, niité on
syyta tarkistaa ja muokata koko ajan. Tarkeintd on ryhman jasenten vélinen luottamus,
vuorovaikutus ja me-henki. Virtuaalityoskentely ei poikkea perinteisesta tyoprosessista.
Se vaatii johtamista, hyvid tyoskentelytapoja, selkeitd tavoitteita, itsensd johtamisen

taitoa sekd taitoa valita tyostettdviin asioihin soveltuvia tytskentelymenetelmid ja
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tyokaluja. Virtuaalitiimin suuri haaste on ryhman koossa pitdminen niin, ettd jokainen
tuntee kuuluvansa joukkoon. (Vainio & Maensivu 2006, 22-23.) Kyselyyn
vastanneiden kommenteista mielipide virtuaalitiimin toiminnasta ja siit4, kuinka suuri

merkitys pelisadnnailla ja niiden noudattamisella on.

Virtuaalitiimin toiminnassa ei ole ollut suurempia ongelmia, joten
tyoskentelisin edelleen ndin. Kokoonnumme pari kertaa vuodessa péivaksi
palaveeraamaan ja sielld sovimme ja tarkistamme pelisdént6ja. Niistd
tehdaan kirjallinen  muistio. Ehdoton edellytys virtuaalitiimissa
toimimiselle on se, ettd on pelisd&dnnot ja niitd myos noudatetaan.

Kuviossa 7. on kuvattu perustelut (N=51) vastakohtien timantissa virtuaalisen tiimin

toiminnasta virtuaalitiimissé tyoskenneltéessa.

Toisaalta/ toisaalta
Ambivalenssi:
paljon myonteista
ja paljon kielteista

Nékee asiassa
myonteisia puolia ja
mahdollisuuksia

+

Nakee asiassa
Kielteisia puolia ja
uhkia

Ei vahvoja

mielipiteitd

Neutraali

suhtautuminen
+-0

Kuvio 7. Virtuaalitiimitoiminnan arviointia.
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Vastaajista 21 nakee toiminnassa Kielteisid puolia ja uhkia. Yli puolet vastaajista kokee
negatiivisena asiana pelisaantéjen noudattamatta jattdmisen. 11 vastausta on
ambivalenssia eli vastaajat nakevat asiassa paljon myonteistd ja paljon Kielteista.
Kahdeksan vastaajaa suhtautuu asiaan neutraalisti eli heilld ei ole asiaan vahvoja
mielipiteitd. Vastaajista 11 puolestaan ndkee virtuaalitiimitoiminnassa mydnteisia
puolia ja mahdollisuuksia. Taulukkoon 10. on viety kyselyyn vastanneiden kommentteja
jokaisen timantin eri lohkon nakokulman mukaisesti. Vastauksissa nakyy vakuutuspiirin

yhdistyminen ja se, ett4 toiminta ei ole vield arkipaivéistynyt.

Taulukko 10. Kokemuksia toiminnasta.

POSITIVINEN

NEGATIIVINEN

Selkeét pelisdannot helpottavat
tyoskentelya.

Kaikki toimii ihan hyvin, vaikka kaikki ei
samassa toimistossa olekaan. Ty6valineet
ja ohjelmat ovat hyvia ettd niiden avulla
pystyy toimimaan todella mainiosti.

Tiimille on asetettu pelisddnnét, mutta
niiden noudattaminen ei ole 100 %. Tama
harmittaa.

Pidan virtuaalitiimia huonona
vaihtoehtona, liikaa yksin tyoskentelya.

AMBIVALENSSI

NEUTRAALI

Padasiassa tiimin pelisaantoja
noudatetaan. Yleensé niita rikkovat vain
tietyt ihmiset tahallisesta ja muut jos
rikkovat niin vahingossa kun eivét muista
mita on sovittu.

Tiimityoskentely on hajanaista ja tuki (jos
sité tarvitsee) on aina kaukana. Korissa,
tyoskentely on samassa yksikdssé,
yhteistyd, avoimuus ja tuki olisi
tehokkaampaa ja parempaa.

Vaikea vield antaa mitdédn palautetta,
tyoskentely virtuaalitiimissa vasta alkanut.

En huomaa muutosta.

Vaikea arvostella, koska olen siirtynyt
tahén tehtavéan 1.9.2010.

Samat saannoét kuin muillakin.

Lapin, Eteld-Lapin ja Meri-Lapin vakuutuspiirit ovat yhdistyneet 1.1.2011 Lapin
vakuutuspiiriksi. Vakuutuspiirien yhdistymiselld on selkedsti vaikutusta vastausten
jakautumiseen. Muutos ei tapahdu hetkessa. Tilanne on uusi. Tiimit ovat suurentuneet,

eika kaikkia sen jéseni& tunneta. Pelisdannot eivét ole olleet toimistoissa aivan samat.



46

Tulee tunne, ettd pelisddntdja ei noudateta. Vastauksissa nakyy myds resurssien

riittdmattomyys. Uudesta tydyhteisostd on myos vaikea antaa palautetta tassé vaiheessa.

Johtajille tehdyssd teemahaastattelussa (Liite 4.) Kkysyttiin virtuaalitiimitoiminnan
nykytilanteesta. Millaiset ovat kokemukset tiimitoiminnasta johdon nakokulmasta.
Heiddn mielestddn asiat sujuvat varsin hyvin. Virtuaalitiimit toimivat mukavasti.
Toimistokaynneilld oli ilmennyt toimihenkildiden tyytyvéisyytta etatydskentelyyn.
Tiimityoskentely on parantunut. Kokemus on, ettd on menty eteenpdin tiimin
kehittymisessa. Helle (1997, 71) uskoo tiimien kehittymisen edetessa tulevan vastaan
organisaation rajat sekd valta ja vastuukysymykset. Yhden tai kahden tyoyksikon
muodostaessa tiimin, tormatdan muiden yksikoiden tyokulttuureihin. Erilaisten
asiantuntijoiden tai valitason esimiesten haluun pitdd kiinni omasta asemastaan tai
asiantuntemukseen perustuvasta paatosvallasta. Helle (1997, 16) uskoo myds tiimityon
mahdollisuudeksi yhdistad yksildiden ja organisaation oppimista, kehittdd tyon

muuttuvaa kohdetta seka oppia oppimaan ja muuttumaan.

Vainio ja Maensivu (2006, 21-22) arvioivat virtuaalityoskentelyn ty6kulttuurin
muutokseen tarvittavan tavoitteiden asettamisen ja taitojen kehittdmisen lisaksi
positiivista panostusta ja tukea tydskentelymuotojen muuttamiseen. Virtuaalityoskentely
rytmittéa tyota eri tavalla. Tyon tekemisen aika ja paikka muuttuvat, tydskentelyvaiheet
dokumentoituvat yksityiskohtaisesti. Tyon tuloksia on arvioitava entistd enemman ja
tyoskentelyprosesseja on  opittava seuraamaan verkostoymparistostd. Omien
tyoskentelytapojen muuttamiseen tarvitaan tukea mutta muutos vaatii aina oman
aikansa. Strannin mukaan (2004) virtuaaliorganisaatioissa tydskennelld&n niiden
kaytantdjen varassa, jotka on omaksuttu tavanomaisissa organisaatioissa. Virtuaalinen
tyoskentely asettaa uudenlaisia haasteita organisaatioiden tutkimiselle, suunnittelulle ja
johtamiselle. Uudet tuotteet, liiketoiminnan kansainvalistyminen ja toimintaympériston
turbulenttisuus ovat luoneet suomalaisille organisaatioille uudenlaisia haasteita.
Erityisesti langattoman tieto- ja tietoliikenneteknologian samanaikainen tulo
markkinoille on vahvistanut kdynnissa olevaa muutosta. Kansainvélistymisen myoté
lisdantyy riippuvuus ulkoisista tekijoistd, joihin ei voi suoraan vaikuttaa. Organisaatiot
tarvitsevat saatelevid mekanismeja pystyakseen vastaamaan ndihin ulkoisiin vaateisiin,
joista keskeisin on joustavuus. Tah&n pyritddn lisddmalla tietoa ja osaamista,
organisoimalla toitd uusilla tavoilla ja tukeutumalla tietoteknisiin tukivalineisiin.

Hajautetut tiimit ja projektit ovat esimerkkeja téllaisista tydjarjestelmistd. Tutkimuksen
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mukaan mika tahansa organisaation toimija, yhtend esimerkkina tiimi, voidaan kuvata
neljan ulottuvuuden avulla, jotka ovat paikka, aika, vuorovaikutuksen tapa ja
toimijoiden erilaisuus. Kun ulottuvuuksia yhdistetddn eri tavoin, voidaan puhua
esimerkiksi paikallisista tai hajautetuista ryhmistd, pysyvista tai madréaikaisista
ryhmista tai hajautetuista, maaraaikaisista ryhmista. Taysin virtuaalinen organisaatio on
naiden ulottuvuuksien déritapaus. Kaytannossa virtuaalisuuden maaré on tietynasteista,
ei tdydellistd. Verrattuna perinteiseen organisaatioon toiminta virtuaalisessa
organisaatiossa on hajautunut useisiin paikkoihin ja eri aikaan tapahtuvaan
tyoskentelyyn. Organisaation jasenilld on erilainen tausta, ja he kéyttavat
kommunikoinnissa sahkoistd tiedonvalistystda kasvokkain tapaamisten  sijaan.
Virtuaalinen ty0skentely ei poista sosiaalisten tekijoiden merkitysta, vaan tuttuuden
tunne ja yhteisty6ilmapiiri on jollain tavalla luotava. Organisaatioiden toiminnan
tarkastelu virtuaalisen tydskentelyn nékokulmasta paljastaa uusia haasteita

organisaatioiden tutkimiselle, suunnittelulle ja johtamiselle. (Strann, 2004.)

Virtuaalijohtaminen on nopeasti yleistymassd suomalaisessa tyoeldméssa. On
uudistettava taitoja pystyakseen johtamaan et&éltd. Johtajuus on aktiivista kykya
vaikuttaa toisiin tiettyjen paamadrien saavuttamiseksi. Virtuaalijohtamisen suurin ero
tavalliseen johtamiseen on siind, ettd virtuaalijohtaminen tapahtuu ympéristossé, jossa
teknologia valittaa tyota, ja jossa keskendén tyotd tekevét ihmiset tapaavat toisiaan vain
harvoin tai ei koskaan. Yhteydenpito tapahtuu erilaisten sahkoisten vélineiden, kuten
puhelimen, sdhkopostin, videon, audio- tai verkkoneuvottelulaitteiden avulla.
Johtajuutta voi ja pitdd harjoittaa myds virtuaalitiimeissa. Tiimit voivat kayttaa
teknologiaa l&htokohtanaan, sovittaa sitd omiin tarpeisiinsa kehittavalla tavalla seka
oppia viestimaan tehokkaasti ja luovasti jatkuvasti kehittyvissd toimintaympéristoissa.
Jokaisen tiimin pitdd luoda oma yksil6llinen toimintatapa menettelyohjeineen ja
henkildkohtaisine suhteineen. (Humala 2007, 14-18.)

Kyselyssa kartoitettiin my6s tiimien méarid. Vastaajilta tiedusteltiin seuraavia asioita:
kuinka monessa tiimissd tyoskentelee, arvioimaan tiimien mé&arda vakuutuspiirissa ja
vastaamaan sen jalkeen kysymykseen, kuuluuko yksittdinen tyontekija lilan moneen
tiimiin. Kuviossa 8. on kuvattu tiimeihin jakaantuminen. Kysymykseen vastasi 118 (N)

toimihenkil6a.
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37— yhdessa tiimissa
kahdessa tiimissa
W kolmessa tiimissa

M seitsemassa tiimissa

Kuvio 8. Tiimeihin jakaantuminen.

Vastanneista 75 tydskentelee yhdesséd tiimissd eli tekee yhtd etuutta. 37 vastaajaa
tyoskentelee kahdessa tiimissd, kolme vastaajaa tydskentelee kolmessa tiimissé ja toiset
kolme seitsemdassa tiimissa. Yli puolet vastaajista kuuluu yhteen tiimiin, neljdsosa
vastaagjista kahteen tiimiin. Seitsem&&n tiimiin kuuluvat vastaajat toiminevat
asiakaspalvelussa. Johtopaatoksena voidaan sanoa, ettd toimihenkilot tydskentelevat

korkeintaan kahdessa tiimissa.

Kuviossa 9. on Kkuvattu vastakohtien timanttiin vastaajien (N=79) arvioita siit4,
kuuluuko yksittainen tydntekija liian moneen tiimiin. Vastaajien mukaan tiimien maara
vaihtelee 5-14. Yksittdinen tyontekija kuuluu vastaajien mukaan keskimaarin kahteen

tiimiin.
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Toisaalta/ toisaalta
Ambivalenssi:
paljon myonteista
ja paljon kielteista

Nékee asiassa
myonteisia puolia ja
mahdollisuuksia

+

Nakee asiassa
Kielteisia puolia ja
uhkia

Ei vahvoja

mielipiteita

Neutraali

suhtautuminen
+-0

Kuvio 9. Kokemuksia tiimin jasenyydesta.

Vastaajista kahdeksan oli sitd mieltd, ettd yksittdinen henkilé kuuluu lilan moneen
tiimiin. Seitseman vastausta oli ambivalenssia, jolloin ndhdaan paljon myonteista ja
paljon kielteistd. 14 vastaajista puolestaan ei ollut tietoa tai mielipidettd asiasta.
Vastaajista 50 piti tiimien madréa sopivana. Yli puolet vastaajista kokee, etté yksittainen
toimihenkilé ei kuulu liilan moneen tiimiin. Taulukkoon 11. on viety kyselyyn

vastanneiden kommentteja jokaisen timantin eri lohkon ndkékulman mukaisesti.
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Taulukko 11. Kokemuksia tiimin jasenyydesté.

POSIITIVINEN

NEGATIIVINEN

Olisi varmaan toiminnan kannalta
jarkevaa, etta yksi tyontekija kuuluisi vain
yhteen tiimiin.

Tall& hetkelld on ehka liikaakin yhden
etuuden ratkaisutyota tekevia. Tulisi olla
vahintaan kaksi etuutta, joita tekee
jatkuvasti. Talldin olisi mahdollisuuksia
paremmin "paikata" poissaoloja ja auttaa
ruuhkan purussa. Tiimit ovat yhteisia
Lapin ja Meri-Lapin vakuutuspiireilla.

Ei kuulu litan moneen. Jokaisella on yksi
tiimi plus kakkosetuus.

Voi jossain tapauksissa vaikeuttaa
ty6listan tekoa ja aiheuttaa tiimiin
kuuluvalle sekavaa tunnetilaa, milloin
pitéa olla missakin ja kuuluuko menna ko.
palaveriin ym.

Tama tuo sekaannusta toimihenkilon
paivaan ja aina ei tieda kenelle kuuluu
ilmoittaa mitakin asiaa. Mielestani
jokaisella kuuluisi olla vain yksi tiimi ja
yksi selkeé esimies.

Kun kuulutaan vain yhteen tiimiin,
tyonteko puuduttaa ja kay
yksitoikkoiseksi joka lisaa stressin
kokeneiden maaraa.

AMBIVALENSSI

NEUTRAALI

Perhetiimissa tyoskentelevilla muutamilla
henkil6illd omien etuuksien lisaksi
ty6ttdmyysturvan valmistelua. =
mielesténi aivan liian iso kakku, mutta
osoittaa naiden henkildiden venymiskykyéa
ja hyvaa asennetta.

Riippuu henkil6isté ja heidan
ominaisuuksistaan. Jotkut kuuluvat liian
moniin eivatka hallitse ty6taan sen takia,
toiset viihtyvét ja parjaavat useammassa
tiimissa.

Jotkut kuuluvat liian moniin eivatka
hallitse tyotaan sen takia, toiset viihtyvat
ja parjaavat useammassa tiimissa.

Ei kuulu lilan moneen.
En edes tieda.
Kylla joku saattaa toimiakin.

En osaa arvioida.

Ambivalenssi mielipiteissd kuvastuu monitaitoisuus ja hyva asenne tydskentelyyn.

Vaikka useampaan tiimiin kuuluminen ei

sindnsé ole hyvé asia, niin asiassa kuitenkin

positiivisena korostuu vahva osaaminen ja ammattitaito. Yhden etuuden tekeminen on

pitkalla aikavalill4d puuduttavaa. Kahden etuuden hallitseminen rinnakkain tuo tervetta

ja kaivattuakin vaihtelua tyoskentelyyn.
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Tiimien kokoa koskevat kysymykset jatkuvat kysymyksilla: Kuinka monta
toimihenkil6a kuuluu tiimiin, johon myés itse kuulut? Kuinka monessa eri toimistossa
toimii tiimiisi kuuluvia jasenia sek& arvioi tiimin kokoa sen toimivuuden nakokulmasta.

Kuviossa 10. on kuvattu vastaajien (N=119) jakaantuminen erikokoisiin tiimeihin.

26-32

21-25

‘ | |

16-20

Tiimin koko

11-15

j

Q
w

10 15 20 25 30 35 40

Vastaajat

Kuvio 10. Tiimeihin jakaantuminen.

Tiimiin, jossa on jasenia 1-5, kuuluu vastaajista seitsemén. Tiimiin, joka on
jasenmaaraltaan 6-10 henkildd, kuuluu vastaajista 38. Tiimissd, jonka jasenmaaré on 11-
15, kuuluu vastaajista 31. Isommat tiimit, joissa on jasenid 16-20 ja 21-25, jakaantuvat
osallistujien kesken lahes tasan, eli 22 ja 20 henkild6n. Suurin tiimi, jossa on jasenia 32,
kuuluu yksi vastaajista. Saatujen vastausten perusteella voidaan sanoa, ettd yleisimmét
tiimikoot ovat jasenmaaraltaan 6-10 ja 11-15 henkil6a. Seuraavaksi yleisimmat ovat 16-
20 ja 21-25 henkilén muodostamat tiimit. Harvinaisempia ovat tiimit, jotka ovat

jasenmadraltdan 1-5 tai 26-32 henkilon muodostamia tiimeja.
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Kuviossa 11. on kuvattu kuinka monessa eri toimistossa toimii vastaajan omaan tiimiin
kuuluvia jasenia (N=114).

13-15 _ 7

10-12 NS 10

7-9 | 12

Toimistot

4-6 | 22

Vastaajat

Kuvio 11. Eri toimistoissa toimivat tiimin jasenet.

Vastanneista 56 ilmoitti tiimin jasenid toimivan 1-3 toimistossa, 22 ilmoitti tiimin
jasenia toimivan 4-6 eri toimistossa sekd 12 ilmoitti tiimin jasenia toimivan 7-9 eri
toimistossa. 10 vastaajaa kertoi tiimin jasenid toimivan 10-12 eri toimistossa seké
seitseméan vastaajan tiimin jasenid toimii 13-15 eri toimistossa. Annettujen vastausten
perusteella voidaan sanoa, ettd selkedésti eniten omaan tiimiin kuluvia jasenia toimii 1-3
toimistossa. Toiseksi eniten tiimin jasenia toimii 4-6 toimistossa. Tiimin jasenten
jakaantuminen 7-15 toimistoon kuvaa vakuutuspiirid, jossa on laaja toimistoverkosto,
kuten Lapin vakuutuspiirissa.
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Kuviossa 12. on kuvattu (N=93) vastakohtien timantissa vastaajien arvioita tiimin

koosta sen toimivuuden nakokulmasta.

Toisaalta/ toisaalta
Ambivalenssi:
paljon myonteista
ja paljon kielteista

Nékee asiassa
myonteisia puolia ja
mahdollisuuksia

+

Nékee asiassa
Kielteisia puolia ja
uhkia

Ei vahvoja

mielipiteitd

Neutraali

suhtautuminen
+-0

Kuvio 12. Tiimin koon arviointia toimivuuden nakokulmasta.

Vastaajista 16 ndkee asiassa kielteisid puolia ja uhkia. Vastaajista 12 nékee asiassa
paljon myonteisté ja paljon kielteistd. Kuudella vastaajista ei ollut vahvaa mielipidettd
tai suhtautuminen asiaan oli neutraalia (ei merkitystd, ei vastausta). Vastaajista 59
katsoo virtuaalitiimin koon sopivaksi ja nékee toiminnassa myonteisia puolia ja
mahdollisuuksia. Arvioitaessa tiimin kokoa sen toimivuuden nékokulmasta, yli puolet
vastaajista kokee tiimin toimivaksi. Taulukkoon 12. on koottu kyselyyn vastanneiden

kommentteja jokaisen timantin eri lohkon nakdkulman mukaisesti.
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Taulukko 12. Tiimin koon arviointia toimivuuden nakokulmasta.

POSITIIVINEN NEGATIIVINEN

Kooltaan toimiva, lomat ja muut Liian iso. Ohjeet ja saannot eivat tavoita
poissaolot voidaan hyvin paikata. Tuttuus | aina kaikkia jasenia.

lisad tyon mielekkyytté ja tiimin
yhteishenki pysyy hyvéna. Asiat hoituvat | Tehdédan monta etuutta t&ssd tiimissa,
talla ydinporukalla hyvin. sédannot erilaiset etuuksittain. Pitda aina
muistaa mitd mink&kin etuuden osalta on
Etuus jota hoidamme on ns. suuri etuus ja | sovittu.

ratkaisumadarat valtavia vuositasolla.
Resursseja on riittavasti, joten toimivuus | Liian pieni, paljon toita.
on hyvalla tasolla.
Liian kaukana toisistaan.
Sopiva, jokainen saa &&nensé kuuluviin.
Tyomaaraan néhden liian pieni ja tiimin

Toimii suhteellisen hyvin, vaikka on jasenet lilan hajallaan.  Tiedonkulku
hajallaan. puutteellista.

AMBIVALENSSI NEUTRAALI
Tiimi on todella hyvin toimiva, mutta | Ei vaikuta ty6n tekemiseen, kunhan
pienuutensa  vuoksi, 5  henkil6d, | toimitaan samoilla sovituilla s&annoilla.

haavoittuva.
Koolla ei merkitysta toimivuuden
Tiimin koko on sen toimivuuden kannalta | kannalta.

sopiva, mutta tyotilanteen kannalta ei.
Lisad tyontekijoita tarvitaan. Tiimin koolla sinansé ei merkityst, jos
toimitaan samassa yksikossa.

Koko on sopiva, valimatkat ongelmana.
Toiminta viel& niin alussa, ettei pysty
Toimivuuden kannalta ryhmén koko on | sanomaan.

ihanteellinen. Tydtehtdvdt on helppo
hoitaa ja jakaa talla hetkelld, koska | En osaa arvioida tiimin  kokoa
resursseja on riittavasti. Ryhmaytyminen | kokonaisuudessaan. Olemme  vasta
ja ryhméhengen luominen suuressa | liittyneet yhteen lapin alueen kanssa, eika
ryhméssa on kuitenkin haastavaa ja | meilld ole ollut yhtddn palaveria jossa
jakautumista  erilaisiin pienryhmiin | olisimme fyysisesti olleet kaikki lasné. En
tapahtuu vaistamatta. ole taysin varma tiimimme
henkilomé&arésta.

Positiiviset ndkokulmat kertovat sopivan kokoisista tiimeistd, joissa toimii osaavia ja
vahvan ammattitaidon omaavia toimihenkilditd. Negatiivisista kommenteista kuvastuu
tiimin koko ja kuinka vaikea on muistaa useiden etuuksien sadntdjd ja ohjeistuksia.
Ambivalenssit kommentit kertovat tiimin toimivuudesta mutta tyémaara koetaan liian
suureksi. Neutraaleissa kommenteissa tiimin koolla ei ole merkitystd, mutta toiminnan

arvioiminen viel& vaikeaa johtuen vakuutuspiirien yhdistymisesta.
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Tiimin kokojen selvityksen jalkeen vastaajia pyydettiin arvioimaan tiimitoiminnan
vaikutusta ~ hakemuksen  kasittelyyn.  Hyotyykdé  asiakas ja  yhteiskunta
tiimityoskentelysta. Vastauksiin pyydettiin myo6s erilliset perustelut. Kuviossa 13. on
kuvattu vastausten jakaantuminen (N=119) kysyttaessa arviota tiimin toiminnan

vaikutuksesta asiakkaan hakemuksen kasittelyyn.

Tiimin toiminnan vaikutus

Nopeuttaa kdsittelya 80

Ei vaikutusta 31

Hidastaa kasittelya

0] 20 40 60 80 100

Vastaajat

Kuvio 13. Tiimin toiminnan vaikutus hakemuksen késittelyssé.

Vastaajista 80 oli sitd mieltd, ettd tiimin toiminta nopeuttaa asiakkaan hakemuksen
kasittelyd. Tiimeissa etuuden tekijat ovat keskittyneet tekemaén tiettyja etuuksia. Tamé
tuo varmuutta ja nopeuttaa hakemuksen késittelya. Liséksi yhtendiset tyoskentelytavat
ja kéaytannot tekevat tyoskentelystd sujuvaa ja tehokasta. Varsinainen tyonkulku
hakemuksen kaésittelysta paatoksen antamiseen voi mennd varsin nopeasti, mikali
hakemus on toimitettu kaikilla tarvittavilla liitteilld. Naiden seikkojen katsotaan
nopeuttavan hakemuksen kasittelyd. Vastaajista kahdeksan oli silta mieltd, etta tiimin
toiminta hidastaa hakemuksen kaésittelyd. Yleensa tydjonoissa on paljon hakemuksia,
joten aikaa menee myos siihen ennen kuin hakemus on valmistelijan ké&siteltdvana. Yksi
tekija, jonka voidaan katsoa hidastavan hakemuksen kasittelyd, on hakemuksen
ohjautuminen varsinaiseen ty6jonoon. Myds toitad valikoimalla ja siirtdmalld toisten
hoidettavaksi sek& hakemusten postittamisilla toimistosta toiseen, katsotaan hidastavan
hakemuksen késittelyd. Naistd seikoista varsinaisesti tiimin toimintana hidastavana

tekijand on tdiden valikointi.
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Kuviossa 14. on kuvattu vastaajien (N=76) perustelut tiimin toiminan vaikutuksesta

asiakkaan hakemuksen késittelyssé.

Toisaalta/ toisaalta
Ambivalenssi:
paljon myonteista
ja paljon kielteista

Nékee asiassa
myonteisia puolia ja
mahdollisuuksia

Nakee asiassa
Kielteisia puolia ja
uhkia

Ei vahvoja

mielipiteita

Neutraali

suhtautuminen
+-0

Kuvio 14. Tiimin toiminnan vaikutusten arviointia.

Vastaajista viisi nékee asiassa kielteisid puolia ja uhkia. Vastaajista 13 nakee asiassa
paljon myonteista ja paljon Kielteistd. Vastaajista viisi ei ole vahvoja mielipiteitd,
neutraali suhtautuminen asiaan. Vastaajista 53 nadkee tiimin toiminnassa myodnteisia
puolia ja mahdollisuuksia. Valtaosa vastaajista nékee tiimitoiminnan vaikutuksen
hakemuksen kasittelyyn hyvéksi. Taulukkoon 13. on viety kyselyyn vastanneiden

kommentteja jokaisen timantin eri lohkon nakdkulman mukaisesti.
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Taulukko 13. Tiimin toiminnan vaikutusten arviointia.

POSITIVINEN

NEGATIIVINEN

Keskitytty etuuteen, joten ty6td tehdddn
koko ajan. Aina joku téissa ja tyojonolla.
Nopeat kasittelyajat.

Pienessd ryhmaéssa tieto kulkee hyvin.
Prosessi  kaikilla hallinnassa. Hyvin
asiantunteva  ryhmé.  Asiakas  saa
paatoksen nopeasti ja oikein.

Isosta porukasta l6ytyy tehoa ja voidaan
keskittya johonkin tiettyyn osa-alueeseen
koko vahvuudella.

Kun oma ty0 saatu hallintaan tai hyvalle
mallille, suunnitellaan tydavunantamista
muihin tiimeihin. T&han ei oikeasti ole
varaa. Oma tyomaara ei ndy pelkéstééan
jonoilla ja tuo syo vélilla jaksamista.

Liian hajallaan oleva tiimi: hajautettu
toiminta hidastaa paatoksentekoa.

Tiimi on liian pieni. Toita ei kerita tehda.

Vastuuta ei oteta riittavasti.

AMBIVALENSSI

NEUTRAALI

Jos ei pidetd kiinni sovituista saannoista,
hidastuu. Jos noudatettaisiin  sovittuja
séantoja, ei vaikutusta.

Tiimissa priorisoidaan ty6t ajopdivien
mukaan. Tekijoita vain liian vahan.

Resursseja lilan vé&hdn, muuten tiimi

toimii kiitettavasti.

Kaikilla sama tavoite.

Jokainen tekee niin paljon kuin pystyy.
Kaikki tekee tyonsa niin hyvin kuin osaa.
kuin

Tiimeilla samat

muillakin.

on prosessit

Valmistelu jatkuu kuten ennenkin.

Positiiviset mielipiteet kuvaavat asiantuntevaa, hyvin toimivaa tiimid. Negatiivisista

mielipiteistd kuvastuu tydssa jaksaminen ja resurssivaje. Ambivalenssit vastaukset

kuvaavat tiimitoimintaa

sekd positiivisesta ettd negatiivisesta

nakokulmasta.

Neutraaleihin mielipiteisiin voivat yhtya seké vastustajat ettd kannattajat.
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Kuviossa 15. on kuvattu kyselyyn vastanneiden (N=116) arvioita asiakkaiden saamasta

hyodysta tiimitoiminnasta.

Erittain paljon H 20
Melko paljon 69
vahin [N 17
Ei lainkaan H 10
[I) 1I0 20 30 40 50 60 70 80

Vastaajat

Kuvio 15. Asiakkaan saama hyoty tiimitoiminnasta.

Yli puolet vastaajista kokee asiakkaan hyotyvan tiimitoiminnasta melko paljon.
Vastaukset painottuvat samoihin asioihin kuin edellisessé kysymyksessa. Asiantuntevat,
osaavat toimihenkilot tekevat nopealla aikataululla paatokset, jotka ovat yhdenmukaiset
ja oikein tehdyt. Vajaa neljasosa vastaajista kokee asiakkaan hyotyvan tiimitoiminnasta
erittdin  paljon. Lahes saman verran vastaajista kokee asiakkaan hyo6tyvan
tiimitoiminnasta vé&h&n. Hakemusruuhkat pidentavét kasittelyaikoja samoin kuin

ennakoimattomat poissaolot.
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Kuviossa 16. on kuvattu vastakohtien timantissa kyselyyn vastanneiden (N=75)

perustelut asiakkaan saamasta hyddysta tiimitoiminnasta.

Toisaalta/ toisaalta
Ambivalenssi:
paljon myonteista
ja paljon kielteista

Nékee asiassa
myonteisia puolia ja
mahdollisuuksia

+

Nakee asiassa
Kielteisia puolia ja
uhkia

Ei vahvoja

mielipiteitd

Neutraali

suhtautuminen
+-0

Kuvio 16. Asiakkaan saama hyoty tiimitoiminnasta.

Vastaajista kolme nadkee asiassa Kielteisid puolia ja uhkia. Vastaajista puolestaan 10
nakee asiassa paljon myonteistd ja paljon kielteistd. Vastaajista 10 ei ollut vahvoja
mielipiteitd. Vastaajista 52 nédkee asiassa myonteisid puolia ja mahdollisuuksia.
Timantista voi suoraan tulkita, kuinka enemmistd vastaajista kokee asiakkaiden
hy6tyvan tiimitoiminnasta. Taulukkoon 14. on viety kyselyyn vastanneiden

kommentteja jokaisen timantin eri lohkon ndkokulman mukaisesti.
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Taulukko 14. Asiakkaan saama hyoty tiimitoiminnasta.

NEGATIIVINEN

POSITIIVINEN
Asiantuntemus  ja  tehokkuus  ovat
lisdantyneet.

Tiimissa on paljon todella osaavia

henkiloitda, joilla vankka kokemus ja
nékemys asioista.

Paatokset tulevat nopeammin ja kaikki
asiakkaat samalla viivalla.

Keskittdminen ja etuuteen syventyminen
tuo kylla tehokkuutta.

Mielestani kaikille ihmisille on tarke&&
tuntea kuuluvansa johonkin joukkoon ja
tiimityoskentely mahdollistaa sen
mielesténi tytelaméssa parhaiten.

Tiedonkulku ongelmana ja liian pienet
resurssit.

Vastuu paatoksistd ja kasittelystd joskus
hieman hukassa.

Asiakas ei saa
puhelimella, asiointi
mielesta hankalaa.

yhteyttd  tekijaan
ollut asiakkaiden

AMBIVALENSSI

NEUTRAALI

Ehk& vé&han hyotyy. Tosin tiimityd ja
etuusratkaisijoiden keskittyminen on kylla
heikentanyt asiakaspalvelua ja
asiantuntijoiden tavoitettavuutta, joten
my0s heikennysta tapahtunut.

Joskus péatds saattaa tulla nopeammin,
useimmiten ei.

En osaa vastata.

Yli puolet vastanneista koki asiakkaan hydtyvan tiimitoiminnasta. Tiimityé on

asiantuntevaa ja tehokasta. Tiimit tekevat tiettyja etuuksia ja tastd johtuen hakemuksen

kasittely on nopeaa ja paatokset ovat oikeita.
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Kuviossa 17. on kuvattu kyselyyn vastanneiden (N=108) arvioita yhteiskunnan

saamasta hyodysta tiimitydskentelysté.

Erittdin paljon i 19
Melko paljon 57
vahin N 21
Ei lainkaan H 11
[I] 1I0 20 30 40 50 60

Vastaajat

Kuvio 17. Yhteiskunnan saama hyoty tiimitoiminnasta.

Vastaajista yli puolet katsoo yhteiskunnan hyotyvén tiimityoskentelysta erittédin paljon
tai melko paljon. Vastaajista noin kolmasosa nékee hyddyn olevan vahaista tai sita ei
ole lainkaan. Toimintaa Kelassa saatelevat erilaiset lait ja asetukset. Kelan toiminta
ldhtee asiakkaan ja yhteiskunnan tarpeesta. Kela tukee asiakkaita elaméan eri vaiheissa.

Pa&tokset tehddan yhdenmukaisesti ja oikein.
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Kuviossa 18. on kuvattu vastakohtien timantissa vastaajien (N=62) perustelut

yhteiskunnan saamasta hyddysta tiimitoiminnasta.

Toisaalta/ toisaalta
Ambivalenssi:
paljon myonteista
ja paljon kielteista

Nékee asiassa
myonteisid puolia ja
mahdollisuuksia

Nakee asiassa
Kielteisia puolia ja
uhkia

Ei vahvoja

mielipiteitd

Neutraali

suhtautuminen
+-0

Kuvio 18. Yhteiskunnan saama hyoty tiimitoiminnasta.

Yksikaan vastaajista en nahnyt asiassa kielteisia puolia ja uhkia. Vastaajista seitsemén
nékee asiassa paljon myonteisté ja paljon kielteistd/ambivalenssi. Vastaajista 18 ei ollut
vahvoja mielipiteitd, neutraali suhtautuminen asiaan. Vastaajista 37 nakee asiassa
myonteisid puolia ja mahdollisuuksia eli nédkee yhteiskunnan hyotyvén tiimitoiminnasta.
Taulukkoon 15. on viety kyselyyn vastanneiden kommentteja jokaisen timantin eri

lohkon nakokulman mukaisesti.
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Taulukko 15. Yhteiskunnan saama hy6ty tiimitoiminnasta.

POSITIVINEN NEGATIIVINEN

Nopeat Kkasittelyajat vaikuttavat Kelan
julkisuuskuvaan.

Toteutamme lain sdatdjan tarkoitusta,
joten siind mielessa hyotyy.

Osataan ehka laajemmin ohjata oikean
toimijan  luokse (terveyskeskus, TE-
toimisto). Verovaroja séastyy.

Asiakkaat saavat rahansa nopeammin,
silloin  heiddn ei  tarvitse hakea
toimeentulotukea.

AMBIVALENSSI NEUTRAALI

Seka  etta. Riippuu minkalaista | Yhteiskunnan hy6tymistda on hankala
yhteiskuntaa halutaan. Tehokkuus ja | arvioida.

isojen hakemusmassojen kasittely ]
tehostuu  nykyisilli  toimilla, mutta | Vaikea kysymys, en osaa sanoa.
joissakin tapauksissa ihmisilla ei ole
resursseja kayttaa ja toimia
nykyvaatimusten mukaan.

Yhteiskunta hy6tyy tiimitoiminnasta taloudellisen hyodyn kautta. Esimerkiksi
henkildstokustannuksiin saadaan saastojé tarkan resursoinnin, tyon tavoitteellisuuden ja
prosessien kehittdamisen kautta. Oikein tehdyilld péaatoksilla valtytddn mm.

valituskasittelyilté ja takaisinperinngilta.

Kyselyssa vastaajille oli tehty vaittdmid tilanteesta, jolloin saman etuuden tekijat
tyoskentelevét eri toimistoissa. Oletuksena on, ettd entuudestaan ei tunneta hyvin
kaikkia etuuden tekijoitd. Vastaajia (N=122) pyydettiin valitsemaan valmiista
vastausvaihtoehdoista Likertin asteikolla 1-5 l&hinnd itsed koskeva vaihtoehto.

Taulukossa 16. on esitetty vastausten jakaantuminen.
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Taulukko 16. Mielipiteita virtuaalitiimissa toimimisesta.

Tdysin | Lahes | En Eri Tdysin | Yhteen

samaa | samaa | samaa mielta | eri sd

mieltd | mieltd | enka eri mielta

mielta

Minulle on tarkeaa, ettd | N 38 41 17 19 7 122
saman etuudentekija | | | |
on toimistossa. % | 31,1 33,6 13,9 15,6 5,7 100
Minulle on N 12 20 19 38 31 120

samantekevaaonko | | |
saman etuuden tekijad | % 10 16,7 15,8 31,7 25,8 100
toimistossa.

Minulle on tarkeaa, ettd | N 47 35 17 14 8 121
voin keskustella | | | | | 0
etuusasioista omassa | % | 38,8 28,9 14 11,6 6,6 100
toimistossa.

Yhteydenpito on N 33 42 21 21 4 121
helppoa toisessa
L00] 141 (7Y T S e e T
tyoskentelevadn saman
etuuden tekijaan.

Minulle on tarkeaa N 58 45 13 5 1 122
tavata saannollisesti | | | |
saman etuuden % | 475 36,9 10,7 41 0,8 100
tekijoita.

Véittamaan, ettd minulle on térkedd, ettd saman etuuden tekija toimii samassa
toimistossa, kolmasosa vastaajista oli tdysin samaa mieltd ja toiset kolmasosa olivat
l&hes samaa mieltd asiasta. Vaittdmaan, ettd minulle on tarkedd voida keskustella
etuusasioista omassa toimistossa, yli kolmasosa vastaajista oli tdysin samaa mielté ja
vajaa kolmasosa ldhes samaa mielta asiasta. Kolmasosa vastaajista oli l&hes samaa
mieltd siitd, ettd yhteydenoton pitdminen on helppoa toisessa toimistossa
tyoskentelevdan saman etuuden tekijaan. Arviolta puolet vastaajista oli tdysin samaa

mieltd vaittamasta, ettd on tarkedd tavata sdannollisesti saman etuuden tekijoita.

Vastaajia (N=120) pyydettiin arvioimaan kokemuksia tiimityoskentelystda valmiiden
mielipidevéittdmien pohjalta. Kysymyksessd oli kuusi kohtaa, jotka koskivat tiimin
jasenen vaikuttamista tiimin toimintaan, hyvinvointiin ja ty6ssd jaksamiseen,
jasenyyden kokemiseen, palautteeseen sekad tyfantajan tukeen. Vastausta tuli arvioida
Likertin asteikolla 1-5. Taulukossa 17. on esitetty vastausten jakaantuminen.
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Taulukko 17. Kokemuksia tiimitydskentelysta.

Erittdin | Osittain | vahd | melko | ei Yhteensa
paljon n vahan | lainkaan
Tiimin jasenend voin | N 20 67 21 8 8 120
vaikuttaa tiimin
toimintaan. |\l
% | 16,7 558 | 175 | 6,7 3,3 100
Tiimin jasenend voin | N 25 52 21 16 6 120
vaikuttaa tiimin
hyvinvointiinja ||l ]
Koen merkittavéksi N 36 56 17 8 2 119
jasenyyteni tiimissd. |-
% | 303 471 | 143 | 6,7 1,7 100
Tiimi tukee jaseniddn | N 28 62 19 9 1 119
jaantaa palautetta || ...l ]
toiminnasta. % 23,5 52,1 16 7,6 0,8 100
Tybnantaja tukee N 21 50 34 13 2 120
tiimin toimintaa. |l
% | 17,5 417 | 28,3 | 10,8 1,7 100

Yli puolet vastaajista kokee pystyvansa vaikuttamaan osittain tiimin toimintaan. Vajaa
puolet vastaajista kokee pystyvansd vaikuttamaan osittain ja yli 10 % melko vahan
tiimin hyvinvointiin ja tydssa jaksamiseen. Puolet vastaajista puolestaan kokee osittain
jasenyytensd merkittavéksi tiimille. Puolet vastaajista kokee osittain saavansa myos
tiimin tuen ja palautetta toiminnasta. Vastaajista alle puolet kokee osittain tydnantajan
tukevan tiimin toimintaa. Myods 10 % tahan véittdmaan vastanneista kokee tyonantajan

tukevan tiimin toimintaa melko vahan.

Hyvé yhteisd on hyvan eldman elinehto, hyvé tydyhteisd on hyvan tydyhteison elinehto
kirjoittavat Rasila & Pitkonen (2009, 5). Hyvdssd ryhmdsséd toimiminen on osa
tyohyvinvointia. Jo oman itsensa vuoksi jokaisen kannattaa tehdd parhaansa ryhmén
toiminnan onnistumiseksi. Ryhman kehityksen vaiheita ei voi ohittaa, mutta kehitys
nopeutuu, kun kaikki panostavat siihen ja tietoisesti toimivat ryhmén etuja ajatellen.
Ryhmén tuloksellisen toiminnan kannalta ensiarvoisen tarkedd on ryhmén jasenten
valinen tasavertainen vuorovaikutus ja osallistuminen tavoitteiden mukaiseen

toimintaan. Tasavertaisuudella tarkoitetaan sitd, ettd jokainen osallistuu ryhmén
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toimintaan tarkoituksenmukaisella tavalla suhteessa tavoitteeseen. Tasavertainen
vuorovaikutus vahvistaa myos luovuutta. (Rasila & Pitkonen 2009 21, 29-30.) Dan
McCarthyn (2009) mukaan tiimissa kaikilla on oltava selvat roolit ja tehtdvat. Jokainen
tietdd mitd tekee. Henkil6kohtainen, tyGajalla vietetty aika, on suhteen ja luottamuksen
rakentamista tiimin jasenen kesken. Té&man tulee olla muutakin kuin vuosittainen
kehityskeskustelu. On jarjestettdvda aikaa virallisen ja epévirallisen tiimin
rakentamiseen, jotta ihmiset kokevat olevansa tiimissd. Tapaamiset auttavat
tutustumaan  ihmisiin  henkilokohtaisesti. ~ Kun  tiimin  j&senet  tunnetaan
henkilokohtaisesti, eikd vain resursseina, kasvaa luottamus, sitoutuminen ja

yhteistyokyky.

Helin (2000, 166-170) kirjoittaa, kuinka vaikeiden haasteiden yhdessa kohtaaminen ja
niistd selviytyminen kasvattavat tiimien yhteishenked. Toinen tarkea osa-alue on
rakentava palaute. Sen avulla opitaan kannustamaan ja tuomaan ongelmat esiin tavalla,
joka ei loukkaa muita. Rakentavalla palautteella on selked vaikutus tapaan
kommunikoida ryhméssa. Se muuttuu paljon avoimemmaksi. Onnistumiset saavat
tunnustusta ja ongelmat uskalletaan ottaa helpommin esille. Kolmas tarkea tiimitaito on
yhdessa tapahtuva suunnittelu ja paatoksenteko. Se luo hyvat edellytykset
sitoutumiselle. Neljas tarkeéd prosessi tiimitydssd on sisdisten pelisdantdjen luominen.
Néill& luodaan perusta esimerkiksi rakentavalle tydpalautteelle ja ihmisten erilaisuuden
hyodyntamiselle. Erilaisuutta hyddynnetdan parhaiten erikoistehtdaving, jotka vastaavat
yksilon taipumuksia ja motivaatiota. Itsearviointien avulla tiimi ja sen jasenet pystyvat
suhteuttamaan oman toimintansa laatutasoa ja I0ytdmaan kehittymisen tarkeimmat osa-

alueet. Uusille tiimeille on suositeltavaa ottaa vain muutama kehitysaskel kerrallaan.

Véeston ikéantymisen vuoksi tyourien pidentdminen on térked tydeldman haaste.
Onnistuminen edellyttdd joustoja tyoelaméssa. Ihmisten on voitava tydskennelld
kykynsa ja jaksamisensa mukaisesti. Tyopaikoilla on paljon eri-ikéisia tyontekijoita.
Sama tyoskentelymalli ei sovi kuitenkaan endé kaikille. My0s tyon ja perhe-eldmén

yhteensovittaminen vaatii liséé joustavuutta. (Nurmio & Turkki 2010, 35.)
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Vastakohtien timantin kuviossa 19. on kuvattu vastaajien (N=56) kokemuksia

tiimitoiminnasta.

Toisaalta/ toisaalta
Ambivalenssi:
paljon myonteista
ja paljon kielteista

Nékee asiassa
myonteisid puolia ja
mahdollisuuksia

+

Nékee asiassa
Kielteisia puolia ja
uhkia

Ei vahvoja

mielipiteita

Neutraali

suhtautuminen
+-0

Kuvio 19. Kokemukset tiimitydskentelysta.

Vastaajista sama maard nékee toiminnan sekd positiivisena ettd negatiivisena.
Negatiivisuutta kasvattaa se, ettd ei voida vaikuttaa tarpeeksi omaan ty6hon.
Tyoskentely on yksinaistd puurtamista, lahinnd liukuhihnaty6ta. 14 vastausta on
ambivalenssia eli vastaajat ndkevét asiassa paljon myonteistd ja paljon Kielteistd,
kuuden suhtautuessa asiaan neutraalisti. Taulukkoon 18. on viety kyselyyn vastanneiden

kommentteja jokaisen timantin eri lohkon ndkdkulman mukaisesti.
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Taulukko 18. Kokemuksia tiimitydskentelysta.

POSITIIVINEN

NEGATIIVINEN

Toimii hyvin ja tieto kulkee. Asioihin
puututaan ja kehitetddn koko ajan.

Mielipiteeni otetaan huomioon sek& etuuksiin
liittyvissa asioissa etté tiimin toimintaan
liittyvissa asioissa.

Omalla kaytokselladn voi tehdé aika paljon
tiimissa. Ottamalla huomioon toiset ja
arvostamalla heidéan tyépanostaan seké
kertomalla siita.

Yhteisia kokoontumisia véhan. Paatokset
tehdaan kuulematta jasenié. Joku
hiljainen” jdsen voi unohtua kokonaan
tiimin ulkopuolelle.

Ei tyontekijélla vaan ole mitaan
mahdollisuutta vaikuttaa mihink&an.

Yksittdisen tyontekijan
vaikutusmahdollisuudet ovat olemattomat.

AMBIVALENSSI

NEUTRAALI

Jokaisella tyontekijalla on vastuu ryhman
toiminnan kehittdmisesta ja hyvinvoinnin
yllapitamisestd. Jokaisen tyontekijan
jasenyys on merkittava, koska kaikki
vaikuttavat ryhméaén jollakin tavalla.
Ryhman ja tyonantajan tuki ovat tarkeit,
mutta eivat aina toteudu parhaalla
mahdollisella tavalla.

Olen vasta palannut tdhan uuteen
tiitmimalliin, joten haen viel& paikkaani ja
etsin vanhaa osaamistani.

Tiimityoskentely koetaan monella tavalla. Henkilot ovat tottuneet tekem&édn tyota

yhdessa. Vaikkakaan

virtuaalitiimitoiminta

tyoskentelymuotona ei ole uutta,

perinteisestd tyoskentelytyylistd on vaikea péastéa irti.

4.5 Virtuaalitiimitoiminnan kehittdminen

Taman osa-alueen kysymykset koskevat tiimitoiminnan kehittdmistd. Vastaajia

pyydettiin arvioimaan tiimin muutosta sekd tulevaisuutta. Onko virtuaalinen
tiimityoskentely vastaajan mielestd my6s tulevaisuuden tydskentelymuoto? Johtajille
tehdyn teemahaastattelun (Liite 4.) toinen kysymys koski virtuaalitiimien tulevaisuutta.
Heiddn mukaan Kela rakentuu téallaiseen malliin. Saman tyon tekijoitd on ympari
Suomea. Valtakunnallisia ty6jonoja kehitetddn. Tekniikan kehitys ja valineet

edesauttavat tyotd. Virtuaalitiimi on se rakenne, jolla tyota tehdddn myos

tulevaisuudessa. Fyysisen etdisyyden merkitys véhenee.
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Humalan (2007, 20-23) mukaan johtajuuden haaste on luoda tydymparistd, jossa
rohkaistaan uudenlaista kayttaytymistd. Asenne ja toivon pitdminen hengissa ovat
tiimijohtamisessa avaintekijoitd. Johtajan on I0ydettdvd oikeanlaisia kannusteita
verkossa toimivaan asiantuntijatydhon. Lisédksi hdnen on pystyttdva jatkuvasti
Ioytdmadn oikeaa ja tdydentdvdd osaamista tuovia uusia jasenid. Tavoitteena
verkkojohtamisessa on joukkueen johtaminen. Tulokset syntyvét tydskentelevien
ihmisten avulla, yhteistoiminta perustuu yhteisille tavoitteille. Sita sévyttavat luottamus
ja avun anto. Lis&ksi on opeteltava verkossa toimivat pelisdannét ja teknologiset
verkkotyoskentelya tukevat tyokalut. Ihmisten johtamisessa kyse on erityisesti siitg,
miten saadaan verkostotiimin jasenet innostumaan asiasta ja miten saadaan asia elamaan
virtuaaliymparistossa. Humala (2007, 29) uskoo myos téarkedksi johtajan taidoksi
verkkotiimeissd ymmartadd tyontekijoiden Kkehittymistarpeita ja tdsmentédd sopivia
resursseja yksildiden kehittymiseen. Oppia, mikd todella saa tydntekijat olemaan
ldhtemattd organisaatiosta tai virtuaalitydryhmasta sekda ymmartdd, kuinka kayttaa

suorituksen hallinnan prosessia tyhon jadmisen tyokaluna.

Kuviossa 20. on kuvattu vastaajien (N=47) mielipiteet muutostarpeista. Ta&man

aihealueen tarkoituksena oli selvittdd, haluaako vastaaja muuttaa tiimitoiminnassa

jotain.
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Kuvio 20. Tiimitoimintaan toivotut muutokset.
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Vastaajista 20 toivoi muutosta tydjarjestelyihin. Vastaajista kuusi toivoi lisaa resursseja.
Varsinkin pienet tiimit ovat herkkid reagoimaan akuutteihin poissaoloihin ja se nakyy
heti ratkaisutyossa. Toiset kuusi toivoi lisdd palavereja. Videoneuvottelulaitteiden
yleistyttyd, kokouksia ja palavereita on helpompi jarjestad useammin. Tdma véhentaa
matkustamista ja toimihenkild pystyy palaamaan normaali tydohonsé kokouksen jalkeen.
Kuten tutkimuksen aikaisemmassa vaiheessa on jo todettu, ndistdkin vastauksista
heijastuu selke&sti tilanne uuden piirin yhdistymisestd. Kaikista asioista ei ole
valttamatta ehditty sopia. Ennen kuin uusi piiri on paassyt normaali arkeen, vie aikaa

ennen kuin kaikki asiat sujuvat taysipainoisesti.

Kuviossa 21. kuvattuna vastausten jakaantuminen kysyttdessd mikd tiimissa toimii
hyvin ja mika toimii huonosti. Vastaajista 72 katsoo tiimin toimivan hyvin ja 66

vastaajaa katsoo tiimin toimivan huonosti.

73

72

71 -
70 -

69 -

68 -

Vastaajat

67 -
66 -

65 -

64 -

63 -

Toimii hyvin Toimii huonosti

Kuvio 21. Kokemukset tiimien toiminnasta.

Vastaajat (N=72) nostavat selkeésti kolme asiaa, joita pidetddn merkittdvind hyvin
toimivassa tiimissa. Vastaajista 40 nékee yhteistyon toimivan hyvin niin tiimin jasenten
kuin esimiesten valilla. Vastaajista 16 nostaa tiimin jasenten, etuuskésittelijoiden ja
etuusvastaavien, asiantuntijuuden merkittdvaksi. Se turvaa o0saamisen tiimissa.
Kolmantena nousi esiin tydjarjestelyiden tarkeys. Vastaajista 15 nosti esiin esimiestyon

tarkeyden ohjaamassa arjen tyoskentelya. Yksi vastaajista ei kertonut mielipidettaan.
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Vastaajien (N=66) nostamat asiat, joiden perusteella tiimi toimii huonosti. Vastaajista
13 nosti pelisdéntdjen noudattamatta jattdmisen tiimin toimintaa huonontavana tekijana.
Vastagjista 11 mukaan tyojarjestelyt eivat toimi, kuuden mukaan osaamista ei ole
riittavasti, kuuden mukaan yhteisty0 ei toimi ja kuuden mukaan tiedottaminen ei ole
riittdvaa. Viisi vastaajaa nakee resurssit riittdmattomiksi suhteessa tyémaaraan seka viisi
vastaajaa kokee palavereita ja koulutuksia olevan liian védhan. Esimiestydhon

tyytymaéttomien osuus oli nelj ja 10 ei osannut sanoa kantaansa.

Haluttaessa kehittda verkoston toimivuutta, Karjalaisen (2006, 253-255) mukaan tulee
kehittdd myos toimijoiden valisen vuorovaikutuksen laatua. Olennainen téhén liittyva
kysymys on, millaisia ovat ne rakenteet, joissa verkostotoimijat kohtaavat ja joissa
vuorovaikutusta syvennetddn ja Kkehitetddn. Verkostorakenne on kohtaamisen
olennainen peruspilari. Verkostorakenne vakinaistetaan osaksi palvelujarjestelméaa, jos
kyseessa on pysyva, toistuvasti samoja toimijoita kokoava verkosto. Pysyvassa
verkostorakenteessa yhteinen toiminta on vakinaistettu esimerkiksi lailla tai muulla
hallinnollisesti  sitovalla tavalla. TyoOskentely tapahtuu yhdessd vakiintuneesti.
Verkostorakenteesta riippumatta toimijoiden tavoitteena on kehittdd hyvéaa ja uusia
voimavarayhdistelmid tuottavaa yhteistyotd. Helle (1997, 5) uskoo, ettd tiimien
kehittymisen on onnistuakseen ldhdettava kunkin tyopaikan oman tilanteen analyysisté,
toiminnan tavoitteiden méarittelystd, sitoutumisesta yhteisiin kehittamistavoitteisiin ja

johdon ennakkoluulottomasta halusta purkaa luutumia omassa organisaatiossa.
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Kuviossa 22. on kuvattu vastaukset (N=55) kysymykseen mita tiimin toiminnassa pitaisi

kehittda ja miksi.
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Kuvio 22. Tiimien kehittamiskohteet.

Vastaajista 26 naki toimintatavoissa kehittdmisen varaa. Toimintatapoja tulisi kehitta,
koska Kelassa tilanteet muuttuvat koko ajan. Vastaajista yhdeksan toivoi yhteisia

palavereja enemmaén ja kahdeksan toivoi resursseja lisaa.

Helle (1997, 74) kirjoittaa kuinka tiimien kehittdminen on aikaa vievaa ja usein erittain
intensiivista. Tiimityon oppiminen vie aikaa ja se vaatii jaseniltadn paljon paneutumista.
Erilaisten kehittdmishankkeiden paéllekkaisyys rasittaa ja vahentda motivaatiota. Ennen
tiimien kehittdmisen aloittamista on vélttdmatonta saavuttaa yksimielisyys siitd, mitka
ovat tyOyhteisén tavoitteet ja tavoiteltavat tyonkulut. (Helle 1997, 55.) Tiimin
kehittamisen l&htokohtana on yhteinen tavoite. Johdon térked tehtdva on huolehtia siit,
ettd tiimin jasenet mieltavét tavoitteen yhtd aikaa sekd yhteiseksi ettd omaksi, tiimin ja
organisaation tavoitteeksi. Yhteisen pddmadrén ja yhteisen tavoitteen merkitys liittyy
tiimin ja organisaation johdon valiseen linkitykseen, jolla on tarke&d merkitys myds
tiimin resursoinnin kannalta. Yhteisen tavoitteen ja toimintamallin vélinen yhteys
puolestaan kuvaa tiimin tavoitteen siirtymisté tiimin jasenten toimintaan ja kaytantoon.
N&in yhteinen tavoite on se tekijd, joka sitoo tiimin jasenet organisaation strategian

toteuttajiksi tiimin kautta. Tavoitteen lisaksi tiimilld tulee olla riittdva toimivalta
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tavoitteen saavuttamiseksi. Eli tiimin jasenilla tulee olla mahdollisuus ja myos
velvollisuus kehittdd yhteisid toimintamalleja arkityonsa hoitamiseen. (Huusko 2007,
82-84.)

Kuviossa 23. on kuvattu vastaajien (N=110) nédkemykset tiimin muutoksesta. Tiimin
muutosta mitattaessa vastaajista 50 nékee tiimin kehittyneen parempaan. Vastaajista 54
nékee tiimin toiminnan pysyneen ennallaan ja kuusi vastaajaa puolestaan nékee tiimin

kehittyneen huonompaan suuntaan.

Tiimin kehitys
Kehittynyt huonompaan 6

Pysynytennallaan 54

Kehittynyt parempaan 50

0] 10 20 30 40 50 60

Vastaajat

Kuvio 23. Tiimin kehitys.

Tiimin kehittymiseen huonompaan suuntaan vaikuttaa vastaajien perusteella
toimihenkildiden vahyys ja toiden paljous. Tydssd tehddan yha enenevissa maarin vain
yhtd etuutta, tyd muuttuu yksitoikkoisesi ja puuduttavaksi. Méaarédaikaiset tyosuhteet
paattyvat ja henkiloita jaa eldkkeelle. Tulevaisuus huolettaa, kehitysta tarvitaan jotta
tekijat jaksavat tehdd tyonsa. Vainio ja Maéensivu (2006, 21-22) uskovat, ettd
virtuaalityoskentelyn tyokulttuurin muutokseen tarvitaan tavoitteiden asettamisen ja
taitojen kehittdmisen liséksi positiivista panostusta ja tukea tydskentelymuotojen
muuttamiseen. Virtuaalityoskentely rytmittda tyota eri tavalla. Tyon tekemisen aika ja
paikka muuttuvat, tyoskentelyvaiheet dokumentoituvat yksityiskohtaisesti. Tyon
tuloksia on arvioitava entistd enemman ja tyoskentelyprosesseja on opittava seuraamaan

verkostoympéristostd. Omien tyOdskentelytapojen muuttamiseen tarvitaan tukea mutta
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muutos vaatii aina oman aikansa Johtajille tehdyn teemahaastattelun (Liite 2.) kolmas ja
viimeinen kysymys koski virtuaalitiimitoiminnan tulevaisuutta. Virtuaalitiimin jasenten
toistensa tunteminen helpottaa tyoskentelyd. Myonteisid etuja asiassa on mm. laaja
osaaminen. Laajemmassa mittakaavassa haasteita asettavat valtakunnalliset yhteiset

ty6jonot, informaation ja muun koulutuksen jérjestaminen.

Kuviossa 24. on kuvattu vastakohtien timantissa vastaajien (N=74) nédkemyksia tiimin

toiminnan tulevaisuudesta.

Toisaalta/ toisaalta
Ambivalenssi:
paljon myonteista
ja paljon kielteista

Nékee asiassa
myonteisid puolia ja
mahdollisuuksia

+

Nékee asiassa
Kielteisia puolia ja
uhkia

Ei vahvoja

mielipiteita

Neutraali

suhtautuminen
+-0

Kuvio 24. Tiimitoiminnan tulevaisuus.

Vastaajista yhdeksan kokee tiimitoiminnan tulevaisuudessa Kielteisia puolia ja uhkia.
Vastaajista 26 ei ollut vahvaa mielipidettd, suhtautuminen asiaan oli neutraalia.

Vastaajista 39 puolestaan kokee tiimitoiminnan tulevaisuudessa myonteisida puolia ja
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mahdollisuuksia. Taulukkoon on viety kyselyyn vastanneiden kommentteja jokaisen

timantin eri lohkon nakdkulman mukaisesti.

Taulukko 19. Tiimitoiminnan tulevaisuus.

POSITIVINEN NEGATIIVINEN

Toimii tulevaisuudessakin, videolaitteiden | Tyonkuvamme kapenee ja muuttuu
avulla toiminta mahdollista. yksitoikkoisemmaksi.

Uskon, ettd  tiimimme  toiminta | Lilan kapean tekemisen mahdolliset
tulevaisuudessa tulee teravoitymaan. ongelmat tulevat esiin muutaman vuoden
o o ] ] viiveella. Tiimityoskentely néyttaa
Tiimin ammattitaito liséantyy ja yhteistyd | aneuttavan kaikilla tavoin tekemista.

parantuu.

) Tiukat paikat, joudutaan venymaan.

AMBIVALENSSI NEUTRAALI

- Jatkuu samanlaisena, vaikea sanoa, ndin
olisi hyva, eikbhén tuo pystyssa pysy...

Lahes puolet vastaajista arvioi, etta tiimitoiminta kehittyy entisestdan ja jatkuu myos

tulevaisuudessa.

Kysely pééattyi kysymykseen, jossa vastaajilta (N=93) kysyttiin, onko virtuaalitiimi
my06s tulevaisuuden tydskentelymuoto. Virtuaalisen tiimityoskentelyn kokee
tulevaisuuden tyoskentelymuotona 85 vastaajaa. Kuusi vastaajaa ei nahnyt

tyoskentelymuodolle tulevaisuutta ja kaksi ei osannut sanoa.

Uskon ettd on, mutta tiedonkulkuun tulee kiinnittadd erityistd huomiota.
kaikkien tulee saada sama tieto mahdollisimman samanaikaisesti ja
samansiséltdisend. NS. ovensuupalavereissa ei saisi sopia kaikkia etuuden
tekijoitd koskevia asioita.

Ihan varteenotettava, varsinkin jos videoneuvottelumahdollisuuksia vield
kehitetddn. T&alld pohjoisessa valimatkat ovat lilan pitkat parin tunnin
neuvottelua varten.

Se on ihan jarkevaa. Ei ole syytd nykytekniikalla siirrell& ihmisid paikasta
toiseen kun tyon voi oikeasti tehdd missa tahansa.
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Kylla. Nyt vain pitdisi jo mahdollisiin ongelmiin varautua. Suurin muutos
tiimitydon my6téd on toimenkuvan kapeutuminen ja tyon kéyhtyminen ja
yksipuolistuminen.

Laajojen vakuutuspiirien kohdalla virtuaalityoskentely tulee olemaan osa
toimintaa myos jatkossa. Tyojarjestelyja ja toimintaa vain tulee tarkastella
jatkossakin siten, ettd solmukohdat 10ydet&én ja toimintaa voidaan kehittaa
oikeaan suuntaan asiakaslahtoisesti.

Jokainen johtajien uusi sukupolvi haluaa kokeilla heille uusia
toimintamuotoja, mitka pitkalla kokemuksella jo aikaa sitten hylétty.
Tiimitydskentelyssd, jossa rajoitettu tehtdvaalat kapeiksi, ajattelu ja
osaaminen heikkenevat etuuksien rajapinnoilla ja huomioon ottamisessa.
Yhteistyokyky heikkenee tiimien vélilla, toisten tyon arvostus vahenee.
Haja-asutusalueilla, missé vahan tyontekijoita toimistoissa, ei kannattane
pitdd ylla laajaa osaamista syvalla tasolla, vaan virtuaalitiimit lienevat
ainoa ja sopiva vaihtoehto tyon tekemiseen ja rajoitetun erikoisalan
osaamiseen tehokkuuden nimissé.

Uudistuminen ei onnistu ylhaalta késin kaskemalld. Innostuksen lahde 16ytyy tekemisen
sisallostd ja tarkoituksesta sekd tydon ja sen tekijoiden arvostamisesta. Motivaatio
uudistua syntyy vastuun antamisesta ja vastuun kantamisesta sek& ihmisista
valittamisestd, luottamuksesta ja kuuntelevasta, osallistavasta ihmisten valisesta
dialogista. (Nurmio & Turkki 2010, 28.)

Kehittamishankkeen tavoitteena oli saada vastaus kysymykseen: Miten virtuaalitiimin
toiminta koetaan sekd tyontekijan ettd tyonjohdon ndkdkulmasta? Tutkimustulokset
osoittavat, ettd virtuaalitiimitoiminta on hyvé ja toimiva tydskentelymuoto. Tosin
jokainen tydskentelymuoto on aina jésenilleen mieluinen ja jokaisessa asiassa ollaan
yleensa puolesta tai vastaan. Tekniikan kehittyminen ja toimivat yhteydet turvaavat
virtuaalitiimitoiminnan myos tulevaisuudessa. Siitd huolimatta, ettd tutkimus antaa
suppean kuvan virtuaalitiimitoiminnasta Kelassa, toiminnan jatkumiselle 16ytyy vastaus

Kansanelakelaitoksen Ratas-ohjausryhmén muistiosta:

Asiakaspalvelu muuttuu  monikanavaisuuden my6td yha enemman
valtakunnalliseksi ja paikkakuntasidonnaisuus vahenee. Nykyajan
teknologia tuo uusia mahdollisuuksia ja haasteita jarjestaa asiakaspalvelua

ja ratkaisutoimintaa tulevaisuudessa. Kelan tavoitteena on sdilyttad koko
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Suomen Kkattava palveluverkko. Kaytdnndssa maan eri osien olosuhteiden
erilaisuudet, kasvukeskukset ja harvaan asutut pitkien etdisyyksien
vakuutuspiirit, aiheuttavat yhdenmukaisen toimintatavan jarjestamiselle
omat haasteensa. Pohjois-Suomen vakuutusalueella tulee olemaan
1.1.2011 lukien kolme vakuutuspiirida. Ratkaisuryhmien jarjestamista
fyysisesti ”saman katon” alle muissa kuin yhdessd vakuutuspiirissa ei
pidetd realistisena vaihtoehtona vélimatkoista ja toimistojen fyysisesta
koosta johtuen.

Virtuaalitiimitoiminta tydskentelymuotona Kelassa ei ole uusi. Etenkin Pohjois-
Suomessa, joissa etaisyydet Kelan toimistojen valilla ovat pitkat, virtuaalitiimitoiminta
tydskentelymuotona on edellytys toiminnalle. Pohjoisessa tydntekijoiden vaihtuvuus on
vahdistd. Useimmiten kun tydhon mennéan, hyvin usein sieltd lahdettdessa siirrytdén

elakkeelle. Voinemme siis olla iloisia siitd, ettéd virtuaalitiimitoiminta jatkuu.
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5 ARVIOINTIA JA POHDINTAA

Toiminnan vaikuttavuuden arviointia voidaan tehdéa itsearvioinnin, ulkoisen arvioinnin,
mittauksen ja raportoinnin nakokulmista. Julkishallinnon arviointi liittyy ensisijaisesti
toiminnan vaikuttavuuden todentamiseen. Arviointi voidaan tehdd oppimismielessa,

valvonnan tarpeisiin tai yleisen tiedontuotannon nakékulmasta. (Virtanen, 2005, 185.)

Arviointia tapahtuu kaikilla elamanalueilla joko ei-formaalisti tai formaalisti.
Arvioinnin tavoitteena on tiedon ja ymmarryksen tuottaminen jonkin tapahtuman tai
toiminnan seurauksista. Tarkoituksena on kokemuksesta oppiminen arvioinnin kohteena
olevan toiminnan parantamiseksi. KehittdmistyGssa arviointi voidaan suorittaa
kehittdmishankkeen toteutusvaiheen aikana tai sen jalkeen. Arviointi tapahtuu
systemaattisen tiedonkeruun pohjalta kehittdmisohjelman toiminnoista, piirteistad ja
tuloksista. (Patton 1997, 23; Dale 1998, 11-12.) Seppanen-Jarveld (2004, 19) on
jaotellut arvioinnin evaluaatiokirjallisuuden mukaan summatiiviiseen ja formatiiviseen
arviointiin. Jaottelulla on haluttu tuoda esille arvioinnin kahta erilaista ulottuvuutta,
jotka eivat ole toisiaan poissulkevia. Formatiivinen arviointi kohdistuu kehittdmisen
toteuttamiseen eli siihen, miten hanketta on tehty ja miten sen toimintaa voitaisiin
parantaa. Summatiivinen arviointi  puolestaan  kohdistuu lopputuloksiin  ja
vaikuttavuuteen. Formatiivinen ja summatiivinen arviointi ovat toisiaan taydentavia.
Seppanen-Jarvelan (2004, 27) mukaan pelkka lopputuloksen arviointi ilman kevyttd
prosessiarviointia ei ole suositeltavaa, koska tulosten ymmartamiseksi tarvitaan tietoa

my0s siitd, miten tulokset on saavutettu.

Tybeldamalahtoisessa  kehittdmishankkeessa selvitetddn virtuaalitiimin  toimintaa
Kelassa. Téarke& osa tehtdvaa oli rajata aihe niin, ett4d sen saa valmiiksi koulutuksen
aikana. Hankkeen tyostdminen on ollut paitsi mielenkiintoista, my0ds erittdin
haasteellista. Odotukset tutkimusjoukon kokemuksista ja nédkemyksista itselle tutusta
toiminnasta olivat suuret. Hankkeen teoreettinen viitekehys on rakennettu
virtuaalitiimitoiminnan ympadrille niin, ettd ldhimpéna kasitteend on Kela. Kelasta
seuraava suurempi késite on sosiaaliturvatyo ja laajempana késitteend tietoyhteiskunta.
Teorian tarkoituksena on ollut se, ettd kasitteet yhdessa muodostavat suuremman asia

kokonaisuuden. Tietoyhteiskunta on heréttdnyt paljon ajatuksia kansalais- ja
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aluel&htoisestd ndkokulmasta, koska erot kasvukeskusten ja harvaan asuttujen alueiden
valilla ovat huimat. Jo pelkastaan keskustelua nettiyhteyksien toimimattomuudesta ja

sen seurauksista voi jatkaa loputtomiin. Tietoyhteiskunta tahtomattaan jakaa véestoa.

Hankkeen  aineistonkeruumenetelmind  olivat  kysely  toimihenkilGille  seka
teemahaastattelu Oulun toimiston johtajille. Kyselyn tekeminen ja l&hettdminen
séhkopostitse oli varsin helppoa. Vastausten saaminen ei ollut yhtd helppoa. Téssa
tutkimuksessa kysely olisi pitanyt tehda lyhyemmaéksi ja kysymykset tdsmentdd, niin
etta vaarin ymmarryksen vaaraa ei olisi ollut. Mita itse pitdd selvdna asiana, se ei
valttamatta ole sitd toiselle. Avoimet kysymykset ovat tarkeitd. Niihin vastaajalla oli
mahdollisuus Kirjata omia kokemuksia, ndkemyksia ja mielipiteitd. Avokysymysten
vastaukset ovatkin tutkijalle todellinen aarreaitta. Kyselyn vastausprosentti oli varsin
pieni eli 26,4 %, joten tutkimuksen tuloksia ei voida yleistdd. Tutkimus raottaa
kuitenkin hieman “verhoa” virtuaalitiimitoiminnasta Kelassa. Kysely tehtiin
ajankohtana, jolloin kaksi vakuutuspiirid oli yhdistymassé. Oliko kyselyn suorittamisen
ajankohta otollinen? Olisiko kyselyn vastausprosentti ollut suurempi, jos kysely olisi
suoritettu sellaisena ajankohtana, jolloin eivat ole suuret muutokset kaynnissa? Siihen
jaa téssa vaiheessa vastaus saamatta. Toisaalta Kelassa on jatkuvasti muutoksen tuulet
kaynnissd kun organisaatio muuttuu tai tyGtapoja kehitetddn. Mielenkiintoinen

jatkotutkimuksen kohde olisi tutkimus uusien suurien vakuutuspiirien toiminnasta.

Tutkimuksen analysoinnissa on noussut esille, aivan kuten Hirsjarvi ym.(2009, 195)
madrittavat, kyselyn heikkoudet. Ei voida varmistua siitd, miten vastaajat ovat
suhtautuneet tutkimukseen: ovatko he pyrkineet vastaamaan huolellisesti ja rehellisesti.
Ei ole myosk&an selvéd, miten onnistuneita vastausvaihtoehdot ovat olleet vastaajien
nakokulmasta. Vaarinymmarryksia on vaikea kontrolloida. Ei tiedetd miten hyvin
vastaajat ylipdatansa ovat selvilld siitd alueesta, josta esitettiin kysymyksid. Hyvén
lomakkeen vaatiminen vie aikaa ja vaatii myos tutkijalta monenlaista tietoa ja taitoa.
Kato nousee joissakin tapauksissa suureksi, aivan kuten tdssd tutkimuksessa kavi.
Teemahaastattelun tekisin edelleen samalla tavalla. Se oli luonteva, keskustelun
tyyppinen haastattelu tietystd aihe alueesta, josta nousi esiin haastattelun tavoitteena
olleet asiat. Toivottaneen, ettd tutkimuksesta saatuja tuloksia voidaan hyddyntaa
virtuaalitiimitoiminnan kehittdmisessd. Vaikkakin vastausprosentti jai pieneksi, kyselyn

vastaukset ovat hyvin aitoja, koska vastaaminen perustui vapaaehtoisuuteen. On erittéin
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todennakadista, ettd jos kyselyn saatteena olisi ollut esimerkiksi vakuutuspiirin johtajien
“ohjeistus” vastata kyselyyn, vastausprosentti olisi noussut korkeammaksi, mutta
vastausten luonne olisi voinut olennaisesti muuttua. Kysely olisi tallgin koettu enemman
tyotehtavaksi. Yhdeksi vastaamatta jattamiseen syyksi olen tulkinnut kiireen. Toisaalta
tdmankaltaisiin  kyselyihin vastaamalla on helppo tuoda niemettémana julki
mielipiteitddn. Kehittdmishankkeen luotettavuutta muutoin on pyritty lisdédméaan
kertomalla mitd on tehty, miten tulokset on analysoitu ja miten tulokset on perusteltu.
Aineiston analysointimenetelmdna kéytettiin vastakohtien timanttia. Se selkeytti
huomattavasti lopputulosten luettavuutta. Kysely suoritettiin niin, ettd vastauksista ei
pysty tunnistamaan vastaajia. Kyselystd saatuja tuloksia on kaytetty ainoastaan t&han

tutkimukseen.

Kehittdmishankkeen tekeminen omassa tyoyhteisossa oli paitsi mielenkiintoista myods
opettavaista. Matka maaliin ei ollut vaivaton. Koulun alkaessa syksylld 2009
ohjeistettiin lopputyon tekemisen alkavan myds tuolloin. Se jdi jotenkin “takaraivoon”.
Kehittdmishankkeeseen liittyvien tehtdvien paljous rytmitti opinnot. Tama toisaalta
my®0s tuki opinnoissa mukana pysymisessa ja tehtavien ajallaan palauttamisessa, jolloin
opiskelurytmi sdilyi. Paljon on opuksia luettu ja tunteja netissd surffailtu. Paljon on
my0s opittu ja henkisesti kasvettu. Lopussa siis Kiitos seisoo. Mainittakoon vield, ettd
tyéelamén edustajan ja oman l&hitydyhteison jasenen kannustukset hankkeen teon

aikana ovat olleet korvaamattomat.

Loppuun Kristiina Heikkilan (2002, 9) kuvaus tiimeista:

Tiimit eivat ole moottoritien pikakaista tiimitychon, pikemminkin paljain
jaloin kuljettavaksi tarkoitettu mutkitteleva, mutta eldmyksellinen
Kinttupolku, jonka varrella avautuu niin yhdessd tekemisen kulttuurin

harjanteita kuin notkelmiakin.
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LITTEET

Liite 1. Lupa kyselytutkimuksen lahettamiseen

18.5.2010 08:53

Aihe
Lupa kyselytutkimuksen lahettamiseen

Heil

Opiskelen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempaa ammattikorkea-
koulututkintoa. Olen aloittanut opinnot syksylla 2009 ja aikomukseni on valmistua
kevéalla 2011. Opinnéaytetyoni aihe on Virtuaalitiimina toimiminen. Tarkoitukseni on
hankkia tietoa tiimien toiminnasta kyselytutkimuksen avulla. Siispa kysynkin Teilt,
hyvat vakuutuspiirien johtajat, lupaa kyselyn l&hettdmiseksi vakuutuspiirienne toimi-
henkilGille. Kyselyn ajankohta olisi syksylla 2010. Kyselyyn vastaaminen vie aikaa
noin 5-10 minuuttia.

Ystavallisin terveisin

Rauni lisakka
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Liite 2. Sahkopostikyselyn saatekirjeet
Kysely vakuutuspiirien toimihenkil6ille l&hetettiin 20.9.2010.
Hyvéa Kelan toimihenkild,

Opiskelen Kemi-Tornion ammattikorkeakoulussa sosiaalialan ylempad tutkintoa.
Opinndytetyoni aiheena on Virtuaalitiimind toimiminen. Kyselyn tavoitteena on
kerata tietoa virtuaalitiimien toiminnasta sekd ajatuksia toiminnan Kkehittdmisesta.
Tassd asiassa Sind, hyvé kollega, voit auttaa minua kertomalla arvokkaista
kokemuksistasi. Kyselyn tuloksia kéytetaan ainoastaan tahan tutkimukseen ja vastauksia
kasitelladan luottamuksellisesti. Luvan kyselyn toteuttamiseen olen saanut vakuutus-
piirien johtajilta toukokuussa 2010. Vastaajien valintaan vaikutti kokemus virtuaalisesta
tiimityoskentelystd sekd Kelan toimistojen sijainti. Poimi kyselysta lahinnd itseési
koskevat kysymykset ja vastaa niihin. Kyselyyn paéset alla olevasta linkistd. Pyydan
vastaamaan 24.9.2010 mennessa.

Kiitos jo etukateen vastauksestasi!

Terveisin
Rauni lisakka

http://www.webropol.com/P.aspx?id=449815&cid=76554663

AR AR AR AR AR AR AR AR A A AR AR AR A AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AR AAAAAAAAAAAAAAAAAAA K
Uusintakysely lahetettiin 27.9.2010.

Hei!

Kiitokset kyselyyn jo vastanneille. Osalta en ole vield saanut vastausta, joten lahetén
kyselyn uudelleen ja pyydan vastaamaan 1.10.2010 mennessé.

Selvennyksen vuoksi muutama asia:

Kysely on tarkoitettu Eteld-Pohjanmaan, Oulun, Meri-Lapin ja Lapin vakuutuspiirien
toimihenkildille.

Kysymyksessd 1: Toimitko esimiestehtdvissd, tarkoitetaan toimitko esim.
palvelupaallikkdna tai tiimin vetajana.

Kysymyksessd 3: Perinteiselld tydskentelymuodolla tarkoitetaan tydskentelytapaa,
kuten ennen vakuutuspiirien yhdistymista, jolloin vield kaikkia etuuksia tehtiin kaikissa
toimistoissa.

Virtuaalitiimillg tarkoitetaan joukkoa ihmisid, jotka tyoskentelevét toisistaan erilld&n
yhteisen tavoitteen saavuttamiseksi. Eli samaa etuutta ké&sittelevat toimihenkil6t, jotka
toimivat eri toimistoissa, muodostavat virtuaalitiimin.

Etuuskoritoiminta on tietojeni mukaan kaytossé Etel&d-Pohjanmaan vakuutuspiirissa.
Y hteistyosta kiittaen

Rauni lisakka
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Liite 3. Sahkopostikysely

1. Toimitko tyopaikalla esimiestehtévissa/toimihenkilon tehtévissa?
2. Valitse seuraavista etuudet, joiden kasittely kuuluu toimenkuvaasi.

Perhe-etuudet/opintoetuudet/tyottomyysturva/sairastaminen/kuntoutus/eléke-
etuudet/asevelvolliset/asumisen tuet/ maasta- ja maahan muutto

3. Tyoskentelymalli. Perinteinen, jolloin kaikki etuuden tekijat tydskentelevét samassa
toimistossa/ Virtuaalitiimi, jolloin osa tiimin j&senista toimii eri toimistoissa/ Etuuskori
ja toimin samaa etuutta tekevien kanssa samassa toimistossa

4. Edell&d on mainittu kolme tydskentelymallia. Jos voisit valita, missé ryhméssé

tyota tekisit ja miksi?

5. Toimit etuuskorissa. Miten koet muuton virtuaalitiimistd samassa toimistossa

tyoskentelevéan tiimiin? (5=tdysin tyytyvéinen,...1=tdysin tyytyméton)
6. Perustele vastauksesi.

7. TyOskentelet virtuaalitiimissa. Arvioi seuraavalla asteikolla virtuaalisen tiimin

toimintaa (5=taysin samaa mieltd,...1=taysin eri mielta)

8. Perustele vastauksesi.

9. Kuinka monessa tiimissa tydskentelet?

10. Arvioi tiimien maara vakuutuspiirissasi. Kuuluuko mielestasi yksittainen

11. Kuinka monta toimihenkiléa kuuluu tiimiin, johon myds itse kuulut?

12. Kuinka monessa eri toimistossa toimii tiimiisi kuuluvia jasenia?

13. Arvioi tiimin kokoa sen toimivuuden nakdokulmasta

14. Arvio tiimin toiminnan vaikutusta asiakkaan hakemuksen kasittelyyn



89

15. Perustele vastauksesi.

16. Hyotyyko asiakas mielestasi tiimitoiminnasta?

17. Perustele vastauksesi.

18. Hyotyyko yhteiskunta mielestasi tiimityoskentelysta?

19. Perustele vastauksesi.

20. Seuraavassa on véittdmia tilanteesta, jolloin saman etuuden tekijat tydskentelevat
eri toimistoissa. Oletuksena on, ettd et entuudestaan tunne hyvin kaikkia etuuden

tekijoitad. Mit& mielté olet seuraavista vaittamista?

21. Kelan arvot ovat ihmista arvostava, osaava, yhteistyokykyinen ja uudistuva.
Arvioi seuraavalla asteikolla (5=taysin,...1=ei lainkaan), toimiiko tiimi Kelan arvojen

mukaisesti?

22. Perustele vastauksesi.

23. Arvioi seuraavalla asteikolla kokemuksiasi tiimityoskentelysté
24. Perustele vastauksesi.

25. Haluaisitko muuttaa jotain? Jos haluat, niin mité ja miksi?

26. Mika tiimissa toimii hyvin ja miksi se toimii hyvin?

27. Mika tiimissa toimii huonosti ja miksi se toimii huonosti?

28. Mité tiimin toiminnassa pitéisi kehittaa ja miksi?

29. Arvioi tiimin muutosta

30. Miten néet tiimin toiminnan tulevaisuudessa?

31. Onko virtuaalinen tiimityoskentely / tiimityoskentely mielestasi myds

tulevaisuuden tydskentelymuoto?
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Liite 4. Teemahaastattelun kysymykset

1. Virtuaalitiimitoiminnan nykytilanne?
2. Virtuaalitiimitoiminnan tulevaisuus?

3. Virtuaalitiimitoiminnan kehittaminen?



