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KASITTEISTO

Prototypiointi: Prototypiointi on suunnittelun menetelma, jossa

kayttdja osallistetaan suunnitteluprosessiin testiprotoa tai proto-

mallia apuna kdyttaen. Ndin saadaan kayttajakokemuksia suun-

niteltavan konseptin toimivuudesta.

Protomalli: Suunnitteluprosessin aikana valmistuva hahmomalli,
jolla osallistetaan kayttdja mukaan prosessiin. Protomallista
puhutaan usein suunnitteluprosessin loppuvaiheessa, vertaa
testiproto. Protomallista voidaan puhua myés muun muassa

konseptointivaiheessa.

Testiproto: Suunnitteluprosessin alussa kayttaja osallistetaan
ideointiin testiprotomallien avulla. Testiprotomalleina voivat
toimia esimerkiksi ensimmaiset luonnokset, joita testataan ja
joista kerataan kehitysideoita asiakkaalta. Testiprotojen avulla
havainnollistetaan palvelutilannetta ja selvitetadn kdyttajan

toiveet ja tarpeet seka riskitekijat.

Luonnos: Luonnoksella tarkoitetaan visualisoitua ideaa suun-
nitelmasta. Luonnoksen pohjalta on helpompi keskustella asio-

ista suunnittelijan, palveluntuottajan ja loppukayttdjan kesken.

Asiakas: Asiakas tarkoittaa tyoterveydenhuollossa asioivia

henkil6ita, jotka tulevat kutsuttuina tyoterveystarkastukseen.

Potilas: Potilas tarkoittaa julkisen sektorin terveyspalveluihin

hakeutuvia henkil6ita.

Palvelumuotoilu: Muotoilun osa-alue jossa osallistetaan
kdyttdja suunnitteluprosessiin muotoilumenetelmia kayttaen.
Palvelumuotoilu on palvelun kehittamistda moniammatillisesti,
jossa kayttdja on huomioitu suunnittelun alkuvaiheessa ja
jotka pysyvat suunnittelun rinnalla. Palvelumuotoilu on
ihmislahtoista muotoilua, jossa otetaan huomioon

kannattavuus.

Palvelupolku: Palvelupolku on palvelumuotoilussa kdytetty
menetelmad, jossa tarkastellaan palvelua kokonaisuutena.

Palvelupolku jaotellaan yksittaisiin erillisiin palvelutuokioihin,

joista saadaan selville yksittdisten palvelutuokioiden hyvat ja

huonot ominaisuudet.




Palvelutuokio: Yksittdinen palvelutapahtuma palvelupolussa.

Palvelutuokio on yksi osa-alue, jossa kayttdja saa palvelua,
esimerkiksi ruokakaupassa asiointi voidaan jakaa
palvelutuokioihin. Tuokioita ovat kauppaan saapuminen,
ostosten

valitseminen ja niiden maksaminen.

Viisi kertaa miksi -menetelma: Palvelumuotoilussa kaytetty
menetelma3, jossa haastateltavalta henkil6lta kysytdan
aiheeseen sopivasti esimerkiksi miksi sina olet taalla, tai
kaytat palvelua. Kysymyksen jalkeen haastateltava vastaa,

jonka jdlkeen hdn saa syventdvan kysymyksen, miksi nain.

Tata jatketaan, kunnes on kysytty viisi kertaa miksi ja

paastaadn syvallisiin vastauksiin, jopa henkilokohtaisuuksiin.
Menetelmilld saadaan haastateltavan mielenmaisemasta

tarkempi ja kokonaisvaltaisempi kuva.

Takahuone: Palvelumuotoilussa kdytetty menetelma, jossa
tutkitaan ja tarkastellaan palvelua tuottavan henkilokunnan
seka koko organisaation vaikutuksia palveluun ja heidan

toimintatapojaan.

Nayttamo: Palvelumuotoilussa kdytetty menetelma, jossa
tarkastellaan kayttajan toimintatapaa ja hanen vaikutustaan
palvelun muotoutumiseen. Kuinka han kokee ja nikee

palvelun?

Narratiivinen analyysi: Narratiivinen analyysi on tarinallista
kerrontaa, jossa haastateltava kertoo tarinan muodossa
tuntemuksistaan. Haastateltava viritetaan uudenlaisiin
nakokulmiin, joissa haastateltava kertoo tuntemuksistaan

ja mieltymyksistadn. Kyseessa ei ole ainoastaan realistinen
maailma, vaan haastateltava voi irrotella fiktioiden avulla.
Kayttoliittyma: Kayttoliittyma on laitteen tai jarjestelman osa,
johon on rakennettu kayttojarjestelma. Kayttoliittyma koostuu
mahdollisista fyysisista painikkeista. Kayttoliittyma on fyysista

kaytettavyytta laitteelle.

Kayttojarjestelma: Kayttojarjestelma on kayttéliittyman
perusohjelmisto. Kayttojarjestelma on valttamaton osa
kayttoliittymaa, joka ohjelmoi kaytettavyytta ja reagoi
komentokaskyihin. Se mahdollistaa siihen soveltuvien
ohjelmien kdyton. Esimerkiksi Windows XP, Windows Vista,

Linux ovat kayttojarjestelmia.
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1 JOHDANTO

Tein ty6harjottelua Kehitys - ja innovatiivista projektissa kesalla

2010. Tyoni oli kartoittaa tyoterveystoimintaa, joka perustui
yrityksen “Terveysomenan” tulevaan konseptiin (asiakkaan nimi
on muutettu tekijanoikeuksien turvaamiseksi).
Opinndytety6ssani tarkastelen kannettavan kayttoliittyman
haasteita ja mahdollisuuksia terveysalalla, kdyttajan nakokul-
masta. Kayttajat olen rajannut hoitajiin. Hoitaja on terveysalalla
[ahin yhteyshenkild asiakkaan ndakdkulmasta. Kaytan tydssani
termeja asiakas tyoterveyden yhteydessa ja potilasta
kunnallisella teveydenhoidon puolella. Kiinnostuin aiheesta silla
muotoilu, jonka tarkoituksena on parantaa ihmisten

hyvinvointia, on lahelld sydantani.

Olen kdytannodnlaheinen ihminen ja hahmottelen asioita
visuaalisesti. Visuaalisesti ilmaistujen ajatusten pohjalta syntyy
keskustelijoille yhteinen kieli, josta on helpompaa

Iahtea liikkeelle. Koulutuksen aikana olen paassyt tutustumaan
palvelumuotoiluun erilaisten projektien myota.
Palvelumuotoilussa on hyvin tarkeaa asioiden visuaalisoitnti eri

ammattikuntien ja kayttajien valilla.

Naissa projekteissa visuaalisuus on hyvin olennainen elementti.
Kuva on yhteinen kieli, jolla saadaan kaadettua termillisia
kielimuureja. Yksinkertainen vaarinymmarrys syntyy helposti,
kun aihealue on vieras. Aiheen ymmartaminen vie aikaa ja
usein aikataulu on kiireellinen. Vieraiden termien ja
kokonaisuuksien hahmottaminen voi vieda aikaa ja olla
haastavaa. Naihin asioihin pyrin hakemaan vastauksia

opinnaytetydssani.

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelun suunnittelua uudella
innovatiivisella tavalla. Palvelumuotoilussa on hyvin tarkeaa
pitaa kayttajalahtoisyys, asiakaslaheisyys ja pystyttaisiin
vastaamaan liiketoiminnallisiin haasteisiin. Suunnittelussa
kdytetdan apuna muotoilun menetelmia joita sovelletaan
tilanteiden mukaisesti. Kayttdjan ymmarrys, ideointi,
toiminnallisuus konkreettisuuden tuominen visuaalisesti
suunnitteluun on palvelumuotoilun tunnustekijéita unohtaen

pehmeitd arvoja.




Tassa tyossa lahestyn kdyttoliittymasuunnitttelua palvelumuo-

toilunkeinoin. Tydssa korostuu kayttajalahtdinen suunnittelu
olennaisena suunnittelun lIahtokohtana. Tausta-aineistoa olen
kerdnnyt erilaisin metodein muun muassa haastatellen ja

havainnoiden.

Teoriaosuuteni kasittelee palavelumuotoilua ja siihen

liittyvat metodit seka erilaisia tutkimusmenetelmia. Tydssani
pyrin korostamaan visuaalisuuden merkitysta kdyttajalahtoisessa
kayttoliittymasuunnittelussa. Tastd johtuukin, ettd olen myds
opinnadytetoni tyyliin kdyttanyt visuaalisuutta avaateksni
tydnprosessia.

Varsinaisen opindytetydn prosessin aikana tekemani
hoitajahaastattelut olen numeroinnut yhdesta kuuteen.

Muut haastattelut jatin numeroimatta, koska ne kuuluvat

tausta-aineistoon.
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KUVIO 1. Prosessikaaviossa kuvaan miten opinndytetyéni aihe on saanut alkunsa ja minkdlaisia eri juonteita prosessissa on ollut. Aiheeseeni olen

alkujaan saanut kipindn tekemdstdni harjoittelusta Savonia - ammattikorkeakoululle osana Kehitys - ja innovointi projektia (KIP- hanke).




1.1 Aiheenvalinta

Tyoharjoittelussa Savonia- ammattikorkeakoulun

Kehitys ja innovaatio-projektissa toimin terveysalalla
palvelumuotoilun kenttatutkimuksessa, jossa olin
havannoimassa ja haastattelemassa hoitajia seka asiakkaita.
Tarkoituksenani oli saada selked kuva terveysalasta, ja siihen liit-
tyen uudenlaisista innovatiivisista asioista, mitka helpottaisivat
tilannetta.

Yhtena asiana sielta nousi useammassa eri muodossa tarve kan-
nettavalle kayttoliittymalle. Tastd aiheesta muodostui minulle

mielenkiinotinen opinnaytetyo aihe.

Teknologia on tuonut markkinoille valtavasti uusia

mahdollisuuksia, joilla voidaan nopeuttaa,

hallita ja hauskuuttaa ajankulua. Nykyteknologiassa on
mahdollisuuksia kevyihin, nappariin, selkeisiin ja
kayttajaystavallisiin kayttoliittymiin.

Nama ominaisuudet 16ytyvat hyvin viihdeteknologian puolelta,
mutta vahissa maarin terveysalalta. Laiteominaisuudet

olisivat mielestani mita mainioimpia terveysalalle,

jotta saataisiin vahennettya

liilkkuvassa tyossa tyoskentelevien hoitajien kirjaamista ja
stressid yms. Monille hoitajille tyd on kutsumusammatti.
Hoitajat tyoskentelevat kiireellisessa ymparistossa,

eika useastikaan ole mahdollisuutta tehda kirjallisia merkintdja
potilaista silla hetkelld. Usein merkinnat tehddaan myéhemmin,
lahempana tyovuoron loppumista.

Osastosta riippuen potilastietojen kirjaaminen tulisi tehda
valittdmasti hoitotilanteen jalkeen, mutta kdytdnnossa hoitaja
kirjaa useamman potilaan tiedot samanaikaisesti. Ty0ssa on
suuri vastuu, eika tilaa virheille. Hoitajien stressinsietokyky on

jatkuvasti koetuksella. Pitkan aikavalin tuloksena stressin yli-

kuormitus vaikuttaa hoitajien jaksamiseen.

Tavoitteena hoitotydssa on aina potilaskeskeinen tyoskentely,
mika haluttaisiin tehda aina mahdollisimman hyvin.
Valitettavaa on, ettd potilaita on usein runsaasti ja
hoitohenkilokuntaa rajoitetusti. Hoitajien tehtdvana on pitda
tarkkaa potilastietojarjestelmaa ylla, jotta seuraavaan vuoroon

tulevat hoitajat seka laakarit saisivat kaiken tarvittavan tiedon.




Itsellani on muotoilun alalla kutsumus paasta tekemaan 1.2 Tavoitteet

suunnittelua, milla voitaisiin parantaa hyvinvoinita muotoilun

keinoin. Koen ettd opinnaytetyoni on ajankohtainen

Opinnaytetyossani tavoitteenani on tuoda uudenlainen
ja tarpeellinen.

kayttoliittyma, jolla voitaisiin helpottaa hoitajan tyota.
Vastaavanlaisia kannettavia kayttoliittymia on jo olemassa.

N&in hoitajan ja asiakkaan/potilaan valista vuorovaikutusta
Sain erddsta jo kaytossa olevasta kayttojarjestelmasta

voitaisiin parantaa. Hoitaja voisi tehda kirjaamiset samantien
palautetta, jonka mukaan kayttojarjestelma on ajatuksena hyva,

sekd nahda tarvittavat tiedot.
mutta se tarvitsee lisaa kehittelya.

Opinnaytetyollani haluan tuoda kehitys vaihtoehdon nykyte-

o _ _ ) knologian avulla, joka voitaisiin sovelluttaa kaytantéon.
Haluan tuoda konseptillani mahdollisuuksia kunnalliselle tervey-
) o o ) ] Tyossani pidan kayttajalahtoisyyden suunnittelussa rinnalla
spalvelusektorille eikd ainoastaan yksityiselle sektorille. Visu-
koko ajan, jotta voin peilata luonnoksia kayttdjien saamaan
aalisuudella voidaan nopeuttaa tyontekoa ja tehda siita mielek-
e palutteeseen.
kdaampaa.

Visuaaliset ominaisuudet |6ytyvatkin viihdealalle suunnatuista

Opinnaytety6ssani tarkastelen kannettavan kayttoliittyman
kayttoliittymajarjestelmistd. Nama ominaisuudet eivat kuiten-

tuomia mahdollisuuksia ja haasteita terveysalalla hoitajan ja
kaan |6ytyneet hyvinvointi- ja terveysalalle suunntauista kayt-

asiakkaan nakokulmasta. Pyrin tydssani aukaisemaan ajatusta
toliittymista. Tassa tydssa aijon keskittityd juuri tahan pulmaan

siitd, kuinka kannettava kayttoliittyma voisi nopeuttaa, helpot-
tuomalla visuaalisia ratkaisuja, joista terveysalan henkilokunta

voisi hyotya. Myos asiakkaalle/potilaalle tdma selkeyttad ym- i Je ek sl e i e belneli

marrysta ja tuo miellekkyytta hoitotilanteeseen.




1.3 Tutkimusmenetelmat

Tein tyoharjoittelua Savonia-ammattikorkeakoulun Kehitys - ja
innovatiivista projektissa (KIP-hanke) kesalld 2010. Tyoni oli
kartoittaa tyoterveystoimintaa, joka perustui erdan terveydenh-
uoltoalan yrityksen tulevaan konseptiin. Tutkielmassani kutsun
yritysta nimella Terveysomena, jotta sen tekijanoikeudet tulevat
turvatuiksi. Kayttdjat olen rajannut hoitajiin, koska hoitaja on

terveysalalla [ahin yhteyshenkild asiakkaan nakékulmasta.

Opinnadytetyossani olen kayttanyt narratiivista analyysia
hoitajien syvateemahaastatteluissa. Narratiivisessa(tarinallinen,
kerronnallinen) tutkimuksessa tuodaan kerronnalla uudenlaisia
nakokulmia, joita ei tule ajatelleeksi jokapaivdisessa elamassa.
Kerronnalla padstaan uusiin ulottuvuuksiin rakentamalla siltoja
nykyisen ja tulevaisuuden valille. Narratiivista tutkimusta on

kaytetty paljon psykologian ja psykoterapian piirissa.

Asiakkaan palvelupolku- menetelmdllé olen kartoittanut
kayttdjien kokemuksia palvelusta, jotka olen sitten erotellut
omiksi palvelutapahtumikseen. Tahan kuuluu myds,

miten kokee kyseisen palvelutapahtuman. Kartoittaessa ja

erotellessa palvelua yksittaisiin tapahtumiin, on tarkeaa

samaistua asiakkaan tarpeisiin jolloin ymmartaa asiakkaan
tuntemuksia ja kokonaisvaikutteista mielikuvaa palvelusta.
Naita kartoittaessa |0ytaa kosketuspisteita eli
vuorovaikutustilanteita, esimerkiksi kutsun saaminen ja
parkkipaikan ldytaminen tai vastaanotolle ilmoittautuminen.
Kosketuspisteet muodostavat asiakastyytyvaisyyden ja jos
yksikin niista on negatiivinen kokemus, vaikuttaa se koko

asiakastyytyvaisyyteen.

Tutkimuksessani olen kayttanyt takahuone- menetelmdid, jolla
olen selvittanyt niita hoitajahenkilokunnan tarpeita, mitka eivat
ndy asiakkaalle. Samalla olen kartoittanut myds nayttamon
puolta, milla tarkoitetaan nakyvaa palvelua asiakkaalle.

Naita ominaisuuksia olen koonnut palvelupolkukaavioon,

minka esittelen myéhemmin tyossani.

Olen kayttanyt tyossani myos syvidteemahaastattelumetodia
kdyttden kuvamateriaalia valineena. Haastatteluissa olen osal-
listanut haastateltavat prototypointiin. Naita menetelmia kayt-
tden olen saanut haastatteluista antoisaa materiaalia ja paassyt
kayttajalahtoiseen vuorovaikutukseen hoitajien kanssa. Haastat-
teluissa olen kayttanyt apuna kuvakortteja, luonnoksia seka

tunnelmatauluja.
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Haastatteluissa on kaytetty menetelmana puolistrukturoitua
teemahaastattelua, palvelupolun kuvauksen avulla
toteutettua asiantuntijahaastattelua seka palvelupolun
rakentamiseen osallistuttavaa haastattelua. Havainnointia on
tehty shadowing menetelmall3, jossa seurataan

palvelutapahtumaan ja siihen osallistujien toimintaa.

Terveysomenan ja muotoilutoimisto Komia Designin kanssa
jaoimme projektin osa-alueita. Itseani kiinnosti tehda
osallistuttavaa prototypointia hoitajien kanssa, jota
yhteistyokumppanit voivat hyodyntad. Muotoilutoimisto Komia
Designissa keskityttiin kayttoliittyman suunnitteluun,

koska se kokonaisuutena on hyvin laajaa sekd monipuolista ja
teknistd ammattitaitoa (kuten koodaamista) vaativaa tyota.
Itse keskityin kdyttoliittyman aloitus- ja loppuraportteihin, joita
hoitaja esittelee asiakkaalle. Loppuraportilla tarkoitan tassa
vhteydessa hoitokaynnin analysointia hoitajan ja

potilaan valilla. Visualisointi helpottaa potilaan ymmarrysta

terveydentilastaan ja mahdollisesti tarvittavista

jatkotoimenpiteistd, jotka hoitaja kirjaa laitteeseen.

Suunnittelutydssa huomioidaan kayttoliittyman ominaisuuksia,
jotta se palvelisi hoitajan tyota nopeuttaen ja helpottaen sita.
Tutkimuksen taustalla on haastattelu- ja havainnointiaineisto
seka alustavaan palvelukonseptiin kuuluvien ideoiden
prototypiointi. Olen syvahaastatellut hoitajia kuvakortein seka
palvelupolkukaavion avulla, jota olen taydentanyt
suunnitteluprosessin edetessa. Laadin havainnointien ja
haastatteluiden pohjalta asiakasprofiileja, joita kdytin hoitajien
syvateemahaastatteluissa apuna, jotta saisin eri asiakkaiden

tarpeet nakyviin.




1.4 Aineisto

Aikaisemmin kerdamani tutkimusaineisto koostuu
tyoterveyshoitajien (9 henkil6a), vastaanottovirkailijoiden
(2 henkiloa), tyoterveyshuollon asiakkaiden (13 henkil63) ja

tyonantajien haastatteluista (6 henkil6a).

Sidosryhmahaastatteluja ja havainnointeja on tehty kolmen

asiantuntijan kanssa.

Fysioterapeutti (lisalmen tyoterveysaseman alihankkija),

Optikko (Silmaasema)

Laboratorion hoitaja (lisalmen tyéterveysasema).

lisalmen tyoterveysasemalla haastattelin myos tyoterveyshuol-

lon 1d3karia (1 henkild).

Tyoterveyshoitajien ja tyoterveyshuollon asiakkaiden haastat-
telut on tehty seuraavasti:
Ladkariasema Omalaakarissa (Kuopio)
Visita tyotyerveysasemalla (Jyvaskyla)
Tyoterveystalossa (Kuopio)

Mehildisessa (Kuopio)

Kallaveden tydterveysasemalla (Kuopio)
Suonenjoen ladkariasemalla (Suonenjoki)

lisalmen tyoterveysasemalla (lisalmi)

Tyoterveystarkastuksen havainnoinnit (12 henkil6d) on tehty
seuraavasti:

o Visita tyoterveysasemalla (Jyvaskyla)

o lisalmen tyoterveysasemalla (lisalmi)

o Tyoterveystalolla (Kuopio)

Haastattelut on dokumentoitu muistiinpanoin sekd nauhoitta-
malla. Osa tyoterveyshoitajista seka yrityksista ei antanut lupaa
nauhoittamiseen eika valokuvaamiseen.

Havainnoinnit on dokumentoitu muistiinpanoin seka
havainnointitaulukkoa apuna kayttden. Taulukon avulla on ollut
mahdollista kirjata havainnoitavia asioita ja palvelutilanteen
etenemista. Tiedon analysointiin on kdytetty laadullisen
sisallon analyysin soveltamista. Aineistosta on nostettu esiin
palvelupolun ja palvelutuokioihin liittyvia teemoja taulukoinnin
avulla esim. vastaanotto, odotus, sisadn kutsuminen jne.

Talla tavoin on voitu etsia palvelutuokioissa toistuvia piirteita ja
poikkeamia nopeasti, kun tavoitteena on muodostaa tyypillisen

palvelupolun kuvaus.




Markkionoilla
oleva tuote tervey-
denhuoltoon

Alku

Haastattelu konsepti

Havainnointi

Aiheen ymmarrys

Prototypointia

Asiakas
profilointi

KUVIO 2. Kannettavan kdyttéliittymdn aiheen syntyminen. Kuvio kuvaa tybharjoittelun tydskentelyd ja suunnitteluprosessin kulkua.

Reetta Kerola




2 PALVELUMUOTOILU

“Palvelumuotoilussa kéyttdjdt osallistuvat kehitystyohon.
Heiddt haastetaan kerddmddn itse tietoa ja kertomaan
palvelukokemuksistaan. Tutkijat seuraavat palvelujen kdyttdjien
ja tarjoajien toimintaa huomaamattomasti ja havainnoivat sitd.
Palvelumuotoilu on osa laajempaa ilmiétd, jossa
tuotekehitysprosessin painopiste on siirtynyt uusien ideoiden
muokkaamiseen asiakkaiden kanssa tehdyn luovan tyén
pohjalta. Ideat kuvataan visuaalisesti: kuvakertomuksien,
videoiden tai piirrosten avulla. Tdlld tavoin palvelun kehittdjien
on helppo ymmdrtdd, mistd palvelussa on kysymys.
Palveluideaa testataan ndyttelemdlld palvelutilanteita tai
antamalla kéyttdjien testata digitaalisia prototyyppejd.
Testaamalla ja tuloksia arvioimalla parannetaan palveluideaa.
Tarvittaessa prosessi voidaan toistaa useita kertoja.
Palvelumuotoilu yhdistdd kulttuurisen, sosiaalisen ja
inhimillisen vuorovaikutuksen alueet.
Palvelumuotoilussa muotoilualan menetelmien kéytté toimii
tdrkecind linkkind eri toimijoiden viilillé.
Muotoilun tutkimus- ja visualisointimenetelmdt auttavat eri

ndkemyksien kohtaamisessa.

Palveluliiketoiminnan arvon luominen ja vuorovaikutusprosessit

ovat keskeisié palvelumuotoilun sisdltéjé.” (Miettinen 2011)

Palvelumuotoilu on monitieteellinen lahestymistapa palvelujen
tuottamiseen, jossa yhdistelldan erilaisia menetelmia ja
tyokaluja eri tieteenaloilta. Se on uusi ajattelutapa
suunnittelussa, seka uudenlainen nakdkulma perinteisiin tieteen
koulukuntien tutkimusmenetelmiin verrattuna.

(Stickdorn 2010, 29)

Palvelumuotoilussa kaytetaan hyvin erilaisia menetelmia
ideoinnissa ja kenttatyoskentelyssa, joissa hyodynnetdan
visuaalista materiaalia. Naiden tarkoituksena on irrottautua
perinteisestd ajattelutavasta ja [6ytaa uudenlaisia innovatiivi-
sia ndkokulmia. Palvelumuotoilu on luovaa ideointia yhdessa.
Jotta paastaan haluttuihin tavoitteisiin. Menetelmat on valittava

tarkasti asiaan ja kohderymaan sopiviksi.

Esimerkkina on ryhmaideointi. Ryhmaideoinnit ovat energiarik-
kaita, vuorovaikutteisia ja hauskoja kokemuksia, jotka rikastutta-
vat osallistujien ideointia.

Hyvin suunnitellut ryhmaideoinnit, joita kutsutaan myos

tyopajoina tuovat ryhmadynamiikan parhaimpia puolia esille.
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Suunnitellessa palvelua pyritddan saamaan siihen liittyvien

moniammatillisten verkostojen dani kuuluviin, unohtamatta

asiakasta ja kayttajaa.

Palvelumuotoilulla tarkoitetaan palvelun suunnittelua uudella
innovatiivisella tavalla. Palvelumuotoilussa on hyvin tarkeaa
pitda mielessa yhta aikaa niin kayttajalahtoisyys kuin pystya
vastaamaan liiketoiminnallisiin haasteisiin. Suunnittelussa
kaytetdaan apuna muotoilun menetelmia, joita sovelletaan
tilanteiden mukaisesti. Kayttajan ymmarrys palvelusta, ideointi,
toiminnallisuus, konkreettisuuden tuominen visuaalisesti suun-

nitteluun ovat palvelumuotoilun tunnustekijoita.




3. KAYTTOLITTYMASUUNNITTELU

Opinnaytetydssani olen pohtinut kannettavan kayttéliittyman
soveltumista hoitajien tyovalineeksi. Tekemissani
syvateemahaastatteluissa, joissa olen osallistanut hoitajan
prototypioimaan luonnosta kanssani, olen kayttanyt kuvallista
materiaalia arsykkeina, joiden avulla olen paassyt pintaa
syvemmalle. Kuvitetun materiaalin kdytté on ollut erittain
toimiva keino, kun erilaiset ihmiset keskustelevat yhdessa.

Kuvalla saadaan luotua yhteinen kieli.

3.1 Benchmarking

Benchmarkingilla tarkoitan tassa yhteydessa seka kilpailijakar-
toitusta etta kuvallisten tyylien vertailua. On tarkeaa tiedostaa
markkinoilla olevia tuotteita ja niiden ominaisuuksia.
Kuvallisten tyylien vertailulla olen pohtinut omia mieltymyksiani
ja kuinka ne sopivat tyylillisesti ilmaisemaan eri asioita. Vertailu
ja eri tyylien punnitseminen tilanteeseen sopivasti on hyvin

tarkeaa, silla vaaranlainen tyyli voi vieda uskottavuutta aiheelta.

3.2 Kayttoliittyma

Kannettavaa kayttoliittymaa ajatellen markkinoilta 16ytyy paljon
kannettavia vaihtoehtoja (KUVA 3), joilla on eniten kysyntaa
markkinoilla. Laitteen koko on suoraan verrannollinen
kayttoliittyman ruudun kokoon, jolla on hyvin olennainen
merkitys kaytettavyyden kannalta hoitajan tyossa.
Pienikokoiseen ruutuun pitda keskittya enemman, jotta pystyy
koskettamaan oikeaa painikekohtaa naytolla. Pienelta ruudulta
lukeminen ja kirjoittaminen on niin ikddan haastavaa. Hoitajan

tyossa tallainen kayttoliittyma olisi epakaytannollinen, silla

tarkoituksena on, etta han voisi keskittya enemman 21

asiakkaaseen samalla jouhevasti tehden tarvittavia merkintoja

ndyttopaatteelleen.




Kilpailukartoituksessa etsin jo markkinoilla olevia laitteita.
Eroavaisuuksia on laitteiden monipuolisuudessa, koossa seka
muotoilussa. Laite ei voi olla liian pieni, silla se hidastuttaa ja
hankaloittaa kayttoliittyman kayttamista. Kaytettavyydessa on
my0s eroavaisuuksia. Laitteen tulisi olla helposti kannettava, ja
siina olisi hyva olla erilaisia toimintoja hoitotyon sujuvuuden
takaamiseksi, esimerkiksi kamera, bluetooth ja langaton

Internet.
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KUVA 3. Kuvakollaasi erilaisista, jo markkinoilla olevista kannettavista

kayttoliittymistd. Koonnut Reetta Kerola

Parhaimmaksi toimivuudeltaan |6ysin Panasonicin

kannettavan kayttoliittyman, joka on suunniteltu
sairaalaympadristoon ja etatyoskentelyyn. Laitteesta 16ytyi hyvin
monipuolisesti hyddyllisia ominaisuuksia. Naita olivat muun
muassa kamera, jolla voi ottaa ennen ja jalleen -tilannekuvia
esimerkiksi ruhjeista. Laite paivittaa tietoja suoraan vastaavalle
laakarille, ja silla paasee asiakasjarjestelmaan, josta saa
lisdtietoja asiakkaasta. Tuotetta on hankala saada hankittua

ja tietojdrjestelman luominen aikaa vievaa. Kooltaan tuote oli
sopivan kokoinen, mutta hieman kdmpelon oloinen eika kovin

esteettinen.

Kilpailijoista Applen iPad erottui hyvin ominaisuuksiltaan. Sen
kayttdminen on suhteellisen helppoa, kunhan tottuu
kosketusndyttoon ja siina sivujen vaihtamiseen rullaamalla.
Laitteeseen on suhteellisen helppoa yhdistda ohjelmistosuun-
nittelu. Kirjoittaminen toimii kosketusnappaimistolld, johon

tottuu suhteellisen helposti. Kamera-ominaisuutta laitteessa ei

ole lainkaan. Laite on miellyttavan kokoinen, eika se ole erityisen

painava. Laitetta kantaa ikdan kuin lehtiota.
Kilpailijoista ipad erottui hyvin ominaisuuksiltaan.

Kayttdaminen on suhteellisen helppoa, kun tottuu




kosketusndyttoon ja siina sivujen vaihtamiseen rullaamalla.
On suhteellisen helppoa yhdistda softasuunnittelu laitteeseen.

Kirjoittaminen toimii ndppaimistolld, johon tottuu

suhteellisen helposti. Kamera-ominaisuutta laitteessa ei ole

laisinkaan. Kooltaan laite on miellyttavan kokoinen,

ikaan kuin lehtiota kantaisi, eika se ole hurjan painava.




3.3 Visuaalisuus eri tyovaiheissa

Kayttoliittyman ulkoasun suunnittelua varten olen tutkinut
kuvan vaikutusta, visuaalisuutta ja informatiivisuutta.
Kuvallisella benchmarkingilla olen hakenut kuuluisien yritysten
logoja, joissa nakisin visuaalisten elementtien muutoksen.
Kuvakollaasista (KUVA 4.) valittyy mielestani, kuinka

visuaalinen ilme on kuvastanut ajan henkea eri aikakausina.
Arvomaailma ja logojen taustalla oleva tarina on sailynyt, mutta
logojen visuaalinen ilme on muuttunut eri vuosikymmenilla.
Nain yritys pysyy markkinakelpoisena ja viehattaa ostajia, jotka

haluavat samaistua siihen.

Kaikkien esittelemieni logojen kehityksessa on |6ydettavissa
yhtaldisyyksia. Alussa niissa on pyritty mahdollisimman selkeasti
tuomaan esille yrityksen kertoma tarina, mutta
vuosikymmenien saatossa yritysten logoista on tullut hyvin
viitteellisia. Tyylilliset ominaisuudet, kuten esimerkiksi
typografia ja visuaalinen ilme tuovat enemman painoarvoa
yrityksen logolle, mika vie sen kenties kauemmaksi
alkuperaisesta, esittavasta logoversiosta. Osassa kuvankollaasin
esimerkeista alkuperdinen logo on hyvin yllatyksellinen
tyylillisesti ja kuvallisesti, ja sitd voi olla hankala yhdistaa

nykyaikaiseen logoon.

Kuvahaulla etsin myos erilaisia graafisia ilmeita (informatiiviset
kuvakkeet ja kuvitustyylit), joita arvotin omiin kriteereihin.
Naihin graafisen ilmeen kriteereihin kuuluivat tiedon valitys ja
ymmarrys. Talla tarkoitan, kuinka hyvin kuvasta ilmeni
informatiivisuus seka

ymmarrys siitd, mita silld halutaan hakea. Visuaalinen
kiinnostavuus on mielestani hyvin tarkea osa kuvaa, silla
graafisella ilmeelld

voidaan houkutella ja antaa jonkinlainen lupaus. Graafinen
ilme, joka ei herata mielenkiintoa eika kerro luvatusta
arvomaailmasta, on mielestani epdaonnistunut. Vareilla ja
kontrasteilla saadaan helposti aikaan syvyytta ja

houkuttelevuutta kuvakkeisiin.
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KUVA 4. Kuvakollaasi tunnetuista tuotemerkeistd. Koonnut Reetta Kerola




Informatiiviset kuvakkeet

Kayttoliittyman suunnittelussa ja sen opastavuudessa on hyvin
tarkedna osana informatiivisten kuvakkeiden (KUVA 5.) osuus.
Kayttdjan tutustuessa kayttoliittymaan ja nahdessa kuvakkeet
hanen tulisi pystyd samaistumaan sen visuaalisen ilmaisuun seka
yhdistamaan itse kuvake otsikkoon. Kun kayttdja tutustuu
kayttoliittyman ohjelmaan, han alkaa muistaa kuvakkeiden
merkityksen. Useamman kayttokerran jalkeen kayttdja ei enaa
kiinnitda huomiota itse kuvakkeiden otsikkoon, vaan han muistaa,
mita ne tarkoittavat. Tama nopeuttaa kadyttajaa eri valinnoissa,
kun han yhdella vilkaisulla hahmottaa, minka valinnan hanen

on tehtava. Oppimista helpottavat varikoodaukset helpottavat

kayttajaa tassa suuresti. Kuvakkeet tuovat visuaalisuutta, mika

selkeyttda ja nopeuttaa kayttoliittyman kayttoa. Niilla saadaan

aikaiseksi myos viihtyvyytta kayttotilanteeseen.
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KUVA 5. Kuvakollaasi informatiivistd graafisista ilmeistd.

Koonnut Reetta Kerola




Kuvitustyylien keskeista vertailua

Yksi kuva kertoo enemman kuin tuhat sanaa. Niilla voidaan

ohjata haluttua tunnelmaa, kuten keventaa sita tai luoda

uskottavuutta. Léhdin hyvin avoimesti tekemaan kuvahakua ja

perusteena kuvavalintoihin olivat omat mieltymykset.
Vaikka teinkin kuvahakua vain omasta nakokulmastani, on
valitsemieni kuvitustyylien kirjo monipuolinen (KUVA 6).
Kuvissa, joissa nakyi kaden jalki, minua miellytti erityisesti
niiden selkeys, humoristisuus ja tyylien sekoittaminen.

Kuvan informatiivisuus ja sen tarinallisuus kiehtoi minua.

KUVA 6. Kuvakollaasi, jossa on erilaisia kuvitustyylejd.

Koonnut Reetta Kerola




Opinnaytetydssani tarkastelen kayttoliittymaa ja teen siita
visualisointia. On hyvin tarkeda verrata omaa suunnitteluani
jo olemassa olevien kayttoliittymien visualisointiin. Kuvallisuus

ilmenee kayttoliittymissa enimmakseen kuvakkeiden eli

ikonien kautta (KUVA 7.). Ikonit ovat selkeitd, informatiivisia ja

asiallisia. Osa ikoneista on aikaisemman tiedon pohjalta

hyvin tuttuja, ja ne tunnistaa automaattisesti. Toiset kuvakkeista
eivat ole tuttuja, mutta niiden selkea ilmaisu kertoo, mihin ne
voisivat liittya. Suurimmaksi osaksi ikonit ovat hyvin kliinisia ja
kylmanoloisia. Mielestani kiinnostavimmat ikonit ovat
Mac-kayttojarjestelmassa. Tahan vaikutti ikoneissa selkeasti
esiintyva tunnelmallisuus, joka valittyy niiden sarjakuvamaisesta
visualisoinnista. Suunnitteluprosessissa tutkin kayttoliittyman

kuvakkeiden vaikutusta hoitajan tydskentelyyn.
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KUVA 7. Kdyttéliittymdikonien kuvakollaasi.

Koonnut Reetta Kerola




3.3.1Tunnelmatulut

Halusin pitaa hoitajien mielipiteet lahella kayttoliittyman
ideointivaiheessa. Halusin myds ottaa huomioon heidan
mahdollisia toiveita ja ndkemyksia. Pidan tarkeana

muotoilijan ammattitaidossa taitoa kuunnella kayttdjaa ja tuoda

esille asioita, mita he itse eivat valttamatta osaisi ajatella.

Tyoterveyshoitajat (3) kommentoivat kayttoliittymaluonnoksia

(Konsepti 1, sekd luonnokset 2, 3, 4 ja 5) seuraavanlaisesti:

o Nayttad mukavalta ja helppokayttoiselta.

o Jos kaikki tarvittavat tiedot olisivat tassa, emme tarvitsisi
poytdkonetta.
Meidan tarkeimmat tarkastelemamme osa-alueet
tydssamme ovat hyvin jaettu.
Mukavalta tuntuu, etta voisi olla kasvotusten asiakkaan
kanssa ja samalla tehda muistiinpanot. Tavoitteena on,
etta muistiinpanot kirjattaisiin kaynnilla.
Aikajanan muistutus - Missa ollaan menossa? Aiheen
ikkuna nousee aikajanan paalle = helpottaisi ajankayt
toéa.

Hyva olisi ettd aikajanassa kdymatta jadaneet pysakit,

jaisivat aktiiviseksi muistaa kayda lapi.

Kuvat havainnollistavat asiakasta paremmin tiivistamaan
asioita ja tuomalla huumoria.

Graafinen diagrammi selkeyttaisi varmaan asiakasta
paremmin kuin numerot.

Kayttoliittyma voisi olla mukana lddkarin kanssa pidety
issa palavereissa. Asiakastietojen lapikaynti hoitajan ja
ladkarin valilla helpottuu.

Hienoa on, etta jos kdsialan voisi kdantaa sitten es
imerkiksi Arial-fonttityypiksi.

Kirjoittaessani muistiinpanoja kasin en kirjaa kaikkia

asioita asiakkaan edessa, vain muistiinpanot.

Tunnelmatauluja tyéterveyshoitajille

Tehdessani tyoterveyshoitajille syvahaastatteluja kaytin yhtena
menetelmana tunnelmatauluja (KUVAT 16-18.).
Tunnelmatauluilla pyrin saamaan tietoa hoitajien omista
henkilokohtaisista mielipiteista siitd, milta heidan unelmiensa
tyotila ndyttaisi. Halusin lajitella tunnelmataulut

variteemoittain, joissa olisi samantyylisia aiheita, materiaaleja,




assosiaatioita ja muotoja. Keskustelin hoitajien kanssa, mista
taulusta he pitivat eniten ja miksi. Oliko taulussa jokin erityinen
kuva mista he pitivat? Millaisen tunnelman he niissa kokivat?
Mika tunnelmista olisi ihanteellisin heidan tyotilaansa? Oliko
tunnelmatauluissa jotain, mista he eivat pitaneet? Miksi he eivat
pitaneet kyseisesta tunnelmataulusta, ja oliko siina jokin kuva,

minka he voisivat kohdentaa esimerkkina?

Tunnelmataulujen pohjalta koin, etta oli helpompi keskustella

hoitajien kanssa tunnelmista ja heidan mieltymyksistaan. Kuva
on hyva apuviéline ja kanava paasta keskusteluissa uudenlaisille
taajuuksille. Kuviin on helpompi samaistua ja hoitajilta tulee
kysya useampi kysymys, miksi he kokevat niin katsellessa kuvaa.
Palvelumuotoilun menetelma Viisi kertaa miksi - kysymysta
toimi tassa hyvin, silla sen avulla sai selkedamman kuvan

haastateltavan mielenmaisemasta.

Haastattelujen avulla minulle kerrottiin henkilokohtaisia
muistoja, tarinoita, haaveita ja pelkoja. Jos olisin haastatellut
ilman jatkokysymyksia, en olisi paassyt samalle aaltopituudelle
haastateltavan hoitajan kanssa ja tunnelmataulu-haastattelusta

olisi jaanyt sisallollisesti paljon saamatta.
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Hoitaja 1
Helppo samaistua
Turvallinen
Tasapainottava
Rauhoittava
Portaat kuvastavat tukea ja varmuutta, mita haluaisin
tarjota
Versot kuvaavat uudistumista

Asiakkaat varmaan pitaisivat

Hoitaja 2
. Pelottava, pelkisn metsis KUVA 8. Elinvoima, rauhoittava, tasapainottava, luonnon-
ldheisyys, energisoiva, luonnonléheinen, orgaaninen. Kuvakol-

_ laasi. koonnut Reetta Kerola
Hoitaja 3

J Rauhoittava
Asiakkaat varmaan pitaisivat

Polku, kuin tyoterveystarkastus




Spa

Hoitaja 1

. Mukava valaistus alakuvissa

o Kova ja kliininen

. Rauhallinen

Hoitaja 2

. Ihana vesielementti

. Luonnollinen valo

o Tunnelmallisia kynttiloita

Hoitaja 3

. Ehka lilan rauhoittava 32
o Mukava valaistus KUVA 9. Rauhoittava, tasapainottava, kylpyldn parantava vaiku-

tus, vesi, valo, kivet. Kuvakollaasi. Koonnut Reetta Kerola




Pop - Future

Hoitaja 1

o Liian energinen

o Mukavan varikas

Hoitaja 2

o Liilan energinen ja rauhaton asiakkaille
o Mukavia perusmuotoja

Hoitaja 3

o Levoton

o Hauskoja vareja, mutta ei sovi tahan tydymparistoon

KUVA 10. Energinen, vdirikds, liike, dynaminen, moderni,

geometrinen. Kuvakollasi. Koonnut Reetta Kerola




3.3.2 Asiakasprofiilit

Suunnittelutyotad tehdessa on ymmarrettava myos
terveydenhuoltopalveluita vastaanottavan asiakkaan/potilaan
mielenmaisemaa. Koska asiakkaiden kirjo on laaja, on
ymmarrettdva myos heidan erilaiset tarpeensa. Apuvdlineena
kaytan palvelumuotoilussa hyédynnettavia niin sanottuja
asiakasprofiileja (KUVAT 11-14), jotka perustuvat
tyoterveyshuollosta tehtyihin asiakashaastatteluihin

(13 henkil6a) ja havainnointeihin. Léhtokohtana ovat
vastaanotolla kdayvat 18—62-vuotiaita naiset ja miehet.
Asiakasprofiilit ovat fiktiivisid, mutta edustavat oman
ikdaryhmansa elaman arvoja. Niiden avulla havainnollistetaan,
kuinka he kokisivat kayttoliittyman tuoman uutuusarvon ja

miten se palvelisi mahdollisimman hyvin heita.

Asiakkailla on henkil6kohtaisesta elamantilanteestaan riippuen
henkisen ja fyysisen hyvinvoinnin osalta erilaisia tarpeita, jotka
heijastuvat tyossa jaksamiseen. Vapaa-ajalta voi saada energiaa
tyon puolelle. Tydssa jaksaminen vaikuttaa puolestaan myos

yksityiselaman puolelle. Tydssa jaksamisen arvioiminen kuuluu

tyoterveyshoitajan tehtaviin.

Asiakkaan ika ja sukupuoli vaikuttavat siihen, milla tavalla he
suhtautuvat tyoterveystarkastuksiin. Nuoret aikuiset saattavat
kokea, ettei heilld ole minkaanlaista tarvetta menna
tarkastukseen. 20-vuotias, terve nuori mies voi kokea
tyoterveystarkastukset hyvin turhiksi. Tarkastus on pakollinen
velvollisuus. He eivat valttamatta ymmarra, etta nykyisilla
elamantavoillaan heille voi tulla esimerkiksi 10 vuoden paasta
terveydellisia ongelmia. Tietyilla elamantavoilla voi olla iso
riski sairastua mm. kakkostyypin diabetekseen ja alkoholismiin.
Toisaalta tdhan ikaryhmaan kuuluvat myos ne tyontekijat, jotka
ovat hyvin otettuja siita, etta heilla on mahdollisuus pdasta
tyoterveyshuollon piiriin. Heillad kyse voi olla ensimmaisesta
vakituisesta tyOpaikasta, ja he ovat hyvin mielissdan
pdastessaan kertomaan itsestadn tyoterveydenhoitajalle,

joka kyselee hyvin monipuolisesti eldman alueista.

Monelle tyoterveyshuolto voi tarjota ensimmaisen
terveystarkastuksen kouluterveydenhoidon jalkeen. Kaikki eivat
valttamatta uskalla olla tdysin avoimia tyoterveydenhoitajalle,
vaan ovat varovaisia, koska eivat halua henkilokohtaisia
asioitaan tyonantajan tietoon. He eivat valttamatta luota

hoitajan lojaaliin vaitiolovelvollisuuteen. (KUVAT 11-14)
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20-vuotias, terve nuori mies. Kokee tyoterveystakastukset
hyvin turhiksi. Nuoret aikuiset saattavat kokea, ettei heilla ole
minkaanlaista tarvetta menna tarkastukseen,

pikemminkin pakottava velvollisuus. He eivat valttamatta
ymmarra, ettd nykyisilla elamantavoilla voi tulla esimerkiksi 10
vuoden paasta ongelmia. Tietyilla elamantavoilla voi olla iso
riski sairastua muun muassa kakkostyypin diabetekseen ja
alkoholismiin. Tahan ikaryhmaan kuuluvat myods ne
tyontekijat, jotka ovat hyvin otettuja siita, etta heilld on
mahdollisuus paasta tyoterveyshuollon piiriin. Tama voi olla
ensinmainen vakituinen tyépaikka. Tama ryhma on hyvin

mielissadn, ettd he padsevat kertomaan tyoterveydenhoitajalle,

joka kyselee hyvin monipuolisesti elaman alueista.

Tama voi olla ihan ensimmainen terveystarkastus
kouluterveydenhoidon jalkeen. Kaikki eivat valttamatta uskalla
olla tdysin avoimia tydterveydenhoitajalle, vaan ovat varovaisia,
koska eivat halua henkilokohtaisia asioita tydnantajan tietoon.
He eivat valttamatta luota hoitajan lojaaliin

vaitiolovelvollisuuteen.

PEKKA 25-VUOTIAS AUTOTEKNIKKO

Pidan tyostani ja olen aina pikkupojasta asti viintynyt autojen parissa.

Muutin juuri yhteen Anu tyttoystavani kanssa ja olen innoissani ensinmaisesta
yhteisesta vuokraasunnostamme

ANu on parisen vuoltta minua nuorempi ja on viela

kokkikoulussa, mutta tekee alansa toita samanaikaisesti.

Tyoni on hyvin paljon nykyaan tietokoneiden ja -ohjelmistojen kanssa tyoskentelyd
Nykyiset uudet autot toimivat sisaanrakennettujen tietokoneiden kautta.

Enaa niihin el voi menna samalla tavalla kasiksi kun aikaisemmin.

Itselleni se el tuota ongelmia, silla olen oppinut asentamaan

ohjelmistoja pienimuuotoisen koulutuksen kautta.

Olen nuoresta pitaen viihtynyt tietokoneohjelmien parissa.

Ohjelmat ovat myos suurimmaksi osaksi englanninkielella.

Pystyn tydskentelemadn naiden parissa, silld internettin ja pelimaailman kautta olen
oppinut englantia. Tama ei ole kuitenkaan yhta helppoa kollegoilleni,

Jotka ovat pitkan linjan ammattilaisia lahella elakeikaa.

Heille jarjestelmat aiheuttavat turhaantumista ja sterssaantumista.

Heilld on mekaanista osaamista paljon.

Kaveriporukalla meilla on yhteisia sahlyn pelivuoroja, tykkaan kayda palaamassa
Jalkapalloa tai jaakiekkoa heidan kanssaan vuodenajasta riippuen.

Anulla tydonteko on iltapainotteista. Silloin tykkaan viettaa aikaa ystavien parissa.
Muuten puuhastelemme yhdessa, kun on yhteista aikaa

Lilkunta helpottaa tyonteossani, silla tydasennot ovat monesti

hyvin epaergonomisia.

KUVA 11. Fiktiivinen asiakasprofiili 20-vuotiaasta, nuoresta mie-

hestd. Reetta Kerola




VILLE 32- VUOTIAS [IT-INSINOORI

MAIJA 41-VUOTIAS TARJOILIJA

Pidan tyostani jossa paasen tyoskenteklernaan mielenkiintoisten asioiden parissa.

Olen ollut sinkkumies ja asustelen omassa kerrostalo

huoneistossa. Siita on mukavan lyhyt matka keskustaan ja Pidan tyostani, jossa minulla on loistavat tydtoverit

el colfisuuksiin. Harrastuksille e vimealkoina, Tydssani naen paljon erilaisia inmisid. Tamé tekee tydstani vaintelevan ja

ole janyt hirveasti aikaa riittanyt, silld kannan toita joskus ajoittain myos haastavan. 36

onnikn Tyoni on kokopaivaisesti kantamista ja jalkojen paalla olemista
Alkataulutus on tyodssani Kiristynyt, jossa pitad pystyd tuottamaan hyvid ja y . D e s _J Jakoy - p :
Tasta seuraa ajoittain vaivoja ja noidannuolia.

laadukkaita tuloksia tarkkuudella. ; : ) )
Uppoudun hyvin tyontekoon , etta en huomaa aina edes ajankulua. Olen ollut pari vuotta yksinhuoltaja 8-vuotiaalle

Ruokailukin unohtuu, jos tydkavereistani joku ei tulisi minua muistuttamaan siité. Jesselleni. Asumme mukavassa kerrostalohuoneistossa,
Tasta johtuu, etta niska- seka hartiaseutu Josta Jessella on lyhytmatka kouluun.

Jumittuu ajoittain tosi pahasti. Kun minulla on useampi paiva vapaata,

Varsinkin hiirikadenpuolelle lapaluinin on kasvanut lihasjumittuma patti. Jja jos Jessell ei ole koulua, talloin

e : i . . niin lahdemme tekemaan pienia retkia ja reissuja.
Vapaa-ajallani enimmakseen viikonloppuisin, tykkaan viettaa aikaa ystavieni kanssa

hieman urheillen ja illanvieton merkeissa. Vietan hyvin paljon aikaa nayttopaatteen Kavn k fila ioh S oaikkani e i
takana tyossani ja siksi pyrin vapaalla viettamaan aikaa sosiaalisemmissa merkeissa. ayn kuntosalilla johon tyopaikkani on janestanyt meilie

Ruoka tottumukset eivat ole kovinkaan saannollisia eivatka elamanrytmini. mukavap alennushinnat. N
Karsin myos ajoittain unettomuudesta. Kuntosalilla olen hullantunut Zumba tunteinin,

mika on hyvin rytmillista ohjattua likkumista sekoitettuna eri tanssilajeja.
Nama auttavat myos selkavaivoinini.

KUVA 12. Fiktiivinen asiakasprofiili 32-vuotiaasta miehestd. KUVA 13. Fiktiivinen asiakasprofiili 41-vuotiaasta naisesta. Reetta

Reetta Kerola Kerola




Naisasiakkaat, joiden ikd lahenee 50 vuotta, alkavat oireilla

kenties jo vaihdevuosista. Elamantavat heijastuvat terveyteen

ja jaksamiseen voimakkaammin. Erilaisten eldamantilanteiden

tuomat muutokset tuovat perhepiirissa mausteita elamaan.
Eldamanarvot linkittyvat yha kiinteammin perhesiteisiin ja siella
tapahtuviin muutoksiin. Oman ajan l0ytaminen on selkedmpaa
ja hallitumpaa. Tyoterveystarkastuksessa on helppo puhua
asioista hoitajalle. Mukavaa, etta joku kuuntelee nain
perinpohjaisesti. Solidaarisuus muita ihmisia kohtaan on
luonnollista, kun elamankokemus on tuonut ymmarrysta ja

hatdiset johtopaatokset ovat jaaneet pois. (KUVA 14.)
PIRKKO 49-VUOTIAS SIIVOOJA

Tyoskentelen siivoojana ja puhtaus on ennen kaikkea tarkeaa
erilaisissa laitoksissa ja yrityksissa.
Olen ollut alalla jo pitkaan.

Tyoni on muuttunut vuosi vuodelta kiireellisemmaksi ja tehokkuutta
valvotaan tehtyjen tyotuntejen puitteissa.

Tassa el kuitenkaan tyonjalki saisi karsia.

Joskus tama tuntuu mahdottomalta yhtalolta.

Tyoenteon tunnen kasissani kulumina, seka kuivumisena.

Niskat ja hartiat ovat myos koetuksella.

Asun mieheni kanssa rivitalossa, jossa on kiva pieni pina.

Lapset ovat muuttaneet omiin asuntoihin.

Vapaa-ajallai teen mielellani kasitoita.

KUVA 14. Fiktiivinen asiakasprofiili 49-vuotiaasta naisesta.

Reetta Kerola




Miespuoliset asiakkaat, jotka sijoittuvat 50—60 vuoden
ikahaarukkaan, voivat kokea suuria paineita tyopaikalla
tapahtuviin muutoksiin mukautumisessa. Tama riippuen alasta,
kuinka paljon he kdyttavat tietokonejarjestelmia ja ovat
joutuneet opettelemaan uutta muuttuneen tyonkuvan myota.
Uusien seikkojen opettelu ei ole enda niin helppoa. Naista
seikoista on helppo puhua hoitajalle. Paineita

taloudellisiin tilanteisiin voi kasvattaa lomautusuhat seka
jalkikasvun vaihtelevat elamantilanteet. Terveellisten
eldmantapojen kaikki osa-alueet eivat ole kirkkaassa muistissa.
Liikunnan tarkeys on vain unohtunut tai mukavuudenhaluisena
on helpompi menna katsomaan TV:ta tai puuhastelemaan
autotalliin. Autolla tulee liikuttua pitkia matkoja.

TyoOterveystarkastukset ovat tdman ian edustajille joko mukava

tapa saada tietoa omasta terveydentilasta tai turhanpaivaista

pakkopullaa. Jotta toiminta tuntuisi mielenkiintoisemmalta,

siind pitaisi olla paivitettyja ohjeita ja vinkkeja. (KUVA 9.)

RAIMO 54-VUOTIAS RAKENNUSMIES
Pidan tyostani ja olen ollut alalla koko ikani. Olen perheellinen,
vaimoni Liisa tyoskentelee sairaanhoitajana ja meilla on kaksi lasta.

Saara 25-vuotias ja Timo 30-vuotias, he asuvat nykyadn omissa asunnoissaan.

Tyoni on hyvin fyysista, jossa koko vartalo on kovalla kulutuksella.
Ergonomiset nostoliikkeet ovat hyvin tarkeita, ettei hajota esim.selkaa.

Lempi ruokaani on uunilenkki ja karjalanpaisti.
Harrastuksiini kuuluu kalastusta ja metsastysta.

Asun vaimoni kanssa omakotitalossa,
mika olen itse rakentanut. Olen rakentanut myos meidan kesamokkimme.

KUVA 15. KUVA 9. Fiktiivinen asiakasprofiili 54-vuotiaasta mie-

hestd. Reetta Kerola
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KUVIO 3. Kuvio opinndytetydn kulusta. Reetta Kerola




4 TYOTERVEYSHUOLLON PALVELUPOLKU

Palvelupolku-menetelmaa kaytetaan palvelumuotoilussa.
Tarkoituksena on pilkkoa palvelutapahtuma pienempiin osiin,

joista voidaan vield nostaa esille erilaisia arsykkeita.

Jotta palvelutapahtumaa ymmartaisi, tulee ymmartaa millaisista

palvelukokemuksta se koostuu. Tarkastelussa voi olla
esimerkiksi tuottaja ja asiakas. Nailld saadaan esille kahden
hyvin tarkean palvelun kohderyhman mielipiteet palvelusta ja
selkeampi kokonaiskuva palvelusta. Mita laajempi otanta on,
sita luotettavampia tuloksia saadaan. Yksittdisista
palvelutapahtumista saadaan vain yhden kayttajan mielipide,
jota ei voida viela yleistaa. Palvelupolkua voidaan lahtea

kartoittamaan pelkasta asiakkaan nakokulmasta.

Tutkimuksen taustalla on haastattelu- ja havainnointiaineisto
seka alustavaan palvelukonseptiin kuuluvien ideoiden
prototypointi. Olen syvahaastatellut hoitajia kuvakortein, seka
palvelupolkukaavion kautta, mita olen tdydentanyt
tutkimuksen edetessa. Kartoitin asiakasprofiileja, joita kaytin
hoitajien syvateemahaastatteluissa apuna,jotta saisin eri

asiakkaiden tarpeet nakyviin.

Asiakasprofiileista kerron myohemmin opinndytetyossani lisaa.

Opinnadytetydssani tarkastelen kannettavan kayttoliittyman
tuomia mahdollisuuksia ja haasteita terveysalalla hoitajan ja
asiakkaan nakokulmasta. Tutkimuksessa olen kayttanyt
aineistona syvateemahaastatteluja kolmelta eri alan hoitajalta.
Yhteensa hoitaja haastatteluja on seitseman kappaletta,

joista olen ammentanut uudenlaisia ideoita ja

visualisointitapoja kayttoliittymaan. Pyrin tydssani aukaisemaan

ajatusta siitd, kuinka kannettava kayttoliittyma voisi nopeuttaa,

helpottaa ja tuoda selkeytta visualisointiin.

TyOharjottelussani ymmarrykseni tyoterveyden toimialan
laajuudesta ja monivivahteisesta toiminnasta syntyi tehdessani
ensimmaisen hoitajahaastattelun alkaen kesalla 2010,

mika jdlkeen tein siita palvelupolun. Taydensin palvelupolkkua
aina kun sain lisda haastatteluja hoitajilta, joissa kysyin heidan
nakemyksiaan palvelun/hoitotyon sujuvuudesta. Sain hoitajilta
positiivista palautetta siita, ettd olin kuvannut hoitoprosessia
heiddan mielestdan selkedsti. Seuraavassa on kerrottu
havaintoihini ja haastatteluihin perustuva palvelupolku

tyoterveydessa.
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-Vastaanotossa hoitaja
merkitsee potilaan
“Henkilsllisyys paperit tulleeksi ja ilmoittaa
-Osoittet hoitajalle sihkisesti.
-Lupa: henkilokunnan
jakaa tietoa toisille:
ortopedi,
hoitajat,fysioterapeutti...
-Ennakkoon taytetty
kyselykaavake mmukana “KELA-kortilla ilmoittautu-
minen automaatilla.
-Ennakkoon téytetty -Lehdet, tv
kyselykaavake mukana -Esitteet

-Tietojen syotto
tyoterveyden
tietokantaan

Hoitaja kay lapi potilaan
tiedot ennen hénen
kutsumista sisaan.

-Kolesteroli
-Hoitajan luoma -Hemoglobiini
toimintasuunnitelma -Verindyte
1v.
-Hoitajan assistentti
lahettaa kutsut ja
niihin liittyvat .
kaavakkeet -Kyse_lyka.avakkelden
-Yritysten sopi I kkeet jotka aukaisu tietokoneelta
-Omat muistiinpanot
-Supliikkinen ihmistuntemus

hoitaja katsoo
tarpeelliseksi:

-Ty6indeksi
Henkilokunnan -Burnout

nimilistat -Alkoholi . . . . . “Haastattelu
LakisadteinenTyoterveyskaynti hoitajan vastaanotolle -Potilaan kaavake- vastausten

Pyynto kédyda labrassa j ohtaen jatkotutkimuksiin lapikaynti

'uosiraportti
tyonantajalle
- Henkilokunnan
teveys tulokset

Asiakkaan

henkilokunnan -Verenpainemittaus
kaikki terveystilat

- Tarvittaessa rokotukset
seka Uuden kutsun - Pituus ‘ losten kirjaaminen
kéynnit listattuna odottaminen

- Paino
3v tai 5v padsta

-Testit:

Kuulo
Soittamalla - Hengitys
ajanvaraus
Iosten kirjaaminen

-Tulosten lapikdynti
- Verrataan keskiarvoon

-Jatkosuunnitelma Loppuraportointi

ja arviointi, tarvit- . Pal.velutuo.ki.o

seeko potilas O Hmtoheu:kﬂokunnan
ldhetetti jatkotut- taustatyd
kimuksiin tai O Potilaan toiminta
laakarille. O Ty6nantajan yhteyshenkilo

KUVIO 3. Tyéterveyden palvelupolku. Tybharjoittelussa tutkin tyéterveyden kenttdd hoitajan, asiakkaan ja palvelunostajan nédkékulmasta.

Palvelupolku havainnollistaa haastattelujen ja havainnointien tuloksia tdmdn hetkisestd palvelusta. Palvelu on kuviossa pilkottu yksittdisiin

palvelutapahtumiin ja tuotu esille véirikoodein asiakkaan, hoitajan ja tilaajan tarpeet, sekd toiminnot. Reetta Kerola




Huomioita palvelupolusta:

1) Kutsu

Hoitajalta menee aikaa kutsuttavien selvittamiseen:
asiakastiedot paperilistoilla ja kutsuttavien kdyntien ajankohdat
saattavat vaihdella. Kutsun yhteydessa

taytettavien lomakkeiden ja tietojen maara voi olla suuri.

Asiakas saattaa sdikahtaa tyomaaraa.

2) Laboratorio
Laboratoriokdynti ja sen sijoittuminen palvelupolulle voi
vaihdella: joskus pyynto ja ohjeistus ovat jo kutsussa ja joskus

lahete kaynnin yhteydessa, koska hoitaja haluaa analysoida

kdynnin aikana, mita mittauksia tehdaan. Laboratorio tuloksia

saatetaan tehda myos pikatestilla paikan paalla, jolloin

vastaukset saadaan heti. Laboratorio tulokset hoitaja kirjaa.

3) limoittautuminen

IImoittautuminen joko kela-kortilla tai tiskille.

Henkilollisyys- ja lupa-asiat (tiedonjakaminen: fysioterapeutti,
ortopedi jne.) Yhteystietojen tarkastaminen.

Vastaanottovirkailija laittaa hoitajalle i-merkin, joka tarkoittaa

ettd asiakas on saapunut. Hoitaja nakee i-merkin asiakkaan

kohdalla eli asiakas on saapunut.

4) Odottaminen

Kun potilas odottaa, hoitaja perehtyy asiakkaan tietoihin esim.
aikaisemmat kaynnit, yrityksen kanssa sovitun
toimintasuunnitelman tiedot, asiakkaan tausta (yrityksen
toimiala ja kuormitustekijat) ja mita asiakkaan kanssa on kirjattu
edelliselld kerralla asiakkaan toimintasuunnitelmaan esimerkiksi

asiakkaan asettamat terveystavoitteet

5) Sisdan kutsuminen

6) Terveystarkastuksen aloittaminen

Aluksi asiakkaan tayttamien kaavakkeiden lapikdynti.

Jos asiakas ei ole tayttanyt kaavakkeita, hidastaa se
hoitoprosessia. Tutustutaan jos ei ole aikaisemmin tavattu.
Kaydaan lapi yleiset kuulumiset. Aluksi hoitaja kdy lapi asiakkaan
tayttamat kaavakkeet ja selvittdaa aikaisemmat terveystiedot. Jos
asiakas ei ole tayttanyt kaavakkeita, hidastaa se hoitoprosessia.
Tarkoituksena on kartoittaa monipuolisesti asiakkaan

yleistilanne.




Selvitettdvia asioita ovat muun muassa:

o asiakkaan tyonkuva, tyohon liittyvat kuormitustekijat ja
vaaratekijat,
tiedot tyoyhteisostd, sen ilmapiiristd, johtamisesta ja
ihmissuhteista,
tyontekijan nakemys tyopaikasta ja sen vaikutuksesta
terveyteen,
tyontekijan elamantilanne: perhesiteet, ruokavalio,
harrastukset, uni, liikkunta ja yleinen vireystila (esim.

masennus).

Asiakkaan tietojen kartoitus ja haastattelu on tehtava
rohkaisevasti. Jos on paljon terveystavoitteita, kuten
painonpudotus tai tupakoinnin lopettaminen, on kasiteltava
ensin kuitenkin positiiviset asiat. Asiakkaalle kerrotaan
kakkostyypin diabeteksesta ja sen ennaltaehkaisysta. Lisaksi

keskustellaan elaman tavoitteista.

7) Mittaukset
Mitattavia asioita ovat: verenpaine, kuulo, pituus, paino ja
vyotaronymparys. Joskus painon mittaaminen voidaan jattaa

pois, jos hoitaja jo silmamaaradisesti nakee, etta asiakas ei ole

ylipainoinen. Tarpeeton mittaaminen jatetaan pois.
Mittalaitteet ovat usein vield manuaalisia. Spirometria ja kuulo
voidaan kuitenkin mitata digitaalisilla laitteilla, esimerkiksi
kuulo usb-liitannalla. Kuulonmittaus tapahtuu danieristetys-
sa huoneessa, joskus kuitenkin kuulokkeet korvilla hoitajan
huoneessa. Tulosten (seka digitaalisen, ettd manuaalisen

mittauksen) kirjaamisen helpottaminen olisi tarpeen.

8) Mittaukset huone 2:ssa
Kuulonmittaus tehdaan joissain tyoterveysasemilla toisessa
huoneessa. Tama johtuu siita, ettd heilla on kaytdssa taysin

danieristetty koppi, joka on tarkoitettu kuulontutkimuksiin.

Nain karsitaan pois mahdolliset ulkopuoliset haittadanet joita 43

voi kuulua, esimerkiksi kdytavasta.

9) Palaaminen hoitajan huoneeseen

Hoitaja sulkee oven, ellei asiakkaalla ole ahtaanpaikan kammoa
(koppi on varustettu ikkunalla). Hoitaja menee ikkunan toiselle
puolelle, jossa hanelld on poyta seka danien signaalilaitteet.
Laitteesta menee johdot kopin sisalle asiakkaan kuulokkeisiin.
Hoitaja antaa dania eri taajuuksilta kuulokkeisiin, joihin asiakas
vastaa painamalla kddessaan olevaan painikkeeseen. Taman
merkkivalon nahdessaan hoitaja merkitsee, jos asiakas ei ole

kuullut oikein.




10) Ajanvaraus

Muun muassa Terveystaloissa, joissa kuulonmittaus tehdaan
hoitajan huoneessa, kdytetdan mittaukseen suunniteltuja
kuppikuulokkeita. Asiakas istuu tuolille niin, ettd han katsoo
seindan. Tama auttaa keskittymaan kuunteluun paremmin.
Hoitaja antaa dania eri taajuuksilta kuulokkeisiin, joihin asiakas
vastaa painamalla kddessaan olevaan painikkeeseen. Taman
merkkivalon ndhdessaan hoitaja merkitsee, jos asiakas ei ole

kuullut oikein.

Kaytin Palvelupolku-menetelman rinnalla takahuone-ja
ndyttamo-mentelmaa. Takahuoneella tarkoitetaan
henkilékunnan ja hallinnon tekemaa taustatyota, mika
tapahtuu kuvainnollisesti esiripun takana. Nayttamo kuvastaa
palvelutilannetta, jonka asiakas kokee ja johon han osallistuu.
Naiden yhteisymmarryksesta saadaan kokonaisvaltaisempi
kuva palvelusta. Palvelukokonaisuus koostuu takahuoneesta
ja ndyttamostd, ja jos esimerkiksi takahuoneessa on ongelmia,

heijastuu se myos nayttamolle.

4.1 Testiproto

Tyoharjoittelun aikana tekemissani havainnoinneissa seka
hoitajien haastatteluissa nousi esille useasti, kuinka tietokoneen
kaytto hidastaa hoitajien tyota ja hankaloittaa asiakaskontaktia
hoitotilanteessa. Tahan vaikuttaa muun muassa se, etta
hoitajan pitaa tehda merkintdja ja tayttaa kaavakkeita
ndyttopadatteellddan useammassa paikassa asiakkaan lasna

ollessa.

Hoitaja haluaa suoriutua tyostdaan hyvin ja tehokkaasti, silla
tyotehokkuutta lasketaan. Tyétehokkuuden laskenta aiheuttaa a4
tyOpaineita hoitajille. Osa hoitajista tekee kirjaamiset tydajan
ulkopuolella, silla tydajalla ei valttamatta ole siihen aikaa.

Hoitajan tehdessa erilaisia mittauksia, hanen tulee kirjata ne

ensin muistilapulle tai suoraan tietokoneelle. Aina

mittauslaitteet eivat ole samassa huoneessa, joten

muistiinpanovalineisiin on turvauduttava.




hanen tydssaan.

Tyoterveyden hoitajan esille nostamia asioita: Hoitaja oli nuori, noin 30-vuotias, ja han naki, etta uudet

J asiakkaan nimikirjoitus, jolla han antaa luvan kasitella kehitysideat olivat tarpeellisia. Han suhtautui

asiakirjojaan, kehitysehdotuksiin positiivisesti.
terveysindeksin tayttaminen, mika koettiin hankalaksi

lahetteiden lahetelomakkeiden hyva saatavuus

laboratoriopyynnot, jotka unohtuvat helposti

ajanvaraukset ja asiakaskertomukset, jotka kaikki

saataisiin sahkdiseen muotoon (osa testeistd on paperiv

ersioina)

muistiinpanojen kirjaaminen samanaikaisesti asiakkaan

ollessa huoneessa, mutta katsekontaktin olisi silti oltava

vaivatonta. lhanteellista olisi, jos kirjaamisen voisi kor

vata sanelukoneella.

Olin havainnut, etta kannettavasta kayttoliittymasta voisi olla

apua tahan tilanteeseen. Paatin havainnollistaa tilannetta

hoitajan kanssa pahvisella testiprotomallilla (KUVA 16.) ja kysya,
mita mielta han oli siita. Tarkoituksena oli hoitajan kanssa
tayttaa testiprotomalliin hdnelle tarkeita asioita seka hankalaksi

koettuja seikkoja tydssa. Kaytin tarralappuja havainnollista-

misessa. Hoitajalta sain hyvin positiivisen vastaanoton idealle, KUVA 16. Testiproto 1, jonka avulla osallistutan tyéterveyshoita-

ja hanen mielestaan kannettavasta kayttoliittymasta olisi apua Vet ettt iz e sl s, (eetinn Keet




Testiproto 2

Ensimmaisen testiprotomallin ja siihen liittyvan syvateema-
haastattelun pohjalta tein luonnos 1:n testiprotomalli 1:sta
(KUVA 17.) jota visualisoin eteenpdin saamani palautteen
perusteella. Halusin saada testiprotomallista todenmukaisem-
man nakoisen, jotta se olisi uskottavampi. Kaytin hyvin tutuksi
tulleita kuvakkeita, kuten Windowsin vali-ikkunaa seka
tyoterveyshoitajien kayttamaa tyoterveysindeksikaavaketta.
Halusin tuoda esille kuvakkeiden ohjaavuuden kayttoliittymassa.
Sijoitin testiprotomalli 2:n ylapalkkiin asioita, joita hoitajat
kayttavat tyossaan ja joita he usein kayttavat samanaikaisesti.
Muistiinpanojen kirjaaminen koneelle koettiin hyvin hitaaksi ja
tyolaaksi tyovaiheeksi, mutta myos erittdin tarkeaksi.

Tasta johtuen havainnollistin kayttoliittymaan myos ikkunan,
joka tunnistaisi kasinkirjoittamista. Ajatuksena oli, etta jokainen
hoitaja opettaa koneelle oman kdsialandytteensa, mika voitaisiin
kdantaa loppumuistioissa, esimerkiksi fonttityyppi Arieliksi.
Seuraavaa hoitajahaastattelua varten halusin kerata
luonnoksesta mielipiteita ja kehitysideoita eri hoitajilta.

Halusin tehdd myos hieman toisenlaisen vaihtoehdon, jotta
saisin enemman mielipiteita hoitajilta ja saisin paremman

mielikuvan siitd, mita he pitdisivat kdytannollisena.
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KUVA 17. Luonnos 1. Reetta Kerola

Ensimmdiseen kdyttéliittymdn luonnoksen lisésin muun muassa
ndkymdpainikkeen, zoomaus-mahdollisuuden ja aikajanan.

Halusin tdssd korostaa painikkeita selkeyden vuoksi ja ndhdd, onko niilld
vaikutusta kdytettdvyyteen. Ndkymdkuvakkeen tarkoituksena on
mahdollistaa tyéskentelyn personointi. Eri hoitajat todenndkdisesti

mieltyvadt erilaisiin kuvakkeiden sommitteluihin ja tyéskentelytapoihin.




KUVA 18 Testiproto 2. Reetta Kerola

Aikajanan tarkoitus on keventaa hoitajan muistikuormaa
kirjaamisen yhteydessa. Eri pykalat kertovat eri tyovaiheista,
mita hoitajan tulee tehda tarkastuksen aikana. Tarkoituksena
olisi, ettd kun han on ikdan kuin kuitannut tyévaiheen,

jana siirtyy eteenpain. Tarvittaessa aikajanaan voisi lisata
kellotuksen, jos hoitaja haluaa seurata ajankulustaan.

Lisaksi asiakkaalle annettava loppuraportti olisi visuaalisempi,
samoin kuin hoitajalle jadva raportti. Konsepti 1:ssd on kuvattu
hoitajalle suunnattu raportti. Taman tarkoituksena on helpottaa
ja nopeuttaa hoitajan tyota. Kun han seuraavan kerran tarvitsee

asiakkaan tietoja, niin yhdella silmaykselld han saa vaikutelman

siitd, mitad osiota pitaa tarkastella enemman. 47




5 KAYTTOLHTTYMAN PALVELUKONSEPTIN kerran tarvitsee asiakkaan tietoja, jo yhdella silmayksellad saa
SUUNNITTELU vaikutelman siita, mita osiota pitaa tarkastella enemman.

5.1 Konsepti 1 Ensimmaisen konseptin esittelyn jalkeen pidimme

Terveysomenan ja palvelumuotoilija-konsultti Mikko Koiviston

Konsepti 1 on syntynyt kesin 2010 tysharjoittelun aikana. kanssa ryhmaideoinnin. Sen pohjalta nousi uusia seikkoja
Seka asiakkaalle annettava loppuraportti etta hoitajalle jaava kayttolifttymasuunnitteluun:
raportti olisivat aiempaa visuaalisempia. Konsepti 1:ssd on

kuvattu hoitajalle suunnattu raportti. Taman tarkoituksena hmisheisyvallalicealeslakadnictistepdstisal s ot

on helpottaa ja nopeuttaa hoitajan tyota. Kun han seuraavan kayttoliittymaan nousilesille.

Leikkimielisyytta sopivassa suhteessa, jolla voitaisiin

tuoda lisdmotivointia ja iloa terveyden kohentamiseen.

Kuvapankki, joka toisi asiakkaalle selkeamman ymmar 48
ryksen asiasta ja helpottaa siihen samaistumista, silla

monille asiakkaille terveysarvojen konkreettinen ym
martaminen voi olla hankalaa.
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bwolta? mieluisampaa seka asiakaslahtéisempda. Ryhmadideoinnissa

kayttoliittymassa keskipisteend. Nain kayttoliittyman kaytto olisi

nousi pinnalle, ettd vaikka kyse onkin terveys- ja hyvinvointi-

palveluun suunnitteilla olevasta kayttoliittymasta, niin miksei

KUVA 19. Pikamallinnettu konsepti 1. Mallin keveys ja help- ilmaisuun voisi tuoda sopivasti myos leikkimielisyytta.

pokdyttdisyys tulevat helpommin esille. Reetta Kerola




Visuaalisesti ilmaistu asia, joka havainnollistaisi asiakkaan tilan-
netta, voisi saada hdanet ymmartamaan tilanteensa paremmin.
Numerot ja kirjallisesti ilmaistut asiat eivat valttamatta aukea
kaikille yhta hyvin kuin niiden parissa paivittdin tydskenteleville.
Monille asiakkaille numeroin ilmoitetut tulokset, kuten
laboratoriotulokset, eivat kerro yhtaan mitaan. Visuaalisesti
ilmaistu informaatio saattaisi motivoida asiakasta toimimaan

enemman terveytensa ja hyvinvointinsa puolesta. Ajatuksena oli

kayttoliittymaan sisaltyva kuvapankki, joka poimisi asiakkaalle

sopivat kuvavaihtoehdot hanen mittaustuloksia kuvaamaan.
Kuvat olisi ennakkoon koodattu niin, etta tietyn tuloksen
saatuaan kayttojarjestelma tarjoaisi siihen sopivia kuvia.

Yhtena vaihtoehtona voisi olla esimerkiksi hieman humoristinen
sarjakuvatyyli, joka herattdisi asiakasta ndkemaan oman

tilanteensa.

Kayttoliittymaan sisaltyisi muistiinpanoille oma kirjauskentta
kynantyylisella valineelld. Ajatuksena oli, etta se toimisi
samankaltaisesti kuin piirtoalusta. Sanelukoneen integroiminen
laitteeseen siten, ettd se kaantaisi sanellun tekstin kirjalliseen
muotoon, on haastavaa ja miltei mahdotonta suomen kielella.
Vastaavanlainen keksint® on jo olemassa, mutta se on melko
jaykka. Tamankaltaisia apuvalineita on kehitetty Yhdysvalloissa

nakorajoitteisille.
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Edellisiin kertoihin verrat-
tuna on huomattavissa. ettd
Maija makkosen eldmdntavat
ovat muuttuneet. LLemmikiPit-
kdaikaisen lemmikin mene-
htyminen ja kova tyd stressi
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KUVA 20. Konsepti 1:ssd on visualisoituna tyéterveyden hoitajan toivomukset ja tarpeet. Reetta Kerola




5.2 Paperiprotomalli
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asiakas on halunnut hieman humoristisen kuvituksen.

KUVA 21. Luonnos 2. Kdyttéliittymén humoristinen visualisointi ty6-

terveydessd mittausten ja haastattelujen jélkeen. Reetta Kerola




Luonnoksen 3 (KUVA 22) kuvituksissa on eri sukupuolta olevia
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KUVA 22. Luonnos 3. Kdyttéliittymdn visualisointi ihmisillé mit- 52

tausten ja haastattelujen jélkeen. Reetta Kerola




Luonnoksessa 4 (KUVA 23) on visualisoituja ihmishahmoja,
jotka ilmaisevat tunnetiloja. Visuaaliset hahmot voivat toimia
sukupuolesta riippumatta. Hahmot ovat neutraaleja, mutta
niiden kuvastama toiminta saa asiakkaan samaistumaan
hahmojen valittamaan viestiin. Visuaalinen vihjailu saa
asiakkaan pysdahtymaan ja ajattelemaan omaa tilannettaan.
Varoittavat kuvat ravistelevat asiakasta ymmartamaan omaa
tilaansa. Esimerkiksi perhekentdssa nuoralla kaveleva hahmo
kertoo asiakkaalle havainnollistettuna, ettd hanen tilanteensa
on horjuva ja hanen tulisi tehda muutos, jotta han paasisi

tukevammalle maaperalle.
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KUVA23. Luonnos 4. Kdyttéliittymdn visualisointi ihmishahmoilla 53

tyoterveyshuollossa mittausten ja haastattelujen jélkeen. Reetta

Kerola
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KUVA 24. Luonnos 5. Kéyttéliittymdn visualisointi ihmishahmoilla

mittausten ja haastattelujen jilkeen. Hoitaja havainnollistaa asiak-

kaalle viivadiagrammilla hénen eldmédnmenonsa. Reetta Kerola

Luonnoksessa 4 esitetyn toiminnon jalkeen hoitaja voisi nayttaa
asiakkaallensa, mihin dskeiset hahmot perustuivat. Nakymalla,
joka esitetdan luonnoksessa 5 (KUVA 24), hoitaja voi
havainnollistaa asiakkaalle, mihin elaman osa-alueeseen
asiakkaan tulisi hakea muutosta. Kuvakkeet ovat tyo, perhe,
terveys ja harrastus/vapaa-aika. Kayttoliittyman kuvapankin
valitsemat kuvakkeet ovat mukana visualisoimassa asiakkaan
tamadnhetkista elamantilannetta. Kuvakkeista kasvaa

havainnollistava graafinen kaavio.
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Koonnut Reetta Kerola(sarjakuvatyyliset kuvat Reetta Kerola)

Kuvia on kéytetty vilineend syvdteemahaastatteluissa.




Tyon rajaus

Terveysomenan ja Komia — muotoilutoimiston kanssa jaoimme
projektin osa-alueita. Minulla oli mielenkiintoa tehda
osallistuttavaa prototypointia hoitajien kanssa, jota
yhteistyokumppanit voivat hyodyntaa.

Komia muotoilutoimistolla on moniosaava ammattitaito ja he
keskittyivat myos kayttoliittyman suunnitteluun. Koska
kayttoliittyman suunnittelu kokonaisuutena on hyvin laajaa ja
siihen liittyi teknisia koodaamisia, keskityin kayttoliittyman

aloitus ja loppuraporttiin, mikad on hoitajalta asiakkaalle.

Opinnaytetydssani jatkan linjaa, jossa keskityn hoitajan ja
potilaan vuorovaikutukseen hoitotilanteessa. Tydssani
suunnittelen hoitajalle ja potilaalle tarkoitettua loppuraporttia.
Loppuraportilla tarkoitan tassa yhteydessa hoitokdynnin
analysointia hoitajan ja potilaan valilla. Visualisointi helpottaa
potilaan ymmarrysta terveydentilastaan ja mahdollisesti
tarvittavista jatkotoimenpiteistd, jotka hoitaja kirjaa laitteeseen.
Pyrin tydssani tuomaan esille myds kannettavan kayttoliittyman
ominaisuuksia, jotta se palvelisi hoitajan tyota nopeuttaen ja

helpottaen sita.

5.3 Konseptin kehittaminen

Olen paadssyt tekemaan tydssani yhteistydtda muotoilutoimiston
kanssa, joka keskittyy kayttoliittyman tarkempaan tarkasteluun.
Minun osani oli tarkastella hoitajan asiakkaalle antamaa
loppuraporttia. Kayttoliittyman loppuraportin tarkoituksena

on antaa nakemys siitd mika on asiakkaan terveydentila, mihin
suutaan se on kulkenut ja kuinka han voisi siihen vaikuttaa.
Asiakkaan tulisi ymmartaa mittausarvot ja muistaa mita ne
tarkoittavat myos hoitajakdynnin jalkeen. Tarkeimpana hoitajat
pitdvat toimintasuunnitelman ymmartamista ja sen
toteutumista, minka he laativat yhdessé asiakkaan ollessa 56
vastaanotolla. Tahan vaikuttavat haastattelut ja saadut
mittaustulokset. Tavoitteena ei ole saada taydellisia
ihannearvoja, vaan etta asiakas pyrkii omien mahdollisten
voimavarojen puitteissa tekemdan elamantilamuutoksia.
Kuvitteellinen esimerkki on asiakas, joka tupakoi ja jolla on
korkea riski sairastua totisenasteen diabetekseen.

Talloin hoitaja ndkee tarkeammaksi keskittya siihen, etta saisi
motivoitua asiakkaan lopettamaan tupakanpolton.

Hoitajan tehdessa haastattelua han kay lapi asiakkaan elaman

eri alueita, silla kaikki voivat vaikuttaa kaikkeen.




Suurin painopiste on kuitenkin tyoterveydessa ja
ennaltaehkaisevadssa tyoterveydessa. Loppuraportin tavoitteena
on innostaa, motivoida ja kannustaa asiakasta toimimaan uuden

toimintasuunnitelman mukaisesti.

Han saa oman terveystilinsa, josta voi nahda edellisista
kerroista tehtyja koosteita. Asiakas voi tehda uusia
henkilokohtaisia tavoitteita ja paivittaa niita, seka olla
yhteydessa hoitajaan. Tama henkilékohtainen
valmennusohjelma ehdottaisi uudenlaisia
urheilumahdollisuuksia, jos asiakas haluaisi vaihtelua.

Joillakin asiakkailla voi olla erindisia rajoitteita ruumiin

rakenteen tai sattuneiden tapaturmien johdosta.

Vaaranlainen liikkuminen voi pahentaa tilannetta ja on hyva
tietda miten tulisi toimia, esimerkiksi oikeanlaiset kengat

pehmentdvat kdvelya kovalla maalla.




Loppuraportti, joka jaisi asiakkaalle olisi havainnollistettu

{uvapankista jarjestelma on valinnut asiakkaan

slmantilaa kuvastavan kuvan. ympyrakaavioon, jossa olisi hdnen elamansa osa-alueet

Asiakas on voinut valita itseaan miellyttavan tyylin.

kertomusten ja tulosten mukaisesti jaettuna. Kaaviosta kay ilmi,

CIT T D mika asiakkaan elaman osa-alue on jaanyt vahemmalle

Elmeri limarinen 13005864003

huomiolle ja mika on vienyt suurimman osan. Jokainen

Mittaustulokset ja seuranta
Grafiset ilmeet selkeyttavat, mika elaman osa-alue mittaus kasittele. |

TYO

osa-alue on koodattu graafisella kuviolla, ja ne ovat tulleet tu-
tuiksi hoitajan luona aiemmin kdydessa. Kun painaa yhta

osa-aluekuvaketta, avautuu uudenlainen lisdikkuna.

& Tassa kuvakkeet ovat siina jarjestyksessd, miten ne on mitattu

TERVEYS

ja vastaukset tulevat ympyradiagrammista.

deto
(2 "‘? Samasta diagrammista asiakas nakee, mihin eldman

HARRASTUS

Mittauistulokset ja seuranta vaiheeseen kuvakkeet liittyvat, kun vertaa edellisiin
1. Kaynti 26.03.2007 @ @

Ennuste jatkosta, jos jatkaa kayntl kertoihin

samoja elamantapoja

2. Kaynti 28.04.2008 Qo

3.Kaynti15.05 2009 @ o

Painikkeen alta I6ytyy lisaa tietoa
ja tarkat mittaustulokset

KUVASSA 26. Luonnos 6. Kuvassa on visualisoitu tarkastuksen

Varikoodi kertoo keskiarvon kaynneistd . .
Vari antaa nopean kuvan asiakkan

tamanketkisesta terveytilanteesta.

4.Kaynti 20.03.2010 .‘

vaihe, jossa tyéterveydenhoitaja on pddssyt loppuraporttiin.

—. hart ‘ ® Tdssd vaiheessa hoitaja kertoo asiakkaalle haastattelun ja
=N RN
Varikoodit antavat suunnan : mittaustulosten kokonaiskuvan. Luonnos 6 on jatkokehittelyd

asiakkan teveyden tilanteesta.

luonnos 4:lle ja 5:lle. Témdn visualisoinnin tarkoitus on tuoda
selkeyttd ja informatiivisuutta.

Reetta Kerola




Ympyradiagrammi havainnoliistaa Edellisen sivun ympyradiagrammin
k};n?ka asuakﬂkaa.n eIamaJ-akaantuu symbolia painaessa,
talla hetkel'la mlttau_sten_ya tulee naytto.
haastateluiden pohjalta. Tama kertoo tarkemmin = g O
P . syyt ja seuraukset @

kaavioin, kuvin ja sanoin.

Harrastat hyvin monipuolisesti ja aktiivisesti.
Tama nékyy ajankaytossasi ja kiinnostuksesi
kohteissa, mika on alkanut syéda
pehesuhteita. Keskittymien tyéhén on
heikentynyt.
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mittauksissa ja Havainnollistavat WRI=S ‘ ,
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kuvapankki tarjoaa
syotettyjen tietojen perusteella.

Mittaustulokset ja seuranta . .
Mittaustulokset ja seuranta

1. Kaynti 26.03.2007  Q 1. Kaynti 26.03.2007 @ | Havainnoilistava vilvadiagrammi,
kertoo aikaisemmat mittaustulokset.

2. Kaynti 28.04.2008 2.Kaynti 28.04.2008 @ Taman jalkeen suositus diagrammi,

3. Kaynti15.05 2009 mika havainnollistaa asiakkaan tilanteen
-Kaynti1>. ) 3. Kaynti15.05 2009 ‘ Ja tunnelmakuvat vaihtuvat.

4.Kaynti 20.03.2010 -
4.Kaynti 20.03.2010

Painikkeen alta 16ytyy lisaa tietoa ja

Painikkeen alta I6ytyy lisaa tietoa ja
tarkat mittaustulokset.

tarkat mittaustulokset.

KUVA 27. L 7 Kévitslii s nékymé mi ah )
U uonnos ayttoliittymdan nakymad mittausten ja haastat KUVA 28, Luonnos 8, Luonnos 7:n jatkosive,

telujen jélkeen. Ympyrédiagrammi osoittaa eldmdnalueiden jakau- ot [y T e e, st Gl

tumisen tdmdnhetkisen tilanteen asiakkaalle. Reetta Kerola
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2. Kaynti 28.04.2008
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4.Kaynti 20.03.2010

NUA 25, Wi B Jlobo o Uty bbuigiats enbolls w/deieis KUVA 30. Haastattelun tyéviiline. Informatiivista visuaalisuutta
televiille hoitajalle, sekd lasten kirurgisen -ja e .
kartoittavia kuvakkeita.

infektio-osaston hoitajan haastatteluja varten. Reetta Kerola




Kayttoliittyman konseptointiin liittyvissa kolmessa
viimeisimmassa hoitajahaastattelussa testasin luonnosten
toimivuutta ja kuvakkeiden eli ikoneiden informatiivisuutta.
Haastateltavina olivat: tyoterveyshoitajan lisaksi kaksi
kunnallisen terveydenhuollon edustajaa, joista toinen on
tyoskentelee kirurgisella osastolla ja toinen lasten kirurgisella ja
infektio-osastolla, josta han siirtyi elakkeelle kolme vuotta
sitten.

Painopisteeni on tutkimustydssani ollut vain yhdelta

hoitoalan sektorilla, mutta halusin tuoda mukaan myds
nakemyksia, kuinka se otettaisiin vastaan kunnallista hoitotyota
tekevien nakokulmasta. Millaisia mielipiteita se herattaisi ja
millaisia toiveita silla olisi? Tiedostin, etta kayttoliittyman sisalto
tulisi muuttumaan hoitotyoympariston myota. Kunnallisessa
hoitotydssa tyoskentely on hyvin erilaista kuin
tyoterveyshuollossa tyoskentelevalla hoitajalla.
Asiakaslahtoisyys, tehokkuus ja kiire yhdistavat kuitenkin

molempia aloja.

Tyoterveyshoitajan kokemukset

Tyoterveyshoitajan syvateemahaastattelussa havainnollistavana
materiaalina oli tekemiani kuvallisia loppuraportin luonnosver-
sioita. Ensimmaista kertaa paasin haastattelemaan myos varsi-
naisen iPad-kayttoliittymaproton kanssa, jonka visuaalisuuden
ja toimivuuden oli rakentanut muotoilutoimisto Komia Design.
Aikaisemmissa hoitajahaastatteluissa esille tulleet asiat vahvisti-

vat mielipiteita varsinaisen kayttéliittyman kanssa.

Hoitaja yks koki tarkeaksi, ettd han konkreettisesti padsi nap-
pdilemaan ja testaamaan kayttoliittymaprotoa. Hoitajan kom-
menteista nousivat esille kayttoliittyman selkeys ja helppokayt-
toisyys. Han koki tarkeaksi, etta kirjattuja kenttdalueita paasisi
tarvittaessa korjaamaan ja etta kayttoliittymassa olisi koko ajan
avoinna mahdollisuus tehda muistiinpanoja. Han koki tdaman
tarkeaksi, silla kun potilaan kanssa tuli kdytyad vapaata haastat-
telua mittausten ohella, potilas saattoi kertoa jotain olennaista
hyvinvointiinsa liittyen. Kayttoliittyman tuli mahdollistaa tal-

laiset tilanteet.
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Kaytin haastattelussa kahdenlaista terveyskdaynnin loppuraport-
timateriaalia: muotoilutoimiston tuottamia luonnoksia seka
omia luonnoksiani. Han koki luonnoksieni palvelevan hyvin tilan-
netta, kun potilaalle selvitetaan hanen terveydentilaansa. Han ei
tosin osannut sanoa, millaista lisdarvoa siita saisi, koska oli tot-
tunut toimimaan perinteisella tavalla. Kuvapankki-ajatuksesta
hoitaja ilahtui iPadin kayttoliittyman zoomausmahdollisuuksien
takia. Hoitajalle kosketusnaytdéllinen kayttoliittymaperiaate oli

tuttu entuudestaan puhelimista.

Kuvakevaihtoehdoista(KUVA 30) hoitaja piti eniten versiosta,
joka ei ollut minkaan muodon sisalla. Versio, joka kuvaa kolmea
ruutua, joiden valissa on nuolet, oli hanesta mieluisin muodol-
taan, kuvallisesti ja varitykseltdan. Toiseksi eniten han mieltyi

palloa heittavdaan hahmoon ja vihredan mittanauhaan.

Kirurgisen hoitajan tarpeita ja toiveita

kayttoliittymalts

Syvahaastattelussa kaytin apuna jo tekemiani kuvallisia malleja,
joiden avulla oli helpompi kysella hoitajan nakdkulmaa.

Sain kuulla, kuinka nykyinen kayttojarjestelma soveltuu hanen
tyoskentelyynsa, missa vaiheissa han sita kayttaa ja millaista ti-
etoa han tarvitsee tyossdan. Kavi ilmi, etta hoitajat eivat voineet
enaa kayttaa sanallista raportointia tydssaan. Syyna siihen on
liiallinen ajankuluminen. Tilalle on tullut itsendinen tiedonhaku
potilasjarjestelmastd. Haastateltava hoitaja koki taman paljon
aikaavievammaksi, silla jokaisen huoneen ja potilaan tiedot piti
linkittaa jarjestelmaan erikseen. Taman jalkeen rautalankamal-
lisesta jarjestelmasta (KUVIO 4.) piti hakea eri sairauden osa-al-
ueet useamman vali-ikkunan alta, ennen kuin jarjestelma antoi

kokonaiskuvan potilaan tilasta.

Hoitaja toi esille myos uuden kirjaamisjarjestelman, jota han
kayttaa tyossaan. Taman han havainnollisti ohjeilla, joita katso-
imme yhdessa. Han totesi jarjestelman aikaavievaksi, silla otsik-

kokenttia on paljon ja kirjaaminen tehdaan useisiin kenttiin eri




alaotsikkojen alle. Lisaksi han koki haasteellisena sen, etteivat

otsikot olleet minkaanlaisessa kronologisessa jarjestyksessa.

Asiakastietojen hakeminen ja kirjaaminen oli monimutkaista.

Esittelin hanelle luonnos 9:n (KUVA 29), jossa ympyradiagrammi
on jaettu eri osa-alueisiin ja etta kuvakkeiden alta 16ytyy lisdin-
formaatiota aiheesta, vahvisti se hanen nakemysta kaivatusta

selkeydesta.




Valtakunnallinen hoitotydn séhkdisen dokumentoinnin hanke 2005-2008 (HoiDok)
Kansallisesti yhtenaiset hoitotyon tiedot-hanke 2007-2009 (HoiData)
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Epéaterveellinen ruokavalio
Ciikunnan puute )

Hoitajan mustiinpanot )
5.9.2008
kaarina.tanttu@tyks.fi

Hoitajan mustiinpanot )

KUVIO 4. Suomalainen hoidon tarveluokitus. Sairaaloissa kédytdssd olevan, uuden kéyttojdrjestelmén muistikanta.
Hoitaja 2 koki tdmdn hankalaksi, hitaaksi ja epékdytdnndlliseksi. Tanttu, K. 2008.
Suomalainen hoidon tarveluokitus SHTalL versio 2.0.1.

Lisdykset: Reetta Kerola
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Haastattelun lopussa annoin hoitajalle havainnollistavan
kayttoliittyman kuvan tyhjalla naytolla. Kerroin hoitajalle, etta
seuraavaksi rakentaisimme muistilappuja apuna kayttdaen hanen
tyoymparistoonsa sopivan ihanteellisen kannettavan
kayttoliittyman (KUVA 31). Han toivoi kannettavalta kayttoliit-

tymalta seuraavia asioita:

< Pty payartc
Foo2 catys

KUVA 31. Hoitajan kanssa prototypointia hénen tyéhénsd sopiv-
alle kéyttéliittymdlle. Reetta Kerola

Selkeys

Nakisivat laboratoriotulokset

Muut mittaustulokset mm. 1amp0d, happisaturaatio ja
verenpaineet, jotka saisi suoraan kirjattua

Ladkeloki olisi hyva sairaanhoitajia ajatellen
Muistiinpanojen mahdollisuus

Kosketusnaytolla oleva nappaimisto ei tuntunut
hankalalta ajatukselta, vaikka kokemusta ei ollut
Suoraan kirjaaminen potilasjarjestelmaan ja sielta tarvit
tavien tietojen loytaminen

Kloorin ja alkoholinpitoisten pesuaineiden kestavyys, in

fektiohuoneita ajatellen ”likainen puoli”. Huoneisiin ei
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saa vieda papereitakaan.

Kuvakkeet olisivat hyvia, nopeuttaisi tyota
Laakdrinmaaraykset A- ja B-lausunnot

Mahdolliset tarpeelliset kuvakkeet kayttoliittymaan:
mittaus, rontgen, laakitys, riskitiedot: ladkitys ja aergiat,

laboratorio, muistiinpanot, sairaskertomus




Lasten kirurgisen ja infektio-osastolla tyoskentelevan

hoitajan toiveet kayttoliittymalta

Haastattelu, joka perustui sahkopostilla ennakkoon lahetettyyn
kuva-aineistoon (KUVA 32), tapahtui talld kertaa puhelimitse.
Haastattelussa kaytin samaa kuvamateriaalia, joka oli kirurgisen
osaston hoitajan haastattelussa. Lisasin ainoastaan hieman
enemman informatiivisia kuvakkeita, joihin kysyin hanen mielipi-
dettaan.

Loppuraportin luonnos 4:n kuvakkeessa (KUVA 26), jossa on
ilmaistu kirurgisen hoitajan tydssa tarvitsemia osa-alueita, hoi-
taja naki hyvan mahdollisuuden samaistua ja koki, etta siitd olisi
hyotya hanen tydssaan. Saman kuvakkeen ympyradiagrammi,

jossa on viitteellisesti potilaan kuva, oli selked. Han piti hyvana

sitd, ettd asioita ja tuloksia ei tarvitsisi etsia tietojarjestelmasta,
jos ne olisi luonnos 4:n tapaisesti tuotu esille. Hoitaja naki
ihanteelliseksi, ettd samasta kuvakkeesta paasisi jatkamaan
syvemmalle tietokantaan. Tassa osiossa voisi tarvittaessa

esimerkiksi [ahettdaa kuvapyyntéja rontgeniin.

Myds visuaalisesti loppuraportin luonnos 4 miellytti hoitajaa.
Han piti erityisesti siitd, etta potilas esitettiin keskeisena
erilaisten terveyssektorien ymparoimana, jota sairaala

tarjoaa. Samalla ympyradiagrammi antoi positiivisen
vaikutelman sairaalan luonnollisesta kiertokulusta, potilasta
ajatellen. Hoitajan mukaan kayttoliittyman tulisi tarjota
seuraavia hoitoon liittyvia osa-alueita: ravitsemus, eritykseen
liittyvat asiat (esim. suolentoiminta, virtsaaminen ja vuodot, jos
kyseessa on traumapotilas), psyyken alue (esim. tieto
vammautumisesta onnettomuudessa), selviytyminen/kuntoutus
(jos potilaalla on ollut esim. reisimurtuma tai kuinka han

selviytyy arjesta muun muassa koti- ja kouluymparistossa).
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Hoitajan otsikkoehdotelmia, mitka han kokisi tarpeelliseksi

kayttoliittymaan, olivat: ravitsemus, terveys, kipu ja kivun hoito,

laboratoriot ja rontgenit, psyyke, selviytyminen/jatkohoito.

Selviytyminen kotona toimisi hoitajan mielesta hyvin vanhusten-
hoidossakin. Asuuko han yksin vai yhdessa, ja onko tukiverko-
stoa? Tarvitseeko han kenties jonkinlaista apua? Joillakin asiak-
kailla tama kentta voisi olla tyhja, mutta joidenkin asiakkaiden
kohdalle se olisi hyvinkin tarkeda. Raportointia ajatellen hoitaja

voisi lukea edellisen vuorossa olevan hoitajan kirjaamiset.

Kayttoliittyman tulisi olla helppokayttdinen; siina olisi potilaan
nimi ja henkilotiedot alussa. Kaytannolliseksi han koki myos
osastolla olevien potilaiden nimiluettelot, joista nakyisi jokaisen

potilaan omat hoitajat.
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Mita kuvakkeita pidat selkeina?
Haluaist nahda ohajaavasi
tydskentelya?

Mista kuvakkeita pidat? Miksi pidat?
Mista et pida?

KUVA 32. Haastattelumateriaalia lasten kirurgisen osastonhoitajan
puhelinhaastattelua varten. Visuaalisen ilmeen ja informatiivisuuden

havainnollistamista. Koonnut Reetta Kerola

Kommentteja kuvitustyyleista:

° Sarjakuvatyylilliset ovat hauskoja, mutta possu olisi liian
loukkaava, muuten tuntuisi toimivan.

o Viitteelliset ihmishahmot, hyvin kuvaavat

. Ihmiskuvat eivat toimi niin hyvin.

o Hoitaja koki, etta naiden kuvien pohjalta loppuraportin

selvittaminen potilaan kanssa olisi helpompi.

Kommentteja kuvakkeista

Hoitajalle oli helpointa samaistua perinteisiin kuvakkeisiin,
joissa on ihmishahmoja. Mustavalkoiset kuvakkeet oli helppo
ymmartda. Pyoreat ja varikkaat kuvakkeet han koki sen sijaan
olivat epdselvind. Niista ei selvinnyt, mitd ne esittivat, vaan ne
aiheuttivat tulkintavaikeuksia ja turhauttivat. Kuvien laitteet

eivat olleet tuttuja hoitajalle, mista johtui, ettd hanen oli hanka-
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la samaistua niihin.

Aiemmissa haastatteluissa kdytetyille kuvakkeille (KUVA??) hoi-

taja loysi jokaiselle oman tarinan. Han kertoi mitd kuvat hanelle
voisivat kertoa: Ensiavusta, palaverista, sisdisesta sahkopostista,
ruokatilauksista osastolle, liikkunnallisesta toimivuudesta, mit-
tauksista, kuulon tutkimuksesta, kdvelyreiteista, pyoratuoleista,
kokouksista, perinteisesta postittamisesta, avusta ja kysy-
myksistd. Hoitaja piti ajatuksesta, etta kuvat olisivat selkeat ja

varikkaat.




6. VISUAALINEN KONSEPTI KANNETTAVASTA
KAYTTOLIUTTYMASTA

Kayttoliittymakonseptini koostuu kirurgiseen
hoitoyksikkoon visualisoiduista sivuista (KUVAT 33-36).
Lopullisen konseptin halusin suunnitella erityisesti
kunnalliselle terveydenhoitopuolelle, jossa tyoskentelee
useita hoitajia seka on paljon potilaita. Tallaisessa
tyoskentelyssa kannettava kayttoliittyma tuo parhaiten
sen tuomat, tyota helpottavat mahdollisuudet esille.
Hoitajan ei tarvitse tydskennella niin stressaantuneena,
kun hanelld on kaikki tarvittavat tiedot valineet
mukanaan, joihin voi tehdad muistiinpanot. Kayttoliittyma
toimisi kosketusnayton tapaan. Hoitotyo on
kutsumusammatti, jossa halutaan auttaa ja sailyttaa
ihmismainen tydskentely. Kannettavalla kayttoliittymalla
pyrin tuomaan omia kannanottojani ja miten

visuaalisuudella asioita voisi ratkaista.

Kannettavan kayttoliittyman kehittamisessa hyddynsin
hoitajahaastatteluiden pohjalta tuottamaani

kuvamateriaalia ja kerattyja kuvakollaaseja.

Pyrin ylldpitdmaan suunnitteluprosessissa kdyttajalaheista
nakokulmaa osallistamalla hoitajia tadydentamaan
kayttoliittymien protomalleja siten, etta palvelisivat
mahdollisimman hyvin hanta tydssaan. Kayttoliittymalta
odotettiin erityisesti selkeytta, yksinkertaisuutta ja
helppokayttoisyytta. Kuvakkeiden visuaalinen ilme nopeuttaa

potilaan oman terveyden tilanteen hahmottamista.

Konseptin ensimmadinen sivu (KUVA 33) on kuvitettu
nakokulmasta, miten kayttoliittyma alkaisi toimia osastolla, kun
hoitaja on kirjautunut jarjestelmaan. Hoitajan aloittaessaan
tyovuoroa han nakee osaston tilanteen ja hipaistessaan potilaan
kohtaa, hanelle avautuu kuvakentta potilaan tilanteesta (KUVA
34). Hoitajan aukaistessa erilaisia kenttia, hanelle ilmestyy aina
muistiinpanojen kirjoituskenttd, minka han voi halutessaan
raahata tiettyjen otsikoiden alle, tai jattda muistiinpanovalineisi-
in (KUVA 36).

Konsepti soveltuu erilaisiin hoitotilanteisiin. Tallaisia ovat
paivystyspoliklinikka, osastot, tyoterveyshuolto ja

vanhustenhoitotyo yksityisella ja julkisella sektorilla.




Kayttoliittymassa on sama periaate, mutta eri otsakkeet

riippuen hoitokohteesta. Kuvapankkiominaisuus (KUVA 34)

kayttoliittymdssa on apuvdlineena hoitajan ja potilaan valilla.
Sen avulla hoitaja voi kuvin havainnollistaa potilaalle
mahdollisen hoitoa edeltdvan ja jalkeisen tilanteen.
Kuvapankki tuo ymmarrettavyytta hoitajan ja potilaan
vuorovaikutukseen, kun sanat eivat aina riita. Yksi kuva kertoo
enemman kuin tuhat sanaa. Ndin potilaan on helpompi

ymmartaa ja sopeutua omaan tilanteeseensa.
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osaston tilanteesta.

1. Kaynti 26.03.2007 )

2. Kaynti 28.04.2008 ()

Osaston kartta: 3. Kaynti15.05 2009 o

Varikoodit kertovat kuka on ollut Hoitajan painaessa potilas-
nimikkohoitajana potilaalle. painiketta,

Nimikkohoitaja on useimmiten ottanut kuvake suurenee ja nayttaa 4.Kaynti 20.03.2010 o
potilaan vastaan osastolla. yleisen vaikutelman

Jos potilasta hoitaa joku muu hoitaja, potilaan tilasta visuaalisesti.
han nakee kenen hoitajan puoleen kaantya
mahdollisten lisdkysymysten vuoksi

Tama tieto parantaa hoitajien valistd tiedonkulkua
seka selkeyttdd osaston hallinnollisia asioita.

KUVA 33. Konseptia osaston tilanne visuaalisointi hoitalle. KUVA 34. Konseptia hoitajan tarkastellessa asiakkaan tietoja.

Reetta Kerola Reetta Kerola
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7. POHDINTA

Opinnaytetydssani olen [6ytanyt haastattelujen ja
havainnointien pohjalta tarpeen kannettavalle kayttoliittymalle,
jota on hyvin vahissa maarin kdytossa terveysalalla.
Kannettavuus kayttoliittymissa on nykypdivaa. Se mahdollistaa
ajanhallinnan ja tehokkuuden.

Viihtyvyytta luova ja visuaalisesti houkutteleva laite kosiskelee
kayttajaa. Terveysalalla nama edellda mainitut ominaisuudet
ovat viela valitettavan kaukana nykypaivaisesta
kenttatyoskentelysta. Viihdealalla ja harrasteiden parissa

tata on hyodynnetty hyvinkin paljon. Tulevana muotoilijana
minulle on sydanta lahellda muotoilu, joka auttaa kayttajia ja
jonka tuotokset vaikuttavat moniin ihmisiin.

Itsellani on suuri halu auttaa ja paasta kehittdmaan muotoilun

keinoin eettisid palveluita ja tuotteita.

Hoitajille tehdyissa haastatteluissa nousi esille hoitajien tarve
paadsta kokeilemaaan konkreettisa kayttoliittymaa, jotta he
voisivat arvioida sen toimivuutta. Kuvat olivat selkeita, hyvin

havainnollistavia ja ajatuksia herattavia, mutta eivat kyenneet

vastaamaan todenmukaista kayttdjakokemusta. Tasta tulikin

haaste, silla minun tuli saada laite kasiini seuraavia haastatteluja

varten. Itse en voinut investoida kyseiseen laitteeseen, joten
minun piti kartoittaa muita mahdollisuuksia. Mahdollisena
vaihtoehtona pidin iPadin lainaamista suoraan Applen
jalleenmyyjalta ja maahantuojalta. Ajatus saattaa kuulostaa
hullulta, mutta silti otin yhteytta Applen iPadin jalleenmyyjiin ja
he pitivat ajatusta mielenkiintoisena ja ohjasivat minut soit-
tamaan maahantuonnista vastaavalle henkil6lle. Kyseista
henkilda oli hyvin hankala saada kiinni puhelimitse, saati

sahkopostilla. Siis minun piti keksia muita keinoja.

Koin myds koulumme hyotyvan mahdollisesta kannettavasta
laitteesta myos. Perustelin mielipidettani silld, etta uudenlaisen
kannettavan lukulaitteen avulla voisimme mahdollistaa
nykypaivaisempaa muotoilua koulussamme. Muotoilijan rooli
on hyvin laaja ja silla voi vaikuttaa moniulotteisesti asioiden
uudistumiseen. Tallaisia ovat esimerkiksi kayttojarjestelmien
muotoilu ja kdyttdjan ohjaaminen erilaisissa palveluissa. Ihmiset
ovat hyvin tietoisia kdytettavyydesta, ja jos kayttojarjestelm-

ien toimivuus on ontuvaa.Se hidastaa niiden kdyttamista, tai
latistaa sen tdysin. Koulumme opettajat innostuivat asiasta,
mutta hankintaa lykdtadan kunnes markkinoille saapuu paivitetty

versio.




Opiskeluni Kuopion Muotoiluakatemiassa on ollut hyvin
antoisaa aikaa, ja olen oppinut Ioytdamaan omat mielenkiintoni
ja voimavarani. Niiden avulla haluan jatkossa kehittaa
ammatti-identiteettiani. Ihmislaheinen tydskentely,

jossa paadsen kuulemaan, kokemaan ja kyselemaan kayttajilta
ja sidosryhmilta tuntemuksia, on minun kutsumukseni.
Koulutuksen myo6ta olen paassyt tutustumaan
palvelumuotoiluun taiteen professorin Satu Miettisen
johdatuksella, mika on ollut koulutukseni hienoimpia

kokemuksia.

Satu on opettanut ja rohkaissut minua tunnustelemaan
maaperad, hakemaan verkostoja ja tydstamaan niita.
Tama on ollut minulle hyva menetelma, josta olen saanut
tukea sita pyytaessani. Naiden kokemusten ansiosta olen
padssyt kokemaan yllattavia sivujuonteita, mitka tekevat

tyoskentelysta rikkaampaa.

Sekaviin kysymys-risteyskohtiin olen saanut opinnoissani
tukea Satu Miettiseltda, muotoilun lehtorin Juha Miettiselta,

muilta opettajilta, seka ihanilta ystavilta.

Mielestani mitdaan ei saa suoraan tarjottimella, ja jos sen saa,
osaako sita silloin arvostaa samalla tavalla. Tallaisessa
kokemusperdisessa itsensa voittamisessa mikaan ei ole niin
varmaa kuin epavarmuus.

Asioilla on aina tapana jarjestya, jos haluaa ja yrittaa tarpeeksi.
Olen tyytyvainen opinndytetyohoni, silla olen havainnut
tutkimustyossani tarpeen, jota olen lahtenyt kehittamaan
eteenpain. Olen saanut pidettya asiakaslahtdisyyden tydssani
ja sen pohjalta olen jatko kehitellyt ideaa. Asioita, jotka koin
haastaviksi, oli prototypiointi iPadilla. Laitteen saanti
prototypiointiin, kayttoliittyman soveltuvuus ja hoitajan
haastattelun yhteensovittaminen oli haasteellista ja aikaa
vievaa. Alussa minulla ei ollut tietoa, mista saisin laitteen.
Sain loppujen lopuksi laitteen Terveysomena-asiakkaalta,
joka oli tilannut suunnittelutyén Komia Design-
muotoilutoimistolta. Muotoilutoimisto teki kayttoliittyman
laitteeseen, jota minun oli tarkoitus testata hoitajalla.

Naiden kolmen ja minun aikataulujen yhteensovittaminen

oli haastavaa, mutta lopputulos antoisaa.
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Rikkaimpia kokemuksia kertyy mielestani, kun padsee
keskustelemaan asioista kasvotusten, kuulemaan eri nako
kulmia, tarpeita sekd tuomaan esiin omia ajatuksiaan. Olen
padssyt kokemaan verkostoitumista Terveysomenan ja
muotoilutoimiston Komia Designin kanssa pidetyissa
neuvotteluissa seka yhteisideoinnissa. Hoitajahaastatteluissa
haasteeksi nousi tyontadytteinen aikataulu ja haastatteluaikojen
elaminen. Haastattelut avarsivat joka kerta ymmarrysta seka

hoitajan tyosta ettd kayttoliittymaan liittyvista reunaehdoista.

Olen hyvin tyytyvainen etta sain irroitettua itseni katsomaan
laajempaa kuvaa ja tarvetta terveyspalvelujen piirissa.
Tutkimukseni on vasta aluillaan,

mutta toivon sen jatkuvan kayttoliittyma- ja palvelumuotoilun
saralla tulevaisuudessa.

Haluan kannustaa tyollani opiskelijoita oma-aloitteeseen

projektity6hon ja pohtimaan yhteiskuntamme tukirakenteita,

joihin meilla tulevilla muotoilijoilla on mahdollista paasta

vaikuttamaan.
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KIRURGISEN OSASTON HOITAJA HAASTATTELU MUISTIO
15.3.2011 (HOITAJA 5)

(arvioitu ika 45)

Halusin saada mielipiteita myos kunnalliselta hoitatyon nako

kulmasta kaytettavan kayttoliittyman nakokulmasta.

Osastollamme on hoitajankierto ja ladkarinkierto.
Laakarinkierrolla on aina hoitaja mukana, seka kaksi
kannettavaa tietokonetta poydalla. Tietokoneista toisessa
katsotaan rontgenkuvat ja toisesta airasjarjestelma. Nama
jarjestelman eivat keskustele keskenaan, siksi tarvitaan kahta

konetta.

Hoitajana, kun teen potilaskiertoa, tyoskentelen eri lailla.

Tyoskentelen hyvin potilaslahtdisesti ja teen merkinnat kun

saavun koneelle. Ainoastaan, jos tarvitsee jotain numeroarvoja
mitata, niin kirjaan ne muistiinpanovilineille. Puolenpéivan
aikaan tulee kirjattua kaikki potilastiedot yhtdaikaa, vaikka
suositeltavaa olisi tehda kirjaukset samantien, mutta se on

kdytannossa miltei mahdottomuus.

Meilla pidetdaan raportointi, emme kayta hiljaista raportoinita.
Kdaytamme nettimemoa, jossa on pohja ja jossa on potilas
huoneet. Tanne on syotetty tiedot potilaista, hoitaoontulosyyt,
mita toimenpiteita on tehty ja muut tiedot. Hoitajat voivat
omilla tunnuksillaan kirjautuneena tdaydentaa potilastietoja.
Aika monessa sairaalassa tama on kaytossa, paitsi maakunni-
sta en niinkdan tieda. Helppokayttdinen ja hyva, ettei tarvitse
samajoa asioita moneenkertaan kirjata. Tata jarestelmaa ollaan
ajamassa pois, kun joku oli kiinnittdnyt huomiota, etta
nettimemossa olisi tarkemmin kirjattu tiedot kuin sairasker-
tomuksessa. Nain arveltiin, ettd jos kahteen paikkaan pitda
kirjata tietoja yl0s, niin toinen kirjaamispaikka karsii. Hiljaiset
raportoinnit vuoronvaihteessa jaisi pois myos ja jokaisen
hoitajan pitdisi itse kdyda hakemassa tidot potilaista
tietojarjestelmasta. Tama on hyvin aikaavievad, kun haetaan
noin paristakymmenesta potilaasta tiedot ja tieto pitaa

pirstoloida niin pieniin osiin eri alaotsikoihin.

Helppokayttdinen on Nettimemo ja Miranda jarjestelmakin on
melko selked, paitsi uudessaversiossa kirjausjarjestelmassa.
Uudistuneessa Mirandassa on todella kaottista tyoskennellg,

kun laatikkovalikoita on hyvin runsaasti.




Tama johtuu siita, kun asiat on jaettu niin pieniin osioihin ja
otsakkeita on useita satoja noin painkymmenen paadotsikon
allaisena. Otsikot eivat ole missdan kronologisessa
aikajarjestyksessa vaan menevat otsakkeiden aiheiden jarj-
estykseen., mika tekee tayttamisestakin haastavaa. Jarjest-
elmadsta ei saa nopeasti selvaa kuvaa potilan tilasta, mika olisi

hyvin toivottavaa ja kdytanndllista “hoitotyon dokumentointi”.

Tyoni aloittaessani, menen katsomaan Netti memoa, johon
menee noin 15 min. Taman jalkeen menen tekemaan
asiakastyota ja tydaikana joudutaan valilla kiymaan katsomaan

ndyttopaatteelld esim. laboratoriotuloksia, mutta muuten ei.

Siraanhoitjat kayvat tarkistamassa laadkityksia kesken padivan ja

ennen kirjauksia. Muuten yleensa kaikki kirjaukset tehdaan
puoltapaivin. Onhan siind muistmista ja riskinsa siind, mutta
siihen on oppinut. Erilaiset mittausarvot kirjaan kylla
muistiinpanovalineisiin seka jos on tarvetta katetraalia ty-
hjentaa niin ne tulee kirjattua ylos myos. Tallaisessa tapauksessa
muuten helposti unohtuu, montako kertaa tyhjennyksen on

tehty.

Tuloillaan on valtakunnallinen kirjausjarjestelma, mika kokoaisi
erilaisissa kayttojarjestelmissa tehdyt tiedot yhdeksi.
Systemaattinen kirjaus riippumatta siitd, mika potilasjarjestelma
on kyseessa. Tata kdytettdisiin osastoilla ja poliklinikoilla.

Tiedot kirjautuisivat samalla logiikalla ja samaa jarjestelmaa
kayttaen kantajarjesltemaan. Tasta kantajarjestelmasta saisi
tietoa tarvittaessa toiseelta paikkakunnalta potilaan antaessa
|aakarille luvan, jos potilas on esim. muuttanut Inarsita
Helsinkiin. Toivottavasti kantajarjestelma tulee voimaan tassa
vuosikymmenessd, silla sen olisi pitdanyt tulla kdytantoon jo tana
vuonna, mutta se ilmeisesti mydhastyy. Mika tahansa
potilasjarjestelma olisi yhteensopiva uuden kantajarjestelman,

jossa on samanlainen kirjausmenetelma mika on kantava voima.

On ollut mielessa, etta olisiko taskutietokoneesta apua.
Ongelmallisena on myds infektiohuoneet, joihin ei voida vieda
edes papereita. Latteen tulisi kestda kovia puhdistusaineita.
Kuvan ottamien on arveluttavaa, silla suurinosa potilaista tulee

paivystyksen kautta ja on muistisairaita tai muista syista sekavia.




Mita tunteita nama kuvat herattdisi potilaissa, etta kokeeko he
asiat samallatavalla. Syntyisiko konflekteja. Riittdisiko siihen
aika. Kotiutumisvaiheessa on aina hyvin kiirre, reseptien
tarkistetty, kyytitilattu kotiin tai jatkopaikkaan. Hoitoyhteenveto
kylla lisatdan aina seuraavaan paikkaan epikriisin mukana.
Hoitoyhteenveto on kirjattua tietoa, joista on keratty

paddasiat, ettd nopeammin ymmartaisi tilanteen. Graafinen
ilmaisu auttaisi. Numeraalista tietoa ei juurikaan ole niinpaljon,
vaan sanallista tietoa etupadssa.

Viimeisimmat graaffit: Tama voisi olla hyva, niissa tapauksissa
missa potilas yleensa palutuu esim. mielenterveys puolella.

Muuten ei meidan puolen potilaista tulisi tallaista jatkumoa.

Tama voisi toimia joissain tapauksissa mm potilaat jotka tulevat
kroonisten vaivojen takia, kuten selkavaivojen. Saattaa sama
potilas kdyda lyhyeessa ajassa useita kertoja. Toimisi myds kun
ottaa potilastiedot esille ja ei ole aikaisemmin hoitanut. Olisi
vertailukohtaa, mihin suuntaan mennaan. KIPU, voisi aina
kirjata kun potilas pyyttaa kipuldaketta. Milla se kipu on

mitattu, ettd se on todellinen.

Laboratorio tulokset, mittaustulokset: verenpaine,

[ammot, happisaturaatiot, verensokerit- hoitajan ottamia. Mitka
voisi ndpsdyttda suoraa, eika tarvitsisi laittaa paperille. Onko
rongtenlahetteet tehty, mita ladkkeita on kaytetty?

Paasisi sisdlle kirjoittamaan sairaskertomukseen, saisi heti
potilan jalkeen kirjattua, eika tulisi stressia. Ainoastaan
infektiopda, minne ei voi vieda mitdaan. Taman pitdisi kestaa
klooria ja alkoholiliuokset. Meilla tulee valtakunnallisesti,

ettd ei kirjata itseamme koneelle, vaan saamme kortit.

Meidan osasto on niin nopeatempoinen osasto ja hyvin

toimenpidepainotteinen. Taman jalkeen he ldhtevat sitten pois

kotiin.




LASTEN KIRURGISEN- JA INFEKTIO-OSASTON HOITAJAN
HAASTATTELU MUISTIO (HOITAJA 6)
(65 V)

Reetta: Millaisia fiiliksié, ajatuksia nousi ja herdsi kuvia

katsellessasi?

Raija: Tdtd md en niinku, tdmd toinen kuva, niin tuota, md en
sillai niin kun, tietenkin ku tééd on tdmménen tyoterveyshuollon
kaavio, téssd pitdis olla jos on tdmd ja tarvitaanki, niin pitéis
olla erilaiset yldpalkissa olevat tekstit. Md en oikein keksiny
tdhdn, miten muuttaisin. Kun selasin eteenpdin, en ymmdrtdny
kolmosta, et miten vois kéyttdd lasten kans, ja jos ldhetddn niin
pitkélle kolmas kuva, naisen kuva keskellé jne. Jos méd meen

suoraan itelle helpoimpaan ja jossa ndin, téé kuva yhdeksdn,

jossa ympyrd, jossa on mieshenkild, jaettu kivut jne.

M ajattelin et tdmd vois olla varmaan se ensimmdinen sivun
joka alottais. Mut jakaisin limpun siten, et jos siihen laittas
erilaiset osa-alueet. esim . olis rontgen ja labralleki omansa, eli

usemapia lokeroita. Ja kans, et ois sairaus tai tauti tai

infektiotaudit, josta I6ytys aina sen potilaan vaivat, oli mikd
tahansa. Sit md haluaisi jakaa kipusektorin erikseen. Omana
sektorina, kun erilaisia kipupotilaita. Sit limpun kiertojdrjestys,
mikd ois hyvdi, sit ois ravitsemus, eritykseen liittyvd, johon tuklee
kaikki suolen toiminnat, virtsat, vuodot jos on trauma jne. ja sit
ois psyykkeen alle ihan omanaan, ku voi olla jostaki
vammautumisesta, esim. onnettomuus tai syopd, jotka on kovia

psyykeen rasituksia. Sitten vield, selviytyminen tai kuntoutus.

Myés lapsipotilaiden kohalla ja myds aikuisilla, jos esim. jotaki
sddri, reisimurtumaa tai iso kipsi ja sit Idhtee kotia, n. 10-15

v. poika, miten selviéié kotona, onko portaita, asuintiloja eri
tiloissa. miten selvidd koulussa jne. Tdllanen ois se kohta
selviytyminen lasten kohalla. Kuntoutus kun aatellaan esim.
vanhoja ihmisid,

esim. mummo joka on kaatunut ja murtumia. Onko yksin ko-
tona? Mitd apua tarvii kotiin? Sellasia ois siind lokerossa. toisilla

potilailla I6ytyy enemmdn sinne lokeroon, toisilla véhemmdin.

Reetta teki limpun hoitajan puhelun perusteella ja mitd toinen

hoitaja oli sanonut niistd.




Raija: Tdd oli sellanen, kun kévin ldpi, tdd oli helpoin mulle. Ja
aattelin et ne vois olla palkkeinaki, mut tossa on joku juju, ku
ihminen on keskelld ja kehdlld sairastaminen ja toipuminen. Ja
muissa kentissd, vois laittaa niiden alle tulee fyysinen puoli, tauti
ja kivunhoito, labrat ja rontgenit ja psyykeen puoli, niin vois olla
sairaalakeskeinen, jos laittaa yhteisty6kumppanit, jotka vois
I6ytyd altakin. Kun selviytyminen ois kotona tai

jatkohoidossa selviytymistd, jonka alta I6ytys et keneen on
otettu yhteyttd, esim. opettajaan, kouluun, kuntoutusyksik-
kéon tai kotihoitoon, esim, vanhuksilla. Aina asiakaskohtaisesti
tulis téytettyd nuo kohdat, ja aina ihminen joka tyGskentelee

yksikGssé I6ytdd tai siis osais laittaa tonne alas ne jutut. Toimis

my@ds kirjaamisessa, lokeron alta aukeais joku sivu miké sulla oli

toisena, johon hoitaja tekis merkintéjd, suunnitelmia ja miten on

toteutettu ja lukis edellisen hoitajan raportin.

Loppuarviointiin kdvis kans sellanen, et md I6ytdisin sieltd nditd,
miten esim. jostaki kivun hoidosta, et miten on hoidettu, sinne

hoitajat on kirjoittanu arvioita, onko Iédikkeet auttanut tai asen-
non muutos, niin vois tehd sinne sen arvioinnin. mind ndin téssd

sellasen idean.

Reetta: Hyvii et I6yty sellanen sulle sopiva juttu. Et miten vois
hakukentdn ilmasta graafisella kuvalla ja et ois mukavampi

kdyttdd kanssa.

Raija: Olis, kun loppuarviointi pitéis tehd, kun puhuin siitd
pdivékirurgisen lapsen hoitopolusta, niin hoksasin et siihen
kuuluu myés et aina ku ldhtee kotiin, niin seuraavan pdivdn
kotisoitosta, hoitaja, joka oli ollut kotiuttamassa. Sovittuna sai-
kan, millon kdy ja kysyd et, miten on tyé menny, onko pdrjdtty
kipulddkkeilld, Idhinnd kitarisa ja nielurisapotilaat, jos ei anna
tarpeeksi lddkettd, ni eiviit ala syédd. ja sit ne keskustelut ja
kellonajat kirjattiin yl6s ja kenen kanssa puhuttu jne. arviointi et
onko ollu kotiutuskuntoinen, millon osastolla ja miten on yé ja

seuraava pdivé menny kotona.

Reetta: Mitd tykkdsit kuvista? jos ois sarjakuvahahmoja lapsille?

Raija: Joo, en osaa sanoa. miten se milld tavalla toimis siiné

miten mind tén mielsin.

Retta: Kuvapankki ja hoitaja laittanu tietyt arvot ja kdyt-

téjérjestelmd arpoo oikeat kuvat arvojen mukaan.




Raija: No kuule, en oikein kdsittdny sité et missé se
sairaalapotilaiden kohalla. tulisko se sit vaikka limpussa
kivunhoidon kohalla. ku sinne ku on kirjannu et jos se on
kauheen kipee, niin tulisko se sen raportin yhteyteen vai kun on
kyse psyykeestd jos on masentunu, vai mihin? En oikein osannu

ndhd et miten tulis ndmd. Kyllé kai se sitten on.

Reetta: Entd jos ois limpun pddilld, siili on kova kipu?

Raija: Joo.

Reetta: Havainnollistaa potilaalle mikd sen tila, et ymmdrtéviit

oman tilansa.

Raija: Tuommosessa tarkotuksessa vois olla joo, joo tuo on ihan
totta ja just aatella isommille lapsille ja murrosikdisille, vois
upotaki. Semmosten kans, joiden kans pddsee vuorovaikutuk-

seen.

Reetta: Mitd tykkdsit tikku-ukoista? Kumpi ois havainnollisempi

ja toimivampi? Tuo perhe, lapset kokeilee rajojaan.

Raija: Tdd vissiin kuvaa et on liikaa harrastuksia ku on paljon

ukkoja tdadlla?

Reetta: Jos heittdd kuvat nuoren ndkékulmaan? Tuntuuko

tikku-ukot paremmilta?

Raija: Ndissé on puolensa ja puolensa. Tietynikdinen nuori
saattaa ajatella et oonko liian lihava tai jotaki possusta, mut
esim, siili ois sellanen josta nuoret ja lapset tykkdis, samoin

lammaskin. Et oisko sitten kuitenkin ndd, sivulla 5 olevat kuvat.

Reetta: Entds sivun 6 diagrammi? Oisko tarpeellisia?

Raija: Ei varmaan kéytdnnén tydssd, en osais kdyttdd, en nde ite

tarpeellisina.

Reetta: Ei helpota potilaitakaan?

Raija: Ei varmaan

Reetta: Entd ku kuvakkeet seuraa aina mukana, olis niinku

kuvakkeina, logoina?




Raija: Se on varmaan silla nykyaikaa, ku koneilla on ne
kuvakkeet, hankala sanoa, en osannu kaivata ite. Sokeuduin
kuvakkeisiin, luin vaan. jotkut tykkdd kuvakkeista, mind en

kaipais.

Reetta: Sivulla 11 mikd oli paras.

Raija: Ymmdrsin parhaiten ekat mustat kuvat, muita en

ymmdirtdny. Oli minulle vaikeita.

Raija: Mites vasemman puoleinen, mikéd on? Ahaa, niinpd

onkin.

Raija: Entds oikeanpuoleiset kuvakkeet, mitd ne tarkottaa?

Mitéd ndmd puhekuplat tarkottaa, voisko olla neuvotteluhuone.

Reetta: vois olla vaikka kdyttéliittymdssd sellanen josta tieto

liikkus, onko ne selkeitéi?

Raija: Vois olla vaikka tietokoneita, jotka menis siséisend

sdhképostina. vois olla jokin ruokailupaikan kuvana pullo ja

muki, ku aattelin et tuolla vois ohjata osastolle ruokatilaukset.

Ja sit seuraava olis liikunta ja sit on mittaukset ja sit on vaikka
kuulontutkimus ja sit on punnitus. miké tuo keppikdvely? Vois

olla vaikka kévelyreittid. mitkd voi naamat on?

Voisko olla kokous? Oisko et punainen apua. Kirjekuori ois joku
tiedonpostitus ja kirje vois olla perinteinen posti. Mielenkiinto-

ista kuvitella mitd nuo ois.

Reetta: Niin ne ensimmdiset oli helppoja sulle?

Raija: Joo ja oikean puoleisessa oli kans helppoja osa, mukavan

vdrikkditd. ois hyvd. Ei ois niin montaa tulkinnan mahdollisuutta.

Reetta: selittéié merkkejd. aaltoyliopisto ja mac jne. oisko jotaki

muita toiveita tietojdrjestelmddn?

Raija: Md en tietenkddin, pitdd olla helppokdyttdinen. Ja
limppuun vield, se on sellanen missé on potilaan nimi ja
sos-turvat jne. ja se ois nimetty hdnen nimelld. Esim. osastolla
olevien potilaiden nimiluettelo. Jos oon joidenki potilaiden
omahoitaja, klikkaisin juuri sen keté oon hoitanu ja sit se au-
kasis sen limpun jossa ihmisen kuva ja sektorit. Mutta sit se,

et ndd ois sen potilaan asioita, siité ndkymdstd pitdis pddistd




helposti esim. tilaamaan labroja tai réntgenejd, yksinkertaisesti.
potilaan oma réntgenlimppu, jossa aikasemmat réntgenit ja tie,
josta voi tilata uudet kuvaukset. Se helpottas paljon. ennen piti

hyppié paikasta toiseen.

Reetta: En ois hoksannu keksid, hyvé kun keksit.

Raija: Se helpottais ja nopeuttas hoitajan tyétd ku vois nippuna

kdsitelld yhen potilaan asiat.

Reetta: Kiitos Raija paljon antoisasta haastattelusta. Voinko

palata tarvittaessa asiaan?

Raija: Ole hyvd ja mielenkiintoista tdmd on ollut minullekkin.

Toki voit olla yhteyksissd ja toivottavasti minusta on ollut apua.

Reetta: Kiitos, mukava kuulla ja olet ollut suureksi avuksi.




Takahuone:

N&yttamo:

Palvelu, minka asiakas nakee ja kokee




Hoitaja haastattelu taulukko

Hoitaja

Sopimus

-Tutustuminen
tyopaikalle.

-Taman jalkeen
neuvotellaan
palvelun taso
lakisdateinen
vai laajennettu.

-Lakisdateisesta
pitaa aina
sopia,

-Tydsuunnitel-
maa pitaa aina
tarkastella,
ajoittain

-Diapeettes
liiton
riskikysely
netissa.

-Tyokyky-
indeksia
emme aina
kayta.

Asiakkaan
saapuminen

-Saan
merkkivalon kun
asiakas on
saapunut.

-Katson hanen
tiedot lapi ja labra
tulokset

Kartoitus

-Kdymme potilaan
kanssa hanen
tybolosuhteet.
Millaisia suojaimia
han kayttaa toissa.
Mittaamme aina
hemoglobiinin,
pituuden ja painon.

Ohjeistus

-Kysyn
millatavalla hdn
kokee oman

terveyden tilansa.

--Tyokyky
indeksia potilas
tayttaa, jollei ole
jo tayttanyt.
Syotan tiedot
koneelle ja kone
laskee kaaviot.

Toimenpiteet

-Verenpaineen
mittaus, pituus,
paino ja
tarvittaessa
kuulo, ndko ja
puristusvoima.
Tarvittaessa
rokotukset.

-Ty6hontulo
tarkastuksessa
aina
ladkarinvastaanot
olle.

-Jatko
tutkimuksiin
ladkarille
tarvittaessa, tai
nadntarkastuk-
seen,
fysioterapeutille,

psygologille.

Asiakkan
poistumine n

- Lakisdateisessa
tarkastuksessa
annan kavijalle
tyohoénsopivuus
todistuksen,
minka han
antaa
esimiehelleen
tyopaikalla.

-Tarvittaessa
mm. : venyttely
ohjeita, tai
verenapaine,
rukatottumus,
taupakoinnin
lopettamis,
alkohoin
kaytosta.

Potilastieto
jen
kirjaamine
n

- Olen
tehnyt
koneelleni
valmiiksi
erilaisia
vastaus
pohjia.
Nama
nopeuttava
t tyotanija
tarvittaessa
tdydennan
niita

-Teen
muistiin-
panoja
samalla,
kun potilas
on
huonees-
sani.

Monta
huonetta
kaytadt
tarkastuk
sessa

-2
mittaus
on
toisessa
huonees-
sa




-Kaavakkeissa
pieni F-netissa
tarkoittaa
laajuutta, mika
onvain
lakisdateinen
johon ei kuulu
sairaanhoitoa.
Pieni ympyra
tarkoittaa
ennaltaehkaise
vaa hoitoa.
Tahan kuuluu
myos
tyobarviointi,
sairaanhoito,
labra
erikoislaakari

sopimuksineen.

-Tarkkailussa,
minun luo
varataan uusi aika
tilanteesta
riippuen.

esim veraustukea,
tuopakonnointiin,
aloholin,
asenteen
suhteen,
veriarvojen

-Tutustuminen
tyopaikalle.

- Laakari
analysoi
tarkasteltavat
mittaukset.

-Taman jalkeen
neuvotellaan
palvelun taso
lakisdateinen

vai laajennettu.

-Asiakkaalle
lahetetdan
kutsun
mukana
pyynto
kayda
labrassa 2
paivaa
enne
kayntia.

-Esitieto
lomakkeita

-Labratulokset
ovat tulleet
minulle
sahkaoisesti.

-5 min tarkistan
tiedot ennen
potilaan
saapumista.

-Haastattelu:
Kuinka voi toissa ja
elamantavoista.

-Labratulosten
perusteella myos.

-Eroavaisuuksia
onko kyseessa
toihintulotarkastus
vaiko

tyoterveystarkastus

-Kysyn milla
tavalla han kokee
oman terveyden
tilansa.

- Labra tulosten

perusteella voin

antaa tarvittavaa
ohjeistusta:

-Verenpaine
mittaus,
vyotaron-
ymparyys -
mittaus. ja
tarvittaessa nako,
kuulo, seka
rokotukset.

-Ty6hontulo
tarkastuksessa
aina
lddkarinvastaanot
olle.

-Lakisaateisessa
tarkastuksessa
annan kavijalle
tyotonsopivuus
todistuksen,
minka han
antaa
esimiehelleen
tyopaikalla.

-Minulla
menee 10-
30 min
tetojen
kirjaamisee
n. Kirjataan
vain ne
mita on
sovittu

- Potilaan

-2 kuulon
mittaus
on
toisessa
huonees-
sa.




-Lakisaateisesta - Katson kuka on -Polttamisen -Jatko- aikana en
pitda aina tulossa vastaan lopettamista, tutkimuksiin -Tarvittaessa tee
sopia, otolle, jos on alkoholin kayton laakarille mm. : venyttely | virallisia
mahdollista, hillitsemista, tarvittaessa, tai ohjeita, tai kirjauksia,
- Ty6suunnitel- katson edellisia liilkunta naodntarkastuk- verenpaine, teen
maa pitaa aina tietoja. kehotuksia, seen, ruksailutottu- muistiinpan
tarkastella, syomis fysioterapeutille, | miset, oja
ajoittain - Katson hanen tottumuksia. psykologille. tupakoinnin ranskalaisill
labratulokset, lopettaminen, a viivoilla.
onko sielta -Kerron hanen -Tarkkailussa, alkoholin Nain
[6ytynyt jotain ja riskista, ja minun luo kaytosta. potilas
pitddko minun millitavalla han varataan uusi aika kokee, ett3
konsultoida voisi karttaa tilanteesta olen tdysin
hanelle jotain naita. riippuen. keskitty-nyt
tiettya. esim. haneen.
vertaustukea,
tuopakonnoin-
tiin, alkoholin,
asenteen
suhteen,
veriarvojen
Tarvittaessa
rokotukset.
3 -Tutustuminen -Asiakkaalle | -Katson potilaan -Juttelen asiakkaan | -Kerron millaiset -Verenpaine -Lakisdateisessa | -Minulle on | -2, pituus,
° tyopaikalle. l[ahetetaan | tiedot kanssa,mita hanelle | tulevaisuuden mittaus, vyotaron | tarkastuksessa varattu ja labra-
kutsun jarjestelmasta ja kuuluu. Tyoissa nakymat hanella ymparyys annan kavijalle aikaa nayttei-
mukana labratulokset. henkisesti ja on mittaus. pituus ja | tyotdnsopivuus | yhdelle den otto
-Taman jalkeen | pyynto fyysisesti, seka tdmanhetkisilla tarvittaessa nako, | todistuksen, potilaalle on meilla
neuvotellaan kayda -Vastaanotto muuten. elamantavoilla. kuulo, seka minka han 1.5h, mika samassa
palvelun taso labrassa 2 virkailija antaa Jos ne ovat hyvat | rokotukset. antaa menee huoneess
lakisdateinen paivaa merkin kehotan hanta esimiehelleen l[ahinna a.
vai laajennettu. | enne koneelleni, kun jatkamaan tyopaikalla. tarkastuk-
kayntia. potilas on samaan malliin, seen. -3-
saapunut. huonetta,




-Lakisaateisesta | -Esitieto -Katson millaisia jos niissa on -Tyoéhoéntulo -Tarvittaessa Kirjaami- jos
pitaa aina lomakkeita vastauksia hdn on parantamista, tarkastuksessa mm. : venyttely | nen jaa mittaan
sopia, antanut esitieto yritan hanta aina ohjeita, tai exra-ajalle. | sydanaa-
lomakkeisiin. Jotka | kannustaa ladkarinvastaanot | verenapaine, nia.
-Tydsuunnitel- ovat aina parannukseen. olle. rukatottumus, - Potilaan
maa pitaa aina terveystieto kysely, taupakoinnin aikana en
tarkastella, seka alkoholin -Jatko lopettamis, tee
ajoittain kaytto. tutkimuksiin alkohoin virallisia
ladkarille kaytosta. kirjauksia,
tarvittaessa, tai teen
nadntarkastuk- muistiinpan
seen, oja
fysioterapeutille, ranskalai-
psykologille. silla
viivoilla.
Tarkkailussa, Nain
minun luo potilas
varataan uusi aika kokee, ettd
tilanteesta olen taysin
riippuen. keskitty-nyt
esim. hdneen.
vertaustukea,
tupakonnin,
alkoholin,
asenteen
suhteen,
veriarvojen
-Tutustuminen | -Asiakkaalle | -Sopimusten -Potilaan esitieto -Riippuen Verenpaineen -Lakisadteisessa | -Kirjaan -2, kuulon
4 tyopaikalle. lahetetdan | tarkastus, mita lomakkeiden asiakkaan mittaus, pituus, tarkastuksessa asiakkaan mittaan
* kutsun nama piti lapikaynti, samalla | elintavoista paino ja annan kavijalle | tiedot toisessa
-Taman jalkeen | mukana sisallaan ja aukaisen koneelle tarviiko han tarvittaessa ty6ténsopivuus | saman huonees-
neuvotellaan pyynto salassapitosopi- kaavekepoljat ja minkalaista kuulo, ndké ja todistuksen, aikaisesti, sa.
palvelun taso kayda mus. kliksauttelen ohjeistusta. puristusvoima. minka han kun han on
lakisdateinen vaststaukset. antaa vastaanotol
vai laajennettu. la.




labrassa 2 -Tietojen -Haastattelu: -Annan Tarvittaessa esimiehelleen
paivaa verkostointi TyOssa jakamisesta | tarvittaessa rokotukset. tyopaikalla.
enne tarkastukseen ja eldamantavoista. | valistus esitteita
kayntia. kuuluvalle mukaan -Tarvittaessa
henkilokunnalle. mm. : venyttely
-Esititeo ohjeita, tai
lomakkeita | -Merkkivalo, verenpaine,
koska asiakas ruokatottumus,
saapunut. tupakoinnin
lopettamisen,
-Labratulosten alkoholin
lapikaynti. kaytosta.
5 -Tutustuminen | -Asiakkaalle | -Saan -Potilaan esitieto -Kysyn milla -Verenpaineen -Lakisaateisessa | Kirjaan -2.
. tyopaikalle. l[ahetetaan | merkkivalon kun lomakkeiden tavalla han kokee | mittaus, pituus, tarkastuksessa asiakkaan mittaus
kutsun asiakas on lapikdynti, samalla | oman terveyden paino, kuulo, annan kavijalle tiedot on
mukana saapunut. aukaisen koneelle tilansa. nako ja tyohon sopivuus | saman- toisessa
-Taman jalkeen | pyynto kaavakepohjat ja puristusvoima ja todistuksen, aikaisesti, huoneess
neuvotellaan kayda -Katson hanen kirjaan - Labra tulosten tarvittaessa minka han kunhdanon | a
palvelun taso labrassa 2 tiedot lapi ja labra | vastastaukset. perusteella voin lahete antaa vastaanotol
lakisdateinen paivaa tulokset antaa tarvittavaa | naontarkastuksen | esimiehelleen la.
vai laajennettu. | enne ohjeistusta: tyopaikalla. Mutta
kayntia. avoimenra
-Haastattelu: -Polttamisen -Tarvittaessa -Tarvittaessa portin
-Lakisaateisesta | -Esititeo TyOssa jakamisesta | lopettamista, rokotukset. mm. : venyttely | kirjoitan
pitda aina sopia | lomakkeita ja eldamantavoista. | alkoholin kdytén ohjeita, tai sitten
hillitsemista, verenpaine, vastaanoto
-Ty6suunnitel- lilkunta ruokatottumus, | njalkeen,
maa pitaa aina kehotuksia, tupakoinnin mihin
tarkastella, syomis- lopettamisen, menee
ajoittain tottumuksia. alkoholin noin 15
kaytosta. min.




-Kerron hanen
riskista, ja milla
tavalla han voisi
karttaa naita.

Hoitaja haastattelua, purettuna taulukkoon. Eroava kommentti on merkitty sinisella.




Potilas Ajan varaus Saapuminen Hoitajan Haastattelu Ennakko Mitaus tulokset Lisatutkimu | Koska Missa toivoisit
tapaaminen kysymysten kset seuraavan parannusta
vastausten kerran on
lapikaynti tarkastus
Nainen -Kaavakkeen tayttd Aina yhta Mielenkiintoista Hoitaja tuntui Mielenkiintoista Yllattivat, jouduin Optikolle, 3 vuoden -Ajanvaraamiseen.
45 laittoi miettimaan monotoominen saada selville oikeasti vdlittdvan. | saada selville, ettd | lisatutkimuksiin. Laakarille, paasta Tyoterveyshuoltoon
Ravintola- omaa kuntoaan ja virkailija ottaa tiedot. | omasta Oli helppo jutella milld tasolla on. Mukava, etta joten myos on hankala paasta
salin vuoro- rasitteita varsinkin Hyid lehtia. terveydentilasta ja kertoa asioista. Joihinkin hoitana kertoi labran kautta. lapi puhelimella,
A sukurasitteista. tietoa. kysymysten mitka kaikki kuuluu tiettyna aikana.
paalikko : . . N . .
- kutsussa oli pyynto, vastaaminen tyoterveys hoidon Huomioon ottaen
ettd kavisin ensin heratti kysymyksia | piiriin. ja hienoahan Omat tyovuorot.
labrassa ennen tulkinnassa. on ettd asiat
hoitajan vastaanotoa. selvida.
Mies -lhan Tila voisi olla Perus rutiineja, Itsestdan Ei mitdan Arvattavissa oli. 10 Ei tullut. 5 vuoden -Aikojen ytheen
53 peruskysymyksia stimuloivampi. harmi kun ei pitda selviyyksia erikoista. vuotta sitten paasta sopiminen on
Lehtori omasta terveyden tulla omalla ajalla. kerrataan. Ei Vastaukset tietaa tarkastukset olivat hankalaa. Hoitajan
tilasta mitdan uutta. kuka vain, kun laajempia. huone asetelma ei
- kutsussa oli pyynto, hieman pysahtyy Toivoisin, ettd ole lainakaan
ettd kavisin ensin ja miettii. esim. motivoiva ja tietoa
labrassa ennen puristusvoimaa ja valittava. Sama
hoitajan vastaanotoa. motoriikkaa olisi patee, muihinkin
mitattu. tiloihin.
Mies Stessin sitokyky lhan ok. Tv:ta tuli Ensinmdinen Kyselyssa tarjottiin | Hyva etta kaytiin Hyvahan oli kuulla Ei tullt. 3 vuoden -Ajanvaraus oli
25 kysymykset, tuntuivat | katso.ttua tyGterveys kaynti, fysioterapeutin ne lapi. Sain tulokset ja ihan paasta hankalaa. Jouduin
Keittén hankalilta. mielenkiintoista. tapaamista, mutta | vastaukset hyvat odottamaan 2-
vuoro- - kutsussa oli pyynto, sitd en saanut. kysymyksia ksekivertoiset tuli. viikkoa aikaa.
T ettd kavisin ensin Jumppa ohjeita herattaviin Netissa olisi
paalikko o . L .
labrassa ennen vain ja kehotus kysymyksiin. toiminut paljon
hoitajan vastaanotoa. kuntosalille. helpommin.
- Verikokeista oli --Toivoisin, etta
-Ajanvaraus meni -Kiva ettd sain aikasen | -Tuttu hoitaja -Tuntui ettei -Ain vastaukset selvinnyt etta kaikki hoitaja olisi
mutkattomasti. -- aamuvuoron. - Janna nahda hoitaja ollut kysymyksia on ihan ok. perehtynyt
Minulle sopi ne ajat Tuttu paikka minkalaisia perhtynyt herattaviin -En ymmartanyt tietoihin, niin
. hoitajalle ja lapbraan, vastauksia saan. tietoihini. vastuksiin. numeroita, mutta Ei tullut. 3-voden lyhyeesta kdynnista
Nainen o . T s o . sn s L
mitd kutsussa oli. Nain olisi sddstanyt | - Kehoitettiin hoitaja kertoi ne ja paasta. olisi saanut
30 -Kysymykset laittoin aikaa laihduttamista vertasi Tamankertsin | enemman irti.En
Ravintol- miettimdan omaa olennaisempaan. tokerosti ja neuvo | keskiarvoihin. en kylla meni tiedad missa
avastaava tilaansa. oli, ettd jata karkit | -Sain tulokset jo 4:lle vaisheesa, hdn saa
-Mielenkiintoista oli pois, ei muuta. mukaan sitten. vuodelle. kavijan

saada vastaukset
sitten.

-Burnout kaavake
heratti paljon

labratuloksseta ja
muut?

-Kamalaa kun




kysymyksia.

- kutsussa oli pyynto,
ettd kavisin ensin
labrassa ennen
hoitajan vastaanotoa.

odotus tilassa pyori
laakari sarja
leikkauksineen ®.
-TyOterveysasema
oli muuttunut
vimek,errasta, ja
olisi ollut kiva tietaa
edelliset tulokset.

Mies Sain kutsun TyoGterveysasema oli Hoitaja oli tuttu Haastattelu oli Kavimme Hoitaja mittasi Ei tullut. 3-vuden -tyonantaja maksaa
25 tyoterveysasemalta, minulle tuttu paikka, aikaisemmista hyvin rento ja vastauskseni lapi. minun painon, paasta. turhaa
Tarjoilija jssa oli mukana muista kerroista. Ihan hanelle oli helppo Itsedni kohtaan piituuden, tyoterveyskaynneist
terveydentila, stressi kaynneista.Edellisella mukava ja puhua. niissa ei heraannyt | verenpaineen ja a mitka ovat nain
ja alkoholikulutus kerrallda minua asiallinen. haastattelun mitdaan pulssin. Han sanoi, perus kaynneista ja
kysymyskaavakkeet. opastettiin runkona han kaytti | kysymyskia, silla ettd harvoin tulee nain nuorista kuin
Kyselyt herattivat kayttamaan hyvin olen nuori ja tyoterveyteen nain mina.
kysymyksia ilmottautumisautoma pitkaltiennakkoon hyvassa kunnossa. | retoja henkiloita
esimieheni jaksamista | attia, mika toimi kela- tayttamiani Enemmankin, se kuin mina, silla
stressin suhteen. kortilla. Se on kaavakkeita. sai miteeimaan, pulssini oli 38, mika
nappara ja kateva. ettd varmasti on yleena paljon
Talla kerralla se oli esimiehillani on korkeampi kun
epakunnossa ja paljon paineita ja ihmiset yleensa
jouduin jonottamaan stressia. Toivoisin, | hieman jannittavat.
vastaanottovirkailijal- ettd heidan tyo Kuuloani ei mitattu,
le. stressi voisi. silld se oli mitattu 7
-Odottaminen vuotta sitten
tapahtui armeijassa.
kavytavamadisessa
tilassa, mika ei ollut
mikdan viihtyisd, jossa
katselin TV:ta.
Mies -Ajan varaus meni -Menin esnisn - -Hoitajan kasnna -Mielenkiintoista -Mittaukset: -Kylla, 3-vuoden -
43 ihan mutkatta. hoitajalle -Ahdistavanpieni kdvimme oli kuulla tulokset. | kuulo,verenpaine, optikolle ja paasta parkkipaikanloytami
. -Kaavakkeet taytin Microtecknialle hoitajan huone ja haastattelun lapi. hengitys,paino, laakarille. nen toivoisin, etta
Lehtori enne sita. prakkipaikan istuin ihan oven -Kerroin avoimesti, pituus -Neuvonnasta olisi helpompaa,
- kutsussa oli pyynto, |6ytamien oi veressa.Tuntui,ettd | miltd miuniusta varattiin ajat seka itse paikan
ettd kavisin ensin hankalaa. en haluaisi puhua, tuntuu. minulle isosta toimisto
labrassa ennen -ltse paikan henk.koht asioista, suoraan. rakennuksesta.

hoitajan vastaanotoa.

|6ytamienenkin oli
hankala l6ytaa, huono
opastus.

jos joku kuuntelee.
-Engonomia oli
huono, piti istua
mutkalla.




Mies Kutsu tuli kotiin ja En pahemmin Hoitaja oli tuttu jo | Haastattelu Verenpaine Sain kutsun Kyllg, sain 3-vuoden -Odotustilassa voisi
54 ilmottauduin netin pida aikaisemmista perustui melko mittausta hoitaja hoitajalle, minka lahetteen paasta. olla miehillekkin
" kautta. tyoterveyskaynneista, | kerroista. pitkalti kaavakkeen | suositteli minun jalkeen kéavin silmalaakarille kiintoisia lehtia
Tietokone- Kysymyskaavakkeen vaikka onhanse hyva kysymyksiin. hankittavaski, labrassa. Nama . Varasin itse luettavaksi. Eika
teknikko oli yksi peruskaavake, | tietda oma tilanne. Vapaassa osiossa mutta olen tulokset hoitaja ajan. mitdan
missa oli ihan Tyoterveys- kysymyksissa tuli unohtanut asian, soitti minulle ja vanhojalehhtia.
peruskysymyksia. asema on minulla mainuttua, | mutta kaippa se kertoi minkalaisia

tuttupaikka. Ei mitaan ettd joskus tulee hommattua. | tuloksia olin

viihtyisid, toimivia ja urheilusuorituksen | Ei mitdan saanut. HOon

asiallisia. jalkeen saan akuuttia. tarkensi myoés, etta

En joutunut rytmihairioita. oliko ne hyvia

odottamaan, Kohonnut huonoja vaiko

juurikaan. verenpaine ilmeni keskivertoisia.

myos.

Nainen Tyénantaja lahetti Saapuminen Hoitaja oli tuttu Hoitaja ei padssyt Kaytiin kohta Mittaustuloksia oli | Ei tullut. 5-vuoden -Hoitaja ei olisi niin
45 kutsun sdhkdoisesti, tyoterveys asemalle aikaisemmasta haastattelussa, kohdalla verenpaine ja paasta hopottavainen,
toimisto- joissa oli mahdollinen | alkoi parkkipaikan kerrasta. juurikaan pintaa ennakkoon tehdyn | paino. Pituuden -uusia lehtid odotus
tyontkekij aika, minka vahvistin hakemisella, syvemmalle ja han | kaavakkeen. hoitaja kysyi aulaan.
. sahkoisesti. Mickroteknialla jost hoépotti enemman Tuntui hyvin perus | minulta. Olin vasta -Parkkikaoikkojen ja
a tuurilla I16ysin oikean omista asioista. kysymyksita. kaynyt ajokortin opastus selkedasti

siiven ja oven. LOysin
paikan ja odotin
vastaanottoaulassa.
Oli ilmeisesti
ruokatuko,
pienisohva, pimea
valaistus ja vanhoja
lehtia.

uusinnassa, jossa
oli tarkastettu
nako. Minulle
annettiin lahete
labraan, ja hoitaja
soittaisi tulokset
minulle.

ettd minne siipeen
pitda menna.
-Labratulokset olisi
hyva saada
kasvokkain, vaikka
uudella ajalla.
Hoitaja jai
virkavapaalle, niin
soitin itse suoraan
labraan

tulokset.

-Ei voi avoimesti
puhua tydilma-
piirista, pelko
seurauksista.




Mies

Saapuminen Tuttu hoitaja, Haastattelu oli Hoitaja antoi Hoitaja mittasi Ei tullut. 5-vuoden +Hoitajan hyvat
49 microteknialle, oli jonka kanssa on hyvin leppoisaa ja minulle minulta paasta. jutu
Vahti- helpompaa, kun mukava jutella. hoitaja osasi hyvin kaavakkeen verenpaineen ja +Hyva paikka
mestari tybasioissa olin lukea minun terveydentilastani. | sain hyvat arvot. purkautua.

kaynnyt siella. tilannettani. mina vastailin ja Muuta ei.

Muuten olisin ollut Millainen on tyén han kirjasi yl0s. Olin aikaisemmin

hukassa kun kuvani ja kuinka varannut itselleni

ensinmaisella viihdyn toissani. ladkariajan, niin

kerralla. hoitaja sanoi, etta

Tyoterveysasema on han tekee muut

hyvin toimistomainen tarvittavat

paikka. mittaukset.
Nainen TyOnantaja lahetti Menin linja-autolla Hoitaja oli Hoitaja osasi lukea | Hoitaja antoi Hoitaja mittasi Kylla, 5-vuoden -Ajanvaraus toimii
33 kutsun, jossa oli tyoterveysasemalle. uusihenkilé minua, silla silla minulle verenpaineen, ja ladkarille. Olin | paasta -opastus ontuvaa
Kirjasto- ehdotettu aikoja Hankala oli loytaa minulle. Han pyysi hetkelld minulla oli | kaavakkeen antoi ldhetteen laihtunut +e
virkailija tyoterveyshoitajalle.T | oikeaa minua stressid uudesta terveydentilasta labratorioon. lyhyyeessa hdotti etta, voi

dhdn mpiti vastata rakennuksensiipea. istuitumaan. tyopaikasta. minka taytin. ajassa. lainata

sahkopostilla
hoitajalle.

Opastuksia ei
juurikaan ollut.
Vihdoin saavuttuani
tyoterveysasemalle
minua pyydettiin
odottamaan
istumaan, uppouduin
omiin ajatuksiini.
Odotus tilassa soi
rento musiikki.

Juttelimme
tyokuvastani ja
tyotavoistani.

verenpainemittaria




Nainen -Kutsussa oli - Paikka oli minulle Hoitaja on tuttu ja | -Haastattelu oli Ennakkokysymyst | Mittaustulokset Ei tullut. 3- En osaa sanoa,
25 vaihtoehtoja tuttu ja sinne on mukava kun on hyvin leppoisa. Oli en lapikdynti meni | olivatihan hyvia. vuodenpaastda | minusta tyoterveys
. mahdollisille ajoille, helppo tulla. Kuulin samahoitaja joka helppo puhua haastattelun Niin ja hoitaja tarkastus on
Kokki joista piti valita sopiva | tyokaverilta, etta hoitaa asioita. hoitajalle. Hon lomassa. Ajatuksia | muisteli, ettd miltei toimiva. Aikani
ja soittaa tyoterveys heilld on Hanelle on halusio tarkentaa heratti, kun taytin | samanlaisia kuin meni odotus tilassa
asemalle. Heilla oli ilmottautumis helppopuhua. paivarytmidni "syo6tko viimekin kerralla. yliajalle, mutta olen
hyvin vaihtoehtoja automaatti myos, kysymyksissansa ja | terveellisesti” ja Itsellani oli hyvin tyytyvainen,
tarjota. mutta se oli siihen kuuluvaa "harrastatko kolesterolia, mutta ettd sain rokotteet.
epa’kunnossa. Joka rytmitysta. liilkuntaa”, mita se oli hyvaa, hoitaja
- Oheessa oli myos tapauksessa, minun niihin voisi ei oikein selittdnyt
kysely kaavakkeita piti mennna - Tosi hyva etta vastata, etta siina mista se johtuu ja
mitd minun piti vastaanottoluukulle, sain paivitettya olisi jotain jarkea. mika se on.
tayttaa silld en loytanyt rokotukset, silla Painoni oli
ennakkoon:Alko, tayttamiani kun olin varmaan npoussut 5kg
terveys indexi, burn kaavakkeita mistaan. ottanut ne edellisesta kerrasta
out. Jotkut Sain kaavakkeet ja edellisen kerran ja hoitaja sanoi,
kysymykset oli liian tayttelin ne ala-asteella. ettd se johtuu
lavaeita, joihin oli odotellessa hoitajaa. varmaan
hakala vastata. napostelutyylistani.
- Kutsussa oli myos, Vield minulla ei ole
ettd minun piti ongelmia, mutta
menna kdymaan voi tulla
labrassa paripaivaa myohemmin.
ennen vastaanotolle
tulemista.
Mies Tyoéhontulo tarkastus Hoitajan vastaanotto Saapuessani ndin Haastattelu/juttelu | Kdvimme kysymys | Hoitaja mittasi Kylla, sain Vajaan -Toivoisin, etta
52 ja itse soitin ja varasin | oli Mickro teknialla, hoitajan, mutta hoitajan kanssa oli | kaavakketta lapi, minulta pulssin, laakarin vuoden hoitaja ja laakari
. ajan. En saanut mika on melkoinen sanoimme vasta hyvin leppoista. mitd olin vastaillut | vaerenpaineen, tarkastuksen paastaa olisivat samassa
Lehtori mitdan kutsua. lapyrintti, mutta kattapaivaa jutustellessamme. | painon ja pituuden. | myds. Ajan laakari pyysi paikassa, mutta
|6ysin suhteellisen tavattaessa. Hoitaja pyysi minun | varasin itse. minun ottaa ymmarran
hyvin. menvan lapraan Han oli hyvin hdneen kaytannon
Odotus tila oli hyvin hanen kdaynnin miellyttava yhtetyyta. jarjestelyt.
neutraali ja ei selkea. jalkeen, jonka herrashenkilé. | Olin - Koen, ettd nama
Vastaanottovirkailija tulokset sain Han kyseli jonkinlaisessa | on hyvia paikkoja
antoi minulle postissa. voinnit ja tarkkailussa. saada tietoa ja
kaavakkeita kuulumiset. ennenkaikkea

taytettavaksi, joissa
kysyttiin
terveydentilaani.

omasta
terveydentilasta.
- Toivoisin ohjeita
hyvaan ja
monipuoliseen
liilkkumiseen.
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Yrittadja

-Varasin itse ajan, en
saanut kutsua. —
Mielenkiinnostamillai
sta tyontekijani
saavat- utelijaisuus.

Saapuessan
tyGterveys asemalle,

virkailija antoi minulle

yhden kaavakkeen
taytettavaksi, jossa
kyseltiin
terveydentilaani ja
elamiseenliittyvia
tottumuksia.

Hoitaja oli
asiallinen ja
sanoimme
kattapaivaa.
Hoitaja kysyi, miksi
olin varannut ajan.
Yrityksemme
tyGterveyden-
hoitajan sijainen
otti minut vastaan.

Haastattelu oli
hyvin yleisella
tasolla.

Millaista tyota
teen ja mita
tyonkuvaani
kuuluu. Ergonomia
tuli esille, kuinka
paljon istun ja
harrastonko

valiaika venettelya.

Kavimme lapi
kysymyskaavakke
n kysymykset.
Niissa ei
mielestani
ilmennyt mitdan
erikoista, melko
pinnallisesti
asioista.

Tilatessani ajan
hoitajalle, minua ei
kehoitettu labraan,
vasta sen jalkeen.
Spirometrian han
olisi mitannut,
mutta olin
flunsassa, jolloin
siirsimme
seuraavalle
kerralle.

En tieda viela.

En teida,
varmaan kun
kutsun itseni
seuraavan
kerran.

Olen hyvin
pettynyt. Hyvin
pinnallista hoitoa.
Haastattelussa ei
padsta juurikaan
pintaa syvemmalle,
taikka
mittaukseissa.

ika
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