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1 JOHDANTO

Projektimuotoinen tydskentely on nykyisin erittdin yleistd tyoeldméssi. Projekti auttaa
hallitsemaan tavoitteita ja helpottaa tyon etenemisen seuraamista. Projektin ideana on
hakea hyotyd ryhmaéstd toissd, jotka yksilotyond eivit onnistu tai ovat kannattamatto-

mia.

Mipro Oy:ssd suurin osa toistd tehdddn projektimuodossa. Projektinhallintaan ei ole
kuitenkaan ollut yhtd keskitettya tapaa tai tyokalua, vaan projektien etenemisté ja re-

surssointia on hoidettu monin eri keinoin.

Idea tyohon ldhti Mipron tarpeesta uudistaa projektinnhallintaansa. Syksylld 2010
sovimme opinndytetyon tekemisestd ja sovimme tyon aloitusajankohdaksi vuoden
2011 alun. Tyon tavoitteena oli saada uusi projektinhallintaohjelmisto kdyttoon yri-
tyksessd. Mipron seulonnan ja tarjouspyynnon jilkeen sopivimmaksi sovellukseksi

varmistui kotimaisen ohjelmistotalo Improlity Oy:n Project Router.

Joulukuussa 2010 pidimme Miprolla méérittelypédivén, jossa kdvimme ldpi Mipron
tarpeet projektinhallintaohjelmistoa ajatellen. Paikalla oli Improlityn edustaja, muu-
tama Mipron edustaja sekd mind. Sovimme ettd Improlity riitiloi sovelluksen Mipron
tarpeita ajatellen ja vuoden 2011 alussa demojirjestelmé saatiin kayttoon Miprolla.
Sovellus sovittiin pidettidviksi Improlityn palvelimilla sithen asti, kunnes se on kéyt-
tovalmis Miprolle. Siirto Mipron palvelimelle tapahtui helmikuussa ja Mipron sisdi-
nen kéyttoonotto suoritettiin kevdadn 2011 aikana. Tuntienkirjausjirjestelmén integraa-
tion kdytannon toiminnan kuvausta ei ole kuvattu tissi tyossi, silld integraation toteu-

tuminen venyi pitkille kevadseen 2011.

Tyon teoriaosuudessa on kiyty lidpi projektimuotoista tyoskentelyd, web-sovellusten
toimintaa ja kaytettavyyttd. Lopussa on kerrottu Project Routerin kayttoonotosta, kdy-
tostd ja teknisestd toteutuksesta. Myos kiytettdvyyttd on arvioitu teoriaosuudessa esi-

tettyjen mééritelmien mukaan.

Tyo6sséd esiintyvit palvelimien nimet on muutettu tietoturvasyista.



2 MIPRO OY

Mirpo Oy on vuodesta 1980 toiminut mikkelildinen rautatieturvallisuuteen seki vesi-
ja lampohuollon hallintaan liittyviin jéarjestelmiin erikoistunut jirjestelméntoimittaja.
Yritys perustettiin nimelld Mikkelin Prosessiohjaus Ky ja alkuvaiheessa sen toimiala-
na olikin prosessiteollisuuden sekd vesihuollon automaatio. Helmikuussa 1991 toi-
minimeksi vaihtui Mipro. Yrityksen liikevaihto on noin 10 miljoonaa euroa ja henki-
16st6d on noin 70. Yrityksen péddtoimipaikka on Mikkelin Rantakyldssd ja sivutoimi-

pisteet 10ytyvit Oulusta sekd uusimpana myos Slovakiasta.

1990-luvun alussa Mipro alkoi panostamaan voimakkaasti rautatiejirjestelmien kehi-
tykseen ja ensimmdiinen tasoristeyksen ohjausjirjestelméd toimitettiin asiakkaalle
vuonna 1995. Téhidn pdivdidn tultaessa Mipro on rautatieliikenteen turvallisuuteen liit-
tyvien jirjestelmien markkinajohtaja Suomessa. Ohjausjérjestelmituotteista mainitta-

koon MiSO TCS ja MiSO CTC.

Vesilaitoksen toiminta kisittdd usein veden hankinnan, jakeluverkoston, viemaériver-
koston ja jitevedenpuhdistuksen. Kaukokiyttdjirjestelmien avulla maantieteellisesti
kaukana olevien kohteiden prosessien ohjaus ja sdidtd voidaan hoitaa kustannustehok-
kaasti ja keskitetysti. Mipro on toimittanut vesihuollon ohjausjirjestelmia jo 1980-
luvulta ldhtien. Mipron tuotteita vesi- ja energiahuollolle ovat mm. MiSO Puhdistamo
ja MiSO Kaukokiyttd. Vesipuolen jérjestelmissd hyddynnetédédn paljon langatonta tie-

donsiirtoa.

Mipro tarjoaa elinkaaren palveluita tuotteilleen myos takuuajan loputtua. Yllapitopal-
velu mitoitetaan asiakkaan tarpeiden mukaan ja sithen voidaan siséllyttdd esim. ympé-

rivuorokautinen péivystyspalvelu, joka takaa jirjestelmén jatkuvan kdynnissdpidon.

Miprolla projektimuotoista tyoskentelyid sovelletaan miltei kaikkiin téihin. Toimitus-
projekti lihtee kdyntiin usein silld, ettd asiakas hyviksyy Mipron tarjouksen ja projek-
tille asetetaan projektipdallikko. Projektipdallikkd suunnittelee tehtivit ja aikataulut
tarjouksen mukaisesti. Aloituspalaverissa projektiryhma kiy ldpi projektisuunnitelman
ja aikataulun. Projektin edetesséd pidetddn projektipalavereja. Projektilla on aina suun-

niteltu alku- ja loppupdivi, budjetti ja projektipdillikké. Miprolla on myos erilaisia



tiimejd (esim. ohjelmistokehitystiimi), jonka jdsenet koostuvat oman alansa asiantunti-

joista. Tiimilld on aina tiimiesimies, joka jakaa toitd tiiminsi jdsenille.

3 PROJEKTITYOSKENTELY

3.1 Projektin mairitelma

Alun perin latinasta periisin oleva sana projekti tarkoittaa ihmisten ja resurssien jouk-
koa, jotka on tilapdisesti koottu suorittamaan tiettyd tehtdvdd. Projektille tyypillisid
piirteitd ovat mm. tavoite, elinkaari, itsendinen kokonaisuus, ryhméatyoskentely, vai-
heistus, ainutkertaisuus, muutos ja riski. Vaikka projekti on termind hyvin yleisesti
kiaytetty, sen lopputulokset ovat hyvin vaihtelevia. Projektin lopputuloksena voi olla
niin konkreettinen tuote kuin myos ratkaisu johonkin vallitsevaan ongelmaan.

Projektia varten perustetaan aina projektiorganisaatio. Projektiorganisaatioon kuuluu
mm. projektipadllikko ja projektiryhmi. Projektipéillikon tehtivind on vastata projek-
tin johtamisesta, pddtoksenteosta ja yhteydenpidosta organisaation ylemmille tasoille.
Projektiryhmi koostuu ihmisistd, joille jaetaan tehtdvid heiddn erikoisosaamisensa
mukaan. Projektipaillikko on projektiorganisaatiossa projektiryhmaéléisten tyonjohdol-

linen esimies. /1, s. 18 = 21./

3.2 Projektoinnin hyodyt ja ongelmakohdat

Projektimuotoisella tyoskentelylld saavutetaan paljon etuja. Projektille asetettujen
selkeiden tavoitteiden takia voimavarat ja erikoisosaaminen on helppo kohdentaa oi-
keille ihmisille. Selkedn organisaatiorakenteen avulla jokainen projektiryhmin jédsen
ymmirtdd oman paikkansa ja tehtdvénsd. Projektointi mahdollistaa my0s sen, ettd vas-
tuuta voidaan jakaa normaaleista kdytdnngistd poiketen. Uusien haasteellisten tehtivi-
en myotd tyontekijan tyomotivaatio lisddntyy. Improvisointi ja totutuista rutiineista
poikkeaminen mahdollistuvat, kun huomio kiinnitetidin tuloksiin eiki siihen kuinka ne

saavutetaan. /1, s. 63./



Projekti voi helposti my0s epdonnistua, mikili projektinhallintaan ja sen menetelmiin
el kiinnitetd riittdvasti huomiota. Useimmiten projektiryhmén jésenet ovat alansa asi-
antuntijoita, joten projektin epdonnistuminen johtuu harvemmin ammattitaidon puut-
teesta. Huono organisointi ja puutteellinen suunnittelu ovat omiaan pilaamaan muuten
patevien ihmisten tyon. Valmisteluvaiheessa projektin kustannukset ja hyodyt pitdisi-
vit olla tarkasti selvilld. Kattavalla esiselvitykselld voidaan selvittdd, kannattaako tyo-
td ylipadtdaan tehdid projektimuotoisesti. Projekti on suunnitteluvaiheessa osattava raja-
ta hyvin, jotta tiedetddn mitd kaikkea tuleva projekti kisittdd. Yllattavat muutosehdo-
tukset ja lisatyot venyttavit helposti projektin aikataulua ja muuttavat jo suunniteltua
budjettia. Kesken projektin voidaan toki tehdd lisdtoitd ja muutoksia, mutta tilloin
kaikkien osapuolten on oltava selvilld, kuinka ndmé vaikuttavat projektin aikatauluun
ja kustannuksiin. Mikéli huonosti suunniteltu projekti on saatu kdyntiin, mutta sen
tulevaisuus ndyttdd synkiltd esim. motivaation ja resurssien puutteen takia, pitdd olla
uskallusta keskeyttidd projekti ja katsoa tilannetta perusteista alkaen uudelleen. Téllais-
ta tilannetta voidaan verrata uhkapelurin toimintaan. Uhkapeluri jatkaa pelaamistaan
jotta voittaisi takaisin jo hdvidménsd rahat. Pelid jatketaan sen toivossa, ettd onni
kddntyisi. Ndin kuitenkin harvemmin tapahtuu. Myos henkiloristiriidat, epirealistiset
tavoitteet, puutteelliset aikataulut ja vilitavoitteiden puuttuminen ovat omiaan aiheut-
tamaan projektin epdonnistumisen.

/1,s.41-53./

3.3 Projektinhallinta

Projektinhallinnan ajatus on hyvin vanha. Ilman projektinhallintaa Egyptin pyramidit
ja Rooman vesijohtoverkostot olisivat jddneet rakentamatta. Projektipiillikdiden
tyonkuvat olivat jo tuolloin samankaltaisia kuin nykyéén. Projektipéallikot ovat pyrki-
neet soveltamaan teknologiaa oman aikansa ongelmiin. /2, s. 2./ Projektinhallinnan
alkuvaiheen osa-alueita ovat suunnittelu ja toimeenpano. Myohempid osa-alueita ovat
paitoksenteko, ohjaus, koordinointi, valvonta, suunnan néayttdminen ja ihmisten joh-

taminen. /1, s. 30./

Projektinhallinta on riippuvainen organisaation rakenteesta, kulttuurista ja projektin

tavoitteista. Se voi olla siis hyvin epamuodolinen rooli, eli vastuuta ei ole tarkasti



madritelty vaan projektin hoitoa tekee “kuka kulloinkin kerkedd” tai vaihtoehtoisesti
niin, ettd projektipadllikot on tarkoin méiritelty. Selvisti méiritellyn projektipaallikon
puuttuminen voi olla myos haitallista. Kun vastuu johdosta jaetaan 10yhisti usealle eri
ihmiselle, on vaarana ettd henkilokohtaiset mieltymykset johtavat siihen ettid tyon ete-

neminen ja laatu kérsii. /2, s 9-10./

4 WEB-SOVELLUKSET JA NIIDEN TEKNIIKAT

4.1 Webin kerrosmallit

Webin toimintaa voidaan kuvata kuvan 1 mukaisella kaksiosaisella palvelin — asiakas-
mallilla. Asiakasohjelma, tyypillisesti web-selain, on ohjelma, joka ldhettdd palveli-
melle erilaisia pyynt6jd kdyttdjin toimesta. Palvelinohjelma vastaa noihin pyyntdihin
esim. ldhettimailld selaimelle web-sivun. Sekd pyynto ettd vastaus ldhetetadn HTTP-

protokollaa hyddyntien. /3, s. 2./

- CGI (mm. Perl, C, PHP) - g]:TML

- Java Servletit % H I I P ﬁ 'J Sorion

- Upotetut tekniikat - lavaScript jne.
- (DHTML)

8S1 - URLin rakenne ja koodaus
PHP - Evéisteet - Java-sovelmat _
ASP - Autentikointimenetelmit - Flash, ActiveX, VRML jne.
ISP - Istunnon hallinta

-ASP.NET

- Sovelluspalvelimet

Palvelintekniikat Protokollaan Asiakastekniikat
(Server) liittyvit tekniikat (Client)

KUVA 1. Asiakas—palvelin-malli webissi. /3, s. 2./

Suosituin web-palvelinohjelmisto on Apache n. 58 prosentin osuudella kaikista palve-
limista. Toisena tulee Microsoftin IIS, jonka osuus palvelinohjelmistoista on noin 22
prosenttia (tilanne lokakuussa 2010) /4/. Web-palvelinohjelmisto tarvitsee toimiakseen
palvelinkéyttojarjestelmin. Linuxilla on useita palvelinkdyttojarjestelmiksi sopivia

jakeluita, Microsoftin tuote on Windows Server -tuoteperhe.



Kun web-sovellus hyodyntdd jotakin tietokantaa, ei se voi hyodyntdd asiakas—
palvelin-mallia sellaisenaan, koska selaimissa ei useimmiten ole mahdollisuutta toimia
suoraan tietokantapalvelimen asiakkaana. Télloin voidaan puhua ns. kolmikerrosmal-
lista (three-tier model, kuva 2), jossa web-selaimen ja tietokantapalvelimen vilissa
kdytetddn vilikerrosta, joka toimii palvelimena web-asiakkaille ja asiakkaana tieto-

kantapalvelimelle. /3, s. 254./

Web-selain Web-palvelin Tietokanta
Esim. Esim: Tietok veli
-IE - Apache E:ia;-? antapalvelin

- Firefox NS .

- Chrome - MySQL

- Safari - Oracle

- Opera -DB2

- M5 5QL Server

Asiakaskerros Vilikerros Pohjakerros

KUVA 2. Kolmikerrosmalli. /3, s. 254./

4.2 Web-sovelluksen rakenne

Web-sovellus on verkon kautta jaeltava ohjelmisto, jolla on web-kéyttoliittyméd. Web-
sovellus voi toimia joko julkisen internetin yli tai pelkistddn yrityksen omassa sisi-

verkossa, intranetissa. /5./

Web-sovelluksen voidaan katsoa rakentuvan seuraavista osista:

- Kéyttoliittymastd (kdyttdjan web-selaimessa)

- Sovelluslogiikasta (web-palvelimella)

- Kaéyttoliittymin ja sovelluslogiikan vilisestd viestinnésti

/3,s.6./

Kayttoliittymi sijaitsee web-selaimessa asiakaspuolella. Se rakentuu minimissdin
x(html)-elementeistd ja web-selaimen ominaisuuksista. Lisdksi voidaan kayttdid erilai-
sia eldvoittamistekniikoita, kuten esimerkiksi Flash, CSS tai JavaScript. Erilaisia asia-

kastekniikoita hyodyntdmailld voidaan saada dynaamisuutta web-sovelluksen kaytto-



liittymén hallintaan. Sovelluslogiikka suoritetaan useimmiten palvelintekniikoiden
avulla, koska jéirjestelmén tiedot eivit ole kayttdjien koneilla. Usein web-sovellukset
joudutaankin integroimaan tietokantoihin. Perinteisesti on kiytetty SQL-kieleen pe-
rustuvia relaatiotietokantoja. Sovelluslogiikan toteuttamiseen on runsaasti eri teknii-
koita, esim. PHP, JSP ja ASP.NET. Kayttoliittymén ja sovelluslogiikan vélinen kom-
munikointi tapahtuu HTTP-protokollan avulla. /3, s. 6-8./

Yhteenkuuluvaa ja tallennettavaa tietokokoelmaa voidaan kutsua tietokannaksi. Tieto-
kannalle on my0s ominaista, ettd tiedon rakenne ei ole riippuvainen sitd késitettelevis-
td vilineistd. Tietokantojen tietoméirien késittelyyn on usein tehokkaat vélineen, joi-
den avulla haluttu tieto 10ydetdén nopeasti ilman, ettd jokainen rivi jouduttaisiin kiy-
madn ldpi. Myos yhteiskédytté on tietokannalle ominaista, tiedot eivét vahingoitu vaik-
ka niitd késittelisi yhtdaikaisesti useampi kiyttdjd. Tiedon sdilyvyys on myos tirked
vaatimus tietokannalle. Tieto pitdd voida varmuuskopioida luotettavasti vaikka se oli-
sikin kdytossd koko ajan. /3, s. 252./

Eniten kiytetyt tietokannat perustuvat relaatiomalliin. Relaatiotietokantojen kisittely
tapahtuu nykyisin useimmiten SQL-kielelld (Structured Query Language). SQL-
standardi mahdollistaa, ettd eri valmistajien tietokantoja voidaan kisitelld samalla ta-
valla. Relaatiomallissa tietoalkiot muodostavat relaatioita. HenkilGtaulu relaatiosta
voisi ilmetd, ettd tiedot etunimi, sukunimi ja osoite kuuluvat yhteen. Usein relaatioita
kutsutaan tauluiksi. Useimmiten relaatiotietokanta pitdd sisdllddn useita tauluja. Tau-
lun yhtéd eri tiedoista muodostuvaa rivid kutsutaan tietueeksi. Relaation médrittavid
tietoja kutsutaan kentiksi. Relaatiomallin médritelmén mukaan yksikéin tietue ei saa
olla identtinen toisen tietueen kanssa, nidin ollen kahden samanlaisen rivin olemassa-
olo on mahdotonta. Aiemmin luvussa 4.1 kisitelty asiakas-palvelin malli on yksinker-
taisin tapa kdyttdd tietokantaa. Asiakasohjelma ldhettdd SQL-kyselyn tietokantapalve-
limelle, joka suorittaa kyselyn ja palauttaa tuloksena vastauksen asiakkaan ruudulle.
Niin tietokantaa voi kdyttdd useat eri sovellukset yhtd aikaa. Tunnettuja tietokannan
hallintajéarjestelmia (RDBMS, Relational Database Management Systems) ovat mm.

Oracle, MySQL, DB2 ja Microsoftin SQL Server. /3, s. 252-254./



4.3 Webin staattisuus ja dynaamisuus

Perinteisesti web-sivut ovat olleet staattisia eli muuttumattomia. Kuvassa 3 on havain-
nollistettu tdmid periaate. Linkkejd klikkailemalla selain ldhettdd pyyntoja web-
palvelimelle, joka vastaa html-dokumentilla. Staattisen sivun muuttaminen vaatii sen,
ettd dokumentti on julkaistava web-palvelimille uudestaan. Staattisten web-sivujen
muuttaminen voi olla pahimmillaan todella tyoldstd ja hankalaa. Staattiset web-sivut
sopivat kuitenkin hyvin sellaisiin sivuihin, joita tarvitsee pdivittdda harvoin ja vuoro-

vaikutusmahdollisuutta ei tarvita. /3, s. 3./

Web-palvelin Web-selain
1
pyynto
HTML- 2
dokumentti
vastaus

KUVA 3. Staattinen web-dokumentti. /3, s. 3./

Web-sivut voivat sisidltdd myOs muuttuvaa tietoa. Erilaisten tietojirjestelmien tiedot
ovat poikkeuksetta muuttuvia, muutenhan olisi edes turha puhua ATK:sta (automaat-
tinen tietojenkésittely). Téllaiset sivut ja jdrjestelmét vaativat ajan tasalla pysyédkseen
helppokiyttoistd paivitettdvyyttd. Staattisiin html-dokumentteihin ei helpot péivitykset
onnistu. Ndiden tarpeiden pohjalta on syntynyt tekniikoita, joiden avulla voidaan luo-
da web-sivuja osittain tai kokonaan dynaamisesti. Jos dynaaminen web-sivusto (kuva
4) on toteutettu jotain tiettyd sovellusaluetta ajatellen, voidaan puhua web-
sovelluksesta. Koska web-sovellukset toimivat kédyttdjidn padtdsten mukaan, puhutaan
usein myoOs interaktiivisista web-sivustoista. Web-sovellus voi sisdltdd toki my0s

staattisiksi luokiteltuja sivuja. /3, s. 4./
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Web-palvelin Web-selain

Web-palvelin
liityntd (httpd)

Zi "I"S

Ohjelma

vastaus

Tietokanta

N——

KUVA 4. Dynaaminen web-dokumentti. /3, s. 4/

4.4 Web-sovelluksen testaus

Web-sovelluksen testauksessa on huomioitava seuraavia asioita:

Testikohteiden valinta ja priorisointi
Testauksen raportointi
Testauksenaikainen seuranta
Testiympiriston luominen
Kaytettivyys

Yksikkotestaus

HTML-koodin laadun varmistaminen
Latausaikojen testaaminen
Hyviksymistestaus

Tietoturvan testaaminen

16./

Testikohteiden valinnassa pitdd osata priorisointia. Jos esimerkiksi web-sovelluksen

tietoturvallisuus on erittdin tirkedd, kannattaa myos testaus suunnitella niin ettd paa-

paino on kriittisimmilld kohteilla. Web-sovellus voi myds olla tdysin julkinen ja se ei

sisdlld ndin mitddn tietoturvan kannalta kriittistd informaatiota. Talloin testauksen

pédpaino voidaan asettaa esim. visuaaliseen ulkoasuun. /6./

Myos testauksen raportointi pitdd hoitaa hyvin. Testauksen alussa pitdd tietdd kuinka,

miten ja minne raportointi tehdddn. Kuka tarvitsee testauksen perusteella syntyneitéd
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raportteja? Sovitaanko testauksen aikaisia palavereja ennakkoon vai vasta tarpeen
tullen? Testauksen aikainen seuranta on myds tdrkedd, esim. jos testausta suorittaa
useampi henkild. Testauksessa tehdyistd 10ydoksistd pitdd raportoida niin, ettd kaikki

testaukseen osallistuvat saavat tiedon. /6./

Testiympiristd kannattaa pitdd erilldén varsinaisesta tuotantoympéristostd, jopa sijoit-
tamista eri palvelimille kannattaa miettid. Kéytettivyystestauksessa pitdd tarkastella
sovellusta loppukiyttdjan silmin. Kuinka helppoa navigointi ohjelmistossa on? Ym-
martddko kayttdja helposti mitkd ovat tarkeimmait toiminnot juuri hénelle? Ovatko eri
sivujen ulkoasut yhtenevit keskenddn (fontit, virit jne.)? /6./ Luvussa 4.5 web-
kiytettdvyyttd késitelladn tarkemmin. Yksikkotestauksessa sovelluksesta testataan
pientd osaa, voidaan keskittyd esimerkiksi testaamaan, etté tiedot tallentuvat tietokan-

taan, kun Tallenna-painiketta painetaan sivulla. /6./

Web-sivun HTML-merkintikieli (Hyper Text Markup Language) on kieli, jolla web-
palvelin vastaa kiyttdjan pyyntoihin. Selaimet tulkitsevat HTML:44 ja ndin muodosta-
vat sivun kiyttdjan selaimeen. W3C (World Wide Web Consortium) on kansainviéli-
nen yhteisdjen ja yritysten yhteenliitymi, joka kehittidi ja yllapitdia WWW:n suosituk-
sia. Koska web-sovelluksen vaatimuksena saattaa olla, ettd sen on toimittava misti-
pdin maailmaa tahansa WWW:n yli, on tirkedd ettd html-koodi on virallisten suositus-
ten mukaista. W3C:n suosituksia ovat mm. CSS, HTML, HTTP, XML ja XHTML. /6,
7.1

W3C:n tavoitteena on ylldpitdd suosituksia ja suuntaviivoja, joiden avulla varmiste-
taan WWW:n tulevaisuus ja yhteneviisyys. /8./ W3C tarjoaa ilmaisen W3C Markup
Validation Service validaattorin (http://validator.w3.org/), joka tarkistaa web-
dokumenttien (kuten HTML ja XHTML) rakenteen ja vertaa sitd virallisiin suosituk-
siin. Tarkastettavan koodin voi syottdd antamalla suoran URL-osoitteen, lataamalla
tiedoston omalta tietokoneelta tai kirjoittamalla koodin suoraan tekstikenttdin. Sovel-

lus kdy nopeasti koodin lédpi ja raportoi mahdollisista poikkeamista suosituksiin. /9./

Pienet visuaaliset muutokset saattavat vaikuttaa ratkaisevasti web-sovelluksen la-

tausaikoihin. Tdmén vuoksi on tirkedd testata latausaikoja jo hyvissd ajoin. Thmiset



12

vihaavat tunnetusti latausaikoja. Yleisesti ottaen kaikkien ohjelman ominaisuuksien

avautuminen pitéisi kestdd vihemmaén kuin 15 sekuntia. /6./

Hyviksymistestauksen ideana on loppukiyttdjan avulla varmistaa, ettd sovellus palve-
lee kayttotarkoitustaan. Tehokas tapa on luoda kéyttédjille lopullisen tuotteen kaltainen
testausympiristd. Nykyddn maailma on tdynni taitavia hakkereita, joten tietoturvaan
el voi kiinnittdd huomiota liian paljon web-sovellusten kohdalla. Web-sovellusten
tietoturvan suunnittelu ja varmistus pitdisi antaa ammattilaisten suoritettavaksi. Tieto-
turvan sdilymisestd taytyy pitdd huolta ldpi sovelluksen elinidn, huolimatta ihmisten ja

tekniikan vaihtuvuudesta. /6./

4.5 Web-kiytettivyys

Web-sovelluksen kiytettivyyttd voidaan tarkastella Jacob Nielsenin méiéritelmin
kautta. Sen mukaan kiytettivyys on minki tahansa sovelluksen tai laitteen kayttokel-
poisuutta. Riittiméaton kiytettivyyden taso tekee sovelluksen tai laitteen kdyton mah-
dottomaksi. Nielsenin mdiiritelmidn mukaan kéytettdvyys jakaantuu viiteen osa-
alueeseen: opittavuuteen, tehokkuuteen, muistettavuuteen ja miellyttdvyyteen /10, s.
28/.

Web-palvelun tai sovelluksen opittavuus alkaa siitd kun kdyttdjd avaa sen selaimeensa
ensimmadisen kerran. Mikéli ensivaikutelma on huono eikd kdyttdja saa vastauksia
haluamiinsa asioihin, hén siirtyy toiseen palveluun. Téamin takia on kiinnitettdva
huomiota ensimmiisen kiyttokerran helppouteen eli opittavuuteen. Mikili ithminen
oppii kayttamain sovellusta, hin haluaa saada siitd kaiken tehokkuuden irti. Sovelluk-
sen oikopolkujen ja linkkien avulla kédyton tehokkuutta voidaan parantaa; ihmiset
aloittavat harvoin oma-alotteisesti optimoida toimintaansa. Muistettavuudella tarkoite-
taan sitd, ettd sovelluksen suunnittelu on pysyvii ja ndin ollen kdyttdo muistuu helposti
mieleen pitkienkin taukojen jédlkeen. Koska ihmiselld on todistetusti hyvd kuvamuisti,
on myos visuaalinen ulkoasu todistetusti hyvéksi muistettavuuden kannalta. Virheet-
tomyydelld tarkoitetaan, ettd sovellus ei saa ohjata kiyttdjaad tekemddn virheitd. Sivus-
to pitdd suunnitella niin, ettd kdyttdjan ndkyville pomppaavat virheilmoitukset ovat
viimeinen keino. Sovelluksen tulee antaa kiyttéjille aktiivisesti visuaalista palautetta,
jotta virhetilanteilta viltytddn. Esimerkiksi haku-painiketta painettaessa kursorin vie-

reen ilmestyy tiimalasi, joka helpottaa kédyttdjdd ymmartamiin, ettd sovellus lataa ha-
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kutuloksia eikd suinkaan jumiutunut. Viidennelld osa-alueella, miellyttivyydelld, tar-
koitetaan sitd, ettd sivusto tai sovellus ei loukkaa kiyttdjid tai johdata heitd tarkoituk-

sella harhaan. /10, s. 28 — 31./

Toinen suosittu midritelmé kiytettdvyydelle on ISO 9241-11:n (Kansainvilinen stan-
dardoimisliitto, standardi néytepddtetyoskentelystd, ohjeita kiytettdvyyteen) médri-

telmi kéytettdvyydestd mitattava ominaisuutena. /10, s.27./

ISO 9241-11 totetaa ettd kiytettdvyys riippuu aina kayttdjistd ja hinen tekemisen tyy-
pistd, kiytettidvistd tyovilineistd ja kdyttdjan ennakkotiedoista. Médritelmén mukaan

kéytettdvyydid voidaan mitata seuraavissa asioissa: /10, s. 31./

- tehokkuus
- taloudellisuus

- miellyttavyys

Tehokkuudella voidaan mitata kuinka paljon parempaan lopputulokseen uudella tuot-
teella voidaan piistd, verrattuna siithen ettd oltaisiin pysytty entisessi tilanteessa tai
valittu kilpaileva tuote. Taloudellisuutta voidaan mitata silld, kuinka paljon kustan-
nuksissa on sidistetty ajallisesti tai rahallisesti. Miellyttivyyden mittaus perustuu sa-
moihin asioihin kuin Nielseninkin médritelméssd. ISO 9241-11:n méédritelmi sopiikin
paremmin uuden ja vanhan vertailuun, kun taas Nielsenin médritelméd auttaa uuden

sovelluksen tirkeimpien ominaisuuksien tunnistamisessa. /10, s. 31 — 32./

4.6 Microsoft NET-arkkitehtuuri ja ASP.NET

NET Framework (usein myos pelkkda .NET) on Microsoftin luoma sovellusalusta,
ohjelmointiympéristd ja ajoympdiristd, joka on suunnattu erityisesti Windows-
pohjaisille yrityssovelluksille. Vuonna 2002 julkaistiin .NETin ensimméinen versio,
Microsoft halusi luoda ohjelmointiympériston joka olisi erittdin laaja-alainen. Yksi
NETin tirkeimmistd ominaisuuksista on ollut alusta asti riippumattomuus kéytetyisti
ohjelmointikielistd. Suosittuja .NET-yhteensopivia ohjelmointikielid ovat C#, Visual

Basic.NET (VB.NET), Delphi for .NET, IronRuby sekd C++. .NET-sovellukset pyo-



14

rivit virtuaalikoneen alaisuudessa, jota kutsutaan nimelli CLR (Common Language
Runtime). Kun ohjelmoija kirjoittaa koodia esim. C#-kielelld ja kddntdd koodin kddn-
tdjalldadn, tuloksena ei ole perinteistd koodia, vaan virtuaaliselle suorittimelle tehtyd
vilikoodia CIL:44 (Common Intermediate Language). Aiemmin sitd kutsuttiin nimell&
MSIL (Microsoft Intermediate Language). CIL ja CLR kuuluvat CLI:een. CLI on
Microsoftin avoin ympdéristd ja se muodostaa .NET Frameworkin ytimen. Ilman
NET-ajoympiristéd (runtime) .NET-pohjaisia sovelluksia ei saa kdyntiin. Ajoympi-
ristd on maksuton ohjelmistopaketti ja kenen tahansa ladattavissa Microsoftin sivuilta.

/11,s.24 -25./

Téssd tyossd esiintyvd projektinhallintaohjelmisto on toteutettu .NETin web-
sovellusten tekniikalla, ASP.NETill4. Se muistuttaa hiukan edeltdjaansd ASP:td (Acti-
ve Server Pages), mutta ajonaikainen toiminta on tdysin erilaista. ASP.NETin tarkoi-
tus on tehdid web-sovellusten kehittiminen mahdollisimman helpoksi. /11, s. 27./

ASP.NET-sovelluksien rakenne voi vaihdella, mutta yleiselld tasolla ne noudattavat

kolmikerrosmallia (three-tier model) tai monikerrosmallia (n-tier model). /12, s. 58./

Vaikka teoriassa .NET ja ASP.NET ovat alustariipppumattomia, tarvitaan ASP.NET
sovellusten ajamiseen Microsoftin web-palvelin, IIS (Internet Information Services).
Windows Server 2008 kiyttdad IISin versiota 7.0. IIS asennetaan Windows Server
2008:1le lisaamailla web-palvelimen rooli. Roolin valinnan jéalkeen valitaan roolin pal-

velut, esim. ASP.NET-palvelu. /11, s. 379-380./

ASP.NET-sovellukset suoritetaan .NET-runtime ympiristossd kuvan 5 mukaisesti.
Asiakkaan selaimelta lihtevda HTTP-pyynto késitelldén IIS-palvelimessa. IIS-tunnistaa
pyynnon kuuluvaksi ASP.NET-ympiristolle tiedostomuodon perusteella (esim. aspx).
IIS antaa ASP.NETille toimintapyynnén, jolloin kdynnistetddn sovelluskoodin suori-
tus. Suorituksen aikana hyodynnetidin .NET-luokkahierarkiasta pyydettyjd resursseja,
haetaan ulkoiset resurssit, kddnnetdin rutiini CLR-vilikielelle ja suoritetaan ohjelman
pyytdma toiminto. Palvelimelle syntyy proxy-luokka, jota hydodynnetdin myohemmis-
sd pyynndissd. Lopulta valmiiksi kiddnnetty tulos palautetaan pyynnon esittdjélle

HTML-muodossa www-palvelinohjelmiston avulla. /12, s. 59 — 60./



15

I—I Ulkoiset resurssit I

NET

Luokka
Hierarkia CLR

| HTTP-pyynts HuswwwpalvelinH ASP.NET I_

KUVA 5. ASP.NET sovelluksen suorittaminen. /12./

Useimmiten web-sovellukset tarvitsevat toimintaansa tietokantoja. .NETissi tietokan-
toja késitelldin ADO.NET nimisen tekniikan avulla, joka mahdollistaa pdédsyn erilai-
siin tietokantatyyppeihin, kuten tdrkeimpiin SQL-tietokantoihin (MS SQL Server ja
Oracle). /11, s. 27/

4.7 Pilvipalvelut

Pilvipalvelut ovat nykypédivin IT-maailmassa kasvava trendi ja niiden avulla monista
vanhoistakin konsepteista yritetddn “pilvipesun” avulla tehdd kiinnostavia tuotteita.
Mainostoimistojen pilvipesu on aiheuttanut sen, ettd pilvi sotketaan asioihin, joihin se
el millddn tavalla kuulu. Perinteinen ASP-palvelu (Application service provider) sot-

ketaan usein pilveen. /13./

Pilvi-sana on perdisin jo 1980-luvulta, jolloin puhelinoperaattorit kuvasivat asiakkaan
ja operaattorin laitteiden rajapintaa pilvisymbolilla. Tapa siirtyi tietoliikennelaitteiden
valmistajille, jotka alkoivat kuvaamaan verkkoja pilvisymbolilla. Pilvipalvelulle ei ole
vield syntynyt mitddn vakiintunutta méaritelméa ja sitd on vaikea mdadritelld standar-
dienkaan avulla. /14, s. 10./

Konsulttiyhtio Accenture médrittelee pilvipalvelut seuraavasti: “Pilvipalvelut ovat
palveluntarjoajan IT-resurssien, kuten ohjelmistojen, laitteiston tai palvelujen, dynaa-
mista tarjoamista asiakkaiden kdytt6on verkon vilitykselld.” /15, s. 16-17./
Yhdysvaltojen elinkeinominiterion alaisuudessa toimiva NIST (National Institute of

Standards and Technology (NIST) méiritelmén mukaan pilvipalvelun ominaispiirteitid
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ovat itsepalvelullisuus, padsy palveluihin eri péételaitteilla, resurssien yhteiskdytto,
nopea joustavuus ja kdyton tarkka mittaaminen. Microsoftin mééritelmé pilvipalve-
luille on samankaltainen. Ominaispiirteitd ovat dynaaminen laskentainfrastruktuuri,
palvelukeskeinen ldhestymistapa, kdyttoon perustuva laskutus, automatisoitu hallinta
jaitsepalvelu. /15, s.17./
NIST on esittdnyt neljd tapaa pilvipalveluiden kidyttoonottoon:

- yksityinen pilvi

- yhteisollinen pilvi

- julkinen pilvi

- hybridipilvi

/15,s.19./
Kansainvilinen IT-yritysten (mm. IBM ja Motorola) organisaatio Jericho Forum méa-
rittelee pilvipalvelun ulottuvuudet seuraavasti:

1. sisdinen — ulkoinen

2. suljettu — avoin

3. rajattu — ei rajattu

4. 1itse tuotettu — ulkoistettu

/15,s.19./

Pilvipalvelumalleja on kolme. Infrastruktuurille (IaaS, Infrastructure as a Service),
sovellusalustalle (PaaS, Platform as a Service) ja sovelluksille (SaaS, Software as a
Service). IaaS on tietotekniikkainfrastruktuurin eli fyysisten laitteiden tarjoamista pal-
veluna. PaaS mallilla tarkoitetaan sovelluskehitysympiriston tarjoamista palveluna.
Malleista tunnetuin, SaaS, tarjoaa sovelluksen palveluna perinteisen ostamisen, omis-
tamisen ja ylldpitdamisen sijaan. SaaS-palvelun kéyttoliittymé on usein web-selain. /15,
s.22./

SaaS-palvelussa yritys maksaa kdytostd kdyton midrdn mukaan perinteisen lisenssi-
pohjaisen maksun sijaan. Monikdyttdjyys (multitenancy) on myos SaaS-palvelulle
yleinen piirre, eli samaa sovellusta kiyttdd laaja asiakaskunta. Laaja asiakaskohtais-
tamisty0 ja rddtdlointi ei ole tavallista, vaan palvelulle on ominaista “bulkkimaisuus”.
/15,s.29./

Web-kéyttoliittymid ja toimivuus verkon kautta ovat Project Routerin tunnusmerkit
pilvipalvelulle, mutta mééritelmid vastaan sotivia piirteitdkin 16ytyy. Kédyttéon perus-

tuva laskutus ei toteudu, silld Project Routerista on maksettu ostamalla siihen lisenssi.
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Hinta on sama kdyton méérastd riipppumatta. Myoskéidn ulkoistettu ylldpito ei toteudu
kokonaisuudessaan, vaikka ohjelmiston toimittajalla etdyhteys ohjelmistoon onkin.
Koska ohjelmisto jo alussa tiedettiin sijoitettavaksi Mipron palvelinhuoneeseen, tie-
dettiin, ettd kdyttoonotossa tarvitaan jarjestelmidvastaavan ammattitaitoa niin palveli-
men asennuksessa kuin etdyhteyden luomisessa. Niin ollen Project Routeria ei voida

mielestédni pitdd pilvipalveluna, vaikka se osan pilven tunnusmerkeisti tiyttaakin.

4.8 Virtualisointi

Virtualisoinnillla tarkoitetaan tekniikkaa, jolla yksi fyysinen resurssi, kuten palvelin,
kayttojarjestelmd, sovellus, tallennusvéline tai verkko voi toimia useampana loogisena
resurssina tai useammat fyysiset resurssit yhtend loogisena resurssina. Virtualisointi
mahdollistaa paremman kéyttdasteen laitteistoille ja ohjelmistoille, sddstdd fyysistd
tilaa palvelinhuoneessa, nopeuttaa kiyttoonottoa, laskee sdhkolaskua ja helpottaa on-

gelmatilanteista ylipadasemistd. /15, s. 47 — 48./

Virtualisointiohjelmistoja tarjoava VMwaren mukaan viisi tiarkeintd syytd virtualisoin-
tiohjelmiston kéyttoon ovat:

1. Laitteistoresurssien parempi hyodyntdminen. Yhdelle fyysiselle laitteelle voi-
daan sijoittaa paljon toimintoja.

2. Kustannussidstot laitteistossa ja hallintatdissd. Fyysisten laitteiden vihentyes-
sd laskee sdhko- ja jadhdytyskulut. Tehokkaiden ja keskitettyjen hallintatyoka-
lujen myotd myos hallinta helpottuu.

3. Laitteistojen ja sovellusten saatavuus paranee tehokkaan varmuuskopioinnin ja
ongelmatilanteista palautumisen ansiosta.

4. Joustavuus ja dynaamisuus vallitsevan tarpeen mukaan.

5. Tyopoytaympériston helppous. Kayttdjdt pystyvit avaamaan virtuaaliset tyo-
pOytindkymit joko paikallisesti tai etdyhteyksien avulla.

/16./
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S PROJECT ROUTER

Project Router on kotimaisen ohjelmistotalo Improlity Oy:n tuote yritysten projektin-
hallintaan ja resurssointiin. Tdssd kappaleessa on esitelty kdytannon tyd alkuvaiheen

demojarjestelmin testauksesta aina kdyttoonottoon asti.

5.1 Ohjelmiston demojirjestelmé

Project Routerin demojarjestelma saatiin kayttoon 12.1.2011. Demojirjestelmé toimi
Improlityn palvelimilta julkisen internetin yli. Noin kuukauden ajan sovellusta testat-
tiin kaikilta osin demojérjestelmin avulla ja vioista sekd muutostarpeista raportoitiin
toimittajaa. Tuon kuukauden aikana jdrjestin my0s sisdisid palavereja mm. projekti-
paillikoille ja tiimiesimiehille, joissa he saivat tuoda oman nikemykseni ja tarpeensa

sovelluksen suhteen esiin.

5.1.1 Mipron vaatimusméiérittely

Projektinhallintaohjelmiston toimittajalle oli Mipron toimesta ldhetetty alustavaa vaa-
timusmadadrittelyd jo lokakuussa 2010, josta kévi ilmi pédpiirteissddn Mipron projekti-
tyoskentelyn periaatteet. Joulukuussa 2010 pidimme Miprolla varsinaisen méérittely-
pdivin yhdessd ohjelmiston toimittajan kanssa. Koska toimittajalle oli toimitettu alus-
tavaa selvitystd Mipron projektinhallinnan piirteistd jo aiemmin, kdvi lopullisen vaa-
timusmaddrittelyn (SRS) laatiminen médrittelypdivind helpommin. Maédrittelypdivind

saimme madriteltyd yksittdisen projektin (taulukko 1) ja tehtdvén (taulukko 2) tiedot.
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Kentti Tietotyyppi Muuta Salkku Suodatus

Toimiala Valintalista Infra / TLJ X X

Projektilaji Valintalista Riippuvainen toimialasta X X
Projektin nimi Valintalista Koodi + Nimi X
Projektipaéllikko Kayttdjavalinta X

Myyja Kayttdjavalinta

Hinta/Budjetti Numeroarvo Salkkunidkyméin oikeustaso X
Valmiusprosentti Symboli Ympyrigraafi, 0-100%, 10% vilein X
Projektin status Virisymboli Vihred, keltainen, punainen X

Suunnitellut tunnit

Ei muokattavissa

Hakee projektin ja sen aliprojektien

suunnitellut tunnit

Toteutuneet tunnit

Ei muokattavissa

Hakee projektin ja sen aliprojektien

suunnitellut tunnit

Projektin alku ja Piivamadravalinta Erilliset pdivamaéravalinnat
loppu
Vastaanotettu Paivimiaravalinta
Takuu padttynyt Piivamadravalinta
Viimeksi paivitetty - Hakee kayttdjin, kellonajan ja péivi-
madran
Osaprojektit Projektivalinta

Salkku-valinnan omaavat rivit nikyvit siis projektisalkussa, jossa voi tarkastella kaik-

kia projekteja tai suodattaa toimialan tai projektilajin mukaan. Salkkuun mééritellyt

tiedot ovat siis projektin olennaisimmat tiedot.

TAULUKKO 2. Tehtavirivin tietojen méérittely.

Kentti Tietotyyppi Muuta

Tehtidvin tyypppi Valintalista Koodi +nimi.
Riippuu projektilajista

Tehtidvin kuvaus Tekstikenttd

Tehtédvin vastuu Kayttdja/Tiimi

Aikataulu Pédivimadravalinta Alku- ja loppupdiva

Suunniteltu kesto Numero Tuntiarvo

Toteutunut kesto Numero Tuntiarvo (myShemmin tuntienkir-
jausjérjestelmisti)

Tulos Tekstikenttd

Kuittauspdivimaéri Pédivamaara Automaattisesti pvm. kun kuitattu
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Projekti koostuu eri tehtavistd. Yksittdisen tehtdavirivin kentét saatiin méadriteltyi tau-

lukon 2 mukaisesti.

Projektin tilat sovittiin seuraaviksi: prospekti, aktiivinen, vastaanotettu ja paittynyt.
Projekti on prospekti silloin kun sen alkaminen on vasta tulevaisuudessa eiki varsi-
naista projektinumeroakaan ole vield méiéritelty hallinnon toimesta. Sekd aktiivinen
ettd vastaanotettu tila tarkoittavat ettid projekti on kiynnissd. Projekti on vastaanotettu-
tilassa kun se luovutetaan asiakkaalle. Projekti on pééttynyt-tilassa kun takuuaika on
ohi eiké ko. projektille kirjata endd kuluja. Mipron jirjestelmien takuuajat ovat jopa

useita vuosia.

5.1.2 Demojirjestelmin testaus

Miprolla pidetyn méirittelypdivén perusteella toimittaja loi ohjelmistosta demojérjes-
telmén, jonka saimme kdyttoon tammikuun 2011 alussa. Demojdrjestelmad alettiin
tarkastella joulukuussa tehtyd vaatimusmadrittelyd vasten. Kun kaikki kohdat oli kdyty
lépi, voitiin todeta ettd toimittaja on onnistunut toteuttamaan miltei kaikki vaatimus-
médrittelyn vaatimukset.

Vaatimusmaédrittelyn tarkastamisen jilkeen pystyin aloittamaan varsinaisen ohjelman
testauksen. Testauksessa yritin kdyda ldpi kaikki luvussa 4.4 mainitut web-
sovelluksen testaukseen olennaisesti liittyvit kohdat, jotka asiakkaan nidkokulmasta on
mahdollista kdydd 1dpi. Testauksessa ei ilmennyt suuria puutteita. Padasiassa testaus
keskittyi kdytettivyyden testaukseen Mipron niakokulmasta.

Kéytettavyystestauksen aloitin luomalla jarjestelmiidn kayttdjét, toimialat, projektila-
jit, tehtdvityypit Mipron projektityoskentelyrakenteen mukaisesti. Uuden kéyttdjin
luonnissa ei tarvinnut miérittdd muuta kuin etunimi, sukunimi, sdhkdpostiosoite ja
kayttdjdn kielisyys (suomi/englanti).

Toimialat, projektilajit ja tehtdvityypit tehtiin identtisiksi tuntienkirjausjérjestelmén
kanssa, jotta myohemmin tapahtuva integrointi ehka helpottuisi.

Loin jirjestelmdin projekteja oikeiden projektien tiedoilla; tiedot sain Outlook-
tehtdvistd sekd verkkolevyjen projektienseuranta taulukoista. Samalla kédvin ldpi ai-

emmin luotua vaatimusmadrittelyd. Loin demojérjestelmiin heti alussa oikeat kdytta-
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jat, eli koko Mipron henkiloston. Lisdksi tein omia testikdyttdjid kédyttdoikeuksien

testausta varten.

Demojirjestelma testattiin 20.1.2011 viidelld yleisimmalld selaimella /17./

- Mozilla Firefox (versio 3.6.13)

- Internet Explorer (versio 8.0.7600.16385)
- Google Chrome (versio 8.0.552.237)

- Safari (Versio 5.0.3; 7533.19.4)

- Opera (Versio 11.00, koontikddnnos 1156)

Sovelluksen toimintaa englanninkielisend pdisi testaamaan, sen jdlkeen kun projekti-
lajeille ja tehtdvityypeille oli méadritelty vieraskieliset vastineet. Kielisyyttad testattiin
kaikilla mahdollisilla sivuilla, virheitd ei esiintynyt ja kddnnostyo oli suoritettu hyvin.
Demojirjestelméssd havaitut ongelmat ja kehitysideat kirjattiin dokumentinhallintajir-
jestelmiin omaan taulukkoonsa, josta ilmeni ongelman tyyppi, raportointiaika toimit-

tajalle ja ratkaisuaste. Tdma helpotti vikojen seurantaa itselleni sekd esimiehilleni.

Ohjelman varmistusta ei pystytty testaamaan demojérjestelmissi, koska ohjelma toimi
julkisen verkon yli toimittajan palvelimelta. Varmistuksen testaus pédtettiin suorittaa,
kun sovellus on siirretty Mipron omalle palvelimille. Sovelluksen varmuuskopioinnis-

ta lisdd luvussa 5.6.

5.1.3 Testauksen tulosten tarkastelu ja toimenpiteet

Testauksessa havaitut ongelmat ja kehitystarpeet kirjattiin erilliseen taulukkoon do-
kumentinhallintajdrjestelméén, josta muutkin pystyivit niitd tarkkailemaan. Tammi-
kuussa pidimme palavereja yhdessd Mipron tiimiesimiesten, projektipdillikdiden ja
muun johdon kanssa liittyen ohjelman kiyttoon. Palavereissa tuli ilmi paljon kehitys-
ehdotuksia, joista raportoin ohjelmiston toimittajalle. Tiivis yhteistyd toimittajan
kanssa muokkasi ohjelmistosta nopeasti Mipron ndkokulmasta toimivan jarjestelmin.
Kuukauden testauksen ja rdétdloinnin jilkeen sovellus saatiin sellaiseen kuntoon, ettid

se oli valmis siirrettdviksi Miprolle.
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5.2 Siirto Mipron palvelimelle

Sovitun mukaisesti ohjelmisto saatiin kuukaudessa rdatdloityd vastaamaan Mipron
tarpeita ja helmikuussa 2011 se pystyttiin siirtdmidn etdyhteydelld Mipron palvelimel-
le. Mipron vastuulle jdi luoda tarvittava virtuaalipalvelin Microsoft Server 2008 -
kiyttojarjestelmilld ja avata palomuuriin reikid etdyhteyttd varten. Toimittajan vas-

tuulle jdi tietokantojen asennus ja ohjelmiston toimintakuntoon saattaminen.

Miprolla on eri kéyttotarkoituksiin erilaisia verkkoja talon sisélld. Kaikkien henkilo-
kohtaiset tydasemat ovat kytkettynd toimistoverkkoon. Toimistoverkkoon ei saa kyt-
ked omia henkilokohtaisia tai asiakkaiden laitteita. Toimistoverkon kautta ihmiset
padsevit tirkeimmille verkkolevyille, sisdiseen intranettiin ja julkiseen internettiin.
My®ds Project Router sijoitettiin toimistoverkkoon. MPLS-yhteyden kautta myds Ou-
lun toimipisteen henkilostolld on piddsy toimistoverkkoon. Lisdksi Miprolta 16ytyy
erilaisia testaus- ja valvomoverkkoja, joihin pédédsy on erittdin rajattua. Niiden kéytto
edellyttdd perehdytyskoulutusta verkkojen kdyttotarkoituksesta ja tietoturvaan liitty-

vistd seikoista. Testaus- ja valvomoverkoista ei ole pddsyé julkiseen internetiin.

Tyon alussa pidettynd médrittelypdivina oli jo sovittu, ettd Mipro hoitaa palvelimen
sithen vaiheeseen, ettd Improlity voi tehdi siirron palvelimelle ongelmitta. Palvelimen

valmistelu suoritettiin yhdessd Mipron kokeneen jirjestelmédvastaavan kanssa.

Project Router sijoitettiin Miprolla virtuaalipalvelimelle. Itse fyysinen isdntdpalvelin
oli Mipron palvelinhuoneessa sijaitseva Dell PowerEdge 2950 III (kuva 7). Télla pal-
velimella pyorii yli kymmenen virtuaalipalvelinta VMWare ESXi 3.5 ympéristossa.
Isantdpalvelimen hotsname on miprosrv3. Isdntdpalvelin on ostettu Miprolle aikoinaan

seuraavalla kokoonpanolla: /18./

- 2 x Quad-Core Xeon E5440 prosessorit, 2,8GHz 6MB vilimuistilla
- 1333 MHz FSB-dataviyld

- 16GB keskusmuistia (4 x 4GB, 667MHz)

- 2 x73GB kovalevyt SAS-viylilld (RAID1 konfiguroitu)

- 4 x450GB kovalevyt SAS-viylilla (RAIDS konfiguroitu)
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- PERC6/i SAS RAID ohjainkortti

- 2x750W virtaldhde

- Broadcom NetXtreme II 5708 verkkokortti

- DVD-asema

- DRAC etdhallintakortti (Dell Remote Access Controller)

KUVA 6. Isintipalvelin miprosrv3 Mipron palvelinhuoneessa.

RAID-tekniikoiden periaatteiden mukaisesti kiytdssd on siis kaksi kovalevyd; 73GB
ja 1350GB (3 x 450GB) suuruiset kovalevyt.

VMWare ESXi ympiristo on asennettu pienemmille, 73GB kovalevylle. Virtuaalipal-

velimet ovat suuremmalla kovalevylla.

Iséntdpalvelimeen asennettuun VMWare ESXi ympiristoon otettiin yhteys VMware
Infrastructure Clientilli. New Virtual Machine Wizardin avulla luotiin ympiristdon

uusi virtuaalikone seuraavalla kokoonpanolla:
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- Kaksi virtuaalista prosessoria

- 2048MB muistia

- DVD-asema

- Verkkokortti

- 60GB kovalevytilaa

- Kayttojarjestelmd Windows Server 2008 R2 Standard 64-bit

Virtuaalikoneelle varattiin isdntdpalvelimen resursseista kédyttoon prosessoritehoa
500MHz ja keskusmuistia 1024MB. Nama resurssit ovat siis aina virtuaalikoneen kiy-
tossd isdntidkoneelta. Virtuaalikoneen luomisen jilkeen asennettiin kiyttjarjestelmik-
si Windows Server 2008 normaaliin tapaan. 60GB kovalevy osioitiin ja alustettiin
kahdeksi 30GB osioksi. Kayttojirjestelmé asennettiin toiselle ja toinen jitettiin tallen-

nustilaksi.

Kun Windows Server saatiin asennettua ja aktivoitua onnistuneesti, asennettiin
VMware Tools, joka optimoi virtuaalikoneen ajurit ja parantaa suorituskykyid sekd
kiayttomukavuutta. Palvelimelle asennettiin my0s tarvittava web-palvelimen (IIS) rooli
(role). Roolin lisdédminen onnistuu Add Roles Wizardin avulla. Roolin asennuksessa
valittiin vield asennettavat palvelut. Yhteensd web-palvelimen roolille asennettiin 23

palvelua (mm. ASP.NET).

Add Roles Wizard [ %]
l—; =
! E Select Server Roles
Biefore You Begin Select one or more roles toinstall on this server,

Server Roles Ruoles: Diescription:

Confirmation [ Active Directory Certificate Services tieh Server {IIS) provides a reliable,
. . ) manageable, and scalable Wweb
Frogress [ Active Directory Domain Services application infrastructure,

’: Active Direckory Federation Services

[ active Directary Lightweight Directory Services
[] Active Directory Rights Management Services
[ application Server

’: DHCP Server

|: DMS Server

[ Fax server

[] File Services

’: Hyper-W

[ metwork Policy and Access Services

[ Print and Document Services

Results

[ windows Server Update Services

‘i' Additional role services can be
added from the Roles home page.

More about server roles

< Previous I [exk = | Install | Cancel

KUVA 7. Windows Server 2008:1le asennettu yksi rooli (IIS).
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Verkkokorttiin méériteltiin Mipron toimistoverkon IP-alueelle osuva vapaa IP-osoite
jonka jéalkeen kone nostettiin toimialueelle ja koneelle médritettiin nimeksi (hostname)

srv3project.

Virtuaalikoneeseen asennettiin myds ESET-virustorjuntaohjelma, sama kuin Mipron
muillakin ty6asemilla ja palvelimilla. Windowsin jirjestelméasetuksista sallittiin eti-
tyopOytidohjaimet toimialueen tietyille kdyttdjille, jotta koneen etdkdytto on mahdollis-
ta. Tietokantaa varten asennettiin Microsoftin SQL Server 2008 johon haettiin viimei-
simmadt pdivitykset ja luotiin yksi SQL-instanssi. Tietokantojen luominen jétettiin oh-
jelmiston toimittajalle, jotta kaikki mairitykset menisivit varmasti oikein. Tietokanto-
jen hallintaa varten asennettiin Microsoftin SQL Server 2008 Express Management

Studio.

Asennuksen jilkeen jdrjestelmévastaava teki palomuuriin NAT-sddnnon joka antaa
palvelimelle oman julkisen IP-osoitteen. Ohjelmiston toimittajalta pyydettiin etdyh-
teydessd kidytettavd [P-osoite ja tarvittavat portit, jotta palomuuriin pystyttiin teke-

méién etdyhteyden mahdollistavat sddnnot.

5.3 Ohjelmiston siirto Miprolle ja sisdinen kiyttoonotto

Toimittaja suoritti ohjelmiston siirron Mipron palvelimelle etidyhteyden avulla. Kiyt-
toonotto etdyhteyden kautta onnistui ilman suurempia ongelmia. Sopivaksi raatiloity
demojéarjestelmi kopioitiin kahden erillisen ympériston pohjaksi. Kaikki ylldapidolliset
listat (kdyttdjit, projektilajit, tehtdavityypit, tiimit jne.) sdilyivit, mutta kaikki projektit
havisivit, niin kuin aiemmin oli sovittu.

Ohjelmisto kisittdd siis kaksi toistensa kaltaista, mutta erillistd ymparistoa.

Tuotanto (http://srv3project/prod)

Testaus (http://srv3project/test/)
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Tuotantoympdristd on tarkoitettu ohjelman varsinaiseen kidyttoon ja sielld ei endd tes-
tata mitdin. Testausympéristd on luotu titd varten, sinne voi luoda keksittyjd kayttdjid
ja projekteja. Testausympdriston avulla ylldpito voi myds testata jirjestelmédn palaut-
tamista tietokantojen varmuuskopioista.

Tuotantoympdériston ylldpidolliset ja projektinhallintaan liittyvit asetukset piti saada
ensimmaiisend miiritettyd. Projektinhallinta-asetuksista tarkastettiin 1dhinni, ettid pro-
jektitunnisteista ei 10ydy endd mitddn demojirjestelmédédn viittaavia testitunnisteita.
Myos englanninkielisten termien oikeellisuus varmistettiin projektilajien, projektitun-
nisteiden ja tehtavityyppien osalta. Englanninkielisid vastineita ei tarvinnut itse alkaa

pohtimaan, vaan ne 16ytyividt Mipron virallisista dokumenteista.

Ylldpidollisten asetusten madrittaminen kéytiin Idpi yhdessa esimiesteni kanssa. Kiyt-
tdjaryhmié luotiin aluksi kuusi kappaletta. Kaikki Mipron tyontekijat médritettiin kuu-
lumaan ryhmiidn “Henkilostd” ja oikeudet miiritettiin niin, ettd he pystyvit tarkaste-
lemaan kaikkien ei-salaisten projektien projektindkymid. Muita ryhmid olivat mm.
“projektipadllikot” ja “tiimiesimiehet”. Niille ryhmille midritettiin tarvittavat oikeus-
tasot. Esimerkiksi projektipdillikkd-ryhmén jasenet voivat luoda uusia projekteja pro-
jektisalkkuun, mutta eivit néde eri tiimien kuormitusta kuten tiimiesimiehet. Kayttdja-
ryhmille “Jirjestelmédn ylldpitdjat” midritettiin luonnollisesti kaikki mahdolliset oi-

keudet niin projektinhallintaan kuin ylldpitoonkin liittyen.

Tiimit pystyin méadrittdmééin pitkédlle Mipron ajan tasalla olevan organisaatiokaavion
perusteella. Kaavion mukaisten virallisten tiimien liséksi luotiin “ei-virallisia” tiimejd,
jotta projektin salaiseksi méérittimisen yhteydesséd projektiryhmiin pystytddan nopeas-

ti valitsemaan esim. kaikki ns. ohjausryhmien jasenet.

Myo6s malliprojektit projektien luonnin helpottamiseksi piti luoda tuotantoympéris-
toon. Tarvittavat malliprojektit miiritin esimieheni ohjeiden mukaan. Mallivaraston
malleihin luotiin ennakkoon ko. tarkoitukseen sopivat tehtidvityypit sekd milestonet.

Mallipohjien tarkoitus on nopeuttaa projektipaillikon projektinluontia.

Ohjeiden viimeistely Mipron sisdistd kdyttod varten oli my0s tdrkedd ennen varsinaista
sisdistd kayttoonottoa. Kayttoohjeesta tuli noin 20 sivuinen ja se kisittdd erittdin seik-

kaperdisen ohjeistuksen siitd, kuinka ohjelmistoa Miprolla kédytetddan. Ohje tallennet-
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tiin dokumentinhallintaohjelmistoon, jotta se on kitevisti kaikkien saatavilla ja sen
paivittdiminen onnistuu helposti. Kyseinen ohje liséttiin ohjelmistoon myds ohje-
painikkeen “yleinen” valinnan taakse, eli se on avattavissa jokaiselta sivulta missé ko.
painike on ndkyvissd. Lisidksi tietyille sivuille lisdttiin ohje-painikkeen taakse myos
sivukohtaisia ohjeita. Maaliskuussa 2011 jérjestin hallinnolle, projektipéillikoille ja
tiimiesimiehille koulutuksia ohjelman kaytostd. Projektipaillikoille ja tiimiesimiehille
jarjestin kaksi koulutustilaisuutta, jotta jokainen ehtisi jompaankumpaan koulutuk-
seen. Hallinnolle jirjestin oman pienen koulutuksen, jossa kéytiin 1dpi projektitunnis-

teiden, henkildiden, ryhmien ja tiimien lisdykset ja poistot.

5.4 Ohjelmiston kiytto

Tédssd luvussa kdydéén 1dpi Project Routerin tarkeimmét ominaisuudet ja kaytto.

5.4.1 Kirjautuminen ja etusivu

Kayttdja 10ytdd kirjautumissivulle intranetin etusivun linkin kautta. Kdyttdja autenti-

koidaan toimialueen mukaan automaattisesti Internet Exploreria kiytettdessd. Muihin

selaimiin pitdd toimialueen tunnukset syottdd avautuvaan salasanaikkunaan. Vaihtoeh-

toisesti sovellukseen voi kirjautua myos paikallisella salasanalla, jonka voi méadrittaa

”Omat tiedot” sivulla.
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r ™y
/& Improlity Communication Router - Windows Internet Explorer E@ﬂ
QO:- oo x [ 5]

n - [ N . = : - B »
5. Suosikit | g Improlity Communication Router | | & hd v [Z] @ v Sivuv Sucjaus v Tydkalut v @'

Improlity Communication Router

Tervetuloa i
¥ Menu 'Iﬁ “Koti I? Ohje | Norola Ol | Kirjaudu ulos
TEHTAVAT TIEDOTTEET
VROUTEF i
Er tetdavia > 11.2.2011 14:42

> Projektinhallinta
= Tuotantoymparistd otettu

= Projektisalkku kayttdn 10.2.2011

= Resurssien kuormitus
= Mallit

= Asetukset

m

> Dokumentit
> Yllapito
> Omat Tiedot

YHTEISET SALKUT

> Infra (aktiiviset)
> TLJ (aktiiviset)

h

KUVA 8. Etusivun nidkyma.

Kuvan 8 mukaisella etusivulla nikyy keskelld projektien tehtévit, joista on itse vas-
tuussa. Kuvassa tehtiivien vihyys johtuu siitd, ettd en luonnollisesti ole mukana muus-
sa kun itse luomassani testiprojektissa. Omien tehtidvien sijoittaminen etusivulle on

jarkevii, silld ndin kayttdjd ndkee omat tehtidvénsd aina yhdelld vilkaisulla.

Oikeassa laidassa on tiedotteet, joita voi kirjoittaa vain ylldpitdjan oikeustason omaa-
vat kdyttdjat. Tiedotteiden avulla ylldpito voi tiedottaa kdyttdjid esim. huoltokatkoista
ja tiedossa olevista ongelmista. Vasemmassa laidassa nikyy valikko, joka riippuu
kiyttdjin oikeustasosta. Tavallinen kiyttdjd ei nide esim. ylldpitoa valikossaan. Toi-
mintopalkki ndkyy ohjelmistossa joka sivulla samanlaisena. Palkki siséltdd kuvan 9

mukaiset painikkeet.

v trens J D vaicaisin [ kot | & Tatienna | 2 onje |

KUVA 9. Toimintopalkin painikkeet

Menu-painike avaa vetovalikon, jonka sisélti riippuu sivusta jossa ollaan. Vetovali-

kosta 10ytyy useimmilla sivuilla mahdollisuus tulostaa nikymai pdf-tiedostoon. Takai-
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sin-painikkeella pddsee luonnollisesti takaisin edelliseen nikyméén. Koti-painiketta
klikattaessa palataan aina etusivulle. Tallenna-painike muuttuu aina tummaksi, kun
esim. projektindkymaéén tehddin tekstikenttddn muutoksia. Painamalla sitd tiedot tal-
lentuvat. Ohje-painiketta klikkaamalla tavalliselle kiyttédjdlle avautuu mahdollisuus
lukea joko Mipron sisdiseen kidyttoon laadittua laajaa ohjetta, tai mahdollisesti joillek-

kin sivuille laadittuja sivukohtaisia ohjeita.

5.4.2 Projektisalkku

Salkkunédkymissi (kuva 10) projekteja voi suodattaa niiden tilan, toimialan tai projek-
tilajin mukaan. Portfolio-ndkymaissd projektista nikyy kaikki sen tirkeimmit tiedot.
Hinta ja tyovarantoarvio voidaan méiritelld nékyviksi vain halutuille kdyttdjaryhmille
oikeustasojen avulla. RoadMap-ndkymi on yksinkertaistettu nidkymi, joka ndyttdd
projekteista vain niiden sijoittumisen ajallisesti.

Tyovaranto kuvaa sitd, kuinka paljon projektin budjetista on vield kdyttamétti.
Tyovaranto = Hinta x (100% - valmiusprosentti)

Nikyvien projektien aakkosellinen lajittelu onnistuu tunnuksen, projektin nimen, tilan,

projektipdallikon, myyjén, toimialan ja projektilajin mukaan.

r N
(& Improlity Communication Router - Windows Internet Explorer E@g
Q- v “[o[x][Ser 2]

T i 7 — N »
.y Suosikit | <3+ Improlity Communication Router o~ v [ v Swu~ Sucjaus~ Tydkalut~ @~

-
Portfolio
Infra
¥ Menu | (D Takaisin | [ ot | [PEE (P onje | Toimiala | Projektilaji | M4 119113 p M Norola Ol | Kirjsudu ules

Néyts Projestit joisss tilanne on: | Prospeiti [ Astiivinen [ Vastasnotetts [ Pastynyt 4

I Vaihda RoadMap-nékymids Tyhjennd sucdatukset ETSI

inta | L Portit |
| O OO PO O O A SN e e

Salon Vesi,

|

i

@ syt |, = [, .

ksubckytts, !

Jamsan Vesi liikelsitos, {

o (P veazro :::;E::r"‘::'::m"men Axtiivinen Infrs ::r:e&m |

péivittaminen I

3 Salon Kaukolamps Oy, - !
w O vp2874 Mittausasemien Astiivinen Infre

Projektit
kaukovalvaria i

Lahti Aqua Oy / Aqua
Verko Oy, Kariniemen . Infra
- O ot [P o Y L i Y
wraiha A

S

KUVA 10. Projektisalkun portfolio-ndkyma.
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5.4.3 Asetukset

Project Routerista 10ytyy erikseen projektinhallintaan ja ylldpitoon liittyvét asetukset.
Projektinhallinta-asetuksiin on pddsy hallinnolla ja yllapitdjilld. Ylldpidollisiin asetuk-

siin on pddsy vain ylldpitdjan oikeustasolla.

Projektinhallinta-asetuksista pddsee muokkaamaan Mipron projektinhallinnalle omi-
naisia ns. “listoja”. Listoilla on kielisyys (englanti). Listoihin voidaan lisédtd helposti
rivejd. Toimiala-listasta 10ytyy Mipron paidtoimialat TLJ (Turvallisuuteen liittyvét
jarjestelmit) ja Infra (Vesihuollon jérjestelmait). Projektilaji-listoilta 10ytyy molempien
toimialojen projektilajit. Molemmilta toimialoilta 16ytyy esimerkiksi elinkaari-
projektilaji. Projektitunniste-listalta 16ytyy kaikkien Project Routeriin syétettyjen pro-
jektien projektitunnisteet. Projektitunniste muodostuu koodista (esim. vs2880) ja ni-
mestd (esim. Radkkyldn Vesilaitoksen valvomouudistus). Projektitunnisteen koodi on
siis projektinumero, joka esiintyy kaikissa projektiin liittyvissd dokumenteissa. Tehté-
vi-listalta 16ytyy kaikkien projektilajien tehtavityypit. Myos tehtdvityypit muodostu-
vat koodista (esim. 8A) ja nimestd (esim. Instrumentointisuunnittelu). Tehtavityyppi-
en koodit luotiin yhteneviksi tuntienkirjausjédrjestelmin kanssa, jotta integraatio jérjes-

telmien vililld helpottuisi.

Jarjestelmén ylldpitdjille tarkoitetusta ylldpitoasetuksista pddsee muokkaamaan kaytta-
jid, kiyttdjaryhmid, tiimejd ja tiedotteita. Kayttdjit-sivulta péddsee tarkastelemaan
kaikkia jdrjestelmédédn luotuja kiyttdjatunnuksia. Uusia kdyttdjid pystyy luomaan hel-
posti, mutta vanhoja ei pysty poistamaan. Mikéli tyontekijd lopettaa tyonsd Miprolla,
hidnen tunnuksensa merkitddn ei-kdytossd olevaksi. Yksittdisen kdyttdjan ndkyméssa
voidaan tarkastella kdyttdjdn tiimejd ja kdyttdjaryhmid. Tiimit-sivulla voi tarkastella
olemassa olevia tiimeji, lisitd uusia, poistaa vanhoja ja muokata tiimien jidsenid. Tie-
dotteet-sivulla ylldpitdja voi kirjoittaa tiedotteita jotka ndkyvit kaikkien kiyttdjien

etusivuilla (kuva 8).

5.4.4 Projektin luominen

Uuden projektin luominen aloitetaan projektitunnisteen luomisella. Uuden projekti-

tunnisteen péidsee lisddmaidn projektinhallinta asetuksista. Kun projektitunniste on
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luotuu, voidaan siirtyd etusivun kautta projektisalkkuun. Salkussa valitaan vasemman

ylikulman vetovalikosta kuvan 11 mukainen “Luo uusi projekti”.

¥  Menu @ Takaisin & Kot 43 Tallenna [l ge )

I Luo uusi projelti... I

Tyhjenné sucdatubkset

™ Prospesti [ astiivinen |

th]en nd _-.undatul'_-.et

TLJ {abtiiviset) Projektin nimi
Salon Vesi,
vesilaitosliiketoiminta.

Uusien osakaupunkien

Ferm el M kb A

KUVA 11. Uuden projektin luominen

Tallenna sucdatus salkuksi Aktiivine

Seuraavaksi voi valita alkaako tekemiiin projektia tyhjistd, mallivaraston pohjasta vai
jos luodusta projektista. “Tyhjd projekti” avaa projektindkymén jossa kaikki kentit
ovat tdyttdmattd. Kopioi mallivarastosta” avaa esitdytetyn pohjan ja "Kopioi jo luo-

dusta projektista” kopioi kaikki tiedot halutusta olemassa olevasta projektista.

Valittaessa “Tyhjd projekti” avautuva projektindkyméd on nimensd mukaisesti tyhja.
Projektin nimi-vetovalikosta 10ytdd aiemmin tekeménsd projektitunnisteen. Projekti-

padllikko tdyttdad kaikki kentit siltd osin kuin hén tietdd.

Projektin nimi Projektin alkupvm FEE I IR

Toimiala Projektin loppupvm

Projekiilaji Takuu alkaa

sl [ [l [

Projektipaallikko Morolz Olli Takuu paattyy

wm oo g

Wyyid Hinta | Budjetti 0.00

- S— Osaprojekit:
Pru]ekhryhma'
n. | Tot. tunnit 00h/00h

ITehtavan kuvaus niteltu aika | Vastuuhenkils
Tud kE sto

KUVA 12. Projektin perustiedot.

Viimeksi muokattu 28.2.2011 12:12 {Norola Olli)

Tila-painiketta painamalla avautuu uusi ikkuna, josta projektin tilaksi voi valita pro-
spekti, aktiivinen, vastaanotettu tai paittynyt. Niilld kaikilla voi suodattaa projektia
projektisalkkundkymaissid. Toinen tilan mééritelmé on sanallinen kuvaus; huono, koh-
talainen tai hyvd. Niitd kuvaavat vérit ovat punainen, keltainen ja vihred. Projektin
kokonaisedistymisen voi valita kymmenen prosenttiyksikon vilein. Kokonaisedisty-

minen nikyy ympyrégraafina projektisalkussa ja projektindkymaissi. Projektipadllikko
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antaa projektin tilasta oman subjektiivisen ndkemyksend, jonka hin on muodostanut

tehtivien edistymisen perusteella.

Jotta projektille voidaan asettaa tehtiivid pitdd sille luoda ainakin yksi vaihe. Ensim-
mdiisen vaiheen luominen onnistuu kuvan 13 mukaisesti valitsemalla vasemman yla-

kulman ”Valitse toiminto”’-vetovalikosta “Lisdd vaihe”.

¥ Menu & Takaisin #F Koti 48 Tallenna ‘2 Ohje

l Lis&s - Vaihe

Awvaa kaikki rivit Projektin nimi
Sulje kaikki rivit L
Toimiala
Tiivistetty ndkyma Projektilaji
Fiilota vanhat kuitatut tehtdvat e
Projektipdallikkd Nora
Maytd Gantt-kaavio
Wyyja
Kommentit Tila Frosp

Liitteet Viimeksi muokattu 282

Muokkaa projektin tilannetta

KUVA 13. Ensimmiisen piAivaiheen lisidiminen projektiin.

Piddvaiheelle voi antaa haluamansa nimen, kuten esim. “Vaihe 1”. Piddvaiheelle voi-

daan asettaa edelleen uusia vaiheita tai tehtdvid Lisdd alataso-painikkeen kautta.

Jos vaiheelle lisitdin tehtidvd, ilmestyy tehtdvirivi, johon maédritelldén tehtdvin kuva-
us, suunniteltu alku- ja loppuaika, vastuuhenkil6 ja suunniteltu kesto (Kuva 14). Teh-
tavin kuvaus-sarakkeeseen valitaan tehtdvdd kuvaava tehtivilaji. Tehtédvilaji riippuu
ylempéind maéiritetystd projektilajista. Ellei projektilajia ole médritelty, ei vetovalikos-
sa ndy tehtidvityyppejd. Vetovalikon alla on my0s tekstikenttd, johon voi kirjoittaa itse

tarkempaa kuvausta tehtdvién liittyen.

@ Tila  |Tehtivin kuvaus Suunniteltu aiks [ Suun. | Tulos
= Tod. kesto
(h}
- 13.2011 15,00 h
& | eaasal ~4.32011 0,000

Toiminnot Lissa Sulje muckkaus

Tila |Tehtivin kuvaus Suunnitelfu alku- ja Vastuuhenkils Tod- ulos.
Ioppuaika sto p
r O 34 - Projektin heito ~ [E 01022011 | Norols Olli ® 180

- 3 0203201 04

KUVA 14. Projektille on luotu vaihe ’Tehtiivit” ja sille yksi tehtéavi.
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Suunniteltu kesto lasketaan automaattisesti paivimadrien viliselld ajalla (7,5h/pv),
mutta se voidaan muuttaa manuaalisesti. Vastuuhenkild kenttdéin projektipadllikkod
madrittelee tehtdville vastuuhenkilon projektiryhmaéstididn. Vastuuhenkilokenttdd nap-

sauttamalla avautuu kayttédjilista, johon listautuu kaikki jarjestelmén kéyttéjét.

Tehtdvin toiminnot-valikosta 10ytyy erilaisia toimintoja, jolla tehtdvid voi kopioida,
leikata, poistaa tai ldhettdd huomautuksen vastuuhenkilolle. Toiminnot valikon ldheta
sahkoposti-toiminto lahettdd tehtidvélle madritellylle vastuuhenkilolle automaattisen
sdahkopostin, jossa hintd informoidaan tehtidvistd. Tdmé on hyddyllinen tapa muistut-
taa tehtdvien vastuuhenkiloiti siitd, ettd tehtdvien etenemisestd pitdd muistaa raportoi-

da jdrjestelméén.

Tehtdvirivin alussa ndkyvd ympyridkuvaaja kertoo virilldin missid vaiheessa tehtiva

on. Viri perustuu asetettujen alku- ja loppupdividmédrien suhteesta nykyhetkeen.

Valkoinen tehtdvén suunniteltu alku tulevaisuudessa
Keltainen  tehtdvin suunniteltu loppu alle viikon padssi
Vihred tehtdavin suunniteltu loppu yli viikon pédéssa

Punainen  tehtdvén suunniteltu loppu menneisyydessa (tehtdvd myohassi)

5.4.5 Omat tehtavit

Kun projektipdillikké on nimennyt projektihenkilon vastuuhenkiloksi johonkin tehté-
vididn, ilmestyy kyseisen henkilon etusivulle ko. tehtdvd. Klikkaamalla tehtdavid pidsee
muokkaamaan sitd. Tehtivési-vililehdelld vastuuhenkilo voi pédivittdd tehtdvin etene-
mistd Tulos-tekstikenttddn oman ndkemyksend mukaisesti, esim. “Valmius 30%,

FAT-testit viikolla 8”.

Kuittaamalla tehtdvén, tehtavd hidvidd etusivun omista tehtavistd ja projektindkymaéssa

sen tila muuttuu kuitatuksi.
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5.5 Tuntienkirjausjirjestelmén integraatio

Jo projektinhallintaohjelmiston toimittajaa valittaessa Miprolla ottettiin huomioon,
ettd integraatio tuntienkirjausjdrjestelmdin on mahdollinen. Mipron tuntienkirjausjér-
jestelmi on erddn kotimaisen ohjelmistotalon SaaS-palvelu, jota voidaa kdyttdd inter-
netin kautta mistd tahansa. Ideana oli siis, ettd tuntienkirjausjirjestelmiin kirjatut to-
teutuneet tunnit pystyttdisiin tuomaan projektinhallintaohjelmistoon ja niin pystyttdi-
siin seuraamaan kuinka hyvin suunnitellut tunnit vastaavat toteutuneita.

Tuntienkirjausjarjestelmin integraatiopalaveri pidettiin Miprolla helmikuussa 2011.
Paikalle saapui Project Routerin toimittajan edustaja, jolla oli kokemusta useista eri-
laisista intergraatioista. Palaverissa tehtiin méédritelma siitd, kuinka tunnit pystytddn
kohdistamaan oikealle tehtdviriville ohjelmistossa. Tuntien kohdennus péitettiin teh-

di seuraavanlaisilla méaritteilla:

- Projektinumero (esim. vp2331)
- Kaéyttdjatunnus (esim. mattim)

- Tehtédvityyppi (esim. 8A HW-testaus)

Ajatuksena oli, ettd tuntienkirjausjirjestelmin toimittajalta saataisiin tunneista jonkin-
lainen siirtotiedosto, joka sisiltdisi tarvittavan informaation, ja joka sitten manuaali-
sesti Mipron hallinnon toimesta ajettaisiin Project Routeriin. Hahmotelma tarvittavas-

ta siirtotiedoston rivin informaatiosta oli timénkaltainen:

mattim;vp2869;8A;10

mattim kayttdjatunnus
vp2869 projektinumero
8A tehtavityypin koodi

10 kumulatiivinen tuntiarvo

Pdivamadrii ei otettu mukaan tuntirivin kohdistamiseen, koska Project Routeriin syo-
tetty suunniteltu alku- ja loppupdivdmiird eivit vilttamittd ole todellisia tai niitd ei
ole vilttimattd syotetty tehtidvélle ollenkaan. Pdivimadrdn puuttuminen kohdistumi-

sesta tarkoittaa siis siti, ettd projektissa ei yhdelld henkil6lla voi olla yhden tyyppistid
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tehtavityyppid kuin yksi kappale. Toteutuneet tunnit ovat siis kumulatiivinen summa

koko projektin ajalta.

Myos mahdolliset virhetilanteet tuntien tuomisessa otettiin huomioon. Jos tuotu tunti-
rivi (projektinumero + kiyttdjatunnus + tehtivityyppi) tdsmad useammalle eri tehti-
ville, kdy niin ettd tuntiarvo kirjataan ensimmdiselle ylhaddltd alas vastaantulevalle
tehtdviriville. Jos tuntienkirjausjérjestelmisté taas tuodaan tunteja tehtdvityypille, jota
ei projektista 10ydy, kidy niin ettd Project Router lisdéd ko. tehtdvin projektin ensim-
mdisen vaiheen alimmaksi tehtdviksi ja kirjaa tehtdvdan kuvaukseen ”Automaattisesti
lisdtty tehtdva”. Mikéli projektiin ei ole luotu ainuttakaan vaihetta, jéarjestelmé luo
ensin vaiheen nimeltd "Tehtdvit” ja lisdd tehtidvén sen alle. Tieto automaattisen tehté-
vin lisdyksestd tulostuu raporttiin.

Jos tunteja yritetddn tuoda kayttdjélle tai projektitunnukselle jota ei Project Routerista
16ydy, tulostuu raporttiin virheilmoitus josta asia ilmenee. My0Os tuntien tuominen
kuitatulle tehtédville tai jo pdittyneeseen projektiin ilmenee raportista. Lisdksi kuitatul-
le tehtiville tunteja tuodessa ilmestyy tehtdavirivin tuloskenttiin teksti “Tunteja lisét-

tiin kuitattuun tehtidvéian, vanha arvo oli X”.

Tuntienkirjausjirjestelmén integraation kidytannon toiminnan kuvausta ei ole kuvattu

tdssd tyossd, silld integraation toteutuminen venyi pitkille toukokuulle 2011.

5.6 Tietokantojen varmistukset ja palautus

Kuten jo luvussa 4.2 mainittiin, tietokannan ominaisuuksiin kuuluu, ettd se voidaan
varmistaa luotettavasti. Kumpikin ohjelmiston ympéristd (tuotanto ja testi) rakentuu
kolmesta tietokannasta. Sovellus késittdd siis yhden tietokantainstanssin ja kuusi tieto-
kantaa.

- pr_test_project_extras

- pr_test_project

- pr_test_main

- pr_project_extras

- pr_project

- pr_main
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Tietokannan nimi rakentuu vapaasti valittavasti alkuliitteesti ja kiintedstd loppuosasta.

Testiympiriston tietokannan nimen alkuliite on ”pr_test” ja tuotannon pr”.

X + 7_main” sisaltdd kayttdjat, kiyttooikeusryhmit, tiimit ym. seki kaiken koko jérjes-
telméin ja ohjelmistoalustaan liittyvén datan.

X + 7_project” sisdltdd projektinhallinnan yleisen datarakenteen, projektin metatiedot,
vaiheet, tehtdvit, projektinhallinta-asetusten listat yms.

X + ”_project_extras” on erikoistapauksiin varattu tietokanta, johon voi tehdi tuotera-
kenteesta poikkeavia taulurakenteita. Mipron tapauksessa tdméd on tdysin typotyh;ji,

mutta 10ytyy koska se kuuluu tuotteeseen.

Koska ohjelmisto péétettiin sijoittaa Mipron omalle palvelimelle, jdii my0s varmuus-
kopioiminen Mipron harteille. Varmistaminen péétettiin suorittaa ottamalla tietokan-
noista ajastetusti varmuuskopiot kolmesti piivissd toiselle palvelimelle, joka taas
edelleen varmuuskopioidaan kahdesti pdividssd nauhavarmistimelle. Téhin tarkoituk-
seen valittiin avoimeen ldhdekoodiin perustuva ExpressMaint (v. 2.0.0.1), joka on
yhteensopiva Microsoftin SQL Server 2008 ohjelmiston kanssa. Ohjelma on ainoas-

taan 56 kilotavun kokoinen exe-tiedosto, jota ajetaan erilaisten skriptien avulla.

Ohjelma kopioitiin paikallisesti samalle virtuaalikoneelle, kuin itse ohjelmisto ja sen
tietokannat. Jokaiselle tietokannalle tehtiin skriptitiedostot ohjelmiston kdyttGohjeen
avulla. Skriptin luominen onnistuu muistion avulla. Skripti pitdd muistaa tallentaa

.cmd-tiedostopéitteelld, jotta se toimisi oikein suoritettaessa.

Alla yhden skriptitiedoston (pr_test_main_backup.cmd) sisalto:

E:\SQL_Backup_scriptit\expressmaint.exe -S (local)\sqlexpress -D pr_test_main -T
db -R \\miprosrv6\srv3project_SQL_backups -RU WEEKS -RV 1 -B
\\miprosrv6\srv3project_SQL_backups -BU WEEKS -BV 1 -BF
$(DB)_$(DATE)_$(TIME)
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Skriptin parametrien selitykset: /19./

-S Kyseessd oleva SQL-server

-D Tietokannan nimi

-T db Varmuuskopio kokotietokannasta

-R Polku jonne raportti varmuuskopioinnista kirjoitetaan
-RU Aikayksikko jonka verran raportti séilytetdin

-RV -RU médéritteen aikayksikdiden médri

-B Polku jonne varmuuskopiot sdilotidin

-BU Aikayksikko jonka verran varmuuskopio sdilytetdin
-BV -BU médéritteen aikayksikdiden médri

-BF Varmuuskopion tiedostonimen muoto

Komentokehotteeseen on siis médritelty, ettd se ajettaessa otetaan varmuuskopio (lo-
cal)\sqlexpress-tietokantainstanssin koko pr_test_main-tietokannasta. Sekd varmuus-
kopiot, ettd raportit sdilotdin toisen palvelimen (miprosrv6) hakemistoon viikon ajak-
si, jonka jéalkeen ne tuhotaan. Selkeyden vuoksi varmuuskopion tiedostonimi on mai-
ritetty muodostumaan tietokannan nimestd, paivimaarastd sekd kellonajasta. Palvelin
johon varmuuskopiot tallennetaan, varmuuskopioidaan ajastetusti edelleen nauhavar-

mistimelle kaksi kertaa pdivissda Mipron muiden palvelinten tavoin.

Varmuuskopioinnin automaattisuus toimii Windows Serverin automaattisten tehtivien
ajastuksella (Task Scheduler). Task Scheduleriin on siis tehty varmuuskopiointia var-
ten kuusi tehtidvid, koska kopioitavia tietokantojakin on kuusi. Seuraavassa aiemman

pr_test_main-tietokannan ajastuksen asetukset Task Schedulerissa:
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i PR_test_main backup Properties {Local Computer) [ ]

Triggers I Actions | Conditions | Settings | Historyl

Mame: IPR_test_main backup
Lacation: :
Authar MIPROADNadministrator

Description: | warmistus tistokannasta pr_test_main

— Security options
When running the task, use the following user account:

MIPROADYadministrator Change User or Group..

" Run onlywhen user is logged on
@ Run whether user is logged on or not

™ Do not stare password, The task will only have access to local computer resources,

™ Run with highest privileges

" Hidden Configure for: | Windows Wista™, Windows Server™ 2008 j

KUVA 15. Ajastetun tehtivin General-asetusvililehti

General-vililehdelle pitdd mdiiritelld automaattisen tehtdvdan nimi ja kuvaus. Myods
kohta ”"Run whether user is logged on or not” pitdi olla valittuna, jotta varmuuskopi-

ointi tapahtuu riippumatta siitd onko virtuaalikoneeseen kirjauduttu sisdin vai ei.

i PR_test_main backup Properties {Local Computer)
General Actions | Conditions | Settings | Histor}fl
When wou create atask, wou can specify the conditions that will trigger the task,
Trigger Details Status
Wifeekly At 13106 every Manday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday ..  Enabled
Weekly At 06 every Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday of...  Enabled
Wieekly At 18:06 every Monday, Tuesday, Wednesday, Thursday, Friday ... Enabled
Mew,., Edit... Delete
Ok I Cancel

KUVA 16. Ajastetun tehtivin Triggers-asetusvililehti.
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Triggers-vililehdelle on médritelty, ettd tehtdvd ajetaan automaattisesti kolme kertaa

piivissi jokaisena arkipdivina.

i PR_test_main backup Properties {Local Computer) [ |
General | Triggers : Conditions | Settings | Historyl
Wehen you create a task, you rmust specify the action that will occurwhen your task starts,
Action | Details
Start a program ENZQL_Backup_scriptitypr_test_main_backup.cmd
4| | »
e, | Edit... Delete
QK I Cancel

KUVA 17. Ajastetun tehtivin Actions-asetusviililehti.

Actions-vililehdelle on lisétty suoritettavaksi toiminnoksi aiemmin esitelty skriptitie-

dosto pr_test_main_backup.cmd.

i PR_test_main backup Properties {Local Computer)

.Generall Triggers I Actionsl Conditionsl Settings Histany |

“F Mumber of events: 8

Date and Time Operational Code Correlation Id

Task Categor

15.2.2011 13:06:02 Action completed (2}
15,2,2011 13:08:00 129 Created TaskP... Info

4671244d-0...

15.2,2011 13:06:00 200 Action started (1) 4671244d-0.,..
15,2,2011 13:08:00 100 Task Started [45] 46712444-0,.,
15.2.2011 13:06:00 319 TaskEnginerec... (1)
15.2,2011 13:06:00 107 Tasktriggered ... Info 4671244d-0..,
(i)Information  15.2,2011 12:32:01 106 Taskregistered  Info
Ewvent 102, TaskScheduler x

General | Dretails |

Task Scheduler successfully finished "[4671244d-0e6e-4ac3-bod0-3cfdabfcl1212}" instance of the j
"PR_test_rmain backup" task for user "MIPROAD A drministratar”,

Log Marme: Microsoft-Windows-TaskScheduler/Operational :I

QK I Cancel |

KUVA 18. Ajastetun tehtivin History-asetusviililehti.
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History-vililehdeltd voidaan tarkastella ajastetun tehtivédn historiatietoja. Kuvasta
voidaan havaita ettéd tietokannan varmuuskopiointiin kuluu aikaa noin kaksi sekuntia.
Tastd huolimatta tietokantojen automaattisten varmuuskopiointi-tehtdvien vélille on
asetettu kahden minuutin viiveet, koska ohjelmiston kdyton myoté tietokantojen koot

kasvavat ja sitd myotd myods varmuuskopiointiajat suurenevat.

Jarjestelmén palauttaminen varmuuskopiosta on aiheellista, jos on vaikkapa uhrannut
aikaa projektin luomiseen ja jostain syystd onnistunut poistamaan projektin projek-
tisalkusta. Tietokantojen palautus onnistuu varmuuskopiosta helposti One-Click SQL
Restore ohjelman avulla. Ohjelma on ilmainen ja tarkoitettu MS SQL Serverin tieto-

kantojen palauttamiseen varmuuskopioista.

Project Routerin tapauksessa varmuuskopio (bak-tiedosto) pitdd kdydd ensin hakemas-
sa palvelimelta jonne ne on ExpressMaint ohjelman skriptitiedostossa mééritelty tal-

2

lennettaviksi. Virheen luonteesta riippuen valitaan joko ”_main” tai ”_project” tieto-
kannan varmuuskopio sen ympdriston tietokannasta, joka halutaan palauttaa. Var-
muuskopio kopioidaan Project Routerin palvelimelle haluttuun paikkaan. Tdmén jil-

keen voidaan avata Project Router palvelimella asennettu One-Click SQL Restore.

@ One-Click SQL Restore M =]

Thiz simple freeware tool regtores MS SOL server full database backups

created uzing BACKUP DATABASE or SOLBackupdndF TR Thetterl]. Start by
double-clicking a .bak file in Windows. ¥ou can restare ta the anginal, different
or new databaze. The tool does the zame az SOL Management Studio restore
or RESTORE DATABASE command, just easier and faster.

Helpdbout

— Source [From]

B ackup file [bak, zip]: IE:'\.restDre bestitvpr_test_rmain_20110310_0906.bak | |

— Target [Tao]

SOL Server:  locahostheqglespress Change
T arget Database: Ipr_test_main j
pr_test_mait databaze has been successully L..> Restore
@J restored

KUVA 19. Tietokannan palautus varmuuskopiosta.
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Ensimmidiselle riville (Source) haetaan tietokannan varmuuskopio. Toiselle riville
(Target) valitaan tietokanta, johon varmuuskopio halutaan ajaa. Restore-painike suo-
rittaa toiminnon. Ohjelma kysyy vield, ettd kdynnistetddnko tietokantapalvelu uudel-

leen, jotta palautus onnistuu.

Varmuuskopiointi voitiin testata helposti testiympiriston avulla. Testiympériston tes-

2

tikdyttdjan kiyttdjatietoihin tehtiin muutos, jonka jidlkeen suoritettiin ”’_main” —
tietokannan palautus viimeisimmastd varmuuskopiosta. Palautuksen jidlkeen voitiin

havaita, etti testikdyttdjdn tiedot olivat muutosta edeltineessi tilassa.

5.7 Kaytettavyyden tarkastelu

Luvussa 4.5 esiteltiin kéytettdvyyden kaksi tunnettua médritelméd; Jacob Nielsenin
madritelmd kéytettdvyydestd sekd standardoimisliiton mdiidritelmid (ISO 9241-11:n

kiytettivyydestd mitattavana ominaisuutena.

Nielsenin miiritelméidn Project Routerin kiytettdvyyttd on hyvi verrata, koska ohjel-
misto oli ldhtokohtaisesti tdysin uusi kaikille kéyttédjille. Toistaalta Project Routeria
voidaan katsoa myos ISO 9241-11:n mééritelmin kautta, silld kylldhdan Miprolla pro-

jektin- ja resurssienhallintaa hoidettiin ennen Project Routeriakin menestyksekkisti.

Tarkastellaanpa ohjelmistoa ensin Nielsenin kdytettivyyden maaritelmén kautta. Opit-
tavuus; kuinka helppoa sovelluksen kdytto on ensimmadiselld kerralla? Mielestédni so-
velluksen kéytto oli alusta alkaen helppoa, sovelluksen selkein ja yksinkertaisen web-
kayttoliittymédn kadyttd tuntui heti hyvéltd ja sulavalta. Tehokkuutta tarkasteltaessa
nousee esiin sivuston vaakasuuntainen valikkopalkki joka 10ytyy joka sivulta. Sen
sisdltd on sama joka sivulla ja se sisdltdd oleellisimmat toiminnot, kuten linkin etusi-
vulle ja edelliseen nidkymaidn. Valikkopalkki siis lisdd kdyton tehokkuutta ja muistet-
tavuutta. Virheettomyyttid tarkasteltaessa nousee esiin mm. tallenna-painikkeen toi-
minta. Kun jollekin sivulle tehdiin tekstikenttiin muutoksia, vaihtaa tallenna-painike

automaattisesti vérid vaaleasta tummaksi. Ndin jirjestelmd muistuttaa visuaalisesti
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kayttdjad siitd, ettd kannattaisi tallentaa. Jos muutoksista huolimatta ei muista painaa

tallenna-painiketta, sovellus muistuttaa kiyttdjad kuvan 20 mukaisella ilmoituksella.

Sivu on muuttunut, mutta sitd ei ole tallennettu. Oletko varma, ettd
haluat poistua sivutta? 'QJ

KUVA 20. Sovelluksen muistutus tallentamattomista tiedoista.

Myos mahdollisuus ohjeiden nopeaan tarkasteluun lisdi virheettomyyttd. Ohje-painike
esiintyy joka sivulla ja siitd saadaan auki joko laatimani yleinen ohje tai mahdollisesti
sivulle kirjoitettu sivukohtainen pikaohje. Yleisen ohjeen tiedostoon on liitetty pika-
kuvake dokumentinhallintajdrjestelméin uusimpaan versioon ohjeesta. Niin saatavilla
oleva ohje on aina paikkansa pitdvd. Viimeinen Nielsenin kéytettavyyden tekijd, miel-
lyttavyys, toteutuu mielestéini hyvin. Sivuston hillitty ja yksinkertainen ulkoasu miel-
lyttad silmdd. Sovelluksessa esiintyvad violetti viri on kayttdjille tuttu Mipron in-
tranetistd ja muusta yrityksen materiaalista, ndinkin pienelld muutoksella on saatu
luotua kéyttdjille “turvallisuuden tunnetta”. Huolimatta web-kéyttoliittyméstd ohjel-
miston kdyttd on sujuvaa ja kaikki toiminnot kdyvét nopeasti ilman suurempia viivei-

td.

Standardoidun kiytettdivyyden (ISO 9241-11) ndkokulmasta voidaan tarkastella te-
hokkuuden ja taloudellisuuden nykytilaa verrattuna tilaan ennen Project Routeria tai
tilanteeseen, jossa olisi valittu jokin toinen projektinhallintaohjelmisto. Verrattuna
tilaan ennen Project Routeria tilanne parani selkedsti, kun kidyttoon saatiin keskitetty
tyokalu projektinhallintaan. Project Routerin my6td Outlook-tehtdvistid pystyttiin luo-
pumaan kokonaan. Taloudellisia kustannuksia uudesta ohjelmistosta toki syntyi, mutta
ajan myotd ohjelmiston hyodyt luultavasti kattavat syntyneet kustannukset. Tehok-
kuuden ja taloudellisuuden vertailu tilanteeseen, jossa kdyttoonotettu sovellus olisi
ollut jokin muu kuin Project Router, on hyvin vaikeaa silld péitos kéytettaviasti sovel-

luksesta tehtiin jo ennen varsinaisen tyoni aloitusta.
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6 PAATANTO

Tamin opinndytetyon tavoitteena oli saada uusi projektinhallintatyokalu kéyttoon
Mipro Oy:ssa. Tyo alkoi vuoden 2010 lopulla ja kesti alkukevddseen 2011 asti. Tyo
onnistui tavoitteessaan, uusi ohjelmisto pystyttiin ottamaan kayttoon maaliskuun aika-
na.

Ty alkoi demojérjestelmin testauksesta ja kehittdamisestd. Tiivis yhteistyd ohjelmis-
ton toimittajan kanssa muokkasi ohjelmistosta Mipron tarpeita vastaavan. Demojérjes-
telmén aikana pidettiin paljon myos sisdisid palavereita, joissa tulevat kayttdjat saivat
tuoda esiin omia kehitysideoitaan. Toimittaja toteutti haluttuja muutoksia sopimukses-
sa mainitun asiakaskohtaistamistyon puitteissa.

Helmikuussa 2011 suoritettiin ohjelmiston siirto Mipron palvelimelle. Mipron vas-
tuulle jdi luoda sopiva palvelin ohjelmiston kdyttoon, toimittaja suoritti asennuksen
etdyhteyden kautta. Ennen varsinaista kdyttoonottoa oli tiarkedd saada kdyttdjaryhmiit
ja niiden oikeudet lopulliseen muotoonsa. Tuotantoympiristoon vietiin kaikki avoimet
toimitusprojektit. Kéayttokoulutuksia jérjestettiin useaan eri otteeseen Miprolla siséi-
sesti. Oulun toimiston véelle jarjestin koulutustilaisuuden hyddyntiden videopuheluyh-
teyttd. Tuotantoympdiristosti erillinen testiympéristd helpotti uusia kiyttdjid kun he

tutustuivat uuten ohjelmistoon.

Ty6 antoi hyvén kuvan siitéd, kuinka keskisuuressa yrityksessad hoidetaan uuden tieto-
tekniset jarjestelmin kidyttoonotto. Samalla tuli selviksi ASP.NET-sovellusten toimin-
taperiaatteet, web-kdytettivyyden merkitys, testauksen tirkey sekd projektityoskente-
lyn tehokkuus kédytannon tyoelaméassd. Myos koulutustilaisuuksien pitdminen suurelle
mairille ihmisid oli haastavaa, piti keksid keinoja kuinka saada ihmiset oppimaan
uuden jirjestelmén kéytto, silld tehdystéd kdyttdohjeesta huolimatta on mahdotonta

saada kaikki sitd lukemaan.

Tuntienkirjausjarjestelmin integraatio tulee tapahtumaan kesddn 2011 mennessd, min-
ki jalkeen ohjelmistosta tullaan saamaan kaikki hyoty irti. Koska tyot Miprolla jatku-
vat my0s opinndytetyon jidlkeen, tulen ainakin alkuvaiheessa toimimaan ohjelmiston
kiyttotukena sekd yhteyshenkiloni ohjelmiston toimittajan suuntaan mahdollisissa
ongelmatilanteissa. Tarkeimpéand dokumenttina tyosti jdi laatimani n. 20-sivuinen

kiyttdohje Mipron sisdiseen kayttoon.
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