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Taman opinndytetyon tarkoituksena oli luoda perehdytysopas Vivagon kéyttoon ja ta-
voitteena oli, ettd henkilékunta osaa kayttaa jarjestelmaa paivittaisessé hoitotydssaan.
Opinnaytetydmme tilaajana toimi yksityinen hoiva-alan yritys ja tyo toteutettiin yh-
teistydssa Lansi-Suomessa sijaitsevassa hoivakodissa, joka tuottaa ikdihmisille tehos-
tettua palveluasumista. Yhteistyohoivakodissa on kéytdssa Vivagon ratkaisu, joka on
kehitetty ikaihmisten ja tehostettua seurantaa vaativien asiakkaiden tueksi.

Opinnaytetydn teoreettisessa osuudessa kasittelimme hyvinvointiteknologiaa, vuoro-
kausirytmi&, perehdyttamisprosessia sekd Vivago Oy:té4. Teoreettisessa osuudessa ké-
sittelimme myds projektin menetelmid, osaamiskartoitusta ja oppaanlaadintaa.

Opas toteutettiin toiminnallisena opinndytetyoné, ja tuotoksena on 25 sivuinen pereh-
dytysopas Vivagon kayttoon. Oppaan tydstamisen aloitimme kartoittamalla yhteistyo-
hoivakodin henkilokunnan osaamista osaamiskartoitus kyselylld. Osaamiskartoituk-
sen pohjalta aloitimme oppaan kokoamisen. Opas koottiin Word tekstinkasittelyohjel-
malla. Oppaan visuaalinen ilme koostui paddosin kuvamateriaalista ja selkeistd, yksin-
kertaisista sanallisista ohjeista. Oppaassa kasittelimme myds vuorokausirytmia seké
Kirjaamista.

Opas valmistui syksyllad 2019. Opas esiteltiin koulutuksen muodossa hoivakodin hen-
kilokunnalle ja tilaajan edustajalle. Oppaasta toivottiin palautetta ja oppaan toimi-
vuutta kartoitettiin lisdksi vapaaehtoisella palautekyselylld, joka toteutettiin pilotoin-
nin jalkeen. Oppaan jalkauttaminen hoivakotiin onnistui hyvin. Henkilokunta koki op-
paan selkedksi ja helpoksi kayttad. Suullisen ja kirjallisen palautekyselyn mukaan opas
on hyva tietopaketti, mista on apua henkilékunnalle arjen hoitotydssa.

Tilaajan edustaja arvioi oppaan tarpeelliseksi ja toimivaksi. Opas tullaan ottamaan ak-
tiiviseen kayttdon myds uusien tyontekijoiden ja opiskelijoiden perehdytyksessa. Tu-
levaisuuden haasteena on, oppaan vaikea paivitettavyys Vivago ratkaisun versiopaivi-
tysten myota.
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The purpose of this thesis was to create the orientation guide using Vivago and it was
as an objective that the staff can use the system in its daily nursing. As the orderer of
our thesis the private company of the care field served, and the work was carried out
in a cooperating elderly nursing home which is in western Finland and produces inten-
sified service living to the old people. In the cooperating nursing home is using a Vi-
vago solution which has been developed to support the old people and customers who
require an intensified follow-up.

In the theoretical part of the thesis, we dealt with the welfare technology, diurnal
rhythm, an initiating process and Vivago Oy. In the same part we also processed the
methods of the project, know-how charting and guide compilation.

The guide was carried out as a functional thesis and the 25-page orientation guide into
using Vivago. We began working on the guide by charting the cooperating nursing
home’s staff’s know-how with a skill inquiry. Based on the skill inquiry we began
assembling the guide. The guide was assembled with a text processing program, Word.
The guide's visual appearance consisted of mainly picture material and clear simple
verbal instructions. In the guide, we also dealt with the diurnal rhythm and recording
the nursing.

The guide was completed in the autumn of 2019. The guide was introduced to the staff
of the elderly nursing home and to the orderer’s representative, in a form of a training.
Feedback about the guide was hoped, and functionality of the guide was also found
out with a voluntary feedback inquiry, which was carried out after the piloting. Bring-
ing the guide in to the elderly nursing home, succeeded well. The nursing staff expe-
rienced the guide clear and easy to use. According to an oral and written feedback
inquiry, the guide is a good source of information, that is helpful for the staff in the
daily nursing.

The orderer’s representative estimated the guide to be necessary and functional. The
guide will be brought into active use in the orientating of new workers and students.
The challenge of the future is going to be the difficulty of updating the guide to match
with updated version of the Vivago solution.
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1 JOHDANTO

Teknologia, jonka tavoitteena on edistaa ja yllapitaa itsendista suoriutumista, terveytta
ja hyvinvointia kutsutaan hyvinvointiteknologiaksi. Hyvinvointiteknologiaan kuuluu
my0s ika- ja turvateknologiaan liittyvia asioita, kuten laitteet, joiden kehittdmisella
tavoitellaan hyvaa ikaantymista ja ihmisten seka ympariston turvallisuuden paranta-
mista. (Leikas 2014, 210.)

Hyvinvointiteknologia ndhdaan tarkeéssa roolissa tulevaisuuden hoitotydssa, sen pi-
téisi tavoittaa niin hoitotyontekijat, kuin sité tarvitsevat asiakkaat ja potilaat. Siité toi-
votaan toimivaa tyovalinettd, hoitotyon tueksi ja turvaksi. Mutta, hyvinvointiteknolo-
giaa vieroksutaan, siihen ei luoteta ja sitd jopa pelatdan. Suurimmat epailijat 16ytyvat
hoitotyontekijoistd, jotka eivat osaa kyseessa olevaa teknologiaa kayttad, koska he ei-
vat ole saaneet siihen tarvittavaa koulutusta ja ohjausta. (Nylund henkilékohtainen tie-
donanto 2018.) Perehdyttaminen antaa tyontekijalle valmiudet tydskennella tyoyhtei-
sOssé ja tyotehtavisséan oikealla tavalla. Ty6turvallisuuslaki velvoittaa tydnantajan pe-
rehdyttdmadn tyontekijan tyéhon, tydolosuhteisiin sekd tyovélineiden oikeaan kayt-
toon. (Tyoturvallisuuskeskuksen www-sivut 2019.) Tama ajatus ja omakohtainen ko-
kemuksemme on toiminut pohjana opinndytety6llemme, jossa toteutamme toiminnal-
lisena projektina perehdytysoppaan Vivago ratkaisusta, hoitajien jokapéivaisen tyon

tueksi.

Opinnaytetydmme tilaajana toimii yksityinen hoiva-alan yritys ja tyd toteutetaan yh-
teistydssa Lansi-Suomessa sijaitsevassa hoivakodissa, joka tuottaa ikaihmisille tehos-
tettua palveluasumista. Hoivakodissa on kaytdssa Vivagon ratkaisu ja asukkailla Vi-
vago Care -kellot. Projektin lahtokohtana on tuoda Vivago ratkaisu yksinkertaisin ja
selkein keinoin tyontekijoiden kayttoon ja tietoisuuteen, sekd saada se osaksi péivit-
téista hoitotyota ja toimivaksi tyévalineeksi tydyhteisossa. (Hoivakodin johtaja henki-
I6kohtainen tiedonanto 2.4.2019.) Projektin tarkoituksena on luoda perehdytysopas
Vivagon kayttoon ja tavoitteena on, ettd henkilokunta osaa kayttaa jarjestelmaa paivit-
taisessd tyossaan. Tyomme keskeiset késitteet ovat hyvinvointiteknologia ja perehdy-

tysprosessi.



2 PEREHDYTYSPROSESSI HY VINVOINTITEKNOLOGIAN
KAYTTOONOTTOON

2.1 Hyvinvointiteknologia

Hyvinvointiteknologialla tarkoitetaan teknisia ratkaisuja, esimerkiksi jarjestelmia ja
laitteita, joiden avulla voidaan yllapitéa tai parantaa ihmisten toimintakykya, terveytta
sekd hyvinvointia. Ikateknologiaa kéytetaan ikéihmisten apuna, tukemassa omaa toi-
mintaa tai hanté auttavien toimintaa. Toimintakyvyn ollessa heikko, teknologia toimii
osana palvelujen kokonaisuutta. (Viirkorpi 2015, 5.)

Tulevaisuudessa teknologialla on yhad suurempi merkitys ikaihmisten paivittaisten toi-
mintojen tukemisessa seké toimintakyvyssé tapahtuvien muutosten havaitsemisessa.
Talla tavalla avuntarve pystytaan havaitsemaan riittdvan varhaisessa vaiheessa toimin-

takyvyn muuttuessa. (Leikas & Launiainen, 2016, 7.)

Erilaista jatkuvan seurannan teknologiaa kayttamalla voidaan luotettavasti tunnistaa ja
havainnoida toimintakyvyn muutoksia, jotka kertovat mahdollisista ongelmista. Mit-
taamisen mahdollistavat anturit ja teknologia ja tulosten vastaanottajasta riippuu, min-
kalaista tietoa halutaan. Hoitohenkilokunnalle tarke&é tietoa on ikdihmisen aktiivisuus
ybaikaan, esimerkiksi vaeltelun muodossa, jolloin voidaan suunnitella hoitoa tarkoi-
tuksenmukaisesti ja miettid toiminnan syitd. Toimintakyky romahtaa helposti, jos
ikdihminen jaa paikoilleen ja juuri tasta syysta on péivittaisesta aktiivisuudesta tarkead

saada ajantasaista tietoa. (Leikas & Launiainen, 2016, 22-26.)

Tampereen kaupungin koordinoima Ratko tuate -hanke (2017) selvitti ikdihmisten toi-
mintakyvyn ja hoidon vaikuttavuuden mittaamista ja tukemista. Tutkimuksessa olivat
mukana VTT, Nordic Healthcare Group Oy ja Vivago Oy. Tutkimus toteutettiin koti-
hoidon asiakkaille. Tutkimuksessa selvitettiin Vivago hyvinvointirannekkeen ja RAI
-arvion valistd yhteyttd. Tutkimuksessa todettiin, ettd Vivagon hyvinvointimittaus kor-
reloi hyvin RAI arvion funktionaalisen toimintakyvyn kohtiin. Keskeisid mittareita
olivat vuorokausirytmi, pdivéajan aktiviteetti ja uniaika toimintakykyyn arvioituna.
Tutkimuksen mukaan matalampi péivdajan aktiviteetti ja korkeampi uniajan hajonta

indikoivat avun tarvetta paivittaisissa toiminnoissa. Hankkeen tavoitteena oli kehittéa



palvelutalojen kotihoitoon uusia tapoja tehdé tyota teknologiapohjaisten ratkaisujen

avulla. (Tampereen kaupunki www-sivut.)

Keratyn tiedon avulla pystytddn muodostamaan késitys henkilon aktiivisuudesta ja
univalvetilasta, mikali mittausta on tehty pitkan aikaa, pystytdan reagoimaan muutok-
siin toimintakyvyssa nopeastikin. Teknologian avulla kerétyn tiedon seuranta ja tul-
kinta ovat varmempia kuin yksittéisten henkildiden tekemét satunnaiset havainnot.
Jarjestelmien etuna on myos niiden jatkuva, vasyméton ja tarkka tiedonkeruu ihmi-
sestd. (Leikas & Launiainen, 2016, 32.)

Matilainen (2016, 23-26) on tutkinut opinnédytetydssaan terveys- ja turvateknologian
pilotointihankkeen kayttajakokemuksia tehostetun palveluasumisen yksikossa. Tutki-
mukseen osallistui kaksi asukasta, ja heiltd molemmilta yksi omainen seka kaksi yksi-
kossa tyoskentelevaa hoitajaa. Tuloksista selvisi, ettd tyontekijat kokivat teknologian
lisadntymisen toisaalta helpottavana tekijand, mutta sen kayttéon koettiin liittyvan mo-
nia epavarmuustekijoitd. Yhtena néista koettiin salassa pidettavien tietojen vuotami-
nen julkisuuteen ja, ettd vastaavaa voi tapahtua omalla tydpaikalla. Ihannetilanteessa
teknologia vapauttaa aikaa olla asukkaiden kanssa, ja tdma tuo lisdarvoa tyéhon. Hoi-
tajien mielestd teknologian avulla ei voida korvata toisen ihmisen lasnédoloa. Omaiset
kokivat, ettd turvallisuus koostuu henkilokunnasta ja laitteista ja, etta turvalaitteiden

merkitys korostui valvonnan seuraamisessa. (Matilainen 2016, 17, 23 — 26.)

2.1.1 Vivago Oy

Vivago Oy on Suomalainen hyvinvointiteknologian yritys, joka on perustettu vuonna
1994. Yritys kehittda turva- ja hyvinvointiratkaisuja kotihoidosta, palveluasumiseen
seka sairaaloihin ja kuntoutukseen. Vivago ratkaisu on kehitetty ikdihmisten ja tehos-
tettua seurantaa vaativien asiakkaiden tueksi. Kokonaisuuteen kuuluu Vivago CARE
-kello, Vivago VISTA -ohjelmisto seka Vivago MOBIILI -sovellus. (Vivago www-

sivut.)

Vivago CARE —kello kerdd ajantasaista tietoa kayttajansa aktiivisuudesta, seuraa uni-

aikaa, liikeaktiviteettia sek&d vuorokausirytmid ja hyvinvoinnin kehittymisesta.



Kéyttdjan hyvinvoinnissa tapahtuvista muutoksista lahtee automaattinen ilmoitus hoi-
tajille VISTA -ohjelmistoon ja MOBIILI sovellukseen. Tietoa voidaan hyddyntéa esi-
merkiksi arvioitaessa asukkaan laakityksen vaikutusta. Reaaliaikaista aktiviteettitietoa
voidaan hyddyntaa erityisesti myds aamu- ja yodvuorojen suunnittelussa. (Vivago

WWw-Sivut.)

Vivago ratkaisu laskee CARE -kellon kayttajan jokaiselle minuutille aktiviteettia ku-
vaavan arvon, joka voi olla vélilla 0-100. Sen perusteella voidaan tehda paatelmia
kayttajan toimintakyvysté ja hyvinvoinnista. Yolliset heradmiset nakyvat yon aikaisina
korkean aktiviteetin jaksoina. Toimintakyvyn muutokset nakyvat muutoksina ihmisen
vuorokausirytmissa, unessa ja siten myds mitatussa aktiviteettikdayrassa (kuva 1.). Hy-
vinvointitiedon analysointi on tehokas tyévaline ongelmatilanteiden havaitsemisessa,
hoidon arvioinnissa ja sen tehokkuuden mittaamisessa. (Nylund henkilékohtainen tie-
donanto 2019.)

Kuva 1. VISTA -ohjelmisto aktiviteettikayra. (Vivago www-sivut 2019.)
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2.1.2 Vuorokausirytmi

Vivago ratkaisun avulla voit seurata asukkaan vuorokausirytmi&, unen ja valvetilan
vaihtelua, hyvinvoinninmuutoksia seka aktiviteettia. Ratkaisun antamat automaattiset
muistutukset ja halytykset auttavat hoitajaa reagoimaan nopeasti asukkaassa tapahtu-
viin muutoksiin, jotka voivat johtua sairastumisesta, kivuista, toimintakyvyn nopeasta
heikkenemisesta tai psykosomaattisista oireista. (Nylund henkilokohtainen tiedonanto
2019.)

Ikédantyminen tuo mukanaan yoéllista herdilyd, vuorokausirytmin aikaistumista ja pe-
rusunen vahenemistg, jotka johtuvat unen rakenteessa tapahtuvista fysiologisista muu-
toksista. Younen kesto lyhenee, koska valvetilan yhtdjaksoinen yll&pitdminen on han-
kalaa ja paivaunet lisddntyvat. Nain vanhusten normaalitkin yo herdamiset voidaan
kokea unettomuudeksi. Usein unihairididen taustalla on myds yleissairauksia, psyki-
atrisia tai -neurologisia sairauksia, lisaksi ladkehoidot ja ld&kevasteen hiipuminen voi-
vat lisata unihairioita. (Alen & Leinonen 2014.)

Unettomuutta liittyy myds moniin neurologisiin sairauksiin, ja se voi edeltaa esimer-
kiksi muistisairauden puhkeamista. Alzheimerin tauti muuttaa unen rakennetta ja vai-
kuttaa vuorokausirytmiin, tdima voi johtaa kaytoshairioihin, yolliseen sekavuuteen ja
jopa psykoosiin. Myds muut psykiatrisen oireet, kuten masennus ja ahdistuneisuus
voivat aiheuttaa unihairi6itd. Yleinen uniongelmista kérsiva potilas ryhmé on Parkin-
sonin tautia sairastavat, heidan unensa on katkonaista, he nédkevat painajaisia, heradvat
aamuyo0std, ja kérsivét usein levottomista jaloista ja unissakévelystd. Vanhusten unet-

tomuuden syy tulee myds aina selvitté4 ja hoitaa. (Alen & Leinonen 2014.)

Yleinen unen laadun heikkeneminen nékyy selvésti unettomuusoireina vanhetessa.
Ikadntymiseen liittyy my6s oleellisesti biologinen vanheneminen, joka vaikuttaa unen
laadun heikkenemiseen. My0s erilaiset sairaudet, vaivat ja psykososiaaliset muutokset
vaikuttavat unen laatuun. Ik&antyneilld ei unitarve niink&éan véhene vaan uni — valve-
rytmi siirtyy, paivaunien maaréa kasvaa ja y6 unen maaré vahenee. Myds vuorokauti-
nen l&mpdtilarytmi muuttuu ja vaikuttaa osaltaan ikéantyneen unen laatuun. (Hyyppa
& Kronholm 1998, 24 — 25.)
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American Journal of Epidemiology -lehdessé (2015, 54 — 63) julkaistussa tutkimuk-
sessa, oli tutkittu epasédénndllisen vuorokausirytmin vaikutusta kuolleisuuteen. Tutki-
mukseen osallistui 1 700 i&ltdan 45 — 98 vuotiasta miesté ja naista. Osallistujien vuo-
rokausirytmin vaihtelua ja unta mitattiin seitseman vuoden ajan liikkeita rekisteroi-
valla aktigrafiamittarilla, osallistujat my0s itse arvioivat unensa laatua ja kestoa. Tut-
kimuksen perusteella riski menehtyé suureni tasaisesti sen mukaan mita epasaannolli-
sempi henkilén vuorokausirytmi oli ja mita iakkaadmpi henkil6 oli. Seitsemén vuoden
seurannan aikana lahes joka kymmenes osallistuja menehtyi. Ian my6té unen tarve ei
vahene, mutta idkkaiden on vaikea pysyé péivisin hereilld ja nukkua pitkid yhtenaisia
aikoja. Té&sta syystd vuorokausirytmi muuttuu ja suuri osa unesta koostuu torkahte-
luista ja paivaunista, ndin epasadanndllinen vuorokausirytmi voi lyhentéa varsinkin iak-

kaiden elinikaa. (Zuurpier, Luik, Hofman, Franco, Van Someren & Tiemeier 2015.)

2.2 Perehdytysprosessi

Perehdytysprosessi kuuluu koko tydyhteisdon ja on aina vuorovaikutusprosessi, jossa
uusi tyontekija on aktiivinen toimija. Perehdytysprosessin tavoitteena on uuden tyon-
tekijan oppimisen liséksi, myds koko organisaation osaamisen jakaminen ja tydyhtei-
son kehittyminen. Tydntekijoiden suuri vaihtuvuus tydyhteisossa tuo muutostilanteen
ja vaatii tyOyhteistd tarkastelemaan toimintaansa, kéytantdjaén ja toimintatapojaan.
Namé& muutostilanteet on hyvé ottaa huomioon uutta tyontekijéa perehdyttéessé. (Frisk
2005, 42.)

Perehdyttdmisen avulla tyontekija voi muodostaa kasityksen omista tydtehtavistaan ja
niiden merkityksestd koko organisaation toiminnassa. Perehdyttdmisen tavoitteena on
auttaa tyontekijda tutustumaan uusiin tyotehtaviinsa seka onnistumaan ja oppimaan
tydsséan. Hyva perehdyttdminen myos liséé tyontekijan mielenkiintoa, vastuunotta-
mista ja sitoutumista tyéhonsd. Organisaatio tuo perehdyttamiselld nakyviin toimin-

tatapojaan, saantoja ja toimintakulttuuriaan. (Haténen 2011, 71.)

Perehdytysmenetelmand kdytdmme malliperehdyttdmistd, joka toteutetaan uudista-
valla perehdyttamiselld. Uudistavassa perehdyttdmisessd painotetaan organisaation

oppimista tukevia ja tavoitteiden mukaisia tyoskentelytapoja. Léhtdkohtana on
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tulokkaan péatevyys seka yrityksen arvot, visiot ja strategia. Perehdytyssuunnitelmaa
voidaan muokata tulokkaan sen hetkisen tilanteen mukaan, ja tulokkaalla on mahdol-
lisuus ymmartaa yrityksen toimintaa ja tavoitteita. TyOyhteisossa perehdytys toteute-
taan yhteiselld toiminnalla, jossa seka tulokas, etta yhteison muut jasenet oppivat. N&in
tulokkaalla on vastuu sekd omasta, ettd muiden oppimisesta. (Kjelin & Kuusisto 2003,
170.)

Malliperehdytys on keino, kun halutaan yhtendistaa perehdyttdmista ja tehostaa pereh-
dytysprosessia. Malliperehdyttdmisessa tuotetaan tarvittavia apuvalineité ja materiaa-
leja organisaation siséiseen kayttoon, esimerkiksi perehdyttdmisohjelmia, tulokasop-
paita ja perehdyttdjien muistilistoja. Malliperehdyttamistd kdytetdan, jos organisaa-

tiossa on paljon tydntekijoita tai vaihtuvuus on suuri. (Kupias & Peltola 2009, 38.)

Mari Aaltonen on tutkinut Pro gradu tutkielmassaan (2018) perehdyttdmisen tasoa
seka tyontekijoiden kokemia kehittamistarpeita. Tutkimuksen kohteena oli organisaa-
tion HR -yksikko ja aineisto (N=100) kerattiin helmikuun 2018 aikana kyselylomak-
keella. Tutkimuksessa selvitettiin, miten perehdytys vaikuttaa tydyhteison sosiaaliseen
vuorovaikutukseen, yksilén oppimiseen ja ymmaérrykseen organisaation toiminnasta.
Tutkimustulosten mukaan perehdytyksessa olisi tdrkeda ottaa paremmin huomioon yk-
silolliset tarpeet ja uuden tyontekijan nakokulma. Hyva perehdytys vaikuttaa yksikén
tyoilmapiiriin ja vuorovaikutukseen positiivisesti seka kokemukseen, ettd uusi tyonte-
kija otettiin alusta asti hyvin vastaan tiimissa. Organisaatiossa olisi tarkedd huomioida
suunnitelmallisuus seka riittavan ajan resurssisointi perehdytykseen. (Aaltonen 2018,
52 —55.)

3 PROJEKTIN MENETELMAT

3.1 Osaamiskartoitus

Osaamiskartoituksen myo6ta voidaan kartoittaa tydyhteison osaamista ja talla tavalla
havaita kehittdmiskohteita ja suunnitella tulevaa. Sen tavoitteena on tehdd osaaminen

organisaatiossa nakyvaksi. Kun osaaminen on tunnistettu, niin vasta sen jalkeen sita
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on mahdollista hyddynt&é ja kehittdd. Tasta muodostunutta osaamiskarttaa, voidaan
kayttdd esimerkiksi osaamisen kehittdmisen suunnittelussa ja toteutuksessa seké uu-
sien tyontekijoiden perehdyttdmisessd. Osaamiskartan voi laatia tietyn henkildstoryh-
man osaamisesta, jostain erikseen valitusta osaamisalueesta. (Terveyden ja hyvinvoin-

ninlaitos www-sivut 2019.)

Organisaation osaamisen kehittdmistarpeet voidaan selvittdd vertaamalla olemassa
olevaa ja osaamiskartoituksen avulla selvitettyd osaamista verrattuna tavoiteosaami-
seen. Osaamiskartoitus selvittdd mitd osaamista organisaatiossa on ja mitd osaamista
sieltd puuttuu. (Sydédnmaanlakka 2007, 133.)

Osaaminen rakentuu asenteista, tiedosta, taidosta, kokemuksesta ja kontakteista. Osaa-
minen pitda osata siirtdd toimintaan, ymmartéa ja soveltaa sitd. Kun joku sovelletaan
kaytantoon vasta silloin, voidaan puhua todellisesta osaamisesta. Osaaminen on oike-
anlaista asennetta ja hyvaa motivaatiota ja vaatii usein kokemusta ja laajaa kontakti-
verkkoa. Namé kaikki pitavat sisallaan yksilon kehittdmisprosessin lopputulokset.
Myds oppimisympaéristolld, kommunikaatio- ja informaatiotekniikalla on vaikutusta
osaamiseen. (Sydanmaanlakka 2009, 65.)

Terveys- ja hyvinvointiteknologiaosaaminen sujuvaksi -hankkeessa (2017-2019) tut-
Kittiin sosiaali- ja terveysalan tyontekijoiden ja alan opiskelijoiden terveys- ja hyvin-
vointiteknologiaosaamista. Tutkimuksessa kuvattiin terveys- ja hyvinvointiteknolo-
giaosaamisen kehittymistd edistavia ja estavia tekijoita hoitotydntekijan nakokul-
masta. Aineisto kerattiin hoitotyodntekijoilta, jotka tyoskentelivat kotihoidossa tai van-
hustenpalveluissa. Osallistujat olivat perushoitajia/lahihoitajia, sairaanhoitajia, toi-
mintaterapeutteja ja heidan ldhiesimiehiaén (n=73).

Hoitotydntekijoiden terveys- ja hyvinvointiteknologiaosaamista edistavat tekijat olivat
hyv& motivaatio ja positiivinen asenne. Hoitotyontekijat kokivat, ettd oma mielen-
kiinto ja innostus teknologiaa kohtaan seké& itseopiskelu edistivat osaamista. Oppi-
mista estévat tekijat olivat motivaation puute, negatiivinen asenne, hoitotyontekijan
vasymys, pelko osaamisesta ja oppimishdiriot. Oppimisen kannalta olisi ensisijaisen
tarke&a, ettd tuotteiden ja laitteiden mukana on riittavat ja selkeat kayttdohjeet, mielel-
14&n useammalla kielelld sek& myds videomuodossa. Tarkedd on myds esimiehen rooli

motivoinnissa ja hoitotyontekijéiden sitouttamisessa niihin muutoksiin, joita alati
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kehittyvéa terveys- ja hyvinvointiteknologia ja digitalisaatio tuovat hoitoty6hon. (S6-
derlund & Vellonen 2019.)

3.2 Oppaan laadinta

Toiminnallisissa opinnadytettissa on yksi yhteinen tavoite: visuaalisin ja viestinnéllisin
keinoin pyritddn kokonaisilmeeseen, josta on tunnistettavissa tavoitellut paamaéaarat.
Oli kyseessé tapahtuma, néyttely tai painotuote, sen tulee palvella kohderyhmaa. Jos
kyseessé on painotuote, tulee sinun miettid, minkalaisia mielikuvia haluat viestittaa
kohderyhmélle. Sinun taytyy péattaa painotuotteen koko ja typografia, jotka vaikutta-
vat luettavuuteen, kuten myds tekstin koko ja paperin laatu. (Vilkka & Airaksinen
2004, 51 —52.)

Aineiston tulee olla selkeé ja helppolukuinen. Tahén voidaan vaikuttaa ulkoasuun liit-
tyvilla asioilla. Tekstityypin valinta ja tekstin koko luovat aineiston tunnelman, teks-
tityypin pitdé olla yksinkertainen ja selked, tarkedd onkin miettia mita tekstityypilla
halutaan tuoda julki, onko se rento, kevyt tunnelma vai surumielinen ja dramaattinen.
Kuvituksella kiinnitetadn lukijan huomio aineistoon ja kuvituksen tulee tukea tekstin
sanomaa seka antaa siita lisatietoa. Kuvien tulee olla informatiivisia seka liittya kiin-
tedsti tekstiin. Jotta tekstid on helppo lukea, tulee taustan ja tekstin kontrastin olla sel-
ked. Suositeltavimpia varej& ovat musta, tummansininen ja tummanvihred valkoisella
taustalla. (Parkkunen, Vertio & Koskinen-Ollonqvist 2001, 15 - 17.)

Vérit ovat olennainen osa esitystd ja vérien kaytolla on puhtaasti esteettiset tavoitteen,
mutta ne myos tehostavat viestintdd. Huonot variyhdistelmét saattavat jopa estaa vies-
tin valittymisen, joten varit eivét ole yhdentekevid, silla ne voivat vaikuttaa ihmiseen
voimakkaasti. Kun esityksen vareja mietitdan, pitdd huomioida edustettu yritys, koh-
deryhmad seka esityksen sisaltd. Vérein valinnassa on hyva miettid, onko mahdollista
organisaation “virallisia” vérejd. Riittdva varimaédrd on kolmesta viiteen véria. (Lammi
2009, 66 — 67.)

Saarinen (2015, 23) kirjoittaa opinndytetydsséén, ettd laatimansa perehdytysoppaan

tarkoituksena on tukea yksikén uutta tydntekijaa perehdytyksen aikana. Jotta opas
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palvelee tarkoitustaan, sen tulee sisaltaa vain uudelle tyontekijélle oleellisimmat ja tar-
keimmat asiat. Opas tulee olla my6s helposti paivitettdva. Tutkimuksen tulosten mu-
kaan opas on onnistunut, jos uusi tyontekija kokee sen tukeneen hénté perehdytyksen
aikana ja ohjeiden etsimiseen kuluva aika saadaan minimoitua. Ja uusi tyontekijé ko-
kee sen auttavan uuteen ty0ympéristoon ja tydyhteis6on sopeutumisessa, seka pystyy

sen ansiosta aloittamaan itsenéisen tyon nopeammin. (Saarinen 2015, 23.)

4 PROJEKTIN TARKOITUS JA TAVOITTEET

Tama opinndytety0 toteutetaan toiminnallisena opinndytetyond, jonka tarkoituksena
on luoda yksityisen hoiva-alan yrityksen tydntekijoille perehdytysopas Vivagon kayt-
toon. Oppaan lahtokohtana on tuoda Vivago ratkaisu yksinkertaisesti ja selkeésti tyon-
tekijoiden kayttoon ja osaksi paivittdista hoitotyota seké toimivaksi tydvalineeksi tyo-
yhteisosséd. Tavoitteena on, etta henkilokunta osaa kayttdd Vivago ratkaisua péaivittai-

sessd tyGssaan.

Henkil6kohtaisena tavoitteenamme on oman oppimisprosessimme kehittyminen opin-
naytetydn mukana, ammatillisuuden syventyminen ja erikoisosaamisen lisdantyminen
hyvinvointiteknologiasta ja sen luomista mahdollisuuksista hoitotydn saralla. Liséksi
tavoitteenamme on projektiosaamisessa ja ryhmatydskentelytaidoissa kehittyminen.

5 PROJEKTIN SUUNNITTELU

Projekti on keino toteuttaa tiettyja tehtavid tehokkaammin ja joustavammin kuin muu-
ten olisi mahdollista. Projekti on keino muuttaa jo kdytdssa olevia jarjestelmia tai tyo-
menetelmid. Toiminnallinen kehittdmishanke tarvitsee muutostarpeen, uuden ratkai-
sun tai toimintamallin, jolla voidaan parantaa omia tyoprosesseja ja palveluketjuja

sekd sopeutua muutoksiin ja keino saada muutoksia aikaan. (Ruuska 2006, 18.)
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5.1 Kohderyhma

Tama toiminnallinen opinndytety0 toteutetaan yhteisty0ssé L&nsi-Suomessa sijaitse-
vassa ikdihmisten hoivakodissa. Hoivakodissa on nelja ryhmakotia ja 60 asukaspaik-
kaa ja jokaisella asukkaalla on oma huone vessalla ja suihkulla. Vivagon ratkaisu on
ollut kéytossd hoivakodissa syyskuusta 2015 saakka. Suuria haasteita jarjestelmén
kaytossa tuovat tyontekijoiden perehdytysprosessin puuttuminen sekd henkilokunnan
suuri vaihtuvuus. Yhteistyohoivakodissa tydskentelee noin 30 vakituista l&hihoitajaa,
nelja vakituista sairaanhoitajaa sekéa erindinen maara lahihoitajasijaisia ja lahihoitaja-
ja sairaanhoitajaopiskelijoita. Kaikilla tyontekijoilla on mahdollisuus kayttaa Vivago

ratkaisua. (Hoivakodin johtajan henkilokohtainen tiedonanto 2.4.2019.)

Vaéliton kohderyhma projektissa ovat yksityisen hoiva-alan yrityksen toimipisteisséa
tydskentelevét lahihoitajat, sairaanhoitajat ja opiskelijat. Varsinaisena kohderyhmana
ovat hoivakotien asukkaat, jotka saavat hoitajien osaamisen lisdéntyessé parempaa ja
yksil6llisempaa hoitoa seké turvallisuuden tunteen lisddntymistd hoivakodissa. Muita
hyodynsaajia ovat asukkaiden omaiset, jotka saavat relevanttia tietoa omaisensa hy-

vinvoinnista ja toimintakyvysta.

5.2 Resurssi- ja riskianalyysi

Resurssi on yleisnimitys tavoitteellisen projektitoiminnan yhteydessa tarvittaville voi-
mavaroille. Henkil6tyostd kdytetddn usein nimitysta resurssi, vaikka siihen liséksi si-
séltyy toiminnassa tarvittavat materiaalit, toimitilat ja rahoitus. (Projekti-instituutti

2018, www-sivut.)

Taman projektin resursseja on Vivago, joka toimii opinndytetydssa asiantuntijan roo-
lissa. Heidan ajantasaisuutensa hyvinvointiteknologian kehittdjand antaa meille mah-
dollisuuksia pysya ajan hermolla koko projektin ajan. Vivagolta saamme myads tarvit-
tavia materiaaleja oppaan kokoamiseen. Resurssina projektille ovat opinnaytetydn te-
Kijat, joista toinen on kayttanyt Vivago -jarjestelmaa jo vuosia ja toinen, jolle jérjes-
telmé& on aivan uusi ja tuntematon, jolloin han pystyy toimimaan myds perehdytyspro-

sessin koekayttaja/-pilottina. Resurssina tydssamme, ovat my0ds ohjaavat opettajat ja
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SAMKIin kautta saatavat kyselylomakkeet ja tietojarjestelmat. Rahoitussuunnitelmaa

emme projektissamme tarvitse.

Projektin onnistumiseen vaikuttavat niin projekti itse, kuin siihen liittyvat ulkoiset te-
kijat. Ulkoisissa tekijoissd tapahtuvat muutokset saattavat aiheuttaa riskeja projektin
onnistumiselle. Tekemalld riskianalyysi projektista pystytd&n sen avulla kartoittamaan

riskien todennakoisyytta ja projektin herkkyytta niille. (Silfverberg 2007, 93.)

Riskit projektissamme ovat ajanpuute, tyon ja koulun yhteensovittaminen seké teki-
joiden etéisyys toisistaan. Haastetta tuottaa myds projektin pysyminen suhteellisen
suppeana seké tuotoksen pysyminen helppokayttdisend ja helposti ymmarrettavana
sekd innostavana. Riskind on myos haasteet henkilokunnan motivoimisessa seka hen-

kilokunnan Kiire ja suuri vaihtuvuus.

5.3 Toteutussuunnitelma

Kun projektisuunnitelmaa lahdetaan tekeméan, tulee maaritelld lahtokohdat projektin
toteutumiselle. Yhtena lahtokohtana suunnitelmalle on aikataulu, jolla maéaritellaan
projektin valmistuminen ja pystytaan seuraamaan helpommin projektin etenemista ja
toiden jakamista. (Kettunen 2003, 84 — 85.) Tdmé&n opinndytetyon on tarkoitus valmis-
tua kevaalla 2020.

Opinnaytetyon tydstaminen alkoi syksylla 2018 kirjallisuushaussa kaytettavien haku-
sanojen (Liite 1) valinnalla sekd kirjallisuuskatsauksella (Liite 2) ja aiheanalyysilla
sek& suunnitteluseminaarilla ja opponoinnilla. Syksyn aikana tyd kohdentui ja opin-
nédytetyon projektisuunnitelman hyvaksymisen jalkeen aloitimme opinnéytetyon tyos-

tamisen.

Projekti suunniteltiin kdynnistyvan loppukevaésta 2019 hoivakodin tyontekijoiden ta-
man hetkisen osaamisen Kkartoittamisella, joka suunniteltiin toteutuvan kesa — heiné-
kuun 2019 aikana. Kartoituksen suunnittelimme tekevdmme monivalintakyselylla,
jonka avulla selvitdmme nykyisen henkil0ston ja sijaisten Vivago-osaamista. Kyselyn

laadimme SAMKIin E-lomake -ohjelmalla. Suunnittelimme tyontekijéiden saavan
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kyselyn ja linkin kyselyn tayttdmiseen henkilokohtaisten sdéhkdpostien kautta. Kerétyn

aineiston suunnittelimme analysoivamme Tixel -ohjelman kautta.

Osaamiskartoituksen pohjalta lahdetddn kokoamaan perehdytysopasta, seké paperi-,
etta sahkoisend versiona. Oppaan valmistumisajaksi on suunniteltu syksya 2019 niin,
ettd lokakuun loppuun mennessa opas on pilotoitu kohderyhmén kayttoon ja kayttaja-
kokemuksista saadaan raportti vuoden 2019 loppuun mennessa. Perehdytysoppaan
kayttoonoton jalkeen tehddan osaamiskartoitus samalla kyselylld, mika tehtiin kartoit-
taessamme alkuosaamista, néin pystytéan arvioimaan oppimista ja perehdytyskansion
toimivuutta. Tarvittavat muutokset ja jatkosuunnitelmat perehdytysoppaaseen tehdaan

alkuvuodesta 2020. Opinndytetyémme valmistuu kevaalla 2020.

Kun projekti viedaan kaytantdon, puhutaan jalkauttamisesta, juurruttamisesta tai su-
lauttamisesta. Sulauttamiskésite sisaltdad projektitoiminnan tuloksen siirtdamista kay-
tdntoon. Sulauttaminen on osoittautunut hankalaksi usein suuren muutos vastarinnan
vuoksi. Vanhoihin tapoihin palaaminen tapahtuu helposti, jos sulauttamisesta huoleh-
dita perusteellisesti ja tassé projektinvetéja on isossa vastuussa. Muutoshalukkuuden
lisdédminen saadaan aikaan muutosten syiden ja perusteiden ymmartamyksen lisaami-

sella ja helpottamisella. (Paasivaara, ym. 2008,139.)

5.4 Arviointisuunnitelma

Projektin arvioinnin tarkoituksena on heréatelld tekijat huomaamaan projektin solmu-
kohdat ja ne kohdat missd on onnistuttu. Arvioinnilla saadaan arvokasta tietoa projek-
tin toteutumisesta, ongelmista sekd arvioinnin ajankohdasta. Ennakkoarvioinnissa
kiinnitetddn huomiota riskeihin ja tavoitteisiin, projektin toimeenpanon aikana arvioi-
daan toimintatapoja ja samalla voidaan kehittda toimintaa. Arviointi, joka tehdaan jal-
kikateen, keskittyy lahinnd saavutettujen tulosten ja niill& saavutettujen vaikutusten

maaréaén. (Paasivaara, ym. 2008, 140-141.)

Projektia voidaan arvioida formatiivisella arvioinnilla, joka kohdistuu projektin etene-
misen arviointiin, oppimiseen, toiminnan kehittdmiseen ja projektin kannalta oleelli-

siin asioihin suuntaamiseen. Formatiivisen arvioinnin kautta, voimme arvioida
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toimiiko projekti alkuperéisen suunnitelman mukaisesti, miten keskeiset toimenpiteet
ovat onnistuneet ja onko projekti tavoittanut kohderyhmansé. Formatiivinen arviointi
on kehittdmisarviointia, jota toteutetaan lapi koko projektin toiminnan. (Suopajarvi
2013, 15 — 16.) Kaytdmme formatiivista arviointia projektimme etenemisen, kehitta-

misen ja oppisen arviointiin koko projektin ajan, seka alku- ettd véliarvioinnissa.

Loppuarvioinnissa suunnittelimme kayttdvamme summatiivista arviointia, joka sisal-
taa projektilla aikaansaatujen tulosten ja vaikuttavuuden arviointia. Onko tavoitteet to-
teutuneet ja tulokset saavutettu? Mité vaikutuksia projektilla on ollut, onko projekti
onnistunut ja mité siitd on opittu? Onko toiminta onnistunut ja miksi? Summatiivinen
arviointi on luonteeltaan jéalkikéateisarviointia, ja se tehdaan juuri ennen projektin paat-
tymistd. (Suopajérvi 2013, 16.) Projektin loppuarvioinnin kirjoitamme seké formatii-
visen- ettd summatiivisen arvioinnin pohjalta. Arviointia toteutamme me opinndyte-

tyontekijat, tyon arvioivat opettajat, tyontilaaja sek& kohdeympariston tyontekijét.

Arvioinnin toteutamme oman tydmme pohjalta sisdisena- eli itsearviointina. Itsearvi-
oinnissa tulee noudattaa arvioinnin peruslédhtdkohtia. Tiedon keruu on systemaattista,
ja aineisto taytyy analysoida. Kun tuloksia julkaistaan, kerrotaan myds mahdolliset
arvioinnin rajoitukset, puutteet ja tuloksiin mahdollisesti vaikuttavat sidokset. Arvi-
oinnissa kaydaan lapi mahdollisuudet, uhat, vahvuudet ja heikkoudet. (Suopajarvi

2013, 18.) Tydomme ulkoinen arviointi tapahtuu arvioivien opettajien kautta.

6 PROJEKTIN TOTEUTUS JA TUOTOS

Ajatus Vivagon perehdyttdmisoppaasta, lahti liikkeelle hyvinvointi- ja ik&teknologiaa
tuottavan Vivagon ja yksityisen hoiva-alan yrityksen toiveesta lisata henkilékunnan
osaamista Vivago ratkaisusta. Alkujaan tyon tilaajana toimi Vivago, mutta tilaaja vaih-
tui alkukesasta 2019 yksityiseen hoiva-alan yritykseen, jonka kanssa projektia oltiin
alun perin l&hdetty viemaan yhteistydssé eteenpdin. Nain oli helpompi kohdentaa pro-
jektin tuotos, juurikin heidan tarpeitaan vastaamaan. Projektisuunnitelma hyvéksyttiin

loppukevaasta 2019 ja opinnédytetydsopimus allekirjoitettiin.
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Projektisuunnitelman mukaan lahdimme alkukesésta 2019 kartoittamaan henkil6kun-
nan osaamisentasoa Vivagon osaamiskartoitus -kyselylla. Osaamisen kartoittamiseen
anoimme luvan Kkirjallisella lupa-anomuksella (Liite 3) hoivakodin johtajalta. Osaa-
miskartoituskysely toteutettiin SAMKin E-lomakkeella (Liite 4), jonka tekemiseen
saimme konsultointi apua Satakunnan ammattikorkeakoulun lehtorilta. Kysymykset
pohjautuivat hoivakodin johtajan ja Vivago kouluttajan kanssa kaytyihin suullisiin
keskusteluihin ja toiveisiin tarvittavan osaamisen tason saavuttamisesta perehdytta-
misoppaan avulla. Kysymykset laadittiin ndiden toiveiden pohjalta ja tavoitteena oli
selvittad henkilokunnan tdman hetkinen perusosaamisen taso. Kysely toteutettiin ano-

nyymisti ja mahdollistettiin yksityisyys vastauksen antohetkell&.

Kysely toteutettiin hoivakodissa 3.6. — 9.8.2019 vélisen& aikana, jolloin hoivakodissa
oli ty6suhteessa 31 vakituista tyontekijéa, joista viisi oli aitiyslomalla seka 13 pitk&ai-
kaista sijaista ja erindinen maara lyhytaikaisia sijaisia. Kyselya ei rajattu pois miltaan
ammattiryhmalta, vaan kaikki ovat kyselyyn voineet vastata. Kyselyyn tuli 29 vas-
tausta, joista suurin osa oli vakituisia lahihoitajia tai pitk&aikaisia l&hihoitajasijaisia.
Kyselyn vastauksissa (Liite 5) nousi selkeésti esille osaamattomuus perusasioissa, esi-
merkiksi asukkaan ohjelmoimisessa Vivago VISTA -ohjelmistoon, Vivago CARE -
kellon ajan ja pdivamaaran asettamisessa ja kellon huoltamisessa. Osaamattomuutta
oli my6s siing, miten kirjataan Vivago ratkaisun antamaa tietoa Hilkka potilastietojar-
jestelmé&an seké& Vivago ratkaisun tuottaman informaation tulkitseminen, liittyen asuk-
kaan aktiivisuustason ja vuorokausirytmin muutoksiin. Alun perin tarkoituksena oli
jakaa kysely hoivakodin henkilokunnalle sdhkdpostin valityksella taytettavaksi. Hen-
kilokunnan yhteinen sahkdposti ei ollutkaan endd kaytossa, joten kysely toteutettiin
toisen opinndytetyon tekijan kannettavalla tietokoneella hoivakodissa, vastaaminen

mahdollistettiin yksityisesti henkilokunnan tiloissa.

Osaamiskartoitus vahvisti ajatuksemme toteuttaa yksinkertainen, perusasioista koos-
tuva opas, jossa havainnollistamme selkeiden kuvamateriaalien avulla ratkaisun pe-
rustoimintoja, joita jokainen hoivakodin tyontekija voi hyddyntda osana paivittaista
hoitoty6tdan. Opas toimii ndin myods hyvané perehdytysoppaana uudelle tyontekijalle

ja opiskelijoille.
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Oppaaseen tulevan tiedon kerd&misen aloitimme tutustumalla Vivago ratkaisuun
konkreettisesti yhteistydhoivakodissa, jossa testasimme ratkaisun eri vaiheita ja kuva-
simme materiaalia opasta varten. Kdvimme myds Teams verkkopalaveria oppaan si-
séllosta Vivagon edustajan kanssa, joka toimi neuvonantajan roolissa. Opasta koko-

simme lokakuun loppuun asti.

Halusimme oppaasta selkedn ja yksinkertaisen, joten visuaalista ilmettd suunnitte-
limme tarkkaan myds teorian pohjalta. Opas koottiin Word — tekstinkasittelyohjelman
avulla, koska kyseinen ohjelma on meille tuttu ja ajattelimme sen olevan helppokayt-
tdinen. Oppaan varimaailmassa paddyimme selkeisiin vérivaihtoehtoihin, jotka tukivat
my06s Vivagon ja tilaajayrityksen vareja. (Lammi 2009, 66 — 67.) Tekstityypiksi péa-
dyimme useiden kokeilujen jalkeen valitsemaan Arial Narrowin, joka naytti selkealta
ja ryhdikk&éalta oppaassa. Tekstin varind on musta ja oppaan pohja véri valkoinen, jo-
ten tekstin kontrasti on hyva ja helposti luettavissa. (Parkkunen, Vertio & Koskinen-
Ollonqgvist 2001, 15— 17.) Oppaassa on kuvitus tarkeéssa ja informatiivisessa roolissa,
joten mietimme tarkkaan, jokaisen kuvan ja sen kertoman tiedon térkeyden. Poh-
dimme kaytdnndssa myos oppaan kokoa ja luettavuutta, ensin olimme ajatelleet, etta
opas voisi olla kokoa A5, ja lehtisen tapainen, mutta kuvamateriaalien mééra ja infor-
matiivisuus ei kaytdnndssa toiminut niin pienessd koossa, joten paéddyimme oppaan

selkeyden vuoksi kokoon A4 ja kokoamaan opas muovitaskuilla kansioon.

Oppaan ensimmainen versio valmistui syyskuun puolivélissa ja l&hetimme sen ohjaa-
ville opettajille, Vivagon seké tilaajan edustajalle arvioitavaksi. Ennen l&ahettamisté,
kavimme kaytannossa testaamassa oppaan toimivuuden seka keskustelemassa vieléd
sen rakenteesta yhteistyohoivakodin henkilékunnan kanssa. Saimme oppaan selkey-
destd ja visuaalisuudesta hyvaa palautetta seké rakentavia ja opasta selkeyttévia paran-
tamisehdotuksia.

Ehdotusten pohjalta ldhdimme muokkaamaan opasta ja sen sisaltod. Lisdsimme op-
paaseen tilaajan toiveesta tarkempaa tietoa esimerkiksi CARE -kellon puhdistamisesta
sekd perustietoa Vivago ratkaisun kaytosta. Tarkeda oli myds, ettd oppaasta loytyy
tietoa perustoimintojen asettamisesta. Hoitotyon nakdkulmasta lisasimme oppaaseen
mya0s teoriatietoa vuorokausirytmista, ohjeistusta muutosten kirjaamisesta Hilkka -po-

tilastietojarjestelmaan, ja sen huomioimisesta hoitotyon ja Vivago ratkaisun pohjalta.
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Vivagon edustaja k&dvi myos lapi oppaan tiedot ja teimme muutoksia sen pohjalta,

saimme Vivagolta my0s tarvittavaa kuvamateriaalia oppaaseen.

Oppaan kokoamisessa ja tulostamisessa kohtasimme tietoteknisia ongelmia, liittyen
oppaan laajaan kuvamateriaaliin ja Word tietojenkaésittelyohjelman kankeuteen isoissa
materiaaleissa. Konsultoimme avun saamiseksi Helpdeskia Porin kampuksella, ja

saimme neuvoja materiaalin tulostukseen ja koossa pysymiseen.

Lokakuun alussa lahetimme uuden, tdydennetyn oppaan arvioitavaksi, teimme myos
véliarvion oppaan koonnin etenemisest, aikataulusta seka projektin etenemisesté. Va-
liarvioinnin perusteella olimme aikataulussa, tavoitteena oli oppaan saaminen pilotoin-
tiin lokakuun loppuun mennessa. Vivagon toiveesta teimme viel& pienia tdsmennyksia
oppaaseen ja lokakuun 22. paiva saimme ohjaavilta opettajilta oppaalle hyvaksynnan
pilotointiin, joka tapahtuu yhteistydhoivakodin hoitohenkilékunnan toimesta. Pilo-
toinnilla halusimme varmistusta, ettd oppaan ohjeet olivat oikeita, toimivia ja helppo-

kayttoisia.

Opas tulostetiin jokaiseen ryhmakotiin vérillisend paperiversiona, joka koottiin kansi-
oon, kansion viimeiselle sivulle lisasimme tyhjan sivun, johon toivomme henkil6kun-
nalta kommentteja oppaan toimivuudesta kdytanndssa sekd mahdollisia korjaus — ja
tdydennysehdotuksia. Oppaan sahkéisen version luovutamme tilaajalle vasta pilotoin-
nin jalkeen. Tilaajan edustajan kanssa sovittiin lokakuun viimeiselle viikolle oppaan
esittely tilaajan edustajalle seka samalla piddmme henkilékunnalle pienimuotoisen

koulutustilaisuuden Vivagon kéytosta oppaan pohjalta.

Palaute oppaan pilotoinnista oli positiivista, kayttajien mukaan opas on selked, help-
polukuinen ja toimiva. Muutostarpeita ei oppaaseen pilotoinnin myoté tullut. Pilotoin-
nin jalkeen toteutimme henkilokunnalle viel& palautekyselyn (Liite 6) oppaasta poh-
jautuen osaamiskartoituskyselyyn (Liite 4). Suunnitelman mukaan aioimme toteuttaa
palautekyselyn samanlaisena kuin osaamiskartoituskyselyn. Projektin edetessd paa-
dyimme kuitenkin pienimuotoisempaan palautekyselyyn, koska saimme paljon suul-

lista palautetta oppaasta. Kirjallisia vastauksia kyselyyn tuli vain nelja. Suullisen
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palautteen seka palautekyselyn mukaan, opas lisdé kéayttdjansa osaamista Vivago rat-
kaisun kaytossa.

7 PROJEKTIN ARVIOINTI

7.1 Tavoitteiden saavuttamisen arviointi.

Toteutimme opinnéytetydn arviointia aiemman suunnitelman mukaan. Teimme itse
tyon sisaisté arviointia koko projektin ajan, seurasimme projektin etenemista aikatau-
lussa ja kohdistimme toimintaamme projektin kannalta oleelliseen toimintaan. Tydn
véliarviointia toteutimme oppaan kayttéjien eli hoitohenkilokunnan ja tilaajan edusta-
jan avulla seké opettajien valiarviointina. Myds Vivagon edustaja on arvioinut tydmme

kehittymista koko valmistumisen ajan.

Tydmme tavoitteena oli, ettd henkilokunta osaa oppaan avulla kayttédé Vivago ratkai-
sua paivittdisessa hoitotydssaan. Jotta tavoitteeseen paastaisiin, niin tarkoituksenamme
oli luoda mahdollisemman yksinkertainen ja selked opas, jonka avulla tyontekijat
osaavat Vivago ratkaisua kayttad. Toteuttamamme palautekyselyn (Liite 6) seka suul-
lisen palautteen mukaan olemme padsseet tavoitteeseemme. Opas on otettu hoivako-
dissa avuksi paivittdisen hoitotyon toteuttamisessa ja se lisaa henkilékunnan osaamista
Vivago ratkaisun kaytdssa. Opas on otettu myds kayttoon uusien tydntekijoiden seka

opiskelijoiden perehdytyksessé.

7.2 Tuotoksen arviointi

Opas on ulkoasultaan selked, yksinkertainen ja informatiivinen. Mietimme tarkkaan
oppaan ulkoasua, véreja, kirjoitustyylig ja fonttia. Halusimme, ettd opas johdattaa
kayttajansa loogisesti Vivago ratkaisun yleisestd kuvauksesta peruskayttoon ja kayt-
toonottoon seka kéyton osaamiseen yleisellé tasolla. Oppaassa toimme esille myos sy-
vempad hoidollista ajatusta Vivago ratkaisun avulla, vuorokausirytmin seuraamisesta

hoitotyon kirjaamiseen. Opas on koottu padosin kuvamateriaalista, joka helpottaa
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ratkaisun kayttamista ja sisaistamista. Sisallysluettelosta on tehty johdonmukainen,
ajatuksella, ettd sen helpottaa ja nopeuttaa etsiméén oikeaa ja tarvittavaa tietoa op-

paasta.

Oppaan valiarviointia toteutettiin ohjaavien opettajien, Vivagon edustajan, tilaajan
edustajan sek& hoitohenkilokunnan kanssa ja oppaaseen tehtiin muutoksia ja korjauk-
sia saamamme palautteen perusteella. Teimme myds oppaan itsearviointia Kriittisesti
koko tuotoksen valmistusprosessin ajan. Mietimme, miten opas kdytanndssa toimii ja
miten siitd luodaan sellainen, ettd se tukee kayttdjaénsa ja hanen tarpeitaan ja tavoit-

teitaan oppaan kaytossa.

Olemme tyytyvaisia oppaan lopputulokseen. Opas on ulkoasultaan, varimaailmaltaan
ja sisalloltadn sellainen mité lahdimme hakemaan, se on informatiivinen ja looginen.
Oppaan kuvat ohjeistavat ja helpottavat Vivago ratkaisun kayttod. Opas sisaltdd myos
tarvittavaa tietoa miksi mitakin pitad tehdd. Kokonaisuudessaan olemme sitd mielté,
ettd onnistuimme tekeméddn oppaasta “matalan kynnyksen” -oppaan ja se toimii tyo-
kaluna ja perehdytysoppaana, niin uusille kuin vanhoillekin tyontekijoille ja opiskeli-
joille. Pilotoinnin jalkeen opas jéi sellaisenaan yhteisty6 hoivakodin hoitohenkilokun-

nan kayttoon.

Alkuperdisen suunnitelman mukaan, tarkoituksenamme oli toteuttaa opas seka paperi-
ettd sahkoisend versiona, joka olisi helposti péivitettavissa. Séhkoinen pdivitettavéa ver-
sio oppaasta ei kuitenkaan ollut mahdollinen, koska opas toteutettiin Word tekstinka-
sittelyohjelmalla ja oppaan muokkaaminen jalkikateen on mahdotonta, johtuen oppaan
suuresta tiedoston koosta ja laajasta kuvamateriaalista. Oppaan tiedosto toimitettiin

tilaajalle ja tilaajan edustajalle sdéhkopostitse.

7.3 Projektin etenemisen arviointi

Opinnaytetyon tekeminen kaynnistyi syksylla 2018. Opinndytety6n suunnitelman hy-
vaksymisen kanssa kohtasimme haasteita ja tdydensimmekin sitd useampaan ottee-
seen, myos kevaalla 2019 kiireinen opiskelutahti tyon ohella seka tarkeét harjoittelut

hidastivat opinndytetyton etenemista.
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Kun opinndytetydmme suunnitelma hyvaksyttiin loppukevadsta 2019, saimme tehtyé
sopimuksen tilaajan kanssa. Olimme myds saaneet tarvittavat opinnot ja harjoittelut
suoritettua ja lahdimme tyostdmaan tyétdmme vauhdilla eteenpdin. Olimme molem-
mat jadmassé kesén jalkeen opintovapaalle, jotta pystyisimme keskittymaan opinnay-
tetyon tekemiseen ennen syksyn harjoitteluiden alkamista. Tyostimme opasta Porin
kampuksella ryhmaétydtiloissa viikoittain  marraskuun puolivaliin asti. Tavoit-
teenamme oli saada opas pilotointiin lokakuun 2019 loppuun mennessd, missa sitten

onnistuimmekin.

Haasteita aikataulussa pysymiseen aiheutti oppaan tekemisessé ilmenevit tietotekniset
ongelmat ja oman osaamisen vahyys erilaisten tekstinkasittelyohjelmien hallitsemi-
sessa. Haastetta tyon tekemisessa toi myos tekijoiden pikkutarkkuus ja vaatimukset
oman tekemisen tasolle. Ty6 eteni alkuun paastydmme vauhdikkaasti ja tavoitteelli-
sesti, pysyimme aikataulussa ja toteutimme aktiivisesti véliarviointia tyon etenemi-

sestd. Opas saatiin toteutettua ja luovutettua tilaajalle suunnitellussa aikataulussa.

7.4 Oman osaamisen kehittymisen arviointi

Opinnéaytetyoprosessi on ollut opettavainen prosessi oman ammatillisuuden arvioimi-
sessa sekd oman osaamisen lisdédmisessa. Prosessi on tuonut mukanaan osaamista tut-
Kitun tiedon hakemisesta, Kirjallisen tyon tekemisesta seké hoitotydn ja hyvinvointi-
teknologian yhdistdmisestad. Prosessi on myds avartanut omaa ajattelua hoitotyon uu-
desta, erilaisesta toteuttamisesta tulevaisuudessa seka tulevaisuuden innovatiivisista

mahdollisuuksista ikaihmisten laadukkaassa hoidossa.

Prosessin aikana olemme kehittyneet ryhmétydskentelyssé ja tdiden jakamisessa, seké
toiden ja ajan tehokkaassa suunnittelussa. Projektin vaiheet ovat tulleet tydn aikana
tutuksi, kuin myds projektityoskentelyn luonne ja vaatimukset. Olemme saaneet myds
valtavasti hyvaé osaamista kirjallisen tyon tekemisestd ja Word tekstinkasittelyohjel-
masta. Olemme saavuttaneet itsellemme asetetut tavoitteet oman kehittymisen ja am-

matillisuuden suhteen.
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7.5 Resurssien ja riskien hallinta

Opinnaytetyon suunnitteluvaiheessa maarittelimme tydmme resurssit sekd mahdolliset
riskit. Tydbmme térkeana resurssina olivat; Vivago, joka toimi oppaamme asiantunti-
jana ja neuvojana, seka oppaan ohjeiden tarkastajana. Ohjaavat opettajat, joilta saimme
apua ja ohjausta oppaan jasentdmisestd, selventdmisessd seké oikeinkirjoituksessa.
Myds me tekijat olimme resurssina tyon kaikissa vaiheissa, osasimme kayttda hyo-
dyksi kummankin erityisosaamista ja vied& prosessia aktiivisesti ja suunnitelmallisesti
eteenpdin. Tyon resursseina oppaan laatimisessa oli myos tilaajan edustaja, hanelta
saimme tietoa oppaan tarpeiden maarittelyssa seké hoivakodin henkilékunta, joka an-
toi rakentavaa palautetta oppaan luettavuudesta ja ulkonddsta. Resurssina tyon teke-
misessa olivat myds Porin kampuksen varattavat ryhmatyatilat, joissa pystyimme rau-
hassa paneutumaan opinnaytetydn tekemiseen sekd mahdollisuus kayttaa koulun lait-
teita esimerkiksi tulostinta. Taloudellisia kuluja tuli neljasta kansioista ja muovitas-

kuista opasta varten, kulut jaettiin tekijoiden kesken.

Ennakoimattomana riskind oppaan teossa ilmeni ongelmat oppaan kokoamisessa
Word tekstinkasittelyohjelmalla ja omassa osaamissa tietoteknisten asioiden puit-
teissa. Ongelmiin saimme apua koulun IT- asiantuntijoilta, jotka olivatkin oppaan

tyosto vaiheessa suuri resurssi, oppaan valmistumisen kannalta.

Olimme maaritelleet myds riskit opinndytetydn suunnitelmassa. Pystyimme hallitse-
maan mahdolliset riskit hyvin, kumpikin tekijoista kantoi vastuunsa opinndytetyon te-
kemisesta ja sovituista tapaamisista. Pystyimme kayttdmaan yhteisen ajan hyvin hyo-
dyksi, riittdvan usein tehdyn valiarvioinnin avulla sekd hyvélla tybajansuunnittelulla.
Riskit projektin ja itse oppaan pitdmisen riittdvan suppeana ja yksinkertaisena, toteutui
myos kohtalaisen hyvin. Lahdimme ty6stdméan opasta osaamiskyselyn vastauksien
mukaan seké tilaajan toiveiden mukaan. Opas vastaa nyt tilaajan tarpeita ja sisaltaa
my06s hieman heréattelyd uusien asioiden ja ndkékulmien puitteissa. Oppaasta tuli aja-
teltua laajempi, mutta hyvé jasentely ja riittava véljyys” pitdd sen kuitenkin helppo-

lukuisena ja selkeéna.

Olimme madritelleet riskiksi myos, henkilokunnan suuren vaihtuvuuden, kiireen seka

motivoimisen. Henkil6kunnan motivoimiseksi pidimme oppaan esittelyn yhteydessa,
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koulutusinfon Vivago ratkaisusta ja asioista, joita henkilokunnan tulisi osata ja mihin
heidan tulisi kiinnittdd huomiota. T&man toivomme madaltavan kynnysta kayttaa rat-
kaisua hyvaksi hoitotydssa sekd motivoida oppaan kayttdmiseen. Teimme oppaan
my06s perehdytysmateriaaliksi uudelle tyontekijélle, ndin heratdmme heti tyésuhteen

alussa heidan motivaationsa Vivago ratkaisun kayttdon ja osaamisen varmistamiseksi.

7.6 Projektin eettiset ndkokulmat

Projektiin liittyvilla tutkimuksilla tai kehittdmistoiminnoilla ei saa loukata, eiké vé-
heksya eri ihmisryhmid. Joten jo ennen opinnédytetydn aiheen valintaa on mietittava
huolellisesti projektin tutkimuksen seké kehittdmistoiminnan eettisyyttd, miettia rea-
listinen tavoite ja asiat, joita halutaan edistaa. (Heikkil&, Jokinen & Nurmela 2008,
44.)

Olemme huomioineet eettiset kysymykset opinndytetydssamme. Opinnédytetydn seka
kyselyiden toteuttamiseen olimme anoneet luvan (Liite 3) tilaajan edustajalta. Totu-
timme opinndytetyon tilaajan toiveesta anonyymisti kuten osaamiskartoitus- sekd pa-

lautekysely. Huomioimme asukkaiden yksityisyydensuojan oppaan materiaaleissa.

Tutkimuseettinen neuvottelukunnan ohjeita hyvésté tieteellisestd kaytdnnosta, ja sen
loukkausepailyjen kasittelysta ovat sitoutuneet noudattamaan suomessa toimivat yli-
opistot ja ammattikorkeakoulut. Tieteellisen tutkimuksen eettiset kriteerit tayttyvat,
kun ty6 on tehty hyvan tieteellisen kdytdnnon mukaan, jolle lainsaddantd maarittelee
rajat. Jokainen tutkija ja opinndytetyontekija on itse vastuussa hyvén tieteellisen kéy-
tdnnon noudattamisesta. (TENK, Tutkimuseettinen neuvottelukunta. 2012. 8 — 9.)
Opinndytetyohon valitut tutkimukset haettiin tunnetuista séhkoisista alan tietokan-
noista, riittdvan laajalla otannalla, ja niissa kaytettiin suunniteltuja siséanotto- ja pois-

sulkukriteereja.

Toteutimme tydmme tutkittuun tietoon perustuen ja huomioimme aikaisemman tiedon
kéyton ja lainaamisen plagioimisohjeistuksen ja toimimme saanndsten mukaan. Opin-
néytetyon aineistojen sdilyttdmisesta ja kayttdoikeuksista sovittiin opinndytetyohon

osallistuvien tahojen kanssa. Opinndytetydssamme huomioimme oikeutemme
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toteuttaa opinndytetyOprosessi laadukkaasti. (Ammattikorkeakoulujen rehtorineu-
vosto Arene ry. 2018,5 - 6.)

8 POHDINTA

Opinnaytetyon prosessi oli mielenkiintoinen ja antoisa. Aihe oli ja on ajankohtainen
ja varmasti tulevaisuudessa isossa roolissa hoitotyon toteuttamisessa. Siksi koimme
tyon aiheen mielekk&éksi ja tarpeelliseksi. Aihe kiinnosti myds oman osaamisen ja
ammatillisuuden nakdkulmasta ja uskomme sen olevan meille hyddyksi tulevassa am-

matissamme hoitotydn asiantuntijoina.

Oppaan suunnitelma vaiheessa, ajattelimme luovamme simppelin oppaan Vivago rat-
kaisun perustiedoista. Oppaan tekemisen edetessa, huomasimme mahdollisuuden
tuoda ratkaisua esille syvemmin ja laajentaa oppaan sisaltoéd hoitotyon ja kirjaamisen
tarkeyden nékokulmasta. Tdma ajatus antoi uusia ty6kaluja henkilokunnalle oppaan
kayttdmiseen ja onkin herétellyt henkilokuntaa miettiméan ja seuraamaan asukkaiden
vuorokausirytmin muutoksia ja niihin vaikuttavia syitd. Myos Kirjaamisesta oppaan
ohjeiden mukaan on keskusteltu ja osittain otettu kayttéon. Se miten opas tulevaisuu-
dessa vaikuttaa todelliseen Vivago ratkaisun hyotykéytt6on vuorokausirytmin ja hy-
vinvointitietojen hyddyntdmisessd asukkaan hoitotyéssd ja kirjaamisen toteutumi-
sessa, ei vield tassa kohtaan ole realistista nayttéd. Tamén osaamisen lisdantymisesta
ja kéyttoonotosta saamme realistisia tuloksia vasta kun pystymme ne Kirjauksista to-

dentamaan.

Tassé olisikin hyvé jatkokehittdmisidea l&hted tutkimaan, miten asukkaan vuorokausi-
rytmi ja hoitotyon toteutuminen peilaten vuorokausirytmiin toteutuu. Mielenkiintoista
olisi myos tietdd, ollaanko hoitoty6én laatua ja hoidontarpeen arviointia kyetty teke-
maédn Vivago ratkaisun tietoihin perustuen. T&ma4 tietysti vaatii henkilokunnalta mie-
lenkiintoa ja rohkeutta luottaa Vivago ratkaisuun ja oppia kayttdméaéan sita hyvin pe-
rustasolla, jotta syvempi osaaminen olisi mahdollista. Toivomme, ettd meidén laati-

mamme opas tuo nyt tdmén perusosaamisen toivotulle tasolle ja osaamisen ja
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ammatillisuuden lisd&ntyessé henkilokunta olisi valmis siirtyméén hyvinvointitekno-
logian kayttajiné seuraavalle tasolla ja sitd kautta luomaan entista laadukkaampaa hoi-

totyota asukkaille.
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Taulukkoon listattu hakusanat seké samaa tarkoittavat sanat LITE 1
hyvinvointiteknologia | vuorokausir- hyvinvointi- perehdyttaa

hyvinvointi ytmi taso perehdyttaminen
teknologia uni - standard of perehdyttamisprosessi
terveys valmerytmi well-being perehdyttdamisopas
terveysteknologia diurnal rhythm competence develop-
wearable technology | circadian turvaranneke | ment

wellness technology rhythm safety struc- induction manual
technology circadian tur induction manual for new

health and well-being
health

wellness

well-being

hoitotyo

vivago
Ikdihminen
vanhus

aged people

gerontechnology

sleep-wake cy-
cle

employees

induction

orientation

induction and orientation

osaamisen kehittaminen
competence develop-
ment

ammatillisuus
ammattitaitoinen tyonte-
kija

ammattitaitoinen henki-
I6kunta

professionalism

skilled worker

qualified worker

trained staff




Tietokantojen tulokset

Theseus-tietokannan hakutulokset
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LITE 2

Hakusana Tulokset Valitut
Vivago 41 3
Hyvinvointiteknologia, 20 1
perehdytys
Perehdytysopas, hoitotyd | 5 2
Terveysteknologia 17 1
Finna-tietokannan hakutulokset
Hakusana Tulokset Valitut
Perehdyttdminen, hoito- | 11 1
tyo
Terveysteknologia, hoito- | 18 1
tyo
Ikdihminen, hyvin- | 10 1
vointiteknologia
Medic-tietokannan hakutulokset
Hakusana Tulokset Valitut
Vuorokausirytmi 8 1
Ulkomaiset hakutulokset
tietokanta hakusanat ja hakutyyppi tulokset | hyvéksy-
tyt
PubMed wellness AND wearable technology for el-
derly person* 65 1
Cochrane wearable technology* 119 1




Kéytetyt tietokannat ja valitut tutkimukset

Theseus-tietokannan hakutulokset

Tekija, nimi, vuosi, maa

Tutkimuksen tarkoitus
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LIITE 2

Kohderyhmd, aineistonke-
ruumenetelmé/intervention
sisalto ja keskeiset tulokset

Minna Leppanen;
2015; Suomi;
Perehdytysopas Jukola-
Impivaaraan

Opinnaytetyo;

Pirkko-Liisa Pylvanainen; Opinnay-
tety6; 2016; Suomi; Vivago-jarjes-
telm& osaamisen kehittdminen palve-
lutalossa

Kaisa Korpela & Emmi Vehanen;
Opinnaytetyd; 2016; Suomi; Sai-
rauksien preventio teknologiaratkai-
sujen avulla hoivakodeissa

Tamaén perehdytysoppaan
tarkoituksena on toimia
tyovalineend ja tukena
perehdyttamisprosessissa.

Aineistoa keréttiin ja ana-
lysoitiin tyopajojen
aikana, seka niiden vélissa
tyontekijoiden tekemien
tehtévien pohjalta.

Ty0Ossé kartoitettiin Suo-
men markkinoilta 10ytyvia
laitteita, joilla voidaan mi-
tata erilaisia parametreja
hoivakotiympéristossa.

Opinnéytety6 on

toteutettu produktiona. Sen ra-
portti osa koostuu perehdytta-
misen teoriaa

kasittelevésté osasta ja opin-
naytetydprosessin vaiheita ku-
vaavasta osasta. Opasta hyo-
dyntévat sijaiset, opiskelijat,
uudet ja vanhat tyontekijat.
Tuloksena opinnaytetydssa
muodostui sahkdinen pereh-
dytyskansio, joka on tiivis ja
helppolukuinen ja muokatta-
vissa ajantasaiseksi.
Tuotoksena Vivago-
jarjestelma osaamista kehitet-
tiin yhdessa rakennetun toi-
mintamallin  pohjalta. Tar-
keimmiksi kehittdmiskohteiksi
nousi  Vivago-kellon ohjel-
mointi uudelle asukkaalle, kel-
lon lataaminen, ajan s&atd ja
puhdistus. Naiden lisaksi
merkittdvind pidettiin pereh-
dytyskansion kayttod, DECT-
puhelimeen tulevien hélytys-
ten- ja Vista-ohjelman aktivi-
teettikdyraltd unijaksojen tul-
Kintaa.

Tavoitteena oli 10ytdd mittaa-
via, sairauksien preventioon
sopivia laitteita sek&d arvioida
niiden sopivuutta hoivakotiin.
Laitteita arvioitiin kolmesta eri
nédkokulmasta, jotka olivat
kayttoonotto, kayttaja ja orga-
nisaatio. Hoivakodille laitteet
voivat tuoda kustannusséastoja
tyon tehokkuuden liséanty-
essa.



Lahdenperda Anna-Maria & Korolai-
nen Lotta; Opinnadytetyd; 2013;
Suomi; Linkitin: Osasto viiden tieto-
pankKi

Paivi  Matilainen;
2016; Suomi;
Terveys- ja turvateknologiaa ikaih-
misten asumisyksikkéon Pilotointi
hankkeen kokemuksia

Opinnaytetyo;

Heikki Santala; Opinnaytetyo; 2017,
Suomi; Digitaalisuuden mahdollisuu-
det kotihoidossa kotihoidon tydnteki-
jan kokemana

Projektityona toteutettu
perehdytysopas plastiik-
kakirurgisen ja urologisen
osaston uusille tyonteki-
joille.

Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli kartoittaa terveys-
ja turvateknologian pilo-
tointihankkeen  kayttéja-
kokemuksia  tehostetun
palveluasumisen  yksi-
kdssa.

Opinnaytetyon tarkoituk-
sena oli selvittaa terveys-
teknologian, digitaalisten
valineiden  vaikutuksia
idkkéiden kotihoidon to-
teutuksessa ja miten koti-
hoidon henkilokunta hal-
litsee laitteiden kayton ja
niiden kaytén neuvonnan
ikaihmisille.
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Kohderyhméné olivat osaston
uudet sairaanhoitajat. Uusi
opas tuotettiin  yhteisty0ssa
osaston tyontekijoiden tuella
heidan toimiessaan sisallon
asiantuntijoina. Pitkdaikaisena
tavoitteena oli, ettd perehdytta-
misestd tulee enemman suun-
nitellumpaa ja néin ollen te-
hokkaampaa.

Mukana kolme tydntekijaa,
jotka kéayttivat laitteita aktiivi-
sesti osana tyotaan. Heidat oli
perehdytetty laitteiston kéayt-
toon alusta alkaen, ja he valit-
tivat

kokemuksellista tietoa suun-
nittelijoille. aineisto keréttiin
kayttden teemahaastattelua ja
havainnointia yévuoron
aikana. Teemahaastattelun tee-
mat kasittelivat turvallisuutta,
eettisyyttd ja kayttajalahtoi-
syyttd. Havainnoinnin avulla
haluttiin tietoa siitd, saako asu-
kas apua oikea-aikaisesti

ja toimiiko laitteisto luotetta-
vasti.

Opinnaytetyon tarkoituksena
oli kuvata kotihoitohenkil6s-
ton digitaalisia valmiuksia ja
koulutustarpeita kotihoidon to-
teutuksessa.  Tutkimuskysy-
mykset olivat:

1. Millaiset digivalmiudet ko-
tihoidon henkil6stolla on?

2. Millaiset ovat kotihoidon
henkiloston  koulutustarpeet
digitaalisten palveluiden oh-
jaamisessa?

Opinndytety0 toteutettiin kva-
litatiivisesti eli laadullisena
tutkimuksena.



Saarinen Satu; Opindytetyd; 2015;
Suomi; Perehdytyssuunnitelma ja -
opas Rinnekoti-Sa&ation asumispalve-
luyksikolle

Luoda kehitysvammaisten
asumispalveluyksikon
kayttoon toimiva ja yksi-
kon tarpeita vastaava pe-
rehdytyssuunnitelma  ja
perehdytysopas uuden
tyontekijan perehdyttami-
sen tueksi.

Medic-tietokannan hakutulokset

Tekija, nimi, vuosi, maa, Tarkoitus
julkaisutyyppi

Sisaltd
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Tutkimusaineisto kerattiin
haastattelemalla teemahaastat-
telurungon mukaisesti neljaa
kotihoidon tyontekijaa, joista
kolme olivat l&hihoitajaa ja
yksi terveydenhoitaja. Koulu-
tus ja perehdytystarvetta oli
laitteiden hallintaan ja lait-
teidenk&yton opettamiseen ko-
tihoidon asiakkaille. Laitehal-
linta edellyttdd, koulutuksen
kehittymista terveysteknolo-
gian opetuksessa alan oppilai-
toksissa seka tyonantajan anta-
man koulutuksen ja perehdy-
tyksen lisadmisté.

Opinnéytetyd on toteutettu
Produktiona ja tavoite on vas-
tata yksikon tarpeita ja olla
helposti paivitettavissa. Op-
paan ensisijaisena kayttajana
nédhdaan uusi tyontekija ja
suunnitelman ensisijaisina
kayttdjina perehdytyksen eri
osapuolet. Opinndytety6ssa on
kaytetty laadullisia tutkimus-
menetelmid. Ja keratyn pri-
maarisen aineiston hankinta-
menetelmana on kaytetty haas-
tattelua ja analysointimenetel-
mané litterointia, kokonaisuu-
den lapikdymistd, jasentelya
seka tulkintaa. Tuotoksena pe-
rehdytyssuunnitelma ja pereh-
dytysopas.




Ari Ylikoski & Markku
Partinen; Laakarilehti
5/2017; Suomi; Neurode-
generaatio ja uni

Ik& on neurodegeneratiivis-
ten sairauksien tarkein yk-
sittainen riskitekija. 1k&an-
tyminen vaikuttaa myos
uneen esimerkiksi liséa-
méalla unettomuutta, yo-
unen rikkonaisuutta ja val-
vomista.

PubMed -tietokannan hakutulokset

Tekija, nimi, vuosi, maa,
julkaisutyyppi

Tarkoitus
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Kohorttitutkimukset osoittavat, etta uni-
héiriot yleistyvéat tarkeimmissa neurode-
generatiivisissa sairauksissa. Ne ovat
usein patognomisia oireita edeltdvia
esioireita.

Sisaltd

Sumit Majumder, Emad
Aghayi,Moein Nofe-
resti,Hamidreza Memar-
zadeh-Tehran, Tapas
Mondal, Zhibo Pang &
M. Jamal Deen 8/2017,
Englanti:

Alykodit vanhusten ter-
veyspalveluna — tuoreet
tutkimukset ja tulokset
8/2017

Ikdihmisten terveydenhuol-
lon kasvava tarve ja mahdol-
lisuudet kehittaa alyteknolo-
gian avulla alykoteja, jotka
mahdollistavat vanhuksille
eldd kotonaan mahdollisem-
man pitkdan ja terveyden-
huollon henkilokunnalle
mahdollisuuden seurata
ikdantyvien terveydentilaa
reaaliaikaisesti ja etapalve-
luilla.

Cochrane -tietokannan tulokset

Tekija, nimi, vuosi, maa,
julkaisutyyppi

Tarkoitus

Tutkimuksen tarkoituksena oli kokonais-
valtainen katsaus &lykotien teknologiaan
perustuvien etaterveydenhuollon teknii-
koista, tutkimuksista ja kehityksesta.

Sisaltd

Matthews JT, Lingler
JH, Campbell GB,
Hunsaker AE, Hu L, Pi-
res BR, Hebert M, Schulz
R. J Healthc,6/2015, Eng-
lanti:

Hyvinvointi -kamerajar-
jestelman  kayttaminen
dementia kotihoidossa

Tutkia kamerajarjestelméan
kayttda dementia potilaiden
hyvinvoinnin ja kayttayty-
misen muutoksia seuraami-
sen vuorokauden aikana.

Tutkimuksen tarkoituksena oli verrokki-
ryhméan seuraaminen kamerajarjestel-
méll&. Tavoitteena todentaa arjen haas-
teet terveydenhuollon ammattilasille.



Samk Finna-tietokannan tulokset

Tekija, nimi, vuosi, maa,

julkaisutyyppi

Tarkoitus
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Sisaltd

Surakka Tuula, Hyva
tyopaikka  hoitoalalla:
nain haetaan ja sitoute-
taan osaajia 2009 Suomi.
Kirja

Hoitoty6n vuosikirja
2016 Teknologia sosiaali-
ja  terveydenhuollossa.
Suomen sairaanhoitaja-
liiton  julkaisu. 2016.
Suomi. Kirja

Eloranta Johanna, Hy-
vinvointiteknologian
mahdollisuudet  PoSan
kotihoidossa henkildston
kokemana:”...kun laittei-
siin tottuu, niin niista ei
eniid luopuisi”. 2018
Suomi

Opinnaytetyd YAMK

Kirjassa esitetddn kaytan-
nonléheisesti, mitd on hyva
rekrytointi, kunnollinen pe-
rehdytys, hyvé tydilmapiiri
ja osaava johtaminen.

Selvittdd miten teknologia
vaikuttaa ja mitd mahdolli-
suuksia se tuo sairaanhoita-
jan ty6hon tulevaisuudessa.

Selvittdd kotihoidon tydnte-
kijoiden osaamista, asenteita
ja valmiuksia teknologian
kayttoon kyselytutkimuksen
avulla.

Uusien tyontekijoiden perehdytys ja si-
touttaminen ty6paikkaansa. Miten heidét
saadaan pysyméan hyvan rekrytoinnin,
kunnollisen perehdyttdmisen, hyvén tyo-
ilmapiirin ja osaavan johtamisen kautta.

Kirjassa annetaan esimerkkeja alykkaista
hoitoymparistoistd ja sahkoisistad palve-
luista, joilla voidaan parantaa ihmisen
elamanlaatua.

Kehittdmistyén yhteenvetona muodos-
tettiin kuvaus kotihoidon teknologisesta
tilasta henkildston kokemana, nédkyma
tulevaisuuden kotihoitoon sek& ehdotus
teknologiatiimin perustamisesta tiedon-
kulun parantamiseksi, teknologian kayt-
toonoton ja vaikutusten arvioinnin tehos-
tamiseksi.



Opinnéytetyon lupa-anomus LITE 3




Osaamiskartoitus kyselylomake LITE 4
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Kyselyn tulokset

Htieddn Men tiedd

1.TIEDATKO, MIKA ON HOIVAKODISSANNE
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LITES
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Kyselyn tulokset

M osaan Men osaa

4.0SAATKO LAITTAA VIVAGO KELLOON
OIKEA AJAN JA PAIVAMAARAN
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Saatekirje LIITE6

Hyvat hoivakodin tyontekijat!

3.12.2019

Teemme palautekyselyn opinnaytetydondmme tekemamme oppaan hyddyista ja kayttokoke-
muksista pilotointijakson aikana.

Pyydamme teitd vastaamaan kolmeen kysymykseen omien kayttajakokemustenne ja koke-
manne oppimisen perusteella. Tama kysely pohjautuu alussa tekemaamme osaamiskartoitus-
kyselyyn.

Laittakaa taytetyt kyselylomakkeet ohessa olevaan kirjekuoreen.

Vastausaikaa teilla on 15.12.2019 asti, jolloin noudamme kyselylomakkeet pois.

Yhteistyosta kiittden: Erika ja Kirsi-Marja
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Palautekysely LIITE 6

PALAUTEKYSELY PEREHDYTYSOPPAASTA VIVAGON KAYTTOON

Muun muassa ndiden kysymysten kautta kartoitimme hoitohenkilékunnan osaamista
Vivago ratkaisun kaytossa:

Tiedatkd, miké on hoivakodissanne kéyttssa oleva Vivago jarjestelma?
Tiedatkd, miten ohjelmoit uuden asukkaan Vivago jarjestelmaan?
Tiedatko, miten Vivago kello ladataan?

Osaatko laittaa Vivago kelloon oikean ajan ja paivamaaran?

Tiedatko, miten Vivago kelloa huolletaan?

Osaatko avata Vivago jarjestelman tietokoneelle?

Osaatko avata Vivago jarjestelman mobiiliin?

Osaatko kuitata halytykset mobiilista?

Osaatko kuitata halytykset tietokoneelta?

Osaatko tulkita eri halytyksia?

Tiedatko, misté 16ydat asukkaiden hyvinvointikéyréat?

Tiedatko, misté 16ydat asukkaiden vuorokausirytmin?

Osaatko tulkita Vivagon aktiviteettikayria?

Tiedatkd, miten Kirjaat Vivagon antamaa tietoa Hilkkaan?

Pohdi ndiden kysymysten perusteella nykyisti osaamistasi ja tetkemamme oppaan hyo-

tyja omaan osaamiseesi Vivagon kaytossa, vastaamalla alla oleviin kysymyksiin.

1. Miten koet, ettd osaamisesi on lisdéntynyt Vivago ratkaisun kayt0ssa?

2. Miten kaytat hyvinvointitietoja hyodyksesi paivittaista hoitotyota suunnitelles-

sasi?

3. Koetko, ettd oppaasta on sinulle tydssési apua?

Kiitos vastauksistasi!

Erika ja Kirsi-Marja



