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THVISTELMA

Sarenius, Virpi. Pieksdmden seurakunnan diakoniatyon kehittdminen toimintaymparis-
ton muutoksessa. Pieksamaki, kevat 2011, 73 sivua, 2 liitettd. Diakonia-
ammattikorkeakoulu, DIAK It4, Pieksamaéki, Sosiaalialan koulutusohjelma, Diakonia ja
kristillinen kasvatus, sosionomi (ylempi AMK).

Opinnaytetyd kasittelee Pieksdméen seurakunnan diakoniatyon kehittdmistad toimin-
taympariston muutoksessa. Tarkoituksena oli selvittdd muutoksista aiheutuvaa kehitté-
mistyon tarvetta Pieksaméen seurakunnan diakoniaty6ssa. L&htokohtana oli muutoksen
hallinta ja kéytdssé olevien voimavarojen hyddyntaminen.

Tutkimuksessa oli mukana kaikki seitseman Pieksaméaen seurakunnan diakoniatiimin
jasentd. Tutkimus on tehty, kun Pieksamaen kaupunki- ja maaseurakuntien yhdistymi-
sestd on kulunut yli kolme vuotta.

Tutkimusaineisto on keratty kompetenssi-arviointimenetelméan nelivaiheisen kehitta-
misprosessin eri vaiheissa ryhmahaastattelun, aivoriihityoskentelyn sekd SWOT-
analyysin Kirjallisten vastausten muodossa. Tutkimusaineisto muodostui ryhmahaastat-
telun muistioista ja aivoriihi tydskentelyn tuottamasta materiaalista sekd SWOT-
analyysin Kirjallisista vastauksista. Kehittdmistyo toteutettiin kevaan ja syksyn 2010
aikana. Tutkimus on laadullinen tutkimus.

Diakoniaty6n kehittdminen perustuu tassa tyossa diakoniatiimissa tunnistettuihin tarpei-
siin ja haasteisiin. Kehittdmisotteessa on keskeistd yhteisollinen tavoitteenasettelu ja
tiedonmuodostus. Sen taustaoletuksena on, ettd koko diakoniatiimi on kehittdmisen sub-
jekti ja kehittdminen suuntautuu tyon ja diakoniatiimin toiminnan tutkimiseen.
Tutkimuksessa kéytetty kompetenssi-arviointimenetelma oli kaikille osallistujille uusi
kokemus ja se koettiin hyvin toimivana menetelmana.

Keskeisimmaksi kehittamiskohteeksi tutkimuksessa nousi vapaaehtoisty0 ja erityisesti

sithen liittyva lahimmaispalvelu. On tirkedd, ettd saadaan uusia henkilditd l&himméis-
palvelutoimintaan mukaan.

Asiasanat: diakoniaty0, tiimityd, toimintaymparistd, muutos, laadullinen tutkimus



ABSTRACT

Sarenius, Virpi. Developing Diaconal Work in a changing environment of Congregation
in Pieksdmaki.
Language: Finnish. Pieksaméki, Spring 2011. 73 pages, 2 appendices.

Diaconia Univercity of Applied Sciences, Diak East, Pieksaméki. Degree Programme in
Social Services, Diaconia and youth work. Degree: Master of Social services.

This thesis deals with the development of Pieksaméki’s congregation in a changing
team of diaconal workers operating environment. Purpose of this thesis is to find out the
need of development in Pieksdmaki’s congregation caused by the changes in operational
environment. Starting point was a controlled change and making proper to uses avail-
able resources.

All seven members of Pieksdmé&ki’s congregation diaconal workers team were involved
in this research. This research was made three years after Pieksdmaki’s country congre-
gation and city’s congregation fusion. Research material is gathered with four phase
competence evaluation process. Material consisted of interviews, in a brainstorm ses-
sion and written notes of SWOT analyses in 2010.

This thesis concentrates on diaconal workers teams needs and to the challenges they
identified. Development is focused on teams common priorities and information form-
ing. Research assumes that team of diaconal workers and its actions are the subject of
improvements. Competence evaluation process was new but very functional method
among team of diaconal workers. The team found volunteering work and neighbour
services the most important subjects.

Keywords: diaconal work, teamwork, operating environment, change, qualitative re-
search



1 JOHDANTO

Seurakunnallinen toimintaymparistdé on muuttunut Pieksaméelld viime vuosina huomat-
tavasti seurakuntaliitosten vuoksi. Vuoden 2004 alusta Jéppiléan ja Virtasalmen seura-
kunnat liitettiin Pieksdméen maaseurakuntaan. Edelleen vuoden 2007 alusta Piekséméen
kaupunki- ja maaseurakunta lakkautettiin ja tilalle perustettiin Pieksdméen seurakunta.
Perinteiset toimintatavat vaikuttavat yhd, vaikka muutoksen vélttamattémyys ja sen tar-

joamat mahdollisuudet on tiedostettu.

Muutos on vaikuttanut diakoniatydhon muun muassa siten, ettd vaeston keskittyminen
taajamiin on tuonut mukanaan ongelmien lisdédntymisen ja moninaistumisen. Tasta joh-
tuen kantakaupungissa diakoniatyon asiakasmaaré on liséantynyt. Vastaavasti maaseu-
dulla asuvan véestdon mééra on vahentynyt ja kasvaneet vélimatkat ovat tuoneet tyolle

oman lisdhaasteensa.

Yhteiskunnassa ja véestorakenteessa tapahtuneet muutokset edellyttavat diakoniatyon
jatkuvaa arviointia ja kehittamistd. Lahtokohtana on muutoksen hallinta ja k&yt6ssa ole-
vien voimavarojen hyddyntdminen. Tutkimuksessani on tarkoitus selvittdd muutoksista

aiheutuvaa kehittamistyon tarvetta Pieksdmaen seurakunnan diakoniaty9ssa.

Valmistautuminen seurakuntaliitokseen alkoi vuonna 2006. Olin aloittanut ty6t Pieksé-
méen maaseurakunnan diakoniatyontekijand kyseisen vuoden maaliskuussa. Tuleva
liitos aiheutti epavarmuutta myos diakoniatyén virkojen suhteen, silld yksi virka oli
madraaikainen vuoden loppuun saakka. Syksyyn liittyi paljon palavereja, missa mietit-
tiin diakoniatyéhon liittyvid kysymyksia ja laadittiin toimintasuunnitelma vuodelle
2007. Syksy oli uusiin ty6kavereihin ja tyotiloihin tutustumisen aikaa. Vuosi 2007 toi
mukanaan kasvaneeseen tydyhteisdén sopeutumisen ja toiminnan mahdollisimman mo-
nipuolisen séilyttdmisen. Diakoniatydn painopistealueisiin ja tyon kehittdmisen tarpei-
siin on kiinnitetty enemmaéan huomiota sitd my6ten, kun uusia haasteita on tullut esiin.

Jatkuva tyonkehittdminen on ollut siten tarpeellista.



Tyon kehittdmiseen liittyvien kysymyksien myo6té kiinnostukseni opiskelun aloittami-
seen herési. Erés tarked seikka ylemman AMK-tutkinnon opiskelumahdollisuuden myo-
ta4 tammikuussa 2009 oli se, ettd opinndytetyd tulisi liittymaan omaan tydhoni ja tyoyh-
teisooni. Erityisen tarkea tavoite oli, ettd opinnéytetydsta tulisi olla konkreettista hyotya
diakoniatiimille. Tiimi on ollut alusta saakka hyvin eteenpéin pyrkiva ja itseohjautuva
tyonkehittdmisen suhteen. Tilanteisiin, joissa ratkaisua ei ole 10ytynyt omasta yhteisos-

t4, on haettu apua ulkopuoliselta asiantuntijalta.

Diakoniatyon kehittdminen tdssa opinndytety6ssa perustuu diakoniatiimissé tunnistet-
tuihin tarpeisiin ja haasteisiin. Se on ty6toiminnan kehittamisté tavoitteiden ja visioiden
saavuttamiseksi. Kehittamisotteessa on keskeistd yhteisdllinen tavoitteenasettelu ja tie-
donmuodostus. Sen taustaoletuksena on, ettd koko diakoniatiimi on kehittdmisen sub-
jekti ja kehittdminen suuntautuu diakoniatiimin toimintaan. (Seppénen-Jarveld & Vataja
2009, 13.) Tanskalainen Hanne Krogstrup (2004) on luonut kompetenssi-arvioinnin
mallin erityisesti sosiaalialan tydyhteisOissa tehtdvaa kehittdvaa arviointia varten. Ky-
seistd mallia on sovellettu tassa tydssa kayttdmalla sita diakoniatiimin prosessikehitta-

misen runkona.



2 PIEKSAMAKI SEURAKUNNALLISENA TOIMINTAYMPARISTONA

2.1 Monimuotoinen muutos

Muutos on lasna erilaisin ilmenemismuodoin yksildiden, yhteiséjen ja organisaatioiden
elaméssa. Tyoorganisaatioihin kohdistuvia muutospyrkimyksid on kutsuttu perintei-
semmin kehittdmiseksi. Kehittdmista pidetadn keinona muutoksenhallinnalle ja muutok-
sen tuottamiselle. Muutos tuo esille kysymyksen vanhasta ja uudesta. Sen myota tullaan
uudenlaiselle aikahorisonttien rajapinnoille, joissa mennyt, nykyisyys ja tulevaisuus
kohtaavat. (Seppanen-Jéarveld 2009, 35-36.)

Muutos on myds asia, jonka ihmiset ymmartévét ja kokevat eri tavoin. Suhtautuminen
muutokseen riippuu ihmisen asemasta organisaatiossa ja muutoksen luonteen kasityk-
sestd. Muutosta voi vaikeuttaa aiemmasta luopuminen ja irtautuminen. Lisaksi muutok-
seen liittyy vahvasti tunteet ja tunnekokemukset. (Seppénen-Jarveld 2009, 37.) Muutos-
tilanteissa tarvitaan edellytyksia tyoyhteisdjen ja tydntekijoiden keskindiseen vuorovai-
kutukseen. Se tarkoittaa mahdollisuutta kokoontua yhteen, vuoropuheluun ja puhumi-
seen sek& kuuntelemiseen ja sopimiseen. Useampien yhteenkokoontumisien kautta tyo-
yhteis0 ja tyontekijat oppivat ja kehittyvét yhteisessa prosessissa. (Perkka-Jortikka
2002, 19.)

Muutostilanteissa haetaan koko ajan uusia tavoitteita ja yritetddn saada niité toteutetuksi
kaytdnndssa. Suunnassa pysyminen on kuitenkin haasteellista ja jatkuvasti vaihtuvat
tilanteet mahdollistavat helposti suunnan muutoksen. Jos suunta muuttuu koko ajan, se
voi johtaa lopulta vain paikalla py6rimiseen. Antti Sarkeldn (2002) mukaan tyoyhteisos-
sé toiminta alkaa el&a vain konkreettisen tekemisen kautta. Jos asia jossain kokouksessa
aiotaan aloittaa, se ei vield merkitse sitd, ettd aloitus todella l&htee liikkeelle. Sarkel& tuo
esille, ettd tuo paatds tehdaan aina erilaisessa sosiaalisessa tilanteessa kuin muut arki-
kaytannot. Vasta konkreettisten tekemisten kautta asiat alkavat vieda tyon aarelle.
(Mo6nkkonen & Roos 2009, 28-29.)



Ty6eldman kehitysta kuvaa Pursion mukaan se, ettd kaikki tyopaikat ovat muutoksessa
mukana. Muutoksessa menestymisen ja tyéhyvinvoinnin edellytyksend ovat henkildston
mahdollisuus ja kyky uusiutua yrityksen muutoksen suunnan mukaisesti. Tavoitteeksi

nousee sopeutuminen muuttuvaan toimintaymparistéon. (Pursio 2010, 64.)

Menestyvén yrityksen kilpailutekijoita ovat innovaatiot, laatu ja tehokkuus. Onnistuneet
toimenpiteet muutoksen tekemisessé voivat olla henkildston tyéhyvinvoinnin edistdjié.
Pursio toteaa, ettd muutoksen hallinta on tarked sen vuoksi, ettd kaikki muutokset yh-
teiskunnassa, tyoelaméssa, yritysten toimintaymparistossé ja tyopaikan sisalla suodattu-
vat tyontekijoiden jokapaivaiseen tyohon. Ne nakyvét usein erilaisina sujuvan tyon es-
teind kuten tiedonkulkuongelmat, kuormittava ty6 ja tydilmapiiriongelmat. Tédman
vuoksi on tarkeda kiinnittdd huomiota niihin tekijoihin, jotka ovat sujuvan tyon esteiden

takana ja etsid yhdessé uusia ratkaisuja arjen toimintaan. (Pursio 2010, 64-65.)

Tybeldman muutokseen sopeutuminen edellyttdd kykya uusien asioiden oppimiseen ja
toimintatapojen omaksumiseen. Parhaiten tdma toteutuu yhteistoiminnallisen tyon ke-
hittdmisen kautta. Yhteistoiminnalliseen tyon ja toimintatapojen kehittdmiseen osallis-
tuneiden kokemus tyén imusta on merkittdvasti vahvempi kuin niilld, jotka eivat ole
olleet kehittaméssa omaa tyotadn tyon muutoksessa. Yhteistoiminnallista tyon kehitta-
mistd muutoksen hallinnan vélineend voidaan korostaa siksi, ettd aito oman tyon kehit-
tdmiseen osallistuminen lisd4 tyohyvinvointia tukevia voimavaroja ja on siten enna-

koivana puskurina tyon muutokseen liittyviin kuormitustekijoihin. (Pursio 2010, 65.)

Henkildston osallistuminen ja vaikuttaminen muutoksen toteuttamiseen on samalla kei-
no parantaa yrityksen kilpailukykyéa seka henkiloston tyotyytyvaisyytta ja tydhyvinvoin-
tia. Nam4 tavoitteet toteutuvat sellaisissa ymparistdssa, joita kuvaavat sosiaalinen avoi-
muus, kannustavuus, tiedon vapaa kulku ja uusiin toimintakaytantdihin rohkaiseminen.
Tamaénkaltaiset yhteisot painottavat korkeaa organisaatioon sitoutumista, inhimillisten
voimavarojen kayttod, luovuutta ja osaamista. Engestréomin (1995) mukaan muutos on-
nistuu parhaiten silloin, kun henkilostd on osallisena tavoitetilan méarittelemisessé ja

ymmartaa kehittdmisen tarpeen. (Pursio 2010, 65.)



2.2 Seurakunnallinen ja kunnallinen rakennemuutos

Pieksdmdaen seutu on yksi alue Suomesta, jossa on eletty 2000-luvulla seurakuntaraken-
teiden muutoksen aikaa. Muutoksiin ovat vaikuttaneet kuntaliitokset sekd seurakuntien
omat yhteistoiminnan kehittdmishankkeet. Kunta- ja palvelurakenteen laajalla uudista-
misella on ollut vaikutus myds seurakuntien rakenneuudistuksiin. Kuntaliitokset ovat
seurausta suomalaisen yhteiskunnan rakennemuutoksesta, jonka keskeisid syitd ovat
vaeston ikéantyminen, muuttoliike sekd tydelamén ja elinkeinorakenteen muutokset.

(Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.)

Seurakunnat ja kunnat tekevat paljon yhteistyota paikallisten palvelujen tarjoajina. Eri-
tyisesti yhteistyota tehdadn koululaitoksen, vanhustenhuollon, paivahoidon, vammais-
tyon, nuorisotoimen, péihdehuollon ja kotisairaanhoidon alueilla. Namé& ovat sellaisia
yhteistydmuotoja, joilla on suora vaikutus ihmisten arjen sujuvuuteen ja elamanlaatuun.
Tavoitteena yhteistyolle on molempien osapuolten palvelujen laadun parantaminen ja
taloudelliset saastot. Kaytanndssa yhteistyd maaraytyy tarkemmin paikallisten tilantei-

den ja tarpeiden mukaan. (Suomen evankelisluterilainen kirkko i.a.)

Vuosien 2001 - 2010 aikana seurakunnissa tapahtui yhteensa 110 rakennemuutosta.
Niista 65 eli 59 % toteutui yhta aikaa alueella toteutetun kuntaliitoksen kanssa. Kuntien
rakennemuutoksia on osaltaan edistdnyt vuonna 2007 voimaan tullut kunta- ja palvelu-
rakenneuudistuksesta annettu puitelaki (169/2007), joka on voimassa vuoden 2012 lop-

puun saakka. (Havaintoja ja kokemuksia seurakuntien rakennemuutoksista 2010, 6.)

Valtioneuvosto on antanut 12.11.2009 selonteon, jonka mukaan

uudistuksen tarkoituksena on kunnallisen kansanvallan lahtékohdista vah-
vistaa kunta- ja palvelurakennetta, kehittdd palvelujen tuotantotapoja ja
organisointia, uudistaa kuntien rahoitus- ja valtionosuusjérjestelméaa seké
tarkistaa valtion ja kuntien valisté tehtdvajakoa siten, ettd kuntien vastuulla
olevien palvelujen jarjestamiseen ja tuottamiseen sekd kuntien kehittami-
seen on vahva rakenteellinen ja taloudellinen perusta. Tarkoitus on paran-
taa tuottavuutta ja hillitd kuntien menojen kasvua seké luoda edellytykset
kuntien jarjestamien palveluiden ohjauksen kehittdmiselle. (Havaintoja ja
kokemuksia seurakuntien rakennemuutoksista 2010, 6.)
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Lis&ksi selonteossa kay ilmi, ettd niin kutsutun Paras -hankkeen vaikutus on nahtévissa
erityisesti hallinnon rakenteiden kehittdmisessé, mutta se ei ole viel& edistynyt palvelu-
jen kehittdmisessa. Esille nousee myos se, ettéd sosiaali- ja terveyspalvelujen jarjestami-
sen vaestdpohjat ovat kasvamassa ja kuntien valinen yhteistyé on lisdantyméssa. Am-
matillisen peruskoulutuksen osalta uudistuksen katsotaan edenneen asetettujen tavoit-
teiden mukaisesti. (Havaintoja ja kokemuksia seurakuntien rakennemuutoksista 2010,
6.)

Seurakuntia koskevissa muutoksissa on keskitytty rakenteiden luomiseen ja henkiléston
sijoittamiseen. Varsinaisen seurakuntatoiminnan kehittdminen on vasta monin paikoin
alkamassa. Eri toimijoiden kokemuksista muodostuu kuva muutoksista, joissa seurakun-
tatoiminta on haluttu séilyttdd mahdollisimman pitkalle entisella&n. Entisellaan pysymi-
sen on katsottu turvaavan yhteisollisyytta ja yll&pitavan erityisesti kuntaliitostilanteissa
koko paikkakunnan identiteettid. (Havaintoja ja kokemuksia seurakuntien rakennemuu-
toksista 2010, 40.)

Paras -hankkeen selonteossa valtioneuvosto nostaa esille uudistuksen toimeenpanon ja

johtamisen todeten, etta

pitkalla tahtdimella kestavien ja strategisten ratkaisujen toteutus vaatii
vahvaa muutosjohtamista, yhteista visiota ja tahtotilaa, hyvda osaamista
seka taitavaa henkildstdjohtamista.

Tama sama asia patee hyvin myds seurakuntien rakennemuutosten toteuttamiseen.

(Havaintoja ja kokemuksia seurakuntien rakennemuutoksista 2010, 40.)

Suuremmilla talousyksikoilld arvioidaan olevan seurakuntien itsekannattavuutta paran-
tava vaikutus taloudellisen tilanteen tiukentuessa. Hy6tyna voidaan néhda se, ettd talo-
usyksikkoa kohti on aikaisempaa enemmaén henkil0kuntaa, jolloin voidaan poikkeusti-
lanteissakin turvata seurakunnan tehtdvan toteutuminen. Onnistumisen edellytyksené on
kuitenkin muutoksen hyvéksyminen, uuteen tilanteeseen sopeutuminen, hyva suunnitte-
lu ja toimiva yhteistyd. Kirkon henkildstosta on siirtymassé elédkkeelle noin 5000 vaki-
naista tyontekijad seuraavan kymmenen vuoden aikana. Nain suuri henkildston vahen-
tyminen mahdollistaa tarvittaessa henkildston vahentamisen ilman irtisanomisia. Toi-
saalta joillekin seurakunnille voi tuottaa vaikeuksia saada uutta koulutettua henkilostoa

eldkkeelle jaavien tilalle. Riittdvan henkilostomaaran yllapitdmiseksi henkilostosuunni-
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telman laatiminen on vélttdmatont4. (Havaintoja ja kokemuksia seurakuntien rakenne-
muutoksista 2010, 40.)

Seurakuntalaisten kannalta voimakas muuttoliike ja samanaikainen seurakuntarakentei-
den muutos saavat aikaan juurettomuutta. Seurakuntakoon kasvaessa uudella paikka-
kunnalla on entistd vaikeampaa I0yt&é paikkansa seurakunnassa. Hyvin hoidettu aluety®
ja seurakuntaan tulevien huomioiminen tukevat uuteen seurakuntaan kiinnittymisessa.
Muuttajat ovat yha useammin nuoria perheitd, jotka ovat tottuneet liikkumaan interne-
tissd, joten eri viestintavélineiden merkitysté jasenten tavoittamisessa ei voi vahételld.

(Havaintoja ja kokemuksia seurakuntien rakennemuutoksista 2010, 40.)

2.3 Pieksamaen kaupunki

Pieksdmaki on 20 304 asukkaan kaupunki Eteld-Savossa. Kaupungin véestopohja on
vanhusvoittoinen; yli 65-vuotiaita koko kaupungin asukkaista on 23,1 % ja vastaavasti
alle 14-vuotiaita on 13,6 %. Tyottdmyysaste on 12,2 %. V&hintaan kouluasteen tutkin-
non suorittaneiden osuus 15 vuotta tayttaneistd on 60,3 % ja korkeakoulu tutkinnon suo-
rittaneiden osuus 19,1 %. Tydpaikat jakautuvat siten, ettd alkutuotannosta toimeentulon
saa 7,2 %, jalostuksesta 24,2 % ja palvelualalta 67,4 %. Eldkkeell& olevan vaeston maa-

ré on 32,3 %. Pieksdmden maapinta-ala on 1570,2 km2 (Tilastokeskus i.a.)

Pieksdmaen kaupungin strategian mukaan kaupungin merkittavin ongelma on asukaslu-
vun jatkuva vahentyminen. Nykyisella tavalla jatkuva véaestonkehitys painaa kaupungin
asukasluvun alle 20 000 asukkaan vuoteen 2011 mennessd. Ratkaisuna ongelmaan nah-
daan tyopaikkojen merkittava lisaédminen. Nain hillitddn osaltaan myos oppilasméarien
pienenemistd sekd& vanhusvéeston osuuden merkittavad kasvua, jotka molemmat ovat
kaupungin kehityksen kannalta keskeisié tekijoitd. On odotettavissa, ettd peruskoulu-
laisten m&éara tulee laskemaan Pieksdmaelld vuosina 2009 - 2014 noin 300 oppilaalla ja
vuosina 2009 - 2020 noin 400 oppilaalla. Vastaavasti yli 75-vuotiaiden méaéara tulee li-
sdantyméan vuodesta 2010 vuoteen 2020 jopa viidennekselld eli 460 hengelld. Tamén
suuntainen véestonkehitys tuo mukanaan muutostarpeita kaupungin palvelutarjontaan.

(Pieksdmaen kaupungin strategia 2020.)
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2.4 Pieksamaen seurakunta

Pieksdmaen seurakunta kuuluu Kuopion hiippakuntaan ja Pieksdmdéen rovastikuntaan.
Seurakunnan toimialueena on Pieksdmaen kaupunki, joka siséltdd urbaaneja ja maaseu-
tumaisia piirteitd ja on liikenteelliseltd sijainniltaan keskeisella paikalla. Kaupungille
oman leimansa antavat rautatieteknologia, hoiva-alan palvelut, koulutus seka puhdas
elinymparistd. Kaupunki on kokenut 1990-luvulla voimakkaan rakennemuutoksen, jon-
ka seurauksena julkiselta sektorilta ja teollisuudesta katosi huomattava maara tyopaik-
koja. Uhkatekijoind ndhdaan vaeston ikdantyminen, muuttotappio sek& maaseutukylien
tyhjeneminen. Elinkeinotoiminnan elpymisesta ja uusien tydémahdollisuuksien synnysté
on olemassa jo merkkejé ja tulevaisuuteen asennoidutaan varovaisen toiveikkaasti. Seu-
rakunnan merkitys ihmisten arjessa on sailynyt vahvana seurakunnan alueella sijaitsevi-
en taustaltaan kristillisten seké kirkon ammatteihin kouluttavien oppilaitosten ja muiden
kirkollisten palveluntuottajien myotavaikutuksesta. (Pieksdmaen seurakunta vuoteen
2015 -strategia.)

Seurakunnan ylinta paatosvaltaa kayttaa kirkkolain mukaan kirkkovaltuusto. Kirkkoval-
tuuston jasenet valitaan yleisilla vaaleilla neljan vuoden vélein. Ty6n johtaminen tapah-
tuu kirkkoneuvoston ja -valtuuston kautta. Kirkkovaltuusto luo puitteet kaikelle seura-
kunnalliselle toiminnalle hyvéksyessddn talousarvion ja perustaessaan virat ja toimet.
Kirkkovaltuuston paatokset laittaa taytdntoon kirkkoneuvosto. Eri tydalojen johtokunnat
toimivat kirkkoneuvoston alaisuudessa. Johtokunnan tehtavat on maaritelty sen johto-
sédanndssa. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 110.) Pieksdmaen seurakunnan diakoniaty®n
johtokuntaan kuuluu kirkkoneuvoston edustajan lisaksi yhdeksan jasentd, joista yksi on

puheenjohtaja.

Pieksdmaen seurakunnassa tyodskentelee 58 kokoaikaista ja 5 osa-aikaista tyontekijaa.
Vakinaisia tyontekijoitd on 55 ja méérdaikaisia 8. (Pieksdméen seurakunnan toiminta-
kertomus 2009, 39.)

Seurakuntien vastuusta kirkkolakiin on kirjattu seuraavaa:

Toteuttaakseen kirkon tehtédvad seurakunta kirkkolain mukaan huolehtii
jumalanpalvelusten pitdmisestd, kasteen ja ehtoollisen toimittamisesta se-
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k& muista kirkollisista toimituksista, kristillisesta kasvatuksesta ja opetuk-

Pieksamaen seurakunta tilastollisesti 2007 - 2009

sesta, sielunhoidosta, diakoniasta ja lahetystydsta sekd muista Kkristilliseen
sanomaan perustuvia julistus- ja palvelutehtavistd (KL 4:1 8).

Pieksdmaen seurakunnan jasenméaéra on ollut laskussa viime vuosien aikana. Osaltaan

sithen on vaikuttanut kuolleisuuden lisddntymisen ja syntyvyyden vahenemisen aiheut-

tama epatasapaino. Kirkosta eroaminen on ollut vilkkaampaa kuin kirkkoon liittyminen.

TAULUKKO 1. Pieksaméen seurakunnan jasenmaara

vuosi seurakuntalaisten | kuolleet kastetut kirkkoon Kirkosta
maaré liittyneet eronneet
2007 17771 205 143 35 101
2008 17450 247 127 31 153
2009 17219 238 139 33 120

Tilastoissa nédkyy myos avioerojen lisddntyminen vuosittain. Avioerojen maara on lahes

puolet vuoden aikana solmittujen avioliittojen méaarasta.

TAULUKKO 2. Avioliitot ja -erot Pieksamaen seurakunnassa

VUOoSi avioliittoja solmittiin avioerot
2007 91 36
2008 72 38
2009 84 42
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Pieksamaen seurakunnan vaiheita vuosina 2007 - 2009

Pieksdmaen seurakunnan ensimmadinen toimintavuosi alkoi lentavalla 1&hdolla, silla
kirkkohallitus antoi paatoksen Pieksdmdaen kaupunki- ja maaseurakuntien yhdistymises-
t4 16.8.2006. Tama merKkitsi sitd, ettd yhdistymisen jarjestely- ja toteutusvaihe tapahtui
samanaikaisesti. Siirtymdvaiheen aikana uuden seurakunnan padtoksenteosta vastasi
Kuopion hiippakunnan tuomiokapitulin nime&dméa valiaikainen jarjestelytoimikunta.
Seurakunta sai kirkkovaltuuston sek& muut sen valitsemat toimielimet 4.-5.3. toimitettu-
jen ylimaaréisten seurakuntavaalien myota. (Pieksaméen seurakunnan toimintakertomus
2007, 2.)

Ensimmainen toimintavuosi oli uuden toimintakulttuurin ja yhteistydmallien etsimistéd
sekd vanhasta luopumiseen liittyvéaa surutydta. Uuden seurakunnan toimintamuodot ja

-tavat séilyivat ulkonaisesti lahes ennallaan entisissa seurakunnissa tutuiksi tulleista
kaytannoista. Yhdistymisen my6td mahdollistui paallekkaisten toimintojen poistaminen
sekd tyon tehostaminen. Osaltaan yhdistymisen vaikutus nakyi monilla tydaloilla tilas-
tollisesti laskeva suuntana. Suuremman yksikon mukanaan tuomat vahvuudet ja heik-
koudet korostuivat kysymyksessa jumalanpalveluseldamén jarjestdmisestd. Kun resursse-
ja pyrittiin hyddyntamaan tehokkaammin jumalanpalvelusaikoja porrastamalla, tyyty-
mattdmyys muuttuneisiin aikoihin nakyi ilmeisesti kirkossakdynnin véahentymisena.

(Pieksaméen seurakunnan toimintakertomus 2007, 2.)

Yhdistymisen mukanaan tuomista kivuista huolimatta muutosprosessi eteni kokonaisuu-
tena hyvin ja menneeseen tahyilyn sijasta opittiin vahitellen suuntautumaan eteenpain.
Ensimmaisend vuonna suunnittelu ja hallinto vaativat poikkeuksellisen paljon voimava-
roja, mutta siitd huolimatta seurakunnan toiminta saatiin pidettyd samaan aikaan moni-
puolisena ja laajana. Seurakunnan toimintatapa muodostui perusrakenteeltaan tyémuo-
topohjaiseksi, jota tadydennettiin lisdksi osittaisen aluetyén mallilla. Uuteen seurakun-
taan perustettiin Naarajarven Kkirkkopiiri jo Pieksdmé&en maaseurakunnan aikana toimi-
neiden Jappilén ja Virtasalmen kirkkopiirien lisaksi. Kirkkoneuvosto séilyi jakautumat-
tomana, ja sen alaisuuteen perustettiin diakoniatyon, lahetystyon, lapsity®n, nuorisotydn
sekd jumalanpalvelus- ja aikuistyon johtokunnat. (Pieksdmé&en seurakunnan toiminta-
kertomus 2007, 2.)
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Tyontekijoiden yhteen kasvamista tuettiin tyoyhteisokoulutuksella ja sen lisaksi jarjes-
tettiin mahdollisuus tyonohjaukseen sitd haluaville. Samaan aikaan valmistauduttiin
kirkon palkkausuudistukseen arvioimalla jokaisen tydtehtavén vaativuutta ja sijoittamal-
la ne paikallisissa neuvotteluissa uuden jérjestyksen mukaisiin vaativuusryhmiin. Tyo-
yhteison koon kasvaminen teki ajankohtaiseksi valiportaan esimiesjarjestelman luomi-
sen, jonka valmistelutehtavé annettiin tyoryhmalle. (Piekséméen seurakunnan toiminta-
kertomus 2007, 2.)

Toisen toimintavuoden (2008) yleistavoitteena Pieksaméen seurakunnassa oli yhteisen
toimintakulttuurin vakiinnuttaminen. Sen haasteeksi oli asetettu tydyhteison toimivuus
ja hyvinvointi, lahiesimiesjarjestelman luominen, uuden palkkausjarjestelman kayttoon-
otto, strateginen suunnittelu ja viestinnén parantaminen. Vuoden 2008 myd6té Pieksama-
elld vahvistui myonteinen, tulevaisuuteen suuntautuva vire, joka nékyi uusien tyopaik-
kojen syntymisessé seké Ideapark -kauppakeskuksen rakentamissuunnitelmissa. Vuoden
loppupuolella yleismaailmallisen talouden taantuman merkit laimensivat kuitenkin jo

kehkeytynyttd optimismia. (Pieksaméen seurakunnan toimintakertomus 2008, 2.)

Tyontekijoiden kokemuksen mukaan tydyhteison yhteistyotaidot olivat selvésti paran-
tuneet eikd erityisiin kehittdmistoimiin nahty olevan tarvetta. Syksystd alkaen uudet
valiportaan esimiehet aloittivat nuoriso-, diakonia- ja kirkkomusiikkitydssa. Kirkon uu-
den palkkausjérjestelmén mukana tuli vuosittain toistuvat kehityskeskustelut seka tyon
vaativuuden arviointi ja paikalliset taytantdénpanoneuvottelut. Pieksaméen seurakunnan
strategia vuoteen 2015 saakka valmistui ja hyvaksyttiin. Useissa eri yhteyksissa nousi
esiin seurakunnan viestinnan kehittamistarve. Uutta viestintastrategiaa ei ehditty laatia
vuoden 2008 aikana, mutta haasteisiin pyrittiin vastaamaan koulutuksen seka tydalojen
viestintdvastaavien kautta. Kuopion hiippakunnan piispa Wille Riekkinen toimitti 28.-
30.3.2008 seurakunnassa piispantarkastuksen, jossa seurakunnan yhdistymisen todettiin
edenneen odotetulla tavalla ja piispa antoi tukensa seurakunnan toiminnallisille linjauk-

sille. (Pieksdmden seurakunnan toimintakertomus 2008, 2.)

Pieksamé&en seurakunnan kolmas toimintavuosi 2009 oli toukokuussa 2008 hyvéksytyn
strategian ensimmainen toimeenpanovuosi. Y leisteemaksi vuosille 2009 - 2011 hahmot-

tui ”Jumalan perhevéki”. Vuoden 2009 erityisaiheena olivat lapset ja nuoret. Vuosiai-
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heeseen liittyen vietettiin mm. péaivékerhotyon 60-vuotisjuhlaa. Strategian mukaisesti
seurakunnan toiminnassa haluttiin edistdd ymparistdarvoja ja pitdé niita esilla opetuk-
sessa. Toimintavuoden aikana valmistunut seurakunnan ympéristdohjelma hyvéksyttiin.
Syksylla suoritettiin kirkon ymparistédiplomin saamiseen téhtadva auditointi ja seura-
kunnan katsottiin tayttdvan diplomin edellytykset. (Pieksdméen seurakunnan toiminta-
kertomus 2009, 2.)
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3 TYOYHTEISON KEHITTAMINEN

3.1 Tyoyhteison kehittdmisen yleiset linjat

Kirkkoon on luotu Turusen mukaan erinomainen tydyhteiséjen tukemisen rakenne.
Suppeasti silla voidaan tarkoittaa tydyhteisdjen kehittdmisesté ja laajennettuna kyse on
monenlaisista tydyhteisojen tukitoimista. TyoyhteisOissd on paljon omaa kehittdvaa
toimintaa, jollaiseksi sité ei tule valttamétté ajateltua, kuten perehdyttdminen, tyonohja-
us, mentorointi, koulutus tydpaikalla tai muualla ja ty6kokoukset. Niiden tarkoituksena
on tarkastella tyokaytantdjd, hankkia uutta nakokulmaa ja osaamista seka kehitta tyota
ja tyoyhteis6d. (Turunen 2007, 7.)

Edellisen liséksi on mahdollisuus hakea tukea tyoyhteison ulkopuolelta. Tydyhteison
tukemista eri muodoissaan ja eri asioihin kohdentuen on konsultin johtama kehittdmis-
projekti, tyénohjaus yksilGille tai ryhméssa, esimiesvalmennus, koulutushankkeet, selvi-
tys ja kartoitus tai vaikkapa piispantarkastus. Kehittdmishaluinen tydyhteisd on ennalta
ehkdisemassa vaaristymia ja varmistamassa mielekéstd tyon tekemistd ja jaksamista
ty6ssa. (Turunen 2007, 7.)

Tydyhteison kehittdminen liittyy tyokaytantojen, tehtdvan, vuorovaikutuksen ja johta-
misen korjaavaan toimintaan. Kehittdmisen tarve voi nousta eri lahtékohdista ja kehit-
tdmisen polttopisteessa voi olla erilaisia asioita. Kehittamishankkeen lahtétilanteessa on
usein tarve ja halu tarkastella tydyhteison toimivuutta. Tallaisessa vapaassa prosessike-
hittdmisen tarkastelun ilmapiirissa merkittavat asiat nousevat pinnalle kuin itsestaan.
Jokainen kehittdmishanke on vaativuudeltaan erilainen. Helpoimpia ovat paivittéisten
rutiinien hoitamisen muutoksiin pyrkivat hankkeet, vaikka joskus nekin saattavat osoit-
tautua hankaliksi. Vaativimpia ovat perustehtévaajattelun tai toimintakulttuurin muu-
tokseen pyrkivét hankkeet, silla ne vaativat seké aikaa ettd jaksamista. (Turunen 2007,
7-8.)



18

Laajasti ajatellen voidaan todeta, ettd tydyhteisot hakevat kehittdmisapua kahdessa vaih-
toehtoisessa tilanteessa. Ensimmaéinen tilanne on silloin, kun pitkaan jatkunut konflikti
kriisiintyy. Ja toinen tilanne on silloin, kun asiallisesti toimiva yhteisé haluaa tutkia
omaa tilannettaan ja ennakoida tulevia ratkaisuja toimintaympériston muuttuessa. Mo-
lemmissa tapauksissa ulkopuolisen konsultin k&yttdminen on todennakaisesti hyodyllis-
t& tyOyhteison kannalta. (Turunen 2007, 8.)

Kehittamishankkeiden onnistumisen edellytyksena on se, ettd mahdollisimman monet
tyoyhteison jasenet voivat osallistua niihin. Osallistuminen on koettava todellisena ja
mielekkadnd. Hankkeet on liitettdvd mahdollisimman kiinteéksi osaksi arkipéivai ja sité
kautta muuttuviksi tyokaytannoiksi. Asianosaisten asiantuntemusta on kunnioitettava,
mika tarkoittaa tasavertaisen vuoropuhelun periaatteen mahdollistamista. Tasavertaises-
sa vuoropuhelussa erilaiset ndkemykset ovat oikeutettuja, mahdollisia ja suotavia. Asi-
antuntemuksen kunnioittaminen ja tasavertainen vuoropuhelu lisddvat avoimuutta ja

luottamusta tyoyhteisdssa. (Turunen 2007, 8.)

Tyon kehittdmisen lahtokohtana on se, ettd jokainen tyontekija sitoutuu saavuttamaan
keskeiset tavoitteet tyossdan. Kehittdminen lahtee liikkeelle olemassa olevasta tilantees-
ta. Keskeistd on nykytilan arviointi seka miten siihen on tultu. Historia vaikuttaa ja on
lasna meissa yksilOissé ja organisaatiossa. Nykytilan arvioinnista siirrytdan suunnitel-
maan kuinka yksildiden, tiimin sekd koko tydyhteison osaamista kehitetddn sovittujen
tavoitteiden saavuttamiseksi. Téassa vaiheessa suunnitellaan ja konkretisoidaan muutos-
kohdat, joille nykytilan arvion pohjalta halutaan tehdd muutoksia. Suunnittelun ja paa-
toksenteon jalkeen siirrytadn toteuttamisvaiheeseen. Toteutuksen ja toiminnan vaiheessa
organisaation oppiminen ja kehittdminen ovat parhaimmillaan. Uusia ideoita syntyy ja
ne on tarked kirjata yl6s. Suunnitellun toiminnan jalkeen tarkastellaan, mitd on saatu
aikaan suhteessa asetettuihin tavoitteisiin. Keskiossa on yksilon ja ryhman kehittymisen
arviointi kohti tavoitteita kehittdmisen tulosten kautta. Nykytilan ja tulevien tarpeiden
arviointia suoritetaan. Nykytilan arviointi jatkuu myos sen jalkeen, kun haluttu muutos
on toteutettu. Tarvittaessa suoritetaan mahdolliset korjaavat toimenpiteet. (Borgman &
Packalén 2002, 31.)
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3.2 Tyoyhteisolahtoinen kehittdminen

Tyodyhteisolahtoisen kehittdmisen perustana on tydssé ja tyoyhteistssa tunnistetut tar-
peet ja haasteet. Se on tydtoiminnan kehittamistd tavoitteiden ja visioiden saavuttami-
seksi. Tyoyhteisolahtoisessa kehittdmisotteessa korostuu yhteisollinen tavoitteenasettelu
ja tiedonmuodostus. Sen mukaan koko tydyhteisd on kehittdmisen subjekti ja kehittami-
nen suuntautuu tyon ja tydyhteisén toiminnan tutkimiseen. Talla tavoin kehittdmisesté
muotoutuu kiinted osa pdivittaistd ammattityotd. Tamé lahtokohta saa tukea erityisesti
sosiaalityOn piirissa keskustelevasta uudesta ammatillisuudesta, jolle on ominaista oman
tyon tutkiminen, arviointi ja uudistuminen. TyOyhteisoldhtdinen prosessikehittdminen
on siis viitekehys kaytdnnon tyotehtavien ja tydmenetelmien kehittamiseksi. Siina pai-
nottuu pyrkimys vélittdmien ja usein kertaluonteisten parannusten lisaksi pitk&janteisiin
parannuksiin tydyhteison tavoissa toimia osana organisaatiota ja toimintaymparistoa.
(Seppénen-Jarveld & Vataja 2009, 13.)

Tyodyhteisolahtdinen prosessikehittdminen on Seppésen-Jarveldn & Vatajan mukaan
tyoyhteison toimintakyvyn yll&pitdmisen ja vahvistamisen menettelytapa. Tydyhteisén
kannalta hyva toimintakyky on vahvuutta muutostilanteiden kasittelyssa ja myos paivit-
taisessa perustehtavaan vastaamisessa. Kehittamistydssa voidaan hyddyntaa ja soveltaa
erilaisia kehittdmismenetelmid, joiden avulla tydyhteisd saa palautetta ja peilipintaa
toimintaan. Sill& tavoin tavoitteiden, kohteiden ja etenemisvauhdin ja -tavan maéarittely
sek& onnistumisen arviointi ovat tyoyhteison omissa késissa ja vastuulla. Tydyhteisolah-
toiseen kehittdmiseen motivoiva lahtokohta on toive siitd, ettd kehittdminen olisi osa
tyoyhteisdjen ammatillista arkityota. Tavoitteena on I0ytdd pysyva toimintatapa, joka
toisi kehittdmiseen suunnitelmallisuutta seké helpottaisi muuttuvien tarpeiden ennakoin-

tia ja niihin vastaamista. (Seppéanen-Jarvela & Vataja 2009, 13-15.)

TyoOyhteisolahtdisen prosessikehittdmisen kannalta tydyhteis0 maéarittyy aina sen mu-
kaan, ketkd tyoskentelevat yhteisen kohteen ja tavoitteen ympaérilla. Tyoyhteis6l&htoi-
sessé kehittdmisessa toimijoina ja tekijoind ovat siis tydyhteiso ja sen kaikki jasenet.
Kun esille nousee kysymys siitd, kuka kehittad ja keiden kanssa, tarkentuu tamantyyppi-
sessa kehittamisotteessa keskustelu esimieheen, tydyhteison jaseniin sekd tydyhteison

rajapinnoille. (Seppénen-Jérveld & Vataja 2009, 19-21.)
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Prosessikeskeisen kehittdmisen ldhtokohtana on Murron mukaan yhteison arkipdivan
tutkiminen. Tutkijoina ovat yhteison jasenet itse ja tarkein tutkimusmetodi on keskuste-
lu. Tarvitaan séaannéllisesti organisoituja kokouksia ja palavereja, joissa yhteiso kokoon-
tuu pohtimaan yhdessé ty6taéan ja tyoyhteis6dén koskevia kysymyksia. Yhteison kehit-
tdminen edellyttd& avointa puhumista ja vastuullista kuuntelemista. Useimmille tdma ei
tuota ongelmia, kunhan ryhmé on riittdvan pieni ja ihmiset luotettavia. (Murto 1995,
33-35.)

TyoOstéan ja tyoyhteisostadn keskustelemalla ihmiset jakavat mielipiteitdan, ajatuksiaan
ja tunteitaan luoden ndin yhteista sosiaalista todellisuutta ja kollektiivista kokemuspoh-
jaa. Mahdollisuus vaikuttaa yhteis66n ja olla luomassa yhteista todellisuutta motivoi ja
edistaa tydyhteison jasenia sitoutumisessa yhteisoon ja luo yhteista kokonaisndkemysta.
Kokonaisndkemys auttaa toimintojen sujumista, kun jasenille avataan vaihtoehtoja. Tie-
to kokonaistilanteesta tukee jokaisen jasenen vuorovaikutusta ympériston kanssa. N&in
yhteisosta tulee yhtendinen ja luotettava kuva, kun yksi jasen ei puhu yhta ja toinen tois-
ta. Yhteisossd, jossa on vahan yhteista todellisuutta, ei ole mydskéan pohjaa yhteisten
tavoitteiden saavuttamiselle. Esimies voi kylld k&yd& tavoitekeskusteluja, mutta jos
henkilostoltd puuttuu yhteinen ja yhtendinen nédkemys tydstaan ja tydyhteisostaan, ta-

voitteiden toteuttamisella ei ole perustaa. (Murto 1995, 52-53.)

3.3 Johtamiskysymysten aarella

Kirkkoherra johtaa kirkkolain mukaan seurakunnan operatiivista toimintaa ja siten myos
diakoniaty6ta. Seurakunnissa, joissa on useampia diakoniatyontekijoita, kaytannon dia-
koniatyota johtamaan voidaan valita johtava viranhaltija. Kyseessé voi olla silloin joh-
tavan diakoniatyontekijan virka. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 110.)

Johtavan diakoniaviranhaltijan tehtdvand on vastata alaistensa henkildstéhallinnosta
seka talousarvion, toimintasuunnitelman ja toimintakertomuksen laadinnasta vuosittain.
Diakoniatyon rahoitus hoituu p&dosin kirkollisveron avulla, vaikka viime vuosina my6s
muu ulkopuolinen rahoitus on lisdantynyt. Diakonian asiakastyéhdn on mahdollista ha-
kea lisérahoitusta hiippakunnilta ja Kirkon diakoniarahastosta. (Helin, Hiilamo & Jokela
2010, 116.)
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Diakoniatyon yksikoissd merkittdvan haasteen muodostaa toiminnan kokonaisuuden
ohjaaminen seka systemaattisesta toimintaympariston muutoksista aiheutuvasta kehit-
tamistyosta. Erilaisten yhteistyémallien, kumppanuuksien ja tulevaisuudessa myds eri-
laisten toiminnan rahoitustapojen yleistymisen myota diakoniaty6n johtamista, suunnit-
telua ja arviointia on jarjestelmallisesti kehitettdva sek& niiden laatua parannettava. Té&-
han kirkko tarvitsee diakoniatyontekijoitd, joilla jo lahtokohtaisesti on olemassa perus-

valmiuksia diakoniatydn johtamiseen. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 116.)

Diakonian tehtdvand on suunnata resursseja sinne, missé avuntarve on kulloinkin suu-
rinta ja minne muu apu ei ylla. Jotta resurssit voidaan suunnata oikein, diakoniatyon
johtavilla tyontekijoilla ja luottamushenkil@illa on oltava riittdvén hyva kuva diakonian
toimintaympariston ajankohtaisesta tilasta. Siksi yhteiskunnassa tapahtuvat alimpiin
tuloluokkiin kohdistuvat niin hitaat kuin nopeatkin muutokset tulisi olla diakoniatydssa
hyvin tiedossa. On ensiarvoisen tirkeda, etté erityisesti johtavat tyontekijat tekevat maa-
ratietoisesti johtamis- ja kehittdmistyotd ja kertovat aktiivisesti diakoniatyon todellisuu-
desta oman seurakuntansa kirkkoherralle, luottamushenkilGille seka verkossa toimiville
tahoille. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 116-117, 133.)

Kirkon on l&hitulevaisuudessa tehtdva samanlaisia toiminnan ja talouden tasapainotta-
mistoimenpiteita kuin muukin julkinen sektori on viime vuosina tehnyt. Tdma merkitsee
diakoniatyon osalta johtamistapaa, jossa ennakoidaan tulevaa ja joka on strategisesti
suuntautunut. Tyon jatkuvuus on varmistettava myos taloudellisten resurssien pienenty-
essd. Kaytannossa se merkitsee voimavarojen uudelleenkohdentamista tavalla, joka sa-
maan aikaan tehostaa myods diakonian perustehtavéan toteutumista. (Helin, Hiilamo &
Jokela 2010, 142.)

3.4 Ydinosaaminen hengellisen tydn ammateissa

Ydinosaamiskuvaukset ovat tyovélineitd, joita hyddyntden seurakunnat voivat tdsmen-

t&4 ja kehittaa tyontekijoiden tehtdvakuvien siséltoja seka henkildston osaamiskartoituk-

sia ja koulutussuunnitelmia. Ydinosaaminen merkitsee méériteltyjen tietojen ja taitojen
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soveltamista k&ytannon tilanteissa, joiden perusteella ammattikunnan tai yhteison edus-
taja on tunnistettavissa. (Kirkon hengellisen tydn ammattien ydinosaaminen 2010, 3.)

Diakoniatyontekijan ydinosaamista kuvataan neljané ydinosaamisalueena, jotka ovat 1)
hengellisen tydn osaaminen, 2) diakonisen asiakastyon osaaminen, 3) organisaatio- ja
kehittamisosaaminen ja 4) yhteisollinen ja yhteiskunnallinen osaaminen. Diakoniatyon-
tekijan ydinosaamisen keskidon sijoittuvat ihmiset ja yhteisot, jotka ovat diakoniaty®n
kumppaneita, voimavaroja tai avun tarvitsijoita. (Kirkon hengellisen tyon ammattien

ydinosaaminen 2010, 8.)

Arvo-osaaminen on kykya tunnistaa ja pohtia yksil6a ja yhteisoja koskevia eettisia ky-
symyksié seké halua asettua lahimmaisen asemaan. Se on kirkon arvojen tuntemista ja
sitoutumista niiden mukaiseen toimintaan. Diakoniatyontekijan ydinosaaminen pitaa
sisélladn kyvyn olla 1asné ja kohdata yksiloitd, ryhmié ja yhteisoja. (Kirkon hengellisen

tyén ammattien ydinosaaminen 2010, 8.)

Hengellisen tyon Diakonisen asiakastyon
osaaminen osaaminen

Arvo-osaaminen

Oleminen
Organisaatio-ja Yhteisollinen ja yhteis-
kehittamisosaaminen kunnallinen osaaminen

KUVIO 1. Diakoniatyontekijan ydinosaamisalueet (Kirkon hengellisen tydn ammattien

ydinosaaminen 2010, 9).

Tassé opinndyte- ja kehittdamistyossa keskitytddn organisaatio- ja kehittdmisosaamisen
alueeseen sekd yhteisolliseen ja yhteiskunnalliseen osaamiseen. Organisaatio- ja kehit-

tdmisosaamiseen kuuluu yhtend osa-alueena tyon suunnittelu, kehittdminen ja mukaut-
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taminen toimintaympariston muutoksiin seké tutkiva, kokeileva ja arvioiva tygote. (Kir-

kon hengellisen tydn ammattien ydinosaaminen 2010, 10).

Kirkon tyémuodoista diakonian tulee olla luonteensa vuoksi kaikkein joustavin ja haas-
teisiin nopeimmin tarttuva. Julkisella sektorilla sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen
rahoitukseen liittyvét kysymykset tuovat haasteita yhda enemman myds diakoniatyolle.
Oman vaikeutensa tilanteeseen tuo se, ettd haasteiden joukosta on osattava poimia ne,
joissa kyse on diakonian perustehtdvan mukaisesti adrimmaisestd avuntarpeesta. Tahan
toimintaympariston ja diakonian omien tyokaytantdjen arviointitehtdvaan diakoniaty0
tarvitsee tutkivaa tyootetta. (Helin, Hiilamo & Jokela 2010, 132.)

Tutkiva tydote pitaa sisallaédn toimintaymparistoon liittyvéan tutkimuksen ja diakonia-
tyon kaytannot. Tyontekijén tehtdvana on olla siind tiedonhankkijana, analysoijana ja
kokoajana. Olennaista on 10ytaa kysyva suhde omaan tapaan tehda tyotd. Tutkiva tydote
tuottaa keskusteluja ympardivastd todellisuudesta ja luo siten yhteista kasitysta siit,
mihin diakonian resursseja tulee kaikista kipeimmin kéayttaa. (Helin, Hiilamo & Jokela
2010, 132.)

3.5 Aikaisemmat tutkimukset

Lea Rattyan tutkimus diakoniatyd yksilollisend ja yhteisollisend auttamisena yhteiskun-
nallisessa muutoksessa on valmistunut Kuopion yliopistosta 2009. Hanen tutkimuksessa
kuvaillaan ja analysoidaan diakoniatyontekijoiden késityksia tyon siséllosta ja yhteis-
kunnallisen muutoksen tuomista haasteista diakoniaty6lle. Tutkimuksen tavoitteena on
tuoda esiin diakoniatydn sisallén omaleimaisuutta suhteessa muuhun auttamis- ja hoito-
tyohon ja etsid mahdollisuuksia aikaisempaa yksilollisempéan ja yhteiskunnallisesti

vaikuttavampaan tyohon.

Rattydn (2009) tutkimuksessa todetaan, ettd diakoniatyon kehittdminen yhteiskunnan
muutoksessa edellytti yhteisvastuun liséamistd, tyémuotojen ja tydmenetelmien kehit-
tamistd ja riittdvad tukea tyon kehittdmiselle. ”Yhteisvastuun lisdédaminen edellytti dia-
koniakasvatuksen, diakoniavastuun ja yksilollisyyden lisédmistd ja vapaaehtoistyon

kehittdmistd. Tyomuotojen ja tydmenetelmien kehittdminen edellytti niiden ihmisten
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auttamiseen keskittymistg, joilla oli suurin avun tarve ja hata. Yksilo- ja ryhmétoimintaa
ja vastaanotto- ja kotikdyntity6ta tuli diakoniatyontekijoiden mukaan kehittdd.” (Rattya
2009, 125-126).

YHTEISKUNNAN MUUTOS

Diakoniatyon kehittiminen

Diakoniakasvatuksen ja -vastuun lisddminen
Yhteissli lisA5mi
Vapaaehtoistytn kehittaminen

YHTEISVASTUUN LISAAMINEN

S : -
Yksil$ ja ryhmétoiminnan kehittiminen
Vastaanotto- ja kotikdyntitydn kehitt&dminen

Tyon suunnitteleminen ja rajaaminen

K jatyonoty
Ritiavait iyo- ja i
Tyoniekiid :

TYOMUOTOJEN JA TYOMENETELMIEN
KEHITTAMINEN

TYON KEHTTAMISEN TUKEMINEN

gy

Diakoniatyon kehittiminen

YHTEISKUNNAN MUUTOS

KUVIO 2. Diakoniatyon kehittdminen yhteiskunnan muutoksessa (Réattya 2009, 123).

Viimeisella luukulla -tutkimuksen tuloksissa nédkyy Gronlundin & Hiilamon mukaan se,
ettd diakoniatydn tydmuodot ovat yhteydessa alueelliseen huono-osaisuuteen siind méaa-
rin, ettd voidaan perustellusti sanoa diakoniatyon paikkaavan julkisen avun jattamié
aukkoja. (Gronlund & Hiilamo 2006, 50.) Kéaytantona on, ettd seurakuntadiakonian ta-
loudellinen tuki ndhd&én kertaluontoisena avustamisena elaman Kriisitilanteissa. Kirkon
taloudellinen apu on myds viimesijainen avustamisen muoto ja ennen avustamiseen
ryhtymistd muut avustuskanavat Kkartoitetaan. Diakonian tarjoamassa taloudellisessa
avussa otetaan huomioon ihmisen kokonaisvaltainen yksilollinen tilanne. (Juntunen
2006, 60). Diakonian taloudelliseen avustamiseen kuuluu myos asiakkaan kohtaaminen
ja tukea antava keskustelu. Monesti avun hakemisen taustalla on muitakin kuin talou-

dellisia tekijoita, kuten sosiaalisia ja terveydellisia ongelmia. Diakoniatyon asiakkaan
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kohtaamisen tavoitteena on kokonaisvaltainen eldmantilanteen arvioiminen ja mahdol-

listen ongelmien selvittdminen. (Juntunen 2006, 62.)

Viimeisella luukulla -tutkimuksessa tuodaan esille, ettd (Saaren et. al. 2005) mukaan
valtio, kunnat, jarjestot ja seurakunnat ovat vahvasti l&sn& suomalaisessa sosiaalityGssa
ja siihen liittyvdssa avustustoiminnassa. Kunnallista sosiaality6té ja kirkon diakoniaty6-
t4 yhdistavat yhteiset historialliset juuret ja késitteet seké liséksi niilla on samankaltai-
suuksia eettisessa perustassa ja toimintamuodoissa. (Gronlund & Hiilamo 2006, 11.)
Viimeiselld luukulla -tutkimuksessa todetaan, ettd Suomessa tapahtui 1990-luvun laman
jalkeen hyvinvointivaltiota koskeva reformi, joka tarkoitti sosiaalietuuksien leikkaami-
sia. Tasséd vaiheessa julkisen sosiaaliturvajarjestelman rinnalla alettiin keskustella hy-
vinvoinnin sekataloudesta, jossa kolmannella sektorilla ja kirkon diakoniaty6lla suurim-
pana yksittaisend tdydentavana toimijana oli yha suurempi merkitys. Kolmannella sek-
torilla, jérjestoilld ja kirkolla on keskeinen asema hyvinvointipalveluiden tuottajina ja
julkisen turvan aukkojen paikkaajina. Kolmannelle sektorille on tullut myods viimesijai-
sen toimeentuloturvan tehtévida, joita julkinen sektori ei ole tayttanyt. (Grénlund & Jun-
tunen 2006, 184-185.)

Eri paikkakunnittain on I6ydettavissa sellaisia sopimuksia ja kaytantoja, joilla vastuut
kunnan ja seurakunnan kesken on jaettu. Muutosta on tapahtunut myods asenteellisesti,
silld kuntien tyontekijat pitdva kirkkoa aiempaa tasavertaisempana hyvinvointipalvelu-
jen tuottajana. EU:n my6td myos erilaiset hyvinvointipalveluita tuottavat yhteistydpro-
jektit ovat lisaantyneet. Tama tilanne edellyttaisi eri toimijoiden roolien selventamista ja
avoin keskustelu niista olisi tarpeen. Diakonian vahvuutena voidaan pitaéd ihmisten ko-
konaisvaltaista kohtaamista, mihin muilla toimijoilla endé harvoin on resursseja. Tarke-
aa olisi myos tukea diakoniatyon mahdollisuutta omaan erityisrooliinsa ja suhdetta ensi-
sijaisiin hyvinvointipalveluiden tuottajiin olisi selkiytettdvd. On ongelmallista, jos dia-
koniayon hoidettavaksi tulee sellaisia tehtéavia, joista julkinen sektori ei selvid. (Gron-
lund & Juntunen 2006, 185.)

Yksi keskeinen tutkimus aiheeseen liittyen on nimeltd&n Seurakuntarakenne murrokses-
sa - Yhdistyvien seurakuntien organisaation ja toimintayhteison muutosprosessi. Kysei-
sessd tutkimuksessa Risto T. Nieminen ym. on vuonna 2005 selvittdnyt Suomen evan-

kelisluterilaisen kirkon yhdistymisprosesseja ja niiden vaikutusta talouteen, hallintoon
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ja toimintaan. Keskeisté tutkimuksessa on ollut mallien luominen, joka antaa tietoa yh-
distymisprosesseista ja niihin liittyvista kaytannon toimenpiteista. (Nieminen & Valle-
nius & Téhkanen 2005, 6.)

Diakoniaty0 kartalle -selvitys on valmistunut 2009. Selvityksessa on tarkasteltu Espoon
evankelis-luterilaisten seurakuntien diakoniatyon nykytilaa, voimavaroja ja haasteita.
Selvitysraportin perusteella espoolaisen diakoniatyon kehittamisideat jaettiin kolmen eri
otsikon alle, joita olivat diakoniatyon suunnittelu, arviointi ja johtaminen. (Juntunen
2009, 20-21.)

Diakonia-ammattikorkeakoulusta on valmistunut vuoden 2008 syksylla kaksi ylemman
ammattikorkeakoulututkinnon suorittaneiden opiskelijoiden opinndytetyotd, jotka liitty-
vét tyon kehittdmiseen, seurakunnan muutokseen ja strategiseen tyoskentelyyn. Diak
Etelan Jarvenpédan yksikosta Ritva Sassali on tehnyt opinndytetyon Uudessa leilissa.
Raahen seurakunta yhdistymisprosessissa tydyhteison nakokulmasta. Sassalin tutkimuk-
sessa selvitettiin seurakuntien yhdistymisen vaikutuksia Raahen seurakunnan hengellis-
t4 tyota tekeviin tyontekijoihin, tydhon ja tydyhteisoon. Liséksi hanen opinndytetydssa
selvitettiin yhteistyotd, tyon kehittdmissuuntia ja tyontekijan jaksamista muutosproses-
sin keskelld. Sassalin tutkimuksessa kehittdmistarpeiksi nousi kappalaisen aseman sel-
vittdminen organisaatiossa, yhteistyon kehittdminen seka tyontekijoiden ettd luottamus-
henkildiden kanssa, tiedottamisen tehostaminen ja erityisesti sen laadun parantaminen,
aluetyon ja yhden seurakuntamallin yhteensovittaminen sekd muutosprosessissa olevien

tyontekijoiden tukeminen omassa tydssa. (Sassali 2008, 2.)

Diak Etel&n Helsingin yksikdstd Tenna Salmen on tehnyt opinndytetyon aiheesta ”Sa-
massa veneessd” Asikkalan seurakunta 2015 -strategia. Salménin tyon tavoitteena oli
muodostaa Asikkalan seurakunnalle Seurakunta 2015-strategia. Strategian tekemisté
varten Asikkalan seurakunnan tyontekijoille sek& luottamushenkil6ille jarjestettiin yh-

2.

teisid tyokonferensseja eli “verstaita”, joissa pyrittiin demokraattisen dialogin avulla
muodostamaan yhteinen ndkemys seurakunnan perustehtavasta, arvioinnista ja tulevai-
suuden visiosta. Strategiaprosessissa kaytettiin toimintatutkimuksellista lahestymista-

paa. (Salmén 2008, 2.)
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Aiempien tutkimusten perusteella voidaan péatelld, ettd diakoniatyon kehittdmistarpei-
siin on vaikuttaneet monet muutokset yhteiskunnassa. Rattyan (2009) tutkimuksen ta-
voitteena oli tuoda esille diakoniatyon sisallén omaleimaisuutta suhteessa muuhun aut-
tamis- ja hoitotyohon. Kehittdmisen edellytyksend nahdaén yhteisvastuun lisédminen,
tyomuotojen ja menetelmien kehittdminen ja riittava tuki tyon kehittdmiselle. Erityisesti
tyomuotojen ja tyomenetelmien kehittdmisessa korostuu se, ettd autetaan niita ihmisia,
joilla oli suurin avun tarve ja hatd. Kehittdmiskohteiksi nousevat yksilé- ja ryhmaétoi-

minta seka vastaanotto- ja kotikéyntityo.

Diakonian vahvuutena ndhd&an ihmisen kokonaisvaltainen kohtaaminen, mihin muilla
toimijoilla on endd harvoin resursseja. Tyon kehittdmisessa on tarkea huomioida dia-
koniatyon omaleimaisuus ja sen vahvistaminen. Diakoniatydta on kehitettdva jatkuvasti,
jotta ihmisi& voidaan auttaa muuttuvissa yhteiskunnallisissa tilanteissa. Diakoniatydssé
ei voi jaada paikoilleen, silla se edellyttdd jatkuvaa kehittdmista ja tulevaisuuden muu-

toksien ennakointia.
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4 DIAKONIATYO

Kirkkojarjestys (KJ 4:3) miérittelee diakonian seuraavalla tavalla: ”Seurakunnan ja sen
jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka tarkoituksena on kristilliseen rakkauteen pe-
rustuvan avun antaminen erityisesti niille, joiden hata on suurin ja joita ei muulla tavoin
auteta. Toiminnasta mé&é&ratdan tarkemmin kirkkoneuvoston tai seurakuntaneuvoston

hyviksymaissa johtosddannossa.” (Veikkola 2002, 114).

4.1 Diakoniatyd Pieksamaella

Pieksdmaen seurakunnan diakoniatyd on kristilliseen rakkauteen perustuvaa lahimmai-
sen auttamista. Diakoniatyolla pyritdan eheyttdmaén elamaa ja lievittdmaan karsimysta.
Pieksdmdaen seurakunnassa on kuusi diakoniatydntekijda, joista yksi on johtava dia-
koniatyOntekijd. Diakoniatiimi muodostuu diakoniatyOntekijoisté ja diakoniatyostd vas-
taavasta teologista. Kaikki diakoniatyontekijat tekevat diakoniatyon perustehtdvan li-
séksi aluetyota seka hoitavat erityisvastuualueena olevaa yhdyshenkilon tehtdvaa koko
seurakunnan alueella. Yhdyshenkilon tehtavia ovat 1) omaishoitaja- ja vapaaehtoistyo,
2) kehitysvamma- ja vammaistyo sekd Kirkon Ulkomaanavun yhteyshenkild, 3) paihde-
ty6, 4) mielenterveys- ja perhetyd, 5) vanhusty0 ja 6) johtavan diakonian viranhaltijan
tehtdva ja perhetyd. Diakoniapapin tehtdvana on tuoda teologista ammattiosaamista seu-

rakunnan diakoniatydhon.

Diakoniatyontekijoiden vastaanotot ovat kantakaupungin (keskusta ja Kontiopuisto)
lisaksi Naarajarvelld, Jappildssd ja Virtasalmella. Keskustassa on diakoniatyontekijan
paivystys joka pdivé, Naarajarvelld ja Kontiopuistossa kaksi kertaa viikossa seka Jappi-
lassé ja Virtasalmella kerran viikossa. Paivystysaikojen lisdksi asiakkaita otetaan vas-

taan sopimuksen mukaan muina aikoina ja tehddan kotik&ynteja.

Diakoniatyontekijoilla on tyodssa aluejako, jota mééritellessa suurin huomio on kiinnitet-
ty alueella asuvien henkil6iden mé&éraan ja sen tasapuoliseen jakautumiseen. Kantakau-

pungissa asutus on tihedmpdad ja vastaavasti maaseudulla asutus on harvempaa ja siita
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syystd vélimatkat pitempid. AluetyOtd toteutetaan siten, ettd kaksi tyOntekijad vastaa
kantakaupungin alueesta, Naarajarven ja siihen liittyvien kylien alueesta kaksi tyoteki-
jaa, puolet Kontiopuistoa ja Jappilan yksi tyontekija seké puolet Kontiopuistoa ja Vir-

tasalmen yksi tyontekijé.

Seuraavasta taulukosta ndhdéan diakoniatyon asiakaskontaktien maarat kolmen toimin-
tavuoden ajalta. Kokonaismaarad ajatellen asiakaskontaktien ja eri asiakkaiden mééara
on noussut kyseisena aikana. Vaihtelua on néhtévissd myos vastaanotolla kdyneiden ja
kotikdyntien madrassé. Puhelinkontaktien m&ard on noussut kolmen vuoden aikana
huomattavasti. Vuonna 2009 tuli tilastointitapaan muutos puhelinkontaktien osalta, joka
nakyy taulukossa asiakaskontaktien lisdantyneena maarana. Edellisind vuosina puhelin-

kontakteja ei laskettu osaksi asiakaskontakteja.

TAULUKKO 3. Pieksaméen seurakunnan diakoniatyon asiakaskontaktien méérat

VUuosi eri  hen- | asiakas- | vastaanotolla | kotik&ynneilla | muualla | puhelin-
kilot kontaktit kontaktit
2007 1287 3442 2239 982 221 1734
2008 1379 3516 2037 1259 220 1633
2009 2135 5324 2162 1049 180 1933

Vuosien 2008 - 2009 aikana vapaaehtoisten vastuunkantajien mééara on laskenut yli 20
hengelld, kuten taulukosta 4 nakyy. Tam& maaré vaikuttaa aika suurelta muutokselta
kokonaismaaraan verrattuna. Vapaaehtoiset vastuunkantajat toimivat kirpputorimyyjina,
emantina / paivystéjina kohtaamispaikoissa, piirien vetdjina seka tapahtumien ja myy-

jaisten jarjestelyissé.

TAULUKKO 4. Vapaaehtoiset vastuunkantajat Pieksdméen seurakunnassa

VUOSi vastuunkantajien maara
2007 124
2008 129
2009 104
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4.2 Pieksamé&en seurakunnan diakoniatyon kehittdmispolku

TAULUKKO 5. Pieksaméen seurakunnan diakoniatydn kehittdmispolku

SYKSY 2006 7.9.2007 - 7.4. 30.1.2008 - 15.2.2010 -

2008 14.1.2009 16.8.2010

(4 kokoontumisker-

taa)
Maasrk:n ja kaupun- Tyonohjaus Kuopi- | Diakoniatyon ke- | Kompetenssi-
kisrk:n diakoniatyon- | on tuomiokapitulis- | hittdmisprojekti arviointimenetelma
tekijoiden palaveri, sa  (diakoniatyon | Diak, It4 / Lehtori
jossa keskusteltiin hiippakuntasihteeri | Seppo Karppinen
tulevaan yhdistymi- Sirpa Juola).

seen liittyvid asioita;
aluejakoa ja tyonja-
koa.

Paatds mm. tyonjaolli-
sista kysymyksista
tehtiin nopeasti yhdes-
sé palaverissa, ilman
ettd olisi kartoitettu
enemmaén todellisia
tarpeita ja huomioitu
tyontekijoiden koulu-
tustaustoja.

Kéaynnit tydnohjauksessa Kuopion tuomiokapitulissa muodostuivat tyotilanteeseen liit-
tyvista pohdinnoista. Tavoitteena oli muodostaa kuva siitd, millainen diakoniatyon kent-
td Pieksamé&ellda on kaikkien yhdistymisten jalkeen. Tydnohjausta haettiin erityisesti
alue- ja tydnjakoasioihin. Laht6tilanne oli se, ettd diakoniatiimi oli toiminut pitkalti sa-
manlaisella tyonjaolla kuin ennen liitosta. Kéytannon tueksi laskettiin konkreettisesti
seurakunnan eri alueilla asuvien ihmisten maaréa, ja sen pohjalta mietittiin uudenlaista
alueellista jakoa kaikkien diakoniatyontekijoiden kesken. Ajatuksena oli se, ettd alueja-
ko tehddan uudelleen asukasméaarien mukaan niin, ettd tydn méaéra jakautuisi tasaisem-

min kaikkien tydntekijoiden kesken.

Kéynnit tuomiokapitulissa antoi tukea ja kdytdnnon lahtékohtiin perustuvaa tietoa tyon-
jaollisiin kysymyksiin sekd konkreettisia parannusehdotuksia siihen, miten asiakasty®
jakautuisi tasaisemmin kaikkien tyontekijoiden kesken. Naitd parannusehdotuksia on
toteutettu myos kaytannossa, joskin asiakkaiden tasapuolinen jakautuminen ei ole toteu-

tunut siitd huolimatta niin kuin oli toivottu.
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Tyon paine kohdistuu edelleen kantakaupungin alueella. Pitk&aikaisten tyontekijoiden
tuttuus ja vastaanottotilojen keskeinen sijainti vaikuttavat osaltaan tilanteeseen. Toisaal-

ta pitempiaikaisia asiakkuuksia on vaikea ja toisaalta tarpeetontakin lahted muuttamaan.

Diakonia-ammattikorkeakoulun Idan Pieksdmé&en yksikon lehtori Seppo Karppinen suo-
ritti Pieksamé&en seurakunnan diakoniatyon kehittdmisprojektin 2007 - 2009. Hanen
tutkimus- ja kehittdmisprojektin tavoitteeksi nousi selvittdd diakoniatyén keskeiset on-
gelmakohdat seka sopia yhdessa tiimin kanssa tulosten perusteella, mita ja miten aletaan
kehittdd. Keskeisesté tdssa projektissa oli, ettd kehittdminen rakentui diakoniatydnteki-
JOilta saatuun tietoon, sen analyysiin ja tyontekijoiden itsensa tekemiin kehittdmispaa-
toksiin. Diakoniatiimin valitsemia kehittamisalueita olivat tiimin toiminnan ja tydnjaon
kehittdminen seka diakoniatydn strategiansuunnitelman ja siihen liittyvan ymparistokar-

toituksen laatiminen.

4.3 Yhteiskunnalliset haasteet diakoniatyolle

Diakoniatyd on Réattydn mukaan sisélloltddn ammattitaitoista auttamista, kokonaisval-
taista tukemista ja hadan ehkaisemista. Diakoniatydn kaytdnnén muotoutumiseen voivat
vaikuttaa tyontekijan omat intressit, asenteet, ammattiosaaminen, paikkakunnan tarpeet,
yhteiskunnalliset muutokset, seurakuntalaisten, luottamushenkilGiden ja tyotoverien
odotukset seké perinteet. Tyon ydinsiséltd voi kadota ajoittain ty6td kohtaan suunnattu-
jen odotusten, tydn paljouden ja tydkentén laajuuden alle, vaikka toiminnan suunnitte-
lun ensisijaisena lahtokohtana tulisi olla toimintaymparistdstd nousevat tarpeet. Dia-
koniatyontekijat viihtyvat tydssaan padosin ja he ovat motivoituneita tyohonsa. Keskei-
si& motiiveja alalle hakeutumiseen ja tydsséa jaksamiseen ovat hengellisyys ja auttamis-
halu. (Rattya 2009, 14.)

Yeungin (2003) mukaan yhteiskunnalliset muutokset vaikuttavat valittémasti diakonia-
tyon siséltdon ohjaamalla tyontekij6itd suuntaamaan voimavarojaan kunakin yhteiskun-
nallisena ja historiallisena ajanjaksona niiden ihmisten auttamiseen, jotka silla hetkelld
ovat vaarassa jaddda muun avun ulkopuolelle (Rattya 2009, 14). Namé ihmiset ovat voi-
mattomia etsimaan apua eldméntilanteeseensa. Valittoman avun antaminen on keskei-

nen osa diakoniaty6té. Sille on olennaista pyrkimys vaikuttaa yhteiskunnallisiin epékoh-
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tiin ja avun tarvetta aiheuttaviin yhteisollisiin ja yhteiskunnallisiin tekijoihin. Kirkisen
(2001) mukaan yhteisollisyys tarkoittaa Euroopassa sellaisia yhteiselaman perinteita,
joiden kehityskulku on ollut pitkan ajan kuluessa lansimaisessa kulttuuripiirissa ja ovat
vahitellen kiteytyneet lansimaisten yhteisdjen perusmuodoiksi. Viime vuosikymmenien
yhteiskuntakehitys on tuonut haurautta yhteisollisyyteen, koska uskonto, suku, perhe tai
muu lahiyhteiso eivat endd ole antamassa vahvaa tukea tai selvid ohjeita siitd, miten

erilaisissa elaman valinnoissa tulee toimia. (Rattya 2009, 14-15.)

Taloudelliset haasteet tulevat nakyméan myos diakoniatyossa, vaikka kirkon taloudelli-
nen asema on Hiilamon mukaan nyt l&hes yht& vahva, ellei jopa vahvempi kuin 1990-
luvun alussa. Kirkon jasenméaéra on ollut voimakkaassa laskussa, mutta siihen on tois-
taiseksi pystytty varautumaan. Jatkossa jasenmadrédn lasku saattaa kuitenkin tuoda ylla-
tyksen taloudellisilla vaikutuksillaan, kun kirkosta nuorina eronneet tulevat parhaaseen
tyoikaan eivéatkd maksa kirkollisveroja. Kirkon veronmaksajien joukossa ikaantymison-
gelma voidaan nahda pahempana uhkana kuin Suomen kansantaloudessa. Yhteisdveron

tulevaisuuskaan ei kokonaisuudessaan ole varma. (Hiilamo 2009, 53.)

Diakoniatyon tyomuotojen kehittdminen on kaksi suuntaista, koska se voidaan jakaa
yksilokohtaiseen tyéhdn (mukaan lukien perhetyd) ja ryhmien kanssa tehtavaan tyohon.
Yksilokohtainen tyd on hyvin henkilokohtaista ja tiivista vuorovaikutusta, joka vaatii
paljon resursseja tyontekijalta. VVapaaehtoisten osallistuminen yksilékohtaiseen tyohon
on my0s kyseenalaista. Yksilollinen tyo, jota tehdd&n syrjdytyneempien kanssa, on
myo6s ammatillisesti niin haastavaa, ettei diakoniatyd vélttamatta pysty siihen. (Hiilamo
2009, 55.)

Ryhmamuotoisen toiminnan kohderyhmé on laajempi ja siind on osallistumismahdolli-
suus myos vapaaehtoisilla, esimerkiksi ryhmanohjaajina. Myos asiakkaat voivat olla
tukena toisilleen ja toteuttaa siten vertaistuen antamista. Vaikuttavuuden lisaédmiseksi
diakoniaa tulisikin kehittdd yhd enemman ryhmé&muotoisen toiminnan suuntaan. Diako-
nia voisi ndin olla mukana muun seurakuntatyén kanssa rakentamassa oman alueensa
yhteisollisyyttd, joka loisi pohjaa keskinéiselle luottamukselle ja avulle. (Hiilamo 20009,
55.)
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Diakoniaty6éssa on Hiilamon mukaan mukana paljon vapaaehtoisia ja mahdollisia va-
paaehtoisuudesta kiinnostuneita on vieldkin enemman. Tdhan vaikuttavat muun muassa
vaeston ikéantyminen seka heikentynyt tyo6llisyystilanne. Seurakuntien toiminta on
edelleenkin hyvin tyontekijakeskeistd. Monissa seurakunnissa vapaaehtoiset ovat teke-
massa yksilotyota esimerkiksi vanhusten ja vammaisten I&himmaéispalvelussa, jota kan-
nattaisi kehittad edelleen. (Hiilamo 2009, 55.)

Vertaistoiminta ja seurakuntalaisten osallistaminen on tuonut tyéntekijoille uudenlaisen
haasteen tyootteeseen. Yksiloiden kannattelemisen sijaan kyseeseen tulee verkostojen
rakentaminen ja vapaaehtoisten ohjaaminen. Haasteena on kasitteen laajentaminen aut-
tamisesta vain autettavan ja auttajan vélisena kohtaamisena. Tavoitteena tulisi olla sel-
laisen auttavan yhteison rakentaminen, jossa autettavien ja auttajien roolien rajat voivat

valilla liukua tai jopa poistua. (Hiilamo 2009, 55-56.)

Diakoniatydn kohderyhmén haasteellisuus merkitsee mm. sitd, ettd heikoimmassa ase-
massa olevia ihmisia on vaikea ladhestyd, koska monet pettymykset ja vastoinkdymiset
ovat murtaneet heidén luottamustaan laheisiin ja ihmisiin yleensa. Diakonian tehtdva
toivon kannattelijana voi kuulostaa laimealta, mutta sille on vahva kokemuksellinen ja
tieteellinen pohja. Ihmissuhteet ja vélittdminen auttavat kaikkia ihmisida, myos niita hei-
koimmassa asemassa olevia, selvidmaan pienemmin vaurioin erilaisista eldman kriiseis-
ta. (Hiilamo 2009, 56.)

4.4 Tiimityd

Pieksdmaen seurakunnassa diakoniatyota tehd&an tiimityoné. Tiimityoskentely on Viita-
lan mukaan oppimisen kannalta hyva tapa organisoida tyon tekemistd. Tiimit eroavat
muista ryhmisté siten, ettd ne ovat itsendisié, kiinteitd ja yhteisvastuullisesti sitoutuneita
yhteisen padmaaran saavuttamiseksi. Tietoinen yhteisen tyon kehittdminen vahvistaa
tiimid. Reflektioon pystyva tiimi arvioi saanndllisesti omia toimintatapoja ja vuorovai-
kutusta seka etsii yhdessa keinoja aiempaa kehittyneemmalle tasolle paasemiseksi. (Vii-
tala 2007, 198.)
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Tiimitydn onnistumiseen vaikuttaa johtamistapa ja sen asettamat uudet haasteet. Tiimi-
en toiminnan itsendisyys edellyttdd pitkalle vietyd vastuuttamista ja omatoimisuutta.
Sen seurauksena tarve ohjaukseen ja valvontaan vahenee. Johtajilta edellytetaan riitta-
vaa luottamusta ja rohkeutta antaa tiimeille todellista valtaa ja vastuuta. Samalla on pi-
dettava huoli siita, ettd tiimeilla on selkeat padmadarat ja tavoitteet seka raportointivastuu
tyon tuloksista. Tiimien johtaminen edellyttdd toimintaedellytysten luomista, vastuutta-
mista ja valtuuttamista seka motivaation ja sitoutumisen varmistamista. (Makipeska &
Niemel&d 1999, 79.)

Tilanteiden muuttuminen vaikuttaa myds tiimien tehtéviin ja vastuisiin. Tiimissa, jossa
on hyva henki ja sen jasenilla avoimuus ajatusten esiintuomiselle, 10ytaa usein itse jar-
kevén ja motivoivan tydskentelytavan. Tehtdvét ja vastuut 16ytavat paikkansa silloin
aivan kuin itsestaan. Kaytannossa tehtdvien ja vastuualueiden maaritteleminen on kui-
tenkin osoittautunut vaikeammaksi kuin tiimit ovat ennakolta osanneet ajatella. Esiin on
saattanut nousta epéselvia tilanteita, joista on ollut vaikea pééstd yhteisymmarrykseen.
(Spiik 2004, 58.)

Laadukkaan tiimitoiminnan edellytys on, ettd tiimin jasenet ymmartavat toisiaan ja tie-
tavat tiimin toimintatavat. Ei ole tarkoitus, etta tiimin jasenten pitéisi aina olla samaa
mieltd. Ajattelu- ja keskusteluvaiheessa voi olla eri mieltd, mutta padtoksenteon jalkeen
on oltava samaa mieltd. Yksittdinen tyontekijé ei voi toimia oman mielihalunsa mukai-
sesti, vaan hé&nen pitdd hoitaa oma tehtdvakenttdnsa niin, ettd se on selva toisillekin.
(Spiik 2004, 82-83.)

Spiikin mukaan hyvassa tiimissé arvostetaan ja hyddynnetdan ihmisten ja ammattitaito-
jen erilaisuutta eli toisiaan tdydentévia taitoja. Ihannetiimi pita4 sisalladn monenlaista ja
laajaa osaamista, ennakkoluulotonta ajattelua, luovaa pohdiskelua, avointa keskustelua
ja kriittista suhtautumista. Tydskentely on sité rikkaampaa, mité erilaisempaa osaamisia,
persoonia, tarpeita ja arvostuksia tiimissd on. Mutta osaavatko tiimit kayttad hyvakseen
tallaista erilaisuutta, silla se voi tuoda mukanaan myos ristiriitoja. (Spiik 2004, 134—
135.)

Tiimin hyva ilmapiiri ja kunnossa oleva me-henki saavat aikaan yhteenkuuluvuuden

tunteen ja monia myonteisié asioita. Jasenill4 on halu auttaa ja vaikuttaa toisiinsa. He
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antavat toisilleen virikkeitd esimerkiksi siit4, miten tyon voisi tehd&d nopeammin tai vai-
kean tilanteen hoitaa paremmin. He ovat my6s halukkaampia vastaanottamaan neuvoja.
Vaikka ammattitaito on erilaista ja eritasoista, koetaan kaikkien olevan tasavertaisia
yhteistyokumppaneita. Hyvéhenkisessa tiimissé, keskustellaan tiimin pelisdédnnoista ja
niista pidetddn myos kiinni. (Spiik 2004, 152.)

Palmun mukaan toimivassa tiimissa vuorovaikutuksen rakenne on yleensa runsasta ja
monipuolista tiedonjakoa. Kaikki ryhmén jésenet osallistuvat tiedon tuottamiseen seka
jakamiseen ja vuorovaikutus on vilkasta. Ryhman vuorovaikutukselle on kuvaavaa se,
ettd kaikki j&senet ovat vuorovaikutuksessa toistensa kanssa eik& kukaan jaa ryhmén
ulkopuolelle. Laadullisesti vuorovaikutus on puolestaan rehellistd, avointa ja ristiriitojen
kasittely on rakentavaa. Toimivassa tiimissa erilaiset mielipiteet ja ehdotukset ovat ter-
vetulleita ja tiimin toimintaa saa kritisoida. Tiimiss& on ennakkoluuloton suhtautumista-
pa uuteen ja erilaiseen ja ollaan aidosti kiinnostuneita toisen ajatuksista ja mielipiteista.
Toimivassa tiimissd ajatusten ja tunteiden ilmaisu tapahtuu vapautuneessa ilmapiirissa
ja johtavat uusiin ideoihin. Toimiva tiimi on suhteellisen selkeasti tietoinen tiimin ta-
voitteista ja tiimi sitoutuu tavoitteisiin “‘meidan” tavoitteinamme. Tiimi on paikka, jossa
sen jasenet tyostavét erilaisia mielipiteitd inspiroivana mahdollisuuksien ja realiteettien
testauksina. He suhtautuvat toistensa kuulemiseen henkildimatta mielipide-eroja. (Pal-
mu 2003, 111-112.)

Seurakuntaliitoksesta johtuva tydyhteison koon kasvaminen teki Pieksdmden seurakun-
taan ajankohtaiseksi valiportaan esimiesjarjestelmén luomisen, joka toteutui diakonia-
tyon osalta niin, ettd vuoden 2008 syksylla diakoniatiimissd aloitti johtava diakonia-
tyontekija. Valinta tapahtui siten, ettd yksi diakonian viroista muutettiin johtavan dia-
koniatyontekijan viraksi ja siihen valittiin tiimin sisalta tyontekija. Ennen valintaa jokai-
selta tiimin jaseneltd kysyttiin kirjallisesti halukkuutta kyseisen tehtdvan hoitamiseen ja
olisiko siithen kaytettavissa. Lisdksi jokainen sai ehdottaa, kuka parhaiten sopisi tiimista
tehtédvéan hoitamiseen. Tallaisessa toimintatavassa oli hyvaa se, ettd jokainen tiimin ja-
sen sai sanoa asiaan oman mielipiteensa ja tuli ndin kuulluksi. Tilanteen muutos, jossa
yhdesta tiimin jasenestd tulee johtava tyontekijd, on kuitenkin haasteellinen koko tiimil-

le. Riippuu tiimistd, kuinka tilanteeseen sopeudutaan.
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Tiimin vetdjan valitsemisella on hyvin tarked merkitys, kuten myos tiimin jésenten ni-
meamisella. Tiimin vetgjan tehtavana on selkiyttaa tavoitteita ja ryhman toiminnan peli-
séantdja seka varmistaa tiimin toimintaedellytykset. Han vastaa koordinoinnista ja seu-
raa tilannetta, ohjaa ja opastaa, auttaa arvioimaan toimintaa ja luo yhteistoimintaedelly-
tyksia seka auttaa ongelmien ratkaisussa. Tiimin vetdjan tehtdva on motivoida ja kan-
nustaa. Tiimin jasenten odotus tiimin vetajad kohtaan liittyy rehellisyyteen, vilpittdmyy-
teen, patevyyteen, osaamiseen ja eteenpain katsomiseen. Liséksi héneltd odotetaan myds
innostamista, alykkyyttd, reiluutta, avarakatseisuutta, selkeyttd, mielikuvitusta ja luo-
vuutta. (Palmu 2003, 112-113.)

Energian ja innostuksen puute tai avuttomuuden tunne ovat tiimin turhautumia. Tarkoi-
tuksenmukaisuuden puute tai selkiytyméattomaét ja rakentamattomat yksipuoliset keskus-
telut turhauttavat myos tiimié, kuten myos kokoukset, joissa esityslista on tarkedampi
kuin lopputulos. Tiimin jasenid turhauttavat ihmisten valiset hyokkaykset, takanapain
puhuminen ja ulkopuolisilta tuen hakeminen. Tiimissd jasenet joutuvat useiden vaikut-
tavien tekijoiden kohteeksi ja ne suuntaavat yksityisen jasenen kayttaytymisté yksilolli-
sestd kayttaytymisesta tiimikayttdytymiseen. Osa vaikuttavista tekijoistd on sisaisia ja
osa tiimin ulkopuolelta muista tiimeistd, organisaatioista tai yhteiskunnasta tulevia teki-
joitd. Naiden kaikkien yhteisvaikutus aiheuttaa helposti ristiriitoja tai valinpitamatto-

myytta ja huonotasoista paatoksentekoa. (Palmu 2003, 113.)
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5 TUTKIMUKSELLISET LAHTOKOHDAT

Kehittdmistyon tarve nousee Pieksdmadelld 2000-luvun alussa tapahtuneiden kunta- ja
seurakuntaliitoksien mukana tuomasta tydyhteisollisestda muutoksesta seurakunnassa
sekd toimintaympéristossa. Taman opinnayte- ja kehittdmistyon tavoitteena on selvittaa
muutoksista aiheutuvaa kehittamistyon tarvetta Pieksdmden seurakunnan diakoniatyos-
sé&. Lahtokohtana on muutoksen hallinta ja k&yt6ssa olevien voimavarojen hyddyntami-

nen.

Naista lahtokohdista késin tutkimuskysymykseni ovat:

1. Mitka ovat diakoniatiimin ydintehtavat?

2. Millaisia haasteita toimintaympaéristo asettaa diakoniatiimin tyon kehittamiselle?

3. Millaisin toimenpitein néihin haasteisiin lahdetdén vastaamaan?

Kehittamistyon tavoite on I0ytad kehittdmiskohteet Pieksdméen seurakunnan diakonia-

tyolle ja vahvistaa niiden kautta tiimin toimintaa toimintaympériston muutoksessa.

Kehittamistehtdva palvelee Pieksaméen seurakunnan diakoniaty6ta toimintaymparistén
muutoksen aiheuttamien haasteiden 16ytamisessa ja uuteen tilanteeseen sopeutumisessa.
Parhaimmillaan kehittdmistehtava tuo lisdtietoa toimintaympériston muutoksen aiheut-
tamista kehittdmistarpeista myds muille tydyhteisdille ja tiimeille niin seurakunnissa

kuin kunnissakin.

Keskeisia kasitteita tassa tutkimuksessa ovat muutos, diakoniatyd, tiimityd, tyon kehit-

tdminen ja kompetenssi-arviointimenetelma.
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6 TUTKIMUSMENETELMAT

Tdssa opinndyte- ja kehittdmisty0ssé on kaytetty osittain toimintatutkimuksellista lahes-
tymistapaa. Koska tavoitteena oli ymmartaa tutkimuksen kohdetta eli diakoniatyon ke-
hittdmistd muuttuneessa toimintaymparistéssa oli valinta opinndytetyon tutkimusmene-

telméaksi kommunikatiivinen toimintatutkimus.

6.1 Toimintatutkimus

Toimintatutkimuksessa tuotetaan Heikkisen mukaan tietoa k&ytannon kehittamiseksi. Se
on ihmisten toiminnan tutkimista, joka kohdistuu erityisesti vuorovaikutukseen pohjau-
tuvaan sosiaaliseen toimintaan. Ihmisten toiminta suuntautuu toisiin yksil6ihin tai hei-
dan huomioimiseen toiminnassaan. Ohjaavina tekijoina ovat yhteinen tulkinta, merkitys
tai ndkemys yhteisestd toiminnasta ja sen tarkoituksesta. Toimintatutkimukselle on
ominaista, ettd se on yleensa ajallisesti rajattu tutkimus- ja kehittdmisprojekti, jossa
suunnitellaan ja kokeillaan uusia toimintatapoja. Pienimuotoisimmillaan toimintatutki-
musta voidaan pitdd oman tyon kehittdmisena. Tyotehtdvat edellyttavét yleensa yhteis-
tyotd muiden kanssa, ja sen takia tyon kehittdminen edellyttdd ihmisten valisen yhteis-
toiminnan ja vuorovaikutuksen edistdmistd. Jotta se voi onnistua, on otettava huomioon
muiden tehtdvat, koko organisaatio ja toimintaymparistd. Joskus voi olla tarpeellista
kayda laajaa toimijoiden valista keskustelua kehittdmisen suunnasta ja keinoista. Silloin
toimintatutkimus laajenee yhteiskunnalliseksi ja poliittiseksi toiminnaksi, yhteisista

asioista neuvottelemiseksi. (Heikkinen 2008, 16-17.)

Metsamuurosen mukaan toimintatutkimus on tilanteeseen sidottua (situational), yleens&
yhteistyota vaativaa (collaborative), osallistuvaa (participatory) ja itseddn tarkkailevaa
(self-evaluative). Siind haetaan vastausta johonkin k&ytdnnon toiminnassa havaittuun
ongelmaan tai pyritddn kehittdmaén olemassa olevaa kéytantda paremmaksi. Toiminta-
tutkimuksen voi tehd& yksittainen tyontekijd, mutta yleensé kyseessa on koko tyoyhtei-
s0d tai organisaatiota koskeva muutosprosessi, jolloin tarvitaan kaikkien toimijoiden

sitoutumista projektiin. (Metsdmuuronen 2008, 29).
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Toimintatutkija osallistuu itse aktiivisesti tutkimaansa toimintaan. H&n on muutoksen
kaynnistédja, joka rohkaisee ihmisia tarttumaan asioihin siten, etta niitd voidaan kehitt&a
heiddn omalta kannaltaan paremmiksi. Toimintatutkimuksessa yritetddn luoda uskoa
thmisten omiin kykyihin ja toimintamahdollisuuksiin eli voimaannuttamaan tai valtaut-
tamaan (empower) heitd. (Heikkinen 2008, 19-20.) Toimintatutkimuksen taustalla ovat
usein kaytannon tyoelamaén tilanteet, jotka tarvitsevat kehittdmista. Lahtokohtana tutki-
mukselle on ongelman paikallistaminen, sen syiden selvittely ja ongelman korjaaminen

ja muutos. (Kananen 2008, 83).

Toimintatutkimus mielletddn kehaksi, jossa toiminta, sen havainnointi ja uudelleen-
suunnittelu seuraavat toisiaan. (Heikkinen 2008, 35.) Sykli voidaan kayda useammin
lapi ja kehittdminen etenee keha kerrallaan. Téssa kehittdmistehtévassa toimintatutki-

mus etenee kuviossa 3 esitetyn syklin mukaan.

kompetenssi- @
arvioinnin

vaihe IV
(seuranta ja

arviointi) suunnittelu

kompetenssi-
arvioinnin

o vaiheet
havainnointi @ 10,

KUVIO 3. Toimintatutkimuksen sykli tassa kehittdmistehtévassa
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6.2 Haastattelu

Haastattelua voidaan pitdd yhtena yleisimpéna tapana kerété laadullista aineistoa. Se on
vuorovaikutusta, jossa niin haastateltava kuin haastattelijakin vaikuttavat toisiinsa. On
olemassa erilaisia haastattelutapoja, joista tdssa kehittdmistyossa on kéytetty ryhma-
haastattelua. (Eskola & Suoranta 2003, 85.)

Tassa kehittdmistydssd hyddynnettiin teemahaastattelua siksi, ettd ryhméhaastattelut
kohdennettiin tiettyihin teemoihin, joista keskusteltiin. Tama menetelmda korostaa sita,
etta kaikkia yksilon kokemuksia, ajatuksia, uskomuksia ja tunteita voidaan tutkia. Li-
séksi menetelmassa korostetaan haastateltavien elamysmaailmaa ja heidan maaritelmi-
aan tilanteesta. Teemahaastattelulle on ominaista se, ettd ihmisten tulkinnat asioista ja
heidan asioille antamat merkitykset kuten myos vuorovaikutuksessa syntyvat merkityk-
set ovat keskeisid. Teemahaastattelu on puolistrukturoitu menetelma, koska haastattelun

aihepiirit, teema-alueet ovat kaikille samat. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 47-48.)

Ryhmahaastattelua voidaan pitad Hirsjarven & Hurmeen mukaan keskusteluna, jonka
tavoite on verraten vapaamuotoinen. Siind osanottajat keskustelevat asioista melko
spontaanisti, tekevat huomioita ja tuottavat monipuolista tietoa tutkittavasta ilmiosta.
Ryhmaéhaastattelussa haastattelija puhuu useille haastateltaville yhtd aikaa ja vélilla
suuntaa kysymyksia myos ryhman yksittdisille jasenille. Ryhmahaastattelulla on erityi-
nen merkitys silloin, kun halutaan selvittdd henkildiden yhteisen kannan muodostamista

johonkin ajankohtaiseen kysymykseen. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 61.)

Ryhmaéhaastattelun etu on se, ettd siind saadaan nopeasti tietoa samanaikaisesti usealta
vastaajalta. Ryhmédynamiikka ja myos valtahierarkia vaikuttavat siihen, kuka puhuu
ryhmassa ja mitd sanotaan. Ongelmallinen tilanne voi syntya silloin, jos yksi tai kaksi
henkil6d dominoi ryhmassa. Haastattelijan tehtava on talldin pyytdd muilta kommentte-

ja, joka helpottaa tilannetta. (Hirsjarvi & Hurme 2004, 63.)

Kommunikatiivinen toimintatutkimus pohjaa demokraattiseen dialogiin. Késite suo-
mennetaan usein tasavertaiseksi keskusteluksi. Siind korostuvat vastavuoroisuus ja

avoimuus: kaikilla asianosaisilla on mahdollisuus, jopa velvollisuus, osallistua.
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Demokraattisen dialogin periaatteet ovat Gustavsenin (1992) mukaan seuraavat:

1.
2.

3.

o 01~

7.
8.
9.

Dialogi on osanottajien vélista ajatustenvaihtoa.

Keskusteluun on saatava osallistua kaikkien, joita kasiteltdva asia kos-
kee.

Mahdollisuus osallistua ei yksin riit4, vaan osanottajien tulee olla aktii-
visia:

a) jokaisen osanottajan velvollisuutena on esittdd oma nékd kulmansa
ja

b) auttaa muita esittdméén omansa.

. Osallistujat ovat tasa-arvoisia.
. Tyokokemus on osallistumisen perusta.
. Jokaisen osanottajan kokemuksista ainakin joitakin tulee pitdd oikeutet-

tuina.

On valttamatonts, etta kaikki ymmartavéat, mista puhutaan.

Kaikki keskusteltavaa asiaa koskevat vditteet ovat oikeutettuja.
Mielipiteet esitetd&n suullisesti, eikd kukaan voi osallistua ainoastaan
“paperilla”.

10. Jokaisen osanottajan on hyvaksyttava, ettd muilla osanottajilla saattaa

olla parempia perusteluja kuin héanella itsellaan.

11. Jokaisen osanottajan tydroolista tai auktoriteetista voidaan keskustella.
12. Osanottajien on siedettava erilaisia mielipiteita.
13. Dialogin tulee tuottaa jatkuvasti sopimuksia, jotka voivat johtaa kay-

tdnnon toimenpiteisiin. (Heikkinen 2008, 58-59; Kuula 1999, 92).

6.3 Kompetenssi - arviointimenetelméa

Kompetenssi-arviointi on Krogstrupin esittaman (Kinlaw 1997, 19) madritelmén mu-

kaan arviointiprosessi, jonka l&htokohtana on parantaa organisaation tuloksia kehitta-

malla ja laajentamalla yksiliden ja ryhmien vaikuttamismahdollisuuksia kysymyksiin

ja toimintoihin, jotka vaikuttavat heidan omaan tyohonsa ja toimintaansa (Krogstrup

2004, 7). Kompetenssi-arvioinnin malli on luotu Vatajan mukaan erityisesti sosiaalialan

tyoyhteisOssa tehtavaa kehittdvad arviointia varten. Menetelman ideologia ja vaiheistus

on perdisin David Fettermanin tunnetuksi tekemdstd empowerment-arvioinnista. Em-

powerment-arviointi viittaa ohjelma- ja projektiarvioinnissa kaytettyyn menetelmaan,

joka voidaan my6s ymmartadd yleisemmin arvioinnin viitekehyksend. (Vataja 2009,

142.)
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Fettermanin mukaan empowerment-arvioinnissa pyritdin auttamaan toimijoita arvioin-
nin kasitteiden, tekniikoiden ja tulosten avulla saavuttamaan paremmin tyonsa tavoitteet
ja samalla lisédméaan heidédn mahdollisuuttaan vaikuttaa ja ohjata toimintaansa. Empow-
erment-arviointi palvelee seké kvalitatiivisessa ettd kvantitatiivisessa tutkimuksessa.

Empowerment evaluation is the use of evaluation concepts, techniques,
and findings to foster improvement and self-determination. It employs
both qualitative and quantative methodologies (Fetterman 1996,4).

Oletusten mukaan dynaamisissa organisaatioissa on parempien suoritusten edellytykse-
na se, ettd tyontekijat voivat vaikuttaa omaan tyohonsé esimerkiksi itsearvioinnin kaut-
ta. Talloin suhteellisen yksinkertainen ja yleinen arviointistruktuuri liitetdén organisaa-
tion paivittaiseen elamaan. Taméantyyppisen prosessimaisesti suuntautuneen arvioinnin
tavoitteena Krogstrupin mukaan on:

a) tuoda esiin uusia ideoita ja ratkaista ongelmia,

b) parantaa organisaation kykya toteuttaa missionsa,

¢) luoda organisaatiokulttuuri, joka vahvistaa kykyé jatkuvaan arviointiin

ja oppimiseen. (Krogstrup 2004, 9.)

Edellytyksend kompetenssi-menetelman kaytdlle on kehittdmisperustan luominen. Sii-
hen liittyy perehtyminen menetelmaan, kehittdmisyhteisoon eli tassé tapauksessa dia-
koniatiimiin, kehittdmisen tavoitteen ja kohteen maéarittelyyn. Prosessi vaatii riittavan
tihedn ja pitkdjanteisen aikataulutuksen. Kehittamistyén dokumentointi on tarkedad. Me-
netelmén onnistuminen edellyttaa selkeda vetovastuuta seka tydyhteison aktiivisuutta ja
sitoutumista. Johdon tuki menetelmén kaytolle on tarkeda. Tydyhteison tilanteen tulee
olla menetelmaé toteuttaessa terve, avoin, itsekriittinen ja demokraattinen. Parhaimmil-
laan menetelma lisdd tyoyhteisollisyyttd. Yhteistyd helpottuu, edesauttaa tydyhteisén
sisddn padsemistid ja oman tyon nékemistd osana kokonaisuutta. Menetelman kautta
tiimin perustehtdvé selkiytyy, yhteinen ymmarrys lisdéntyy sekd tietoisuus tyosta ja

tydyhteison tilanteesta. Konkreettiset muutokset tapahtuvat pienin askelin.
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Kompetenssi-arvioinnin toteuttamisen paapiirteet Krogstrupia (2004) mukaillen

Kompetenssi-arviointia suositellaan tekeméan pienissa yksikoissa, joissa on 5-20 tyon-
tekijad. Tassa kehittdmistehtévassa yksikkond on Pieksdmaen seurakunnan diakoniatii-
mi. Kompetenssi-arviointi tehddén jatkuvana, jarjestelmallisend ja yksinkertaisena pro-

sessina, joka etenee vaiheittain.

| vaiheessa kehitetddn osatavoitteet yksikon tyolle nyt ja tulevaisuudessa
Diakoniaty6lle asetetut tavoitteet (ndin varmistetaan, ettd tyoskentelypuitteet
ovat kaikille tutut).
» Osallistujien aivoriihitydskentely, jossa tuotetaan osatavoitteet yksikon
tulevalle kehitykselle.
» Aivoriihestd saatujen avainsanojen perusteella osallistujat muotoilevat
yksikon tavoitteet kolmeksi tai neljaksi lyhyeksi lauseeksi.

Il vaiheessa arvioidaan diakoniatyon todellisia vahvuuksia ja heikkouksia suhteessa
tavoitteisiin, jotka on madritelty | vaiheessa.

» Aivoriihessa madritelld&n avaintoimintojen suhde osatavoitteisiin.

» Avaintoimintojen asettaminen tarkeysjarjestykseen sen mukaan, mika
niiden merkitys on tehtavan hoitamiselle. T&ma toteutetaan yksinkertai-
sella &anestyksella.

» Keskustellaan aiemmin mainitusta tarkeysjarjestyksesta ja arvosanojen
antamisesta. Tarkeysjarjestysta ja annettuja arvosanoja voidaan muuttaa

keskustelun perusteella.

I11 vaiheessa kasitellaan ainoastaan ensisijaisia toimintoja. Niit4 voi olla esimerkiksi
kymmenen tai enemman tai véhemman. Jokaiselle toiminnolle maéritell&dan
» yksityiskohtaiset osatavoitteet. Selvan ja yksityiskohtaisen strategian
maéarittely sille, miten osatavoitteet saavutetaan. Madrittelyyn sisaltyy

my0s sopimus saavutettujen tuloksien dokumentoinnista.

IV vaiheessa arvioidaan osatavoitteiden saavuttaminen (esim. puolen vuoden paastd)
» Arvioinnin toteutus (Krogstrup 2004, 15-16.)
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7 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

7.1 Kehittdmisryhma

Tdassa opinnéyte- ja kehittdmistydssa on ldhtokohtana 10ytaé kehittdmiskohteet Pieksa-
méaen seurakunnan diakoniaty6lle, joten myods kehittdmistyohon osallistuva ryhma on
diakoniatiimi. Nain ollen kehittamisty6hon liittyvan ryhmatydskentelyn keskeisina toi-
mijoina ovat Pieksdmdéen seurakunnan kuusi diakoniatyOntekijad seka diakoniatyosté
vastaava teologi. Ryhman muodostuminen diakoniatyontekijoista ja diakoniaty®sté vas-
taavasta teologista luo lahtokohdan sille, ettd kaikilla kehittamistyéhon osallistuvilla on
kasiteltavasta asiasta yhteinen ymmarrys ja intressi keskustella aiheesta toistensa kans-

Sa.

Pieksdmden seurakunnan diakoniatydntekijoistd kolmella on diakonissan koulutus ja
kolmella diakonin koulutus. Diakoniatyontekijoiden tyokokemus diakoniatyosta vaihte-
lee viidestd vuodesta kahteenkymmeneen vuoteen. Koko tiimin sukupuolijakauma on
viisi naista ja kaksi miestd. Diakoniatiimin tyontekijoiden keski-ika on 51 vuotta (vuon-
na 2010).

7.2 Tutkimusaineisto

Toimintatutkijan tarkeimpia tiedonkeruun menetelmia ovat Huovisen & Rovion mukaan
osallistuva havainnointi, havainnoinnin pohjalta kirjoitettu tutkimuspaivékirja ja haas-
tattelu. (Huovinen & Rovio 2008, 104.) Tassé tutkimuksessa aineisto on kerétty kehit-
tdmisprosessin eri vaiheissa ryhmahaastattelun, aivoriihitydskentelyn sek& osallistujien
SWOT-analyysin kirjallisten vastausten muodossa. Viiden eri kehittdmispalaverin tee-
moina oli Pieksdmaelld tehtdvan diakoniatyon tavoitteiden maaritteleminen, diakonia-
tyén ydintoiminnot ja kehittdmistehtdvan maarittdminen edellisiin perustuen. Kanasen
mukaan laadullisessa tutkimuksessa aineisto ohjaa tutkimusta, jonka takia tutkimuksesta
kaytetdan nimitysta “aineistolahtéinen” tutkimus. Syklisyys ja jatkuva reflektointi kuu-
luvat olennaisesti tdiman tutkimusotteen piirteisiin ja tutkimuksen validiteetti - eli péte-

vyyskysymyksiin. T&ltd osin laadullinen tutkimusprosessi muistuttaa hermeneuttista
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keh&, jossa ilmion kerroksellisuutta kuoritaan kerros kerrokselta l&hestyen ydinté eli
totuutta. (Kananen 2008, 56-57.)

Kirjallista tutkimusaineistoa kertyi 19 sivua, joka koostui tutkijan tekemisté ryhméhaas-
tattelun muistioista ja aivoriihi tyoskentelyn tuottamasta materiaalista sekd SWOT-
analyysin kirjallisista vastauksista. Liséksi on hyoddynnetty diakoniatyon tilastoja ja
toimintakertomuksista. Aineiston analysoiminen tapahtui sisallénanalyysilla sitda mukaa

kun sita oli keratty ja hyddynnettiin tyon eteenpéin viemisessa.

Tutkijan oma asema tutkimusryhman jésenend vahvisti sen, ettei ryhmahaastatteluja
nauhoitettu. Tutkijalla on olemassa perustietoa tutkimusryhmasta, joten muistioihin Kir-
jattiin ylos keskeiset havainnot ja ndkemykset késiteltdvasta teemasta. Kanasen mukaan
paperimuistiinpanoihin tukeutuminen tuottaa Kirjoittajan ndkemyksen tilanteesta, joka
suodattuu havainnoijan kautta. Eli paperilla on se, mit& on aiheelliseksi ndhty kirjoittaa.
Tulkinta perustuu silloin paperimuistiinpanoihin ja itse autenttiseen tilanteeseen ei voida
enaa palata. Muistiinpanotekniikkaa kédytettdessa astuu tutkijan selektiivisyys kuvaan eli
se, mitd otetaan ja mitd jatetadan. Tosin kaikkea ei tarvitse Kirjata ylos, jos todella tietéda,
mité aineistolta odottaa ja etsii (Kananen 2008, 80).

7.3 Aineiston analyysi

Laadullisen aineiston analyysin padpiirteet voidaan hahmotella seuraavalla tavalla. 1)
Analyysi alkaa jo itse haastattelutilanteessa. Tutkijan toimiessa haastattelijana han voi
jo haastatteluvaiheessa tehda havaintoja ilmidsta niiden useuden, toistuvuuden, jakau-
tumisen ja erityistapausten perusteella. Syntyneiden havaintojen avulla tutkija voi tyypi-
telld tai hahmotella malleja. Tarvittaessa han voi keratd lisad aineistoa tarkistaakseen
kehittelemansé hypoteesin tai mallin. 2) Aineiston analysointi tapahtuu yleensa lahell
aineistoa ja sen kontekstia. Laadullisen tutkimuksen ominaisuutena on, ettd aineisto
séilyy sanallisessa muodossa. 3) Tutkijan paattely voi olla induktiivista tai abduktiivista.
Induktiivinen pééattely on keskittynyt aineistolahtoisyyteen. Abduktiivinen pééttely ero-
aa siind mielessa edellisestd, ettd tutkijalla on olemassa valmiina joitakin teoreettisia
johtoideoita, joita han pyrkii todentamaan aineiston avulla. 4) Laadullisessa tutkimuk-

sessa on olemassa vahan standardoituja analyysitekniikoita. Siten ei ole mydské&én yhta
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oikeaa tai yhtd ehdottomasti muita parempaa analyysitapaa. (Hirsjarvi & Hurme 2004,
136.)

Analysoitava aineisto koostuu kirjalliseen muotoon saatetusta aineistosta. Ensimmaise-
n& aineistoa analysoitaessa on tehtéva paatos siitd, mika aineistossa kiinnostaa. Tutki-
muksen tarkoituksen ja tutkimuskysymysten pitad olla linjassa raportoidun kiinnostuk-
sen kohteen kanssa. Seuraavaksi aineisto on kirjoitettu puhtaaksi sanatarkasti eli litteroi-
tu. Sen avulla on jasennetty aineiston késittelyd. Kolmantena aineisto on teemoiteltu,
jossa painottuu mitd kustakin teemasta on sanottu. Lopuksi kirjoitetaan yhteenveto.
(Tuomi & Sarajarvi 2003, 93-95.)

7.4 Tutkimuseettiset kysymykset

Ensimmaisen Kkerran opinnaytetyostad keskusteltiin diakoniatiimissa alkusyksysta 20009,
jonka jélkeen aiheen valinta varmistui. Kehittamistyohon liittyvasta aikataulusta ja pai-
kasta sovittiin tiiminpalaverissa 25.11.2009. Ennen tutkimuksen aloittamista ty6lle haet-
tiin tutkimuslupa, jossa selvitettiin tutkimuskysymysta ja aukaistiin sitd. Tutkimuslupa

haettiin Pieksamaen seurakunnan kirkkoherralta joulukuussa 2009.

Kehittamistyohon liittyvéat ryhméhaastattelut toteutettiin koko diakoniatiimille, eli seit-
seman hengen ryhmalle. Haastattelut tehtiin 15.1. - 16.8.2010 vélisena aikana. Aikaa
varattiin noin kolme tuntia kehittamispalaveria kohden. Kehittamispalavereissa pidettiin
yksi tauko vélilla. Yhté kertaa lukuun ottamatta kaikki osallistujat olivat paikalla aina.
Silloinkin poissaolo johtui sairastumisesta. Diakoniatiimin sitoutuminen tehtdvéan on

ollut néin ollen kiitettavaa.

Tutkimusta aloitettaessa kaytettdviin menetelmiin ja niiden kautta haettaviin ratkaisui-
hin tutustuttiin yhdessé kehittdmistyohon osallistuvien kanssa. Tarkoituksena oli sel-
kiyttdd jokaisen osallistujan osuutta kehittdmisprosessin kulussa. Kehittdmisprosessin
alussa diakoniatiimin tehtdvan oli tarkastella kriittisesti sitd, mik& on se yhteinen asia
tai nimitt4j4, joka heitd toimijoina yhdistéa. Toiseksi oli pohdittava miksi toimintaa ha-

lutaan kehittdd yhdessé ja millaiseen toimintaan arviointi ja kehittdminen on tarkoituk-



47

senmukaista kohdistaa? Tavoitteena oli kompetenssi-menetelmén avulla kehittaa tyota
tyontekijoiden ideoita, ndkemyksid ja kokemuksia tyostd hyoddyntden. (Vataja 2009,
143-144.) Tutkimuksen kannalta tdméa oli merkittavé vaihe kaikkien osallistujien koh-
dalla, silla riittdvan tiedon saaminen yhteisesta tydskentelysta kohti kehittdmistarpeiden

I0ytamisté ja toiminnan kehittdmista oli keskeisell& sijalla.

Tutkimuseettisiin kysymyksiin on kiinnitetty huomiota koko tutkimusprosessin ajan.
Ennen tutkimus- ja kehittdmistehtdvan aloittamista tutustuin aiempiin tutkimuksiin ja
sitd kautta hain suuntaa télle opinndytety6lle. Olen tutkijana sitoutunut tutkimuseettisiin
periaatteisiin koko tutkimusprosessin ajan ja jokaisessa tutkimuksen vaiheessa pohtinut
valitsemaani menettelytapaa suhteessa tutkimusetiikkaan. Tutkimusaiheen valintaa oh-
jasi sekd oma kiinnostukseni diakoniatyon tutkimiseen seké tyOyhteisdsta nouseva ke-

hittamistarve.

Tutkimustuloksia kirjoittaessa on tutkijan velvollisuus suojella tutkimukseen osallistu-
vien yksilollisyytta ja yksityisyyttd. Olen huomioinut tdman aineistoa kirjoittaessani
niin, ettd tutkimukseen osallistuneet eivét ole lausumien siséllon perusteella tunnistetta-
vissa. Tutkimuksen lukijat eivat ndin voi tunnistaa vastaajia. Kirjallisesti saadut vasta-
ukset SWOT-analyysiin liittyen on koottu ja analysoitu niin, ettei niistd voi tunnistaa
toistensa vastauksia. Kun analyysin tuloksia kasiteltiin ryhméssa, ne tuotiin siihen niin
yleisella tasolla, ettei toistensa vastauksia ole voinut tunnistaa. Kerattya tutkimusaineis-
toa kéytetadn vain tdssa opinnaytetydssa.

Tutkimusten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, vaikka siind pyritdan valttdmaan vir-
heiden syntymista. Reliaabelius tutkimuksessa tarkoittaa mittaustulosten toistettavuutta
eli kykya antaa ei-sattumanvaraisia tuloksia. Se voidaan todeta usealla eri tavalla. Jos
sama vastaus toistuu tutkimuksessa useamman kerran, voidaan tutkimus todeta reliaabe-
leiksi. Validius tarkoittaa kykya mitata juuri sitd, mitd on tarkoituskin mitata. Se merkit-
see tutkimuksen kuvauksen ja siihen liitettyjen selitysten ja tulkintojen yhteensopivuut-
ta. Laadullisen tutkimuksen luotettavuutta kohentaa tutkijan tarkka selostus siitd, miten
tutkimus on toteutettu. Tarkkuus koskee jokaista tutkimuksen vaihetta. (Hirsjarvi, Re-
mes & Sajavaara 2007, 226-228.)
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Ryhméhaastatteluihin vaikuttaa sosiaalinen ympaéristo ja siihen on kiinnitettavé huomio-
ta aineistoa tarkasteltaessa. VVoi olla, ettd haastateltavien mielipiteisiin vaikuttaa ja niita
muuttaa toisten haastateltavien esille tuomat mielipiteet. Toimintatutkijana pyrin ole-
maan haastatteluissa mahdollisuuksien mukaan taustalla. Tehtavanani on kuitenkin huo-
lehtia siité, ettd keskustelu sujuu johdonmukaisesti ja varmistaa kaikille tasapuolisesti

puheenvuoroja.

Tutkimuksen luotettavuutta pyrin lisédméaéan kertomalla mahdollisimman tarkasti tutki-
musprosessin ja aineiston analyysin. Tutkimustuloksissa kéytettyjen suorien lainausten
tarkoitus on antaa mahdollisuus tekemani tulkinnan arviointiin. Aineiston tulkinnassa

olen hyodyntényt aiempia tutkimuksia seka kehittdmistydsta nousseita ndkokulmia.

Kaikkien haastattelujen ilmapiiri oli hyva ja keskustelu oli hyvin aktiivista. Tutussa
ryhmassé asioiden puhuminen vaikutti helpolta ja kaikilla oli mahdollisuus tuoda omia
mielipiteitd esille. Jos joku tiimin jasen tuntui jadvan haastattelutilanteessa pitemmaksi

aikaa hiljaiseksi, tehtavani tutkijana oli vetaa hanet jalleen keskusteluun mukaan.

7.5 Kompetenssi-arvioinnin kulku kehittamistydssa

7.5.1 Kehittdmistavoitteen hahmottuminen

Ensimmainen kehittdmispalaveri pidettiin 15.1.2010. Aikaa siihen kaytettiin kolme ja
puoli tuntia. Kehittamispalaverissa oli lasna kaikki tiimin jasenet. Ensimmaisen kehit-
tdmispalaverin tavoitteena oli arvoperustan rakentaminen tulevalle kehittamistyélle.
Keskeistd oli tiimin mission ja tavoitteiden tydstdminen. Pohdittiin sit4, miksi dia-

koniatiimi on olemassa ja mitd se pyrkii toiminnallaan saavuttamaan.

Kompetenssi arviointimenetelmdn mukaan ensimmaisessa vaiheessa perehdyttiin dia-
koniaty0lle asetettuihin tavoitteisiin. N&in toimien Kkerrattiin ja varmistettiin yhdessa,
ettd tydskentelypuitteet olivat kaikille tutut. Ensin kéytiin lukien l&pi Pieksdmaen seura-
kunnan diakonian viranhaltijan johtos&éant®, johtavan diakonian viranhaltijan johtoséén-
t0, Pieksdmaden seurakunnan strategia ja Meidan kirkko osallisuuden yhteiso strategian.

Seuraavaksi diakoniatiimin jdsenet tuottivat aivoriihi tydskentelyn kautta tavoitteet
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omalle ty6lle. Aivoriihessé koottujen avainsanojen perusteella muodostimme tydmme

tavoitteet neljané lauseena.

Toinen kehittamispalaveri pidettiin 5.2.2010 ja siihen k&ytettiin aikaa kolme tuntia.

Toisessa kehittdmispalaverissa tarkasteltiin toimintaa ja tehtdvid, joilla diakoniatiimi
pyrkii saavuttamaan tavoitteensa. Tarkoituksena oli tuoda néakyviin, misté toiminnoista
ja keskeisista tekemisista ty0 todellisuudessa koostuu. Toiseksi tuotiin ndkyviin mitka
ovat diakoniatydn perustehtévén ja tavoitteiden kannalta keskeiset toiminnot.

Tyoskentely aloitettiin tekemélla nakyvaksi se, mista diakoniatiimin ty6 kyseisella het-
kelld muodostuu. Jokainen diakoniatiimin jasen kirjasi avainsanoina keskeiset tekemiset
ja tehtdvat omassa tydssaan. Lisaksi kirjattiin ylos ne toiminnot, joita tiimissa ei toteute-
ta, mutta joita pidetddn keskeisend yksikon tavoitteiden ja tyon tarkoituksen kannalta.

Seuraavaksi toiminnot koottiin seinalle nakyville.

Ty6skentelyn tuloksena nousivat esille seuraavat tekemiset ja tehtavat: sielunhoito, ko-
tikdynnit, vastaanotot, EU-ruoan jako & paperityot, taloudellinen ja aineellinen avusta-
minen, leirity0, retkien ja virkistyspaivien jarjestdminen ja toteuttaminen, opiskelijoiden
ohjaus, hartauksien valmistelu ja pitdminen, laitosvierailut, juhlat, tyéryhmat, verkosto-
ty6, palaverit, tapahtumat, yhteisvastuukerdys, vapaaehtoisten koulutus ja tukeminen,
kohtaamispaikat, tuunauspaja, ilmoitusten laatiminen lehteen, tiedonjako, tiedottaminen,
hallinnolliset ty6t, sururyhma tai ryhmaét yleensa, tyon suunnittelu ja valmistelut, puhe-

lin- ja séhkdpostikontaktien hoito, koulutus, kouluttautuminen ja diakoniakasvatus.

Tyoskentelya jatkettiin muodostamalla yleisempid kategorioita ja otsikoita, joiden alle
yksittaiset tyotehtavat oli mahdollista koota. Tdma vaihe toi tehokkaasti nakyviin tyon
moninaisuuden, mutta myds tyontekijoiden erilaiset tavat jasentda tyotd. Kun toiminnot
oli ryhmitelty tehtdvakokonaisuuksiksi, ne asetettiin tarkeysjarjestykseen sen mukaan,

mika niiden merkitys oli tavoitteiden edistdmisessa ja tyon laadun kannalta.

Arviointi toteutettiin siten, ettd jokaiselle diakoniatiimin j&senelle jaettiin viisi tarralap-

pua, jotka he sijoittivat haluamallaan tavalla tarkeind pitdmiensé toimintojen kohdalle.
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Toimintojen asemaa oli mahdollisuus painottaa yhdella tai useammalla &&nelld. Kun
jokainen oli antanut &anensd, laskettiin ne yhteen ja keskusteltiin tarkeysjarjestyksen

muotoutumisesta.

TAULUKKO 6. Diakoniatiimin toimintojen tarkeysjarjestyksesté

YDINTOIMINTO

sielunhoito iolfoieloielel
kotikaynnit Fokkkkk
vastaanotot floiakolel
ryhmat folalolel
koulutus, kouluttautuminen **
laitosvierailut xx
yhteisvastuukerays xx
leirity0 *
taloudellinen ja aineellinen avustaminen *
hartauksien valmistelu ja pitdminen *
hallinnolliset tyot *

tyon suunnittelu ja valmistelu *

Diakoniatiimin toimintojen tarkeysjérjestyksen lisaksi Kkartoitettiin tydyhteison toimi-
vuuteen liittyvia vahvuuksia ja heikkouksia seka toimintaympariston mahdollisuuksia ja
uhkia SWOT-analyysilla. SWOT-analyysi auttaa jasentamaan diakoniatiimin kehitta-
mistarpeita ja -kohteita. SWOT-analyysin teko annettiin tehtdvaksi ennen seuraavaa
kehittamispalaveria. SWOT-analyysin nelikentdn pohja l&hetettiin taytettavaksi jokai-
selle diakoniatiimin jasenelle sahkopostin kautta. Analyysin palauttaminen tapahtui tut-
kijalle sdéhkopostin tai postilokeron kautta. Halutessaan analyysi oli mahdollista palaut-

taa nimettdmana.

SWOT-analyysin vastaukset tuli tiimin jasenilta sovittuun maaraaikaan mennessa. Kak-
si tiimildista palautti analyysin postilokeron kautta nimelld varustettuna ja loput sahko-
postin kautta. Ennen seuraavaa kehittdmispalaveria tutkija teki niistda yhteenvedon ja

analyysin.

Kolmas kehittdmispalaveri, joka oli jatkoa toiselle vaiheelle, pidettiin 22.2.2010. Kehit-

tdmispalaveriin kdytettiin aikaa kolme tuntia.
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Diakoniatiimi tarvitsi toisen vaiheen kasittelylle enemman aikaa kuin aluksi oli suunni-
teltu. Keskustelu tyotehtavien maarittelystd meni sellaisille alueille, ettd lopulta nahtiin
tarpeelliseksi siirtdd kehittamispadtoksen tekeminen seuraavaan kertaan. Keskusteluun

nousi nimittain diakoniatydn asiakkuuden méaéritteleminen.

Kolmannessa kehittdmispalaverissa jatkettiin toisen vaiheen tyostamisté ja kaytiin 1api
SWOT-analyysin yhteenvetoa. Liséksi tutustuttiin Pieksaméake& koskeviin tilastotietoi-
hin kuten esimerkiksi véestdennusteeseen ja tyottomien maaraan. Diakoniatiimin kol-
mannen kehittdmispalaverin paatteeksi todettiin, ettd oli hyva jatkaa toisen vaiheen
tyoskentelyd vield kehittdmiskohteen madarittelemiseksi, sillda nyt pystyttiin ndkeméan
kehittdmista edellyttavat asiat aiempaa laajemmalta pohjalta. SWOT-analyysin kautta
saatu tieto ja tilastotiedot toivat osin uusia nakdkulmia, joilla diakoniatiimin kehittami-
sen kannalta oli keskeinen merkitys. Diakoniatyon asiakkuuden madrittdmista oli re-
surssikysymysten kannalta hyva miettid, mutta tassé tilanteessa se ei kuitenkaan tuntu-
nut olevan se keskeisin asia tyon kehittdmisen kannalta.

Neljas kehittamispalaveri pidettiin 19.3.2010. Kehittdmispalaveriin kaytettiin aikaa
kolme tuntia.

Kolmas vaihe: johtopéatokset ja kehittdmistehtévat

Kompetenssi-menetelméan kahden ensimmaisen vaiheen tarkoituksena oli luoda perusta
tyoyhteison kehittamistyolle ja kehittdmistarpeiden tunnistamiselle. Kolmannessa vai-
heessa tehtiin johtop&atoksia itsearvioinnin tulosten perusteella. Tavoitteena oli tunnis-
taa tiimin vahvuudet ja paikantaa kehittdmisen kohteet. Aiemman tydskentelyn perus-
teella kehittamiskohteeksi nousi vapaaehtoistyohon liittyvan lahimmaispalvelu. Tilasto-
tieto ja diakoniatiimin kokemuksesta nouseva tieto vahvisti kehittdmiskohteen valintaa
(Liite 1).

Alustavassa suunnitelmassa seuraava kehittdmispalaveri oli sovittu huhtikuulle
(23.4.2010), mutta koska se liittyi arviointiin, ajankohtaa oli siirrettdva eteenpdin, jotta
kolmannessa vaiheessa 19.3.2010 sovittuja toimenpiteitd on ehditty tehdd. Seuraava
kokoontuminen sovittiin elokuulle, koska silloin kaikki tiimin jasenet paasevat paikalle
seuraavan kerran kesdlomien jalkeen. Ennen elokuun kehittdmispalaveria oli tavoitteena

tavata yhteistyotaho, jonka kanssa lahimmaispalveluun liittyvia asioita on hoidettu. Ta-
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paaminen sovittiin Pieksdmden seurakunnan uudella kirkolla sijaitsevaan ystdvan kam-
mariin 7.5.2010 klo 10.00 - 11.00.

Diakoniatiimi tapasi 7.5.2010 klo 10.00 - 11.00 Neuvokkaan edustajan, joka kertoi hei-
dan toiminnastaan. Neuvokas Toimintakeskus on RAY:n tuella toimiva Pieksaméen
mielenterveysseuran hallinnoima vapaaehtoistyon toimintakeskus kaupungin keskustas-
sa. Toiminnassa on mukana noin 20 yhteisod ja jarjestda. Ystava- ja tukihenkilétoimin-

ta on tarkea toiminnan osa-alue.

Kyseiselld hetkella Neuvokkaassa oli kirjoilla 115 vapaaehtoistoimijaa, joista 15 miesta.
Vapaaehtoisista 90 % on eldkkeelld olevia. Vanhin ystdva on 92-vuotias, jolla itsedén
on 20 vuotta nuorempi ystdva ja nuorin on 2%-vuotias, joka aitinsa kanssa on ulkoi-
luapuna vanhukselle. Viidellakymmenell& vapaaehtoisella oli v&hintién yksi "mummo”,
jonka luokse on sovittu kéynti kerran viikossa. Lahimmaispalvelu on tarkoitettu ensisi-
jaisesti yksindisille. Kysynta on talla hetkelld suurempaa kuin tarjonta. Ystava pyynto
tehdadn Neuvokkaaseen, jossa kartoitetaan millainen ystavan tarve on. Ensimmaéinen
kaynti on tutustumiskaynti, jossa vapaaehtoinen kdy yhdessd Neuvokkaan tyontekijan
kanssa ystdvaa tarvitsevan luona. Jos kemiat tuntuvat toimivan, niin yhdessa sovitaan
sédanndt ja tehdaén sopimus, johon Kirjataan kuinka usein ystava kay tarvitsevan luona ja
kuinka kauan kéaynti kestdd. Sopimuksesta tulee oma kappale myds asiakkaalle. Kéyn-

tikohteita oli kyseiselld hetkell& jonossa viisi.

Valtaosa vapaaehtoisista on kaynyt lahimmaispalvelukurssin. Koulutus tapahtuu Suo-
men Punaisen Ristin jarjestamén lahimmaispalvelukurssin kautta, jossa seurakunta on
ollut mukana yhteistydtahona tai Neuvokkaan oman kurssin kautta. Maaliskuussa 2009
Suomen Punaisen Ristin jarjestamélla lahimmaispalvelukurssilla oli ollut mukana 14
kurssilaista, joista muutama oli jaanyt toimintaan mukaan. Neuvokas tarjoaa lahim-
maéispalvelussa toimiville tydnohjausta. Muutaman kerran kuukaudessa on niin kutsutut
tuumaustunnit, joissa kasitellaan silloin puhuttelevia asioita ja sen lisaksi on mahdolli-
suus kahdenkeskiseen keskusteluun. Kaksi kertaa vuodessa jarjestetddn retki ja pikku-
joulut, jossa on ruokailu ja ohjelmaa. Toiminta on poliittisesti ja uskonnollisesti sitou-

tumatonta.
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Tapaaminen heratti diakoniatyontekijoissaé monenlaisia kysymyksid. Ensimmaisené oli
tietenkin huoli siita, ettei lahimmaisia tai ystavid ole saatavilla riittavasti kysyntain
nahden. Toiseksi nousi kysymys sitd, miten lahimmaiset vastaavat asiakkaiden hengelli-
siin kysymyksiin? Sek& miten he tunnistavat hengelliset tarpeet? Lisaksi herdsi myos
kysymys, kokevatko lahimmaisind toimivat tarvitsevansa myos tukea ja koulutusta hen-
gellisten kysymysten kasittelyyn?

Diakoniatyontekijoilla oli kokemusta myos siitd, etta esimerkiksi mielenterveyskuntou-
tujille ei saanut l1&himmaisia Neuvokkaan kautta. Perusteluna oli se, ettd mielenterveys-
kuntoutujat ovat vaativia ja voivat olla liian riippuvaisia lahimmaisestd. Ja onko l&him-

maispalvelussa toimivilla kykyé ja voimavaroja tallaisten ihmisten kohtaamiseen?

7.5.2 Kehittdmistavoitteen arviointia

Viides kehittdmispalaveri pidettiin 16.8.2010 ja aikaa siihen kaytettiin kolme tuntia.

Neljés vaihe: Seuranta ja arviointi

Neljannessé vaiheessa seurattiin ja arvioitiin, miten diakoniatiimi on saavuttanut kehit-
tdmistavoitteen ja millaisia tuloksia on saavutettu. Arvioinnin Kriteerind kaytetaan kol-

mannessa vaiheessa tehtyja maarittelyja kehittdmistavoitteiden seuraamiseksi.

Arviointi voidaan toteuttaa joko arvioimalla kutakin kehittdmistoimenpidettd erikseen
tai keskittymalla erityisesti johonkin niistd. Kehittamistehtavien erillinen arviointi on
paikallaan silloin, kun halutaan kattavaa ja luotettavaa tietoa kehittdmistoiminnan tulok-
sista ja vaikutuksista. Tassd kehittamisty0dssa arvioitiin erityisesti lahimmaispalveluun
liittyvan kehittdmistavoitteen toteutumista, jonka diakoniatiimi oli valinnut kehittdmis-

kohteeksi kompetenssi-arviointimenetelman kolmannessa kohdassa.

Tapaaminen yhteisty6tahon Neuvokkaan edustajan kanssa oli toteutunut. Se osaltaan
vahvisti diakoniatiimin aiempia kokemuksia lahimmaéispalveluun liittyvissa kysymyk-
sissé. Tavoitteeksi nousi seurakunnan oma tai jonkin yhteistydtahon kuten esimerkiksi

Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa jarjestama ldhimmaispalvelukurssi, jossa huo-
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mioidaan myos kurssilaisten tukeminen lahimmadisten hengellisten kysymyksien koh-

taamisessa.

Tdassa vaiheessa varsinainen opinndytetydhdn liittyva kehittamisty6 oli paattymaéssa ja
lahimmaispalvelukurssin jarjestaminen ei vield ollut toteutunut, mutta sen toteutumista
varten sovittiin jatkotoimenpiteet. Tulossa oli vuoden 2011 toimintasuunnitelman teko,
johon lahimmaispalvelukurssin jarjestaminen pééatettiin merkité tavoitteeksi. Tehtévaksi
jai myos yhteistydémahdollisuuden kartoittaminen lahimmaispalvelukurssin jarjestami-

sestd Diakonia-ammattikorkeakoulun Idan yksikon kanssa.

Heikkinen tuo esille, ettd kehittdmisen sykleilla ei ole paatepistettd, vaan parempi kay-
tanto on aina tilapainen. Kun toimintaympaéristd muuttuu, luodaan vield parempi kéytan-
t0, ja onnistuneessakin hankkeessa kehitetty kdytantd on saattanut muuttua projektin
paatyttyd. Toimintatutkimus ei tdssd mielessa péaaty koskaan, mutta tutkijan on pakko
lopettaa tyonsé johonkin perusteltuun vaiheeseen, onhan kertomuksella alku, keskikohta
ja loppu. (Heikkinen 2008, 29.)
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8 TUTKIMUSTULOKSET

Diakoniatiimin mukaan toimintaympdriston muutos nakyy diakoniatyon arjessa. Van-
husten maara on lisdéntynyt ja kodeissa asuu yha huonokuntoisempia vanhuksia. Koti-
kayntipyyntoja tulee vanhusten lapsilta ja sukulaisilta. Joskus myds kotihoidon sairaan-
hoitaja on ottanut yhteyttd ja pyytanyt kdymaan vanhuksen luona, jolla on hengellisen
tuen tarve. Hoitopaikkojen tarve olisi suurempi, kuin tarjonta on ja sen takia kotihoidon

keinoin yritetadn tukea vanhusten kotona asumista mahdollisimman pitk&an.

Toinen esille nouseva ryhma on nuoret aikuiset, jotka ovat sairauden takia pois tyoela-
mastd ja sen myota heidan taloudellinen turvattomuus on lisdéntynyt. Monilla on sellai-
nen sairaus, ettd mahdollisuus ty6llistymiseen on huono ja tyokyvyttémyyseldkkeelle
paaseminen on vaikeaa. EId&ma kipujen ja heikon taloudellisen tilanteen kanssa aiheuttaa

jaksamisen ongelmia ja masennusta.

Perheiden ongelmat ovat tulleet monitahoisemmiksi. Pieksdméelld asuvat lapsiperheet
ovat Stakesin tilastojen mukaan pienituloisempia kuin maassa keskimaarin. Avioerojen
maarét ovat lisddntyneet vuosittain. Vuonna 2009 pieksamakelisista lapsiperheista

21 % oli yksinhuoltajaperheita.

Seurakunnan jasenmaaran pieneneminen on myos huolestuttava seikka. Kuinka jasen-
madran vaheneminen tulee vaikuttamaan seurakunnan taloudelliseen tilanteeseen. Piek-
sdmaell& kirkosta eronneiden méaré on ollut vuosien 2007 - 2009 aikana yli sata henkea
vuodessa. Myds vanhusvoittoisuus ja kuolleisuuden mé&ard vaikuttavat seurakunnan
jasenméaradn laskevasti. Vastaavasti syntyvyys on pienempi verrattuna kuolleisuuteen,

joka myos osaltaan vaikuttaa jasenmaaraan.
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8.1 Pieksamaéen seurakunnan diakoniatyon tavoitteet

Jokainen diakoniatiimin jasen on jossain vaiheessa aiemminkin tutustunut ty6ta ohjaa-
viin asiakirjoihin. Oli tarked& kerrata asiakirjojen sisallot yhdessa ja sen jalkeen pohtia
Pieksdmaen seurakunnan diakoniatydn tavoitteita. Asiasanat I0ytyivatkin pian kdydyssa

keskustelussa, mutta varsinaisten lauseiden muodostaminen toi hieman haasteita.

Kuten (KJ: 4:3) sanotaan: ”Seurakunnan ja sen jasenten tulee harjoittaa diakoniaa, jonka
tarkoituksena on Kristilliseen rakkauteen perustuva avun antaminen erityisesti niille,
joiden hétd on suurin ja joita ei muulla tavoin auteta.” Tdma on vahvasti ohjenuorana
diakoniatyontekijoilla oman tyon lahtokohtia pohdittaessa. Tama nousi keskustelujen
kautta ensimmaiseksi tyon tavoitteeksi. Diakoniatyon keskeinen tehtdvd on l&him-
maisenrakkauteen perustuva yksil6llinen ja valiton auttaminen. Hadassé olevien autta-
minen on eri aikoina saanut erilaisia muotoja, joihin on vaikuttanut yhteiskunnalliset

olot.

Toiseksi nousi esille tydntekijoiden tavoitettavuus. Tahan diakoniatydssé vastataan ih-
misten kohtaamisella niin vastaanotoilla kuin kotikéynneilld. Lisaksi tyontekijat ovat
tavoitettavissa puhelimitse. Diakoniatyén painopisteind on ollut vastaanottotyd, koti-
kayntityo, kriisiavustaminen ja ryhmétoiminta. Tavoitteena oli keskittyd syrjaytymisen
ja yksinaisyyden ehkaisemiseen ja perheiden tukemiseen seka seurakuntayhteyden vah-
vistamiseen. Taloudellinen avustaminen kohdistui erityisesti vaikeassa elaméantilantees-
sa oleviin asiakkaisiin. Perheiden ongelmat ovat olleet erityisen haasteellisia ja monita-
hoisia. Avustuspéaétokset tehdaan diakoniatiimissd, mika auttaa tyontekijoiden jaksamis-
ta ja toi laaja-alaista ndkemysta asioiden kasittelyyn Kaytantd on ollut toimiva ja tasa-

puolinen myos asiakkaita kohtaan.

Kolmas vahvasti esille noussut tavoite liittyi vapaaehtoisiin. Vapaaehtoisten vastuun-
kantajien tyopanos diakoniatydssd on merkittdvd. Todettiin, ettd liitosvaiheessa useat
pitkdaikaiset vapaaehtoiset jaivat pois toiminnasta. Tallainen muutosvaihe saattoi olla
joillekin ratkaiseva tekija toiminnasta sivuun jadmisessé jota oli jo harkinnut ehké ai-

emmin joko ikaintymisen tai muun syyn takia. Keskustelussa tuli esille huoli vapaaeh-
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toisten maarésta ja heidén tukemisessaan omassa palvelutehtavéssa niin kirpputorimyy-
jand kuin keiton keittdjana myyjéisiin. Vapaaehtoistyon kehittdmista on pohdittu paljon
ja erityisesti siihen liittyvaa lahimmadispalvelua. Talla hetkella diakoniatytssa ei ole
omia vapaaehtoisia lahimmaisia siten, ettd heitd valitettdisiin l[ahimmaista kaipaaville,
vaan tilannetta on hoidettu yhteistytahon kautta. Tilanne on hankaloitunut siten, etta
yhteistyotahonkaan kautta l&himmadisia ei ole ollut saatavilla niitd kysyttdessé. Dia-
koniatyontekijoiden tehtdvdnd on ollut selvittdd lahimmaéisen saannin mahdollisuus,
mutta keinot ovat tuntuneet olevan silloin véhissa, kun l&himmaisid ei ole ollut saatavil-

la ja tarve olisi ollut hyvinkin akuultti.

Erds tiimin jasen toi asian esille néin

Kun kysyin ystavaa yksindiselle vanhukselle, ketdan ei juuri silloin ollut
saatavilla...

Neljanneksi tuli yhteisollisyyteen liittyvat asiat. Yhteisollisyyden kokemuksia mahdol-
listetaan ryhmatoiminnan ja jumalanpalveluksiin osallistumiseen kannustamisella. Eri-
laiset vertaistukiryhmaét ovat antamassa mahdollisuuden osallistumiseen, jakamiseen ja
yhdessa kokemiseen sen asian tiimoilta, jossa koolla ollaan. Mahdollistamme yhteisolli-
syyden toteutumista vertaistukiryhmien kautta. Esimerkiksi vuonna 2008 kaynnistettiin
vertaistukiryhmd masentuneille. Toive ryhmén tarpeesta tuli esille mielenterveyskun-
toutujien leirin aikana lokakuussa. Marraskuussa vertaistukiryhmé kéynnistyi ja siiné oli
mukana noin kuusi aktiivista kavijaa. Diakoniatydntekijoiden tehtdavana oli mahdollistaa
ryhmén kokoontuminen tilojen suhteen seka ollen ryhmén ohjaajina. Ryhma kokoontui
saannollisesti sovittuna aikana lahes joka toinen viikko noin vuoden ajan. Ryhmal&isten
yhteys keskenadn on sailynyt ryhman péattymisen jalkeenkin ja osa heista kay edelleen

yhdessa muun muassa erilaisissa seurakunnan tapahtumissa.

Tama on hyvé esimerkki siitd, miten diakoniatydssé voidaan tukea ihmisten yhteisolli-
syyden kokemusta vertaistukiryhmien kautta. Toisaalta se kertoo my6s diakoniatyon
mahdollisuudesta reagoida nopeasti kentdltd nouseviin tarpeisiin. Tietenkin se edellyt-
ta4, ettd kaytettavissa on riittdvasti niin taloudellisia kuin henkildstoresurssejakin. Ko-
konaisuutta ajatellen on hyva muistaa toiminnan jarjestamisessa myos suunnitelmalli-

suuden merkitys ja sen huomioiminen toimintasuunnitelmien laatimisessa.
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Ymparistoarvot ovat nousseet viimeisen kahden vuoden aikana esille enemmaén, kun
Pieksdmaen seurakunta on ollut hakemassa ymparistodiplomia. Pieksdmaen seurakun-
nalle myonnettiin ymparistddiplomi vuonna 2010 ja samana vuonna alkoi ymparisto-
kasvatussuunnitelman teko koko seurakuntaa koskien. Diakoniatydssd ympéristokasva-
tuskeinoiksi on kirjattu kirpputorit, metsé-marja-sieniretket, keskustelut ympéristosta,
vanhasta uutta - kohtuullisuuden idea, tuunauspaja toiminta, ymparistoaiheet leireillg,

vastuuviikko ja erilaiset keraykset.

Naista lahtokohdista diakoniatiimin tehtavé ja tavoite on tiivistettyna:

1. Pieksaméen seurakunnan diakoniatyd on ihmisten auttamista hadéassa. Se on lasna
olevaa, etsivéd, aitoa ihmisten kohtaamista Pyhéssa ja arjessa.

2. Vapaaehtoistyota kehitetddn ja toiminnassa mukana olevia tuetaan lahimmaisenrak-
kauden toteuttamisessa.

3. Diakoniatyontekijat ovat seurakuntalaisten tavoitettavissa. Yhteisollisyyden toteutu-
mista mahdollistetaan kannustamalla seurakuntalaisia osallistumaan seurakunnan toi-
mintaan kuten jumalanpalveluseldmaéan ja vertaistukitoimintaan.

4. Toiminnassa kiinnitetddn enemman huomiota ympéristoarvojen toteutumiseen.

8.2 Diakoniatyon ydintoiminnot

Tutkimustulokset peilautuvat tassa vahvasti diakoniatiimin kokemuksien kautta. Niissa
on tuotu esille tyontekijoiden mielipiteet ja ajatukset. Lahtokohtana keskioon nousee
itse tiimi ja mika sen merkitys on tyon tekemisen ja kehittdmisen kannalta muuttuvassa
toimintaymparistdssa. Jokaisen tiimin jasenen osallistuminen keskusteluun ja omien
mielipiteiden esille tuominen oli edellytyksena sille, ettd saatiin yhdessd muodostettua

kokonaiskuva Pieksdmaen seurakunnan diakoniatiimin kehittamistarpeista.

Diakoniaty6n ydintoimintojen tarkeysjarjestyksen neljéa eniten aanié saanutta oli sielun-
hoito, kotikdynnit, vastaanotot ja ryhmét. On havaittava, ettd neljasta eniten aania saa-
neesta toiminnosta diakoniatiimi oli 1&hes yksimielinen. Seuraavien kohdalle syntyi jo

enemman eroja. Keskusteluissa kéavi ilmi myos se, ettd tietyt toiminnot nousivat esille



sen vuoksi juuri nyt, kun kyseiset tyontekijat olivat siitd vastuussa kuluvan vuoden ai-

kana esimerkiksi Yhteisvastuukerays.

Kehittdmiskohteen etsimisessa keskustelua kaytiin diakoniatyon asiakkuudesta. Keskus-

teluun nousi vahvasti myo6s diakoniatyon asiakkuuden mééritteleminen.

Tassa nelja nakemystd, jotka nousivat keskustelussa esille

Asiakkuus, kuka on diakoniatyon asiakas? Kuinka kotikéynnit? Kotikéayn-
nit ovat muuttuneet paljon, silla useat asiakkaamme ovat hyvin huonossa
kunnossa. VVoipa olla niin, etta heidén luona kdy vain kotisairaanhoitaja ja
kotihoidon tyontekij& tuomassa ruoan. Sukulaisia kaikilla ei ole tai asuvat
sitten niin kaukana, etteivat ehdi kayda.

Onko asiakkuuden méaarittaminen meidan tyolle olennaista? Kylldhan me
otamme kaikki vastaanotolle tulleet asiakkaat vastaan... ja uusiin koti-
kayntipyyntoihin vastaamme Kartoittavalla kotikéynnilld, jossa selvida
millainen asiakkaan tilanne on ja haluaako han meité tulemaan luokseen.

Entdp4 sitten ne asiakkaat, jotka ovat kovin kiinni tyontekijéssa ja vaativat
kdymaiin ldhes joka viikko...

Diakoniatyon asiakkuuden maarittdmista oli resurssikysymysten kannalta hyva miettié,

mutta tassa tilanteessa se ei kuitenkaan tuntunut olevan se keskeisin asia tyon kehittdmi-

sen kannalta.

TAULUKKO 7. Diakoniatiimin SWOT-analyysin nelikenttéa

TYOYHTEISON VAHVUUDET
- yhteiset voimavarat
* Tiimi
* Mahdollisuus tydnkehittamiseen
* L&hiesimies

TYOYHTEISON HEIKKOUDET
- mita pitaisi kehittaa?
* Vuorovaikutus- ja yhteistyotaitojen
kehittdminen
* Toimenkuviin liittyvat seikat
* Tietotekniset taidot
* Ty0Ossé jaksamista
* Yhteistyon kehittdminen yhteis-
tyokumppaneiden kanssa

TOIMINTAYMPARISTON MAH-
DOLLISUUDET
* Tyon kehittdminen
* Yhteistyon kehittdminen yhteis-
tybkumppaneiden kanssa

TOIMINTAYMPARISTON UHKAT
- mitk4 asiat eivat toimi?
- mik& nayttaa olevan esteend?
* Resurssien riittavyys
* Uusien haasteiden vaikutus ja miten
niihin pystytaan vastaamaan
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Diakoniatiimin kolmannen kehittdmispalaverin paatteeksi todettiin, ettd oli hyvé jatkaa
toisen vaiheen tyoskentelya vield kehittdmiskohteen méaérittelemiseksi, silla nyt pystyt-
tiin ndkemé&an kehittdmista edellyttdvat asiat aiempaa laajemmalta pohjalta. SWOT-
analyysin kautta saatu tieto ja tilastotiedot toivat osin uusia nakdkulmia, joilla dia-

koniatiimin kehittdmisen kannalta oli keskeinen merkitys

Tiimin vahvuutena néhddan laaja-alainen ammattitaito ja sitoutuminen tyohon. Dia-
koniatyontekijoilla on paljon erilaista osaamista ja tyokokemusta. Tiimi toimii hyvin ja
on tukena ja tarvittaessa myos purkupaikkana vaikeiden asioiden mm. erilaisten asiakas-
tilanteiden kasittelyssa. Tiimissd on hyva yhteishenki ja sita rikastuttaa nais- ja miesnéa-
kokulmat. Tyonkehittdmisen kannalta on keskeista se, etta kaikilla on mahdollisuus
ammatilliseen lisdkoulutukseen ja tyonohjaukseen. Jokaisella on myds halu tyon kehit-
tdmiseen ja yhteistyohon. Tiimilla on yhteinen tydnaky ainakin padosin. Tiimin vah-

vuudeksi nousee myos selkeé organisaatio, lahiesimies ja vastuualueet.

Tyodyhteison heikkouksina ja kehittdmistarpeina ndhdéan vuorovaikutus- ja yhteistyo-
taidot, toimenkuvat, tietotekniikka, jaksaminen ja yhteistyd. Vuorovaikutus- ja yhteis-
tyotaitojen osalta esille nousi se, etta olisi opittava sanomaan asiat edessapain. Erilaisten
toimintatapojen ja persoonallisuuksien hyvaksymisessa on viel& opittavaa. Esille nousi
myos se, etta erilaiset henkilokohtaiset ja persoonasidonnaiset seikat vaikuttavat tyonja-
ossa. Palautteen antamiseen olisi jatkossa hyva kiinnittdd enemméan huomiota. Keskus-
teluissa tuli esille sellainen kokemus, etta tiimin jasenet antavat toisilleen vahan palau-
tetta. My0s sitoutumista yhdessa sovittuihin asioihin olisi tarkennettava. Joskus yhdessa
sovitut asiat tuntuvat unohtuvan. Osittain kaivattiin viel& parempaa yhteishenked ja yh-

teisté tyonakya.

Toimenkuvien osalta tuli esille tarve niiden tarkistamiseen ja selkiyttdmiseen. Olisi tar-
peellista kartoittaa tehtdvat, vaativuustaso ja erityisosaaminen. Tehtdvat pitdisi mitoittaa
vastaamaan tyontekijoiden voimavaroja. Aluetyon ohella tulisi hahmottaa diakoniatyo
koko seurakunnan alueella. Kehittdmishaasteita tulee tyontekijoilta itseltdén, tyon sisal-
|0std, asiakkailta, tydyhteisosté ja yhteiskunnasta. Tyodnjakoa olisi hyva tarkastella aika
ajoin, jotta ndin tydpanosta voitaisiin siirtdd enemman ongelma-alueille. Haasteena on

I0ytad valiinputoaja-asiakkaat.



61

Kehittdmistarpeena tietotekniikan osalta oli toive varaajan k&yttomahdollisuudesta jo-
kaisessa toimipisteessa ja asiakashallintaohjelman hankkimisesta. Tietokoneiden kéay-
tossé on erilaisia taitoja ja kaikki eivat ole kiinnostuneita samalla tavoin tietotekniikasta.
Osalle riittéd, ettd tekee tietokoneella vain ne valttamattomimmat asiat. Lisaksi tydssa
jaksamiseen tulisi kiinnittdéd enemman huomiota, silla puolet tiimin jasenista on yli 50-
vuotiaita. Olisi hyva huomioida myds yksilolliset voimavarat ja jouston mahdollisuus
tehtdvien hoitamisessa. Diakoniatiimi tekee jo nyt paljon yhteisty6ta kaupungin sosiaa-
li- ja terveystoimen sek& kolmannen sektorin kanssa, mutta sité voisi kehittada edelleen

laajemmaksi.

Toimintaympériston mahdollisuuksina nahtiin tyén kehittdminen ja yhteistyd. Tyon
kehittaminen ympériston vaatimuksia vastaavaksi mahdollistuu osin koulutuksella ja
osaamisen hyodyntamiselld. Jokaisella diakoniatyontekijalld on mahdollisuus kehittaa
tyétadn myos oman yhdyshenkildtehtavan mukaan. Monilla tydntekijoilla on ollutkin
parin viimevuoden aikana pitkékestoisia koulutuksia sielunhoitoon, seniori paihdeyh-
dyshenkil6 tehtavaan, kirkko kaikille -koulutukseen (vammaisty®) ja johtamiseen liitty-
en. Voimavarojen yhdistaminen luo mahdollisuuksia myos etsid, kokeilla ja 16ytaa uusia
toimintatapoja. Saannolliset tiimikokoukset kerran viikossa nahtiin hyvéana. Kerran
kuukaudessa tiimipalaverissa on mukana myds lahetyssihteeri, silla lahetys- ja diakonia-
ty6ll& on paljon yhteisty6ta esimerkiksi tapahtumien jarjestdmisesséd. Seurakunnalla on
hyvét tyotilat eri puolella aluetta (kirkot, seurakuntakodit ja -talot). Toiminnassa olevat
vapaaehtoiset ovat aktiivisia. Kaupungin ja maaseudun erilaisuus on huomioitava tyon-
jakoon liittyvissa asioissa. Yhdistynyt seurakunta tuo myds kehittdmismahdollisuuksia.
Esimiestehtdvien hoito on selkeasti yhdella. Mahdollisuutena on yhteistyon kehittami-
nen seurakunnan eri tydalojen kanssa sekéd paikkakunnalla toimivien yhteistyokumppa-

nien kanssa.

Toimintaympdriston uhkina ovat pelko resurssien, myos taloudellisten, vahenemisesta.
Tyontekijat ikaantyvat ja voimavarat vahenevét sekd mahdolliset sairauslomat lisdénty-
vat. Tyon kuormittavuus voi johtaa tyduupumukseen. Tyontekijoiden urautuminen ja
leipd@ntyminen tyohon tyon rajattomuuden ja laajuuden vuoksi. Pidet&én liiaksi vanhas-
ta totutusta kiinni tai rajataan tyotd. Ei haluta ndhdd seurakuntaa yhtend eikd lI0ydetd

yhteistd tyondkyéa. Tyon uusina haasteina paikkakunnalla ovat mm. maahanmuuttajatyo
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sekd lisdantyva alkoholin ja huumeiden kéyttd. Tarpeet ja haasteet ovat suuret seka kas-
vavat, joka uhkaa tyon hajoamisena ja levidmisena liikaa. Miten pystytaddn vastaamaan
ja ennakoimaan tyota koskeviin haasteisiin. Maallistuminen ja kirkosta vieraantuminen
ovat my0ds tdmén ajan haasteena. Seurakunnan alue on laaja, joten pitkat matkat ja mon-
ta tyOpistettd hankaloittavat tyotd. Varausjarjestelma ei toimi joka paikassa. ldkkaiden
ihmisten maara nousee. Vanhuksia joudutaan sijoittamaan omasta ympéristosta toisen

alueen hoitokoteihin, joka lisad myos yksinaisyytta.

8.3 Kehittdmistehtavat diakoniatiimille

Kompetenssi-arviointimenetelman avulla 16ytyi useampiakin kehittdmistehtdvia dia-
koniatiimille. VVuorovaikutus- ja yhteistyotaitojen kehittdaminen liittyy tiimin kehitty-
misvaiheisiin. Tiimi on toiminut nyt nelja vuotta yhdessa. Osa tiimin jasenista on tehnyt
yhteisty6té jo paljon pidempaan yhdessa ennen seurakuntaliitosta. He tuntevat toistensa
tavan toimia ja tehda tyotd paremmin kuin véhemman aikaa yhteisty6ta tehneet. Tamé
vaikuttaa osaltaan todennakaisesti siihen, etta kaikkien tiimin jasenten keskindinen tun-
temus ei ole samanlaista. Vuorovaikutus- ja yhteistyotaitojen kehittamista on siis jatket-
tava arjen tyossd. Vain tekemalla yhteisty6ta voi oppia tuntemaan paremmin niin dia-

koniatiimin jasenet toisistaan kuin muistakin yhteistyotahoista.

Toimenkuvien kehittdminen tuli myos esille. Toimenkuvia on tarpeellista tarkistaa ajoit-
tain, jos halutaan pysya ajan tasalla tyon haasteissa ja siirtdaa tyopanosta enemmaén on-
gelma-alueille. Kehittdmishaasteet tulevat tyontekijoilté itseltdén, tyon sisallosta, asiak-
kailta, ty0yhteisosta ja yhteiskunnasta. Suunnitelmallisuuden merkitys on térked, jotta
voidaan ennakoida myos tulevia tilanteita esimerkiksi tilastolliset ennusteet huomioi-

den.

Tietotekniikka ei vield ylla varaaja-ohjelman muodossa kaikkiin toimipisteisiin. Suuri
edistysaskel on diakoniatydn asiakashallintaohjelman kayttdon saaminen tdman vuoden
alussa. Sen avulla toivotaan tulevan vuosittaiseen tilastointiin apua. Kyseisen ohjelman

kéayton opettelu on diakoniatiimin yksi kehittdmistehtava parhaillaan.
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TyoOssa jaksaminen nousi myos kehittamistavoitteeksi. On aiheellista miettié niita keino-
ja, joilla ty6hyvinvointia ja jaksamista voidaan tukea. Tyokykyé yllapitavaa toimintaa
on tarjolla hyvin kuntosali- ja uimahallivuorojen kautta. Tydnohjauksen mahdollisuus

on myo6s hyva muistaa.

Edell&d mainittujen lisaksi kehittdmistyon tavoitteeksi nousi vapaaehtoistyohon liittyvan
lahimmaispalvelun kehittdminen. Diakoniatiimi péatti yhdessa ottaa kyseisen aiheen
erityisesti tdman opinndytetyon kautta kehittdmiskohteeksi. Yhteistyd Neuvokkaan
kanssa jatkuu, mutta sen liséksi jarjestetddn oma ldhimmaispalvelukurssi. Talla tavoin
halutaan selvittdd, saadaanko seurakunnan jarjestaman ldhimmaispalvelukurssin kautta
uusia lahimmadisia mukaan toimintaan. Toimenpiteet, joita on tehty tavoitteen saavutta-

miseksi:

1. La&himmaispalvelukurssin jarjestaminen on merkitty toimintasuunnitelmaan
vuodelle 2011, joko yhteistydtahon kanssa tai sitten seurakunnan omana.

2. Sopimus diakonia-ammattikorkeakoulun opiskelijoiden jarjestdmasta lahim-
maispalvelukurssista paivaméaéarineen on tehty.

3. Pieksaméen rovastikunnan diakoniatoimikunnan toimintasuunnitelmaan on mer-
Kitty jarjestettavaksi hengellisyys voimavarana koulutus vuonna 2011. Koulutus-
ta suunnitellaan lahimmaispalvelussa toimiville huomioiden hengellinen nako-
kulma. Muiden toimijoiden koulutuksessa siihen jaa aukko, koska ne ovat poliit-
tisesti ja uskonnollisesti sitoutumattomia jarjestoja. Kuitenkin kentdn kokemus

on se ettd taméan tyyppisille koulutuksille olisi tarvetta kovasti.
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9 JOHTOPAATOKSET JA POHDINTA

Pieksdmaelld 2000-luvun alussa tapahtuneet kunta- ja seurakuntaliitokset ovat tuoneet
mukanaan tydyhteisollisen muutoksen seurakuntaan sekd toimintaymparistéon. Taman
kehittdmistyon tavoitteena oli selvittda toimintaympariston muutoksista aiheutuvaa ke-
hittamistyon tarvetta Pieksdm&en seurakunnan diakoniatyGssa. Lahtokohtana kehitta-
misty0lle oli muutoksen hallinta ja kaytdssé olevien voimavarojen hyddyntaminen.

Ensimmaéisend tehtdvana oli kartoittaa diakoniatiimin keskeiset tehtévét. Keskustelussa
kaytiin 1api keskeisid tehtavié ja arvioitiin niissa suoriutumista. Kompetenssi-arviointia
kayttden haettiin vastausta siihen, tehd&ankd diakoniaty0dssé oikeita asioita arvoihin,
strategioihin ja perustehtdvddn nahden ja toteutuuko ne oikealla tavalla. Keskeiseksi
tehtdavaksi nousi ihmisten auttaminen hadassd, joka on lasna olevaa, etsivaa, aitoa ihmis-
ten kohtaamista Pyhassa ja arjessa. Kohtaamme eri-ikdisid ja erilaisissa elaméntilanteis-
sa olevia ihmisid niin vastaanotoilla kuin kotik&ynneillakin. Keskeist4 kohtaamisessa on
keskustelu ja sielunhoito. Taloudellisen avustamisen tarve on myds lisdéantynyt viime

vuosien aikana.

Toisena tehtavéana oli 16ytaa toimintaympériston asettamia haasteita diakoniatiimin tyon
kehittdmiselle. Voimakkaimmin esille nousi véeston ikaantymiseen liittyvét seikat. Yha
huonokuntoisempia vanhuksia asuu kotona ja yksinaisyyden kokemukset ovat lisaanty-
neet. Diakoniatyontekijat eivat ehdi tehdé niin paljon kotikéynteja kuin olisi tarpeellista.
Tulevaisuudessa vanhusten maaré lisdantyy ja kotikdyntityon tarve sitd kautta. Téassa
nahtiin tarkednd apuna vapaaehtoiset ystdvat ja lahimmaiset, jotka toimivat diakonia-
tyontekijoiden rinnalla. Ongelmana oli kuitenkin se, ettd vapaaehtoisia ystaviad ja la-
himmadisia ei ole talla hetkelldkaan riittavasti ja tulevaisuudessa tilanne voi olla vield
hankalampi. Tahéan tilanteeseen on térkeé reagoida pian, sill& uusia lahimmaisia tarvi-

taan toimintaan mukaan koko ajan.

Kolmantena tehtédvana oli 10ytdd ne toimenpiteet, joilla kehittdmishaasteisiin lahdetdan

vastaamaan. Koska keskeiseksi kehittdmistehtdvéksi nousi uusien vapaaehtoisten I&-
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himmaisten mukaan saaminen toimintaan, niin siihen néhtiin olevan ratkaisuna ldhim-

maispalvelukurssin jarjestaminen.

Tallaisen kehittamisprosessin lapivieminen on ollut haasteellinen, mutta erittdin mielen-
kiintoinen tehtdvé. Diakoniatiimi on kdynyt yhdessd kappaleen matkaa pohtien omaan
tyohon liittyvid kysymyksid ja etsien kehittdmiskohteita. Diakoniatiimi on toiminut
vuodesta 2007 alkaen, joten nyt kevaélla 2011 on takana neljanvuoden kokemus yhteis-

tyOsta.

Kyseisend aikana diakoniatydssé on tapahtunut paljon erilaisia asioita. Kehittamistarpei-
ta on noussut niin tiimin sisalta kuin yhteiskunnasta. Uuteen toimintakulttuuriin sopeu-
tuminen on vaatinut oman aikansa. Ymparill& on tapahtunut ja tapahtuu jatkuvasti muu-
toksia, jotka vaikuttavat diakoniatyohon. Siten on tarpeellista pysyd tyon mukanaan

tuomissa haasteissa mukana.

Tama on laadullinen tutkimus, jossa ryhmahaastattelun kautta tuotettiin aineistoa arki-
sista, tyohon liittyvistd kokemuksista ja tilanteista. Ryhmé&haastattelu vaikutti toimivan
hyvin aineistonkeruumenetelménd. Kompetenssi-arviointimenetelmén kaytto toi rungon
tyoskentelylle. Kompetenssi-arviointimalli oli koko tiimille uusi ja erilainen tydskente-
lymuoto. Tiimi oli oppimassa uusia asioita tyostd, toisistaan ja itsestddn. Tietoisuus
muutoksien vaikutuksista liséantyi ja toi esille seikkoja joihin ty0sséa tdytyy suunnata
voimavaroja ja resursseja. Kokemus kompetenssi-arviointimenetelméstd oli kaikille

tiimin jasenille uusi ja siita tullut palaute on ollut positiivista.

SWOT-analyysin kautta esille nousi huoli resurssien riittavyydestd diakoniatydn saralla.
Huolta tulevaisuudessa herdttdé se, kuinka diakonian viroille kdy siind vaiheessa kun
tiimin j&senet ovat jadmassé elakkeelle. Sailyykod diakonian virat ja toisaalta onko vir-

koihin saatavissa uusia tyontekijoita.

Taman prosessin aikana nousi esille myos se, etta tiimissamme toimii seitseman eri per-
soonaa ja kuinka se vaikuttaa tyon tekemiseen. Aina ei ole helppoa tehdd ty6téa toisen
kanssa, vaikka kuinka ymmartdisi sen, ettd on monta tapaa tehdd sama tyo. Toisten tun-

teminen ja erilaisten persoonallisuuksien hyvaksyminen vaatii aikansa.
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Kehittdmistyolle asetettu tavoite on saavutettu ja kehittdmisideoita ollaan toteuttamassa
tdman vuoden aikana. Viel4 ei tiedetd, kuinka uusi lahimmaispalvelukurssi toteutuu ja
saadaanko sen kautta uusia lahimmaisia toimintaan mukaan. VVuoden vaihteessa toimin-
taa arvioitaessa diakoniatiimi tietdd paremmin millaisiin tuloksiin tehdyilla toimenpiteil-

I& on paasty ja millaisia kehittdmistarpeita on tullut esille.

Taman kehittdmistydn kautta diakoniatiimin tuntemus jasenistaan on lisdantynyt. Kay-
tyjen keskustelujen kautta ajatukset jasentyivat tyon tekemiseen liittyvissa asioissa. Ai-
nakin se on hyvéna lisana diakoniatiimille, silla tyonkehittdminen jatkuu yhd mm. dia-
koniatyOn strategiatydskentelyn kautta.

Jatkotutkimuksen ja kehittdmisen kohteeksi voisi ajatella yhteistyon kehittdmista 1&-
himmaispalvelun osalta eri jérjestdjen ja yhdistysten kanssa. Todennékdisesti toimijoita
on olemassa useampiakin, joten voimavarojen yhdistdminen olisi jarkevaa. Nain toimi-
en kaikki osapuolet voisivat hyotya tilanteesta. Toisaalta myds tdmén vastaavan kehit-
tdmistehtévan tekeminen esimerkiksi viiden vuoden paasta uudelleen voisi tuoda muka-
na mielenkiintoisia kehittdmiskohteita. Silloin olisi jo vertailukohtaa my6s aiemmin

tehdyn kehittdmistehtavan tuloksiin.

Taman kehittdmistehtdvan lapi vieminen on ollut itselleni haasteellinen tehtava toimin-
tatutkijan ndkokulmasta. Varsinaisesti tutkimuksen suorittaminen ja siihen liittyvat toi-
menpiteet sujuivat mielestani hyvin. Vastaavasti tehtdvan kirjalliseen muotoon saatta-
minen on ollut vaativaa tyostamista. Kaikki tarvittava aineisto on ollut jo valmiiksi
koottuna elokuusta 2010 lahtien, mutta silti kirjoittaminen on edistynyt hitaasti. Oman

haasteen opinndytetyon tekemiselle on tuonut sen tekeminen tyon ohella.
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Liite 1
Arvioinnin Mita johtopaa- | Kehittamiseh- | Miten kehit- Vastuuhenki- | Kehittami-
kohde: toksia arvi- dotukset tdminen toteu- | 16t sen seuran-
tehtdva, kdy- | oinnin perus- tetaan? ta:
tanto teella voidaan Kuka tekee? Mité tehty?
tehda? Miten ja mil- Miten toteu-
Mitk& ovat loin? tunut?
vahvuudet? Millaisia
Mita heikko- kokemuksia
uksia esiin- ja havaintoja
tyy? tehty?
Lahimmais- Lahimmadisia | Yhteistyota- Keskustelu Koko tiimi Arvioidaan
palvelu ei ole riitta- hojen kanssa | l&himmadisia toteutumista
vasti saatavil- | keskustelu vélittavan elokuussa
la, tarjontaei | asiasta ja toi- | yhteistyétahon 2010.
vastaa kysyn- | minnan sel- kanssa. Sovi-
taa. Kiyttdminen. taan ajankohta
Mihin koulu- | Pohdintaa tapaamiselle
tetut menee? | mm. siita, (Nimettiin
Diakoniatyon- | onko SPR:n henkild, joka
tekijoiden jarjestama ottaa yhteytta
odotukset ja koulutus riit- | Neuvokkaa-
nykyisen mal- | tdva meidan seen ja sopii
lin mukaan tarpeisiin? ajankohdan
jarjestetyn tapaamiselle
koulutuksen mielell&an jo
tarjonta ei toukokuussa
kohtaa. 2010.)

SPR kouluttaa
ja Neuvokas
valittaa, miten
tdma toimii?
Miten kirkon
arvopohja
tulee esille?
Sielunhoidol-
linen nako-
kulma!
Hengellisyys!
Ristiriitaisuus;
tietyn ryhman
ulosrajaami-
nen lahim-
maisten saa-
misessa.
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SOPIMUS OPINNAYTETYOYHTEISTYOSTA

1. Toimeksiantaja

Virasto/laitos/yksikkd Yhteyshenkil ja tydeldamdohjaaja
Pieksdméen seurakunta / diakoniaty® Sari Sormunen

Lé&hiosoite Puh.
Keskuskatu 27, 76100 Pieksamaki

S-posti

2. Opiskelija Sukunimi Etunimet

Sarenius

Virpi
Léahiosoite Puh. / s-posti
Keskuskatu 27, 76100 Pieksamaki
Diakin yksikko
Pieksdméki
Tutkintonimike, johon tahtaa Opinnaytteen nimi

Sosionomi, ylempi (AMK) ) ) )
Pieksaméen seurakunnan diakoniaty®n

kehittdminen toimintaympariston muutok-
sessa

Tyo6n ohjaaja Diakissa
Seppo Karppinen

3. Tutkimustehtava

Opinnayte suoritetaan tdman sopimuksen liitteena olevan suunnitelman mahdolli-
sen tutkimusluvan mukaisesti.

Opiskelijalla on oikeus tehda aineistosta opinndyte ja julkaista tyén valmistuttua
opinndytteessa esitetyisté tiedoista artikkeleita.

4. Opiskelija sitoutuu

- vaitiolovelvollisuuteen

- kdyttdmadn toimeksiantajalta saamaansa aineistoa vain edell&d mainittuun tarkoi-
tukseen

- olemaan luovuttamatta ja julkaisematta aineistosta yksiloityja tai yksilditdvissa
olevia tietoja.

- toimittamaan valmiin opinnaytetyo toimeksiantajalle ja mahdollisuuksien mu-
kaan esittelemadn opinnaytetyon tuloksia toimeksiantajalle

Tama sitoumus on voimassa opinnaytteen valmistuttuakin.

5. Toimeksiantaja
sitoutuu

- mahdollistamaan aineiston hankinnan

- sitoutuu opastamaan opinndytteeseen liittyvissa ammatillisissa kysymyksissé
- maksamaan opinnaytteestd aiheutuvia kustannuksia mahdollisen erillisen sopi-

muksen mukaisesti

6. Opinndytesopi-
muksen purkaminen

Toimeksiantaja voi purkaa opinndytesopimuksen, mikéli opinnédytety6 keskeytyy
opiskelijasta johtuvasta syystd. Opiskelija voi purkaa sopimuksen, mikali opin-
naytetyon tekeminen on mahdotonta aineiston saannin ehtyessa tai muusta pakot-
tavasta syysta. Jos opinndytesopimus purkautuu, opinndyteaineisto palautetaan
toimeksiantajalle
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Taté sopimusta on tehty kolme samansiséltoisté kappaletta, yksi toimeksiantajalle,
yksi opiskelijalle ja yksi Diakonia-ammattikorkeakoululle.

joulukuun 23 p:néd 2009

Toimeksiantajan edustaja: Opiskelija:
Sari Sormunen o )
Virpi Sarenius
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