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toteutettin  6—7 henkilon ryhmissa osallistujien kokonaismaarén ollessa yhteensa 19
bioanalyytikkoa. Haastateltavat koostuivat kolmen eri vyliopistollisen sairaalan patologian
laboratorion henkilokunnasta.
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Abstract

The aim of this thesis was to survey what kind of competences medical laboratory scientist needs
to manage everyday work at the laboratory of histopathology and cytopathology. The other aim
was to create competence survey by the competences which are founded from research material.

There are not a lot Finnish studies about what kind of competences medical laboratory scientist
need at working at the laboratory of histopathology and cytopathology. There is not available
measuring instrument for competence survey to use.

Qualitative research method was used in this development project. The data was collected by
theme interviews and it was analyzed by inductive analysis. Interviews were carried out in the 6-7
persons groups when the participants’ total number was altogether 19. The interviewees consisted
of the personnel of the laboratory of histopathology and cytopathology, of the three different
academic hospitals.

Based on obtained results, medical laboratory scientist's core competences are 1) have a
command of the information foundation of the own work and working skills properties 2) demands
and qualities which are related to the worker. Core competences was divided to eight competence
areas 1) knowledge of anatomy and physiology 2) have a command of theories / principles and
working skills 3) work safety 4) quality assessment, 5) demands which member of the work
community has 6) teaching and mentor skills 7) self —improving 8) personal attributes. These
competence areas were divided to several concrete competences. Medical laboratory scientist
need lots of competences and know-how.

By the competences, was made the competence survey and it was made by interviewees’
expectations. The new follow-up studies could be to find out from competences more concrete
competences. The other follow-up study could be to make competence survey from some other
biomedical laboratory area.
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competences of medical laboratory scientist, laboratory of histopathology and cytopathology ,
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1 JOHDANTO

Osaamiskartoitukset ovat nykyaan suosittuja alalla kuin alalla. Internetista 16ytyy
valmiita malleja osaamiskartoitusten tekemiseen usealla ammattialalla. Monet
organisaatiot ovat myos kehittdneet omat osaamiskartoituksensa. Patologian
laboratoriossa tydskentelevien bioanalyytikoiden osaamiskartoituksia varten olevaa
patologian erikoisalan tarpeet tayttavaa osaamiskartoitusmittaristoa ei ole kaytdssa,

ainakaan yleisesti kaikkien saatavilla.

Kunnallisella puolella osaamiskartoitusten kaytt6 ei ole vielda saanut suurta jalansijaa.
Vuonna 2004 tehdyn tutkimuksen mukaan vain noin puolessa vastanneista kunnista
oli kaytetty osaamiskartoituksia kaikilla tai joillakin toimialoilla. (Ahvo-Lehtinen &
Maukonen 2005, 11; Hyrkés 2009, 137.)

Osaamiskartoituksiin liittyvia tutkimuksia bioanalytiikan puolelta ei ole juurikaan
Suomessa tehty. TYKSLABissa on toteutettu projektityd, jossa on esitestattu
osastonhoitajien laatimaa laboratoriohoitajien  osaamismittaria ja laadittu
osaamiskartoitusmittari (Makila 2005). Hoitotyon puolella osaamista on tutkittu
enemmankin muun muassa Porras (2008) on tutkinut psykiatrisella aikuisosastolla
tyoskentelevien hoitotyontekijoiden osaamista, Qvick (2008) Dementoituvien
hoitotybn osaamista ja Kurki (2010) sairaanhoitajan osaamista akuutin
sepelvaltimopotilaan hoitotydssad sydanhoitolinjalla. Osaamiskartoituksen kayttoa
kehityskeskusteluiden apuna on tutkinut muun muassa Hakola (2009).
Kansainvalisesti ajateltuna bioanalytiikan kompetenssikuvaukset ja osaamiskartat
pohjautuvat paljolti bioanalytiikan alan ammattijarjestbjen tai oppilaitosten tekemiin

kompetenssikuvauksiin.

Taman laadullisen tutkimuksen tavoitteena on koota laboratoriohoitajan /
bioanalyytikon kompetenssikuvaus patologian laboratoriossa ja rakentaa sen pohjalta
osaamiskartta, jota  voidaan kayttdd  osaamisprofiilien rakentamiseen.
Osaamiskartoitusta ja osaamisprofiilia voidaan kayttdaa sek& perehdytyksen ja
tyonopastuksen seurantaan, etté kehittdmisen suunnitteluun (Kauhanen 2006, 144—
147). Tutkimuksen aihe on tarkead ja ajankohtainen. Hoitohenkilokunnan osalta
tutkimuksia on tehty, mutta bioanalytikan osalta laajempi tutkimus Suomessa

puuttuu.
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2 KEHITTAMISTYON TARKOITUS JA TAVOITTEET

Kehittamistyon tarkoituksena on kartoittaa patologian laboratoriossa tyoskentelevien
bioanalyytikoiden ydinkompetenssit ja osaamisalueet seka konkreettiset osaamiset
eli kompetenssit bioanalyytikkojen itsensa kuvailemana. Naiden tietojen pohjalta on
tarkoitus luoda osaamiskartoitusmittaristo, jota voidaan hyddyntaa bioanalyytikoiden

tyon arviointiin ja osaamisprofiilin luomiseen.

Kehittamistehtavat ovat

1. Patologian laboratoriossa  tyoskentelevien  bioanalyytikoiden
ydinkompetenssien ja osaamisalueiden, seka kompetenssien el
konkreettisten osaamisten kokoaminen.

2. Osaamiskartoitusmittariston luominen osaamisalueiden ja

kompetenssien pohjalta.

Patologian laboratoriolla tarkoitetaan tassa tyossd sairaalalaboratorioita, joissa
suoritetaan Kkliinisen histopatologian ja sytologian tutkimuksia. Tassa tehtavassa

maaéaritelm& bioanalyytikko pitaa siséllaan laboratoriohoitajat ja bioanalyytikot.
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3 HENKILOSTON OSAAMINEN JA KEHITTAMINEN

3.1 Organisaation osaaminen

Visio kuvaa yrityksen tavoitteellista tulevaisuuden tahtotilaa, joka halutaan saavuttaa.
Strategia puolestaan kuvaa niitda keinoja, joilla visioon péaastaan. Osaaminen
huomioidaan usein jo visiossa, jolloin voidaan miettia millaista osaamista on jo
olemassa, millaista joudutaan hankkimaan esimerkiksi rekrytoimalla ja mita voidaan
kehittaa itse. (Ranki 1999, 41.)

Huotarin (2009) mukaan 94 % esimiehista on sitd mielta, ettd henkiléston osaaminen
on strategian toteutumisen kannalta ensisijaisen térkeda. Suurin osa heistd osasi
mielestadn myds maaritella vision ja strategian perusteella henkildstolta edellytettava
osaaminen. Jopa 95,3 % esimiehista tunsi tyontekijoiden tydtehtavissa tarvittavan
osaamisen. Strategian toteutumiseen tarvittavan ja tyontekijoéiden nykyosaamisen
eron kykeni tunnistamaan nelja viidesosaa vastaajista. Strategista osaamista
kehittavaad koulutusta kykeni suunnittelemaan kuitenkin vain noin kolme viidesosaa
vastaajista. Strategian toteutumiseksi tarvittavan osaamisen turvaamiseksi
rekrytoinnin avulla onnistuu 70 %:lta esimiehid ja noin nelja viidesosaa esimiehista
suuntaa tyotehtavia alaisten erityisosaamisen kehittdmiseksi. (Huotari 2009, 165—
166.)

Viitalan tutkimuksen mukaan esimiehen tehtavana on omalta osaltaan maarittéaa ja
kehittdd osaamisen sisaltba ja suunnata sitd organisaation menestyksen kannalta
oikeaan suuntaan. Esimiehen tarked vastuualue on varmistaa strategian

onnistumisen kannalta tarkean osaamisen riittavyys. (Viitala 2002, 186.)

Yrityksen strategiset linjaukset ohjaavat osaamisen johtamista ja kehittdmista
yrityksen kaikilla tasoilla. Yrityksen strategioiden ja visioiden tukemiseksi ja niihin
paasemiseksi, on maariteltdva "alavisioita” ja "alastrategioita”. On my6s maariteltava
tavoitteet ja keinot, kuinka niihin kaytdnnon tasolla mennaan. Taman jalkeen
selvitetdan mitd osaamista vaaditaan prosessi-, yksikko- tai toimintokohtaisesti, etta
onnistutaan tavoittamaan paamaarat ja tavoitteet. Pitéisi siis pystya tunnistamaan
tarvittavia osaamisia ja laatimaan suunnitelmia, joiden varassa saadaan turvatuksi
toiminnan edellyttdma osaaminen nyt ja tulevaisuudessa. (Viitala 2005, 15 ja 61.)
Organisaation menestys tulevaisuudessa perustuu sen oman osaamisen Yyllapito
kykyyn, koordinointiin, kehittdmiseen ja hyddyntamiseen. Osaaminen rakentuu aina

osaavien henkildiden ja tydryhmien varaan, siksi on tarkeaa osata yhdistaa yksildiden
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osaaminen tiimien osaamiseen ja sitd kautta organisaation osaamiseksi. (Ruohotie
1998, 20.)

Ydinkompetensseilla eli ydinosaamisella tarkoitetaan organisaation syvallista
osaamista ja josta on organisaatiolle hyodtya nykyisessa ja tulevassa toiminnassa.
Ydinosaaminen tuottaa myds asiakkaalle lisaarvoa, liséksi niiden avulla voidaan
kehittda toimintaa ja luoda organisaatiolle Kilpailuetua. Ydinosaaminen on aina
organisaation osaamista. (Otala 1996, 169-170, 2008, 54-56; Ruohotie 1998, 21-23;
Sydanmaanlakka 2000, 134-135.) Ydinosaaminen on yhdistelmd osaamisista,
tietojarjestelmista ja teknologioista ja niitd on rajallinen maara, yleensd muutama
kappale. Ydinosaamisen lisaksi organisaatiolla on paljon muutakin valttdmatonta
osaamista, mutta ne eivat luo erityista Kkilpailuetua. (Ruohotie 1998, 21-23;
Sydanmaanlakka 2000, 134-135).

Yleinen, abstrakti ydinosaaminen jakaantuu osaamisalueisiin, jotka puolestaan
jakaantuvat konkreettisiin osaamisiin eli kompetensseihin (Sydanmaanlakka 2000,
136). Helakorpi (2005, 58) maarittelee kompetenssin patevyydeksi, joka tarkoittaa
tyontekijan henkilokohtaista osaamista (ominaisuuksia ja kykyja), joilla h&n kykenee
suoriutumaan tietysta tehtavasta. Osaaminen on tyon vaatimien tietojen ja taitojen
hallintaa  (Helakorpi 2005, 56) ja niiden soveltamista tyotehtavaan

(Valtionvarainministerioé 2001, 7).

Organisaation kokonaisosaamisesta saadaan yhteinen ja yhtendinen Kkasitys
osaamisen kuvaamisen avulla. Osaamisen kuvaaminen antaa myos tasmallista tietoa
eri tehtavissa ja ryhmissa tarvittavasta osaamisesta ja antaa mahdollisuuden myds
ryhmille itselleen sovitun vastuunoton osaamisensa arvioinnista kehityksen
suunnittelusta. Organisaation tulevaisuudessa tarvitsema osaaminen tulisi saada
nakyvaan muotoon, tdma& mahdollistaa yksilo-, ryhméa- ja organisaatiokohtaisten
kehityssuunnitelmien suunnittelun ja toteutuksen. Jokainen yksild voi yllapitdd omaa
osaamiskarttaansa ja kehittdd sen pohjalta osaamistaan. (Hatdnen 2007, 9; Viitala
2003, 198-200.)
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Osaamisen
kehittdminen

Osaamisten
arviointi ja vertailu
tulevaisuuden

tarpeisiin

Osaamisen
tunnistaminen ja
arviointi

KUVIO 1. Osaamisen kehittamisen prosessi (Viitala 2007, 181)

Organisaation osaamistarpeet kuvaavat, mitd osaamista tarvitaan kilpailukyvyn
parantamiseksi ja Iyhyen ja pitkdn aikavalin tavoitteiden saavuttamiseksi.
Osaamispuutteet tunnistetaan vertaamalla organisaatiossa olemassa olevaa
osaamista osaamistarpeisiin. Talla tavoin saadaan selville millaisia ihmisia tarvitaan
jatkossa ja kuinka paljon tarvitaan huippuosaajia. Samalla saadaan selville olemassa
olevan osaamisen kayton tehokkuus. (Otala 2008, 105; vrt Sydanmaanlakka 2000,
124.) Tasmallinen kuva henkildston osaamisesta auttaa allokoimaan osaamista

erilaisissa uusissa tilanteissa (Viitala 2005, 153).

Esimiehet ovat oppimistarpeiden maarittelyssa avainasemassa. Henkildston
osaaminen ja osaamisen Kkehittymista ei voi erottaa muusta operatiivisesta
toiminnasta, koska se on keskeinen tekija toiminnan laadussa ja kehittymisessa.
Kehittymistarpeiden arviointi on osa jokapaivaista toimintaa, mutta se tarvitsee
tuekseen jarjestelmallistda tiedon keruuta ja analysointia. Kehityskeskusteluissa
esimies kay lapi yhdessa alaisensa kanssa hénen osaamisalueensa ja
kehittymistarpeensa. Kehittamistarpeet voidaan maéaaritellda arvioimalla toivottujen ja
nykyisten valmiuksien valinen ero tai keskittymalla kehittdmaan niitd ominaisuuksia ja
osaamista, jotka kullekin tyontekijdlle ovat ominaisia. (Viitala 2003, 196-197; vrt
Sydanmaanlakka 2000, 124-125.)
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Visio ja strategiat
Yritystason liiketoiminnalliset osaamisalueet

Ammatilliset osaamisprofiilit

|

Nykyosaamisen arviointi

!

Osaamisaukot

Kehittdmissuunnitelmat
e yhteisdtaso
e prosessitaso
e tiimitaso
e yksilétaso

KUVIO 2. Osaamistarpeiden maatrittely (Viitala 2003, 199)

Osaamiseen liittyvien kasitteiden valisia eroja on pyrkinyt jasentamaan Green (1999).
Hénen luomansa osaamisympyran (the competence scope) tarkoituksena on
yhteinen viitekehys osaamisen eri puolille ja tasoille. Mallissa on kaksi ulottuvuutta.
Pystyakselilla on tasoulottuvuus (organisaatio — yksilé) ja vaaka-akselilla
tyyppiulottuvuus (tiedot ja taidot — tydskentelytavat, vuorovaikutustaidot). (Haténen
2007, 21.)

ORGANISAATION
NAKOKULMA

2. arvoihin ja
toimintatapoih

1.0rganisaation toimi
ydinosaaminen in liittyva

TIEDOT osaaminen TYOSKENTELY-
JA 4. yksiléllinen 3. tyGeldamaosaa- TAVAT IA
VUORO- ammattiosaa-minen minen

TAIDOT VAIKUTUS

YKSILON NAKOKULMA

KUVIO 3. Greenin ajatusten pohjalta muokattu osaamisympyra (Mukaellen Haténen
2007, 21)
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Eri organisaatioissa osaamisia jasennelladn melko samankaltaisella logiikalla. Usein

mukana on seuraavanlaisia osaamisten ryhmittelyja:

ns. yksil6llinen perusosaaminen (tybelamataidot, yleisosaaminen)
e oOrganisaatio-osaaminen

¢ yhteisbosaaminen

e sosiaalinen / yhteistydosaaminen

¢ ammatillinen osaaminen (Haténen 2007, 26.)

3.2  Yksilon osaaminen

Yksilon osaaminen muodostuu tiedoista ja taidoista, verkostoista ja kontakteista,
kokemuksesta, asenteesta sekd henkilokohtaisista ominaisuuksista, jotka auttavat
selviytyméaan erilaisissa tyotilanteissa ja joiden seurauksena on hyva tydsuoritus.
Henkilokohtaisiin ominaisuuksiin kuuluvat: persoonallisuus ja asenteet, sosiaaliset
taidot ja motiivit. (Otala 2008, 50.) Tiedot ja taidot kasittavat seka yleiset ja sosiaaliset
taidot. Yleisen ammattitaidon lisaksi merkitystda on kielitaidolla, tietotekniikan ja
tietojarjestelmien hyvaksikayttotaidoilla seka yhteistyttaidoilla ja sosiaalisella
joustavuudella. Tiedot muodostuvat tosiasioista, teorioista ja malleista. (Kauhanen
2006, 142-143.)

Asiantuntemus muodostuu tiedoista, taidoista ja kokemuksesta. Henkilo tarvitsee
usein enemman kuin asioiden osaamista, selviytydkseen eri tilanteissa. Esimerkiksi
yksiloén uuden tiedon kayttédn saaminen nopeasti ja helposti on nykyisin ratkaisevaa,
samoin kyky solmia ja yllapitdd ihmissuhteita. Tietojen ja kokemusten vaihtaminen
ihmissuhdeverkoston avulla mahdollistaa uusien asioiden nopean oppimisen.
(Kauhanen 2006, 143.)

Ihmisen osaamiseen kuuluvat my6s arvot ja asenteet. Ihmisen maailmankatsomus
muodostuu arvoista. Asenteet kertovat ihmisen muutokseen sopeutuvaisuudesta ja
halusta oman osaamisen yllapitoon. Tarkeaksi katsotaan myds vastuuntunto omista
ja tyoyhteison asioista. Organisaation tyontekijoilla tulisi olla arvot, jotka sopivat

organisaatioon ja tehtavaan. (Kauhanen 2006, 143.)

Organisaation motivointikeinot ja tyd sinadllaan, vaikuttavat henkilon motivoitumiseen.
Motivaatio rakentuu henkilon elamankaaren vaiheen ja arvomaailman pohjalle.
Henkilékohtaisia ominaisuuksia ovat tietyt kykytekijat, kuten kielellinen ilmaisutaito,
esiintymistaito, luovuus, ulkoinen olemus ja kehonkielen osaaminen. (Kauhanen
2006, 144.)
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Ammatillisesta osaamisesta puhutaan silloin, kun henkil® toimii tehtavassa, jossa héan
Vvoi toteuttaa itsedan ja suoriutuu siitd hyvin. Henkil6 on myds motivoitunut, h&nella on
rittiva osaaminen ja selkeat tavoitteet, han pystyy kehittdamaan itsedan ja saa

palautetta sekd kokee tyotehtavansa haasteellisena. (Sydanmaanlakka 2004, 152.)

Helakorpi (2005, 2006) jakaa henkilon osaamisalueet neljadn kategoriaan:
substanssiosaaminen, tydyhteisbosaaminen, organisaation osaamisen kehittaminen

ja kehittymisosaaminen.

i0rganisaation
stoimintakulttuuri
somaksuminen

Asiakas- ja
verkosto-
yhteisty§

Sisdiset
vhteis-
tyé-
taidot

kokonai-
suuden
hallinta

(odrganisaation (strateginen
ydinosaaminen osaaminen)

(yksildllinen JEA3ER
ydinosaa-
minen}

Ammatilliset 2
toimintataidots Itgensd

ja persoonal-z 5
TR kyvyt i kehittdmine

KUVIO 4. Seppo Helakorpi:” Asiantuntijuuden arviointi” (Helakorpi 2005, 183).

Substanssiosaaminen on yksilollista ydinosaamista, joka koostuu ammatillisista
perustaidoista (tekemisen kompetenssi) ja ammatillisista toimintataidoista ja
persoonallisista kyvyistd (prosessien hallinta). Ammatilliset perustaidot pitavat
sisalladn koulutuksen ja tyokokemuksen perusteella hankitut omassa ammatissa
tarvittavat osaamiset: tyontekijalla on valmiutta kehittdd, suunnitella ja toteuttaa
alansa tehtavia, tuntee tydelaman pelisaannot ja toimii yhteison edellyttamalla tavalla,
hallitsee laatutoiminnan. Ammatilliset toimintataidot ja persoonalliset kyvyt ovat
tyoyhteisossé tarvittavia kaytannoéllistda osaamista: tiimityo- ja yhteistyokykyjd, oman
alan jarjestelmien ja tietolahteiden tuntemusta, asiantuntijaverkostojen ja
tietotekniikan hyoddyntdmiskykya, alan tapojen ja perinteinen tunteminen, kielitaito,

vastuuntuntoisuus, kykenee itsendiseen tydskentelyyn. Tyontekijalla tulee myds olla
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tyossa tarvittavia henkilokohtaisia ominaisuuksia, kuten esimerkiksi joustavuutta,
lojaalisuutta, palvelualttiutta, vastuullisuutta, arvo-osaamista seka tyoetiikka ja -
moraali. (Helakorpi 2005, 155-156 ja 184, 2006.)

Tybyhteisbosaaminen on organisaation ydinosaamista, joka sisaltdd asiakas- ja
verkostoyhteistyon (verkosto-osaaminen) ja sisdiset yhteisty6taidot (tiimityotaidot).
Yhteistyotaitoja asiantuntija tarvitsee toimiessaan kansallisissa ja kansainvalisissa
sosiaalisissa verkostoissa. Laaja verkostoituminen on nykyisin tarke& elementti
asiantuntijan tydssd menestymisessa. Han tarvitsee tiimityo-, johtamis- ja
vuorovaikutustaitoja, sekd asiakaspalvelu- ja yrittajyysosaamista.  Itseohjautuvien
tiimien laajan autonomian, vastuun ja vallan myo6ta taloushallinnon tuntemus, kuten
talousraportit, -suunnitelmat ja markkinointi, ovat edellytys taloudellisesti
kannattavalle toiminnalle. Yhteistybosaamiseen kuuluu myds osata opastaa muita ja
siirtdd organisaation sisalla niin sanottua hiljaista tietoa. (Helakorpi 2005, 156 ja 184,
2006.)

Kehittamisosaaminen eli  strateginen  osaaminen  koostuu  organisaation
toimintakulttuurin omaksumisesta ("talon tapa” toimia) ja toiminnan kokonaisuuden
hallinnasta (liiketoimintaosaaminen). Kehittamisosaaminen on siis organisaation
osaamisen kehittamista, joka vaatii valmiutta koko organisaation toimintatapojen
kehittdmiseen ja edellyttdd niiden tuntemusta. “"Talon tapa toimia” tarkoittaa
organisaation ydinosaamisen sisaistamista. Ydinosaaminen koostuu organisaation
omaleimaiseksi tekevistd toimintatavoista, toimintakulttuurista ja erityisista
osaamisista, joiden pohjalle henkilokohtaiset osaamisvaatimukset nojautuvat. Koko
organisaatiosta kootut yhteiset erityistaidot ja tietamys ovat kollektiivista osaamista.
Kollektiivinen osaaminen on vaikeammin opittavissa ja koulutettavissa, koska se on
usein hiljaisen tiedon muodossa. Kehittdmisosaaminen vaatii myos kykya visiointiin,
alan kehittymisen tuntemusta ja kykyad toimia muuttuvissa olosuhteissa. (Helakorpi
2005, 156 ja 185, 2006.)

Kehittymisosaaminen eli metakompetenssit muodostuu innovaatiovalmiuksista
(kehittava  tybote) ja  itsensd  kehittdmisestda  (oppimaan  oppiminen).
Innovaatiovalmiudet liittyvat kehittdvaan tyootteeseen ja se edellyttdd itsensa
kehittamista. Tyontekijalla on oltava sellaista kehittamisosaamista ja ajattelun taitoja,
joita tarvitaan oman tyon ja tydyhteison jatkuvaan kehittdmiseen. Asiantuntijan on
tunnettava alan uusinta tietoa ja tutkimuksia seka kehittamistyén sovelluksia. Hanen
on myds pystyttava huomaamaan tydssa esiintyvida ongelmia ja luomaan niille

ratkaisut. Itsensa kehittdmiseksi vaaditaan valmius jatkuvaan oppimiseen.
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Voidakseen kehittdd omaa tyotdan ja tyoyhteiséa tarvitaan yhteiskunnallisen
kehityksen nékemyksellisyyden lisaksi myds muun muassa oman filosofisen
arvopohjan pohdintaa ja eettisen toimintaperustan luomista ja uudistamista.
Tybssaan jokainen tekee tydyhteisdon, yksityisiin ihmisiin ja luontoon vaikuttavia
arvovalintoja. Entistd enemman asiantuntija on oman tybnsa kehittdja ja johtaja,
taman vuoksi henkilokohtaisen tyon lisdksi on osallistuttava koulutuksiin ja
kehittamisprojekteihin, vaaditaan itsearviointitaitoja, on kehitettdva itsedan, on
kyettava visiointiin, innovointiin ja muihin yhteisiin hankkeisiin. (Helakorpi 2005, 156
ja 185, 2006.)

3.3 Osaamisen erittelytapoja

Osaamisympyra

Osaamisympyra soveltuu hyvin osaamiskartoitusten ja kehittdmissuunnitelmien
laadintaan. Sitd laatiessaan yksilo tai ryhma erottaa hyvin tarvitsemansa tarkeat
osaamiset. (Viitala 2005, 125.)

Osaamisympyrd laaditaan kokoamalla tehtdvastd suoriutumiseksi tarvittavat
osaamiset samaan ympyraan. Taman jalkeen ympyra siivutetaan "osaamissiivuiksi”,
jossa jokainen siivu vastaa yhtd osaamista. Siivun koko korreloi kyseisen osaamisen
painoarvoa. (Viitala 2005, 125-126.)

Osaamisten sijoituttua ympyraan, piirretaan viisi kehda (1 — 5), jotka kuvastavat
osaamistasoja. Sisin kehd on matalin ja uloin on korkein osaamistaso. Jokainen
osaamissiivu varitetdan sille tasolle saakka, jossa arvioitavan katsotaan olevan. Kun
ympyra on kokonaan valmis, siitd on helppo hahmottaa mill& tasolla eri osaamisen
osa-alueet ovat. (Viitala 2005, 126.)

Osaamisluettelo

Osaamisluettelossa listataan tydtehtdvien vaatimia osaamisia osaamisnimikkeittain
luetteloksi. Luettelossa ei tarvitse valttamatta olla osaamisten tarkeysjarjestysta tai
hierarkkisia suhteita. (Viitala 2005, 124.)

Osaamisluettelo voidaan koota esimerkiksi kokoamalla samaa tyGtehtavaa
tyoskentelevien  henkildiden  nimeamista tietyn tyOtehtdvan  osaamisista
ydinosaamiset, tukevat osaamiset ja tulevaisuudessa tarvittavat osaamiset.

Osaamisia voidaan ryhmitella myds kokonaisuuksiin, kuten esimerkiksi tuotannollis-
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tekniset osaamiset, luovuus- ja innovaatiovalmiudet, organisaatio-osaaminen,

sosiaaliset taidot ja normatiiviset valmiudet. (Viitala 2005, 124.)

Helakorpi (2005) esittada mallin osaamisdiagrammista. Osaamisdiagrammissa
osaamisluettelot on rakennettu eri osaamiskokonaisuuksien mukaan ja niiden
sisdltamat osaamiset arvioidaan eri tasojen mukaan henkilbn osaamistason
mukaisesti. Eri osaamiskokonaisuuksien osalta lasketaan yhteispisteet ja piirretaan
niiden pohjalta osaamisdiagrammi. Osaamisdiagrammista on helppo hahmottaa
henkilobn osaamisalueiden tasoerot ja painoarvo on osaamiskokonaisuuksissa.
(Helakorpi 2005, 157 ja 186—-191.)

Osaamispuu

Osaamispuu rakentuu purkamalla osaamisluettelon osaamisalueet konkreettisimpiin
osaamisiin, jotka puolestaan jaetaan edelleen konkreettisimpiin osaamisiin ja niin
edelleen. (Viitala 2005, 124).

Osaamispuun avulla on helppo hahmottaa ja muistaa keskeiset osaamisalueet ja
samanaikaisesti saadaan konkreettisempi kasitys osaamisen siséltamista asioista.
Esimerkkina voisi olla vuorovaikutustaidot. Vuorovaikutustaidot on paaoksa, joka
jakautuu pienempiin oksiin. Pienemmat oksat sisaltdvat ne vuorovaikutustaidot, joita
tarvitaan ja ovat tarkeitd nimenomaisessa tyotehtdvassa. Tallaisia voisivat olla
kuuntelemisen taito, asioiden selked selittdmistapa, kyky pysya rauhallisena
hankalassa tilanteessa, virheettdman ja helposti ymmarrettavan tekstin tuottamisen
kyky, kokousten johtamisen kyky ja niin edelleen. Edelleen naitd osaamisia voidaan
pilkkoa pienempiin oksiin. (Viitala 2005, 124-125.)
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4 OSAAMISKARTOITUS

Osaamiskartta on yhteinen tybvaline, jonka avulla voidaan konkretisoida
organisaatiossa tarvittava osaaminen, tamanhetkinen ja tuleva. Osaamiskartta on
kaikkien tyontekijoiden hyddynnettavissd ja organisaation tahtotilan kuvaus.
(Haténen 2007, 9.) Osaamiskartta voidaan laatia koko organisaation osaamisista,
tietyn ryhmén tai timin osaamisista, eri henkilostéryhmien osaamisista tai joistain
erikseen  valituista osaamisista kuten  esimerkiksi  johtamisosaamisesta,
yhteistydosaamisesta tai ammattiosaamisesta. (Hatdnen 2007, 11.) Yrityksen vision
ja strategian edellyttamat osaamiset eritellddn ja niiden pohjalta laaditaan

yksiléosaamisten kehittamissuunnitelmat (Viitala 2005, 154).

Organisaation nakyvaad ja nakymatdntd osaamista voidaan hyddyntaa
kokonaisvaltaisesti selvittdmalla perusteellisesti, organisaation olemassa oleva ja
tulevaisuudessa tarvittava osaaminen (Hatbnen 2007, 9 ja 11). Jokainen henkild
arvioi omaa osaamistaan itse, esimiehen kanssa tai HR-asiantuntijan kanssa (Otala
2008, 123). Arviointia voidaan tehda myds tydtovereista, sisdisistd asiakkaista,
ulkoisista asiakkaista ja alaisista (Kauhanen 2006, 145). Osaamiskartoituksessa
olemassa olevaa tai nykyista osaamista verrataan tarvittavaan ja tavoitteena olevaan
osaamiseen (Otala 2008, 123; Viitala 2003, 198, 2005, 154). Selvityksen jalkeen on
mahdollista hyodyntdd osaamista sekd kehittdd ja maaritella valineitd sen
vahvistamiseksi. Osaamisalueiden tunnistamisen ja esille tuomisen jalkeen, voidaan
keskittaa henkiloston kehittdmistoimintojen hankkiminen ja kehittdminen. (H&tonen
2007, 9.)

4.1 Osaamisalueet

Osaamisalueita varten selvitetddn tyoryhmassa yrityksen lahivuosien tavoitteet ja
tyotehtavat sekad niissa tarvittavia tietoja ja taitoja. Tyoskentelyn pohjana ovat
yrityksen strategiat. Toiminnan visioihin ja kehittdmissuunnitelmiin tutustutaan seka
yrityksen ettd alan ja ty6elaman yleisen kehityksen nakdkulmasta. (Hatbnen 1998,
34, 2007, 23.)

Osaamisalueet koostuvat niistd osaamisista, joita organisaation onnistunut toiminta
edellyttdd.  Osaamisalueet voidaan  maaritella  hierarkkisesti  etenemalla
ydinosaamisalueista yksityiskohtaisempiin osaamisalueisiin.  (Haténen 1998, 34,
2007, 23-25.)
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Osaamisalueiden kuvaamisen jalkeen kullekin osaamisalueelle maaritetaan
yksityiskohtaiset sisallot. Siséallot voidaan maaritella tydntekijoiden toimi /
tehtavanimikkeittain eritellen, koko yrityksen ndkokulmasta tai ryhmien ndkokulmasta.
Testaamalla osaamisalueita yrityksen johdon tai tydntekijoiden keskuudessa saadaan
selville ovatko mukana kaikki toiminnan kannalta oleelliset asiat ja ovatko ne kuvattu
ymmarrettavasti. Kuvausten tulisi olla yksityiskohtaisia, mutta ei sirpalemaisia.
(Haténen 1998, 36.)

Yksilollinen perusosaaminen pitaa sisdllaan kaikki sellaiset valttmattomat
osaamiset, jotka ovat tydssd suoriutumisen kannalta valttamattémia. Naiden
tybeldmassa tydskentelyn perusosaamisten oppiminen on tarkedd jo ammatillisen
koulutuksen aikana. Yksilon kannalta on tarkeaa pitaa ylla naitd taitoja, nain
varmistetaan yksilon tyomarkkinakelpoisuus. (H&tonen 2007, 26.) Kun yksilon
osaamista verrataan nykyisen tyon asettamiin sekd tuleviin osaamisvaatimuksiin,
saadaan selville: hallitseeko tyontekija nykyisen tyén edellyttamat taidot ja tiedot
onnistuakseen tydssaan seka toisaalta mita uusia tietoja ja taitoja tarvitaan tyon
muuttuessa. On myos hyddyllista arvioida sellainen osaaminen, jota yksilo ei tarvitse
nykyisessa tydtehtdvassa. Talla tavoin saadaan selville olisiko mahdollista laajentaa
tehtavid tai siirtdd yksild vaativampiin tehtaviin sekd tydtehtavien sisallon
tarkoituksenmukaisuus. (Ranki 1999, 69.)

Yhdessa tyoskentely on useassa organisaatiossa tarkeassa asemassa, tAman vuoksi
yhteistydosaaminen nousee yhdeksi osaamisalueeksi. Yhteistyttaitoja tarvitaan

muun muassa tiimitydskentelyssa. (Hatdnen 2007, 26.)

Organisaatio-osaaminen on ainutlaatuista osaamista, koska se on organisaatioon

kiinnittynytta, juuri kyseiselle organisaatiolle tyypillista osaamista (Hatonen 2007, 26).

4.2 Osaamistasojen maarittaminen

Osaamista arvioitaessa mitattavien asioiden tulisi kohdentua toiminnan kannalta
oleellisiin kohteisiin, niiden tulee olla yhteisesti hyvaksyttyja ja mittaustapojen pitaisi
olla ymmarrettavia ja yhdenmukaisia. Osallistujien tulisi hyvaksya mittarit ja
mittausjarjestelman tulee olla oikeudenmukaiseksi koettu ja mahdollisimman
lapinakyva, talla tavoin voidaan valttdaa mittareiden vaikutusten kaantyminen
negatiiviseksi. (Viitala 2005, 156.)

Osaamisen mittaamisessa mitataan toimintaa ja sen taustalla olevaa osaamista.

Tybn tulokset ja toiminta kertovat osaamisesta, vaikka niihin vaikuttavat myds
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valineet ja olosuhteet. Osaamista on arvioitava kuitenkin myds yksityiskohtaisemmin,

paikantaaksemme siina olevia kehittamiskohteita. (Viitala 2005, 156.)

Keskeisena lahtokohtana arvioinneissa on osaamista koskeva taso-olettamus.
Osaaminen kertyy kumulatiivisesti vahitellen edeten matalalta korkeammalle tasolle.
Vaikka on olemassa yksittaisia tyotehtavia, joissa jokin taito on tai ei ole olemassa,
niin paasaantdisesti tydn vaatimassa osaamisessa voidaan havaita tasoittaista
etenemista aloittelijasta ekspertiksi. Erilaisia tasoja voidaan kuvata usealla eri tavalla.
Verbaaliset kuvaukset ovat usein kaytettyja, varsinkin kun kuvauksen kohteena on
laaja ammattitaitoalue. (Viitala 2005, 156—157.)

Yksittdisten taitojen kohdalla osaamisen tasoja nimetdan usein numerolla tai
kirjaimella. Jos numeraalinen tai kirjaimilla osoitettu tasoluokittelu on niukasti selitetty,
voi se vaikuttaa negatiivisesti motivaatioon ja tydntekijd tuntee olonsa
epamiellyttavaksi. Edella mainitun vuoksi numeroiden ja Kirjainten sisallét tulee
kuvata konkreettisin esimerkein ja selvasti. (Viitala 2005, 157.)

Osaamistasoja voidaan kuvata esimerkiksi: 1= tietdd asiasta, 2= osaa asian, 3=
hallitsee asian, 4 = on spesialisti asiassa. (Haténen 1998, 37). Arviointiasteikon tulisi
olla suhteellisen laaja, esimerkiksi 1 — 7 tai 1 — 5. Laajemmalti Ranki (1999) esittaa

osaamisen tason kuvaamiseksi seuraavanlaisia verbaalisia luokitteluja:

¢ Aloitteleva — hyva — kiitettava
e Harjaantuva — osaava — erittain hyvin hallitseva
e Perusteellisempaan arviointiin voidaan kayttaa suoriutujan kayttaytymista tai
toimintaa kuvaavaa asteikkoa:
o Tietdd
Ymmartaa
Kykenee soveltamaan
Kykenee analysoimaan
Kykenee yhdistdmaan
Kykenee arvioimaan
Kykenee kyseenalaistamaan (Ranki 1999, 50-51; Viitala 2005, 157.)

O O O O O O

Rasésen (1996) mallin mukaan maaritelladan samalla tydorientaation ja oppimisen
tasot. TyOorientaation tasot jaetaan viiteen eri luokkaan: aloittelijan, kehittyva
aloittelija, péateva suoriutujan, etevan tekijan ja asiantuntijan tyohon. Aloittelijan
tydskentely on arkitietoon, yksittéisiin havaintoihin, vanhaan kokemukseen, jéljittelyyn
tai yritys-erehdys etenemiseen perustuvaa ja luonteeltaan toteavaa. Kehittynyt
aloittelija hallitsee ammatillisen perusosaamisen, jonka varassa yksittaiset tyotehtavat
suoriutuvat. Ty6 on kuitenkin luonteeltaan tilannesidonnaista ja suunnittelematonta ja

arkikokemus saattaa olla ty6td ohjaavana mallina. Ohjauksen ja valvonnan tarve on



21

suuri  ja  perspektiivi  tyohon  suppea. Patevd  suoriutuja  hallitsee
tehtavakokonaisuuksia. Han ymmartaa tyon laajemmat merkitykset ja yhteydet ja
hallitsee ammatin kasitteistod. Eteva tekija kykenee suoriutumaan kokonaisista
tehtavaalueista. Han kykenee suureksi osaksi itsendiseen tydskentelyyn.
Teoreettisten analyysivédlineiden kayttd, ammatin kasitehallinta ja tyon tarkoituksen
ymmartaminen ovat korkealla tasolla. Tydskentelyda leimaa tavoiteorientaatio.
Asiantuntija hahmottaa tyon kokonaistoimintana, joka liittyy organisaation visioon,
strategiaan ja liikeideaan. Ammatillinen kasitteistd ja tydn laajempien merkitysten
ymmartaminen on erittdin korkealla tasolla. Han kayttaa teoreettista valineistoa
joustavasti ja se pohjautuu korkeatasoiseen reflektioon teorian ja kaytannon valilla.
Tyo6skentely on kiintedd vuorovaikutusta toisten ammattilaisten kanssa. (Viitala 2007,
158.)

Hatésen (2007, 27) mukaan myonteistd osaamista on myds alin taso ja monesti tama
osaaminen on jo riittAvad. Yksilotasolla huippuosaaminen on tavoitteena

harvemmalla, mutta koko ryhmén tasolla se voi olla joissakin osaamisissa tavoite.

4.3 Osaamisprofiili

Osaamisprofiili tarkoittaa osaamiskartan perusteella muodostettua osaamisten
tavoitetasojen yhdistelmad. Osaamisprofiili voidaan laatia yksittaisille tyontekijdille,
tyontekijaryhmille tai koko organisaatiolle. Osaamisprofiilin avulla voidaan osoittaa
millaista osaamista tulisi olla ja mitd tulisi kehittdd ja arvioida. Osaamisprofiilin

maarittamiseen kuuluu osaamistasojen ja -alueiden valinta. (Hatdnen 2007, 35.)

Osaamisprofiileja kayttamalla pois suljetaan yksittdisen tyontekijan kohdalla ajatus
kaiken osaamisesta ja taydellisesta hallitsemisesta. Olennainen asia on eri
henkildiden osaamisista syntyva tarkoituksenmukainen yhdistelma organisaatiossa,
joka varmistaa osaamisen nédkemisen yhteisollisend, ei ainoastaan yksildiden asiana.
Nykyisin yksittaisen tyontekijan on yh& harvemmin mahdollista hallita kaikkia tydssa
tarvittavia osaamisia. Osaamisprofilien avulla voidaan yhdessad miettia niin
yksittdisen tyontekijan kuin yhteisenkin osaamisen tarkoituksenmukaista kehittAmista.
(Haténen 2007, 35.)

Osaamisprofiili voidaan maarittda usealla eri tavalla. Yksi tapa on maarittaa
osaamisprofiili organisaation johdon tai avainhenkildiden toimesta. Osaamiskartasta
luodaan yleinen osaamisprofiili tehtavittain tai eri ryhmille. Osaamiset konkretisoidaan

ja tarkennetaan henkildtason osaamisprofiileiksi. (Haténen 2007, 36.)
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Osaamisprofiilit voidaan kuvata samanlaisia tyotehtavia tekevien ryhmien kohdalla
keskiarvoina. Keskiarvoja voidaan kayttdd myos pidemman aikavalin osaamisen

muutosten seurannassa. (Haténen 2007, 37)

Yleisin tapa on kuvata frekvensseind, monellako henkil6lla tulee mitdkin osaamista
olla ja milla tasolla. Tallainen tapa soveltuu hyvin, kun halutaan |6ytéda osaajat jonkin

tietyn osaamisen alueelta tai maaritetdédn ryhmén osaamista. (Hatonen 2007, 38.)

Osaamisalue Osaamistasot

1 2 3

Osaamisalue 1 1

Osaamisalue 3 -
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KUVIO 5. Osaamisen tavoiteprofiili frekvensseind (mukaeltu Haténen 2007, 38.)

Ryhmissa tarvittavat osaamiset voidaan maéaarittdd kyseisissd ryhmissa. Taman
jalkeen maaritetdan henkilokohtaiset osaamisprofiilit, joista kay selville kunkin

tarvittava osaaminen ja tavoitetaso. (Haténen 2007, 37.)

Kolmanneksi osaamisprofiilit on mahdollista maarittdd kehityskeskusteluissa
henkilokohtaisina profiileina. Tyontekijan osaamisprofiili maaritetddn yhdessa
esimiehen kanssa ja taméan pohjalta arvioidaan tyéntekijan osaamista ja kehitetaan.
(Haténen 2007, 37.)

Osaamisalue Osaamistasot

1 2 3 4 5
Osaamisalue 1
Osaamisalue 2
Osaamisalue 3

Osaamisalue 4 X (@)

O = henkildn osaaminen, X = osaamisen tavoitetaso

KUVIO 6. Tyontekijan osaamisprofiili verrattuna tavoitetasoon (mukaeltu Haténen
2007, 39)



23
4.4 Arviointitapoja

Héatésen (2007) mukaan osaamiskartoitusta voidaan kayttdd erilaisiin arviointeihin.
Itsearvioinnissa tyontekija arvioi itse itsedaan. Tyontekijalta tdma vaatii Kriittista
ajattelua, tydsuorituksiin ja osaamiseen liittyvien odotusten tunnistamista ja valmiutta
arvioida osaamiselle maariteltyjen kriteerien toteutumista omassa toiminnassaan.
Kehityskeskusteluissa osaamista voidaan arvioida yhdessa esimiehen kanssa.
Kehityskeskustelut voidaan suorittaa esimiehen ja alaisen kesken, kollegojen valilla
tai rynman kesken. 360-arvioinnissa palautetta kerataan tydntekijan itsensa lisaksi,
tybtovereilta, esimieheltd, alaisilta ja lisaksi esimerkiksi ulkoisilta ja sisaisilta

yhteistydkumppaneilta ja asiakkailta. (Haténen 2007, 40-44.)

45 QOsaamisrekisteri

Osaamisten maarittelyn, luokittelun ja listauksen jalkeen saatu tieto varastoidaan ja
tata varten on olemassa monenlaisia osaamistietojarjestelmia. Tallaisissa
rekistereissa yllapidetaan oleelliset tiedot koskien henkildston osaamiskartoituksia,
koulutus- ja tyOhistoriaa, kehityskeskusteluja ja resursointiin liittyvat tiedot.
Osaamisrekisterien avulla tiedot pysyvat reaaliaikaisina ja erilaiset henkilostoon
littyvat haut ja osaamistilastot saadaan tehtya helposti. (Sydanmaanlakka 2000, 125;
Hatonen 2007, 48; Viitala 2005, 238.) Etenkin sellaisten rekisterien merkitys on
kasvanut, joiden avulla voidaan selvittda poistuvan ja uuden tarvittavan osaamisen
maaraa, osaajien sijoittaminen tehokkaasti ja kehittdd osaamista sekad loytaa juuri
silla hetkelld tarvittavaa osaamista (Viitala 2005, 238; Kirjavainen & Laakso-
Manninen 2001,122).

Kivisen (2008) tekeman tutkimuksen mukaan sahkoéiset osaamisrekisterit ovat viela
vahaisessa kayttssa. Vain noin puolessa julkisista laitoksissa on kaytossa sahkadinen
osaamisrekisteri tai sdhkoiset portfoliot ja vain 17 % esimiehisté ja 6 % tyontekijoista
kaytti niitd. Esimiesten osalta s&ahkdisten osaamisrekisterien kayttéon vaikuttivat
tietotekninen osaaminen, strategia ja osaamiskulttuuri. Tyontekijoiden kohdalla
vastaavasti vaikuttavina tekijoind olivat tietotekniikan osaaminen, strategia ja
nykyisessa organisaatiossa tydskentelyn pituus sekd yhteisvastuun ja -toiminnan
kulttuuri. (Kivinen 2008, 141-148.)
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5 OSAAMISKARTOITUKSEN TULOSTEN KAYTTOKOHTEET

Osaamiskartoituksesta saatuja tuloksia voidaan hyédyntaa kaytannon tydssa useaan
eri tarpeeseen, kun tarvitaan osaamiseen liittyvaa tietoa. Osaamista koskevaa tietoa
voidaan kayttdd tyontekijan urasuunnittelussa, osaamisen johtamisessa seka
toiminnan vaatimusten mukaisessa osaamisen kehittamisessd. Tietoja voidaan
kayttad myos henkildston rekrytoinnissa, uudelleen kohdentamisessa, motivoinnissa
ja yleisesti toiminnan kehittdmisessa tai uusien toimintamuotojen kehittamisessa.

(Valtionvarainministerié 2000, 36.)

5.1 Urasuunnittelu

Tyontekijan urasuunnittelun tulisi ohjata hanen osaamisensa kehittAmista.
Kehityskeskusteluissa voidaan kayda lapi tyontekijan kanssa hdnen osaamisensa ja
tehtdavansa ja kuinka hén sen avulla auttaa organisaation tavoitteiden tayttymisessa.
Onnistuneessa urasuunnittelussa ja sen toteutumisessa yhdistyvat seka tyontekijan,
ettd organisaation edut ja tavoitteet. (STM, 2009, 68; Valtionvarainministerid 2000,
36.) Optimaalisessa tilanteessa tyontekijan tehtavat ja osaaminen kehittyvat, han on

tyytyvainen tyohonsa ja toiminta on tuloksellista. (Valtionvarainministerié 2000, 36.)

5.2 Henkiloston kehittdminen

Esimiehelle osaamisen hallintajarjestelméd on konkreettinen kehittamisen ja
osaamisen johtamisen apuvéline. Tyontekijoiden osaamisvajeet voidaan tunnistaa,
kun tiedetddn ensin toiminnan vaatimukset osaamisen osalta. Henkilostd oppii
parhaiten tyossa, tekemalla haasteellisia ja vaativia toitd, seka tyotehtavia aika ajoin
muuttamalla. Toiden haasteellisuuden tulisi kasvaa ajan myota.

(Valtionvarainministerio 2000, 39.)

Henkilostoa voidaan kehittdd monin eri tavoin. Seuraavassa joitakin esimerkkeja:

e Perehdytys: Uusien tydntekijoiden osalta perehdytykseen tulisi liittdd myos
tydpaikkaopastus ja soveltuva koulutus.

o Verkostoituminen kollegojen kanssa antaa mahdollisuuden oppia ja on hyva

tapa uusien innovaatioiden kehittdmiseen tai testaamiseen.

Henkildkierto toisessa organisaatiossa auttaa oppimaan uutta.

Kokeneelta henkildltd oppiminen mentoroinnin avulla.

Ammatillinen koulutus ja henkildstékoulutus

Ty6tehtavien vaihto taysin uusiin

Tyo6tehtavien kierratys organisaation sisalla (Valtionvarainministerio 2000, 39.)
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Kunnollisella perehdytyksella on vaikutusta tyontekijdn osaamiseen, tyon
kuormittavuuteen ja laatuun. Hyva perehdytys johtaa tehokkaampaan tydntekoon,
tyontekijoiden parempaan tyossa jaksamiseen ja tyOpaikkaan sitoutumiseen, nadma
puolestaan tuovat taloudellista etua. (STM 2009, 66.)

Terveydenhuoltohenkildston tdydennyskoulutus

Erityisesti edella mainittuun henkildston kehittdamiseen liittyen, halutaan korostaa
terveydenhuoltohenkiltston taydennyskoulutuksen merkitysta ammatillisen
kehittymisen ja sitd kautta osaamisen vahvistamiseksi. Seuraavassa on kerrottu

terveydenhuollon taydennyskoulutussuosituksesta.

Vuonna 2004  Sosiaali- ja  terveysministeri6  antoi terveydenhuollon
taydennyskoulutussuosituksen.  Suosituksen  mukaan  tdydennyskoulutuksen
tavoitteena on terveydenhuoltohenkildston ammattitaidon yllapito, kehittaminen seka
syventaminen. Taydennyskoulutuksella tarkoitetaan lyhyt- tai pitk&kestoista
koulutusta, joka on ammattia tukevaa, suunnitelmallista ja tarvelahtdistda, sen
tarkoituksena on lisata, yllapitda ja ajantasaistaa tyontekijan ammattitaitoa ja
osaamista valittomassa tai valillisessa tyossd asiakkaiden ja potilaiden kanssa.
Suositukset koskevat tdydennyskoulutuksen suunnittelua, toteutusta, seurantaa ja
arviointia. Taydennyskoulutuksen tulee perustua seka tydntekijan koulutustarpeisiin,
ettd organisaation perustehtdvaan ja kehittdmiseen. (STM 2004, 3-4))
Terveydenhuollon henkildstolla on myods lakisaateinen ja ammattieettinen velvollisuus
ylldpitaa ja kehittdd ammattitaitoaan (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 1994;
STM 2004).

STM:n Sosiaali- ja terveydenhuollon kansallinen kehittamisohjelma KASTE 2008-—
2011 siséltaa tavoitteen henkildston osaamisen vahvistamiseksi, henkildston
riittAvyyden varmistamisen ja henkildstovoimavarojen kehittdmisen lisdksi. Naiden
avulla voidaan parantaa sosiaali- ja terveyspalvelujarjestelman toimivuutta ja
tuottavuutta. Osaamisen varmistamiseksi kehitetddn uusia keinoja ammatillisen
osaamisen jatkuvaan kehittamiseen ja uusien tydntekijoiden perehdyttamiseen.
(KASTE 2008, 37-37.) Tyontekijoiden kehittdmisessd on huomioitava my6s EU:n
asettamat tavoitteet. EU:n elinikdisen oppimisen toimintaohjelman 2007-13 avulla
"pyritdan edistdmaan Euroopan unionin kehittymista edistyneena
osaamisyhteiskuntana, joka kykenee yllapitamaan kestavaa talouskasvua, luomaan
uusia ja parempia tydpaikkoja ja lisddamaan sosiaalista yhteenkuuluvuutta.” (EU
2006).
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Taydennyskoulutuksen maara riippuu tyontekijan peruskoulutuksen pituudesta,
toimenkuvasta ja sen muuttumisesta, ammatillisista kehittymistarpeista ja tyon
vaativuudesta (Sosiaali- ja terveysministerion asetus 1194/2003). Valtioneuvosto on
11.4.2002 antanut periaatepaatoksen terveydenhuollontulevaisuuden turvaamiseksi,
jonka mukaan taydennyskoulutuksen lahtokohtana voidaan pitaéa 3 - 10

taydennyskoulutuspaivaéa vuodessa (Hotti 2009).

5.3 Uudelleen kohdentaminen

Tyontekija tulisi aina sijoittaa sellaiseen tehtavaan, jossa hanen osaamisensa
hyddynnetdéan mahdollisimman hyvin. Tehtavén vaateiden ja tyontekijdn osaamisen
tulisi vastata mahdollisimman hyvin toisiaan. Uudelleen kohdentaminen on
tarkoituksenmukaista esimerkiksi silloin, kun osaamiskartoituksessa tulee esille
tyontekijan tehtdvien olevan tehtdvissa vaadittavan tason alapuolella. Tallaisessa
tapauksessa henkild tulisi siirtAd osaamista vastaaviin tehtaviin, koska
osaamisvajeesta johtuen tyontekija voi kokea jaksamisongelmia ja stressia.
Uudelleen  kohdentaminen on  nykyisessa muutoksia tdynna olevassa
tydymparistdssa entista tarkeampi johtamisen osa-alue. Mikéli ty6tehtavat ovat
huomattavasti tyontekijan osaamisen alapuolella, olisivat uudet haastavammat
tydtehtavat tydntekijille motivaatiota ja kehittymistd edistavia ja sitéd kautta tulisi
hyotya myds organisaatiolle. Mikali tyontekijalla havaitaan olevan sellaista osaamista,
joita han ei voi hyddyntaa tehtavassaan, mutta joista on hydtya organisaatiolle, tulisi
osaaminen ottaa kayttéon. Tydntekija voidaan siirtdd uuteen tehtdvaan organisaation

sisalla tai tehtavien sisaltda voitaisiin kehittda. (Valtionvarainministerié 2000, 40.)

5.4 Rekrytointi

Rekrytointisuunnitelmia ja yksittaisid rekrytointeja laadittaessa tarvitaan jokaisen
tyontekijan osaamistietoja. Osaamisvajeet tunnistamalla voidaan rekrytointia ja
kehittmistd suunnata siten, ettd osaamisvajeet saadaan taytettyd. Rekrytoinnit
voidaan tehda kayttamalla ulkopuolista uusrekrytointia, joka voi tarkoittaa henkilon
palkkaamisen liséksi vaikkapa alihankintojen kayttoa. Rekrytointi voi tarkoittaa myos
nykyisen henkiloston kehittamistd. Rekrytointi voidaan toteuttaa myos kayttamalla

molempia edell& mainittuja keinoja. (Valtionvarainministerié 2000, 41.)

Osaamisvajeiden tayttamisen keino riippuu monesta tekijasta:

e 0saamisvajeen tayttdmiseen kaytettavasta ajasta

e mitd tapoja voidaan kayttaa, onko ulkopuolisilla tydmarkkinoilla kaytettavissa
olevaa kapasiteettia
e organisaation henkilostostrategiassa olevista rekrytointiperiaatteista
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e O0saamisvajeen tayttamiseen kuluvista kustannuksista.
(Valtionvarainministerié 2000, 41.)

Yksittaista tyontekijaa rekrytoitaessa voidaan sopivaa henkildd etsid@ omasta
organisaatiosta, kayttamalla hyvaksi tyontekijoiden osaamistietoja. Organisaation
ulkopuolelta rekrytoivan henkildn osaamisvaateet saadaan myos esille organisaation
osaamiskartoituksien  tietojen avulla. Uuden henkilébn  valintaprosessissa
osaamiskartoitus tulisi olla henkilotestauksia tarkedmpi osa. (Valtionvarainministerio
2000, 41.)

Jokainen rekrytointi on ty6nantajan sijoitus tulevaisuuteen ja vaatii vakavaa
suhtautumista  asiaan. Yksinkertaisimmillaan rekrytointiprosessi koostuu
henkilostétarpeen arvioinnista, hakukanavan ja menettelyn valinnasta ja laillisuuden
ja paatoksenteon valvonnasta. Monissa terveydenhuollon organisaatiossa on otettu
kayttdon keskitettyja rekrytointijarjestelmia. (STM 2009, 65.)

5.5 Motivointi

Henkilostdon motivaatioon ja tyotyytyvaisyyteen vaikuttavat johtamisen, tyGyhteison
toimivuuden ja organisaatiorakenteen ohella myds muut tekijat. Tallaisia tekijoitd ovat
osaaminen, tehtdvien sisaltd suhteessa osaamiseen, palkitseminen ja tyontekijan
asema  organisaatiossa. Henkiloston  tuloksellisuus  on  verrannollinen
tybtyytyvaisyyteen ja motivaatioon seka osaamiseen ja tyokykyyn. Motivaatiota lisaa
my6s onnistunut urasuunnittelu. Urasuunnittelu parantaa myds tyotulosta, vahentéaa
vaihtuvuutta, lisdd  tybssd  jaksamista ja  sitouttaa organisaatioon.
(Valtionvarainministerio 2000, 41-42.)

5.6 Toiminnan kehittdminen ja uusien toimintamuotojen innovointi

Osaamiskartoitusten avulla I0ydetaan olemassa olevan osaamisen ja niiden tasojen
lisaksi myOs kayttdmattomat osaamiset. Kayttamattomat osaamiset antavat
organisaatiolle mahdollisuuksia toimintojen kehittdmiseen ja mahdollistavat uudet

like- ja toimintaideat. (Valtionvarainministerio 2000, 42.)

5.7 Osaamiskartoitusten kaytto kehityskeskustelujen apuna

Esimiehilla on suuri rooli maaritettdessa henkiloston osaamista ja oppimistarpeita,
sekd osaamisen kehittdmisen tukemisessa ja taydennyskoulutus edellytysten
turvaamisessa. Kehittymistarpeita voidaan arvioida jatkuvasti osana jokapaivaista
toimintaa tai kehityskeskusteluissa. Erilaisia osaamiskartoituksia voidaan kayttaa

kehityskeskusteluiden tukena. Osaamiskartoitusten avulla rakennetaan organisaation
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visioon, tyoyksikon toimintasuunnitelmaan ja omiin henkilokohtaisiin
osaamistarpeisiin nojautuen kehittdmissuunnitelmia. (STM 2004, 29; Viitala 2005,
154.) Kehityskeskusteluissa kaydaan lapi tyontekijdiden osaamistaso ja
kehittamistarpeet (Kirjavainen & Laakso-Manninen 2000, 117; Viitala 2005, 154,
2007, 181). Osaamiskartoituksessa selvitetddn henkilon osaamisen nykytila ja
verrataan sita tavoitetasoon (Kirjavainen & Laakso-Manninen 2000, 117; Viitala 2007,
181). Kompetenssikartoitusten avulla saadaan selville henkiloston ja yksildiden
kehittamistarve, osaamisen tulisi vastata ammatillista tavoiteprofiilia (Viitala 2005,
154).

Hakolan (2009, 52-55) tutkimuksen mukaan osastonhoitajat olivat sita mielta, etta
koko osaamisen arviointiprosessin edellytyksend on tydyksikon ja tyontekijoiden
monipuolinen tuntemus. Osaamiskartoituksen kaytdn edellytyksena on osaamisen
osa-alueiden ja osaamistasojen tuntemus. Osaamiskartoituksen mittareista ja
kasitteistd tulee keskustella yhdessa tyontekijoiden kanssa, nain saavutetaan
yhteinen nédkemys. Osaamiskartoituksen sisallon tulee vastata tehtavaa tyota, kaikille
erikoisaloille ei valttamatta sovi sama mittaristo. Osaamiskartoitusmittariston kaytt
kehityskeskusteluissa aiheutti jannittyneisyytta tydntekijoissa sen
arviointiluonteisuuden vuoksi. Osastonhoitajien mielestd osaamiskartoitus toi
monipuolisuutta osaamisen arviointiin kehityskeskusteluissa. Osaamiskartoituksen
avulla saatin myds esille tydntekijdiden vahvuuksia, kehittdmisalueita ja
itsetuntemusta. Osastonhoitajien mielestd osaamiskartoitus on tydvaline tydyksikén
osaamisen kehittamiseen. Osaamiskartoituksen avulla saadaan paremmin
kohdennettua  koulutuksen ja kehittdmisprojektit ja  niiden  suunnittelu.
Osaamiskartoituksen kayttd helpotti osastonhoitajien mielestd palautteen antoa
kehityskeskustelussa ja lisasi rehellisyyttd palautteen antoon ja arviointiin.
Arviointitulosten avulla myds kehittamistarpeista paastiin keskustelemaan aiempaa

avoimemmin ja molempien osapuolten ndkemykset konkretisoituivat.

Osaamiskartoituksen kéyton haasteena on osastonhoitajien ja tydntekijéiden
motivaatio = osaamiskartoitukseen.  Motivaatioon vaikuttaa my6s  varmuus
osaamiskartoituksen hyodyllisyydestd. Osastonhoitajien mielestd osaamiskartoitus

tuo hyddyt esille vasta pidemman kayttokokemuksen jalkeen. (Hakola 2009, 55.)

Vuonna 2005 tehdyn selvityksen mukaan hoitotyontekijoistd noin 60 % oli kdynyt
esimiehensa kanssa kehityskeskustelun viimeisen vuoden aikana. Tyonsa ja siina

kehittymisen kannalta kehityskeskusteluja piti hyddyllisena 60 % vastanneista.
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Hyddyllisena pitaminen on yhteydessa oikeudenmukaisen johtamisen kokemukseen.

Noin viidenneksen mielesta kehityskeskustelut olivat hyddyttémia. (STM 2009, 69.)
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6 BIOANALYYTIKON OSAAMINEN

Bioanalyytikon osaaminen koostuu useista eri osa-alueista. Vuonna 1999 julkaistun
tutkimuksen mukaan viisitoista (15) tarkeinta bioanalyytikon osaamiseen liittyvaa
asiaa ovat tarkeysjarjestyksessa seuraavat: 1) henkilokohtaiset ominaisuudet:
kommunikaatiokyvyt ja yhteistyd- ja tiimitydskentelytaidot, 2) joustavuus,
muutosmyonteisyys ja oppimismyonteisyys, 3) tekniset kyvyt ja tietoperusta, 4)
ongelmanratkaisukyky ja kyky yhdistaa teoriatieto kaytantdoon, 5) johtamistaidot ja
hallinnollisten asioiden hallinta, 6) organisaatiokyky ja tehokas tybajan kayttd, 7)
ammattietiikka, 8) kyky tuottaa Kkirjallista materiaalia, kuten ohjeita, muistioita ja
raportteja, 9) tietotekniset taidot, 10) opetustaidot, 11) itseluottamus ja motivaatio
tyossd, 12) kyky toimia useissa tehtavissa, 13) kyky toimia itsendisesti, 14)

positiivinen asenne, 15) stressinsietokyky. (Beck & Laudicina, 1999.)

Bioanalytiikan parissa tyoskentelevien tyontekijdiden tydssa opittuja ja hyodyntamia
taitoja on tutkittu Yhdysvalloissa. Tutkimuksen mukaan bioanalyytikko hyodyntaa
tyossddn analyyttistd ajattelutaitoa, kommunikaatiokykyja, tietoteknisia taitoja,
teoriatietojaan, paattksentekokykya, ammatillisia taitojaan, ongelmanratkaisukykya,
laadunhallinnan  osaamista, opetus- ja ohjaamistaitoja, Kkirjoitustaitojaan,
vianetsintataitoja, tutkimus- ja tutkimustietojen hyvaksikayttod. (Guiles & Ward-Cook
2006).

Makilan (2005, 19) tekeméassad projektitydssd esitestattin @ TYKSLABIN
osastonhoitajien laatimaa osaamiskartoitusmittaria, joka perustuu Opetusministerion
julkaiseman ammattikorkeakoulujen bioanalyytikon ammattiosaamisen kuvaukseen.
Laadinnan apuna on kaytetty myds aiempia tutkimuksia, kirjallisuutta ja omaa
laboratoriotydn kokemusta. Tutkimuksen kohderyhmé&n& olivat TYKSLABIn
terveyskeskuslaboratorioissa tydskentelevat laboratoriohoitajat (=15), joista kaikki
olivat pitkaan tyossa olleita. Mittaria on kaytetty joissakin toimivalinnoissa, kasitelty

osastokokouksissa ja kaytetty yhdella osastolla kehityskeskustelujen pohjana.

Osaamisalueina mittarissa olivat asiantuntijana toimiminen (ammatillisuus),
laboratoriotydbn hallinta sek&a opetus ja ohjaus. Osaamisalueet jakaantuivat
pienempiin osa-alueisiin: yhteistyokyky ja vuorovaikutus, koulutus ja urakehitys,
taloudellisuus ja hallinto, vastuullisuus, tiedottaminen, opetus/perehdytys:
potilas/asiakas/opiskelija, palaute, itsearviointi, osaaminen, laatujarjestelma,

toiminnanohjaus ja ty6turvallisuus. Osaamistasoina mittaristossa kaytettiin skaalaa:
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perehtyva (1), suoriutuva (2), pateva (3), taitava (4) ja asiantuntija (5). (Makila 2005,
19.)

Laboratoriohoitajien osaamisprofiilit laadittiin mittariston perusteella. Korkeimmat
arvot saivat yhteisty0 ja vuorovaikutus seka itsearviointi, seuraavaksi tulivat koulutus
ja urakehitys. Matalimmat pisteet saivat toiminnanohjaus ja laatujarjestelmat. (Makila
2005,19.)

Bioanalyytikon osaaminen koostuu koulutuksessa saaduista tiedoista ja taidoista,
seka tyokokemuksen mukanaan tuomasta ammatillisesta kehittymisesta.
Seuraavassa osioissa kaydaan ensin lapi bioanalyytikon koulutuksen sisaltamat
ydinkompetenssit, IFBLS:n (International Federation of Biomedical laboratory
science) laatimat osaamisen ydinkompetenssit, sekd bioanalyytikon tydnkuva
patologian laboratoriossa.

6.1 Bioanalyytikon koulutuksen sisélto - ydinkompetenssit

Ammattikorkeakoulusta terveydenhuoltoon, Koulutuksesta valmistuvien osaaminen,
keskeiset opinnot ja vahimmaisopintopisteet. — muistiossa, bioanalyytikon
ydinosaamisalueeksi on maaritelty Ilaboratoriotutkimusprosessin  hallinta ja
kehittdminen. Laboratoriotutkimusprosessi sisltda kaikki vaiheet tutkimuspyynnon
saapumisesta siihen saakka, kunnes vastaus on tilaajan kaytossa.
Asiakasturvallisuus (potilasturvallisuus) ja vastuu tutkimustulosten luotettavuudesta
korostuvat tydssa. Bioanalyytikon tehtaviin kuuluvat myos vieritestien kayttdonotto ja
niihin liittyvd ohjaus, osallistuminen laitteiden validointiin, konsultointipalvelut ja

laadunohjaus. (Opetusministerié 2006, 22.)

Kliinisen laboratorioladketieteen ja sitd tukevien muiden tieteenalojen teoreettinen
tieto ja sen soveltaminen kaytantdon ovat bioanalyytikon ammattitaidon perusta.
Ammattipadtevyyden perusta on laboratoriotutkimusprosessin hallinta. Ammatin
ydinosaamisen edellyttdmét laboratoriotutkimusprosessin alueet ovat:

1. preanalyyttisen vaiheen edellyttdma osaaminen
2. analyyttisen vaiheen osaaminen

3. postanalyyttisen vaiheen osaaminen

4. laatuosaaminen

5. opetus- ja ohjausosaaminen

6. tutkimus- ja kehittdmisty6 seka johtaminen

Bioanalyytikolta edellytetdaan kliinisen fysiologian ja isotooppilddketieteen, Kliinisen
neurofysiologian, kliinisen hematologian, immunohematologian, kliinisen histologian

ja sytologian, Kliinisen immunologian, kliinisen biokemian, kliinisen mikrobiologian
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sekd solu- ja  molekyylibiologian  laboratorioprosessin  perusosaamista.

(Opetusministerié 2006, 22—23.) Koulutuksen keskeiset tavoitteet ja sisalto: Liite 1.

Koulutuksen sisaltd kertoo siis ne osaamisalueet, jotka koulutuksesta valmistuneen
bioanalyytikon tulee omata. Koska sisélldissa olevat asiat ovat kaikille erikoisaloille
yleispatevia, joudutaan erikseen miettimaan mita ne tarkoittavat juuri silla erikoisalalla
ja juuri siina tyopaikassa. Vasta télla tavalla saadaan tehtyda osaamiskartta ja sen
avulla tarkka osaamisprofiili. Koulutuksen sisalto siis kuvaa kokonaisuuksia, se mita

ne tarkoittavat konkreettisesti, selviaa vasta tyota tehdessa.

6.2 Ydin osaamisalueet IFBLS:n core competencies -mallin mukaan

Ydinkompetenssi on tieto, taito tai kyky jonka avulla selviydytaan ty6tehtavista
onnistuneesti.  Ydinkompetenssi on myds kyky selviytya ty6tehtavista
"standardoidulta” ammattihenkiloltd odotetulla tavalla. Lisdksi ydinkompetenssit ovat
valttamattomia patevyyksid, jotka mahdollistavat bioanalyytikon itsenaisen
tyoskentelyn ja tekevat ammatista ainutkertaisen. Ydinkompetenssialueet
jakaantuvat: 1) ammatillisiin taitoihin ja / tai, 2) ryhmatyokykyihin ja / tai, 3)
organisaatiokykyihin. Kaikki ydinkompetenssialueet ovat tarkeitda ammatti-identiteetin

ja ammatillisen roolin rakentumisessa. (IFBLS 2007.)

IFBLS:n esitys bioanalyytikoiden ydinosaamisalueista.

Biologisen materiaalin analysoiminen ja valmistus; bioanalyytikko hallitsee
naytteenoton, naytteiden dokumentoinnin, osaa arvioida naytteiden analysointi
kelpoisuuden, osaa arvioida naytteiden analysoinnissa Kiireellisyysjarjestyksen,
analysoi naytteet sopivinta/jarkevinta menetelmaa kayttden ja osaa tulkita ja arvioida
tulokset. (IFBLS, 2007.)

Tulosten korrelaatio, kelpuutus ja tulkinta kliinista tietoa hyvéksi kayttden: osaa
arvioida tuloksia suhteessa vaihteluvéliin, osaa tarkistaa tulosten oikeellisuuden,
osaa paattdd tulosten raportoinnista, uusintatestauksesta, konsultoi tarvittaessa
patevampia tyotovereita ja osaa tehda lisdtestauksia sovittujen menettelytapojen
mukaisesti. (IFBLS, 2007.)

Laboratoriotulosten raportointi ja tiedottaminen: tarkistaa ja vahvistaa naytteen
identifioinnin, ilmoittaa tuloksista kaytdssa olevaa jarjestelméa kayttden, varmistaa

vastauksen toimittamisen vastuussa olevalle henkilélle, kun on kysymys
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merkityksellisista oireista tai silla on vaikutusta hoitoon, varmistaa tulosraporttien
oikeanlaisen sailytyksen ja h&vityksen, terapeuttisista valmisteista tiedottaminen ja
jakelu. (IFBLS, 2007.)

Yllapitda / huoltaa asiakirjoja, laitteistoja ja varastoja: koordinoi tarvikkeiden ja
reagenssien varastoinnin, osallistuu laboratorio tilojen ja laitteiden yllapitoon ja
huoltoon, osallistuu ohjeiden tekemiseen ja yllapitoon, osallistuu reagenssien ja
liuosten varastointiin ja valmistukseen, diagnostisten tuotteiden valmistus -
elatusaineet. (IFBLS, 2007.)

Yllapitaa ja edistdd turvallisia tydtapoja: tunnistaa ja ehkaisee turvallisuudelle
haitalliset tyotavat ja séantbjen vastaisen toiminnan, varmistaa, ettd biologisen,
myrkyllisen ja radioaktiivisen jatteen keraéaminen, kuljetus ja havittdminen tapahtuvat
annettujen ohjeiden mukaisesti, o0saa toimia laboratoriossa tapahtuvissa
hatéatilanteissa. (IFBLS, 2007.)

Tekee vyhteistyota terveydenhuoltohenkiloston ja muiden kanssa palvelun
parantamiseksi: osallistuu laatua parantaviin toimiin, yllapitd& suhteita tarvikkeiden ja
palveluiden toimittajiin, tekee yhteistyotd palvelun kéayttdjien kanssa, verkostoituu
muiden terveydenhuollon ammattihenkildiden kanssa, ammatillisen profiilin

esiintuominen yhteiskunnassa. (IFBLS, 2007.)

Osallistuu terveydenhuoltoalan ja muun henkildstén koulutukseen ja opetukseen:
osaa antaa oikeaa tietoa oikeaan aikaan, osallistuu sisdisiin ja muihin kokouksiin,
tarpeen vaatiessa laatii ohjeita naytteiden ottoon, testaukseen ja tulosten tulkintaan,
henkildston koulutus; instrumenttien ja laitteiden kayttoon, menetelmien kayttbéon ja
laatukontrollien kaytt6on sekd turvallisuustoimenpiteiden huomioimiseen. (IFBLS,
2007.)

Osallistuu tutkimukseen ja kehittamistoimiin: auttaa tutkimus- ja kehittAmisprojektien
suunnittelussa ja jarjestelyssa, noudattaa tutkimus- ja kehittamisprotokollaa, tulosten
arviointi ja lisdtutkimuksen tarpeen arviointi, tutkimus- ja kehittamisraporttien

valmistus ja jakaminen. (IFBLS, 2007.)

Jatkuvan ammatillisen kehittymisen havainnollistaminen: muodostaa omat
ammatilliset padmaaransa ja tuo ne esille, yllapitda ja paivittaa tieteelliset / tekniset

tiedot ja taidot, kehittda taitoja vastaamaan ammatillista kasvua. (IFBLS, 2007.)
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Osoittaa ammatillista vastuullisuutta toimiessaan bioanalyytikkona: hyvaksyy
vastuullisuutensa omista toimista / laiminlydnneistdan, tekee itsenaisia paatoksia
tyossdaan, ammatillisiin  eettisiin  sdantéihin  sitoutuminen, osoittaa tietdvansa
ajanmukaiset eettiset ndkodkannat, jotka vaikuttavat bioanalytiikassa, on vastuussa
omista kyvyistaan ja ammatillisen patevyyden tasostaan, tunnistaa omat kyvyt ja

ammatillisen patevyytensa. (IFBLS, 2007.)

IFBLS:n sisallét ydinkompetensseista poikkeavat siis jonkin verran suomalaisesta
koulutuksen sisallon  kompetensseita. Mallissa ei tule esille selkeasti
laboratoriotybprosessi, vaan asiat on jaettu hieman eri kategorioihin. Selked ero on
myds siina, ettd mallissa kompetenssit kuvataan hieman konkreettisempina asioina.
Mallihan on vasta luonnos ja sita tullaan muuttamaan tarpeen mukaan. IFBLS:lI& on
Core competencies -tydryhmé, joka kokoaa jasenistoltd tulevaa tietoa ja kokoaa
niistd kompetenssikuvaukset. Tydryhma on aloittanut tydnsa vuonna 2006 (IFBLS,
2006).

6.3 Bioanalyytikon tydnkuva patologian laboratoriossa

Histologian laboratoriossa tydskentely

Kun potilaasta irrotettu kudoskappale saapuu laboratorioon, valmistaa bioanalyytikko
siitd ohuita kudosleikkeitd patologille mikroskooppitutkimusta varten. Kudosleikkeet
leikataan ohuiksi leikkeiksi, kiinnitetddn objektilasille ja varjatdan erilaisilla
varjayksilla. Varjaysten tarkoituksena on mahdollistaa solujen eri osien visualisointi
mikroskoopissa tarkastelemista varten. Bioanalyytikon osaamisen olennainen osa on
ymmartaa miksi naytteet on otettu ja kuinka ne on kasiteltava tutkimuskelpoisuuden
varmistamiseksi. Bioanalyytikon on kyettdvda ymmartaméan ja ratkaisemaan
ongelmatilanteita kayttamalla tietojaan yllattavissa tilanteissa kuten laiteongelmien tai
muiden teknisten ongelmien yllattdessa. Bioanalyytikon tulee ymmartaa ihmisen
terveystilan ja sairauksien vaikutukset mahdollisiin epatavallisiin tutkimustuloksiin.
Ammattitaitoon kuuluu myds kyky arvioida uusia menetelmia ja tekniikoita. (American

Society for Clinical Pathology,a.)

Patologian laboratoriossa tydskentelevan bioanalyytikon tulee kyetd nopeaan
tyoskentelyyn paineen alla, varsinkin kun on kysymyksessa nayte, josta odotetaan
vastausta potilaan ollessa viela leikkaussalissa (kirjoittajan huomautus, kyseessa
jaéleike). Tybssa joudutaan kayttdmaan helposti sarkyvid, teravid valineita (kuten
veitsid), kemikaaleja ja ohuita objektilaseja. Taman vuoksi tydskentely vaatii

tarkkuutta ja tydskentelytapojen tulee olla turvallisuusnékdékohdat huomioivaa.
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Patologian laboratoriossa tyoskentelevélta vaaditaan lisdksi hyvaa
kommunikointitaitoa niin kirjoitustaitoa, kuin sanallista lahjakkuuttakin. Heidan tulee
huolehtia tydssaan laadunhallinnasta ja heidan tulee olla sitoutuneita tyohonsa.

(American Society for Clinical Pathology. a)

Sytologian esitarkastaja

Bioanalyytikon tehtavana sytologian laboratoriossa on tutkia mikroskoopin avulla
ihmisesta tutkittavaksi otettuja yksittaisia soluja, han toimii sytologian esitarkastajana.
Solunaytteista etsitdéan mahdollisia sy6paan viittaavia solumuutoksia tai merkkeja
muista sairauksista. Solujen tarkastelussa tutkitaan sekd tuman, etta sytoplasman
koostumus ja verrataan |6ydoksia normaaleihin 16ydoksiin. Tutkimusta tehdessa on
tiedettava millaisilta normaalit solut missakin kehon osassa nayttavat. Taman vuoksi
anatomian ja histologian tuntemus koko kehon osalta on valttamattémyys, liséaksi on
tunnettava erilaisten tautitilojen aiheuttamat muutokset soluissa. Tutkittaessa
solundytteitd on my6s osattava yhdistdd potilaan kliininen tausta suhteessa
|[0ydoksiin, vasta taméan jalkeen voi olla varma antamansa vastauksen
oikeellisuudesta. Bioanalyytikon esitarkastuksen jalkeen naytteen katsoo patologia ja
han antaa siitd lausunnon. (American Society for Clinical Pathology. b)

Sytologian esitarkastajan tulee kyeta itsenaiseen tydskentelyyn, hanen tulee olla
karsivallinen, tarkka ja hanella on oltava hyva nakokyky. Hanelld tulee olla
paatoksentekokykya ja vastuullisuutta, silla hanen suorittamallaan tutkimuksella on
suora vaikutus potilaan hoitoon. Myds sytologian esitarkastajan tulee omata myo6s
paineensietokykya, ongelmanratkaisutaitoja, hyvat kommunikointikyvyt ja héanen

tyonsa perusta on hyva laatu. (American Society for Clinical Pathology b.)
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7 BIOANALYYTIKON OSAAMISEN ARVIOINTIIN KAYTETTAVIA MENETELMIA

7.1 Kansallisia menetelmia bioanalyytikon osaamisen arviointiin

Bioanalyytikon osaamisen arviointin on kehitetty vuonna 1996 LAURA -
laboratoriohoitajan urakehitysmalli. LAURA -mallin pohjalta on kehitetty ainakin
Kuopion yliopistollisen sairaalan patologian laboratoriossa perehdytyksen seurantaan
oma mittaristo. Suomen Bioanalyytikkoliitto ry on yllapitanyt vuodesta 2002
ammatillisen kehittymisen seurantajarjestelméd, seka vuodesta 2008 Tehy ry:n
kanssa yhteistydssa erityispatevyysjarjestelmaa. Nama kaikki poikkeavat toisistaan

kayttdtarkoitukseltaan ja sisalloiltaan.

7.1.1 LAURA - laboratoriohoitajan urakehitysmalli

Vuonna 1996 HYKS:ssa julkaistiin laboratoriohoitajan urakehitysmalli, joka perustuu
Patricia Bennerin viisiportaiseen urakehitysmalliin. Mallin tarkoituksena on
laboratoriohoitajien ammatillinen eteneminen. Tyontekija laatii yhdess& esimiehen
kanssa yksilollisen kehittdmis- ja urasuunnitelman, joka pohjautuu laboratorion

toiminnalle asetettuihin tavoitteisiin. (Kerman ym. 1996, 2.)

Laura-malli koostuu viidesta eri portaasta, jotka saavutetaan tietyn tydssaoloajan
jalkeen. Aikarajat tasolta toiselle siirtymiseen ovat Vviitteelliset, silla ne ovat
riippuvaisia laboratoriohoitajan henkildkohtaisista edellytyksista ja
urakehityssuunnitelman toteutumisesta. Ensimmainen taso on perehdytystaso, toinen
taso vaatii 0,5 — 1 vuoden tydssadoloa. Toisella tasolla tyontekija kykenee itsenaiseen
tyoskentelyyn, mutta tarvitsee apua erikoistilanteissa. Kolmas taso edellyttdd 2 — 3
vuoden tyokokemusta. Tyontekija kykenee kolmannella tasolla suunnitelmalliseen
toimintaan ja h&nelld on kokonaisnédkemys laboratoriotydn prosessista. Kaikkien
tyontekijoiden tulisi saavuttaa kolmas taso. Asiantuntijatasot nelja ja viisi korostavat
asiantuntevaa ja ammatillista kliinistda osaamista, opetusta ja ohjausta, kehittamis- ja
tutkimusmyonteisyyttd seka koulutus-, konsultointi- ja yhteistyokykya. (Kerman ym.
1996, 4.) Taitavan ja asiantuntijan tasot ovat vapaaehtoisia ja niiden saavuttamista
tybnantaja tukee. Taitavan tasolle paaseminen vaatii omaehtoisia ammatillisia
lisdopintoja korkeakoulussa ja asiantuntijan tasolle paasemiseksi edellytetdan

sopivan tieteenalan maisteritutkintoa (Helenius 2004, 41.)
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Ammatissa voidaan kehittyd seka vertikaalisesti, ettd horisontaalisesti. Kehittyminen
voi olla vanhan osaamisen vahvistamista tai kokonaan uutta osaamista, jolloin on

mahdollista jopa siirtyd kokonaan uusiin tehtaviin. (Helenius 2004, 41.)

Urakehitysmalli sisaltdd laboratoriohoitajan tyon keskeiset osaamisen alueet:
laboratoriotyon hallinta, vuorovaikutus, laadunvarmistus, organisatoriset ja ty6rooliin
littyvat tehtavat seka opetus ja ohjaus. Koulutussuunnitelma mallin toteuttamiseksi
koostuu neljdstéa  sisadltokokonaisuudesta: laboratoriotydbn tietoperusta ja
toimintafilosofia, laboratoriotyd, muun tietoalueen koulutus sekd perehdyttdjien ja

ammatillisen kehityksen arvioijien koulutus. (Karvonen ym. 1996, 85.)

Talla hetkella LAURA urakehitysmallissa kaytettavat osaamisalueet ovat: kliinisen
laboratoriotydn prosessin hallinta, opetus ja ohjaus, seka hallinnointiin ja tyorooliin
liittyvat tehtéavat (Helenius 2004, 41; HUS, 2007).

7.1.2 KYS / kliinisen patologian perehdytyssuunnitelman kehittdminen

Laboratoriohoitajien / bioanalyytikoiden ammatillisen kehittymisen seuranta ja
arviointi on siis systemaattisesti aloitettu HYKS:n LAURA-mallista ja ainakin KYS /
kliinisen patologian  yksikossd  sitd  on kaytetty  laboratoriohoitajan
perehdytyssuunnitelman pohjana. Perehdytyssuunnitelmassa kuvataan kolme tasoa,
aloittelijasta  patevaksi. Taso | on perehdyttdmisvaihetta, joka sisadltaa
alkuperehdytyksen lisaksi tyonopastuksen. Kun laboratoriohoitaja tyoskentelee
itsenaisesti, mutta tarvitsee ohjausta erikoistilanteissa, han on saavuttanut tason II.
Tasolla [l laboratoriohoitajalle on muodostunut kokonaisnakemys patologian
laboratoriotybn prosessista ja han pystyy itsendiseen tydskentelyyn. (Kaasalainen
1997, 712.)

Perehdytyssuunnitelmassa kuvataan eri tasojen tyontekijalle asetetut kriteerit, jotka
hanen tulee saavuttaa edetdkseen tasolta toiselle. Tasokuvauksissa on jaoteltu
keskeisimméat kliinisen laboratoriotydn osaamisalueet: tyotehtdvien hallinta,
vuorovaikutus, laadunvarmistus, tyorooliin liittyvat tehtavat ja vastuut seké opetus- ja
tutkimustyd. Perehdytyskortteja, joihin on Kirjattu kunkin tyopisteen tyotehtavat,
toimivat perehtyneisyyden arvioinnin tarkastelussa apuvalineina.
Perehdytyssuunnitelmassa on kuvattu myos jokaisella tasolla tarvittava koulutus ja
tyonopetus.  Koko  perehdytyssuunnitelman  lapikdyminen ja  tyontekijan
patevoityminen vie tyontekijalta 2 - 3 vuotta ja tavoitteena on, etta jokainen saavuttaa

kolmannen tason 3,5 - 5 vuodessa. (Kaasalainen 1997, 7-16.)
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KYS / Kliinisen patologian yksikossa kaytettdvassa mallissa uran etenemisen
seuraaminen paattyy, kun tyontekijd saavuttaa ylimméan tason. Mallia ei ole siis
kehitetty osaamiskartoitusten ja osaamisprofiilien rakentamiseen. Koska tyontekijoilla
on velvoite kehittymiseen (Laki terveydenhuollon ammattihenkildista 1994) ja
tydnantajalla velvollisuus kehittaa ((STM 2004, 3-4), tarvitaan tyontekijoiden
osaamisen arviointiin ja kehittdmissuunnitelmien tekemiseen tytkalu, jota voidaan

kayttaa lapi koko tyduran.

7.1.3  Suomen Bioanalyytikkoliitto ry:n ammatillisen kehittymisen malli

Vuodesta 2002 on bioanalyytikkoliito yllapitanyt jarjestelmaa, jolla tydssa olevat
laboratoriohoitajat/bioanalyytikot ~ voivat seurata ammatillista kehittymistaan.
Jarjestelmaan osallistuminen suositeltavaa vaikkakin on vapaaehtoista. Jarjestelman
avulla voi osoittaa tyéuran aikana hankitun ammatillisen osaamisen kehittymisen ja
tyburan eri vaiheissa osaaminen on tarvittaessa osoitettavissa todistuksilla. (Suomen
Bioanalyytikkoliitto ry 2002.)

Keraamalla Kkehityspisteitd osoitetaan ammatillinen kehittyminen. Ammatillisen
kehittymisen kolme eri osoita, joilta pisteitd keratdan, ovat: ammattiin liittyva tyo,
ammattiin liittyva koulutus ja muu ammatillinen toiminta. Pisteitd kertyy muun muassa
artikkelien julkaisuista, opetuksesta, ammatin kehittdmisestd, menetelmien
kehittamisesta, vastuutehtavista, ammatillisesta lisa- ja tdydennyskoulutuksesta ja
jatkotutkinnosta. Suomen Bioanalyytikkoliiton valitsema toimikunta arvioi ja hyvaksyy
haettavat suorituspisteet hakemuksen ja toisen henkilén  varmentaman
koontilomakkeen perusteella. Pisteet kerataan korkeintaan viiden vuoden aikana.
Vahimmaispistemaard on 200 pistettd, joka tarkoittaa ammatillisen kehittymisen
sdilymisen tasoa. Edistynyt taso vaatii 320 pistettd. Pisteet kerataan aina viidelta
vuodelta, jolloin on mahdollista saavuttaa ammatillisen kehittymisen tason sailyminen

tai ammatillisen kehittymisen edistyminen. (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry 2002.)

7.1.4  Suomen Bioanalyytikkoliitto ry:n erityispatevyysjarjestelma

Suomen Bioanalyytikkoliitto ry pitdd Tehy ry:n kanssa yhteistydssa ylla
bioanalyytikon/laboratoriohoitajan erityispatevyysjarjestelmaa. Jarjestelméan
tavoitteena on tukea yksittdisen bioanalyytikon/laboratoriohoitajan ammatillista
kehittymista ja urakehitysta erityispatevyysalueen asiantuntijana ottamalla huomioon
myoOs tydssd hankitun kokemuksen ja osaamisen. Urakehityksella tarkoitetaan seka
horisontaalista osaamisen laajentamista ja syventamistd, ettd hierarkiassa
ylenemistd. Erityispatevyyden todistuksen saaneet rekisterdéiddan Tehy ry:n

yllapitamaan erityispatevyysrekisteriin.  Rekisterin  tietoja voidaan hyddyntaa
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haettaessa henkil6ita erityisasiantuntemusta edellyttaviin tehtaviin. Jarjestelman
tarkoituksena on myds helpottaa erityispatevyyden omaavien verkottumista ja
kokemusten vaihtoa sek& toimia valineena palkkauksen kehittamiseksi tydtehtavien
vaativuutta vastaavaksi. (Suomen Bioanalyytikkoliitto ry 2008.)

7.2 Kansainvdlisia malleja bioanalyytikon osaamisen arviointiin

Monessa maassa on laadittu seikkaperaiset kompetenssikuvaukset
terveydenhuoltohenkiloston patevyyksista ja osaamista. TAma perustuu usein siihen,
ettd terveydenhuoltohenkilostd tarvitsee tydskennelldkseen standardin ja

standardoituminen tapahtuu osaamisen mittaamisen pohjalta.

Tassa osiossa lapi kaydaan joitakin eri maissa laadittuja kompetenssikuvauksia

bioanalyytikoiden osaamisen osalta.

7.2.1 Iso-Britanniassa toimii IBMS — The Institute of Biomedical Science ja Health
Professions Council
IBMS on Iso-Britanniassa toimiva bioanalyytikoiden ammattijarjestd. Jarjeston
paamaarind ovat edistda ja kehittda bioanalytiikkaa ja bioanalyytikon ammattia.
Jarjestd on perustettu 1912 ja siihen kuuluu noin 16000 jasentd, joista suurin osa
tyoskentelee julkisessa terveydenhuollossa, yksityislaboratorioissa ja julkisissa
terveydenhuoltoon liittyvissa viranomaislaitoksissa kuten Health Protection
Agency:ssa. (IBMS, 2009a.)

IBMS:n tehtaviin kuuluvat muun muassa bioanalytikan tunnetuksi tekeminen,
bioanalyytikoiden patevyyden arviointi toimimiseksi tyossaan ja patevyyden arviointi

rekisterointia varten yhdessa Health Professions Council kanssa. (IBMS, 2009a.)

IBMS:lla on NHS Knowledge and Skills Framework (tietojen ja taitojen kehys), jonka
avulla voidaan tunnistaa tyontekijan tiedot ja taidot, jotka ovat tarpeellisia
tyoskenneltdessd julkisessa terveydenhuollossa. Kehys on sovellettavissa eri
tyotehtaviin ja se varmistaa koulutuksen, ammatillisen kehittymisen ja urakehityksen
linkittymisen. KSF:n avulla varmistetaan myds tyontekijdiden Kkehittymisen ja

henkilokohtaisten kehittamissuunnitelmien tarkistaminen vuosittain. (IBMS, 2009b.)

The NHS KSF sisaltaa 30 eri osa-aluetta. Siina kaydaan lapi tyontekijan
osaamisvaatimukset, joita han tarvitsee kyetdkseen toimimaan julkisessa

terveydenhuollossa. Kuusi kohdista on vydinkohtia, jotka kayvat Kkaikille
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terveydenhuoltoalan ammattilaisille ja loput 24 soveltuvin osin eri ammatteihin.
(IBMS, 2009b)

Bioanalyytikoille 16ytyy histopatologian laboratoriossa tydskentelemiseen tarvittavan
osaamisen mittaroiva KSF. NHS Knowledge & Skills Framework — Practical
Application of Knowledge & Skills, Biomedical scientists — histopathology, sisaltaa
seuraavanlaiset kokonaisuudet: 1) viestintd, 2) itsensa ja muiden kehittdminen, 3)
tyoturvallisuus, 4) palvelun parantaminen, 5) tasa-arvon tukeminen ja erilaisuuden
kunnioittaminen, 6) tiedottaa tavanomaisista biolé&ketieteellisista tutkimuksista ja / tai
puuttuu asioihin, 7) tiedonhallinta ja viestinta. Kaikkien osa-alueiden kohdalla on
erikseen mainittu indikaattorit, joilla osa-alue voidaan arvioida ja vaatimukset, joiden
tulee tayttya. (IBMS 2009b.)

Health Professions Council pitaa rekisteria terveydenhuoltoalan ammattilaisista, jotka
tayttavat heidan standardit koulutuksen, ammatillisten taitojen, kayttaytymisen ja
terveyden osalta. Rekisterissé on 180000 ammattihenkildd kolmestatoista eri
ammatista. (HPC, 2009.)

Standardi sisdltaa yleiset osat kaikille terveydenhuoltoalan ammattihenkilGille, seka
lisdksi bioanalyytikoille omat kohtansa.

Paasisalloltddn Standards of profiency — Biomedical scientists -standardi on

seuraavanlainen:

1. Ammatillinen itsendisyys ja vastuullisuus: lakien ja eettisten ohjeiden
noudattaminen,  luottamuksellisuus, tasa-arvoisuus, itsenainen
tyonteko ja paatoksenteko

2. Ammatillinen  yhteistyd: yhteistyd muiden terveydenhuoltoalan
ammattilaisten  kanssa, ymmartaa  yhteistydn = merkityksen,
moniammatillisuuden ymmartaminen, kollegojen, palvelun kayttajien,
heidan sukulaistensa ja holhoojiensa ohjaaminen ja neuvominen
terveydenhuoltoalan asioissa

3. Terveydenhuollon ja sosiaalihuollon tarpeiden tunnistaminen ja
arviointi: ottaa ja valmistaa naytteet Kliiniset tarpeet huomioiden,
valitsee relevanteimman analyysimenetelman ja tiedonsiirron,
tunnistaa tutkimustarpeiden uudistamisen, osaa tulkita kokeellista
tietoa ja tutkimuksia, osaa kayttaa hyvakseen tilastollista tietoa

4. Laatii ja jakaa suunnitelmia terveydenhuollon ja sosiaalialan yhteisiin

kokouksiin: osaa kayttaa tutkimuksia ja ongelmanratkaisukykyja seka
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perustelee  paattdessdan  sopivimmista  toiminnoista, kayttaa
paatbksenteossaan tietojaan ja taitojaan

5. Yleisesti hyvaksyttyjen mallien kriittinen arviointi puolesta tai vastaan:
osaa huolehtia laadunvalvonnasta.

6. Tiedot, taidot ja ymmartaminen: ymmartaa elimiston toiminnan, osaa
kayttaa bioanalytikassa kaytettavia tekniikoita ja laitteita, huomioi
ty6turvallisuuden (HPC, 2007.)

Kun vertaa IBMS:n Knowledge & Skilss Framework ja HPC:n Standards of profiency
— Biomedical scientists keskenaan, tulee selkeasti esille se ettd KSF on
konkreettisempi ja vie kompetenssit lahemmaksi kaytantbd. Tama on tietysti
luonnollista, silla HPC:n standardit ovat pétevid eri tyotehtavissa tytskenteleville ja
KSF on suunnattu nimenomaisesti histopatologian laboratorion tarpeisiin.
Molemmista 0ytyy yhtalaisyyksia suomalaisesta ammattikorkeakoulujen opetuksen
siséllosta, mutta myos erilaisuuksia on. Suomessa koulutuksen siséllossa ei erikseen
korosteta tasa-arvoisuuden ja erilaisuuden kunnioittamista tai huomioimista. IBMS:n
ja HPC:n malleissa asia otetaan omaksi kokonaisuudekseen, johtuu osittain
todennakdisesti siitd, etta Iso-Britanniassa on eri maista ja kansallisuuksista tulevia

tyontekijoita aivan eri mittasuhteessa kuin meilla Suomessa.

7.2.2  Kuinka bioanalyytikon patevyydet todetaan Kanadassa

Canadien Society for Medical Laboratory Science on Kanadassa toimiva
bioanalyytikoiden keskusjarjestd. CSMLS:n tehtdva on luoda standardit bioanalytiikan
toiminnalle ja edistda, yllapitdd ja suojella ammatillista identiteettia ja
bioanalyytikoiden etuja. (CSMLS, 2009.)

Kanadassa bioanalyytikoiden taytyy rekisterditya, jotta he voivat tyoskennella.
Rekisteroitymisen yhteydesséd joutuu osoittamaan péatevyyden. Patevyyden
toteamista varten on olemassa kompetenssikuvaukset, joissa lapi kaydaan kaikki

patevyyden eri osa-alueet. Patevyyden toteaminen siséltaa seuraavat asiat:

1. Turvallinen ty6skentely: noudattaa ohjeita, turvallisuusohjeet, lainsdadanto

2. Tiedon kerddminen ja naytteiden otto: dokumentoi tiedon ja varmistaa etta
naytteet otetaan vakiintuneiden menetelmien mukaisesti

3. Analysoi naytteet ja hyvaksyy vastaukset: analysoi naytteet ja hyvaksyy

vastaukset vakiintuneen kaytdnnén mukaan
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Analyysitekniikat: ymmartad analyysitekniikoiden periaatteet
Tulkitsee ja raportoi vastaukset: kayttden tieteellistd tietoperustaansa
tulkitsee, viestittaa ja dokumentoi luottamuksellisesti tietoa

6. Laadunhallinta: toteuttaa ja edistdd laadunhallintaa ja kayttdd tehokkaasti
hyvaksi resursseja

7. Kaytantbon soveltaminen: kayttdaa selvittamiskykyjaan, arvioi tai ratkaisee
ongelman

8. Resurssien hallinta: huomioi ty6paikan vaatimukset henkiléresurssien,
muutoksen hallinnan, talouden ja materiaalin hallinnan ja tiedottamisen
kannalta

9. Viestintd ja vuorovaikutus: on vuorovaikutuksessa asiakkaiden / potilaiden
kanssa, kuuntelee aktiivisesti, verbaalinen ja Kirjoitettu viestintd kollegojen,
potilaiden, asiakkaiden ja muiden terveydenhuoltohenkildsté6n kuuluvien
kanssa.

10. Ammatillisuus: noudattaa eettisia ohjeita ja toimii lakien mukaisesti. Huolehtii
potilaan  oikeuksista. Ammatillinen Iluotettavuus on osa toimintaa,
vastuullisuutta ja ammatillista kasvua.

Naiden pé&dkategorioiden alla on useita eri kohtia, joissa kompetenssit ovat
konkreettisemmalla tasolla. (CSMLS 2009.)

Saskatchewan provinssin Public Service Comissionin yllapitamét julkisen palvelun
ammattien kompetenssikuvauksista l6ytyy bioanalyytikoille oma

kompetenssikuvauksensa. Kompetensseissa lapi kaydaan:

e Tiedot: lait, ohjeet, teoria, kdytannot, tekniset
e Taidot: kommunikointi, johtaminen, ongelmanratkaisu, ihmissuhdetaidot,
ryhmatyd / itsendinen tytskentely, organisointi, analyyttinen, tekninen,

turvallisuus / stressinsietokyky (Government of Saskatchewan, 2009.)

Lisédksi on lueteltu useita persoonallisuuteen liittyvid ominaisuuksia, jotka
bioanalyytikon olisi hyva omata. Tallaisia ominaisuuksia ovat: huolellinen ja tarkka,
keskittymiskyky ja kyky tehd& useita asioita yhtaaikaisesti, yhteisty0- ja tiimityotaidot,
luotettava, tasapuolinen, looginen ja analyyttinen, itsendinen, motivoitunut,
positivisen asenteen omaava, joustava ja avarakatseinen, tukea antava, muut
huomioiva ja muita kunnioittava, rauhallinen, empaattinen ja ymmartavainen muita
kohtaan, erilaisuutta sietava ja oikeudenmukainen. (Government of Saskatchewan,
2009.)
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Tassakin kompetenssikuvauksessa tulevat aivan samat asia esille kuin tahan asti
esitellyissd malleissa. Government of Saskatchewan kompetenssikuvaus korostaa
henkilokohtaisia ominaisuuksia muista edelld mainituista kompetenssikuvauksista

poiketen.

7.2.3  Bioanalyytikon kompetenssikuvaukset Yhdysvalloissa

American Society for Clinical Laboratory Science (ASCLS) sivustoilta ei 16ytynyt
kompetenssikuvauksia. Pohjois-Carolinan yliopiston bioanalyytikoiden
kompetenssikuvaus sen sijaan oli saatavissa. Tassa kuvauksessa medical laboratory
technologist / specialist:in kompetenssitasot on jaettu aloittelevaan, edistyvaéan ja
pitkalle edenneeseen. Kompetenssit on jaettu:

1. ammatillisiin tietoihin

2. laboratorio testit ja analyysit

3. laboratoriotoiminnot

4. toimintaohjeet
Jokainen kompetenssi on kuvattu kolmen tason mukaisesti. (The University of North-
Carolina Wilmington, 2009.)

7.2.4  Bioanalyytikon kompetenssikuvaukset Uusi-Seelannissa

Uusi-Seelannissa on Medical Laboratory Science Board. Johtokunta on tehnyt
vuonna 2006 saannét patevyyksista ja standardeista (Code of competencies and
standards), jotka asettavat standardit bioanalyytikoiden toiminnalle Uudessa-
Seelannissa. Uusi-Seelannissa bioanalyytikoiden on rekisterdidyttava ja saatava
sertifikaatti ja uusittava se vuosittain, silla ilman sertifikaattia ei voi tydskennella.
(Medical Laboratory Science Board, 2009.)

Kompetenssikuvaus ja standardit sisaltavat lyhyesti seuraavat asiat:

1. Ammatillisuus: huomioi tytssdan eettisyyden, lait, ammatillisuuden ja annetut
ohjeet

2. Tyoskentely bioanalyytikkona: osaa integroida laboratoriolddketieteelliset
tiedot ja taidot kaytantbon

3. Tyoturvallisuus: varmistaa oman, asiakkaiden / potilaiden, kollegojen ja
yleisen turvallisuuden

4. Kommunikointi: kommunikoi tehokkaasti, potilaiden/asiakkaiden, kollegojen,

muun terveydenhuoltohenkilokunnan ja sidosryhmien kanssa



44

5. Kulttuuriin vaikuttava toiminta: ottaa toiminnassaan huomioon
sosiokulttuuriset arvot
(Medical Laboratory Science Board, 2006.)

Nama viisi edella mainittua osa-aluetta on jaettu konkreettisempiin toimintoihin ja
nama viela pilkottu hieman konkreettisimmiksi. Sisalldltddn kompetenssikuvaukset

vastaavat kaikkia edella esille tuotuja.
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8 KEHITTAMISTYON TOTEUTTAMINEN

8.1 Kehittamistydn metodologiset lahtokohdat

Tassd laadullisessa kehittamistydssé tiedonhankinnan strategiana kaytettiin
fenomenologista tutkimusta. Fenomenologisessa tutkimuksessa ollaan kiinnostuneita
iimidista  ja ilmididen tulkitsemisesta. = Fenomenologinen tutkimus alkaa
tutkimusaineistoon  tutustumisesta.  Seuraavaksi  tutkimusaineisto  jaetaan
merkitysyksikdihin, jotka muunnetaan tutkijan yleiselle kielelle. Taman jalkeen
muodostetaan yksilékohtainen merkitysverkko ja lopuksi muodostetaan yleinen

merkitysrakenne. (Metsamuuronen 2008, 18-19.)

Kvalitatiivinen tutkimusmetodi valittiin kehittamistehtavaan, koska se kuvaa todellista
elamaa ja kvalitatiivisen tutkimuksen avulla pyritddn kokonaisvaltaiseen kohteen
tutkimiseen. Kvalitatiivisen tutkimuksen pyrkimyksena on paljastaa ja loytaa
tosiasioita, sen pyrkimyksend ei ole niinkdan todentaa jo olemassa olevaa tietoa
(Hirsjarvi, Remes & Sajavaara 2007, 157; vrt. Kiviniemi 2001,72 ). Laadullisessa
tutkimuksessa pyritdan tavoittamaan tutkittavien oma n&kokulma, tutkija pyrKii
sailyttamaan tutkittavan ilmion sellaisena kun se on (Eskola & Suoranta 2005, 16; vrt.
Kiviniemi 2001,72).

Kvalitatiivisen tutkimuksessa tiedon keruun kohteena on ihminen. Tutkija luottaa
mittausvalineilla saatavaa tietoa enemman omiin havaintoihinsa ja keskusteluihin
tutkittavien kanssa. Pyrkimyksend on |0ytdd uutta tietoa, tdman vuoksi aineistoa
tarkastellaan yksityiskohtaisesti ja monitahoisesti. Analysointi on induktiivista eli
yksittaisista havaintojoukoista muodostetaan yleistys. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa
aineisto hankitaan muun muassa teemahaastattelun tai ryhméahaastattelujen avulla,
jolloin tutkittavien nakokulmat ovat paaasia. (Hirsjarvi ym. 2007, 160.) Haastattelu on
avointen kysymysten esittamistd valitulle yksillle tai ryhmalle. Tutkimukseen
osallistuvien puheen tai Kkirjoituksen ymmartdmiseksi kaytetdéan litterointia el

puhtaaksi kirjoittamista. (Metsamuuronen 2006, 88.)

Metsamuurosen (2006, 88) mukaan kvalitatiivinen tutkimusote on soveltuvin silloin,
kun ei olla niinkdéan kiinnostuneita tapahtumien yleisluontoisesta jakaantumisesta
kuin tapahtumien yksityiskohtaisista rakenteista. Kvalitatiivinen tutkimusote on myds
tarkoituksenmukainen silloin, kun ollaan kiinnostuneita tietyssa tapahtumassa

mukana olleiden yksittaisten toimijoiden merkitysrakenteesta tai halutaan tietoa
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tiettyihin tapauksiin liittyvista syy-seuraussuhteista ilman koejarjestelya. Se sopii
myds silloin kun halutaan tutkia luonnollisia tilanteita, joissa ei voida kontrolloida
vaikuttavia tekijoita tai ei voida jarjestéda koeasetelmaa.

8.2 Kehittymistydn aineiston hankintamenetelma ja tiedonantajat

Teoriatieto koottiin Kirjoista, julkaisuista ja Internetistd saatavasta materiaalista.
Liséksi materiaalia saatiin my6és oman ammattijarjeston Suomen bioanalyytikkoliiton
jasensihteeri Toni Lehtiseltd ja KYS:n kliinisen patologian osaston osastonhoitaja
Helmi Kaasalaiselta. Tiedonhakuportaaleina olivat Cinahl, PubMed, Linda ja Nelli.
Kirjat lainattiin Pohjois-Savon sairaanhoitopiirin, Kuopion kaupungin, Mikkelin
ammattikorkeakoulun,  Savonia-ammattikorkeakoulun, Savonlinnan  kaupungin
kirjastoista ja osa ostettiin. Julkaisuista pyydettiin kopioita Helsingin yliopiston
kirjastosta. Aineistoa valittaessa pyrittiin etsimaan mahdollisimman uusia teoksia ja

Internetistad saatavaan sahkoiseen materiaaliin suhtauduttiin kriittisesti.

Kehittamistybn aineiston hankintamenetelmaksi valittin ryhmissad suoritettava
teemahaastattelu. Teemahaastattelulle on tyypillista kysymysten tarkan muodon ja
jarjestyksen puuttuminen, vaikka aihepiirit ja teemat ovatkin tiedossa (Eskola &
Suoranta 2005, 86; Hirsjarvi ym. 2007, 205). Teemahaastattelussa vastaaja paasee
puhumaan vapaamuotoisesti, jolloin keratty materiaali edustaa vastaajien puhetta
itsessdaan. Teemat varmistavat sen, ettd jokaisen haastatteluun osallistuvan kanssa
on puhuttu edes jossain méaarin samoista asioista. Teemat mahdollistavat tutkijalle
my0s litteroidun haastatteluaineiston helpomman jasentelyn. Ryhmahaastattelun
tavoitteena on suhteellisen vapaamuotoinen ja asiassa pysyva keskustelu.
Ryhmahaastattelua voidaan kayttaa faktuaalisen tiedon hankkimiseksi ja yhdessa
haastateltaessa unohtaminen ja vaarin ymmartdminen on vahaisempaa ja lisksi sen

on tehokas menetelma. (Eskola & Suoranta 2005, 87 ja 96-97.)

Kehittamistydhon osallistuvat laboratoriot saivat itse valita haastatteluun osallistuvat
henkil6t, rajaavana tekijdn& oli ainoastaan se, etta kaikki osallistujat ovat oman
ammattinsa hallitsevia niin sanottuja patevia bioanalyytikoita. Tall& pyrittiin siihen,
ettd haastateltavat edustavat henkilditd, joilla on kokemusta ja tietoa tutkittavista
asioista. (ks. Eskola & Suoranta 2005, 96; Tuomi & Sarajarvi 2009, 74.)

Haastatteluissa kaytetyt teemat muodostettiin teoriaosuudessa esille tulevista yksilon
osaamisen muodostavista asioista. Koska kehittdmistydssa etsittiin tietoa patologian

laboratoriossa tarvittavasta bioanalyytikon osaamisesta, ei teemoihin haluttu ottaa
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valmiita malleja jo ennestddn tiedossa olevista bioanalyytikon yleisista

osaamisalueista.

Eskolan ja Suorannan (2005, 88) mukaan ennen varsinaisia haastatteluja on hyva
tehdd muutama esihaastattelu ennen varsinaisia haastatteluja. Teemakysymykset
testattiin puhelimitse kaytavilla haastatteluilla, joita oli 4 kappaletta. Haastateltavat
olivat kliinisen kemian ja hematologian laboratoriossa tytskentelevia bioanalyytikoita.
Harjoitushaastattelujen perusteella muokattiin teemojen sanamuotoja helpommin

ymmarrettaviksi.

Kehittamistydhon liittyvat haastattelut suoritettin  HUSLAB/Meilahden patologian
laboratoriossa, Pirkanmaan Sairaanhoitopiirin Laboratoriokeskuksen patologian
laboratoriossa sekd Kuopion Yliopistollisen sairaalan kliinisen patologian
laboratoriossa 26.2.2010 — 20.3.2010 valisend aikana. Haastattelut toteutettiin
ryhmissd teemahaastatteluna. Ryhmien koot olivat 6, 6 ja 7 henkilda, Eskolan ja
Suorannan mukaan (2005, 96 — 97) ryhmahaastatteluun osallistuvien sopiva maara
on 4-8 henkilod. Ryhmahaastatteluihin osallistui yhteensa 19 laboratoriohoitajaa tai
bioanalyytikkoa, joiden keskimaarainen tydsséoloaika oli 19,5 vuotta. Haastateltavien
tyotehtavat vaihtelivat. Osa haastateltavista oli tyonjohdollisissa tehtavissd, osa
tyoskenteli histologian laboratoriossa ja osa sytologian laboratoriossa. Lisaksi
haastateltavista osa tyoskenteli erikoistehtavissa, kuten immunohistokemialla, vastuu

tehtavissa ATK:n, laadunhallinnan tai opiskelijachjauksen alueella.

Haastattelua varten pyydettin lupa jokaisesta organisaatiosta. Kuopion
Yliopistollisesta sairaalasta luvan myoénsi kirjallisesti ylihoitaja Marketta Pdllanen,
Tampereen Yyliopistollisesta sairaalasta luvan myonsi Kkirjallisesti henkildstdasiain
paallikkd Eija Salo-Lievonen ja HUSLAB/Meilahden patologian laboratoriosta
sahkopostitse osastonhoitaja Tuula Sariola. Lisdksi jokainen haastateltava allekirjoitti
suostumuksensa haastatteluun ja samalla kaavakkeella kysyttiin taustatietoina
haastateltavien tybtehtéava ja tydsséoloaika. Varsinaisesta haastatteluajankohdasta
jokaisessa laboratoriossa sovittiin erikseen kulloisenkin yksikon esimiehen kanssa
(ks. Eskolan & Suoranta 2005, 89).

Haastattelut voidaan suorittaa haastateltavan kotona, tutkimuslaitoksissa,
haastateltavan tytpaikalla tai vaikkapa kahvilassa. Ryhmahaastattelun kohdalla tilan
tulee olla riittdvan suuri, rauhallinen ja kaikille neutraali (Eskola & Suoranta 2005, 92.)
Koska haastattelijan tekija tuli tekemaan haastattelut muualle kuin kotipaikkakunnalle

ja koska haastattelut tehtiin kahdessa haastattelussa kesken haastateltavien
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tyopaivan ja yhdessa laboratoriossa organisaation tiloissa tapahtuneen opintopaivan
paatteeksi, oli jarkevinta ja kaytannollisinta, ettd haastattelut suoritettiin [&hella
haastateltavien tydskentelytiloja. Esimiesten tehtdvana oli jarjestdd haastattelulle
sopiva ja rauhallinen paikka, seka tiedottaa haastattelusta tyontekijoille ja talla tavoin
[oytaa vapaaehtoiset osallistujat. Haastattelupaikkoina olivat haastateltavien
tydpaikkojen sosiaaliset tilat tai kokoushuoneet. Kaikki tilat olivat rauhallisia, eika
hairitsevaa taustahalya ilmennyt. Haastateltavat pystyivat ryhmittymaan saman
poydan ymparille ja haastattelijalla oli mahdollisuus luoda katsekontakti jokaiseen

haastateltavaan.

Haastattelu on vuorovaikutustilanne jolle on ominaista, ettd haastateltava on ennalta
tutustunut tutkimuksen kohteeseen niin kaytanndssa kuin teoriassakin (Tuomi &
Sarajarvi 2009, 73) eli haastattelu on ennalta suunniteltu, haastattelija on pannut
alulle haastattelun, haastattelija joutuu motivoimaan haastateltavia, haastattelija
tuntee roolinsa ja haastateltavien antamia tietoja kasitelladn luottamuksellisesti.
Teemahaastattelua voidaan kayttaa erityisesti tilanteissa, joissa kohteena ovat intiimit
tai arat aiheet tai kun halutaan selvittdd heikosti tiedostettuja asioita, kuten ihanteita
arvostuksia ja perusteluja (Metsamuuronen 2001, 41-42.)

Ennen haastatteluajankohtaa teemakysymykset ja tutkimussuunnitelma toimitettiin
haastatteluun osallistujille, talla tavoin he voisivat jo etukdteen tydstda asiaa.
Etukateen miettiméalla haastattelutilanteessa on helpompi paasta sisalle kasiteltavaan
asiaan. Saatekirjeessa (lite 2) kerrottin myos haastattelun vapaaehtoisuudesta,
luottamuksellisuudesta ja siité ettd haastattelut nauhoitetaan (ks. Eskola & Suoranta
2005, 89). Haastattelun teemoina olivat: 1) "Mistd on ammattitaitoinen bioanalyytikko
tehty patologian laboratoriossa?” Millaisia asioita bioanalyytikon tulee sekd osata
ettd hallita ja millaisia ominaisuuksia ja kykyja bioanalyytikko tarvitsee suoriutuakseen
jokapaivaisesta tydstddn patologian laboratoriossa talla hetkella ja tulevaisuudessa?
2) Kuinka yksityiskohtaisia ty6tehtavia ja henkiloon itseensa liittyvid ominaisuuksia
arvioit arvioidessasi uuden tyontekijdn perehtymisen/tydnopastuksen etenemista tai
tyontekijan ammatillista kehittymistd? Teemakysymykset ja niihin liittyvat

apukysymykset liite 3.

Ensimmaisen teemakysymyksen avulla haluttin saada tietoa ammattitaitoisen
bioanalyytikon ydinkompetensseista, o0saamisalueista ja niihin  siséltyvista
kompetensseista. Toisella teemalla etsittin tietoa osaamiskartoitusmittariston
sisdltaman tiedon vaatimuksista, kuinka yksityiskohtainen mittariston tulisi

osaamisten osalta olla.
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Kaikki haastattelut nauhoitettin. Nauhurina kaytettin  Olympus VN-5500PC
digitaalista sanelukonetta. Jokainen nauhoitus tallennettin omaksi tiedostoksi ja
siirrettiin - haastattelujen jalkeen viela tietokoneelle ja otettin varmuuskopio
muistitikulle. Eskolan ja Suorannan mukaan (2005, 89) nauhurin kayttéa tulee
harjoitella ennen varsinaista haastattelua. Nauhurin ominaisuuksia ja aanityksen
onnistumista kokeiltin ennen haastatteluja. Itse haastattelutilanteeseen varauduttiin
lisdksi lisaparistoin, ettei mahdollinen paristojen loppuminen kesken haastattelujen

aiheuttaisi ongelmia.

Haastattelun maksimiajaksi sovittiin noin kaksi tuntia, siita syysta etta maksimissaan
kahden tunnin haastattelu ei liilaksi haittaisi tdiden sujumista laboratoriossa.
Haastatteluista Iyhin kesti 54 minuuttia ja pisin 1 tunti 26 minuuttia. Haastateltavat
olivat valmistautuneet ryhmé&haastatteluun hyvin, osalla oli mukanaan valmiiksi
laadittuja listoja tarvittavista osaamisista. Haastattelun aluksi kaytin [&pi
kehittdmistyon tarkoitus, osaamiskartoituksen tarkoitus. Sovittiin myds, etta jokainen
haastateltava puhuu yksi kerrallaan ja pyytdad puheenvuoron kattd nostamalla, néin
valtettiin nauhoituksen purkuvaiheessa usean puhujan paallekkdisen puhumisen
erotteleminen toisistaan. Haastattelija korosti aluksi omaa neutraaliuttaan, hanen
iimeensé tai eleensa eivat olleet merkki oikeasta tai vaarastd vastauksesta, silla

kaikki haastattelijoiden kertoma materiaali oli lahtokohtaisesti oikeaa.

Haastattelun aikana haastateltaville esitettiin ennalta laadittuja apukysymyksia, jos
haastattelu ei jouhevasti edennyt, tai jokin osa-alue ei jostain syysta tullut esille.
Liséksi haastattelija teki tarkentavia kysymyksia, mikali haastateltavan esittamét asiat
olivat monitahoisia tai haastattelijan mielestd ei yksiselitteisesti ymmarrettavissa.
Koko haastattelun ajan haastattelija teki my6s muistiinpanoja, joiden pohjalta han teki
tarkentavia kysymyksid. Teemahaastattelussa ei ole tarkasti maaritelty kysymysten
muotoa tai esittamisjarjestysta, vaikka haastattelu kohdistuu ennalta valittuihin
teemoihin (Metsamuuronen 2001, 42). Hirsjarven ym. (2007, 200) mukaan
haastattelun etuna on nimenomaan sen joustavuus tilanteen ja haastateltavien

edellyttamalla tavalla.

Kun haastattelussa alkoivat toistua samat asiat ja uusia asioita ei tullut esille,
haastattelut lopetettiin. Eskola ja Suoranta (2005, 62-63) tuovat esille aineiston
kylladntymisen kasitteen. Aineistoa on riittavasti, kun uudet tapaukset eivat enda
tuota tutkimusongelman kannalta uutta tietoa ja aineiston peruslogiikka alkaa toistua.

Tietty maara aineistoa riittdd tutkimuskohteesta saatavilla olevan teoreettisen
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peruskuvion esille tuomiseen, talldin tutkittavien kokemus- ja kulttuuritaustan on
pysyttdvd samana. aineiston kyllaantyminen oli ndhtdvissa myf6s haastattelujen
valilla. Kyllaantyminen oli havaittavissa myos kaikkien haastattelujen kesken, niissa
toistuivat samat asiat, vaikkakin ne tulivat esille suurempina tai pienempina

asiakokonaisuuksina ja ilmaisuina.

Haastateltavat olivat haastattelun osalta hyvin mydnteisid ja useat haastateltavat
toivat esille suhtautumisensa kehittamistybhén omaa ammattia kehittavana ja esille
tuovana mahdollisuutena. Itse haastattelutilanteet eivat olleet haastattelijan kannalta
hankalia, vaan yllattavankin positiivisia ja antoisia hetkia, haastattelijalla oli sellainen
olo, ettd han oli hyvin tervetullut. Haastattelija saapui jokaiseen laboratorioon jo
ennalta, jolloin haastateltavista ainakin osa ehti jo tavata haastattelijan
laboratoriokierroksella. Haastatteljan mielesta tdma saattoi olla osa syyna siihen,
etteivat haastattelijat "vierastaneet” haastattelijaa ja uskalsivat tuoda mielipiteensa
avoimesti esille. Yhden laboratorion osalta haastateltavat olivat tuttuja, koska
haastattelija on laboratorion entisida tyontekij6itd. Haastattelijalle teemahaastattelun
tekeminen oli ensimmdinen Kkerta ja se saattoi vaikuttaa siihen, ettd ainakin
ensimmaisen haastattelun aikana olisi voinut enemman johdatella keskustelun
kulkua. Ensimmaisessa haastattelussa, joka oli kestoltaankin pisin, keskustelu
ronsyili osin organisaatiota koskeviin asioihin, jotka eivat tuottaneet kehittdmistytssa

kaytettavaa aineistoa.

8.3 Aineiston analysointi

Perusanalyysi kaikille laadullisille tutkimuksille on siséllonanalyysi. Sisallénanalyysi
tapahtuu lyhyesti seuraavanlaisesti: 1) tehddan paatés, mikd aineistossa on
kiinnostavaa, 2) kaydaan lapi koko aineisto, erotellaan ja merkitddn kiinnostavat
asiat, 3) myy kuin kiinnostava jatetaan pois, 4) keréatddn merkityt asiat yhteen ja
erilleen muusta aineistosta, 5) luokitellaan, tyypitellaan tai teemoitellaan aineisto, 6)
kirjoitetaan yhteenveto. Analyysilla on tarkoitus luoda selked ja sanallinen kuvaus
tutkittavasta ilmiosta. Sisallonanalyysin avulla jarjestetddn aineisto tiiviseen ja
selkedan muotoon sen informaatiota kadottamatta (Tuomi & Sarajarvi 2009, 91-92,
108.)

Haastattelujen jalkeen niistd saatu nauhoitettu aineisto litteroidaan eli puhtaaksi
kirjoitetaan. Litterointia tehdessa paésee samalla tutustumaan aineistoon alustavasti.
Aineiston purkamisen jalkeen suoritetaan aineiston analyysi (Eskola 2001, 133-134;

Metsamuuronen 2007, 122; vrt. Hirsjarvi ym. 2007, 217.) Yksi sisallonanalyysi
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toteuttamistavoista on aineistoldhtéinen laadullisen eli induktiivisen aineiston
analyysi. Aineistolahtéinen sisallonanalyysi koostuu kolmesta vaiheesta: 1) aineisto
pelkistetdan eli redusoidaan, 2) aineisto ryhmitellddn eli klusteroidaan ja 3) luodaan
teoreettiset kasitteet eli abstrahoidaan (Tuomi & Sarajarvi 2009, 108.) Abstrahoinnin
jalkeen tutkimusaineiston perusteella tehdyistda johtopaatoksista ei voida erottaa

yksittaisia henkil6ita, tapahtumia tai lausumia. (Metsamuuronen 2007, 122).

Kaikki nauhoitettu materiaali litteroitiin eli puhtaaksi kirjoitettin sanasta sanaan.
Litterointiin kului aikaa kaksi pitkda paivaa aamusta iltaan. Litterointi tehtiin kasin
kirjoittamalla paperille. Taman jalkeen puhtaaksi Kirjoitettu materiaali luettiin lapi
useaan kertaan ja aloitettiin sisallénanalysointi. Ensimmaiseksi etsittiin  samoihin
asioihin  liittyvia tai samankaltaisia ilmaisuja. LOydetyt ilmaisut merkittiin
yliviivaustussilla. Tamén jalkeen aineistosta I0ydetyt ilmaisut muutettiin
yksinkertaisemmiksi ilmaisuiksi tai kasitteiksi. Osa ilmaisuista oli senkaltaisia, etta
niistd muodostui useampi osaamista kuvaava kasite. Eri kasitteet kerattiin yhteen ja
niista etsittiin samanlaiset ja samankaltaiset samaa asiaa kuvaavat kasitteet. Ta&méan
jalkeen samankaltaisten kasitteiden pohjalta muodostettiin ryhmat ja niille annettiin
nimi eli muodostettiin alaluokat. Talla tavoin saatiin muodostettua kahdeksan (8) eri
osaamisen osa-aluetta. Alaluokat kaytiin viela 1api ja niiden pohjalta muodostettiin
kaksi yladluokkaa, jotka kuvaavat ydinkompetensseja. Osa haastateltavista luetteli
konkreettisia yksittdisid osaamisia, joka helpotti kasitteiden erittelya.

Teemahaastattelun teemat koostuivat yksilén osaamisen muodostavista osa-alueista,
naitd osa-alueita ei kuitenkaan kaytetty luokittelun pohjana, vaan luokittelu
muodostettiin aineistosta esille tulevista asioista. Luokittelua helpotti osaltaan
kehittamistyontekijdn omat kokemukset ja tieto patologian laboratoriossa

tapahtuvasta bioanalyytikon tydstd. Taulukossa on esimerkkeja luokittelusta.
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TAULUKKO 1. Esimerkkeja luokittelusta

Kasitteellistdminen

| Haastateltavan

lausunto

Kasitteista
muodostettu

Alaluokista
muodostetut

”ja tietysti se
asennekin siihen,
ettd pitaa olla valmis
siihen etta tapahtuu,
muuttuvia asioita, se
on tan ajan juttu”

muutosmyonteisyys

alaluokka
itsensa
kehittdminen

laluokat
Tyontekijaan
liittyvat
ominaisuudet ja
vaatimukset

”se on varmaan ymmartaa oman tyétehtavien Oman tyon
hirveen vaikee uusilla tytn osuuden ja teoriapohjan ja  tietoperustan
hahmottaa vaikutuksen tydskentelyn hallinta ja
kokonaisuutta, kun hallinta tydskentelytaidot
se on niinku sellanen

pilkkoontunut, et se

koko prosessin ja

mik& vaikuttaa

mihinkin, niin sen

ymmartaminen on

niinku se todellinen

haaste”

”meilla on ymmartaa naytteen  tyodtehtavien Oman tyon
monenlaisia kulkuprosessin teoriapohjan ja  tietoperustan
systeemejé, tyoskentelyn hallinta ja
perusprosessin kulku hallinta tyoskentelytaidot
on oltava selkegq,

jotta tietda kuinka

nayte lahtee

kulkemaan

”kyllahan sita tietysti, kysymisen taito tyoyhteison Tyontekijaan
jos miettii taallakin, jasenena liittyvat

niin kaikki kertoo toimimisen ominaisuudet ja

auliisti, kun vaan
kysyt”

vaatimukset

vaatimukset

”peruskoulutuksesta erilaisten tautitiiojen  Anatomian ja Oman tyon
anatomia, tautioppi, vaikutus kudoksiin, fysiologian tietoperustan
laboratoriolddketiede. elimistdn tuntemus hallinta ja

Ne on kaikki toimintamekanismin tyoskentelytaidot
perustietoja ja taitoja tuntemus,

jane on osattava lahetetietojen

siirtaa tanne” kayttaminen

”anatomisten naytteen

sanojen kasittelyssa

tunnistaminen, jotta

osaa kéasitella

naytteen oikein”

”kaikki tyokokemus Yleisten Tybyhteis6n Tyontekijaan
on eduksi, jos tulee tydelamataitojen jasenena liittyvat

ihan koulunpenkiltd, hallinta toimimisen ominaisuudet ja

niin joutuu
opettelemaan miten
ollaan toissa”

vaatimukset

vaatimukset
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Kun osaamiset oli koottu ryhmiin, niiden pohjalta laadittin osaamiskartoitusmittaristo
haastateltavien toiveiden mukaan. Osaamiskartoitusmittaristo (lite 4) sisaltaa kaikki
esille tulleet osaamisalueet ja niihin  kuuluvat konkreettiset osaamiset.
Osaamiskartoitusmittariston ~ osaamisen tasoa kuvaavat ilmaisut etsittiin

kirjallisuudesta.

8.4 Kehittamistyon aikataulu

Kehittdmistyon aihe tuli esille tammikuussa 2009. Kirjallisuutta kehittdmistyota varten
kerattiin jo kevaalla 2009. Tutkimussuunnitelma hyvaksyttiin tammikuussa 2010.
Tutkimussuunnitelman hyvaksynnan jalkeen, oltiin yhteydessa kehittamistydhon
osallistuviin organisaatioihin ja anottiin aineiston hankkimista varten tutkimusluvat.
Tutkimuslupien  saamisen  jalkeen, sovittiin  haastatteluihin  osallistuvien
laboratorioiden esimiesten kanssa haastatteluajankohdasta. Haastattelut suoritettiin
26.2, 12.3 ja 20.3.2010. Nauhoitettu aineisto litteroitiin huhtikuussa 2010 ja taman
jalkeen aineistoa alettiin pelkistdd, ryhmitellda ja abstrahoida. Aineistosta tehdyt
luokittelut olivat valmiit marraskuussa 2010. Samanaikaisesti aineiston kerdamisen ja
analysoinnin kanssa, koottiin teoriaosuutta lopulliseen muotoonsa. Kehittamistyon

raportti saatiin valmiiksi huhtikuussa 2011.
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9 KEHITTAMISTYON TULOKSET

9.1 Ammattitaitoisen bioanalyytikon osaamisen siséltd patologian laboratoriossa

Eri patologian laboratoriossa suoritetuissa haastatteluissa toistuivat samat
bioanalyytikon osaamisen osa-alueet. Tulosten kokoamista helpotti haastateltavien
esille tuomat konkreettiset osaamiset, talldin kaikkia osaamisen osa-alueita ei

tarvinnut muodostaa haastateltavien laajoista ilmaisuista.

Osaamisten alaluokat eli osaamisalueet ovat muotoutuneet haastateltavien vahvasti
esille tuomien asioiden pohjalta. Alaluokista on koottu samankaltaiset asiat omiksi
paaluokikseen, jotka kuvaavat ydinkompetensseja.  Ydinkompetensseiksi
muodostuivat 1) Oman tydn tietoperustan hallinta ja tydskentelytaidot ja 2)
tyontekijaan liittyvat ominaisuudet ja vaatimukset. Ydinkompetenssit jakaantuivat
kahdeksaksi eri osaamisalueeksi ja nama puolestaan useaksi konkreettisiksi
osaamisiksi eli kompetensseiksi. Bioanalyytikon ydinosaamisalueet ja osaamisalueet

seka niiden sisaltamét kompetenssit on esitelty kaavion muodossa.



Bioanalyytikon osaaminen patologian laboratoriossa

Anatomian ja
fysiologian
tuntemus

Tyotehtavien
teoriapohjan ja
tyoskentelyn
hallinta

Oman tyon
tietoperustan
hallinta ja
tydskentely-
taidot

Tyéturvallisuus

Laatuosaaminen

Tydyhteison
jasenena
toimimisen
vaatimukset

Opettamis- ja
Tydntekijaan ohjaamiskyvyt
litettavat
ominaisuudet
ja vaatimukset

Itsensa
kehittdminen

Tydssa vaadittavat
henkilokohtaiset
ominaisuudet

KUVIO 7. Patologian laboratoriossa tydskentelevan
bioanalyytikon ydinkompetenssit, osaamisalueet ja kompetenssit

makroskooppinen kudosten tuntemus.

N " tuntemus

erilaisten tautitilojen vaikutus kudoksiin

elimiston toimintamekanismin tuntemus
inen naytteen kasi

potilasiahtsinen tytskentely
néytteiden ainutkertaisuuden ymmartaminen
tutkimusnimikkeiden tuntemus

naytteiden kiinnitys

naytteiden
histologisten néytteiden kudoskuljetus

histologisten néytteiden nytteen petaus(valaminen)
histologisten néytteiden leikkaaminen

histologisten néytteiden vérjaykset

immunohistokemialliset varjaykset

sytologisten naytteiden valmistus

sytologisten néytteiden varjaaminen

erikoistydt

laitteet: 0saa kayttaé ja huoltaa, sekd tunnistaa héiridtilanteet
tunnistaa ja osaa kaytta laboratoriovalineistsa

osaa kayttaa kirjoitettuja tydohjeita ja

toimii annettujen ohjeiden mukaisesti

osaa tarvittaessa etsia tietoa

osaa yhdistda teoriatiedot ja kéytannon

ymmértad nytteen kulkuprosessiin: valill potilas - lausunto
ymmirta oman tysn osuuden ja vaikutuksen potilaan
hoitoprosessissa ja

patologian laboratoriossa

osaa arvioida néytteiden Kireellisyysjérjestyksen

tydajan suunnitelmallinen kayttd

taloudelliset tydskentelytavat

delegointitaito

tydturvallisuuslain tuntemus
ergonomia: ty6poydat, tuolit, tyéskentelyasennot jne., valaistus
kemiallisten aineiden kasittely, kaytts , varastointi ja hévitys
oikeat tytavat eri tydpisteissa
tydpisteen siisteys
suojavéllineet ja niiden kaytto
vetokaappien kéytto

a

ensiaputaidot

ymmarrys oman tyon vaikutuksista muihin tyontekijihin

riskienarviointikyky: fyysiset, psyykkiset kemialliset ja biologiset

jatehuolto: yhdyskuntajate, biologinen jate, viiltavé jéte,
tartuntavaarallinen jate ja tietosuojajate

oman tyskyvyn loit yliapito: I

tarjoamat li oma li

terévien esineiden Kasittely

nestetypen ja hilinappojaan kasittely

eri tyopisteissa kuuman tai kylman aiheuttamien riskitekijsiden tuntemus

laatukésikirjan tuntemus ja kayttaminen tyossa
laadunvarmistusjariestelmén tuntemus: siséinen, ulkoinen
oman tysn iointi mukar

tarkistaa tyonsé lopputuloksen ja arvioi luotettavuuden:
vérjdykset, leikkeet esitarkastuksen tulos yms.
huomaa omat ja muiden tydntekijoiden virhetilanteet ja puuttuu niihin
tunnistaa mahdolliset virhelahteet ja puuttuu niihin
ymmaértaa siisteyden ja i
osaa kayttaa laatukontrolleja
osaa kayttaa laatudokumentteja
noudattaa annettuja ohjeita ja toimii niiden mukaisesti

tyoskentelya ohjaa potilaslahtoisyys
ymmértaa naytteen ainutkertaisuuden
moniammatillinen yhteisty6: osaston sisalla, organisaatiossa ja
muiden organisaatioiden vélilla

ymmartaa organisaatiorakenteen ja oman aseman sijoittumisen siihen:
tydntekija — oma tyopiste —oma tydyksikko — organisaatio
tiimitydskentely- ja yhteistyokyvyt
palautteen vastaanottokyky
toisten tyontekijoiden ja heidan tydnsa kunnioitus ja arvostaminen

puhe- ja taito

\ y ! y

ymmérta ja noudattaa yhteisesti laadittuja ohjeita ja saantoja

erilaisista asioista tiedottaminen tapahtuu oikea-aikaisesti ja oikeille
henkiloille

sisalla, valilla ja
kansainvalisest
kysymisen taito ja rohkeus: uskaltaa ja osaa kysya tarvittaessa
neuvo:

yieisten jen hallinta, i [ ja
Vastuiden ymmartaminen
erilaisuuden sietokyky

osaa ohjata, perehdyttaé ja opettaa toisia tyontekijoita
seka opiskelijoita

toisten kannustaminen ja tukeminen

palautteen antokyky

ys ja motivaatio ja uuden
muutosmyonteisyys
oman tason i ja arviointi ja

kiinnostus ja arvostus omaa tyota kohtaan

omaan tyshon liittyvan teknologian ja menetelmien kehittymisen
seuraaminen

omaan tyshon liittyvan ja i ja
innovointi

emus, omassa tydssa
tutkimustydhon osallistuminen

tybntekijan ammattietiikka ja moraali ovat tybn vaatimalla tasolla:
astuu omasta tyosta

johdonmukainen ja jarjestelmallinen

pikkutarkka, huolellinen ja siisti

keskittymiskykyinen ja Karsivallinen

virheensietokykyinen

joustava

stressinsietokykyinen

tydskentelee "ajatuksella’

organisointikyky

kykenee itsenaiseen tydskentelyyn

kykenee itsenaisen paatoksentekoon

kykenee analyyttiseen ajatteluun

hyva nakokyky ja varien erottelukyky

sitoutunut ja myonteinen asenne omaa ty6ta kohtaan

hyvat kadentaidot ja sorminapparyys

kielitaito: oman aidinkielen lisaksi muiden kielten osaaminen
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Osaamisalueet Konkreettiset osaamiset eli kompetenssit

Anatomian ja makroskooppinen kudosten tuntemus
z z "peruskudosten” tuntemus mikroskooppisesti
fyS|oIog|an —— erilaisten tautitilojen vaikutus kudoksiin
tuntemus elimistén toimintamekanismin tuntemus
lahetetietojen kayttdminen naytteen kasittelyssa

potilaslahtdinen tyoskentely

naytteiden ainutkertaisuuden ymmartaminen
tutkimusnimikkeiden tuntemus

naytteiden kiinnitys

histologisten naytteiden kasetointi(dissekointi)
histologisten naytteiden kudoskuljetus
histologisten naytteiden naytteen petaus(valaminen)
histologisten naytteiden leikkaaminen
histologisten naytteiden varjaykset
immunohistokemialliset varjaykset
sytologisten naytteiden valmistus

sytologisten naytteiden varjaaminen

. L erikoistyot
Tyotehtawen laitteet: osaa kayttéa ja huoltaa, seka tunnistaa hairidtilanteet
teori apoh J an J a tunnistaa ja osaa kayttaa laboratoriovalineistta
.. osaa kayttaa kirjoitettuja tyoohjeita ja
tyos_kentelyn ’ toimii annettujen ohjeiden mukaisesti
hallinta osaa tarvittaessa etsia tietoa

osaa yhdistaa teoriatiedot ja kdytannon

ymmartaa naytteen kulkuprosessiin: valilla potilas - lausunto
ymmartaé oman tyén osuuden ja vaikutuksen potilaan
hoitoprosessissa ja

patologian laboratoriossa

osaa arvioida naytteiden kiireellisyysjarjestyksen

tydajan suunnitelmallinen kaytto

taloudelliset tyoskentelytavat

delegointitaito

ty6turvallisuuslain tuntemus
ergonomia: tyopoydat, tuolit, tydskentelyasennot jne., valaistus
kemiallisten aineiden kasittely, kayttd , varastointi ja havitys
oikeat tydtavat eri tydpisteissa
. : tyOpisteen siisteys
Tyoturvallisuus suojavalineet ja niiden kaytto
5 vetokaappien kaytto
hairidtilanteissa ja onnettomuuksissa toimiminen
ensiaputaidot
ymmarrys oman tyon vaikutuksista muihin tydntekijéihin
riskienarviointikyky: fyysiset, psyykkiset kemialliset ja biologiset
jatehuolto: yhdyskuntajate, biologinen jate, viiltava jate,
tartuntavaarallinen jate ja tietosuojajate
oman tyokyvyn oma-aloitteinen yllapito: taukoliikunta, tydnantajan
tarjoamat liikuntamahdollisuudet, oma lilkuntaharrastuneisuus
teravien esineiden kasittely
nestetypen ja hiilihappojaan kasittely

laatukasikirjan tuntemus ja kayttdéminen tydssa
laadunvarmistusjarjestelméan tuntemus: sisainen, ulkoinen
. oman tydn laadunarviointi mukana jokapaivaisessa tydskentelyssa,
Laatuosaaminen tarkistaa tyonsé lopputuloksen ja arvioi luotettavuuden:
—»  virjaykset, leikkeet esitarkastuksen tulos yms.
huomaa omat ja muiden tydntekijoiden virhetilanteet ja puuttuu niihin
tunnistaa mahdolliset virheléhteet ja puuttuu niihin
ymmartaa siisteyden ja puhtauden merkityksen eri tydskentelyvaiheissa
osaa kayttaa laatukontrolleja
osaa kayttaa laatudokumentteja
noudattaa annettuja ohjeita ja toimii niiden mukaisesti

KUVIO 8. Osaamisalueet ja niihin sisaltyvat kompetenssit ydinkompetenssista 1



Osaamisalueet

Tyobyhteistn
jasenena
toimimisen
vaatimukset

Opettamis- ja
ohjaamis-kyvyt

Itsensa
kehittaminen

Tyossa
vaadittavat
henkildkohtaiset
ominaisuudet
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Konkreettiset osaamiset eli kompetenssit

tyoskentelya ohjaa potilaslahtdisyys

ymmartaa naytteen ainutkertaisuuden

moniammatillinen yhteistyd: osaston sisélla, organisaatiossa ja

muiden organisaatioiden valilla

ymmartaa organisaatiorakenteen ja oman aseman sijoittumisen siihel

tyontekija — oma tyOpiste —oma tydyksikkd — organisaatio

tiimityoskentely- ja yhteistyokyvyt

palautteen vastaanottokyky

toisten tyontekijoiden ja heidéan tydnsa kunnioitus ja arvostaminen

kommunikointikyvyt: puhe- ja kirjoitustaidot, kuuntelemisen taito

asiakaspalvelutaidot: mm. palvelualttius, puhelimessa asiointikyvyt

ymmartaa ja noudattaa yhteisesti laadittuja ohjeita ja saantoja

erilaisista asioista tiedottaminen tapahtuu oikea-aikaisesti ja oikeille
henkilille

verkostoitumistaidot: organisaation sisélla, organisaatioiden valilla ja
kansainvalisesti

kysymisen taito ja rohkeus: uskaltaa ja osaa kysya tarvittaessa

neuvoa

yleisten tydelamataitojen hallinta, tyontekijan velvollisuuksien ja

vastuiden ymmartaminen

erilaisuuden sietokvky

osaa ohjata, perehdyttaa ja opettaa toisia tydntekijoita seka opiskelijoita
toisten kannustaminen ja tukeminen
palautteen antokyky

koulutusmydnteisyys ja motivaatio koulutukseen ja uuden oppimiseen

muutosmyodnteisyys

oman osaamisen tason tiedostaminen ja arviointi ja kehittéminen

kiinnostus ja arvostus omaa ty6té kohtaan

omaan tyéhon liittyvan teknologian ja menetelmien kehittymisen
seuraaminen

omaan tyohon liittyvén teknologian ja menetelmien kehittaminen ja
innovointi

tutkimustyon tuntemus, tutkimusten hyvaksikayttd omassa tyossa

tutkimusty6hon osallistuminen

tyontekijan ammattietiikka ja moraali ovat tyon vaatimalla tasolla:
vastuu omasta tyosta

johdonmukainen ja jarjestelmallinen

pikkutarkka, huolellinen ja siisti

keskittymiskykyinen ja karsivéllinen

virheensietokykyinen

joustava

stressinsietokykyinen

tyoskentelee "ajatuksella”

organisointikyky

kykenee itsendiseen tydskentelyyn

kykenee itsendisen paatdksentekoon

kykenee analyyttiseen ajatteluun

hyva nakokyky ja varien erottelukyky

sitoutunut ja myonteinen asenne omaa tyota kohtaan

hyvét kadentaidot ja sorminapparyys

kielitaito: oman aidinkielen lisdksi muiden kielten osaaminen

KUVIO 9. Osaamisalueet ja niihin sisaltyvat kompetenssit ydinkompetenssista 2
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9.1.1  Anatomian ja fysiologian tuntemus

Haastateltavien mukaan tyoskentelyn edellytys on kudosten makroskooppinen
tuntemus ja  peruskudosten (rasvakudos, sidekudos, lihaskudos jne.)
mikroskooppinen tuntemus. Makroskooppisesti naytteestda muutosta etsittdessa
bioanalyytikon on tiedettava erilaisten tautitulojen vaikutus kudoksiin. Koko naytteen
kulkuprosessi alkaa patologian laboratoriossa naytteen ja lahetetietojen
vastaavuuden tarkastamisesta. Lahetetietoja tulee osata kayttdd naytteen
kasittelyssa. Anatomian ja fysiologian tuntemuksen haastateltavat toivat esille muun

muassa seuraavanlaisilla ilmaisuilla:

¥ ...kyl pitdé anatomiasta ja fysiologiasta jotain tietda, et me osataan
tété kunnolla...”

” ...pitda hallita anatomisten sanojen tunnistaminen, jotta osaa kasitella
néytteen oikein..”

”

..auttaa peruskudosten tuntemus, tunnistus auttaa valussa, onko se
ihoa, sappirakkoa tai muuta sellasta...”

“Peruskudokset pitda tunnistaa mikroskoopissa.”

"Peruskoulutuksesta anatomia, tautioppi, laboratoriolédéketiede, ne on
kaikki perustietoja ja taitoja ja ne on osattava siirtda tédnne.”

9.1.2  Tydtehtavien teoriapohjan ja tyoskentelyn hallinta

Bioanalyytikon tulee osata yhdistaa teoriatieto kdytannon tyohon. liman tata taitoa ei
voi ymmartdd miksi tehdaan tietyt asiat, mika vaikuttaa mihinkin ja kuinka valtetdan
virheet tai saadaan ne korjatuksi. Pelkka tyon tekninen osaaminen ei riita. Jokainen

tyovaihe siséltaa teoriatietopohjan.

”..tybvaiheissa miksi suoritetaan tietylld tavalla, miksi ei saa olla
leikkeisséa ryppyja tai miksi joku véri toimii kuten toimii, nii osaa ratkoa
ongelmia ja estdméaén ne jo ennalta.”

"Vérjdyksen periaate, mité se tekee, mitd saadaan tulokseks, ymmartaa
periaate ja prosessi.”

”..Ja sit ndita tietoja ja taitoja, et pystyy soveltamaan niita.”

Patologian  laboratoriossa  tydskentelyd ohjaa  potilaslahtdisyys.  Kaikkien
tyontekijoiden on ymmarrettava naytteiden ainutkertaisuus, pilalle menneen naytteen
tilalle ei saada uutta naytetta. Tyoskenneltdessd on myds ymmarrettavad naytteen
kulkuprosessi; naytteen lahettava yksikkd — vastaus naytteen lahettaneessa

yksikdssa. Naytteen kulkuprosessi pitaa sisallaan monia tydvaiheita, kuten naytteen
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kiinnityksen varmistaminen, kasetointi, kudoskuljetus, leikkaaminen, varjddminen ja
vaikkapa immunohistokemiallinen varjays. TyOvaiheista mainittiin liséksi sytologisten
naytteiden valmistus, varjadminen ja esitarkastus, sekd erilaiset erikoistyot.
Bioanalyytikon on myds ymmarrettdvd oman tydn osuus ja vaikutukset naytteen
kulkuprosessissa. On siis ymmarrettava esimerkiksi vastauksen viivastyminen siksi,
ettd ei omalta osaltaan huolehdi naytteen kunnollisesta valamisesta tai
leikkaamisesta ja tamén vuoksi tybvaihe joudutaan uusimaan. Naytteen
kulkuprosessiin ymmartamiseen liittyy laheisesti myds naytteen Kkiireellisyyden ja
naytteiden priorisointijarjestyksen arvioinnin osaaminen. Kaiken edella mainitun
lisdksi, tydntekijan on osattava kayttaa tydaikansa suunnitelmallisesti ja osattava
toimia taloudellisesti. Naytteen kulkuprosessiin optimoimiseksi tarvitaan joskus myos

delegointitaitoja, on osattava tarvittaessa jakaa omaa tyota muille.

”...mydskin pitdd ymmértdd miksi ming teen tété tyoté néin, niin silloin
se tyd tulee viela tarkedmmaksi ja laheisemmaksi, kun tietdd minka
takia mina nyt sitten olen tdssa tekemassa tata tyota. Elikka se potilas
on sielld numero yksi.”

"Olet sen vastuun kanssa tekemisissd, et s& ymmarrat mitd se pitdé
sisélldadn. Sen vakavuuden siita potilaan naytteestd, et ne on
ainutkertaisia.”

”...perusprosessin kulku on oltava selkea, jotta tietdd kuinka nayte
ldhtee kulkemaan. Osaat yhdistellé eri systeemejé.”

" .et osaa niinku kokonaisvaltaisesti toimia, tuli niita tilanteita minkélaisia
tahansa.”

"Pit4é4 olla organisointikykyd, ja osattava kiireellisyyden arviointia.”

Naytteen lahettdva yksikkd pyytdd naytteestd tutkimuksen. NAaytteen oikean

kulkuprosessin takaamiseksi bioanalyytikon on hallittava tutkimusnimikkeisto.

"Pitaéa tuntea tutkimusnimikkeisto.”

Patologian laboratoriossa tyoskentelyssd tarvitaan paljon erilaista valineistfd ja
laitteita. Haastateltavien mukaan tyontekijan on hallittava erilaisten vélineiden
oikeanlainen kayttd. On osattava valita tarkoitukseen sopivat mittavélineet: mittapullo,
erlenmayer, mittalasi, dekantteri ja varjaysmaljat. On my0s osattava kayttda ja
huoltaa erilaisia pipetteja ja veitsid. Erilaisia koneita ja laitteita ei voi kayttdd ilman
riittavaa kayton hallintaa. Tyontekijan on myds osattava huoltaa laitteita ja kyettava

havaitsemaan mahdolliset hairidtilanteet.

"Pitaé tuntea vélineisté ja tarvikkeet.”
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"Vaikka sa teet koneella ja analysaattorilla, sa tiedat mita siella tapahtuu
ja mitka ne on ne eri vaiheet. Jotta kun s& tiedat ja siihen koneeseen
tulee joku seisaus tai ongelma, nii sa tiedat mita sa rupeet sen jalkeen
tekemaan tai mahdollisesti et missd vaiheessa prosessia se on
keskeytynyt, mihin sité voidaan siirtdé tai mihin suuntaan..”

Haastateltavien tydpaikoilla toimintaa ohjaavat kirjalliset tydohjeet. Bioanalyytikon
osaamiseen kuuluu Kkirjallisten tyoohjeiden kayton hallinta ja toimiminen niiden

mukaisesti. Tarvittaessa on myds itse osattava etsia tietoa.

"Ohjeistuksella tyéskentelyyn sama runko Kaikille.”

“Toimintakésikiria on pohjana, on osattava kéyttdé ohjeita ja oltava
ajatus mukana ty6sséa.”

"Ohjeiden lukemistaitoa tarvitaan, pitdd ymmartaa tietojen térkeys.”

”...uudet tekniikat, utelias ja kiinnostunut, hakee informaatiota.”

9.1.3  Tyédturvallisuus

Haastettuluissa tuli esille vahvasti tyoturvallisuusnakokohdat. Jokaisen tyontekijan on
tunnettava ty6turvallisuuslain maaraamat tydnantajan ja tyontekijan velvollisuudet ja
vastuut.

Tyobn staattisuus ja hankalat tydasennot vaativat ergonomian hallintaa. On osattava
kayttaa oikein tydtuoleja ja -pdytia ja hallittava oikeanlaiset tyoskentelyasennot.
Naytteiden tarkastelu ja Kkasittely vaativat hyvaa valaistusta ja turvallista

tyoskentelytilaa.

”..ja kaikki tyéturvallisuusasiat, ne on t&éllé aika iso osa.”
"Tybpbytia ja tuoleja pitéé osata kéyttéaé oikein.”
"Leikkaaminen ja skriinaminen on staattista.”

”...toimivat Vviélineet ja tieto ja taito miten séadetddn. Yhteistyota
tybfysioterapeuttien kanssa”

Tyontekijan tyokyvyn yllapito koettiin yhtend osaamisen alueena. Tyokyvyn ylldpitoon
siséltyy oma-aloitteinen likuntaharrastuneisuus, tyGnantajan tarjoamiin

likuntamahdollisuuksiin osallistuminen ja taukoliikunta.
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"Pitéé olla tyokykyé yllépitdvé asenne, omaa aktiviteettia oman kunnon
ylldpitoa, omaehtoisuus.”

"Tybpaikkaliikunta ja taukoliikunta on térkeita.”

Patologian laboratoriossa tydskennellaan vaarallisten, myrkyllisten, helposti syttyvien,
viiltavien ja tartuntavaarallisten aineiden kanssa. Erilaisten kemiallisten aineiden ja
liuosten oikeanlainen kayttd, varastointi ja havitys vaativat erityisosaamista, ettei
aiheuteta vaaraa itselle tai muille tyontekijoille. Tydntekijdn on osattava kayttaa ja
havittaa turvallisesti erilaiset teravét ja viiltdvat esineet, kuten veitset ja lasijitteet.
Nestetypen ja hiilihappojaan kasittelyssd voi saada helposti kylman aiheuttamia
vammoja ja nadiden aineiden oikea varastointi ja kayttd on jokaisen tyontekijan
hallittava. Kuuman lampétilan aiheuttamat riskit tulevat esille esimerkiksi kuumaa

parafiinia kasiteltdessa.

”...liuokset ja niiden kans toimiminen. Mikd on turvallinen
tyoskentelytapa, sailytys, havittaminen. Aineiden ja laiteiden kans on
osattava toimia.”
"Mité voi laittaa viemériin, mika keratdan, miten lajitellaan?”
“Liuosten ominaisuuksien tuntemus.”
"Nestetyppi. Kuuma ja kylmé, esimerkiksi jaéleikkeisséd.”
"Osattava tartuntavaarallisten néytteiden késittely.”
Suojavdlineitd kayttdmalla tyontekija valttyy monelta terveysriskilta. On osattava

kayttaa oikeita suojavalineitd oikeaan aikaan ja oikealla tavalla. Vetokaapin

oikeaoppinen kaytto on jokaisen tyontekijan osattava.

"Osattava suojavélineet ja niiden kéytto.”
"Oikeat tyétavat.”

"Hallittava oikea vetokaapin toiminta.”

Oman ja muiden turvallisuuden takaamiseksi on tydntekijan ymmarrettdvd oman
tyoskentelyn ~ mahdollinen  vaikutus  muihin  tydntekijoihin. Oikeanlaiset
tyoskentelytavat ja siisti ja puhdas tydskentelytila minimoivat mahdollisen
mikrobitartunnan tai erilaisten kemiallisten aineiden joutumisen elimistoon tai
viiltohaavojen syntymisen itselle tai muille tydntekijdille. Siisteyteen liittyy l&heisesti

my@s jatehuolto. Jatehuollosta on osattava biologisen, viiltavan, tartuntavaarallisen ja
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yhdyskuntajatteen ohjeiden mukainen havitys. Omana osana jatehuoltoon liittyen on

tietosuojajatteen havityksen hallinta.

“Paperitulosteiden hévitys, minké saa hévittéé mité ei.”
“Tietosuojaroskien hévittdminen.”

"Pitda hallita oikeat, siistit tyOtavat. Tiedettdvd oman toiminnan vaikutus
muihin.”

Koska patologian laboratorion tydymparistéén ja tydskentelyyn liittyy useita
riskitekijoita, on osattava myds arvioida mahdollisia fyysisia, psyykkisia, kemiallisia ja
biologisia riskeja. Onnettomuuden sattuessa on osattava toimia oikein ja osattava

antaa ensiapua.

Pitaa osata riskienarviointia ja kartoittamista: kemikaaliset, henkiset,
fysikaaliset, biologiset jatteet.”

”..et osaa toimia oikein, jos tapahtuu joku vahinko.”

9.14 Laatuosaaminen

Haastatteluun osallistuvissa patologian laboratorioissa toimintaa ohjaa laatukasikirja.
Laatukasikirja sisaltdd ohjeet ja sd&nnot koskien kaikkea tyoskentelyd. Bioanalyytikon

on tunnettava laatukasikirjan sisalt6 ja osattava kayttaa sita hyvakseen tyossaan.

Laadunvarmistus on osa jokapdivaista bioanalyytikon ty6ta ja se tulee esille kaikissa
tybvaiheissa. Laadunvarmistus koostuu ulkoisesta ja sisdisesta
laadunvarmistuksesta.  Ulkoisen laadunvarmistuksen osaamisesta mainittiin
kaupallisten laatukontrollien ja laatudokumenttien kaytén osaaminen. Sisdinen
laadunvarmistus on laboratorion toiminnan arviointia yht& lailla koko laboratorion,

kuin yksittisen tyontekijankin kannalta.

Sisdinen laadunvarmistus perustuu annettujen ohjeiden kayttamiseen ja toimimiseen
niiden mukaisesti. Jokaisen tydntekijan velvollisuus on arvioida ja tarkistaa oman
sek& muiden tyontekijéiden tydn tulokset ja luotettavuus. Bioanalyytikon taytyy osata
muun muassa arvioida leikkeiden rypyttdmyys ja paksuus, seka onko lasilla juuri sita
mitd siind on tarkoituskin olla. Varjaysten onnistumista arvioidaan mikroskopoimalla
naytettd. Sytologisten naytteiden esitarkastajien tulee osata seurata oman tyonsa

laatua, vertaamalla omia vastauksia patologin antamaan lausuntoon.
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Sisaiseen laadunvarmistukseen ja laadunhallintaan kuuluvat myods mahdollisten
virheldhteiden havainnointi ja niihin puuttuminen. Virhetilanteisiin tulee osata
reagoida valittbmasti, oli sitten kyse omasta tai toisen tyontekijan virheesta.
Virhetilanteiden eliminoimiseen liittyvat myds laitteiden ja vdlineiden toimivuuden
varmistaminen. Siisteys ja puhtaus eri tydvaiheissa poistavat monia virhelahteita.
Likaisilla tyovdlineilla saatetaan huomaamatta siirtdd pienid kudospaloja toiseen
naytteeseen tai vaihtoehtoisesti jotakin kemiallista ainetta varjaysliuokseen, joka

johtaa varjayksen epaonnistumiseen.

Laadunvarmistukseen sisaltyvia asioita haastateltavat kuvailivat muun muassa

seuraavanlaisilla ilmaisuilla:

"Huomaa virheet ja osaa puuttua ongelmiin ja osaa pitda riman riittédvan
korkealla, jokaisen naytteen kohdalla péivittdisesséa tyéssa.”

"Pitas osata laatujarjestelmén hallinta.”

"Puhtaus, likasesta astiasta tulee vaéara vérjays.”

“Tietédéd kokonaisuuden ja laatudokumentit.”

“Térkeeté on sovitusta Kiinni pitdminen ja sééntbjen noudattaminen.”
"Pitds hallita koneiden ja laitteiden kaytté ja huolto.”

"Osaa tarkistaa vérjéyksia.”

“Laadunvarmistusta on oman tyén arviointi, leikkeiden laatu, varjaykset
Ja skriinaus tulosten arviointi.”

9.1.5 TydyhteisOn jasenend toimimisen vaatimukset

Haastatteluissa tuli esille moniammatillisen yhteistydn osaaminen. Patologian
laboratoriossa  tyoskentely on  yhteisty6tda patologien ja  solubiologien,
osastonsihteereiden, naytteen ldhettaneiden yksikdiden Kkliinikoiden ja hoitajien,
opiskelijoiden ja oppilaitosten edustajien kanssa. Osa tydstd on tiimityGta. liman

tiimitydskentelytaitoja ei tydskentely ole joustavaa.

"Néyte kulkee ihmiseltéd toiselle, tybskennelléén ryhméssé, ollaan
Joukkuepelaajia.”

Patologien kanssa tydskennelldédn usein parina, bioanalyytikko toimii avustajana
erilaisissa tydvaiheissa. Bioanalyytikon tehtdvana on toimia patologin “kirjurina ja
piirtdjana”. Patologi antaa myds ohjeet erilaisten naytteiden kasittelemiseksi.

Bioanalyytikko toimii patologin ohjeiden mukaan, kirjaa naytteesta ylos kaiken mita
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patologi pyytaa. Tallainen tydskentely vaatii hyvan yhteistydkyvyn lisaksi hyvia
kommunikointitaitoja. Kommunikointitaidot koostuvat puhe- ja kirjoitustaidoista, seka
kuuntelemisen taidosta. Kommunikointitaitoja tarvitaan myods asiakaspalvelutydssa.
Suurin osa yhteydenpidosta naytteen lahettdneen yksikon tai yhteistydkumppaneiden
kanssa tapahtuu puhelimitse. Puhelimitse tapahtuva kommunikointi vaatii asioiden
selkeda esille tuontia. Kommunikointikykyjd vaaditaan my6s palautteen

vastaanottamisessa, on oltava kyky kuunnella.

“Ja vuorovaikutustaidot on sit mité tarvitaan, tiimity6ssé korostuu.”

"Henkilbkohtaisiin ominaisuuksiin kuuluu yhteistyo6- ja
vuorovaikutustaidot.”

"Yhteistydtd tehdéén. Toiset hoitajat, patologit, sitten osastot,
puhelimitse paljon ollaan tekemisissé.”

Y hteistyokontakteja on monella tasolla. Osaa tunnistaa erilaisia
ihmistyyppeja.”

Laboratorion tydskentelyn sujumiseksi ja yleisen jarjestyksen yllapitamiseksi on
bioanalyytikon ymmarrettava osaston yleistd toimintaa koskevat yhteisesti laaditut
ohjeet ja sdannot eli “talon tavat” kuten haastateltavat asian esille toivat. Tarkeaa on
myos hallita yleiset tydelamataidot, kuten tydvuorojen noudattaminen ja poissaoloista
iimoittaminen tai miten tyodpaikalla kayttaydytddn. Tyontekijan on tiedettava

velvollisuutensa ja vastuunsa.

"Ymmértaa miksi tyota ylipddnséa tehdéaén.”
"Pitaé olla kayttaytymiskyvyt.”
Haastateltavat kokivat tarkeaksi myds erilaisuuden kunnioittamisen. Tydpaikoilla on

erilaisia persoonia ja erilaisia tapoja tehda tyota (hitaasti / nopeasti). Kaikkia

tyontekijoita tulee osata kunnioittaa ja arvostaa, samoin heidan tyétaan.

"Pitéé& olla erilaisuuden sietokykyé&.”
“Erilaisuus pitdé hyvéaksya.”
“Ei tarvii olla pelkédstéén nopea ja tehokas.”

"Virta vie pakosta, jokainen kehittyy, tarvitaan kaiken tasoisia.”
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Tiedottamisen osalta on osattava tiedottaa oikeista asioista oikeaan aikaan ja oikeille
henkildille. Tiedottamista tarvitaan muun muassa ty6ohjeiden muuttuessa,

virhetilanteissa tai naytteen muuttuessa kiireelliseksi.

“Tommonen jonkunlainen tiedottaminen on térkeeté.”

"Pelkké kokous ei riita tiedonsiirtoon.”

Verkostoitumistaidot tuotiin  haastatteluissa esille téarkedanda osana osaamista.
Verkostoitumisen avulla saadaan tietoa esimerkiksi uusista tutkimusmenetelmista ja
laitteiden toimivuudesta. TyOntekija voi verkostoitua organisaation sisalla, eri

organisaatioiden valilla ja kansainvalisesti.

Oman organisaation tuntemus koettiin yhdeksi osaamisen osa-alueeksi. On
ymmarrettdvd oman itsensd sijoittuminen tydntekijdnd laboratorion sisélla,
laboratorion  sijoittuminen  organisaatioon ja  organisaation  sijoittuminen
yhteiskunnallisesti. Organisaation tuntemus auttaa ymmartamaan

paatoksentekoprosesseja organisaation ja laboratorion sisalla.

"Tybntekijén tulee ymmaértdd se oma suhde organisaatioon ja siihen
muuhun sitéd ympéaréivaan.”

Jokaisen tyodntekijan osaamiseen kuuluvat my6s Kkysymisen taito ja rohkeus.
Tarvittaessa on oltava rohkeutta kysya neuvoa, nain valtetdan virheet. Tyontekijan on
kuitenkin osattava kysyd oikeita asioita, téahan liittyy léheisesti teoriatiedon ja
kaytannon yhdistamisen taito.

"Hyvén tybyhteisbn hyvé merkki, ettd siellé viihdytéén ja sielld myoés
uskalletaan tehdé kysymyksia.”

"Sun taytyy ymmaértdd ja osata kysyd. Et helposti siind tybn
tuoksinnassa, niin olisi sulla jotain kysyttavaa, mutta sulla pitda olla joku
pohja, johon sé peilaat sen kysymyksen.”

"No sit téstd, miten tulee hyvéksi laboratoriohoitajaksi. Niin ainoo siis se
kiinnostus, kiinnostus ja vield kerran kiinnostus...niin siis kysyméllg
oppii, ei silhen ole mitdan sellasta oikotieta et se tulis jostain ja joku vois
ympatéa sen suhun.”

9.1.6  Opettamis- ja ohjaamiskyvyt

Opettamis- ja ohjaamiskykyéa bioanalyytikko tarvitsee esimerkiksi ohjatessaan muita
tyontekijoitd perehdyttdmisvaiheessa tai uuden tydmenetelmén tullessa kayttoon.

Opiskelijoiden ohjaamisessa opettamistaidot korostuvat. Osa haastateltavista toi
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esille opiskelijoiden tietojen ja taitojen puutteet heiddn tullessaan kéaytannon
harjoittelujaksolle. Puutteelliset tiedot omaavan opiskelijan ohjaus on vaativampaa ja
ilman hyvia ohjaus- ja opettamistaitoja ohjaajan ty0 koettiin hankalaksi tai miltei

mahdottomaksi.

"Et osaa opastaa myds muita.”

"Tarvitaan niitd mentoroijia ja seniorihoitajia, joilla on vankka kokemus
Ja tukea.”

"Opiskelijaopetus vie aikaa ja voimavaroja.”

“Téas oli just kaks opiskelijaa, jotka ei ollu ndhny edes analyysivaakaa.”

Toisten tyontekijoiden kannustaminen ja tukeminen on osa ohjaamista ja opetusta.
Kannustavassa ja tukevassa tydyhteisdssa uuden oppiminen on helpompaa ja
jokainen saa mahdollisuuden uuden oppimiseen. Kannustamisen ja tukemisen liséksi

on osattava antaa oikealla tavalla palautetta.

9.1.7 Itsensa kehittaminen

Tybskentely patologian laboratoriossa on koko ajan kehittyvaa, vaikka perusasiat
kuten varjaysten periaatteet pysyvatkin muuttumattomina. Tyodntekijalla taytyy olla
positivinen asenne ja motivaatio kouluttautumiseen ja uuden oppimiseen.

Organisaatiomuutosten mydta muutosmyonteisyys korostuu.

”...ettd tdmé on koko ajan tapahtuvaa jatkuvaa kehitysté, ettéd kukaan ei
ole valmis. Joka pdiva tulee sellaisia uusia haasteita ja tietysti se
asennekin siihen, etta pitda olla valmis siihen, etta tapahtuu muuttuvia
asioita.”

“Ja on sit halukas ja pystyy omaksumaan uutta tietoa ja
kouluttautumaan.”

Bioanalyytikon taytyy arvostaa omaa tyotaan ja olla siitd kiinnostunut. Jokaisen taytyy
myQ0s osata arvioida omaa osaamistaan ja tiedostaa sen taso. Vain oman osaamisen

tason tiedostamisen jalkeen voi ryhtya kehittamaan osaamistaan.

"Et osaa olla my®és kriittinen omaa ty6tédén kohtaan.”

Teknologia kehittyy ja uusia tutkimusmenetelmid kehitetddn jatkuvasti. Yksi

osaamisen osa-alue on omaan tyohon liittyvan teknologian ja menetelmien
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kehittymisen seuraaminen. Vain kehittymistd seuraamalla voi bioanalyytikko kehittda

omaa ty6taan ja innovoida mahdollisia uusia menetelmia tai teknologiaa.

"Kun laitteet muuttuu teknisemméksi, et vaik tyd on késity6té, koneita ja
laitteita kehitetdén.”

"Menetelmat jatkuvasti kehittyy, vaikka histologiassa ja sytologiassa me
ollaan asioiden &érella.”

“On seurattava aikaa ja kehityttava ajan mukaan.”

Bioanalyytikon osaamiseen kuuluu myés tutkimustéiden hyvaksikayttdminen omassa
tyossaan. Tutkimustulosten avulla  voi esimerkiksi arvioida  uusien
tyoskentelymenetelmien kayttéonottoa tai I0ytéda uutta tietoa koskien jotain aiempaa
tyoskentelytapaa. Osalla bioanalyytikoista on my6és mahdollisuus osallistua itse

tutkimusty6hon osana tutkimusryhmaa.

"Opetus- ja tutkimusty® ja koulutustarpeet, mitd nousee niinku
tybskentelyn aikana itelleen.”

9.1.8 Tydssa vaadittavat henkildkohtaiset ominaisuudet

Jokaisen bioanalyytikon osaamiseen kuuluu vastuullisuus. Taytyy ymmartaa ja
kantaa vastuu omasta ja muiden tyOsta. Haastateltavat kuvailivat vastuullisuuden
olevan oikeanlaisen ammattietikan ja moraalin hallintaa, kuitenkaan sita

syvallisemmin eritellen.

"Pitdé hallita etiikka, vastuu omasta tyosta.”

Haastateltavat luettelivat poikkeuksetta pitkan listan henkildkohtaisia ominaisuuksia,
joita  bioanalyytikon osaamiseen sisaltyy. Tallaisia ominaisuuksia ovat:
johdonmukainen, jarjestelmallinen, tarkka, pikkutarkka, huolellinen,
virheensietokykyinen, ajatuksella tyoskentelevd, stressinsietokykyinen, rutiinia
sietava, itsenaiseen paatoksentekoon kykeneva, siisti, nopea,
virheidensietokykyinen, organisointikykyinen, itsendiseen tyoskentelyyn kykeneva,
hyvat kadentaidot ja sorminapparyyden omaava, joustava ja kielitaitoinen. Kielitaitoa
mainittiin tarvittavan kansainvalisten julkaisujen ymmartamiseksi, verkostoitumisessa

ja vaihto-opiskelijoiden ohjaamisessa.

Edella mainittujen ominaisuuksien lisdksi bioanalyytikon tulee kyetd analyyttiseen

ajatteluun, eli hanen tulee kyeta yhdistelemaan naytettd koskevia tietoja eri
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tyOpisteissa pystyakseen tekemaan johtopaatoksid edellisen tai seuraavan
tybvaiheen vaikutuksista naytteestd saatavaan lopputulokseen. Hyvaa nakokykya ja
varienerottelukykya tarvitaan naytteiden makroskooppisessa ja mikroskooppisessa
tarkastelussa. Sitoutuneisuus ja myonteinen asenne omaa tyotd kohtaan koettiin

mya0s tarvittaviksi ominaisuuksiksi.

9.2 Osaamiskartoitusmittariston sisallon vaatimukset

Haastateltavien mielestd osaamiskartoitusmittaristossa ei tarvitse olla kovin
yksityiskohtaisia  ty6tehtdvid  mainittu, koska  kaikissa  kehittdmistydhon
osallistuneessa patologian laboratoriossa on kaytdssa laatukasikirja ja Kkirjoitetut
perehdytyskortit, joihin pikkutarkat osaamiset on jo kertaalleen koottu. Muutamien
haastateltavien mukaan osaamiskartoitusmittaristossa  olisi hyva olla
yksityiskohtaisiakin tyOvaiheita mainittu, lahinna laitteiden kayttéén ja huoltoon

liittyen.

Yksityiskohtaisten  tyotehtdvien  luettelun  sijaan  haastateltavat  toivoivat
osaamiskartoitusmittariston sisaltdvan henkilokohtaisiin  ominaisuuksiin  liittyvia
mittareita. Haastateltavien esille tuomia henkilokohtaisia ominaisuuksia olivat:
k&dentaidot, vuorovaikutustaidot, motivaatio, paatoksentekokyky,
ongelmienratkaisukyky, tiedon etsimisen kyky, vastuullisuus, osallistuva,
tyoyhteisdllisyys — tulee toimeen erilaisten ihmisten kanssa. Henkilokohtaisten
ominaisuuksien arvioinnista katsottiin olevan hyottya varsinkin arvioitaessa uuden

tyontekijan soveltuvuutta patologian laboratorion tyéskentelyyn.

Haastateltavien mielestd osaamiskartoitusmittaristossa tulisi olla isompien
kokonaisuuksien osa-alueita. Tallaisia isompia kokonaisuuksia ovat muun muassa

tyosuojelu, laadunhallinta, opetus- ja tutkimusty6 ja koulutustarpeet.
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10 POHDINTA

10.1 Tuloksien tarkastelua

10.1.1 Patologian laboratoriossa bioanalyytikon tarvitsema osaaminen

Bioanalyytikon osaaminen patologian laboratoriossa koostuu useista eri
kompetensseista ja persoonallisista ominaisuuksista. Helakorven (2005, 2006)
mukaan henkilon osaamisalueet jakautuvat substanssiosaamiseen,
tydyhteisbosaamiseen, organisaation osaamisen kehittamiseen ja
kehittymisosaamiseen. Patologian laboratoriossa tydskentelevien bioanalyytikoiden
substanssiosaamista ovat: 1) anatomian ja fysiologian tuntemus, 2) tyotehtavien
teoriapohjan ja tydskentelyn hallinta, 3) tyoturvallisuus, 4) laatuosaaminen ja 5)
tydssa vaadittavat ominaisuudet. TyOyhteisbn jasenend toimimisen vaatimukset
koostuvat seka tydyhteisdosaamisesta etta kehittamisosaamisesta.
Kehittymisosaaminen muodostuu opettamis- ja ohjaamiskyvyista seka itsensa

kehittamisesta.

Helakorven (2005, 2006) tekeman osaamisten jaottelun mukaan katsottuna
bioanalyytikon osaaminen koostuu paaasiallisesti substanssiosaamisesta. Taméa voi
johtua paljolti siita, ettd teemahaastattelussa kysyttin osaamisista nimenomaan
patologian laboratoriossa, jolloin haastateltavat toivat erityisesti esille sellaista
ainutkertaista  osaamista, jota kyseisella erikoisalalla tarvitaan tydssa
menestyksellisesti toimimiseen. Jos haastattelussa olisi kysytty yleisia bioanalyytikon
osaamisalueita, olisi jakauma eri osaamisten osa-alueiden kesken saattanut olla

painotukseltaan toisenlainen.

Haastateltavien mukaan ammattitaitoisen patologian laboratoriossa tyéskentelevan
bioanalyytikon osaaminen koostuu suuresta méaarasta erilaista osaamista. Voisi
sanoa, etta pohjan kaikelle osaamiselle luo kunnollinen teoriatietojen hallinta.
Bioanalyytikon on kyettdva yhdistelemdan teoriatietoja kaytdnnotn tyohon ja
ymmarrettdvd syy yhteys seurauksia eli ajateltava analyyttisesti. Teoriatiedoista
tarkeimmiksi muodostuvat anatomian ja fysiologian hallinta, elimiston yleiseen
toimintaan ja tautioppiin liittyvat tiedot, seké tydskentelymenetelmien kuten varjaysten
periaatteisiin. Opetusministerion (2006) mukaan ammattikorkeakoulusta valmistuvien
bioanalyytikoiden ydinosaamisalueeseen kuuluu tutkimusten kliinisen merkityksen ja

menetelmaéllisten periaatteiden hallinta. Kansainvélisissa kompetenssikuvauksissa
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kuvataan yhdeksi osaamisen osa-alueeksi elimiston toiminnan ymmartaminen (HPC
2009), analyysitekniikoiden periaatteiden ymmartaminen (CSMLS 2009) ja
laboratorioladketieteellisten tietojen ja taitojen integrointi k&ytantoon (Medical
Laboratory Science Board 2009).

Haastateltavat toivat esille, ettd bioanalyytikon osaaminen koostuu myo6s useiden
erilaisten tybvaiheiden hallinnasta. Naytteen oikeanlainen kasittely vaatii
lahetetietojen tarkkaa lapikdyntia. Lahetetietojen perusteella tehdédan paatés, mita
naytteesta halutaan etsittavan ja milla tavalla nayte tutkitaan. Lahetetietoihin liittyy
laheisesti tutkimusnimikkeiston hallinta. Naytteen kasittely eli valmistaminen
mikroskoopissa tarkasteltavaksi leikkeeksi, vaatii monia tyOvaiheita. Monet
tydvaiheista ovat tdysin manuaalista, tallaisia tyévaiheita ovat esimerkiksi naytteiden
kasetointi, valaminen ja leikkaaminen, seka osa varjayksista. Vaikka suuri osa tydsta
on viela Kkasity6ta, tarvitaan apuna myds laitteita, kuten mikrotomeja,
varjaysautomaatteja ja kudosprosessoreja seka erilaisia analyysivaakoja. Laitteiden
kayton hallinta kuuluu my6s olennaisena osana bioanalyytikon osaamiseen.
Erilaisten mittavalineiden ja naytteen Kkasittelyssd tarvittavien valineiden
oikeanoppinen kayttd vaatii my0s osaamista. Bioanalyytikon osaamiseen sisaltyy
erilaisten tutkimusten tekeminen seka erilaisten vdlineiden ja laitteiden kayttd ja
huolto (Opetusministerio 2006; HPC, 2009; CSMLS 2009).

Haastateltavien  tyopaikoilla  tybskentely pohjautuu  Kirjoitettujen  ohjeiden
noudattamiseen ja toimimiseen annettujen ohjeiden mukaisesti. Paivittaisessa tydssa
vastaan tulee myos tilanteista, joissa bioanalyytikko joutuu etsimaan tytskentelynsa
tueksi tietoa, joko valmiiksi kirjoitettuja ohjeita tai kokonaan uutta tietoa, koskien
esimerkiksi uusia menetelmiad. Tiedon etsimisen taito on myds sita, etté havaitessaan
ongelmatilanteita tai vaikkapa erikoisia esitietoja lahetteessa, osaa etsia tietoa
selvittdakseen itselleen tai muille tyontekijoille tilanteen tai asian. Annettujen ohjeiden
mukainen tyoskentely on osa bioanalyytikon ammatillisuutta (Medical Laboratory
Science Board, 2009).

Haastateltavien mukaan patologian laboratorioissa kaikki patologian laboratorioon
tulevat naytteet otetaan potilasta hoitavien tai tutkivien henkildiden toimesta potilasta
hoitavissa  yksik6issda, poliklinikoilla ja leikkausosastoilla. Ammattitaitoinen
bioanalyytikko ymmartaa naytteen kulkuprosessin valilla potilas - patologin antaman
lausunnon vaikutus potilaan hoitoon. Naytteen kiertokulku patologian laboratoriossa
alkaa naytteen saapumisesta laboratorioon. Naytteen kiertokulkuun laboratoriossa

vaikuttavat padasiassa naytetyyppi, sen Kkiireellisyys ja siitd tehtavat tutkimukset.
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Ammattitaitoinen bioanalyytikko ymmartaa oman tyonsa osuuden naytteen kulussa.
Bioanalyytikon tulee osata omalta osaltaan mahdollisuuksien mukaan vaikuttaa
naytteen kulun etenemiseen siten, ettd néytteen kasittelystd ei aiheudu néaytteelle
vahinkoa tai viivastymista naytteen etenemisessa kulkuprosessissa. IFBLS:n (2007)
ja  Opetusministerion (2006) mukaan bioanalyytikko huolehtii naytteiden
tutkimuskelpoisuudesta ja kiireellisyysjarjestyksestd. Ammattitaitoinen bioanalyytikko
pystyy myds arvioimaan naytteestd saatujen lopputulosten vaikutuksen potilaan
hoitoon. Nama seikat tulivat esille my®ds taman kehittamistydn aineistossa.
Ammattitaitoinen bioanalyytikko osaa suunnitella tydpdivansa kulun ja osaa
tarvittaessa delegoida toitd myds muille tyontekijoille. Taloudelliset tydskentelytavat
ovat nykyaikana entistd tarkeammat (ks. CSMLS 2009; IFBLS 2007,
Opetusministerié 2006, 25).

Tyoturvallisuusnakokohtien huomioiminen on olennainen osa bioanalyytikon
tyoskentelyd (CSMLS 2009; HPC 2009; IFBLS 2007; Medical Laboratory Science
Board 2006; Opetusministerio 2006, 24-25), tama tuotiin haastatteluissa vahvasti
esille. Ammattitaitoinen bioanalyytikko tuntee ty6turvallisuutta ja tydsuojelua
koskevan lainsdddannon (HPC, 2009; CSMLS, 2009; Medical Laboratory Science
Board, 2006) sekd edistaa ja vyllapitda turvallisia tyotapoja (IFBLS 2007).
Bioanalyytikon tydskentely patologian laboratoriossa siséltaa paljolti staattisia ja
hankaliakin ty6asentoja. Jokaisen tyontekijan taytyy hallita ergonomisesti oikeanlaiset
tybasennot ja tydskentelytavat. Tastd syystd on osattava kayttda tydtuoleja ja
tydpoytia, seka valaistusta siten, ettd niiden saadot ovat tydntekijalle mahdollisimman

sopivat ja vahiten rasittavat.

Haastateltavat kertoivat, ettd tydssa joudutaan tekemisiin monenlaisien kemikaalien
ja liuottimien, sekd happojen ja emadasten kanssa. Téllaisten aineiden kanssa
tyoskennellessd on tunnettava aineiden oikeat kasittely-, varastointi- ja havitystavat.
Laheisesti erilaisten kemikaalien aiheuttamien riskitekijéiden minimoimiseen, liittyvat
vetokaapin kayttd, sekd erilaisten suojavélineiden oikea-aikainen ja oikeanlainen
kaytt6. Ammattitaitoinen bioanalyytikko hallitsee myds oikeanlaiset tydskentelytavat.
Siisti tyOpiste takaa kontaminaatioiden minimoimisen, ei vaaranneta itseéd tai muita
tyontekijoita siten, etta likaisilta pinnoilta tarttuisi esimerkiksi kasiin jotain sellaista,
joka on  myrkyllista tai vahingollista. Erilaisten  kemikaalien lisaksi
tyoturvallisuusriskeja aiheuttaa kylmat ja kuumat lampdtilat. Nestetypen ja
hiilihappojaan kasittelyssa on aina huomioitava mahdolliset kylman aiheuttamat

vammat. Kuuma lampétila sulan parafiinin  kasittelyssd aiheuttaa riskin
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palovammoille. Vahingon tai onnettomuuden sattuessa, on osattava toimia

turvallisuusohjeiden mukaisesti ja hallittava tarvittaessa ensiapu (IFBLS 2007).

Jatehuolto kuuluu olennaisesti ty6turvallisuuteen. Haastateltavien mielesta kaikki jate
pitdd osata lajitella oikein ja huolehtia turvallisesta havityksesta (ks. IFBLS 2007; vrt.
Opetusministerid 2006). Patologian laboratoriossa kaytetdan paljon erilaisia teravia
esineitd, joiden kaytto ja havitys tulee tapahtua vaaraa itselle tai muille aiheuttamatta.
Néaytteet saattavat olla tartuntavaarallisia sisaltden erilaisia mikrobeja ja
taudinaiheuttajia, tastd syysta naytteiden kasittely ja havitys on tehtava siten, ettei
mahdollista tartuntavaaraa aiheudu kenellekdan. Jatehuoltoon kuuluu olennaisesti

mya0s tietosuojajatteen ohjeiden mukainen kasittely ja havitys.

Haastateltavien kertoman mukaan tyon fyysisen kuormittavuuden vuoksi
bioanalyytikon tulee yllapitdd oma-aloitteisesti tyokykyaan osallistumalla
taukoliikuntaan, kayttamalla tyonantajan tarjoamia liikuntamahdollisuuksia tai
harrastaa oma-aloitteisesti erilasta tyokykyd vyllapitdvaa liikkuntaa. Omaehtoinen
tyokyvyn yllapito on asia, jonka haastateltavat toivat esille, mutta sitd ei mainita
kansainvélisissa kompetenssikuvauksissa, eika Opetusministerion (2006) laatimissa
bioanalyytikon opintojen vaatimuksissa ja tavoitteissa. Oma-aloitteinen tydkyvyn
yllapito koettiin kuitenkin patologian laboratoriossa tydskenneltédessa tarkeéksi, koska
staattiset ja hankalat tydasennot voivat helposti aiheuttaa muun muassa niska- ja

hartiakipuja.

Haastatteluissa tuotiin vahvasti esille laatukasikirja, joka on patologian laboratorion
laadunhallinnan  perusta.  Opetusministerionkin ~ (2006) mukaan jokaisen
ammattitaitoisen  bioanalyytikon on toimittava laatukasikirjan = mukaisesti.
Laatukasikirja ohjaa toimintaa ja sen antamien ohjeiden mukaisesti on jokaisen
tyontekijan tydskenneltava. llman siséisen ja ulkoisen laadunvarmistusjarjestelman
tuntemusta (ks. Opetusministerid 2006, 25), ei bioanalyytikko pysty tydskentelemaan
laboratorion laatuvaatimusten mukaisesti. Laadunvarmistusjarjestelman hallintaan
kuuluvat olennaisesti erilaisten laatukontrollien kayttaminen ja niistd saatavien
dokumenttien ja informaation hyvaksikayttaminen jokapdaivaisessa tydssa (ks.
Opetusministerio 2006, 25; CSMLS 2009).

Haastateltavat olivat sitd mieltd, ettd ammattitaitoinen bioanalyytikko tarkastaa oman
tyonsa jaljen, han tarkastaa varjaysten lopputuloksen, leikkeiden laadun tai vaikkapa
sytologisen naytteen esitarkastuksen tuloksensa (vrt. Opetusministerio 2006, 24:
IFBLS 2007; HPC 2009). Siisteydella ja puhtailla tydvalineilla tydéskentely minimoi
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mahdolliset virheldhteet ja kontaminaatiot. Virhetilanteisiin pitdd puuttua, olipa se
sitten oma tai muiden tyontekijdiden aikaansaama. Mahdolliset virheldhteet on
tunnistettava ja bioanalyytikon on reagoitava niihinkin.

Haastateltavien mukaan bioanalyytikon tyéhon kuuluu olennaisena osana yhteistyd
kollegojen, asiakkaiden ja muiden terveydenhuoltohenkiléstdon kuuluvien kanssa
(CSMLS 2009; HPC 2009), myds verkostoituminen on osa bioanalyytikon tyota
(IFBLS 2007). Patologian laboratoriossa tydskentely on moniammatillista yhteistyota
patologien ja solubiologien, osastonsihteereiden, naytteen lahettdneiden yksikoiden
kliinikoiden ja hoitajien, opiskelijoiden ja oppilaitosten edustajien kanssa. Yhteistyon
sujuminen kitkattomasti edellyttdd hyvien yhteistyd- ja tiimity6taitojen seka
erilaisuuden sietamisen lisaksi kommunikointikykyja, niin puhe- kuin Kirjoitustaitoakin
(CSMLS 2009; vrt. Opetusministerio 2006, 24-25). Osaston sisalla tydskentely on
usein pari tai tiimityota, vaikka suurin osa tyostd onkin itsendistd ja yksindista
tekemista. Osaston ulkopuolisten tahojen kanssa  tyoskentely on
asiakaspalveluluonteista ja usein kommunikointi tapahtuu puhelimitse ja tdma vaatii
erityisen paljon verbaalista kykyd esittdéa asia ymmarrettavasti ja selvasti.
Kommunikointitaitoihin liittyy laheisesti kysymisen taito. Bioanalyytikon on osattava ja
uskallettava kysya tarvittaessa neuvoa. Kommunikointitaitoja tarvitaan myos

verkostoitumisessa.

Tybyhteisbn jdsenena ammattitaitoinen bioanalyytikko ymmartaa yhdessa laaditut
organisaation toimintaan liittyvat ohjeet ja sd&nnét ja noudattaa niitd (vrt. Medical
Laboratory Science Board 2006; Opetusministerit 2006, 24-25; CSMLS 2009), tata
mieltd olivat myds haastateltavat. Bioanalyytikon taytyy myds hallita yleiset
tybelamataidot, kuinka ty6paikalla kayttaydytaan ja mitka ovat hanen velvollisuutensa
ja vastuunsa. Organisaatiorakenteen tunteminen helpottaa ymmartdmaan oman

itsensa sijoittumista tyontekijina koko organisaatioon.

Haastatteluissa tuli esille, ettd erilaisista asioista tiedottaminen on osa jokapaivaista
tyota. Tiedottamisen onnistumiseksi on tiedettava kenelle tiedottaa ja milloin tiedottaa
ja mistd asioista on tiedotettava. Tiedottaminen voi olla tydhon liittyvien asioiden
esille tuomista (IBMS 2009) tai analyyseihin liittyvan tiedon ja tulosten raportointia
(Opetusministerié 2006, 24-25; IFBLS 2007; CSMLS 2009).

Olennainen osa ammattitaitoisen bioanalyytikon ty6td on toisten tyontekijdiden tai
opiskelijoiden perehdyttaminen ja opettaminen (Opetusministerio 2006, 25: IFBLS
2007; IBMS 2009). Haastateltavien mielesta opetukseen ja ohjaukseen liittyvat
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toisten kannustaminen ja tukeminen. Palautteen antamisella ja tavalla jolla se

tehdaan, on suuri merkitys ohjattavalle.

Uuden oppimisen ja kehittdmisen nakokulma on vahvasti esilla bioanalyytikon
ammatissa (Opetusministerio 2006, 24-25; IFBLS 2007; HPC 2009; IBMS 2009).
Haastateltavien mielesta yksikdén bioanalyytikko ei ole koskaan taysin valmis, vaan
kehittymista ja uuden oppimista tapahtuu koko ajan. Teknologia ja tytskentelytavat
muuttuvat ja sen vuoksi on oltava motivoitunut ja positiivinen asenne uuden
oppimista ja kouluttautumista kohtaan sek& mahdollisuuksien mukaan olla itse
mukana kehittdmassa uutta. Tutkimustdiden tuntemus ja hyvéaksikayttd tai jopa
osallistuminen niihin, edesauttaa kehittdmista. Organisaatiomuutosten myoéta yhdeksi

tarkedksi asiaksi on noussut muutosmyaonteisyys.

Jokaisen bioanalyytikon taytyy kyetd arvioimaan oman osaamisensa taso ja
kehittamaan ammattitaitoa sita kautta (IFBLS 2007). Haastateltavat toivat esille, etta
kehittymisen l&ahtbkohtana on myds kiinnostus ja arvostus omaa tyota kohtaan.

Haastateltavien mukaan patologian laboratoriossa menestyksellisesti
tyoskentelevalta bioanalyytikolta vaaditaan tietynlaisia henkilokohtaisia ominaisuuksia
(ks. Government of Saskatchewan 2009). Kaiken tyoskentelyn pohjana on tyon
vaatimalla tasolla oleva ammattietiikka ja moraali (Medical Laboratory Science Board
2006; Opetusministerio 2006, 24; IFBLS 2007; CSMLS 2009; HPC 2009), lyhyesti
sanottuna, on oltava vastuu omasta tyosta, tyontekijan tulisi olla myo6s sitoutunut ja
hanella tulisi olla mydnteinen asenne omaa tydta kohtaan. Tyon luonteen vuoksi
tyosséd menestymistd edesauttaa pikkutarkkuus, huolellisuus ja siisteys ja kaiken
taman lisdksi tyotd on tehtdvd ajatuksella. Tydskentelysséd tarvitaan hyvia
k&dentaitoja ja sormindpparyyttd. Ilman hyvaa nakokykya ja varien erottelukykya

tyotd on mahdotonta tehda.

Tybtskentely vaatii keskittymista ja karsivallisyytta koska ty6 on usein rutiininomaista
saman toistoa. Tietyissad tyOpisteissd, kuten jaédleikepisteessd on oltava myos
stressinsietokykya. Laboratoriossa ei tydskennella yksin ja sen vuoksi vaaditaan
my0s joustavuutta. Organisointikyky auttaa selviytymaan paivittaisesta tyoskentelysta
ja siind auttavat my6s johdonmukaisuus ja jarjestelmallisyys. (ks. Government of
Saskatchewan 2009)

Vaikka tydskentely onkin paljolti pari tai tiimitydskentelyd, on suuri osa tydsta

itsendista ja vaatii itsendista paatoksentekokykya (Opetusministerio 2006 24-25;
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IFBLS 2007; CSNLS 2009; Government of Saskatchewan 2009; HPC 2009).
Haastateltavat kertoivat analyyttisen ajattelutavan helpottavan tyon sujumista,
esimerkiksi valaessa pitéda pystya hahmottamaan naytteesta tehdysté kuvasta, kuinka
pain palat valetaan tai mitd mikakin tydvaihe vaikuttaa lopputulokseen.
Haastatteluissa tuli esille myds kielitaidon tarkeys, jota ei jostain syysta tullut esille
esimerkiksi Opetusministerion (2006) koulutusvaatimuksissa. Kielitaito on kuitenkin
tarkea tekijd edesauttamaan kansainvélisten julkaisujen hyvaksikayttéa tyon

kehittdmisessa tai vaikkapa vaihto-opiskelijoiden kanssa toimimisessa.

10.1.2 Osaamiskartoitusmittariston sisalto

Haastateltavien oli vaikea ilmaista millaisia asioita osaamiskartoitusmittariston tulisi
siséltdad. Syyna tahan saattoi olla se, ettei osaamiskartoitusmittariston kayttdé ole
tuttua ja siten on hankala hahmottaa mita sen pitdisi pitda sisallaan. Voi myos olla,
ettei haastattelija osannut tuoda esille tarpeeksi selkeasti osaamiskartoitusmittariston
yleista rakennetta ja tAman vuoksi haastateltavien oli vaikea sisaistda asiaa. Toinen
syy vahaiseen tiedonsaantiin voi olla haastateltavien vasymys haastatteluun. Toinen

teema otettiin mukaan haastatteluun haastattelun puolivalin jalkeen.

Haastateltavien mielestd osaamiskartoitusmittariston tulisi sisaltda bioanalyytikolta
vaadittavia henkilokohtaisia ominaisuuksia ja itse tydskentelystd tyohon liittyvid
kokonaisuuksia. Haastatteluissa tuli esille laatukasikirjan ja perehdytyskorttien
kayttaminen perehdytettédvien arvioinnissa. Perehdytyskorttien kayttd korvaa
haastateltavien mielesta "nippelitiedon” siséaltdman osaamiskartoitusmittariston ja sen

vuoksi kokonaisuuksien ja henkilékohtaisten ominaisuuksien arviointi riittaa.

Osaamiskartoituksessa olevat tasokuvaukset etsittiin kirjallisuudesta. Nain toimittiin
siksi, ettei kehittdmistyon tarkoituksena ollut etsid osaamisen tasoja vaan kuvata

ainoastaan eri osaamiset ja muodostaa niistd osaamiskartoitusmittaristo.

10.2 KehittAmistyon luotettavuus ja eettisyys

Tulosten luotettavuus ja patevyys vaihtelevat, vaikka tutkimuksessa pyritaan
valttdmaan virheiden syntymistd. Taman vuoksi tutkimusten luotettavuutta pyritdan
arvioimaan kaikessa tutkimuksessa. Tutkimuksen péatevyys eli validius tarkoittaa
mittarin tai tutkimusmenetelman kykyd mitata juuri sitd, mitd haluttinkin mitata.
Reliaabelius tarkoittaa puolestaan mittaustulosten toistettavuutta eli sen kykya antaa

ei-sattumanvaraisia tuloksia. (Hirsjarvi ym. 2007, 226.)
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Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuuden ja péatevyyden arviointi eivat ole niin
yksinkertaisia arvioida, kuin maarallisesséd tutkimuksessa, jossa voidaan kayttaa
erilaisia tilastollisia menettelytapoja. Laadullisessa tutkimuksessa luotettavuutta lisaa
tutkijan tarkka selostus tutkimuksen toteutuksesta. Jokainen tutkimuksen vaihe tulee
olla tarkasti esitetty. Aineiston tuottamisen olosuhteet pitda tuoda esille
totuudenmukaisesti ja selvasti. Haastattelututkimusten osalta kerrotaan aineiston
keraamiseen kaytetyistda paikoista ja olosuhteista, haastatteluun kulunut aika,
mahdolliset hairidtekijat, virhetulkinnat haastattelussa ja tutkijan oma itsearviointi
tilanteesta. Lisédksi on kerrottava laadullisen aineiston luokittelusta ja perusteista.
Myds tulosten tulkinnasta olisi kerrottava, milla perusteella tutkija esittéaa tulkintoja el
mihin han paatelménsa perustaa. Suorat haastatteluosuudet tai muu autenttinen
dokumentti tutkimusselosteessa, auttaa lukijjaa ymmartdmaan tutkijan tulkintojen
perusteita. (Hirsjarvi ym. 2007, 227-228.)

Tassé kehittamistydssa kehittdmistyon kulku ja aineiston hankinta on pyritty tuomaan
esille mahdollisimman tarkkaan. Kehittamisty6én aikataulu on kerrottu, aineiston
hankintatapa ja aineiston hankintaan kulunut aika ja haastatteluihin liittyvat olosuhteet
on kuvattu. Aineiston autenttisia haastatteluosuuksia on esitetty tutkimustuloksien

osana. Kehittdmistyontekija on myds arvioinut omaa toimintaansa.

Laadullisen tutkimuksen aineiston kerdamisessa kaytetddn menetelmia, joiden avulla
tutkija paasee lahelle tutkittavaa kohdetta. Tutkijan pyrkimyksend on tavoittaa
tutkittavien nakokulma, heidan nakemyksensa tutkittavasta ilmiosta. Laadullisessa
tutkimuksessa kaytetddn usein harkinnanvaraista naytetta, jolloin tutkittavan kohteen
kautta voidaan perehtya syvallisesti ja mielekkaasti. (Eskola 2001, 68.) Tuomen ja
Sarajarven (2009) mukaan on tarkedd, ettd henkilot, joilta tieto ker&tdan, tietavat
mahdollisimman paljon tutkittavasta ilmidstd, tai heilla on siitd kokemusta. Tassa
kehittamisty6ssa haastateltavien ryhméat  koostuivat  pateviksi  mainituista
bioanalyytikoista. Pateva tarkoittaa tdsséd yhteydessa tyontekijdd, jonka katsotaan

olevan ammattitaitoinen ja siten oman alansa asiantuntija.

Haastattelujen teemat perustuivat asioihin, joista ihmisen osaamisen koostuu.
Aineistoa kasiteltdessa ei kaytetty taustateorioita, eika tiedossa olevia kansainvalisia
kompetenssikuvauksia. Kun aineistosta saatuja tuloksia verrataan kansainvalisiin
bioanalyytikon kompetenssikuvauksiin tai Opetusministerion laatimaan bioanalyytikon

opintojen sisaltdéon, on havaittavissa selkeitd yhdenmukaisuuksia. Aineistosta siis
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kyettiin l6ytamaan ne asiat, joita sieltd haluttinkin 10ytdd, voidaan siis todeta

validiuden toteutuneen talta osin.

Eskolan ja Suorannan (2005) sekd Tuomen ja Sarajarven (2009) mukaan aineistoa
on riittdvasti, kun uudet tapaukset eivat enaa tuota tutkimusongelman kannalta uutta
tietoa ja aineiston peruslogiikka alkaa toistua. Eri haastatteluista toistuivat samat
asiat, vaikkakin eri laajuudessa. Voidaan siis katsoa, ettd aineistoa oli riittavasti
muodostamaan luotettavaa tietoa bioanalyytikon osaamisesta patologian

laboratoriossa sekd osaamiskartoitusmittariston sisallosta.

Eskolan ja Suorannan (2005, 96-97) mukaan ryhmahaastattelun tavoitteena on
vapaa ja avoin ilmapiiri ja sopiva ryhmakoko on 4 — 8 henkiléa. Haastatteluryhmien
kooksi muodostui 6 -7 henkil6d. Keskustelu ryhmissd sujui moitteetta ja jokainen
osallistuja osallistui keskusteluun. limapiiri haastattelujen aikana oli avoin ja vapaa.

Tutkimusetiikan perusteisiin kuluu tutkittavien anonymiteetin séilyminen valmiissa
tyossd, heidan niin halutessaan. Tutkittavien anonyymiys lisaa tukijan vapautta,
hanen on helpompaa késitelld arkojakin asioita. Lupaus anonyymiydesta rohkaisee
tutkittavia puhumaan rehellisesti ja suoraan ja helpottaa nain tutkimuksen kannalta
olennaisten tietojen keraamistd. Vaikka tutkija pyrkii suojaamaan tutkittavien
henkil6llisyyden, ei siitd voida asetta taysin takuita, mutta siihen pyritdan kaikin
keinoin. Kommenttien jattaminen pois valmiista tutkimuksesta on tutkijan omassa
harkinnassa. (Mékinen 2006, 114-115.)

Tutkijan tulee tuntea aineiston hankintaa, sailyttamistda ja kayttoa saatelevat
yksityisyyden suojan periaatteet. Tietosuojalainsd&adanto maarittelee
tutkimusaineiston sdilyttdmista ja kasittelyd koskevia asioita. HenkilGtietojen
késittelystd  sdédetddn  henkildtietolaissa.  (Makinen 2006, 146.) Tassa
kehittamistyossa haasteltavilta keréttiin ainoastaan saatekirjeeseen sisallytetty
suostumuslomake, jossa on heiddn nimensd, koulutuksensa, tyOtehtdvansa ja
tyossaoloaika. Kaikki suostumuslomakkeet havitetddn kehittdmistydn arvioinnin

jalkeen. My6s haastatteluaineisto ja litteroitu materiaali havitetaan.

Luottamuksellisuus on sita, ettei ihmisten henkilokohtaisia tietoja ja asioita levitella
ympariinsa. Luottamuksellisuus on tutkijan tutkittavilleen antama lupaus ja tutkijan
olisi yksityiskohtaisesti selvitettava kuinka luottamuksellisuus taataan. Tutkijan tulisi
selvittda yksityiskohtaisesti, ketkd paasevat aineistoon kasiksi ja kuinka heidan

henkil6llisyytensa salaaminen kaytannodssa tapahtuu. (Makinen 2006, 115-116.)
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Tahan kehittamistybhén osallistuneille kerrottin  jo saatekirjeessa, etta saatua
aineistoa kasittelee ainoastaan haastattelija itse. Saatekirjeessa kerrottiin mygs, etta
aineistoa kéasitelladn luottamuksellisesti ja lopullisesta raportista ei voi tunnistaa
yksitaisia henkildita. Tuloksien yhteydessa esitetyt autenttiset haastatteluosuudet on

irrotettu asiakokonaisuuksista ja niissa ei kerrota haastateltavan identiteettia.

Tutkittavasta ilmiosta kertovaa lahdemateriaalia valittaessa on kaytettava harkintaa.
Kaikki kirjallinen materiaali ei ole kelvollista eika suoraan kytkeydy omaan tydhon.
Kriittisyytta pitda olla lahteitd valitessa ja niitd tulkittaessa. Lahdetta kannattaa
arvioida Kirjoittajan tunnettavuuden ja arvostettavuuden, lahteen ian ja lahdetiedon
alkuperan, lahteen uskottavuuden ja julkaisijan arvovallan ja vastuun seka
totuudellisuuden ja puolueettomuuden nakdkulmasta. (Hirsjarvi ym. 2007, 109-110.)
Taman kehittdmistyon kirjallisen materiaalin hankinnassa kaytettiin luotettavaksi
tunnettuja tietokantoja, muutamaa poikkeusta lukuun ottamatta mahdollisimman
uusia ja tunnettuja teoksia. Internetista saataviin séhkadisiin lahteisiin suhtauduttiin
kriittisesti ja materiaaliksi valittiin ainoastaan yleisesti tunnettujen organisaatioiden

materiaalia.

10.3 Kehittdmistytn tulosten hyédynnettavyys ja jatkotutkimusaiheita

Taman kehittdmistydén tarkoituksena oli kartoittaa patologian laboratoriossa
tyoskentelevan bioanalyytikon tarvitsemat osaamiset ja luoda niiden pohjalta
osaamiskartoitusmittaristo.  Tiedonantajina  tassd  kehittdmistyossd oli 19
ammattitaitoista yliopistollisten sairaaloiden patologian laboratoriossa tydskentelevaa
bioanalyytikkoa. Heid&n avullaan kootusta aineistosta kyettiin |[0ytAmaan suuri maaréa
erilaisia osaamisalueita ja konkreettisia osaamisia, joita esiintyy jokapaivaisessa
tyoskentelyssa. Loydettyjen osaamisten avulla koottua osaamiskartoitusmittaristoa
voidaan kayttad patologian laboratoriossa tydskentelevan  bioanalyytikon

perehtymisen tai kehittymisen arviointiin.

Haastateltavat odottivat kehittdmistyon tuloksia innolla jo haastatteluja tehtdessa,
joten tarvetta tallaiselle tyolle on. Osaamisen arviointiin kaytettdvid ainoastaan
patologian laboratoriossa tyoskenteleville bioanalyytikoille suunnattuja
osaamiskartoituksia ei ole Suomessa kaytossd. Taman kehittAmistydon tekemisen
loppuvaiheessa julkaistin  tutkimus, jossa oli kartoitettu bioanalyytikon
tulevaisuudessa tarvitsemia osaamisia patologian laboratoriossa, kyseinen tutkimus

ei kuitenkaan sisédltanyt osaamiskartoitusmittaristo. Koska kehittamistyén raportin
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kirjoittaminen oli jo loppuvaiheessa, ei kyseisen tutkimuksen tuloksia huomioitu tata

tyota tehtaessa.

Osaamiskartoitukseen on koottu taman kehittamistydn aineistosta esille tulleet
osaamiset ja siihen on liitetty Kirjallisuuden pohjalta muokatut kuvaukset eri
osaamistasoista. Osaamiskartoitusta voidaan hyoddyntaa sellaisenaan tai jokainen

sita kayttava voi muokata sitd omaan tytpaikkaan sopivaksi.

Vaikka haastateltavat toivoivat, ettei osaamiskartta sisalla ’nippelitietoa”,
jatkotutkimuksena voitaisiin  osaamiskartoituksen osaamiset pilkkoa vieléakin
pienempiin osiin. Moni osaamiskartoituksessa esiintyva varsinkin tyotehtavia kuvaava
osio on kokonaisuus, joka siséltda monta erilaista tydvaihetta. Kaikkea ei kuitenkaan
olisi jarkevaa pilkkoa, mutta joidenkin osien kohdalla se olisi helppoakin toteuttaa
kaytettavissd olevien perehdytyskorttien avulla ja n&in ollen perehdytyskorteista

voitaisiin luopua tai niita voitaisiin supistaa.

Toinen jatkotutkimuksena voitaisiin tehdd samanlainen tutkimus koskien jotakin
muuta bioanalytiikan erikoisaluetta. Taman kehittamistyon teoriaosuutta varten
kootussa materiaalissa ei esiintynyt suomalaista materiaalia esimerkiksi

mikrobiologian laboratorion osaamisista.

10.4 Oma arviointi kehittamistydprosessista

Laadullisen teemahaastattelun tekeminen oli minulle aivan uusi maailma. Kaikki
aiemmat opinnaytetydt aikaisempien tutkintojen osalta ovat olleet kvantitatiivisia

kysymyslomakkeilla toteutettavia tutkimuksia.

Kehittdmistyon toteuttaminen vaati ennen varsinaista aineiston keruuta paneutumista
laadullisen tutkimuksen maailmaan, paneutumista haastattelujen tekemiseen ja
aineiston analysointiin aina siita saataviin tuloksiin asti. Vaikka kaikki oli minulle aivan
uutta, olen lopputulokseeni tyytyvainen. Toivon todella, etta

osaamiskartoitusmittaristoa hyddynnetdén ainakin jossain ja ainakin jollain tavalla.

Kirjallista aineistoa etsiessani opin  kayttdmdan monipuolisesti erilaisia
tiedonhankuportaaleja. Lahteiden kriittinen seulonta oli aluksi hankalaa, mutta lopulta
l0ydetystd materiaalista valikoitui omasta mielestani tarpeellinen ja kayttékelpoinen

materiaali.
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Itselleni  kehittamistyon tulokset antoivat vahvistusta omille nakemyksilleni
bioanalyytikon osaamisen sisaltavistda asioista. Olen patologian laboratoriossa
tyoskennellessani huomannut esimerkiksi ty6turvallisuuden téarkeyden korostumisen.
Esimerkiksi kliinisen kemian tai hematologian laboratoriossa tyoturvallisuus ei tule
yhta korostuneesti tyoskentelyssa esille. Voin puhua kokemuksesta, silla olen
tydskennellyt kliinisen kemian ja hematologian laboratoriossa miltei 15 vuotta.
Omassa tydssani olen kaivannut konkreettista osaamiskartta, joka on tarkoitettu
omalle erikoisalalleni. Nyt voin kayttaa itse luomaani osaamiskarttaa itseni ja

alaisuudessa tydskentelevien tydntekijoideni arvioimiseen.

Haastatteluja tehdesséni minulla oli mahdollisuus tutustua kahteen minulle taysin
ennestaan tuntemattomaan yliopistosairaalan patologian laboratorioon. Yksihan oli jo
aiemmin tuttu, koska olin siell& ollut tyontekijana. Laboratorioissa kdydessani tapasin
uusia mielenkiintoisia kollegoja ja sain vaihtaa mielipiteita ja ammatillisia ndkemyksia
heidan kanssaan. Kehittdmistydn tulosten mukaankin verkostoituminen on térke& osa
bioanalyytikon ty6ta ja katson, etté verkostoitumista saadaan aikaiseksi myds lyhyilla
kaynneilla ennestdan tuntemattomilla saman alan tyopaikoilla. Ammatillisesti

ajateltuna vierailut eri laboratorioissa olivat minulle positiivinen lisa.

Koko tdman kehittamistyon tekeminen oli haastavaa ja valilla erittédin uuvuttavaa.
Valilla oli vaikeaa l0ytdd sopivaa aikaa ja valilla ei ollut energiaa tehda tata tyota.
Elamassa tulee myds valilla eteen yllattavia asioita, joiden my6ta saattaa olla vaikeaa
jaksaa raskaan tyopaivan jalkeen istua kirjoittamaan tai etsimaan erilaisista
kirjallisista lahteista tietoa. Kirjallisen materiaalin etsiminen, hankkiminen ja

l&pikdyminen olikin kaikista aikaa vievin osuus.

Taman kehittamistydn tekeminen vaati myos jonkun verran taloudellisia panostuksia.
Kolmelle paikkakunnalle matkustaminen, joihin lyhimmillaan oli matkaa 170 km,
vaativat panostusta matkakuluihin. Jonkin verran jouduin my6s hankkimaan
kirjallisuutta, koska kirjojen saatavuus ei ollut helppoa ja kirjastoista lainattaessa
jonotusajat olivat pitkid tai kaukolainojen kulut sen suuruisia, ettd kannatti hankkia
teos omaksi. Jos aloittaisin kehittdmistyon nyt, anoisin apurahaa esimerkiksi omalta

ammattijarjestoltani.

Olen tyytyvainen, etta tama kehittamistyd on nyt valmiina raporttina. Kiitdn syvasti
kaikkia tahan kehittamistydohon osallistuneita ja heiddn tyodtovereitaan, jotka
haastattelun aikana hoitivat todennakoisesti haastateltavien sen hetkiset tydtehtavat.

Liséksi haluan kiittdad haastatteluun osallistuneiden laboratorioiden esimiehid, jotka



81

mahdollistivat aineiston hankinnan jarjestamalla haastatteluihin hyvét tilat ja
tiedottamalla téasta kehittamistyosta vapaaehtoisten tutkittavien I0ytymiseksi. Kiitokset
myds opinnaytetydon ohjaajalleni yliopettaja VTT, THM Sinikka Tuomikorvelle
innoittamisesta tdman kehittdmistyon tekemiseen, seka opiskelukavereilleni, jotka
ovat jaksaneet kannustaa matkan varrella. Suurimmat kiitokset annan kuitenkin
perheelleni, joka on jaksanut tukea ja on ottanut vastaan tunteenpurkaukseni, kun

kehittamistyd ei edennyt odotetulla tavalla tai kun tunsin luomisen tuskaa.
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1. Laboratoriotutkimusprosessin preanalyyttinen vaihe

Bioanalyytikko

ohjaa potilaita ja terveydenhuollon henkildkuntaa asiakaslahtdisesti
prenanalytiikan vaatimusten mukaisesti

noudattaa potilaan yksityisyyttd ja oikeuksia sdatelevan lainsdadannon
keskeisen sisallon

tuntee laboratoriotutkimusten valikoiman, kayttotarkoituksen ja on selvilla
tutkimusten preanalyyttisista vaatimukisista

huolehtii potilaan turvallisuudesta ja hyvinvoinnista naytteenotossa

toteuttaa naytteiden oton, kasittelyn, sailytyksen ja kuljetuksen turvatakseen
naytteiden tutkimuskelpoisuuden

toimii kansainvalisten ja kansallisten toimintaa ohjaavien suositusten
perusteella potilas- ja naytetutkimuksissa

2. Laboratoriotutkimusprosessin analyyttinen vaihe

Bioanalyytikko

tekee Kkliinisen fysiologian ja isotooppilaaketieteen, kliinisen neurofysiologian,
Kliinisen hematologian, immunohematologian (verensiirtotoiminta), kliinisen
histologian ja sytologian, kliinisen immunologian, kliinisen biokemian, kliinisen
mikrobiologian, solu- ja molekyylibiologian laboratoriotutkimuksia ja ymmartaa
tutkimusten kliinisen merkityksen seké& menetelmalliset periaatteet

kayttda ja huoltaa laboratorion valineita ja laitteita

toimii tydsuojeluperiaatteiden ja potilasturvallisuuden mukaisesti

arvioi analyysin toteutumista ja vastaa osaltaan laboratoriotutkimustulosten
luotettavuudesta

toteuttaa sisaista laadunohjausta ja ulkoisen laadunvarmistuksen ohjelmia
osallistuu asiantuntijuutensa puitteissa uusien menetelmien kehittamiseen,
laitehankintoihin sek& uusien laitteiden ja menetelmien validointiin

3. Laboratoriotutkimusprosessin postanalyyttinen vaihe

Bioanalyytikko

arvioi laboratoriotutkimusten Kkiireellisyyden sek& niistad tiedottamisen
merkityksen potilaan hoidossa

arvioi laboratoriotulosten ja tutkimusprosessin luotettavuutta

tuntee postanalyyttisen vaiheen paatoksentekoon liittyvia tekijoitd ja omaa
valmiudet kehittéda paatdksentekotaitojaan

raportoi laboratoriotutkimustulokset omassa yksikdssaan seka hoitoyksikélle
tietojarjestelmia hyvaksikayttaen

toimii rakentavan kriittisesti ja kayttaa ongelmanratkaisutaitoja

tunnistaa potilaan ja terveydenhoitohenkildston ohjaustarpeet

huolehtii potilaan hyvinvoinnista potilastutkimusten jalkeen



4, Laatuosaaminen

Bioanalyytikko

hallitsee laboratoriotutkimusprosessin ja ymmartaa sen merkityksen potilaan
hoidossa tai osana tieteellista tutkimusta

ymmartaa laboratorion laatujarjestelman tyOyhteison toimintaa ohjaavana
tekijana

ymmartaa sisaisen laadunohjauksen ja ulkoisen laaduntarkkailun menetelmia
ja tulkintaa

tulkitsee laaduntarkkailundytteiden tuloksia ja toimii niiden edellyttamalla
tavalla

kayttda laadunvarmistuksen  menetelmia  potilasnaytteiden  tulosten
luotettavuuden arvioinnissa

toimii laatukasikirjan mukaan ja osallistuu toimintajarjestelman kehittamiseen
toimii ymparistétietoisesti

5. Opetus- ja ohjausosaaminen

Bioanalyytikko

ohjaa potilaita, omaisia, terveydenhuoltohenkilostdéa, tutkimusprojektin
toimijoita ja opiskelijoita terveysalan laboratoriotutkimusprosessiin liittyvissa
asioissa

kehittda terveysalan laboratoriopalvelutuotannossa ja tieteellisessa
tutkimustydssa tarvittavaa opetus- ja ohjausosaamista

tuottaa naytteenoton ja vierianalytikan opetuksessa ja ohjauksessa
tarvittavaa materiaalia ja vastata muun terveydenhuoltohenkiloton ja
potilaiden siihen liittyvasta koulutuksesta

6. Tutkimus- ja kehittamisty6 seka johtaminen

Bioanalyytikko

kehittdd omaa ammattitaitoaan ja terveysalan laboratoriopalvelutuotantoa
asiakaslahtoisesti

toimii terveysalaa ja ammatinharjoittamista koskevan lainsaadannoén ja
bioanalyytikon eettisten s&éntdjen ja eettisten periaatteiden mukaisesti
osallistuu terveysalan laboratorioiden ja niiden yhteisty6tahojen kansalliseen
ja kansainvaliseen tutkimus- ja kehittdmistoimintaan

hyodyntaa nayttoon perustuvaa tutkimusta terveysalan
laboratoriopalvelutuotantoprosessissa ja sen kehittdmisessa

osallistuu menetelma- ja laitevalidointin sekd tyd- ja toimintaohjeiden
kehittdmiseen

markkinoi terveysalan laboratoriopalvelujen asiantuntijuuttaan

soveltaa oman alan tietoa tiimi- ja projektitytskentelyssa

suunnittelee, ohjaa ja organisoi tiimien toimintaa ja toimia tiimivastaavana
toimii taloudellisesti ja kustannustehokkaasti’(Opetusministerié 2006, 24 —
25.)
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Hyvat ryhmahaastatteluun osallistujat!

Olen Savonia-ammattikorkeakoulussa ylempaa ammattikorkeakoulututkintoa Sosiaali- ja
terveysalan kehittamisen ja johtamisen koulutusohjelmassa suorittava opiskelija. Teen
opinnaytetydtani  patologian laboratoriossa tydskentelevien bioanalyytikoiden /
laboratoriohoitajien osaamisprofiilista ja liséksi kehittamistyoni tarkoituksena on laatia
osaamiskartoitusmittaristo, jota voidaan hyddyntaa ammatillisen kehittymisen ja
perehdytyksen seurannassa. Pyydan teiltd suostumusta ryhméahaastatteluun ja esille
tuomienne asioiden kayttamista opinnaytetydssani. Kehittdmistyoni ohjaajana toimii
yliopettaja VTT, THM Sinikka Tuomikorpi.

Kehittamistyon aineisto kerdtddn teemahaastattelun avulla ryhmissa. Haastattelut
nauhoitetaan. Haastatteluun osallistuminen on vapaaehtoista. Kasittelen aineiston itse ja
kerattya aineistoa kasitellaan luottamuksellisesti ja raportoidaan siten, ettei yksittaisia
vastaajia voida tunnistaa. Toivon l[Ampimasti, etta osallistutte haastatteluun ja tuotte esille
oman nakemyksenne patologian laboratoriossa tydskentelyyn vaadittavasta bioanalyytikon

osaamisestal
Yhteistyoterveisin
Satu Rantala

Puh. koti 050-530 3040, tyd 044 417 3209
satu.rantala@netti.fi

SUOSTUMUS RYHMAHAASTATTELUUN OSALLISTUMISESTA

Paikka ja paivays

Allekirjoitus ja nimenselvennys

Taustatietoja:

Koulutus

Tyotehtava

Patologian laboratoriossa tydskentelyaika vuosina
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RYHMAHAASTATTELUTEEMAT

1. "Mista on ammattitaitoinen bioanalyytikko tehty patologian laboratoriossa?” Millaisia asioita
bioanalyytikon tulee seké osata etta hallita ja millaisia ominaisuuksia ja kykyja
bioanalyytikko tarvitsee suoriutuakseen jokapaivaisesta tydstadn patologian laboratoriossa
talla hetkella ja tulevaisuudessa?

Apukysymykset:

Millaisia tietoja han tarvitsee?

Millaisia taitoja h&n tarvitsee?

Mita kaikkea liittyy hanen ammatilliseen osaamiseensa?

Kerro yhteistydverkostoista ja kontakteista, joita han kohtaa tyéssaan?
Millaiset henkilokohtaiset ominaisuudet hénellda on?

Millainen asenne hanella on?

Millaiset arvot hanella on?

Minkélaista kokemusta han tarvitsee?

2. Kuinka yksityiskohtaisia tyttehtavia ja henkiloon itseensa liittyvia ominaisuuksia arvioit
arvioidessasi uuden tyontekijan perehtymisen/tydnopastuksen etenemista tai tyontekijan
ammatillista kehittymista?

Histologian osa-alueella
Sytologian osa-alueella
Immunohistokemiassa
Erikoistoiden osalta
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Patologian laboratoriossa tyoskentelevan bioanalyytikon osaamiskartoitusmittaristo

Taman osaamiskartoitusmittariston avulla on tarkoitus mittaroida tyontekijan erilaisia tyohon liittyvia osaamisia. Lomaketta voidaan kayttaa
tydntekijan itsearviointiin, esimies voi arvioida tydntekijan tai silla voidaan tehda vertaisarviointia tyontekijoiden kesken.

Arvioinnissa kaytettava skaala 1 — 5:

1. Perehtyva: tarvitsee paljon ohjausta, ei kykene itsendiseen tydskentelyyn, ei hahmota kokonaisuuksia tai syy — seuraussuhteita,
teoriatiedoissa puutteita

2. Kehittynyt aloittelija: tarvitsee ohjausta, ammatillinen perusosaaminen suppeaa— kykenee yksittaisten tyotehtavien suorittamiseen
itsendisesti, tydssa ei ole suunnitelmallisuutta tai tilannesidonnaisuutta, tydskentely pohjautuu edelleen paljon mallioppimiseen

3. Tydsta hyvin suoriutuva: hallitsee tehtavakokonaisuuksia, hallitsee ammatin kasitteistéa, ymmartaa oman tydn laajemmat yhteydet ja
merkityksen, kykenee itsenaiseen tydskentelyyn

4. Eteva: hallitsee ja suoriutuu kokonaisista tehtavaalueista, erittain itsenainen tydskentelytapa, hallitsee ammattikasitteet, ymmartaa tyonsa
tarkoituksen, teoreettinen tieto ja sen liittaminen tydhon on korkealla tasolla, tydskentely on tavoitteellista

5. Asiantuntija / Pateva: hahmottaa ty6n kokonaistoimintona, ymmartaa laajasti oman tyénsa vaikutukset, organisaation toimintojen
tunteminen korkealla tasolla, hallitsee ammattikasitteiston, hallitsee tydssa tarvittavat teoriatiedot korkealla tasolla ja osaa soveltaa niita
tydn tekemisessa, kehittdmisessa ja laadunhallinnassa, tydskentelee kiintedssa vuorovaikutuksessa toisten ammattilaisten kanssa, osaa
verkostoitua, tydn tekeminen on tavoitteellista ja toivottuihin tuloksiin orientoitunutta. ( Viitala 2008, 158.)



1. Oman tydn tietoperustan hallinta ja tydskentelytaidot

1.1 Anatomian ja fysiologian tuntemus

kehitettavaa

Makroskooppinen kudosten tuntemus

”Peruskudosten” tuntemus mikroskooppisesti

Erilaisten tautitilojen vaikutus kudoksiin
(makroskooppisesti / mikroskooppisesti)

Elimistdn toimintamekanismin tuntemus

Lahetetietojen kayttdminen naytteen kasittelyssa

1.2 Tyotehtavien teoriapohjan ja tyéskentelyn hallinta

kehitettavaa

Tutkimusnimikkeiden tuntemus

Naytteiden kiinnitys

Histologisten naytteiden kasetointi (dissekointi)

Histologisten naytteiden kudoskuljetus

Histologisten naytteiden naytteen petaus(valaminen)

Histologisten naytteiden leikkaaminen

Histologisten naytteiden varjaykset

Immunohistokemialliset varjaykset

Sytologisten naytteiden valmistus

Sytologisten naytteiden varjaaminen

Erikoistyot

Laitteet: osaa kayttaa ja huoltaa, seka tunnistaa
hairidtilanteet

Tunnistaa ja osaa kayttaa laboratoriovalineistoa:
pipetit, mittalasit, -pullot, erlenmayerit, veitset yms.

Osaa kayttaa kirjoitettuja tydohjeita ja toimii
annettujen ohjeiden mukaisesti




Osaa tarvittaessa etsia tietoa

Osaa yhdistaa teoriatiedot ja kdytdnnon

Ymmartaa naytteen kulkuprosessiin: valilla potilas -
lausunto

Ymmartaa oman tydén osuuden ja vaikutuksen potilaan
hoitoprosessissa ja patologian laboratoriossa

Osaa arvioida naytteiden kiireellisyysjarjestyksen

TyOajan suunnitelmallinen kaytto

Taloudelliset tydoskentelytavat

Delegointitaito

1.3  Tydturvallisuus

kehitettavaa

Tyo6turvallisuutta ja tydsuojelua koskevien lakien
tuntemus

Ergonomia: tyopoydat, tuolit, tydskentelyasennot jne.,
valaistus

Kemiallisten aineiden kasittely, kaytto , varastointi ja
havitys

Oikeat ty6tavat eri tyopisteissa

TyOpisteen siisteys

Suojavélineet ja niiden kaytto

Vetokaappien kaytto

Hairiotilanteissa ja onnettomuuksissa toimiminen

Ensiaputaidot

Ymmarrys oman tyon vaikutuksista muihin
tyontekijoihin

Riskienarviointikyky: fyysiset, psyykkiset kemialliset
ja biologiset

Jatehuolto: yhdyskuntajate, biologinen jate, viiltava
jate, tartuntavaarallinen jate ja tietosuojajate




Oman tyokyvyn oma-aloitteinen yllapito: taukoliikunta,
tydnantajan tarjoamat liilkuntamahdollisuudet, oma
liikuntaharrastuneisuus

Teravien esineiden kasittely

Nestetypen ja hiilihappojaan kasittely

Eri tyOpisteissa kuuman tai kylmén aiheuttamien
riskitekijoiden tuntemus

1.3 Laatuosaaminen

kehitettavaa

Laatukasikirjan tuntemus ja kayttaminen tyossa

Laadunvarmistusjarjestelmén tuntemus: sisainen,
ulkoinen

Oman tyon laadunarviointi mukana jokapaivaisessa
tydskentelyssa, tarkistaa tyénsa lopputuloksen ja
arvioi luotettavuuden: varjaykset, leikkeet
esitarkastuksen tulos yms.

Huomaa omat ja muiden tydntekijoiden virhetilanteet ja
puuttuu niihin

Tunnistaa mahdolliset virheldhteet ja puuttuu niihin

Ymmartaa siisteyden ja puhtauden merkityksen eri
tyoskentelyvaiheissa

Osaa kayttaa laatukontrolleja

Osaa kayttaa laatudokumentteja

Noudattaa annettuja ohjeita ja toimii niilden mukaisesti

Huolehtii laitteiden ja véalineiden toimivuudesta




2 Tyontekijaan liittyvat ominaisuudet ja vaatimukset

2.1 Tyoyhteison jasenena toimimisen vaatimukset

kehitettavaa

Tydskentelya ohjaa potilaslahtdisyys

Ymmartaa naytteen ainutkertaisuuden

Moniammatillinen yhteistyd: osaston sisalla,
organisaatiossa ja muiden organisaatioiden valilla

Ymmartaa organisaatiorakenteen ja oman aseman
sijoittumisen siihen: tydntekija — oma ty6piste —oma
tyoyksikk® — organisaatio

Tiimitydskentely- ja yhteistyokyvyt

Palautteen vastaanottokyky

Toisten tyontekijoiden ja heidan tydnsa kunnioitus ja
arvostaminen

Kommunikointikyvyt: puhe- ja kirjoitustaidot,
kuuntelemisen taito

Asiakaspalvelutaidot: mm. palvelualttius, puhelimessa
asiointikyvyt

Ymmart&é ja noudattaa organisaation toimintaan
liittyvia yhteisesti laadittuja ohjeita ja sdantdja

Erilaisista asioista tiedottaminen tapahtuu oikea-
aikaisesti ja oikeille henkildille

Verkostoitumistaidot: organisaation sisalla,
organisaatioiden vélilld ja kansainvalisesti

Kysymisen taito ja rohkeus: uskaltaa ja osaa kysyéa
tarvittaessa neuvoa

Yleisten tyoelamataitojen hallinta, tydntekijan
velvollisuuksien ja vastuiden ymmartaminen

Erilaisuuden sietokyky




2.2 Opettamis- ja ohjaamiskyvyt

1 12 (3 |4 |5 |kehitettavaa

Osaa ohjata, perehdyttaa ja opettaa toisia tyontekijoita
seka opiskelijoita

Toisten kannustaminen ja tukeminen

Palautteen antokyky

2.3 ltsensa kehittdminen

1|2 |3 |4 |5 | kehitettavaa

Koulutusmyodnteisyys ja motivaatio koulutukseen ja
uuden oppimiseen

Muutosmydnteisyys

Oman osaamisen tason tiedostaminen ja arviointi ja
kehittdminen

Kiinnostus ja arvostus omaa tydta kohtaan

Omaan tyohon liittyvéan teknologian ja menetelmien
kehittymisen seuraaminen

Omaan tyohon liittyvan teknologian ja menetelmien
kehittdminen ja innovointi

Tutkimustydn tuntemus, tutkimusten hyvaksikaytto
omassa tyossa

Tutkimustydhdn osallistuminen




2.4 Tyobssa vaadittavat henkilokohtaiset ominaisuudet

kehitettavaa

Tydntekijan ammattietiikka ja moraali ovat tyon
vaatimalla tasolla: vastuu omasta tyésta

Tydskentelya ohjaa potilaslahtdisyys

Johdonmukainen ja jarjestelmallinen

Pikkutarkka, huolellinen ja siisti

Keskittymiskykyinen ja karsivallinen

Virheensietokykyinen

Joustava

Stressinsietokykyinen

Tyodskentelee ”ajatuksella”

Organisointikyky

Kykenee itsendiseen tyoskentelyyn

Kykenee itsenaisen paatoksentekoon

Kykenee analyyttiseen ajatteluun: esim. valaessa
pystyy hahmottamaan palat vs. kuvat

Hyva ndkokyky ja véarien erottelukyky

Sitoutunut ja myodnteinen asenne omaa tyota kohtaan

Hyvat kddentaidot ja sorminédpparyys

Kielitaito: oman aidinkielen lisdksi muiden kielten
osaaminen (tarvitaan esim. tiedon etsimisessa
ulkomaisista julkisuista ja kansainvalisessa
verkostoitumisessa)
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