Opinnaytetyd (AMK)
Liiketalouden ko & Tietojenkasittelyn ko

Sahkadinen liiketoiminta ja markkinointi & Tietokantajarjestelmét

2011

Johannes Rantala & Sanna Timonen

Intranetin kaytettavyystutkimus
sisaisen viestinnan kanavana

— Turun ammattikorkeakoulun Messi

S’

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES




OPINNAYTETYO (AMK) | THVISTELMA

TURUN AMMATTIKORKEAKOULU

Liiketalous | Sahkoinen liiketoiminta ja markkinointi
Tietojenkasittely | Tietokantajarjestelmat

2011 | 52 sivua + 4 liitetta

Ohjaajat: Jaana Kallio-Gerlander ja Minna-Kristiina Paakki

Johannes Rantala & Sanna Timonen

INTRANETIN KAYTETTAVYYSTUTKIMUS
SISAISEN VIESTINNAN KANAVANA — TURUN
AMMATTIKORKEAKOULUN MESSI

Tama opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittdd, mitd Turun ammattikorkeakoulun opiskelijat
ajattelevat Messista sisdisen viestinnan kanavana, millaisena opiskelijat kokevat Messin
kaytettavyyden, mitka tekijat vaikuttavat opiskelijoiden mielipiteeseen Messista ja miten Messia
voitaisiin opiskelijoiden mielesta parantaa.

Kaytimme tutkimuksessamme Mixed Methods -tutkimuskaytantéa eli tutkimuksessamme
yhdistyvat kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset menetelmét. Aineiston keruu toteutettiin Webropol-
ohjelmalla luodulla  sahkdisella  kyselylomakkeella, joka lahetettin  opiskelijoiden
séhkopostiosoitteisiin Webropol-ohjelman avulla.

Kyselylomake lahetettin  s&hkopostin  valityksella  jokaiselle  lasnéolevalle  Turun
ammattikorkeakoulun noin 8 500 opiskelijalle. Vastaajien kokonaismaara oli 809.

Messi on useimpien vastaajien mielesta ideana hyva, kun kaikki opiskelijan tarvitsema tieto on
pyritty kokoamaan samalle sivustolle, mutta teknisessa toteutuksessa ja kaytettavyydessa on
toivomisen varaa. Etenkin sivujen paavalikon toiminta aiheutti monille ongelmia ja ohjelman
hitaus ja raskaus mainittiin useissa vastauksissa.

Sisaltéon oltiin melko tyytyvaisia, mutta tiedon jarjestelya Messissa kritisoitiin vuolaasti. Moni
koki tiedon hakemisen Messistéd hankalaksi, sivujen jarjestelyn epéaselvéksi ja polut tiedon
lahteelle pitkiksi ja epéloogisiksi. Jonkin verran voitiin havaita ongelmia Messin valikoissa
kaytettavien avainsanojen ymmartamisessa.

Erilliset kirjautumiset Messin liséksi séhkopostiin ja muihin sovelluksiin suututtivat monia
vastaajia ja osalle tdma aiheutti negatiivisen mielikuvan Messin kaytésta. Messin kayttéén
toivottiin opastusta seka opiskelijoille ettd henkildkunnalle.

Messilla on hyvat edellytykset muotoutua toimivaksi intranetiksi Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijoille ja henkilokunnalle, kun siind olevat puutteet korjataan kayttajaystavallisempaan
suuntaan. Oman haasteensa tdhan tyohon tuo sivuston laajuus. Kun siséltd on jarjestelty
kayttajanakokulmasta, tekniset ongelmat on minimoitu ja kayttgjille annettu riittavat valmiudet
sovelluksen tehokkaaseen kayttéon, voidaan olettaa, ettd Messin kaytdsta muodostuu kayttajille
positiivinen kokemus ja sen merkitys viestinnan kanavana kasvaa.

ASIASANAT: kaytettavyys, siséinen viestintd, intranet, laatu, kyselylomake
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EVALUATING INTRANET AS CHANNEL FOR
INTERNAL COMMUNICATION — TURKU
UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES - MESSI

The goal of this thesis is to look into the opinions of students at Turku University of Applied
Sciences about Messi as a channel for internal communication. In addition, the user
friendliness, what students think about the intranet as a whole and students’ ideas for
improvement are discussed.

In our study we used Mixed Methods reasearch so our work combains quantitative and
gualitative methods. The data collection for the research was done with a program called
Wepropol.

The questionnaire was sent via e-mail to all active students in Turku university of applied
sciences approximately 8500 students. The total number of answers was 810. One of the
answers was deleted due to inappropriate content so the final number of answers was 809.

Most of the participants thought that Messi is a good idea as all the important knowledge is
gathered in one place, but the technical aspects and usability of the intranet leave room for
improvement. The main navigation of Messi caused problems to many respondents, also the
slowness and heaviness of the software were mentioned frequently in the answers.

The actual quality of the information in Messi was mostly considered to be at high level but the
search of information in Messi was heavily criticized. The order of the pages were found unclear
and the paths to correct knowledge illogical and long. There were also some problems in
understanding the keywords used in the main navigation.

Separate signing into Messi intranet, e-mail and other applications was found frustrating for
many participants of the study, for some the study creates a negative attitude towards the whole
Messi intranet. There were also some requests that tutoring about how to use Messi would be
organized for both students and staff of the school.

Messi intranet has all the right prerequisites to be molded to a functional tool for the students
and staff after it has been made more user-friendly. It is no easy task due to the large size of the
intranet. When the intranet has been made more user friendly, the technical problems have
been minimized and the users have been given the right tools to efficiently use the intranet,
Messi can be experienced in more positive way and this will help it to become a more important
channel for internal communication.

KEYWORDS: usability, user friendly, internal communication, intranet, quality, questionnaire
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1 Johdanto

Opinnaytetydmme aiheeksi valikoitui Messi-intranet, kun saimme kuulla, etta
Turun ammattikorkeakoulun viestintayksikko etsi tekijoita
kaytettavyystutkimukselle. Aihe vaikutti meistd molemmista mielenkiintoiselta ja
lisdksi ajattelimme, ettd pystyisimme tekem&an kokonaisvaltaisen tyon, koska
opiskelimme eri koulutusohjelmissa ja voisimme siten kasitella aihetta kahdesta
eri  nakokulmasta. Kaytimme tutkimuksessamme Mixed Methods -
tutkimuskaytantéd eli tutkimuksessamme yhdistyvat kvantitatiiviset ja

kvalitatiiviset menetelmat.

Taman kyselytutkimuksen kohteena oli Turun ammattikorkeakoulun Messi-
intranet. Messi on Turun ammattikorkeakoulun sisainen verkko, jonka tehtavana
on tarjota tarkeaa tietoa ja valittaa viesteja henkilékunnan seka opiskelijoiden
tarpeisiin. Aineiston keruu tutkimukseen toteutettiin sahkoisen kyselylomakkeen
avulla, joka Ilahetettiin opiskelijoiden sahkopostiosoitteisiin. Tavoitteena oli
saada selville opiskelijoiden mielipiteita intranetista seka selvittdd, miten

intranetia pitaisi opiskelijoiden mielesta pyrkia kehittdmaan.

Tyomme alussa kerromme taustatietoja aiheesta ja paneudumme Messin
kayttoliittymakuvaukseen. Teoriaosuuksissa pyrimme avaamaan organisaation
sisdisen viestinnan ja kaytettdvyyden kasitteitd. Taman jalkeen alkaa
varsinaisen tutkimuksen osuus tyosta. Luku 5 kasittelee asettamaamme
tutkimusongelmaa ja valitsemiamme tutkimusmenetelmid, liséksi luvussa
paneudutaan aineistonkeruuseen, tyovélineisiin ja kyselylomakkeeseen.
Seuraavassa luvussa kasitelladn keradmamme aineiston analysointia seka
kerrotaan vastaajien keskuudesta nousseista kehitysehdotuksista. Tyodn
lopussa arvioimme tutkimuksesta saatuja tuloksia seka esitdmme niista
syntyneitd johtopaatoksia. Tybn viimeisend varsinaisena tekstiosuutena ovat

loppusanat.
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2 Messi - Turun ammattikorkeakoulun sisainen

intranet

Messi on Turun ammattikorkeakoulun intranet eli henkildstén ja opiskelijoiden
yhteinen sisédinen verkkopalvelu, joka sisadltéa ajankohtaisen uutisoinnin,
tapahtumatiedot, toimintaohjeet sek& muut ohjeet ja linkit, joita kayttajaryhmat
tarvitsevat paivittdin. Messin toteuttamiseen on kéaytetty Microsoft Office
SharePoint Server 2007 -teknologiaa ja se on yhteensopiva Microsoft Office

2007 -toimisto-ohjelmien kanssa. (Kankaanpaa ym. 2009, 4.)
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Kuva 1. Messin etusivu.

Messiin kirjautuakseen kayttajalla tulee olla kayttajatunnus ja oikeudet kayttaa
verkkopalvelua. Tunnukset ovat samat, joilla kirjaudutaan Turun
ammattikorkeakoulun  Windows-verkkoon. Messiin  p&&see Internetista
kirjautumalla osoitteeseen https://messi.turkuamk.fi. Turun
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ammattikorkeakoulun verkossa Messi toimii ilman kirjautumista lyhytosoitteella
http://messi. Messia ja sahkopostin  web-liittymaa voi kayttaa myos
mobiililaitteissa, mika lisda viestinndn monikanavaisuutta. (Kankaanpaa ym.
2009, 4.)

Intranetin perussisaltorakenne on kummallekin kayttajaryhmalle sama, mutta
henkilostdlle on kaytettavissa laajempaa tietoa ja monipuolisempia viestinta- ja
tyoskentelyvélineita. Henkilostd pystyy esimerkiksi tiedottamaan opiskelijoille ja
muulle henkiléstolle reaaliaikaisesti uutispalstoilla. Kayttaja voi halutessaan
tilata s&hkoposti-ilmoituksen muuttuvista tiedoista. (Kankaanpaa ym. 2009, 4.)

2.1 Turun ammattikorkeakoulun laatujarjestelma

Turun ammattikorkeakoulun laatujarjestelmén pohjalta on vuosina 2007—-2009
luotu prosessikartta, joka maarittelee Messin rakenteen (Kankare — Stenroos
2010, 4). Laatujarjestelma perustuu Turun ammattikorkeakoulun toiminnan
kehittamisen liittyvaén laatupolitiikkaan, josta paattaa Turun
ammattikorkeakoulun rehtori. Tastd syystd kaikki intranetin  sisaltoén
kohdistuvat muutokset on aina hyvaksytettava rehtorilla (Hintsanen ym. 2010,
3).

Turun ammattikorkeakoulu on sitoutunut toimintansa laadun yllapitamiseen ja
kehittamiseen, jotta sen laatuvarmistusjarjestelma vastaisi eurooppalaisen
laadunvarmistuksen periaatteita (The European Association for Quality
Assurance in Higher Education) (Hintsanen ym. 2010, 3).

"Laadunvarmistuksella tarkoitetaan niitd menettelytapoja, prosesseja tai
jarjestelmia, joiden avulla korkeakoulu turvaa ja kehittda koulutuksen ja muun

toiminnan laatua” (Turun ammattikorkeakoulu 2010).

2.2 Messin kayttoliittymakuvaus

Jaoimme Messin toiminnot kolmeen kategoriaan, jotta kokonaisuus olisi
selkeammin hahmotettavissa lukijalle, joka ei ole koskaan kayttanyt Messia.

Kategoriat ovat seuraavat:
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e Koko Turun ammattikorkeakoulun tasoiset uutiset ja tapahtumat
o Kaikille yhteiset prosessikuvaukset ja toimintaohjeet

e Tulosalueet ja kampukset.

Jokaisen kategorian toiminnot [6ytyvat Messin ylanavigoinnista (Kuva 2).
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Kuva 2. Messin ylanavigointi.

Koko Turun ammattikorkeakoulun tasoiset uutiset ja tapahtumat

Etusivu ja Ajankohtaista -sivu sisdltdéa ammattikorkeakoulun tasoisen
uutisoinnin ja tapahtumakalenterit. Teemat -sivu sisaltdd ammattikorkeakoulun
toiminnassa strategisesti tarkeitd teemoja, kuten innovaatiopedagogiikka,
kansainvalisyys seka laatusivusto, josta loytyy Turun ammattikorkeakoulun
laatujarjestelman kuvaus ja laatu-uutisia. (Kankaanpaa 2009, 3-8.)
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Kaikille yhteiset prosessikuvaukset ja toimintaohjeet

Opiskelu -sivusto sisaltdd opiskelijalle suunnattua tietoa yhteisista
toimintatavoista, kuten ilmoittautumisesta, valmistumisesta, opinnaytetyosta
sekd tyoharjoittelusta. Tutkimus ja kehitys -sivustosta I6ytyy tietoa
ammattikorkeakoulun yhteisistd toimintatavoista, kuten T&K -keskuksesta,
projektitoiminnasta ja julkaisutoiminnasta. Palvelut ja johtaminen — sivusto taas
keskittyy ammattikorkeakoulun sisaisiin tukipalveluihin, kuten asianhallintaan ja
paatoksentekoon, henkilosto-, talous- ja IT-palveluihin seka kirjastoon.
(Kankaanpaa 2009, 6.)

Tulosalueet ja kampukset

Tulosalueet -sivusto kattaa tulosalue- ja koulutusohjelmatasoiset ohjeet seka
yhteiset toimintatavat. Sivulta |0ytyy myds jokaisen tulosalueen omat
iimoitustaulut ja tapahtumakalenterit, jotka nakyvat sekd henkilostolle etta
opiskelijoille. Kampukset -sivuilla on tietoa ammattikorkeakoulun toimitiloihin ja

palveluihin liittyvista asioista. (Kankaanpaa 2009, 9-11.)
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3 Organisaation sisainen viestinta

Vuorovaikutus yhteison sisadlla muodostuu yksinkertaistetusti tiedonkulusta ja
informaation siirtdmisesta. Sitd tapahtuu yhteison eri henkildiden, ryhmien ja
yksikoiden valilla. Sisdinen tiedottaminen on vain osa siséista viestintaa, eika
niitd pida sekoittaa kasitteina toisiinsa. Sisdinen viestinta sisaltaa niin sanottua
operatiivista viestimista eli paivittaisiin tehtaviin liittyvien tietojen lahettamista,
vastaanottamista ja kasittelyd. (Yhteisoviestinnan perusteet verkko-

oppimateriaali - termikirjasto 2003.)

Sisaisella viestinnalla pyritddn nopeaan ja avoimeen tiedonkulkuun, yhteisén
jdsenten motivointiin, ty6- ja toimintaohjeiden antamiseen, me-hengen
luomiseen ja parantamiseen, ja mika tarkeintd, silla valitetddn yhteison jasenille
oikeaa tietoa. (Yhteisdviestinnan perusteet verkko-oppimateriaali - termikirjasto
2003.)

3.1 Miksi sisdinen viestinta on tarkeaa?

Yhteison toimivuuden kannalta on olennaista, ettd sisdinen viestinta valineesta
tai muodosta riippumatta on toimivaa ja oikein mitoitettua. Sisdista viestia
laadittaessa on olennaista huomioida, miten viestin vastaanottajat sen kokevat
ja kasittavat. Mikali tieto ei kulje yhteison jasenten valilla, voi syntya
vaarinkasityksia ja virheellisia olettamuksia. Pahimmassa tapauksessa huonosti
toimiva viestintaverkosto saattaa vaikuttaa negatiivisesti yhteison ilmapiiriin ja
antaa sidosryhmille huonon kuvan yhteisostd. (Markkinointiviestinnan
toimistojen liitto MTL 2010.)

Kriisitilanteissa sisdisen viestinnan merkitys korostuu entisestaan. Jos
yhteisbssa vallitsee epétietoisuutta ja tiedonjano on suuri, huhut lahtevat
helposti liikkeelle ja epaolennaiset asiat voivat paisua. Selked ja suora
tiedottaminen henkilostolle voi téllaisissa tilanteissa palauttaa jasenten
luottamuksen tai ainakin rauhoittaa tilannetta. Sisdisessa viestinnassa on myos

olennaista, etta viestinta tavoittavat oikeat henkil6t. (Vihreat - De Grona 2010.)
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Organisaatio voi myds asettaa tavoitteita sisdiselle viestinnélleen. Pelkat
tavoitteet eivat kuitenkaan yksin riitd, vaan tavoitteiden saavuttaminen ja
epaonnistumiset pitda pystyd myds mittamaan, jotta voidaan péaatella, onko
viestintd ollut onnistunutta. N&in organisaatiossa varmistetaan, ettd viestinta
kehittyy. (Tuominen 2002, 14.)

Organisaation toiminnasta ja ilmapiirista voidaan yleensa havaita seka sisaisen
viestinnan epéonnistuminen etta onnistuminen. Hyvin hoidettu viestintd motivoi
ja sitouttaa yhteisbn jasenia sekd parantaa tyon tehokkuutta, kun taas
viestinnan laiminlyénti vaikuttaa negatiivisesti kaikkiin naihin organisaation osa-
alueisiin. (Yhteisoviestinnan perusteet verkko-oppimateriaali - termikirjasto
2003.)

3.2 Intranet sisaisen viestinnan valineena

Nykypaivana monet organisaatiot ovat siirtdneet suurimman osan sisaisesta
viestinnastaan yhteisdiden omiin sisaisiin verkkoihin eli intranetiin. Intranetin
kayttamisen etuna on se, ettd viestit tavoittavat vaivattomasti kaikki
organisaation jasenet. Viestien vastaanottajat voivat reagoida viesteihin ja siten
olla vuorovaikutuksessa viestin [&hettgjaan. Lisédksi esimerkiksi vanhat tiedotteet
on helppo arkistoida tulevaisuutta varten. (Buffa 2006, 2.)

On kuitenkin huomioitava, ettd intranetin kayttdminen sisaisen viestinnan
kanavana vaatii verkolta hyvaa kaytettdvyyttd, toimintavarmuutta ja
ajantasaisuutta. Huonosti toteutettu intranet ei varmasti motivoi organisaation
jasenid, jolloin se ei myoskaan palvele tarkoitustaan. Heikko kaytettavyys
puolestaan johtaa tarpeettomaan ajanhukkaan ja kayttdjien turhautumiseen.
(Ovaska ym. 2005, 15.)

Viestinnan yhtenaisyys ja loogisuus ovat myds olennaisessa asemassa, silla
niiden avulla voidaan helpottaa intranetin kaytt6a ja tiedonhakua. Intranetin
jatkuva kehittaminen on myos tarkedad sen toimivuuden kannalta, siksi erilaiset
kayttajien mielipiteitd ja kehitysehdotuksia kartoittavat tutkimukset voivat olla

hyodyllisia. Tutkimusten kautta saatujen tietojen perusteella voidaan loytaa
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mahdolliset ongelmakohdat, ja ne korjaamalla voidaan intranetin kaytosta
saada kayttajille mielekkddmpada, jolloin viestinnastékin tulee sujuvampaa.
(Laurokoski 2009, 17.)

3.3 Valtava tiedon mé&éara ja infoahky

Taman vuosituhannen suurimpina viestinndllisind haasteina voidaan pitaa
kasvaneen tietotulvan hallintaa. Ennen tietoa ei ollut saatavilla, kun taas
nykyaan tietoa tulvii kaikkialta ja sité koetaan olevan jo liikaa. (Laurokoski 2009,
16.) Juholinin mukaan tietotulvan hallitsemiseksi on tehtdva muutoksia
siséltdjen tuotannossa ja muotoilussa sekd tiedonkayttajien asenteissa ja
kayttaytymisessa. (Juholin 2001, 24.)

Intraneteihin sailétaan usein ohjeita, maarayksia ja tiedotteita niin paljon, etta
merkityksellinen informaatio hukkuu vanhentuneiden dokumenttien sekaan.
Tama yhdessa alati kasvavan tietom&éaran kanssa johtaa infoédhkyyn. Termi
infodhky kuvaa liiallisen tiedon aikaansaamaa uupumusta ja stressia.
(Laurokoski 2009, 16-17.)

Tarjolla olevasta tiedosta oleellisten asioiden poimiminen voi tuottaa
hankaluuksia, silla tieto voi olla vaikeasti ymmarrettavaa tai se voi laadultaan
olla kayttokelvotonta. Toisaalta tietoa ei valttaméatta saada sellaisista asioista,
joita todella tarvittaisiin. Markkinointitermid kayttden voidaankin sanoa, etta
tiedon kysynta ja tarjonta eivat aina kohtaa. (Laurokoski 2009, 17.)
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4 Kaytettavyys

Kayttoliittyméa on tuotteen tekninen osa, jolla kayttdja ohjaa tuotteen toimintaa ja
minka avulla kayttdja suorittaa erilaisia tehtavia. (Tampereen yliopisto 2000)
Hyva kaytettavyys tarkoittaa yksinkertaisimmillaan sitd, kuinka helposti ja
vaivattomasti kayttaja pystyy tekemaan kayttoliittymalla tarkoituksenmukaisia
tehtavia. Laadukas kaytettavyys vahentaa kayttdtuen ja koulutuksen tarvetta ja

edistaa tyon tehokkuutta. (Nummiaho ym. 2010, 1.)

Termista kaytettavyys ajatellaan usein virheellisesti, etta kayttoliittyma on
helposti kaytettava. Kayttoliittyman kaytettavyyteen liittyy kuitenkin  myo6s
kayttajan, tehtavan ja ympariston luonne. (Jaakkola 2009, 5.) Kayttajan taidot,
henkiset kyvyt, kokemukset ja fyysiset ominaisuudet vaikuttavat yksilollisesti
kayttoliittyman kaytettavyyteen. Siksi onkin tarkeda huomioida, ettd saman
kayttoliittyman kaytettavyys voi olla eri kayttajille taysin erilainen. Kayttoliittymaa
suunniteltaessa ja kehittdesséd on huomioitava, etta kaytettavyyteen vaikuttavat
aina myos itse kayttotilanne ja -tarkoitus. (Nummiaho ym. 2010, 1.)

On huomioitava, ettad kaytettavyys on hyvin laaja ja jatkuvasti kehittyva kasite ja
sitda voidaan tutkia hyvin erilaisista ndkokulmista. Uusien tutkimusten kautta
saadaan parempaa nakemysta siihen, miten kaytettavyys koetaan ja mitk& sen
hyodyt tulevat olemaan  esimerkiksi tulevaisuuden  kayttoliittymien
suunnittelussa. Aiempien tutkimusten pohjalta on luotu teoreettisia viitekehyksia
kaytettavyydelle. (Jaakkola 2009, 8, 10.)

Kaytettdvyyden osa-alueiden maarittelyyn on useita erilaisia malleja. 1ISO 9241-
11 -standardi maarittelee kaytettavyyden mittareiksi vaikuttavuuden,
tehokkuuden ja tyytyvaisyyden. Vaikuttavuus ilment&é sitd, kuinka tarkkaan ja
taydellisesti kayttaja saavuttaa maadritetyt tavoitteet. Tehokkuus merkitsee
tavoitteiden saavuttamista suhteutettuna kaytettyihin  resursseihin  ja
tyytyvaisyys puolestaan merkitsee sitd, miten kayttdja kokee kayttoliittyman
kayton. (Nummiaho ym. 2010, 1.) Tietotekniikan saralla kaytettavyyden

tunnetuimman uranuurtajan, Jakob Nielsenin, maarittely koostuu seuraavista
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osatekijoista: opittavuus, kayton tehokkuus, muistettavuus, virheettémyys seka
miellyttavyys (Jakob Nielsen’s Website). Néilla kahdella maarittelymenetelmalla
voidaan osaltaan luoda puitteita kaytettdvyyden mittaamiselle ja luoda
epamaaraiseksi ja mielipiteenomaiseksi koetusta asiasta konkreettinen ja

hallittava. (Nummiaho ym. 2010, 1.)

4.1 Kaytettavyyden arviointi

Kaytettavyyden  arvioimisen tavoitteena on  kehittda  kayttoliittymia
kayttajaystavallisiksi, jotta kayttaja pystyy toteuttamaan tehokkaasti ja nopeasti
haluamansa toiminnot. Kayttoliittymien parantaminen on hyodyllista yrityksille ja
yhteisdille, silla siitd aiheutuneet kulut saadaan takaisin esimerkiksi
tyytyvaisempien asiakkaiden ja markkinoinnin helpottumisen kautta. (Sampola
2008, 37-38.)

Kaytettavyyden arvioinnin lahtokohtana on selvittdd, kenen nakokulmasta,
misséa tarkoituksessa ja minka toiminnon suunnalta kaytettavyytta tarkastellaan.
Arvioinnin tarkoitus on tuottaa palautetta suunnittelijoille, omistajille seka

kayttajille, jotta kaytettavyytta pystyttaisiin parantamaan. (Jaakkola 2009, 8-11.)

Kaytettavyystutkimukset ovat hyvin ongelmakeskeisia, eli niiden tehtavana on
keskittya etsimaan vakavimpia todellisia kaytettavyysongelmia.
Ongelmalahtdinen ajattelu vastaa myods kayttajien kokemuksia: Toimivaa
kayttoliittymaa tulee kaytettyd tyytyvaisena pysahtymattd sen kummemmin
tarkastelemaan sen hyvyytta, mutta huono sivusto kylla pysayttad. (Sinkkonen
ym. 2002, 72.)
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5 Messi-intranetin kaytettavyystutkimus

Tassa  kappaleessa  selvitetddn  aluksi  Messi-intranetin  keskeiset
tutkimusongelmat. Lisaksi selvennetddn myods tutkimukseen liittyvia kasitteita,
kuten tutkimusmenetelmat ja aineistonkeruumenetelmat. Naiden lisaksi
kerrotaan myds, mihin menetelmiin tassa tutkimuksessa on paadytty ja miksi.
Kappaleen lopussa esitellaén tutkimuksessa kaytettya tyovalinettd, Webropol -
sovellusta, sekd kerrotaan kyselylomakkeen laadinnasta seka vastausten

maarasta.
5.1 Tutkimusongelmat

Tassa tutkimuksessa pyrittiin - selvittdmaan Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden mielipidetta oppilaitoksen sisdisen viestinnan kanavana
toimivasta Messi-sovelluksesta. Tarkoituksena oli saada selville seka
kaytettavyyteen etta intranetin sisaltoon liittyvia nékemyksia, jotta Messia
voitaisiin jatkossa kehittda entistd toimivammaksi viestinnan kanavaksi.
Kyselylla annettiin opiskelijoille mahdollisuus esittaa myds kehitysehdotuksia
koskien Messia.

Tutkimuskysymykset muotoiltiin seuraavasti:

1. Mita Turun ammattikorkeakoulun opiskelijat ajattelevat Messista sisaisen
viestinnan kanavana ja millaisena opiskelijat kokevat Messin kaytettavyyden?

2. Mitka tekijat vaikuttavat opiskelijoiden mielipiteeseen Messista?

3. Miten Messiéa voitaisiin opiskelijoiden mielesta parantaa?

5.2 Tutkimusmenetelmat

Empiirinen eli  kokemusperdinen tutkimus tarkoittaa tutkimuskohteen
havainnointia ja mittaamista ja se jaetaan usein kvalitatiiviseen, kvantitatiiviseen

tai osittain molempia hyodyntaviin Mixed Methods -tutkimuskaytantoihin.
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Kvantitatiivista ja kvalitatiivista tutkimusta on kuitenkin vaikea tarkkarajaisesti
erottaa toisistaan. Niitda voidaan pitaa toisiaan taydentavina tutkimuksen
lahestymistapoina, kuten toistensa esikokeena tai rinnakkaistutkimuksena.
(Hirsjarvi ym. 2000, 127-128.)

Kvantitatiivisessa tutkimuksessa viitataan maaralliseen tutkimukseen, mika
perustuu piirteiltd&dn aiempiin teorioihin ja johtopaatoksiin seka kasitteiden
maarittelyyn, kun taas kvalitatiivisessa tutkimuksessa keskitytaan laadulliseen
maarittelyyn eli mielipiteiden ja niiden syiden ja seurausten ldhemp&an
tarkasteluun ja kuvailuun. Mixed Methods -kaytannén avulla voidaan vahvistaa,

taydentaa ja rikastaa tutkimuksen lopputulosta. (Kirjavainen 2009, 14.)

Taman tyon tutkimusmenetelmaksi valittin  seka kvantitatiivisen etta
kvalitatiivisen  tutkimusmenetelmien yhdistelm& eli Mixed Method -
tutkimuskaytanto. Kvantitatiivista  (maaréllistd)  tutkimusta  edustivat
kyselylomakkeen monivalintakysymykset, ja kvalitatiivista (laadullista)
tutkimusta puolestaan edustivat kyselylomakkeiden avoimet kysymykset seka

havainnointi.

Kvantitatiivisen tutkimuksen ansiosta oli mahdollista saada tulokset tilastolliseen
muotoon ja pystya analysoimaan eri muuttujia ja niiden valisia suhteita.
Kvalitatiivista tutkimusta oli hyva kayttda kvantitatiivisen tutkimusmenetelman
lisdksi siksi, ettd se auttaa ymmartdma&an varsinaista tutkimuskohdetta, eli
Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden nakemyksia (Hirsjarvi ym. 2000,
170). Tutkimustulosten kannalta oli tarkedd antaa opiskelijoille mahdollisuus
vastata kysymyksiin vapaammin kuin monivalintakysely sallisi, joten jatkokysely
koostui kokonaan avoimista kysymyksistd. Taman avulla pyrittiin selvittdm&an
syvemmin syitd vastaajien kokemuksiin Messi-intranetin kaytosta ja loytaméaan

mabhdolliset ongelmatilanteet.

5.3 Aineistonkeruu

Empiirisesséd tutkimuksessa aineistonkeruumenetelmind voidaan kayttaa

kyselylomakkeita, haastatteluja, fokusryhmia ja ty6pajoja, havainnointia kentalla
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ja laboratorio-olosuhteissa sekd dokumentteja (Hirsjarvi ym. 2000, 7).
Menetelmien valinnassa taytyy tuntea paitsi menetelmien yksityiskohdat myos
niihin liittyvat ennakko-oletukset ja mahdolliset kompastuskivet (Ovaska ym.
2009, 1).

Tassa tutkimuksessa paadyttin kayttamaan aineistonkeruumenetelmana
sahkoistd kyselylomaketta. Kyselyn etu on sen tarjpama mahdollisuus keréata
kohtuullisella vaivalla suuri m&éra tietoa suurelta perusjoukolta. On kuitenkin
hyva muistaa se, ettéa tiedon maara ei korvaa sen laatua, joten kyselylla keratyn
tiedon merkitysta ei pida yliarvioida. Kyselylla saatu tieto arvioinnin kohteesta
on aina subjektiivista, eli vastaajan karsivéllisyyteen ja tulkintaan perustuvaa.
Esimerkiksi kyselylla keratty arvio sovelluksesta ei suoranaisesti kerro sen
kaytettavyydesta, eika arvion taustalla vaikuttavien tekijoiden erittely ole
helppoa. (Vanhala 2005, 20.)

5.4 Avoimet vastaukset

Avoimista vastauksista on hankala tehda tilastollista analyysia, mutta niista voi
olla jopa enemman hyétya kuin suljetuista vastauksista. Avoimet vastaukset
voivat olla kehittavia ja informatiivisia, kun vastaajalla on mahdollisuus selittda
kuvaavammin mielipiteensa asiasta kuin suljetuissa vastauksissa. Liséksi
avoimen vaihtoehdon avulla voidaan saada nékodkulmia, joita ei etukateen

osattu ajatella.

Omakohtaisten  kokemusten  perusteella  kyselylomakkeiden  avoimet
kysymykset ovat yleensd se osa-alue, johon jatetdaan helposti vastaamatta.
Tutkimuksessa ei kuitenkaan asetettu mihink&d&n avoimeen kysymykseen
ehtoa, ettd kysymykseen olisi pakko vastata, koska vastaajalla ei valttamatta
ole kokemusta asiasta, jolloin vakisin Kkirjoitettu vastaus voi olla tuloksia

vaaristava.

5.5 Tutkimuksen kohderyhma

Perusjoukolla tarkoitetaan maariteltyd kohderyhméaa, josta tutkimuksessa ollaan

kiinnostuneita  (Tilastokeskus 2005). Messi-intranetia  kayttavat Turun
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ammattikorkeakoulun henkilostd ja opiskelijat. Tutkimuksen laajuuden
nakokulmasta paadyttiin valitsemaan perusjoukoksi vain opiskelijat. Messista ei
ole viela kyselytutkimuksen lahetyksen aikana (toukokuu 2010) ollut
englanninkielista versiota vaihto-opiskelijoille, joten kysely oli tarkoitettu

ainoastaan suomenkielisille opiskelijoille.

Kohderyhmén séhkopostiosoitteet saa kayttbonsa ainoastaan tutkimusluvan
saaneet, jotka Ilupautuvat kayttamaan tietoja vain tutkimuskayttoon.
Tutkimusluvat saatiin Turun ammattikorkeakoulun IT-toiminnoilta l&ahettamalla
heille koulutusjohtajan kautta tutkimuslupahakemus (LITE 1), jonka liitteena oli

tutkimussuunnitelma (LITE 2).

Alkuperdisena tarkoituksena oli lahettdd kysely satunnaisotantana
perusjoukosta 800 opiskelijalle. Turun ammattikorkeakoulun IT-toiminnot
kuitenkin suositteli [&hettamaan kyselyn kaikille Turun ammattikorkeakoulun
noin 8 500 opiskelijalle, jolloin pystyttaisiin kayttdmaan kaikkia opiskelijoita
tavoittavaa sahkopostin jakelulistaa ja nain valtettaisiin lahetyksessa helposti
iimentyneet virheet ja  ongelmatilanteet. Taten  kyselystd tulikin

alkuperaissuunnitelmista poiketen kokonaistutkimus.

5.6 Tyovalineena Webropol

Webropol Oy on ohjelmistopalveluyritys, joka tarjoaa internetin valityksella
toimivaa kysely- ja tiedonkeruusovellusta. Webropol on alansa markkinajohtaja
Suomessa, liséksi yritykselld on vankka markkina-asema myos pohjoismaisilla
markkinoilla. (Webropol Oy 2010.)

Webropolin avulla voidaan helposti luoda kyselyitd, joihin vastataan internetin,
yrityksen intranetin, séahkopostin tai matkapuhelimen valityksella. Ohjelmiston
kayttdminen tapahtuu selaimessa, joten se ei vaadi erillistd asennusta.
Microsoft Office -yhteensopivuuden ansiosta tietojen ja tulosten siirtaminen

Exceliin ja Wordiin on vaivatonta.

Tutkimuksen toteutuksen kannalta Webropol -ohjelmiston kaytt6é on ollut

avainasemassa, silla se on mahdollistanut kyselylomakkeen Iuomisen
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sahkoiseen muotoon ja tiedonkeruun. Liséksi ohjelmisto laati erilaisia raportteja
tuloksista.

5.7 Kyselylomakkeen laadinta

Heti tutkimusprojektin alussa pidettiin Turun ammattikorkeakoulua edustavien
toimeksiantajien, Messin pdaatoimittajan Johanna Stenroosin ja Messin
projektipdallikon Ville Kankareen, sekd ohjaajan Minna-Kristiina Paakin kanssa
suunnittelupalaveri, jossa toimeksiantajat saivat tuoda toiveitaan ja ideoitaan

tutkimuksesta esille.

Suunnittelupalaverissa  paatettiin, ettd kyselytutkimuksessa selvitetdan
kayttajien kokemukset ja mielipiteet Messistd, mutta huomioitaisiin erityisesti
myos Messin etusivu sekd opiskelu-osio. Opiskelu-osio tarkoittaa Messissa
olevaa opiskelijoille tarkoitettua sivustoa, joka sisaltéa opiskelijalle suunnattua
tietoa yhteisista toimintatavoista, kuten ilmoittautumisesta, valmistumisesta,

opinnaytetydsta seka tyoharjoittelusta.

Kyselylomaketta suunniteltaessa oli tutustuttava huolellisesti Messin sisaltoon ja
sen eri ominaisuuksiin. Messi kaytiin 1api kohta kohdalta ja sen pohjalta laadittiin
kysymyksia eri osa-alueista aivoriihessa, jossa ideoitiin kysymyksia viela sen
enempaa miettimatta kysymysten sanamuotoja. Seuraavaksi Karsittiin
kysymyslistaa miettimalla, kuinka paljon kysymyksiin saadut vastaukset auttavat
itse tutkimusongelmaa. Toimeksiantajien vélikommenttien jalkeen paastiin
Webropolin avulla muotoilemaan kysymystapoja ja sanamuotoja lopulliseen

muotoon.

Kyselylomakkeen alussa kerrottiin vastaajille, mitd varten kyselya tehdaan ja
mihin  mennessa pyydetddn vastauksia. Vastaajamdarda ja vastaajien
motivaatiota pyrittiin nostamaan tarjoamalla osallistujille mahdollisuus osallistua
arvontaan, jossa oli palkintona Turun ammattikorkeakoulu -aiheisia

tuotepalkintoja.

Kyselylomake (LITE 3) sisélsi 29 kysymysta, joista osa oli avoimia ja osa

suljettuja kysymyksia. Aluksi kyselyssa tiedusteltiin vastaajan sukupuolta, ikaa,
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tulosaluetta, kampusta seka opintojen aloitusvuotta. Lisaksi haluttiin tiedustella
vastaajien ATK-taitoja, karsivallisyyttd sek& heidan kayttamiddn Internet-
selaimia, jotta pystyttaisiin korreloimaan vastauksia Messissa ilmeneviin
ongelmiin sekd vastaajien antamiin arvosanoihin Messistd. Kayttajien ATK-
taitojen ja karsivéllisyyden selvittdmisesta ajateltin olevan hyotyd Messin
kaytettavyyttd arvioitaessa, silla kuten kaytettavyyden teoriaosuudessa
mainittiin, kayttdjan taidot ja luonne yhdessa kayttdympariston kanssa

vaikuttavat osaltaan kaytettavyyteen.

Seuraavassa osiossa tiedusteltiin, kuinka paljon vastaajat ovat kayttdneet
Messia ja mitd Messin palveluja he ovat kayttaneet. Nain saatiin selville Messin
suosituimmat toiminnot seka yleisimmaét hakukriteerit. Lisaksi kysyttiin, olivatko
vastaajat hakeneet tietoa opinnéaytetyosta. Mikali vastaaja vastasi kylla, hanelle
esitettin  jatkokysymyksia, joissa tiedusteltin vastaajan tyytyvaisyytta
loytamaansa tietoon. Naissd kysymyksissa keskityttin syvemmin sisdisen
viestinnan toimivuuteen ja tiedonsisaltoon: aiheuttaako liiallinen tietomaara

kayttajassa infoahkya ja kohtaavatko tiedon kysynta ja tarjonta.

Kyselylomakkeessa esitettin myods eri vaitteita kohdistuen Messin ulkoasuun
seka tiedonsiséltoon. Messin sisdisen viestinndn arvioinnissa voidaan
hyodyntaa vastaajien tyytyvaisyyttd selvittdmalla, tarjoaako Messi kayttajan
tarvitsemaa sisaltod, tarjoaako Messi riittavasti tietoa, onko Messin tieto ajan
tasalla, seka onko sivuilla kaytetty kieli selke&aa.

Kyselylomakkeen loppupuolella oli avointen kysymysten vuoro. Vastaajat saivat
kertoa vapaasti Messin hyvistd ja huonoista puolista seka mahdollisesti
iimenneista ongelmista. Lisaksi he saivat halutessaan antaa kehitysehdotuksia
Messin parantamiseen. Vastaajilta pyydettin myds arvosana Messille, sen

etusivulle seka opiskelu-osiolle.

Kyselylomakkeessa pyrittiin - valttdméan termia kaytettavyys, silla se ei
valttamatta ole jokaiselle vastaajalle taysin selkea ja ymmarrettava. Taman
termin sijaan pyrittiin  kayttdmaan Messin toimivuutta ilmaisevia kasitteita

kysymalla suoraan sivuston rakenteesta, navigoinnista seka ongelmista.
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5.8 Kyselyn lahetys ja vastausten maara

Ennen varsinaisen kyselyn l|ahetystd suoritettiin pilottikysely, jonka avulla
testattin  lomakkeen toimivuutta. Kysely lahetettin  toimeksiantajille,
opinnaytetyon ohjaajille seka 32 Turun ammattikorkeakoulun opiskelijan
sahkopostiosoitteeseen 26.4.2010 ja vastausaikaa annettiin yksi viikko.
Pilottikyselyn tarkoituksena oli kyselylomakkeen toimivuuden testauksen lisaksi
etsid mahdolliset virheet ja puutteet ennen varsinaisen kyselyn l&hettamista.
Vastaajat saivat kommentoida vapaasti lomakkeen loppupuolella olevaan
avokenttadn, mitd mieltd he olivat kyselysta, havaitsivatko he mitddn ongelmia

ja tuntuiko jokin kysymys oudolta.

Vastauksia pilottikyselyyn tuli yhteensa 14, taten vastausprosentiksi tuli reilu 43
prosenttia. Pilottikyselyn vastausten tarkastelusta oli apua kysymysten
tdsmentamisessa ja sanamuotojen muokkauksessa. Kysymysten maaraa ei
kuitenkaan jouduttu vahentamaan. Vaativin tehtava olikin tadssa tydvaiheessa

arvioida kysymysten hyodyllisyytta niiden antamien tietojen kannalta.

Varsinainen kyselylomake lahetettiin sahkodpostin valityksella jokaiselle lasna
olevalle Turun ammattikorkeakoulun noin 8 500 opiskelijalle. Toimeksiantaja
uutisoi  kyselysta ennakkoon Messisséa. Kysely oli avoinna 3.5.-17.5.2010.
Vastausajan paatyttya vastaajien kokonaismaara oli 810. Yksi vastaus
poistettiin asiattomien vastausten takia, jolloin analysoinnissa kaytettavaksi

vastaajamaaraksi tuli 809 vastaajaa.
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6 Tulosten analysointi

Kaytettavyyskyselyn tulosten analysointi aloitettiin tutkimalla Webropolista
saatuja kahta erilaista raporttia; Webropolista on mahdollista saada tulokset
seka pdf- etta excel-muodossa. Saadut vastaukset olivat suurelta osin asiallisia,
eikd joukossa ollut kuin muutama asiaton vastaus. Jo ennen vastauksiin
syventymista oli helppo havaita, etta Messi heréttdd paljon tunteita ja joukossa
oli tiukkaakin palautetta. Excel-raportin raakadata syoétettin SPSS-ohjelmaan,
koska sen erindiset tyOokalut mahdollistavat aineiston monipuolisemman
analysoinnin. Lisadksi SPSS-ohjelmalla voidaan luoda erilaisia taulukoita ja

diagrammeja.

Ristiintaulukointia tutkittaessa kaytettiin muuttujien jakautumista ja niiden valista
rippuvuutta. Nain pystyttiin  tarkastelemaan, korreloiko jokin vastaajan
ominaisuus, esimerkiksi sukupuoli tai ikd, Messin kaytettavyytta tai sisaltéa
koskevien vastausten kanssa. Ristiintaulukoinnin yhteydessa oli mahdollista
selvittdd, onko ryhmien ero selitettavissa pelkén sattuman avulla vai eroavatko

ryhmat jonkin ominaisuuden suhteen tilastollisesti merkitsevasti toisistaan.

Valtavan vastaustulvan takia jouduttiin pitkdan pohtimaan, mika tieto oli
jatkokehityksen kannalta tarpeellisinta. Tuloskatselmuksessa esitelladn

tutkimustulokset ja analyysit eri kaavioita apuna kayttaen.

6.1 Vastaajien maarittely

Taulukko 2. Vastaajien ikdjakauma.

! L va(s)tsai?issta
alle 25 -vuotiaat 521 64,4 %
25-30 -vuotiaat 166 20,5%
yli 30 -vuotiaat 122 15,1 %

Kyselyyn vastanneiden henkildiden sukupuolijakauma oli naisvoittoinen. 809
vastaajasta naisia oli 71,3 prosenttia eli 577 kappaletta ja miehia 28,7 prosenttia

eli 232 kappaletta. Valtaosa (64,4 %) vastaajista kuului ikéluokkaan alle 25
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vuotiaat, mik&a onkin sivuston opiskelija-kohderyhmasta tyypillinen ik&luokka. 1&n

keskiarvoksi saatiin 25 vuotta, tyypillisimman ian ollessa 23 vuotta. Ikaluokat on

esitelty taulukossa 2.

Tulosalueet

Taulukko 3. Vastaajien jakautuminen tulosalueittain.

Tulosalue Maara OSUI.J.S
vastaajista
Terveysala 235 29 %
Tekniikka, ymparisto ja 180 22 0
talous
Hyvinvointipalvelut 145 18 %
Bioalat ja liiketalous 123 15 %
:I'|et"o_I||kenne ja 82 10 %
sahkoinen kauppa
Taideakatemia 42 5%
En osaa sanoa 4 1%

Vastaajajoukko Turun ammattikorkeakoulun tulosalueista jakautuivat tasaisesti;
suurin vastaajarynma muodostui Terveysalan opiskelijoista (29 %), mutta
Tekniikka, ymparistd ja talous (22,2 %), Hyvinvointipalvelut (17,9 %) seka
Bioalat ja liiketalous (15,2 %) jakautuivat melko tasaisesti keskenaan.
Vastaajista Tietoliikenteen ja sahkdisen kaupan opiskelijoita oli 10,1 prosenttia
ja Taideakatemian opiskelijoita 5,2 prosenttia. Vastaajista nelja ei osannut
sanoa, milla tulosalueella he opiskelevat, mika voi hankaloittaa Messin
valikoiden kayttba etsittdessd oman tulosalueen tietoja. Vastaajien

jakautuminen tulosalueittain on esitetty taulukossa 3.
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Vastaajien arvio omista ATK-taidoistaan

Taulukko 4. Vastaajien arvio omista ATK-taidoistaan.

ATK-taidot Maara Vagtsa‘;‘jjiss a
0 1 0,1%
1 4 0,5 %
2 30 4%
3 242 30 %
4 344 43 %
5 186 23 %

Kyselylomakkeella tiedusteltin vastaajien arvioita omista ATK-taidoistaan
asteikolla 0-5, jossa 0 vastaa heikkoja ATK -taitoja ja 5 erinomaisia taitoja.
Taulukosta 4 voidaan havaita, ettéd kokonaisuudessaan ATK -taidot on arvioitu
paaosin erittain hyviksi. Tuloksiin vaikuttavat vastaajan oma kriittisyys
taitoihinsa suhtautumisessa seka verratessa niitda omaan nakemykseen hyvista
ATK:n kayttotaidoista yleensa. Valtaosa (N = 807) oli vastannut kayttotaitojensa
olevan kiitettavalla tasolla, seuraavaksi suosituin vaihtoehto oli hyva.
Erinomaisia arvosanoja oli myos tullut runsaasti (23 %). Heikoksi taitonsa oli
arvioinut ainoastaan yksi vastaajista. Keskiarvoksi ATK -taitojen arvioinnissa tuli

3,8 asteikolla.
Vastaajien arvio karsivallisyydestaan

Vastaajia pyydettiin antamaan arvosana omasta karsivallisyydestaan asteikolla
0-5, jossa 0 vastaa heikkoa karsivallisyyttd ja 5 erinomaista. Tata tahdottiin
kysya siksi, ettd pystyttaisiin vertailemaan karsivallisyyden vaikutusta Messissa
kohdattuihin ongelmiin, sekéa vaikuttaako karsivallisyys siihen, kuinka helposti
kayttajan tarvitsema tieto I0ytyy. Vastausten jakautuminen on esitetty

taulukossa 5.
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Taulukko 5. Vastaajien arvio omasta karsivallisyydestaan.

Karsivallisyys Maara OSUL.J.S
vastaajista
0 8 1%
1 32 4%
2 114 14 %
3 301 37 %
4 275 34 %
5 73 9%

Suurin osa kaikista vastaajista (N = 803) antoi karsivallisyydelleen joko
arvosanan 3, eli hyva (37 %), tai arvosanan 4, eli kiitettava (34 %). Kaiken
kaikkiaan vastaajat arvioivat karsivallisyyden hyvaksi, ja huonoja arvosanoja oli
annettu vain vahan. Keskiarvoksi vastaajien karsivallisyydelle tuli 3,3.

Intranetissa vierailu

Kyselylomake (LIITE 3) siséalsi monivalintakysymyksen, jossa kyselyyn
osallistuja sai vastata, kuinka usein han vierailee Messissa. Taulukosta 6
voidaan havaita, ettd Messissa vieraillaan varsin usein, silla vajaa puolet

vastaajista vieraili sivustolla 1-3 kertaa kuukaudessa.

Taulukko 6. Messin kaytto.

Messin kaytto Maara Vagtsa‘;‘j‘iss a
Paivittain 103 12,7 %
1-3 kertaa viikossa 356 44,0 %
Kerran parissa viikossa 207 25,6 %
Kerran kuukaudessa 88 10,9 %
Harvemmin 52 6,4 %
En ole aiemmin vieraillut 2 0,2 %

Tulos oli ennakoitavissa, silla Turun ammattikorkeakoulun opiskelijat paasevat
Messin etusivun kautta suoraan Optimaan sekd sdhkoposteihinsa, jotka ovat
tarkedssa asemassa opiskelijoiden koulunkdynnissa. 25,6 prosenttia vastaajista
kertoi kayvansa Messissa kerran parissa viikossa kun taas reilut 12 prosenttia
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vastaajista kavi Messissa paivittdin. Vastaajista 3 henkil6a kertoi, etteivat ole

aiemmin vierailleet sivustolla.

6.2 Messin kaytto

Opiskelijoiden nakemyksia ja mielipiteitd Messista selviteltin Messin kayttoon ja
Messin sisdiseen tiedonhakuun liittyvilla kysymyksilla, sekd suoraan intranetin
ongelmakohtiin ja hyviin puoliin keskittyvilla kysymyksilla. Naiden avulla pyrittiin
hahmottamaan Messin kayttod kayttajien nakokulmasta, eli mitka ovat
tarkeimmat toiminnot ja mitk& ovat intranetin suurimmat puutteet. Ongelmista ja
hyvistd ominaisuuksista kysyttiin avointen kysymysten avulla, jotta valmiit

vastausvaihtoehdot eivét rajoittaisi vastauksia.

6.2.1 Suosituimmat toiminnot Messissa

Tutkimuksessa selvitettiin, mitd Messin eri toimintoja vastaajat ovat kayttaneet.
Vastaajille esitettiin 12 yleisinta toimintoa, joita Messista I6ytyy ja sen liséksi
vastaajalle annettin mahdollisuus kertoa avoimeen kenttaan muista
kayttamistaan toiminnoista, joita ei oltu erikseen mainittu. Vastaajilla oli

mahdollisuus valita useita eri toimintoja.

Messin suosituin toiminto oli vastausten mukaan tyojarjestykset, jota kertoi
kayttaneensa 83 prosenttia vastaajista (N = 809). Tulos ei sinansa yllata, silla
opiskelijan tehtavana on lahes paivittain tarkistaa tyojarjestyksiaan. Opiskelu -
osio -toiminnon toinen sija (68 %) sen sijaan ei ollut yhtd odotettu, silla
etukateen silla ei oltu arvioitu olevan paivittaista, saati viikoittaista tarvetta.
Kyseinen osio on paaasiassa tietopankki eri opiskeluun liittyvista asioista kuten
opintotuesta, harjoittelusta sekd opinnaytetyon teosta. Tasta voitaisiin paatella,

ettd erilaiset ohjeet ja kaytannot ovat opiskelijoille keskeista sisaltta Messissa.

Etusivun ilmoitukset/uutiset sijoittuivat kolmanneksi kaytetyimmaksi toiminnoksi
(56 %), mika  voi  johtua  opiskelijoiden kiinnostuksesta  Turun
ammattikorkeakoulun asioita kohtaan seka siitd, ettd etusivun ilmoitukset ovat
nakyvilla aina Messin avaamisen yhteydessad. Neljanneksi eniten vierailtiin

Tulosalueet -0siossa (42 %), joka sisaltaa muun muassa
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koulutusohjelmakohtaista tietoa ja viidenneksi suosituin toiminto olivat Pikalinkit
(37 %), joiden kautta opiskelija pddsee muun muassa sadhkdpostiin, Optimaan
ja WinhaWilleen. Vahiten kaytettyja toimintoja olivat Teemat -osio, Palvelut ja
johtaminen-osio sekd Messi-info (kuvio 1). Naista ensiksi mainituissa osioissa ei
ole opiskelijan paivittaiseen tyoskentelyyn liittyvaa sisaltod, mika selittééd niiden

huomattavasti vahaisemman kayton.

Messin toimintojen kaytto

Tyojarjestykset

Opiskelu —osio

Etusivun ilmoitukset
Tulosalueet -osio
Pikalinkit

Ajankohtaista -osio
Kampukset -osio

Haku

Tutkimus ja kehitys -osio
Messi-info

Palvelut ja johtaminen -osio
Teemat -osio

Muu

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90%

Kuvio 1. Vastaajien kayttamat Messin toiminnot.

Niille vastaajille, jotka vastasivat kayttdvansa myos joitain muita toimintoja kuin
oli kyselyssa mainittuna, annettiin mahdollisuus kertoa, mita toimintoja he olivat
kayttaneet. Avoimia vastauksia tuli yhteensa 21 kappaletta ja paaosin niissa
kerrottiin vastaajien kayttaneen koulutusalakohtaisia ilmoituksia, uusintoihin
iimoittautumisia sek& séahkopostia ja Optimaa. Vastauksista kay ilmi, etteivat
kaikki vastaajat osanneet sijoittaa kayttamiaan toimintoja tietyn osion alle, mik&

voi vaikeuttaa toimintojen loytamista.
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6.2.2 Messista haetut tiedot

Messista haetut tiedot

Tyojarjestykset
Opinndytetyd

Uutiset opiskelijoille
Vapaasti valittavat opinnot
Totsut

Harjoittelu

Oma tulosalue

Oma kampus

Tapahtumat

Opinto-oikeus tai ilmoittautumiset

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Kuvio 2. Messista haetut tiedot.

Opiskelijat saivat kyselyssad kertoa, mistd aiheista olivat hakeneet Messista
tietoa. Suosituimmat viisi asiaa olivat tydjarjestykset (74 % eli 598 hlo),
opinnaytetyo (63 % eli 509 hld), uutiset opiskelijoille (35 % eli 283 hld), vapaasti
valittavat opinnot (34 % eli 275 hld) seka toteutussuunnitelmat (28 % eli 226
hl6) (kuvio 2). Vain kymmenen tai alle kymmenen prosenttia vastaajista ol
hakenut Messista tietoa projekteista, JOO-opinnoista, kieliopinnoista, opintojen
ohjauksesta, opintotuesta, kansainvalisistd palveluista tai virtuaaliopinnoista.
Myds tassa kysymyksessa oli mahdollista vastata avoimeen kenttddn joku muu
kuin jokin mainituista vaihtoehdoista. Avoimissa vastauksissa mainittiin muun
muassa terveyspalvelut, kesaopinnot ja vaihto-opiskelu, yhteystiedot,

uusintakuulustelut ja ruokalistat.

6.2.3 Opinnaytetyon tekoon liittyva tiedonhaku Messissa

Toimeksiantajien pyynnosta selvitettin  erikseen opinnaytetyohon liittyvaa

Messin kayttoa kysymalld, 16ytyikd opinnaytetydn tekoon liittyvaa tietoa helposti,
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oliko vastaaja tyytyvainen tiedon sisaltoon, mikali vastaaja ei ollut tyytyvainen
sisaltoon, mistd tadma johtui ja millaista tietoa vastaaja olisi tarvinnut

opinnaytetyon tekoon.

Valtaosa (70% eli 511 hiI6) tiedon I6ytymistd koskevaan kysymykseen
vastanneista oli sitd mieltd, ettad opinnaytetyon tekoon liittyvaa tietoa I6ytyi
helposti. Suurin osa oli myds tyytyvaisia opinnaytetyon tekoon liittyvan tiedon
siséltoon (65 % eli 352 hlo). Kysyttaessa, mista tyytymattomyys tiedon sisaltéén
johtui, suosituin vastaus oli selvasti tiedon epaselvyys (42%, N = 76
vastauksista). Toiseksi yleisin syy oli, etta tietoa ei ollut riittavasti (29 %, eli 55
hl6). Kysymyksessa oli mahdollista valita useita vaihtoehtoja ja kirjoittaa oma
vastaus avoimeen kenttaan. Avoimissa vastauksissa korostettiin opinnaytetyon
kirjoitusohjeiden ristiriitaisuutta ja hajanaisuutta, sekd opinnaytetydpohjaan

liittyvid ongelmia.

Avoimella kysymyksella tiedusteltiin, millaista tietoa vastaajat olisivat tarvinneet
opinnaytetyon tekoon. Vastauksia tuli 147, joskin osa vastaajista eksyi
kommentoimaan opinnadytetyotd koskevan tiedon hajanaisuutta ja vaikeutta
|0ytaa tietoa, sen sijaan, etté olisivat vastanneet varsinaiseen kysymykseen.

"Tietoja koko opinnayteprosessista, loogisessa jarjestyksessa”
"Selkeatad yhta pakettia missa kaikki ohjeet 16ytyvat samasta tiedostosta. --”

Vastauksista kavi kuitenkin selvasti ilmi, ettd opinnaytetyon kirjoitusohjeissa oli
vastaajien mielesta parantamisen varaa ja moni kaipasi loogisesti etenevaa

ohjetta koko opinnaytetydprosessista.

6.2.4 Messin kaytdssa ilmenneitd ongelmia

Kyselylomakkeessa tiedusteltin, onko kayttdja kohdannut ongelmia
kayttaessaan Messia. Mikali vastaaja oli kokenut ongelmia, hénella oli
mahdollisuus kertoa seuraavassa kysymyksessa, minkalaisia ongelmia han oli

kokenut.

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johannes Rantala & Sanna Timonen



30

Vastaajista 53 % (N = 809) oli kohdannut erilaisia ongelmia Messia
kayttaessaan. Ongelmat liittyivat p&&osin tiedon Ioytymiseen, sovelluksen
kayttajaystavallisyyteen, tekniseen toteutukseen seka sivuston sisaltoon.
Avoimet vastaukset jaoteltiin otsikoiden Tieto ei I6ydy tai on hankala |0ytaa,
Tekniset ongelmat, Sivusto on sekava tai epaloogisesti jarjestetty, Sovellusta on
hankala kayttaa, Sisaltd on puutteellista / ristiriitaista / harhaanjohtavaa ja Muu
ongelma. Yhteensd erilaisia ongelmia yksiloitin 565 kappaletta. Jotkut

vastaajista olivat kohdanneet Messia kayttdessdan useammanlaisia ongelmia.

Selvasti yleisimpana ongelmana Messin kaytossa koettiin etsityn tiedon
loytamisen vaikeus tai se, ettd tietoa ei l0ydy lainkaan, silla vajaa puolet
ongelmista koski tAménkaltaisia ongelmia. Moni vastaaja kertoi tienneensa, etta
haluttu asia on Messissd, mutta tasta huolimatta sitéd ei ollut 16ytynyt, mika

aiheutti kayttajissa turhautumista.

"Tarvittava tieto on hankala 16ytaa ja usein monen linkin paassa.”

"Polut haluamani tiedon |6ytdmiseksi ei ole selkeita ja kaytetyt nimitykset vieraita”

Toiseksi yleisin ongelma vastaajien keskuudessa olivat tekniset ongelmat
littyen p&&asiassa sovelluksen valikoiden toimintaan, hitauteen ja
yhteensopimattomuuteen tiettyjen selainten kanssa. Noin yksi neljasta
vastauksesta kasitteli teknisia ongelmia.

"Valikot aukeavat hitaasti ja Opera selaimella ei pysty kirjautumaan ulos.”

"Valikot menevat "ohi" lilan nopeasti, niihin tdhtddminen on tydlasta. Joissain
valikoissa paaotsikko onkin jo linkki, toisissa ei.”

Osa vastaajista koki Messin kaytbn hankalana, johtuen muun muassa
vahaisesta kaytosta, navigointiongelmista ja muista kaytettavyyteen ja sisaltoon

liittyvista ongelmista.
"Kaytettavyys on niin hankalaa ettei haluamaa tietoa jaksa enéa edes etsia.”
"Hankala kayttaa ja saada oikea sivu avattua”

Myds sivuston epdaloogisuus ja sekavuus mainittin  useasti vastaajien

kuvaillessa Messin kaytdssa ilmenneita ongelmia. Noin joka kymmenennessa
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vastauksessa kerrottiin sivuston sekavuudesta ja tiedon jarjestelysta koituneen
ongelmia.
"Asiat on usein piilotettu alihakemistojen alihakemistojen alihakemistoihin, eika

polku aina ole loogisin. Sitten joutuu vain kokeilemaan kaikkia reittejg, etta [0ytaa
perille.”

"Tiedot saattavat valilla olla ehka hieman epaloogisessa paikassa, josta ei tule
mieleen katsoa.”
Messin sisaltoon liittyvat puutteet, ristiritaisuudet ja harhaanjohtavat tai
vanhentuneet asiasisallét nousivat myds esiin useissa vastauksissa. Etenkin

opinnaytetydn ohjeet ja mallipohjat koettiin ongelmallisiksi.
"Esimerkiksi opinnaytetydta koskien sivustolta 16ytyy ristiriitaisia ohjeita”

Edella mainittujen ongelmien liséksi my6s Messiin kirjautumisessa oli ollut
ongelmia ja erilliset kirjautumiset esimerkiksi séhkopostiin ja Optima ja

WinhaWille -sovelluksiin koettiin turhauttaviksi.

"Sisaankirjautuminen taytyy suorittaa liilan usein ja pienella aikavalilla, seka se ei
onnistunut kaikilla selaimilla.”

"Kun siirryn esim. Winhaan tai optimaan, taytyy kirjautua aina uudelleen niille
sivuille. Miksi ei voisi linkittda niitd niin kuin esim. séhkopostia jonne paasee
automaattisesti kun olet jo kirjautunut Messiin ?”
Tuloksia tarkasteltin myos silta kannalta, vaikuttivatko vastaajan ATK -
kayttotaidot tai karsivallisyys siihen, onko Messin kaytdssa ilmennyt ongelmia.
Tulosten perusteella vastaajan ATK-taidoilla ei ole juurikaan merkitysta siihen,
koetaanko Messin kaytdssa ongelmia. Karsivallisyydellakaan ei ollut kovin
merkittavad vaikutusta, vaikka karsivéllisyytensa erinomaiseksi arvioineet

olivatkin kokeneet muita hieman harvemmin ongelmia Messin kaytdssa.

6.2.5 Messin hyvat ominaisuudet

Vastaajilta kysyttin myds Messin hyvia ominaisuuksia. Vastaukset eivat
jakaantuneet tdman kysymyksen osalta yhtd selkeasti jaoteltaviin ryhmiin kuin
ongelmia koskeneen kysymyksen kohdalla, mutta vastausten perusteella

muodostettin  teemat Ulkoasu, Sisaltdé, Tieto kootusti/paljon tietoa,
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Helppokayttoisyys/yksinkertaisuus/selkeys, ldea, Tyojarjestykset, Pikalinkit ja

Muu.

Selkeasti paras ominaisuus Messissa oli vastaajien mukaan se, ettd kaikki
opiskelussa tarvittava tieto on koottu yhteen paikkaan ja/tai se, ettd tietoa on

paljon. Tahan kategoriaan sopi noin kaksi viidesta vastauksesta.
"Kaikki tieto 16ytyy yhdesta paikasta.”

Toiseksi suurin  hyvien ominaisuuksien kategoria oli yksittisia hyvia
ominaisuuksia sisaltava luokka Muu, johon sopi noin viidesosa vastauksista.
Vastaukset liittyivat niin sivuston turvallisuuteen, yksittaisiin kuviin ja teksteihin

kuin rakenteeseenkin.

"Yleensa se, etta tietoa l10ytyy sahkoisesti ja se on haettavissa myos kotikoneelta
kasin. Sahkdiset ilmoittautumiset uusintoihin, ei enda turhaa paperikuorten
tayttamista.”

"Opiskelu-osio, opinndytety6 ja valmistuminen sivustot ovat hyvid, vaikka paljon
lomakkeita puuttuukin.”

*Jokaisen tulosalueen ja kampuksen oma erillinen sivusto.”

Erityistd kiitosta saivat tyojarjestykset seka pikalinkit, joiden vastaajat kokivat
helpottavan Messin kayttba. Myos ulkoasu sai Kkiitosta ja etenkin vareja
kehuttiin. Sisaltéa ja Messin yleistd ideaa Kkiiteltin my6s. Etusivua pidettiin
hyvana. Ongelmat -kohdasta poiketen Messin  helppokayttoisyytta,

yksinkertaisuutta ja selkeyttd myds kiiteltiin.

"lloinen véri, selkeys”

"Selkeasti paaotsikoiden alle jaoteltu aihealueet, jolloin 16ytda etsiménsé tieodn
nopeasti ja suht helposti.”

"Selkeys, paljon informaatiota oikeiden otsokoiden alla. Helppo kayttaa.”

Kokonaisuudessaan vastauksista 10ytyi paljon positiivista myds niilta vastaajilta
jotka muutoin kritisoivat Messia. Vastaajat kokisivat Messin hyodylliseksi, mikali

suurimmat puutteet saataisiin korjattua.
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6.3 Opiskelijoiden mielipiteisiin vaikuttavat tekijat

Ristiintaulukoimalla vastaajien taustatietoja Messin kéayttdd koskevien
vaittamien kanssa pyrittiin saamaan selville, vaikuttavatko esimerkiksi opintojen
aloitusvuosi tai Messin kayttotiheys siihen, kayttdaké vastaaja Messia
mielellaan ja l0ytyykd haluttu tieto helposti Messista. Tulokset on esitetty

kuvioissa 3,4 ja 5.

Opintojen aloitusvuodella oli vaikutusta siihen, kayttiké vastaaja mielellaén
Messia. Positiivisimmin Messin kayttdon suhtautuivat vuonna 2010 opintonsa
aloittaneet vastaajat, joilla Messi on ollut kaytdssa koko opiskeluajan. Sen
sijaan ne vastaajat, jotka olivat aloittaneet opintonsa aikana, jolloin Messi ei
viela ollut kaytdossa (2006—2009) suhtautuivat Messin kayttéon negatiivisimmin
(kuvio 3).

Kaytan mielellani Messia

Aloitusvuosi
Muu (N=9)

2010 (N=41)
2009 (N=293)
2008 (N=207)
2007 (N=195)

2006 (N=81)

2005 (N=27)

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin tai jokseenkin eri mieltad M Ei eri eikd samaa mielta

m Taysin tai jokseenkin samaa mieltd M En osaa sanoa

Kuvio 3. Aloitusvuoden merkitys Messin kayton miellyttavyyteen.
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Verrattaessa Messin kayttotiheyttd siihen, kaytetdankd Messia mielellaan,
havaittiin, ettd Messia paivittain kayttavat suhtautuvat kayttéon positiivisimmin ja
mitd harvempaa kayttd on, sitd negatiivisemmaksi asenne Messin kayttoa
kohtaan muuttuu. Taman ristiintaulukoinnin tulos voidaan kuitenkin kasittaa
myOs siten, ettd mitd vahemman vastaaja pitdd Messin kaytosta, sita
harvemmin han sitd kayttaa (kuvio 4). Huomionarvoista on kuitenkin se, etta
mieluiten Messia kayttavista vastaajistakin yli 40 prosenttia oli taysin tai
jokseenkin eri mieltd vaittdman “Kaytan mielellani Messia” kanssa ja

vastahakoisimmilla kayttajilla luku oli yli 80 prosenttia.

Kaytan mielellani Messia

Kayttotiheys
Harvemmin #
Kerran kuukaudessa

Kerran parissa viikossa

1-3 kertaa
kuukaudessa
Paivittdin
T T T T !
0% 20 % 40% 60 % 80 % 100 %
M Taysin tai jokseenkin eri mieltd M Ei eri eikd samaa mielta

Taysin tai jokseenkin samaa mieltd M En osaa sanoa

Kuvio 4. Kayttétiheyden merkitys Messin kayton miellyttavyyteen.
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Tieto loytyy helposti Messista
Kayttotiheys

Harvemmin (N=52)
Kerran kuukaudessa (N=87) |
Kerran parissa viikossa (N=204) |
1-3 kertaa kuukaudessa (N=355) |

Paivittdin (N=102) !

0% 20% 40 % 60 % 80 % 100 %

B Taysin tai jokseenkin eri mieltd M Ei eri eikd samaa mielta

Taysin tai jokseenkin samaa mieltd M En osaa sanoa

Kuvio 5. Kayttdtiheyden merkitys tiedon I6ytymiseen Messista.

Myds verrattaessa kayttotineytta siihen, 10ytaddko vastaaja tarvitsemansa tiedon

helposti Messista voitiin havaita edellisen kaltainen yhteys. Paivittain Messia

kayttavat loysivat tiedon helpoiten ja eniten ongelmia oli Messia harvemmin kuin

kerran kuukaudessa kayttavilla (kuvio 5).

6.3.1 Tyytyvaisyys Messin sisaltoon

Vastaajien tyytyvaisyyttd Messin sisaltoon mitattin neljan vaittaman avulla

kysymyksen ollessa Kuinka suuren osan ajasta olet ollut tyytyvainen seuraaviin

asioihin. Vastauksista kavi ilmi, etta sivuilla kaytettya kielta pidettiin selkeana ja

Messissa olevan tiedon koettiin olevan enimmakseen ajan tasalla. Enemman

hajontaa tuli vaittdmien Messi tarjoaa riittavasti tietoa ja Messi tarjoaa

tarvitsemaani sisaltéa kohdalla (kuvio 6).
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Tyytyvaisyys Messin sisaltoon

Sivuilla kdytetty kieli on selkeaa

Messin tieto on yleensa ajan M En osaa sanoa

tasalla H Lihestulkoon aina

B Suurimman osan ajasta

Messi tarjoaa riitavasti tietoa = Noin puolet ajasta

B Osan ajasta

B Ei juuri koskaan

Messi tarjoaa tarvitsemaani
sisaltoa

% 10% 20% 30% 40%

Kuvio 6. Vastaajien tyytyvaisyys Messin sisaltoon.

Tulokset viittaavat siihen, ettd Messi toimii opiskelijoiden mielesta sisaltonsa
puolesta melko hyvin oppilaitoksen sisaisena tiedonvalityskanavana. Vaittamia
Messi tarjoaa riittavasti tietoa ja Messi tarjoaa tarvitsemaani sisaltoa
tarkasteltaessa huomattiin kuitenkin, ettd osa vastaajista kaipasi enemman
tietoa ja sellaista sisaltdd, mita Messissa ei ennestaan ollut tai vastaaja ei ollut

sita loytanyt.
6.3.2 Selaimen merkitys

Selaimen merkitys Messin toimivuuteen selvitettiin, jotta tiedettdisiin missa
maarin  Messin  kaytossa ilmenneet ongelmat johtuivat kayttajasta
riippumattomista tekijoistd. Taulukossa 6 on esitetty vastaajien selainten kaytt6

ja kuviossa 7 selaimen vaikutus siihen, koetaanko sivuston toimivan nopeasti.
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Taulukko 6. Selainten kayttd (N = 1291).

Mozilla Firefox 51 %
Internet Explorer 32%
Google Chrome 8 %

Opera 4%
Safari 5%
Jokin muu 0 %

Sivusto toimii nopeasti

60%

50%

40% B Taysin tai jokseenkin eri mielts

30% M Tdysin tai jokseenkin samaa

mielta
20%

1 Ei eri eikd samaa mielta

10%

%

Explorer  Firefox Google Opera Safari
Chrome

Kuvio 7. Sivuston toimivuuden riippuvuus selaimesta.

Kaytetyin selain vastaajien keskuudessa oli Mozilla Firefox ja toiseksi suosituin
selain oli Internet Explorer. Eniten ongelmia sivuston toimintanopeudessa
kokivat ne, jotka ilmoittivat kayttdvansa Opera -selainta, joskin tuloksia saattaa
vaaristaa eri selainten epatasainen kayttajajakauma. Mozilla Firefoxin ja

Internet Explorerin kayttajista noin puolet oli taysin tai jokseenkin samaa mielta
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siitd, ettd sivusto toimii nopeasti. Noin 15 prosenttia kaikkien selainten

kayttajista ei ollut samaa eika eri mielta vaittamasta.

6.3.3 Messia koskevan koulutuksen vaikutus

Messin kaytosta on annettu tarpeeksi koulutusta

B Taysin eri mielta

H Jokseenkin eri mielta

M Ei eri eikd samaa mielta
B Jokseenkin samaa mielta
B Tdysin samaa mielta

M En osaa sanoa

Kuvio 8. Messi-koulutuksen riittavyys.

Messia koskevan koulutuksen maaran havaittin olevan selkeésti toivottua
vahaisempad, silla 41 prosenttia vastaajista (N = 803) oli taysin eri mielta ja 29
prosenttia jokseenkin eri mieltd vaittAmastd Messin kaytdstd on annettu
tarpeeksi koulutusta. Sama mielipide nousi my6s avoimista vastauksista. Vain 5
prosenttia vastaajista oli tdysin samaa mieltd siita, ettd Messin kaytosta on
annettu tarpeeksi koulutusta. Tulosalueella tai kampuksella ei havaittu olevan
merkitystd siihen, koettinko Messin kaytdstd annetun tarpeeksi koulutusta.

Mielipiteiden jakautuminen koulutusta koskien on esitetty kuviossa 8.
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6.3.4 Kaytettavyys ja rakenne

Syitd opiskelijoiden mielipiteille Messista etsittin - myds opiskelijoiden
nakemyksista koskien Messin kaytettdvyytta ja rakennetta vaittamilla
Kirjautuminen kotikoneella on helppoa, Etusivu on selkeé ja looginen, Messi on
helppokayttdinen, Navigointi on helppokayttdinen, Messi on kayttajaystavallinen
ja Sivusto on rakenteeltaan selked. Kysymykseen oli mahdollista vastata
viisiportaisella asteikolla (samaa tai eri mieltd) tai valitsemalla vaihtoehdon En
osaa sanoa. Eniten taysin tai jokseenkin eri mielta oltiin vaittamista Sivusto on
rakenteeltaan selkea (60 % eli 792 hld) ja Messi on kayttajaystavallinen (55 %
eli 805 hlo). Messiin kirjautuminen kotikoneella sen sijaan koettiin helpoksi, silla
80 prosenttia vastaajista (N = 805) oli taysin tai jokseenkin samaa mielta
vaittamasta. Eniten epaselvyytta aiheutti navigoinnin helppokéayttdisyytta
koskenut vaittama, silla sen kohdalla poikkeuksellisen moni vastaaja (11 % eli

796 hlo) valitsi vaihtoehdon En osaa sanoa (kuvio 9).

Messin kaytettavyys ja rakenne

Sivusto on rakenteeltaan selkea
Messi on kayttajaystavallinen
Navigointi on helppokayttdinen

Messi on helppokayttéinen

Etusivu on selked ja looginen

Kirjautuminen kotikoneella on helppoa

% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

¥ En osaa sanoa H Taysin samaa mielta B Jokseenkin samaa mielta

M Ei eri eikd samaa mielta M Jokseenkin eri mielta B Tdysin eri mielta
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Kuvio 9. Mielipiteitda Messin kaytettavyydesta ja rakenteesta.

6.3.5 Maessin arviointi

Vastaajia pyydettin myds antamaan arvosana Messille kokonaisuutena ja
erikseen etusivulle seka opiskelu-osiolle. Eniten heikoimpia arvosanoja sai
Messi kokonaisuutena (keskiarvo 2,5). Etusivun keskiarvoksi tuli 2,8 ja
opiskelu-osion keskiarvoksi 2,9. Arvosanojen jakautuminen on esitetty kuviossa
10.

Messin arviointi

50
45
40
35
30

B Messi

M Etusivu

25
20 Opiskeluosio
15 —
10 ———
5 I
0 1 2 3 4 5

Kuvio 10. Vastaajien antamat arvosanat Messille, etusivulle ja opiskelu-osiolle.

Kyselyn lopuksi vastaajat saivat antaa vapaasti palautetta Messistd, sen
kaytettavyydesta tai itse kyselysta. Kommentteja tuli jopa 175 henkildlta, joista

suurin osa antoi positiivista palautetta itse kyselysta.
"Riittéavan lyhyt ja ytimekas kysely, helppo monivalinta”

"Hyva,ettd messin kaytdsta kysytdan opiskelijoilta,niin sitten sitd voi muuttaa
paremmaksi. ”
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Avoimien kysymysten kohdalla annetun palautteen maara oli jopa odotettua
suurempi ja sen avulla saatin selked kuva Messin parhaista ja
ongelmallisimmista puolista. Myds kehitysehdotuksista saatiin arvokasta tietoa

siitd, miten opiskelijat toivoisivat Messia kehitettavan.

6.4 Messin kehitysehdotuksia

Vastaajat saivat kokemustensa ja mielipiteidensa liséksi esittdda myos
kehitysehdotuksia koskien Messia. Ehdotuksia tuli kaikkien avoimien
kysymysten kohdalla, vaikka niille oli erikseen oma kysymyksensa. Vastaajat
esittivat usein esimerkiksi Messissd kohtaamansa ongelman tai puutteen ja
ratkaisun sille. Kehitysehdotukset jaettiin otsikoiden Tekniset asiat, Ulkoasu,
Sisaltd, Rakenne ja Muu alle. Lis&éa kehitysehdotuksia on koottu liitteeseen 4.

Teknisia asioita koskevat kommentit kasittelivat etupaéssa valikoiden ja linkkien

toimintaa seka selaimiin ja kirjautumisen liittyvia asioita:

"Olisi myds mukavaa jos valikot eivat avautuisi silloin kun kursori tekee matkaa
niiden paalta, eli siis silloin kun en klikkaa otsikkoa. ”

"Pidempi kayttdaika ilman uudelleenkirjautumista. ”

"Tyojarjestyksien selaamista voisi muuttaa niin, ettd ensin saisi valittua kurssin ja
sen jalkeen tyojarjestyksia saisi selattua aikajarjestyksessa eteenpdin tai
taaksepain. ”

Ulkoasuun kaivattiin selkeytta ja osa toivoi tekstin olevan suurempaa:

"Ulkoasun muutos: isompaa tekstid, selkeammat ylaotsakkeet- ei liikaa asiaa ja
tekstia samaan sivuun! ”

"Otsikointi selkeAmmaksi, selkeyttéd voisi tuoda lisdd myds muullakin varilla kuin
pelkalla harmaalla ja keltaisella. ”

Sisaltéa koskevat ehdotukset kasittelivat muun muassa opinnaytetyon ohjeita ja
yksittaisia toiveita siitéq, mita sivujen tulisi sisaltaa:

"Uusintatenttipéivat pikalinkkeihin. Linkki vaikka sivulle, josta voi valita sitten
oman tulosalueen uusinnat ja heti ndkee myos yleiset uusintapaivat. ”

"Tulosalueiden linkit suoraan etusivulle, jotta paasisi nopeasti oman alan
ilmoitustaululle, jotta siella tulisi kaytyakin joskus. ”
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Sivuston rakenteeseen toivottiin yksinkertaistusta, jotta etsitty tieto [0ytyisi

helpommin:

"Sivustoa voisi yrittda tehda selkedmmaksi. Sivulta 16ytyy hyvin tietoa, mutta se
voisi olla paremmin jasennelty. ”

"Monitasoisia linkityksia kannattaisi valttaa, kun nykyiselladn tietoja joutuu
etsimaéan jopa 5 linkin takaa. Valilla on hankala hahmottaa mista tarvittava tieto
edes voisi loytya. ”

Edella mainittujen lisdksi vastaajat esittivdt my0s muita huomioita ja toiveita

Messia koskien:
"Messin kayton opetusta lisda --”
"Vain yksi sisaénkirjautuminen - séhkoposti - optima - wanha wille - kirjasto - jne”
"Etusivun personointi olisi hyva”

Kritiikin ja kehitysehdotuksien lisdksi annettiin myos tyytyvaista ja toiveikasta

palautetta:

"Vahan ammattimaisuutta toimivuuteen ja selkeyttd hommaan, niin sivusto voi
olla erittdin hyddyllinen.”

"Upeata jos Messi saataisiin toimivaksi. Nyt se vie paljon aikaa opiskeluajasta.
Usein vield turhaan silla en ldyda tarvitsemani asioita sieltd. Harmittaa niin
kovasti edes menna sinne.”

"Messi on parantunut kaytettavyydeltddn koko ajan ja olen siihen ihan
tyytyvainen.”
Kaikesta kyselysta saadusta palautteesta oli havaittavissa, etta opiskelijoilla ol
paljon mielipiteitd Messista ja palautekanavaa Messin kayttoon liittyen oltiin
todennakoisesti kaivattu, silla palautetta tuli paljon. Avoimissa vastauksissa
moitittiin ja kehuttiin Messiéa ja purettiin turhautumista sovelluksessa koettuihin

epéakohtiin. Rakentavaa palautetta tuli kuitenkin myés paljon.
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7 Tulosten yhteenveto

Positiivisimmin Messin kaytt6on suhtautuivat odotetusti vuonna 2010 opintonsa
aloittaneet vastaajat, joilla Messi on ollut kaytossd koko opiskeluajan.
Negatiivisimmin Messin kayttdon suhtautuivat ne vastaajat, jotka olivat
aloittaneet opintonsa aikana, jolloin Messi ei viela ollut kaytéssa (2006—2009).
Tama on ymmarrettavad, silla uuden sovelluksen opettelu vaatii aikaa ja vaivaa,
eivatka tuttujen paivittaisten rutiinien, kuten sahkopostin ja ty6jarjestyksien
selaamisen, muuttuminen ja siirtyminen kirjautumisten taakse ole varmasti

olleet erityisen mieluisia ennen Messin tuloa opintonsa aloittaneille.

Opiskelijat eivat ylipaataan kayta Messia kovin mielellaan. Tiedusteltaessa,
kuinka mielellaédn opiskelijat kayttavat Messid, mieluiten Messia kayttavista
vastaajistakin yli 40 prosenttia oli taysin tai jokseenkin eri mieltd vaittaman
Kaytan mielellani Messia kanssa ja vastahakoisimmilla kayttajilla luku oli yli 80

prosenttia.

Messin suosituin toiminto oli ennakko-odotusten mukaan tyojarjestykset, jota
kertoi kayttaneensa 83 prosenttia vastaajista (N = 809). Opiskelijat tarkistavat
tyojarjestyksia useita kertoja viikossa tai jopa useita kertoja paivittain, mika
selittda niiden keskeisen aseman Messin toimintojen joukossa. Suosituimmat
viisi Messista etsittya asiaa olivat tydjarjestykset (74 %), opinnaytetyd (63 %),
uutiset opiskelijoille (35 %), vapaasti valittavat opinnot (34 %) seka
toteutussuunnitelmat (28 %). Opinnaytetydn keskeinen asema etsityimpien
asioiden joukossa on yhteydessa siihen, ettd suurin osa vastaajista on jo
enemman kuin yhden tai kaksi vuotta opiskelleita opiskelijoita, joille
opinnaytetydta koskevat asiat ovat ajankohtaisia. Toisaalta opinnaytetyén
kirjoitusohjeita kaytetddn myos muiden kirjallisten téiden mallipohjana, mikéa

lisdd myos opintonsa vasta aloittaneiden tarvetta etsia tietoa opinnaytetydsta.

Valtaosa (70 %, N = 511) opinnaytetyon tekoon liittyvan tiedon |oytymista
koskevaan kysymykseen vastanneista oli sita mieltd, ettd opinnéytetyon tekoon
littyvaa tietoa loytyi Messista helposti. Suurin osa oli my6s tyytyvaisia
opinnaytetyon tekoon liittyvan tiedon sisaltéon (65 %, N = 352). Kysyttaessa,
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mista tyytymattomyys tiedon sisaltéoén johtui, suosituin vastaus oli selvasti
tiedon epaselvyys (42 % vastauksista). Toiseksi yleisin syy oli, etta tietoa ei ollut
riittdvasti (29 %). Avoimissa vastauksissa mainittiin toistuvasti ristiriitaiset ja
puutteelliset kirjoitusohjeet seka toivottiin, etta opinnaytetytta koskevat ohjeet

jarjestettaisiin yhdeksi tiedostoksi, jossa olisi kaikki tarvittava tieto selke&sti.

Vastaajista yli puolet oli kohdannut erilaisia ongelmia Messia kayttaessaan.
Ongelmat liittyivat paaosin tiedon |0ytymiseen, sovelluksen
kayttajaystavallisyyteen, tekniseen toteutukseen seka sivuston sisaltoon.
Selvasti yleisimpana ongelmana Messin kaytdssa koettiin etsityn tiedon
loytamisen vaikeus tai se, ettd tietoa ei 16ydy lainkaan. Moni vastaaja kertoi
tietavansa, ettd haluttu asia on Messissd, mutta tasta huolimatta sita ei ollut
I0ytynyt, mik& aiheuttaa kayttajissa turhautumista. Avoimissa vastauksissa
toivottiin enemman koulutusta Messin kaytdsta seka opiskelijoille etta opettajille
sekd Messista loytyvan tiedon samanmukaisuutta tunneilla annettujen ohjeiden

kanssa.

Toiseksi yleisin ongelma oli tekniset ongelmat liittyen padasiassa sovelluksen
valikoiden toimintaan, hitauteen ja yhteensopimattomuuteen tiettyjen selainten
kanssa. Selainanalyysin mukaan Opera -selainta kayttavilla esiintyi hieman
muita useammin ongelmia Messin kaytdssa, mutta tulosta vaaristavat selainten
epatasaiset kayttdjamaarat kaytetyimpien selainten ollessa Mozilla Firefox ja
Internet Explorer. On myo6s otettava huomioon, ettd valtaosassa Turun

ammattikorkeakoulun tietokoneista l6ytyy ainoastaan Internet Explorer.

Selkeasti paras ominaisuus Messissd oli vastaajien mielesta se, etta
opiskelussa tarvittava tieto on koottu yhteen paikkaan ja/tai se, etta tietoa on
saatavilla paljon. My6s yksittaiset hyvat ominaisuudet sivuston sisélléssa ja

ulkoasussa saivat kiitosta.

Messia kayttdon positiivisimmin suhtautuivat paivittdin kayttavat vastaajat ja
mitd harvempaa kayttdé on, sitd negatiivisemmaksi asenne Messin kaytt6a
kohtaan muuttuu. Paivittdin Messia kayttavat loysivat tiedon helpoiten ja eniten

ongelmia oli Messia harvemmin kuin kerran kuukaudessa kayttavilla.
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Messissa olevan tiedon koettiin olevan enimmékseen ajan tasalla ja sivuilla
kaytettya kieltd pidettiin selkedanda. Enemman hajontaa tuli vaittamien Messi
tarjoaa riittvasti tietoa ja Messi tarjoaa tarvitsemaani sisaltdd kohdalla, mika
viittaa siihen, ettd Messista puuttuu jotakin opiskelijoiden tarvitsemaa sisaltoa,

tai he eivat ole sité loytaneet.

Messia koskevan koulutuksen ma&aéaran havaittin olevan selke&sti toivottua
vahaisempad, silla 41 prosenttia vastaajista oli taysin eri mielta ja 29 prosenttia
jokseenkin eri mieltd vaittamasta Messin kaytdsta on annettu tarpeeksi
koulutusta. Sama mielipide nousi myds avoimista vastauksista. Vain 5
prosenttia vastaajista oli tdysin samaa mieltd siitd, ettd Messin kaytdsta on

annettu tarpeeksi koulutusta.

Messin kayttoa pidettiin melko hankalana ja rakennetta epaselvana, silla eniten
taysin tai jokseenkin eri mielta oltiin vaittamista Sivusto on rakenteeltaan selkea
(60 %) ja Messi on kayttajaystavallinen (55 %).

7.1 Messin tiedonsisallon arviointi

Selvitettdessa Messin kaytossa ilmenneitd ongelmia, todettiin, ettd selvasti
yleisin ongelma oli se, etta tietoa oli vaikea loytaa tai sita ei l6ytynyt lainkaan.
Taman perusteella voidaankin markkinointitermia kayttden sanoa, etta joko

tiedon kysynta, tarjonta tai kumpikaan yllamainituista eivéat ole kohdanneet.

Kayttajat kertoivat turhautuneensa siihen, etta haluttu tieto on Messissa
saatavilla, mutta tasta huolimatta sitéa ei onnistuttu I0ytam&an. TAma ongelma
pitaisi ottaa huomioon myds sisallontuotannossa. Toisaalta kauemmin
opiskelleiden kayttajien selvasti kielteisempaé asennetta suhteessa koulutuksen
vasta  aloittaneisiin  voidaan  selittdd  muutosvastaisuudella, jolloin
tulevaisuudessa Messiin kielteisesti suhtautuvien kayttajien maard on
todennéakoisesti pienempi. Muutosvastaisuuden seurauksena ne kayttajat, jotka
eivat mielelladn kaytd Messia, eivat luonnollisesti mydsk&aan I6yda tietoa niin

helposti, miké johtuu Messin harvasta kaytosta.
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Selvitettaessa  tiedonhakua  opinnaytety6td varten, havaittin, etta
tyytymattomyys tiedonsisaltoon johtui osaltaan siitd, ettd tietoa ei ollut riittavasti
saatavilla. Tastd voidaan paatella, etta tyytymattomyys tiedonsisaltoon ei
yksinomaan johdu liiallisesta tietotulvasta. Kysymyksessa useat vastaajat
eksyivat kommentoimaan tiedon hajanaisuutta, mista voidaan paatelld, etta itse
hajanaisuuden takia oleellisten asioiden poimiminen voi tuottaa hankaluuksia.
Tiedon hajanaisuus ja epaselvyys ilmeni Messin tietosisallon lisaksi myos siina,
ettd vastaajat pitivat Messin ohjeita ristiriitaisina oppitunneilla annettuihin
ohjeisiin nahden. Olisikin toivottavaa, etta oppitunneilla annettu ja Messista
|6ytyva tieto olisivat yhdenmukaisia.

7.2 Messin kaytettavyys 1ISO 9241-11 -standardin mukaisesti arvioiden

Jos Messin kaytettavyytta arvioidaan 1SO 9241-11 -standardin mukaisesti
mittaamalla sen vaikuttavuutta, tehokkuutta ja kayttajien tyytyvaisyytta, voidaan

kyselyn perusteella todeta seuraavasti:

e Vaikuttavuus toteutuu kohtalaisesti, silla esimerkiksi koulutusalakohtaiset
viestit eivat valttamatta tavoita kohdeyleis6aan. Kuitenkin kaikki
ammattikorkeakoulun  opiskelijoille  tarkoitettu  sisdinen  viestinta
saavuttanee opiskelijat entista paremmin, silla jokainen opiskelija joutuu
kirjautumaan Messiin esimerkiksi ndhdékseen tydjarjestyksensa.

e Tehokkuus toteutuu tyydyttavasti. Kaikki asiat ovat samalla sivustolla,
mutta tiedon I6ytdminen vaatii usein paljon aikaa ja vaivaa.

o Tyytyvaisyys toteutuu kohtalaisesti. Opiskeluun tarvittavien asioiden
kokoaminen yhdelle sivustolle miellyttda, mutta heikko kaytettavyys

johtaa tarpeettomaan ajanhukkaan ja kayttajien turhautumiseen.

Paremmalla kaytettavyydella voitaisiin vahentaa ilmennytta koulutuksen tarvetta

ja tehostaa opiskelijatyota seka kayton miellyttavyytta.
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8 Arviointi jajohtopaatokset

8.1 Tutkimuksen arviointi

Tama opinnaytetyon tarkoituksena oli selvittaa, mitd  Turun
ammattikorkeakoulun opiskelijat ajattelevat Messistd sisaisen viestinnén
kanavana, millaisena opiskelijat kokevat Messin kaytettavyyden, mitka tekijat
vaikuttavat opiskelijoiden mielipiteeseen Messista ja miten Messia voitaisiin
opiskelijoiden mielesta parantaa. Tiedot keréttiin sahkoisella kyselylomakkeella
ja analysoinnissa kaytettyjen vastausten maara oli 809 kappaletta.

Vastauksia tuli maarallisesti paljon, mutta otos ei ole yleistettavissa koskemaan
koko opiskelijakuntaa, silla se vastaa noin kymmenta prosenttia koko Turun
ammattikorkeakoulun opiskelijakunnasta. Mielestdamme kyselyyn vastasivat
sellaiset opiskelijat, joille oli muodostunut Messistd neutraalista poikkeava
mielipide, eli ne, joilla oli positiivista tai negatiivista sanottavaa Messista.
Oletettavasti saaduista vastauksista ilmenevat néain ollen Messin kaytdssa
koetut keskeisimmat ongelmat, sekd voimakkaimmat Kkiittavat ja kritisoivat

mielipiteet.

Kyselyn toteutus onnistui muutamia kysymyksissa olleita epatarkkuuksia lukuun
ottamatta hyvin ja siitda saatu palautekin oli p&&osin positiivista.
Kyselylomakkeella esitetyt kysymykset mittasivat onnistuneesti haluttuja asioita
ja tutkimusongelmiin oli mahdollista vastata saadun aineiston perusteella.
Puutteena oli l&hinn& vastaajien suhteessa pieni maara, jolloin tuloksia ei voida

suoraan yleistdd koskemaan kaikkia Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoita.

8.2 Opiskelijapalautteesta muodostunut yleiskuva Messista

Vastauksista muodostui jopa yllattavan yhtendinen kuva siita, mita opiskelijat
ajattelevat Messista. Lahes kaikissa avoimissa kysymyksissa vastaukset
alkoivat toistaa itsedan ennen pitk&aa ja niistd hahmottui selkeitd teemoja. Tasta
syysta voitiin eritella esimerkiksi teknisiin, rakenteellisiin ja sisalléllisiin asioihin

kohdistuva palaute toisistaan.
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Opiskelijapalautteen mukaan Messi on useimpien mielestd ideana hyva, kun
kaikki opiskelijan tarvitsema tieto on pyritty kokoamaan samalle sivustolle,
mutta teknisessd toteutuksessa ja kaytettdvyydessa on toivomisen varaa.
Etenkin sivujen paavalikon toiminta aiheutti monille ongelmia ja ohjelman hitaus

ja raskaus mainittiin useissa vastauksissa.

Sisaltéon oltiin melko tyytyvaisia, mutta tiedon jarjestelyd Messissa kritisoitiin
vuolaasti. Moni koki tiedon hakemisen Messistd hankalaksi, sivujen jarjestelyn
epaselvaksi ja polut tiedon lahteelle pitkiksi ja epé&loogisiksi. Jonkin verran
voitin  havaita ongelmia Messin valikoissa kéaytettdvien avainsanojen
ymmartamisessa, esimerkkina “tulosalueet’sana. Pikalinkkeja kiiteltiin, mutta
haku-toiminto ja erilliset kirjautumiset Messin lisdksi sahkopostiin ja muihin

sovelluksiin suututtivat monia vastaajia.

Vaikka osa koki tiedon siirtymisen  kaikkien  n&htaviltd  Turun
ammattikorkeakoulun sivuilta kirjautumisen taakse Messiin hyvana, oli suurin
osa vastaajista sitd mielta, ettd Messin myota tyojarjestyksien ja sahkopostin
selailu on tehty lilan hankalaksi, ja osalle tAm& aiheutti negatiivisen mielikuvan
Messin kaytostd. Messin kayttéon toivottiin opastusta seké opiskelijoille etta

henkilokunnalle.

8.3 Loppusanat

Taman tutkimuksen tekeminen aloitettiin, kun Messi oli ollut opiskelijoiden
kaytdossa reilut puoli vuotta. Tutkimuksen kuluessa Messia on jatkuvasti
kehitetty vastaamaan paremmin kayttgjien tarpeita ja parannettu kaytettavyytta.
Jo tatd tutkimusta varten tehdyn kyselyn kommenteissa mainittiin, etta Messi on
kehittynyt koko ajan parempaan suuntaan. Kayttgjapalautteen avulla
l6ydettyihin ongelmakohtiin puuttuminen luo kayttgjille positivisempaa kuvaa
sovelluksesta ja vahentda turhautumista. Tassa tutkimuksessa esille tulleet
ongelmat eivat ole ylitsepaasemattomia, vaan osin yksinkertaisesti
ratkaistavissa tietoteknisten muutosten avulla, kuten poistamalla kirjautuminen

tyojarjestyksista.
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Messilla on kaikki edellytykset muotoutua toimivaksi intranetiksi Turun
ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja henkilokunnalle, kun siina olevat pienet
puutteet korjaillaan kayttajaystavallisempéén suuntaan. Oman haasteensa
tahan tyoéhon tuo sivuston laajuus, joka taas johtuu siitd, ettd Turun
ammattikorkeakoulu on henkiloméaaraltaan ja maantieteelliseltéd laajuudeltaan
kohtalaisen suuri organisaatio. Laajuuden varjopuolena kayttgja saattaa kokea
infodhkyn tunnetta, joka aiheuttaa kayttajdssa turhautumista ja stressia.
Sisaltda muokattaessa on otettava huomioon eri kayttajaryhmien tarpeet, jotka

eivat valttamatta kohtaa toisiaan kovinkaan hyvin.

Tata tutkimusta varten tehdyn kyselyn avoimissa vastauksissa ihmeteltiin
opiskelijan arjesta melko kaukana olevia termeja (tulosalue) ja pitkia polkuja
paivittain tarvittavien asioiden loytamiseksi. Opiskelijandkdkulmasta keskeinen
ongelma Messissa nayttaisikin olevan se, ettd se on muotoiltu ylhaaltapain
organisaation nakokulmasta. Organisaation asettamien vaatimusten pohjalta

luotu kayttoliittyma ei kovinkaan todennékoisesti vastaa loppukayttajan tarpeita.

Epailemattd nain tehtyna Messistda muodostuu jasennelty kuva Turun
ammattikorkeakoulusta organisaationa, mutta Messia joka paiva kayttavat
opiskelijat eivat valttamatta talléin koe sisallon jarjestelya loogiseksi, mista
aiheutuu ongelmia tiedon loytymisessa ja turhautumista kayton tehottomuuteen,
kun jatkuvasti tarvittavat asiat taytyy hakea useiden linkkien takaa. Ongelman
voisi ratkaista esimerkiksi siten, etta sisallytettaisiin Messiin kullekin kayttajalle
mahdollisuus muokata esimerkiksi omaa aloitussivuaan siten, etta siina olisi
linkit eniten kaytetyille sivuille. Toinen vaihtoehto olisi muokata Messista
erikseen eri kayttajaryhmille sovellettu nakyma, joka valikoituisi kirjautumisessa
kaytettyjen tunnusten mukaan. On kuitenkin muistettava, ettd Messin rakenteen
maarittelee Turun ammattikorkeakoulun laatujarjestelman pohjalta luotu
prosessikartta, joka osaltaan voi rajoittaa intranetin muunneltavuutta. Heréa
vain kysymys, mitd hyOtyd on luoda intranet suoraan organisaation
prosessikartan asettamien vaatimuksien pohjalta, jos loppukayttajat eivat koe

siséllon jarjestelya loogiseksi.
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Kehitetaanpa Messia tavalla tai toisella, tulisi eri kayttajaryhmien tarpeet ottaa
huomioon, mikéali halutaan, ettda Messia kaytetadn ensisijaisena sisdisen
viestinnan kanavana. Henkildston ja opiskelijoiden riittava ohjeistaminen ja
kouluttaminen Messin kayttoon vahentaisivat epaselvyyksia ja kayttajasta
johtuvia ongelmia. Kun sisalté on jarjestelty kayttdjanakokulmasta, tekniset
ongelmat on minimoitu ja kayttdjille annettu riittdvat valmiudet sovelluksen
tehokkaaseen kayttoon, voidaan olettaa, ettd Messin kaytdéstd muodostuu

kayttajille positiivinen kokemus ja sen merkitys viestinnan kanavana kasvaa.
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TUTKIMUSLUPAHAKEMUS LITE 1

Turun ammattikorkeakoulu

Koulutusjohtaja Juha Kontio

Tutkimus Turun ammattikorkeakoulun opiskelijoiden

nakemyksista sisaisen intranetin, Messin, kaytettavyydesta

Teemme Turun ammattikorkeakoulun toimeksi antamaa tutkimusta Turun

ammattikorkeakoulun sisaisen intranetin, Messin, kaytettavyydesta.

Tutkimus on kvantitatiivinen kyselytutkimus jonka vastausten pohjalta teemme
opinnaytetyon. Aineiston kerddmiseen kaytamme www-kyselylomaketta.
Tavoitteena on saada tutkimuskayttoon kaikkien Turun ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden sahkopostiosoitteet, joista satunnaisotannalla valitaan 900
osoitetta, joihin kysely tullaan lahettdAmaan.

Opiskelijoiden tietoja ei tulla kayttamaan muihin tarkoituksiin ja tiedot havitetaan
tutkimuksen jalkeen. Vastaukset tullaan kasittelemaan luottamuksellisesti ja niin

ettei yksittéisen opiskelijan vastauksia pysty erottamaan.

Tietoja tutkimuksesta antavat yliopettaja Minna-Kristiina Paakki 050 598 5737,
lehtori Jaana Kallio-Gerlander 044 907 4981 seka opiskelijat Sanna Timonen
050 5734387 ja Johannes Rantala 050 3044461.

Forssassa 26.4.2010

Johannes Rantala Sanna Timonen
Liiketalouden opiskelija Tietojenkasittelyn opiskelija
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Turun ammattikorkeakoulu Turun ammattikorkeakoulu

Hyvaksyn tietojen kayton:

Juha Kontio
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Opiskelijoiden ndkemyksia Turun
Ammattikorkeakoulun Intranetin kaytettavyydesta

1 Keskeinen idea

Turun Ammattikorkeakoulun opiskelijoille ja henkilokunnalle tarkoitettu intranet,
Messi, avattiin opiskelijoiden kayttoon elokuussa 2009. Koska jarjestelméa on
ollut kaytossa jo puolisen vuotta, olisi erityisen hyva aika selvittaa kayttajien
taman hetkisid kokemuksia. Messin kaytettavyydesta ei ole tietddksemme
aiemmin tehty vastaavaa tutkimusta, joten se olisi intranetin jatkokehittdmisen

kannalta hyodyllista.

Kaytamme tutkimuksessamme Mixed Methods tutkimuskaytantéa el
tutkimuksessamme yhdistyvat kvantitatiiviset ja kvalitatiiviset menetelmat.
Tyomme teoriaosuudessa aiomme kasitella intranetin kayttoliittymakuvauksen
lisdksi kaytettavyytta ja sen eri arviointimenetelmid, sekd yhteison sisaista
markkinointia ja viestintdd. Nama aiheet ovat oleellisia tutkimuksen

kokonaiskuvan ymmartamisen kannalta.
2 Tavoitteet ja ongelmat

Messi on kokonaisuudessaan hyvin laaja, joten joudumme rajaamaan tydémme
kasittamaan vain pientd osaa intranetistd. Koska tutkimus tehdaan
opiskelijandkokulmasta, on mielestamme loogista ettd se rajataan koskemaan

ainoastaan opiskelijoille tarkoitettua osiota ("opiskelu” -osio ylanavigoinnissa).

"Opiskelu” -osio sisaltéda opiskelun kannalta olennaisimpia ohjeita ja palveluita,
kuten tietoa opintojen ohjauksesta, opinnaytetydsta, harjoittelusta ja erilaisista

opiskelijaa koskevista tuista.

Tutkimuksen  kvantitativinen osuus tullaan toteuttamaan sahkoisena
kyselylomakkeena. Kyselyssa tullaan kysymaan opiskelijoiden kokemuksia
Intranetin  kaytosta, sisallostd, rakenteesta ja palveluista, sekd mahdollisia

parannusehdotuksia.
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Monikaan opiskelija ei valttamatta ole vieraillut Messin "opiskelu” -osiossa tai
heilla ei ole selkeda kuvaa juuri kyseisesta osiosta, joten ajatuksenamme on
linkittda osoite vastaajien néhtavaksi, jotta he voivat kyselyn aikana vierailla

sivustolla rauhassa.

Alustavasti olemme  suunnitelleet, ettd valitsisimme  perusjoukoksi
satunnaisotantana noin 200 opiskelijaa koko Turun Ammattikorkeakoulun
opiskelijoista. Vastaaminen vaatii opiskelijoilta tutustumista tai aikaisempaa
kokemusta osiosta, joten kysely tuleekin lahettaa riittdvan suurelle joukolle, jotta

saamme tutkimuksen kannalta tarvittavan maaran vastauksia.
3 Toteutus

Sahkdinen kyselylomake luodaan kayttden siihen tarkoitettua ohjelmaa,
esimerkiksi Webropol. Kysely lahetetaan sahkopostitse opiskelijoille.
Vastausaikaa on alustavasti noin 14 vuorokautta. Vastausajan paatyttya
syotdmme vastaukset SPSS -ohjelmaan, jolla analysoimme vastauksia ja
teemme tutkimuksen johtopaatokset.

Kyselylomake tulee sisdltamaan valmiita vastausvaihtoehtoja, joko kirjallisina tai
numeroina. Poikkeuksena mahdolliset kysymykset, joissa tiedustellaan
vastaajilta tarkkoja yksityiskohtia, esimerkiksi avoimia kenttia joissa vastaajat

voivat vapaasti kertoa mahdollisista ongelmakohdista.

Kvantitatiivisesta tutkimuksesta saatujen vastausten pohjalta laadimme
haastatteluja varten kysymyksia. Kvantitatiivinen tutkimus luo tydmme perustan
ja kvalitatiiviset haastattelut tdydentavat tutkimustulosta selittden syité tilastojen
takaa. Tulokset esitetdan opinnaytetydssamme kirjallisesti seka kuvioilla
havainnollistaen. Tuomme ty6éssamme esille myds mahdollisesti ilmenevét

kehitysehdotuksia.
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Kaytettavyyskysely
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TURUN AMMATTIKORKEAKOULUD
TURKU UNIVERSITY OF APPLIED SCIENCES

Tervetuloa vastaamaan Turun ammattikorkeakoulun Intranetin, Messin, kaytettavyyskyselyyn!
Kyselyyn vastaaminen kestdd n. 10-15 minuuttia.

Yhteystietonsa jdttaneiden kesken arvotaan tuctepalkintoja.
Yhteystietojen luovuttaminen ei ole pakollista, eika niitd tulla yhdistamaan annettuihin vastauksiin.

Kyselyn vastauksia tullaan hyédyntamadan Messin kehittdmisessa. Taman kyselyn ensisijaisena tavoitteena on selvittad,
miten hyvin Messi palvelee opiskelija-kayttajakuntaansa.

Tahdella (*) merkityt kysymykset ovat pakollisia.

Ensimmadisessd osiossa kysytaan perustietojasi:

1) Sukupuoli *
' Nainen

C Mies

2) Ika *

.

3) Tulosalueesi?

I” Bioalat ja liiketalous (BIL)

- Hyvinvointipalvelut (HYPA)

™ Taideakatemia (TAI)

- Tekniikka, ymparistd ja talous (TYT)

- Terveysala (TERV)

™ Tietoliikenne ja sdhkdinen kauppa (TSK)

l_ En osaa sanoa

4) Kampuksesi?
™ Tu rku, Lemminkaisenkatu
- Turku, Ruiskatu
M Tu rku, Joukahaisenkatu
[ Turku, Linnankatu
™ Tu rku, Sepankatu
I sale
- Uusikaupunki
™ Loimaa
I™ parainen

l_ En osaa sanoa
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5) Opintojen aloitusvuosi
2005
2006
2007
2008
2009
2010

" Jokin muu, mik3?

6) Miten arvioisit omia ATK-taitojasi? Valitse taitojasi vastaava arvosana.
(0 = Heikko, 5 = Erinomainen)

IEI

7) Minkd arvosanan antaisit kdarsividllisyydellesi?
(0 = Heikko, 5 = Erinomainen)

IE

8) Mita internetselainta kaytdt? (Voit halutessasi valita useamman)
™ Internet Explorer
I™ Mozilla Firefox
O Google Chrome
O Opera
I™ safari

™ Jokin muu, mika?

Seuraavassa osiossa tiedustellaan kuinka paljon olet kdyttdnyt Messia

ja mitd Messin palveluja olet kdayttanyt:

9) Kuinka usein vierailet Messissa?z
© paivittain
" 1-3 kertaa viikossa
" kerran parissa viikossa
© kerran kuukaudessa
' harvemmin

© en ole aiemmin vieraillut
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10) Mitd seuraavista Messin toiminnoista olet kdyttdanyt?
(Voit valita useita vaihtoehtoja) Linkki Messiin

I Etusivun ilmoitukset/uutiset
™ Haku

™ Messi-info: Miten kaytit Messia?
C Tyojarjestykset

I pikalinkit

r Ajankohtaista -osio

C Opiskelu -osio

I Tutkimus ja kehitys -osio

I palvelut ja johtaminen -osio
™ Teemat -osio

I Tulosalueet -osio

C Kampukset -osio

™ Jokin muu, miks?

11) Olen hakenut Messista tietoa:
(Voit valita useita vaihtoehtoja)

T Opintotuista

O Tapahtumista

I™" Uutisista opiskelijoille

[ Opinto-oikeuksista tai ilmoittautumisista
O Opintojen ohjauksesta

I Toteutussuunnitelmista

T Vapaasti valittavista opinnoista
O Virtuaaliopinnosta

O 100 -opinnoista

O Kieliopinnoista

T Projekteista

[ Harjoittelusta

I™ opinnaytetyosta

™ kansainvalisists palveluista

I Tysjarjestyksista

™ omasta kampuksestani

" omasta tulosalueestani

™ J0kin muu, mikd: |
12) Liytyikd opinndytetydn tekoon liittyvada tietoa helposti? *

C Kylld
C E

TURUN AMK:N OPINNAYTETYO | Johannes Rantala & Sanna Timonen



KYSELYLOMAKE LIITE 3 4/6

13) Kerro millaista tietoa opinndytetydon tekoon olisit tarvinnut? *

=

(-]

14) Oletko tyytyvdinen opinndytetydn tekoon liittyvaan tiedon sisdltéon?
 Olen

C Enole

15) Tyytymattomyyteni opinndytetyon tekoon liittyvddn tiedonsisaltoon johtui:
(Voit valita useita vaihtoehtoja)

I™ Tietoa ei ollut riittivasti

[ Tieto oli vanhentunut

[ Tieto oli epdselvaa

[ Tieto ei vastannut tarpeitani

[ Muista syistd. Mistd?

16) Vastaa seuraaviin vaitteisiin valitsemalla mielipidettisi vastaava vaihtoehto:

Taysin Jokseenkin  Ei en eika Jokseenkin Taysin En osaa
eri eri mieltd samaa samaa mieltd samaa sanoa
mielta mielta mielta

Messiin kirjautuminen
kotikoneella on helppoa
C C O C ol C

Messin ulkoasu on toimiva

C C O C C C

Sivusto on rakenteeltaan
selked

inti on

ayttéinen
Messi-info (kdyttdohie) on
helposti lGydettdvissa
Messi ]
annettu tarpeeksi
koulutusta

Léyddn helposti tarvitsemani . I c - - c
tiedon

Messi on
helppokayttdinen

17) Seuraavaksi mitataan yleista tyytyvaisyytta Messin sisaltodn.

Kuinka suuren osan ajasta olet ollut tyytyvdinen seuraaviin asioihin:

Ei juuri Osan Noin Suurimman Lihestulkoon  En osaa
koskaan ajasta puolet osan ajasta aina sanoa
ajasta

Tarjoaako Messi
tarvitsemaasi sisaltdoa?
C @ C O O C

Tarjoaako Messi riitavasti
tietoa?

Onko Messin tieto
yleensd ajantasalla?
C O O O O C

Onko sivuilla kaytetty kieli
selkead?
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18) Oletko kohdannut ongelmia kdyttdiessdsi Messia?
 Olen
 En ole

19) Minkdlaisia ongelmia olet kohdannut? *

20) Puuttuuko Messin etusivulta mielestdsi jotain?
C Kylld
CE

" En osaa sanoa

21) Kerro mita etusivulta mielestasi puuttuu. *

=]

/]

22) Anna kehitysehdotuksia Messin parantamiseen.
(Ehdotukset huomioidaan, mutta kaikkea ei voida toteuttaa.)

&l

[

23) Minka arvosanan antaisit Messille?
(0 = Heikko, 5 = Erinomainen)

IEI

24) Minka arvosanan antaisit Messin etusivusta?
(0 = Heikko, 5 = Erinomainen)

m

25) Minka arvosanan antaisit Messin opiskelu -osiosta?
(0 = Heikko, 5 = Erinomainen)

m

26) Kerro, mikd sivustossa on mielestasi hyvada:
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27) Jos haluat vield sanoa jotain Messistd, sen kidytettavyydesta
tai vaikkapa tdstd kyselystd, voit kirjoittaa viestisi alla olevaan laatikkoon.

=]

| -
Mikili haluat tulevaisuudessa antaa Messista palautetta, se on mahdoellista messin palautekanavan kautta.

28) Yhteystietonsa jittaneiden kesken arvotaan tuotepalkintoja. Yhteystietojen luovuttaminen ei ole
pakollista, eikd niita tulla yhdistamaan annettuihin vastauksiin.

Haluatko osallistua arvontaan?

C kylla © En

29) Yhteystietosi:
Nimi:

Puhelin:

Sahkdpostiosoite:

Kiitos vastauksistasi!

I Haluan lshettds vastaukset

Laheta |
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Messissa havaitut ongelmat

Tieto ei I0ydy tai on vaikea loytaa

"Tarvittava tieto on hankala 16ytéa ja usein monen linkin pdassa.”
"En 16yda hakemaani tietoa vaikka tiedan sen olevan messissa.”
"Polut haluamani tiedon 16ytamiseksi ei ole selkeitd ja kaytetyt nimitykset vieraita”

"Tarvittua tietoa ei ole 16ytynyt sieltd mista loogisesti ajatellen pitaisi tai tieto on
hankalaa I6ytada ja monen mutkan takana.”

"Osa tiedoista on lilan monen klikkauksen takana ja epaloogisesti sijoitettu.
Valilla ei meinaa l16ytaa millaan tarvitsemaansa tietoa.”

Tekniset ongelmat

"Kun mennaan ylapalkissa oleviin otsikkojen paalle hiirella avautuu ruutu, kun
yrittdd valita jonku otsikon siitd ruudusta hiiri osuu aina johonki muuhun ylapalkin
otsikkoon ja monta kertaa saa yrittdd ennenkuin saa valittua ruudusta mitaan
otsikkoa.”

"Valikot aukeavat hitaasti ja Opera selaimella ei pysty kirjautumaan ulos.”
"Palkit katoavat ennen kuin niita ehtii klikata hiirella...”

"Valikot menevat "ohi" lilan nopeasti, niihin tahtdaminen on tyodlasta. Joissain
valikoissa paaotsikko onkin jo linkki, toisissa ei.”

Kéayton hankaluus

"Ylapalkin navigointivalikoiden linkit ovat amk-hallinnon kapulakieltd, jonka
takana piilevasta sisallosta on vaikea esittéaa oikeaksi osoittautuvia arvauksia.”

"Kaytettavyys on niin hankalaa ettei haluamaa tietoa jaksa enéa edes etsia.”
"Sivusto on sekava ja tiedon etsiminen vie aikaa.”
"Hankala kayttaa ja saada oikea sivu avattua”

"Navigointi on silloin talldin haastavaa; perusasiat I0ytyvat helposti, mutta
hiemankin erikoisempaa asiaa etsittdessa menee hermot.”

"Kayttoliittyma on hankala ja monet etsittavat asiat ovat piilossa usean linkin
takana. Ehka hieman liika tietoa saman sivuston alla.”

Sivuston rakenne
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Sisaltd

"Asiat on usein piilotettu alihakemistojen alihakemistojen alihakemistoihin, eika
polku aina ole loogisin. Sitten joutuu vain kokeilemaan kaikkia reitteja, etté loytaa
perille.”

"Sekava rakenne, joten tietoa etsiessa joutuu poukkimaan edes takaisin
sivustojen valilla pikalinkkien muodossa”

"Tiedot saattavat valilld olla ehkd hieman epéaloogisessa paikassa, josta ei tule
mieleen katsoa.”

"Harjoittelusopimuksia 16ytyy kahdesta eri paikasta ja ovat vield erilaisia
keskenaan. Kuitenkaan jakoa siitd mihin namé sopimukset kayvat, ei ole tehty.
Messi sisaltaa tietoa, jota en ole kokenut millaén lailla tarpeelliseksi ja néin ollen
aiheuttaa ongelmia kaytossa. --”

"Sisaltdéa puuttuu.”
"Esim. opinnaytetdiden ohjeet vaihtelee, eri ohjeet poikkeavat toisistaan.”

"Tunnilla annettu informaatio ja Messistd luettu informaatio eivat kohtaa.
Esimerkiksi opinnaytetyohon liittyvat kirjoitusohjeistukset ovat erilaiset kuin
viestinnan tunnilla on taas ohjeistettu. Tama aiheuttaa ristiriitaa esimerkiksi
esseiden arvioinnin suhteen, kun itse luulee tekevansa oikein, mutta muun
aineen opettajan mielesta kirjoitusasu on vaarin.”

"Ei ole linkkid TUrun amk:n sivuille”
"Esimerkiksi opinnaytety6ta koskien sivustolta I0ytyy ristiriitaisia ohjeita”

"Oman tulosalueen asioita on lisatty liian vahan sille varattuun tilaan.
Harjoitteluasioista ei ole mitddn enempaéd kuin vyleisella harjoittelusivulla.
Palautteen antamisesta kursseista ja opetuksesta opettajille nimettéméana ei ole
tietoa, tai neuvottu oikeaa vaylaa siihen. Jos haluaa antaa palautetta tietysta
kurssista, niin siihen ei tarjota mahdollisuutta, vaan ainoa keino, mita talla
hetkella tarjotaan on Palautepdivda. Jos haluaisi antaa nimettémana palautetta
heti kurssin jalkeen, jottei seuraavalla saman opettajan kurssilla ole samat
ongelmat kasilla, niin siihen ei ole mahdollisuutta neuvottu.”

Kirjautumiset

"Sisdankirjautuminen taytyy suorittaa liian usein ja pienella aikavalilla, seka se ei
onnistunut kaikilla selaimilla.”

"Ei koko messistd ole mitdan hyotya, koska sahkdpostiin, winhaan jne. joutuu
kirjautumaan kuitenkin uudelleen. Eli kdytdnndsséa on vain lisétty 1 kpl salasanan
ja tunnuksen naputtelua...”

"Kun siirryn esim. Winhaan tai optimaan, taytyy kirjautua aina uudelleen niille
sivuille. Miksi ei voisi linkittdd niitd niin kuin esim. sahkdpostia jonne paasee
automaattisesti kun olet jo kirjautunut Messiin ?”
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"Uloskirjautuminen ei kaikilla selaimilla onnistu (esim. Opera).”

Messin hyvat ominaisuudet
"Yleensa kaikki opiskelussa tarvittava tieto 16ytyy sieltd”
"Tietoa pyritty keradmaan yhteen paikkaan.”
"Tietoa on paljon, jos vain osaisi etsia sita.”

"Messi sisaltda laajasti opiskeluun liittyvaa asiaa. Kaikki tieto 16ytyy samasta
paikasta.”

”Kaikki tieto 16ytyy yhdesta paikasta.”

"Yleensa se, etté tietoa 10ytyy sahkdisesti ja se on haettavissa myoés kotikoneelta
késin. Sahkoiset ilmoittautumiset uusintoihin, ei enda turhaa paperikuorten
tayttamista.”

"Ty6paikka/harjoitteluilmoitukset”
"Turvallisuus, koska sivuille pitaa kirjautua”
"pulloposti on tosi hauska!”

"Opiskelu-osio, opinndytety6 ja valmistuminen sivustot ovat hyvid, vaikka paljon
lomakkeita puuttuukin.”

”*Jokaisen tulosalueen ja kampuksen oma erillinen sivusto.”
"Linkit.”

"lloinen véri, selkeys”

"Periaatteellinen ajatus ettd kaikki tieto on samassa paikassa”
"Hyvin toteutettuna Messi olisi todella hyddyllinen.”
"Etusivulta 16ytyy melkein kaikki tarpeellinen!”

"Selkeasti paaotsikoiden alle jaoteltu aihealueet, jolloin l6ytaa etsimansa tieodn
nopeasti ja suht helposti.”

"Selkeys, paljon informaatiota oikeiden otsokoiden alla. Helppo kayttaa.”
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Kehitysehdotuksia

Tekniset asiat

Ulkoasu

”-- valikkolinkit paremmin toimiviksi. aukeaisivat vain kun niita painaa hiirella. ”

"Olisi myds mukavaa jos valikot eivat avautuisi silloin kun kursori tekee matkaa
niiden paalta, eli siis silloin kun en klikkaa otsikkoa. ”

"Toimivuus kaikilla selaimilla. ”
"Pidempi kayttéaika ilman uudelleenkirjautumista. ”

”’Ns. inaktiivisen kayttdjan automaattinen uloskirjaaminen tapahtuu liilan nopeasti.
Esimerkiksi opinnéytetydohjeet ovat usein taustalla auki omaa tekstia
muokatessani ja uutta sivua klikatessani Messi vaatii uutta sisdankirjautumista. ”

"Kirjautuessa messiin se heittaisi heti oman kampuksen tiedotesivulle. ”

"Tyojarjestyksien selaamista voisi muuttaa niin, ettd ensin saisi valittua kurssin ja
sen jalkeen tyojarjestyksia saisi selattua aikajarjestyksessa eteenpain tai
taaksepain. ”

"navigoinnin alamenujen padding isommaksi ettei menun selailu mene
tarkkuusammunnaksi etusivun uutisosion hover-efekti linkeille. selkeytta
linkkien ja tavallisen tekstin erotukseen  uutisartikkelin lukemisessa otsikko
nakyy kahteen kertaan ja sulje-napit pienemmaksi ja kaytannollisemmaksi (napin
nimeksi esim. "Takaisin" tai "Paluu” joka vie edelliselle sivulle..)  ohjelman
automaattinen oletus mita lukkaria haluaa yleensd katsoa. kirjautumisessa
opiskelijanumeron avulla selvitetdan, mita kyseinen kayttaja opiskelee ja missa,
jonka mukaan lukkari naytetddn -> linkki muihin kampuksiin, jos haluaa katsoa
muiden kampuksen/luokkien lukkareita. ”

"Sivujen selkeyttdminen (valkoinen pohja yhdistettyna harmaalla tekstilla ei ole
kovin erottuva, asiat ja tekstit hukkuu toistensa sekaan) ”

"ulkoasun selkeytys, tekstitys suuremmaksi”

"Ulkoasun muutos: isompaa tekstid, selkedmmat ylaotsakkeet- ei liikaa asiaa ja
tekstia samaan sivuun! ”

"Selkeampi ulkoasu, selkeat linkit”

"Otsikointi selkeammaksi, selkeyttad voisi tuoda lisad myds muullakin varilla kuin
pelkélla harmaalla ja keltaisella. ”

”-- Opiskelu-osion kuvavalinnat tuntuvat sattumanvaraisilta ja harkitsemattomilta.
Voisiko niiden tilalla kayttdd vaikka piirrettyjd/animoituja symboleita? AMK:n
sisalta l6ytyy varmasti opiskelijoita, jotka suunnittelevat symbolit --”
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Sisaltoé

"Uusintatenttipdivat pikalinkkeihin. Linkki vaikka sivulle, josta voi valita sitten
oman tulosalueen uusinnat ja heti nakee myds yleiset uusintapéivat. ”

"Tulosalueiden linkit suoraan etusivulle, jotta paasisi nopeasti oman alan
ilmoitustaululle, jotta siella tulisi kaytyakin joskus. ”

”-- opinnaytetyon ohjeet yhdeksi pdf-tiedostoksi olisi mahtava paketti. ”
"Tietosisaltdjen paivityksesta pitaisi vastata entistd tehokkaammin --”
"Tapahtumakalenteri (selkea ja informatiivinen, paivamaara ja tapahtuma) ”

"Selkeat ohjeet esimerkiksi opinnaytetydn ohjeiden sijainnista. Lomakkeiden tulisi
olla yhdella ja samalla sivulla. ”

"Ruokaloiden paivittaiset ruokalistat Messiin. ”

"Lomat ja lukukausien alkamis- seka loppumispaivamaarat selkeasti ja AJOISSA
nakyviin, kiitos! Helpottaisi tydssakayvan elamé&a ja opintojen suunnittelua
huomattavasti. ”

Sivuston rakenne

"Yksinkertaistusta. Miten kukaan osaa etsia tenttlomaketta linnkkisarjan:
Tulosalueet-Taideakatemia-koulutusohjelmat-viestinta-yleinen tenttipaiva, takaa”

"Voisi selkiyttda valikkorakennetta. Etusivulle esim. vain listaus tulosalueista, joita
klikkaamalla paésisi suoraan vain oman tulosalueen juttuihin. ”

"Sivustoa voisi yrittaa tehda selkedammaksi. Sivulta I0ytyy hyvin tietoa, mutta se
voisi olla paremmin jasennelty. ”

"Harjoittelusuunnitelmien/sopimusten sekd muiden lomakkeiden laittaminen
selkeAmmin  oikeiden  koulutusalojen alle (messissé esim. yleiset
harjoittelusuunnitelmat ja muut, jotka eivta kelpaa mm. sosiaalialan opiskelijoille,
joten aiheuttaa sekaannusta ja ongelmia, kun on hankkinut messista vaarat
lomakkeet, kun ei tieda, mistd ne oikeat 16ytyvat) ”

"Oman alan ilmoitustaulu voisi olla hieman nopeammin l6ydettavissa. ”

"Monitasoisia linkityksia kannattaisi valttda, kun nykyiselladn tietoja joutuu
etsimaéan jopa 5 linkin takaa. Valilla on hankala hahmottaa mista tarvittava tieto
edes voisi loytya. ”

Muut huomiot ja toiveet Messia koskien

"Messin kayton opetusta lisaa --”
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"Vain yksi sisdankirjautuminen - sahkoposti - optima - wanha wille - kirjasto - jne”

"Sahkoposti-ilmoitukset uusista viesteistd (linkilla varustettuna), kun niita
koulutusohjelman osioon lisataan! ”

"Pikalinkinkit olisi hyva voida jarjestaa itse haluttuun jarjestykseen tai jopa niin,
etta kayttaja voisi itse valita mitad linkkeja haluaa nakyvan. --”

”-- opinnadytetydohjeista puuttuvat kokonaan ohjeet liitteiden merkitsemistapoihin.

"oma messin aloitussivun valintamahdollisuus. ”

-- moni hakijoita kiinnostava tieto on siirtynyt Messiin eika niitd paase
tarkastelemaan ilman tunnuksia. Itse ainakin kavin katsomassa mm.
opintosuunnitelmia hakiessani koulutusohjelmaani. ”

"Etusivun personointi olisi hyva”

”-- Mielestani taman systeemin pistaisi olla tulosalue kohtainen, koska jokaisessa
tulosalueessa on omat kaytdntonsa jolloin yleispatevat ohjeet hankaloittaa
tarvittavan tiedon loytymista. --”

Messista esitettyjd kommentteja

"Vahan ammattimaisuutta toimivuuteen ja selkeyttd hommaan, niin sivusto voi
olla erittéin hyddyllinen.”

"Alkaa ainakin itseani turhauttaa, kun opettajat sanovat aina ohjeistuksessa
johonkin asiaan, ettéd "loytyy Messistd". Sama kuin ohjaisin itse jonkun tydn
lahteessa paasivulle. Eli opettajille ohjeistusta polun kertomisesta.”

"Voipi olla, ettéa koko sivusto ei tuntuisi niin sekavalta, jos sen kayttdéa olisi joskus
opetettu tai se olisi ollut kaytdssa kauemmin. Valmistun tana kevaana, minka
vuoksi en ole jaksanut juurikaan uhrata aikaa sen kayttamisen opettelemiseen.”

"Upeata jos Messi saataisiin toimivaksi. Nyt se vie paljon aikaa opiskeluajasta.
Usein vield turhaan silla en l6yda tarvitsemani asioita sieltd. Harmittaa niin
kovasti edes menna sinne.”

"Ajatus siité etté kaikki opiskelijaa koskeva tieto olisi yhdessa paikassa, on hieno
mutta ei toimi kaytdnnossa, koska liséksi taytyy kuitenkin kayttdd Optimaa ja
Winhaa.”

"Messi on parantunut kaytettavyydeltddn koko ajan ja olen siihen ihan
tyytyvainen.”

Kommentteja kyselysta

"Tama kysely on tosi hyva koska messia taytyy mielestani ehdottomasti kehittaa,
talla hetkella se ei ole kayttajaystavallinen, sité tee mieli kayttaa. ”
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"Toivottavasti tama kysely my6s vaikuttaa Messin toimintaan. ”
"Riittévén lyhyt ja ytimekas kysely, helppo monivalinta”
’kysely on erittain tarpeellinen. ”

"Hyva, ettad joku vihdoin kysyy Messista! Tata on odotettu ainakin meidén puolen
vanhempien opiskelijoiden keskuudessa. Messin kayttd olisi pitanyt tosiaan
opettaa muillekin vanhoille kuin tuutoreille”

"Hyvé,ettd messin kaytostd kysytédan opiskelijoilta,niin sitten sitd voi muuttaa
paremmaksi. ”
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