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6Aika Perille asti - Alykkaita
liikkumisratkaisuja paakaupunkiseudulle

Paakaupunkiseutu on Suomen suurin liikkkumisen ekosysteemi, joka lilkuttaa
ihmisia ympari vuorokauden yli kuntarajojen. Tasta syysta liikkkumisen kenhit-
taminen onnistuu alueella parhaiten laajassa yhteistydssa kaupunkien, yritys-
ten seka kaupunkilaisten kanssa.

6Aika Perille asti -hankkeessa kokeiltiin uusia markkinalahtoisia, alykkaita ja
kestavia liikkumisratkaisuja paakaupunkiseudun matkailijoiden, asukkaiden
ja tyossakayvien lilkkkumisen helpottamiseksi. Palvelukokonaisuuksia haettiin
erityisesti matkailualan yritysten hyodynnettavaksi. Tavoitteena oli uusien rat-
kaisujen kaupallinen hyddyntaminen ja niiden yhdistaminen osaksi nykyista
liikennejarjestelmag, kuten laajaa julkisen liikenteen verkkoa.

Erityisesti kehittyvilld tyopaikka- ja asuinalueilla ja toisaalta luontokohteissa
saavutettavuuden haasteet voivat olla hidaste kasvulle ja kehitykselle. Siksi
uusien lilkkkumisen palvelukokonaisuuksien kehittaminen voi hyodyttaa eten-
kin matkailualan yrityksia kasvattamaan niiden asiakasvirtoja. Hankkeen aika-
na jokainen kaupunki avasi omia alueitaan uusien alykkaiden lilkkkumispalve-
luiden kokeiluymparistoiksi; Helsingissa kohdealueena olivat Jatkasaaren ja
Ruoholahden alue, Espoossa Nuuksio, Rantaraitti ja muut merelliset kohteet
seka Vantaalla Aviapolis ja muut Helsinki-Vantaan lentokentan laheisyydessa
sijaitsevat matkailukohteet. Jokainen kohdealue on erilainen ja vastaa erilai-
siin lilkkkumisen haasteisiin.

Uusia ratkaisuja etsittiin yhteiskehittamisen keinoin lilkkkumispalveluja tuotta-
vien yritysten, matkailualan ja tyonantajayritysten, tutkimus-, kehitys- ja inno-
vaatiotoimijoiden seka palvelujen loppukayttdjien kanssa. Yhteensa hankkeen
aikana kokeiltiin 20 erilaista palvelua ja yhteistyota tehtiin lahes 200 organi-
saation kanssa. Hankkeen aikana on tuotettu myos lukuisia tutkimuksia seka

opas liikkumiskokeilujen toteuttamisesta.
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Tama Metropolia AMK:n yhteistydssa muiden hankkeen osatoteuttajien kanssa
koostettu julkaisu on suunniteltu juuri sinulle, joka olet kiinnostunut nopeista
kayttajalahtoisista kokeiluista ja niiden hyodyista ja haasteista liikkumispalvelu-
jen murroksessa. Raporttiin on keratty hankkeen eri kohdealueilla toteutettujen
kokeilujen, kayttajatutkimusten seka innovaatioprojektien tarkeimmat opit. Toi-
vomme, etta niista on hyotya palveluja tarjoaville yrityksille, muille kaupungeille
ja toimijoille liikkumispalvelujen markkinalahtoisessa kehittamistyossa ja tulevai-
suuden kokeiluissa.

Kiitos kaikille 6Aika Perille asti -hankkeeseen osallistuneille
ja mukavia lukuhetkid!

6Aika Perille asti -hankkeen osatoteuttajien puolesta

Kaija Haapasalo

Metropolia AMK:n projektipaallikko

Hankkeessa mukana: Vantaan kaupunki, Espoo Marketing, Forum Virium Helsinki, Aalto-
yliopisto, Metropolia Ammattikorkeakoulu, Demos Helsinki

Hankkeen kesto: 1.9.2017-31.3.2020
Hankkeen budjetti: 1,86 miljoonaa euroa

bAika Perille asti -hanke saa rahoitusta Euroopan aluekehitysrahastosta osana 6Aika-
strategiaa. Rahoituksen myontaa Uudenmaan liitto.
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Professori Arto O. Salonen, UEF, toimi

6Aika Perille asti -hankkeen ohjausryhmdssd. Han
johti Metropolia Ammattikorkeakoulun, lilkenne-
Jja viestintaministerion ja Traficomin yhteistyond
toteutunutta litkenteen digitaalisen murroksen ja
palvelumarkkinoiden akateemisen tutkimuksen
edistdmishanketta 11/2016-10/20109.

Kokeiluilla kohti uusia kulkutapoja

Kulkutavat muuttuvat. Vaurastuneessa suomalaisessa hyvinvointiyhteiskun-
nassa elamassa eteenpdin menemista osoitetaan yha harvemmin omistami-
sella - kuten oli tapana sotien jalkeen koyhyyden keskelld. Kulkuvalineiden
omistamisen vahentyessa lilkkkumispalveluiden saatavuus nousee keskioon.

Myos yhteiskunnallisten hyotyjen ja haittojen yhteistarkastelu kyseenalaistaa
henkiloautokeskeista liikkumiskulttuuria. Vuosikausia kaupunkisuunnittelua
ohjannut ajatus siita, etta jokaisessa kotitaloudessa on oma auto, on murtu-
massa. Murtuminen johtuu paastojen vahentamistarpeesta, lisaantyvista ruuh-
kista ja kustannusten kurissapidosta.

Muutoksen keskidssa on eri kulkumuotojen saumaton kytkeytyminen ja kulke-
misen joukkoistuminen. Kun eri kulkumuotoja on mahdollista yhdistaa luonte-
vasti, on lilkkkuminen jouhevaa. Ja kun yhdessa kulkuvalineessa on useita mat-
kustajia, pysyvat paastot kurissa, ruuhkat vahenevat ja tehokkuus paranee.
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Kokeilut ovat yhteiskunnallisen muutoksen valineita. Kokeilujen voima on siing,
ettd niiden avulla on mahdollista yhdistaa tavanomaisia ratkaisuja uudella ja en-
nakkoluulottomalla tavalla. Niiden avulla voi kevyesti ja kustannustehokkaasti
saada tuntumaa siihen, millaiset uudet ratkaisut saavat kansalaisten hyvaksyn-
nan ja luottamuksen. Nain voidaan I6ytaa uusi ratkaisu, josta syntyy ilmio.

Yksi esimerkki jo syntyneesta ilmidsta on kaupunkipyoraily. Kaupunkipyorien
laajamittainen lapilyonti voi muuttaa kulkutapoja pysyvasti. Oleellista ilmion syn-
tymiselle ovat ymparoivien olosuhteiden toimintaa tukevat ratkaisut. Pienetkin
toimijat voivat menestya osana suurempaa kokonaisuutta, jos ymparoivat olo-
suhteet tukevat uudenlaisia ratkaisuja. Kaupunkipyorien kohdalla tyopaikkojen
saniteettitilat ja junien pydrankuljetusmahdollisuudet ovat esimerkki tasta.

Suomalaiset luottavat uusiin teknologioinin. Suhtautuminen on kaytannonla-
heistd, mika ilmenee siten, etta jos uusi kulkutapa helpottaa arkea ja on kohtuu-
hintainen, ei esteitd sen valtavirtaistumiselle nayta olevan. Esimerkiksi itseajavien
pikkubussien matkustajat pitavat uutta kuskitonta kulkutapaa turvallisempana
kuin samalla reitilla lilkkkuvia ihmisen ajamia tavallisia busseja. Huomionarvoista
on se, ettad jo yksi matka uudella kulkutavalla - kuten itseajavalla kulkuneuvolla -
pystyy muuttamaan asenteita. Kaytannossa tama on tunnistettu useissa robotti-
bussikokeiluissa, joita Suomessa on ollut.

Kulkutapojen hyvinvointivaikutukset ovat keskeinen tulevaisuuden trendi.
Tama on omiaan lisdéamaan lihasvoimalla tapahtuvan liikkkumisen houkutte-
levuutta. Pyorailysta ja jalankulkemisesta on muodostumassa entista keskei-
sempi lilkkkumistapa osana matkaketjua. Lihasvoimaisen liikkkumisen houkut-
televuutta lisaa monissa kaupunkikeskustoissa toteutettu nopeusrajoitusten
laskeminen 30 km/h. Se tasoittaa eri kulkumuotojen vélisia aikaeroja paikasta
toiseen siirryttaessa.

Suuressa kuvassa lilkkumiskulttuurin muutos ilmenee kehityskulkuna, jossa eri
kulkumuodot muodostavat toisiaan taydentavan lilkkennejarjestelman. Massojen
liikkumisen turvaavat runkolinjat perustuvat raideliikenteeseen. Bussiliikenne
mukautuu joustavasti todellisen tarpeen mukaisesti. Jaetut, itseajavat kulkuneu-
vot vastaavat busseja yksilollisemmasta inmisten ja tavaroiden lilkkkumisesta. Ka-
velijan ja pyoradilijan valta lisaantyy, silla autonomiset ajoneuvot ovat sensitiivisia
- ne eivat ota riskeja vaan kunnioittavat muita kulkijoita.



Vantaa

Vantaan kaupunki toimi 6Aika Perille asti -hankkeen paatoteutta-
jana. Hanke toteutettiin elinkeinopalveluiden ja liikennesuunnitte-
lun yhteistydna. Osatoteutuksen kohderyhmadana olivat erityisesti
stop over -matkailijat seka Aviapoliksen asukkaat ja tydmatkailijat,
jotka lilkkuvat saanndllisesti alueella.

Vantaan kaupunki on investoinut paljon liikenteen infrastruktuu-
riin seka alueen saavutettavuuteen ja palvelujen kehitykseen mm.
Keharadan investoinneilla seka Aviapolis City- etta Aviapolis lii-
kennelabra -hankkeiden kautta. Aviapolis on paakaupunkiseudun
voimakkaimmin kasvava yritysalue ja tyopaikkakeskittyma. Hank-
keiden myodta sinne tavoitellaan lisaa investointeja ja kasvua. Avia-
polistarjoaa Suomen kansainvalisimpana liikenteen solmukohtana
loistavat edellytykset liikenteen teknologioita hyodyntavien ratkai-
sujen testaamiseen seka niihin liittyvaan tutkimukseen. 6Aika Pe-
rille asti -hankkeessa Vantaan kaupunki panosti saavutettavuuden
parantamiseen ja erilaisten markkinalanhtoisten liikennepalvelujen
rohkeaan kokeiluun. Vantaa haluaa yhdessa paakaupunkiseudun
kanssa olla houkutteleva lilkkenneratkaisujen kokeiluymparisto,
joka toivottaa kansainvaliset yritykset Suomeen ja toisaalta edis-
taa suomalaisten yritysten kansainvalistymista.
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Espoo Marketing Oy

6Aika Perille asti -hanketta toteutti Espoon kaupungin osalta Espoo Marketing
Qy, jonka tehtavana on vahvistaa Espoon vetovoimaa ja tunnettuutta kan-
sainvalisesti kiinnostavana osaamisen, tieteen, taiteen ja talouden innovaa-
tioympadristona seka houkuttelevana vierailukohteena. Tavoitteena on saa-
da alueelle uusia yrityksia, tyopaikkoja, tutkimustoimintaa ja vierailijoita seka
auttaa yrityksia menestymaan. Yhtio markkinoi Espoota seka kotimaassa etta
kansainvalisesti.

Hanketta toteutettiin osana Espoo Marketingin Visit Espoo -tiimin toimin-
taa. Visit Espoon tehtavana on edistaa ja kehittda vapaa-ajan matkailua
seka kokous- ja kongressitoimintaa Espoossa, Vihdissa ja Kirkkonummella.
Visit Espoo toimii tiiviissa yhteistyossa alueen matkailuyritysten kanssa, ja
hanke on paassyt hyddyntamaan valmiita verkostoja niin Nuuksiossa kuin

Espoon Rantaraitilla.

Forum Virium Helsinki Oy

6Aika Perille asti -hanketta toteutti Helsingin kaupungin osalta Forum Virium
Helsinki Qy, joka on Helsingin kaupungin omistama innovaatioyhtio. Yrityksen
visiona on tehda Helsingista maailman toimivin alykaupunki. Forum Virium
Helsinki vauhdittaa alykaupunkikehitysta tuomalla uusia teknologioita, toi-
mintamalleja ja avauksia kaupunkiyhteison kayttoon. Yritys toimii yhteistydssa
yritysten, tiedeyhteison, kaupungin ja kaupunkilaisten kanssa.

6Aika Perille asti -hanketta toteutettiin osana Forum Virium Helsingin Smart
Mobility -tiimin toimintaa, joka keskittyy erityisesti alykkaan liikkkumisen uusiin
palveluihin, yhteiskehittamiseen ja kokeilemiseen. Hankkeen kokeilut toteu-
tettiin Helsingin Jatkdsaaressa yhteistydssa paikallisten asukkaiden, yritysten
ja muiden toimijoiden kanssa.

ALKUSANAT



Metropolia W
Ammattikorkeakoulu Metropolia

Metropolia on padkaupunkiseudulla toimiva kansainvalinen ja monialainen
ammattikorkeakoulu, joka kouluttaa kulttuurin, liiketalouden, sosiaali- ja ter-
veysalan seka tekniikan asiantuntijoita ja kehittajia.

6Aika Perille asti -hanke kytkeytyy Metropolian “Alykas liikkuminen” -osaa-
miskeskittymaan ja “liikkuminen palveluna” -tutkimuksiin. Metropolian rooli
hankkeessa oli uusien liikkkumispalvelujen kayttajalahtoinen ideointi ja tutki-
minen seka palvelukonseptien ja liiketoimintamallien kehittaminen hankkeen
kolmen kaupungin eri kohdealueilla. Metropolia osallistui hankkeessa seka
matkailijoiden etta tyomatkailijoiden ja asukkaiden liikkumispalvelujen kehit-
tamiseen.

Metropolian 6Aika Perille asti -hankkeen projektitiimi oli monialainen ja yhdis-
ti osaamista tekniikan, palvelumuotoilun ja liikketoiminnan alalta. Hankkeen
aikana tehtiin monia erilaisia kayttdja- ja benchmarking-tutkimuksia seka pal-
veluja kehittavia innovaatioprojekteja ja analysoitiin liikkumispalvelujen lii-
ketoiminnan mallintamisen mahdollisuuksia ja haasteita. Yhteistyé muiden

osatoteuttajien valilld oli antoisaa, ja lopputuloksena syntyi tama kasissanne
oleva, hankkeen tarkeimmat tulokset ja opit yhteenkokoava raportti.

Matkailijoiden lilkkkumiseen liittyvia preferensseja ja asenteita seka matkailu-
kohteiden saavutettavuutta kartoitettiin Jatkasaaressa, Helsinki-Vantaan len-
tokentdlla ja Aviapolis-alueen hotelleissa ja muissa matkailukohteissa seka
Espoon Rantaraitilla ja Nuuksion kansallispuistossa. Kayttdjilta kerattiin pa-
lautetta hankkeen kokeiluista eri kohdealueilla niiden jatkokehittelya varten.
Tata tukivat myos Metropolian opiskelijoiden innovaatioprojektit, joinin saa-
tiin aiheita hankkeen kokeiluista ja kohdealueiden kehitystarpeista.

Lue lisaa tutkimuksista ja innovaatioprojekteista Metropolian
6Aika Perille asti -verkkosivuilta:

https://www.metropolia.fi/tutkimus-kehittaminen-ja-innovaatiot/hankkeet/perille-asti

PERILLE ASTI

ALKUSANAT

Innovaatioprojektit ovat merkittava osa Metropo-
ian toimintaa ja yksi keskeisista tavoista toteuttaa
tyGelamayhteistyota. Projektit ovat monialaisia, ja
niilld vastataan aluekehittamisen haasteeseen ja
integroidaan tutkimus- ja kehittamistyota opetuk-
seen. Yhteista innovaatioprojekteille on palvelu-
jen, toimintatapojen, menetelmien tai tuotteiden
uudistaminen ja kehittaminen yhteistydssa tyoela-
makumppanien kanssa.

Innovaatioprojektien aiheet ovat viime vuosina pai-
nottuneet kaupunki- ja palvelumuotoiluun. 6Aika
Perille asti -projektiin liittyvien innovaatioprojek-
tien aineina olivat mm. Nuuksion julkisten yhteyksi-
en palvelukonsepti erityisesti matkailijoille, Espoon
Rantaraitin  opastuksen kehittaminen ajatuksel-
la “Metrolta-merelle”, seka Helsinki-Vantaan Stop

over -matkustajien lilkkkumispalveluja koskevan oh-
jeistuksen kehittaminen.

HANKKEEN AIKANA TEHTIIN MONIA ERILAISIA
KAYTTAJA- JA BENCHMARKING-TUTKIMUKSIA SEKA
PALVELUJA KEHITTAVIA INNOVAATIOPROJEKTEJA JA
ANALYSOITIIN LIIKKUMISPALVELUJEN LIIKETOIMINNAN
MALLINTAMISEN MAHDOLLISUUKSIA JA HAASTEITA.


https://www.metropolia.fi/tutkimus-kehittaminen-ja-innovaatiot/hankkeet/perille-asti

A!

Aalto-yliopisto alto-ylopisto

Aalto-yliopisto on monialainen tiedeyhteisd, jossa tiede ja taide kohtaavat
tekniikan ja talouden. Aalto-yliopisto rakentaa innovatiivista yhteiskuntaa kor-
keatasoisen tutkimuksen, opetuksen ja taiteellisen toiminnan keinoin. Alykas
liikkuminen on yksi Aalto-yliopiston keskeisista tutkimusaloista.

6Aika Perille asti-hankkeessa Aalto-yliopiston tehtaviin kuului liikkumiskayttay-
tymisen mittaaminen erityisesti Jatkasaaren alueella ja sen ymparistossa Traf-
ficSense-jarjestelman avulla. Jarjestelma koostuu dlypuhelimeen ladattavasta
sovelluksesta ja taustajarjestelmasta. Sovellus keraa tietoa lilkkkumiskayttayty-
misesta ja tallentaa tiedot tietokantaan. Tutkimustulosten analysoinnissa kes-
kityttiin erityisesti kestavien liikkumistapojen tutkimiseen ja havaittiin, etta on
olemassa merkittava kayttamaton lilkkkumispotentiaali, jossa sama matka-aika
kuin yksityisautolla voidaan saavuttaa pyorailylla ja joukkoliikenteella.

PERILLE ASTI
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Demos Helsinki

Demos Helsinki on yhteiskunnallista muutosta tekeva ajatushautomo, joka
tyoskentelee julkisen sektorin, yritysten ja jarjestdjen kanssa. Tavoitteenam-
me on kestavampi ja demokraattisempi jalkiteollinen yhteiskunta. Demos Hel-
sinki tuo erilaisia ihmisia ja organisaatioita yhteen, tarjoaa konsultointipalve-
luita ja luo uudenlaisia ajattelu- ja toimintamalleja, jotka ratkaisevat aikamme
merkittavimpia yhteiskunnallisia haasteita.

Demos Helsingin rooli hankkeessa oli muun muassa tukea matkailupalvelui-
hin liittyvien kokeilujen laadukasta suunnittelua ja toteutusta, nostaa hankkee-
seen osallistuvien sidosrynmien osaamista ja kyvykkyyksia kokeilevan kehitta-

misen osalta seka tuottaa kokeilujen toteuttajille kaytannonlaheinen opas ja
tarkistuslista kokeilujen eri vaiheisiin.
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BENCHMARKING-TUTKIMUKSET

Benchmarking-tutkimuksista 1deoita
kokeiluihin

Metropolia toteutti 6Aika Perille asti -hankkeessa kaksi kansainvalista ben-
chmarking-tutkimusta. Kevaalla 2018 valmistuneessa selvityksessa esitellaan
41 erilaista liikkumispalvelukonseptia eri puolilta maailmaa ja kevaan 2019
selvityksessa 14 liikkkumispalvelua, joihin on liitetty joko tavaralogistiikkaan liit-
tyvia palveluja tai matkustajien hyvinvointia lisaavia palveluita.

Tavoitteena oli [6yta4 ideoita ja hyvid malleja 6Aika Perille asti -hankkeen koh- BenChmal“king—tUtkimus liikkumispal\IE]_u:i_Sta

dealueille ja tukea nain hankkeen muita osatoteuttajia kokeilujen tarjouspyyn-
tovaiheessa. Kartoitetut palvelut jaettiin neljaan eri rynmaan: fyysiset kulje-
tuspalvelut, mobiilisovellukset, retki- ja reittipaketit seka muut palvelut, jotka
edistavat matkailijoiden hyvaa liikkumiskokemusta. Tutkimuksissa selvitettiin
palvelukonsepteja, niiden kohderyhmia ja toteutusmalleja ja sitd, voisivatko
ne sopia kokeiltaviksi joillakin 6Aika Perille Asti -hankkeen kohdealueista.
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Muutamaa ideaa vastaava kokeilu valikoituikin 6Aika Perille asti -hankkeen
kokeiluksi. Australiassa, USA:ssa, Kanadassa ja Hollannissa tarjotaan monen-
laisia lilkkkumispalveluja, jotka helpottavat matkailijoiden padsya kaupunki-
keskustoista kansallispuistojen eri alueille seka siirtymista paikasta toiseen
laajojen kansallispuistojen sisalla. Matkailijoiden retkikokemusta parantavat
myOs erilaiset mobiilisovellukset, jotka yhdistavat eri palveluntuottajien tieto-
ja ja auttavat reittisuunnittelussa kotoa puistoon ja puiston sisdlla ja kertovat
erilaisista saatavilla olevista palveluista yhdistaen aanta ja kuvaa. Nuuksiossa
kokeiltiin hieman vastaavia palveluja mm. Sukkulabussia Haukkalampi-Hal-
tia-valilla seka Nuuksioon fi-portaalia, joka yhdistaa HSL:n julkisen liikkenteen
tiedot ja kansallispuiston maaston ja ymparoivien retkeily- ja luontoalueiden

reittikuvaukset.

Jatkasaaressa ja Aviapoliksen alueella muutamien hotellien matkailijat saivat
testata sahkopydria yhdistettyna aaniohjattuun reittiopastukseen. Benchmar-
king-selvityksessa taman tyyppisia palveluja ldydettiin K66penhaminasta ja
Lontoosta. Tama kokeilu oli myos hyva esimerkki lilkkkumispalvelusta, johon oli
liitetty asiakkaalle lisdarvoa tuottava lisapalvelu. Myos perinteiset lilkkenneyh-
tiot, kuten lento-, bussi- ja raideliikenneyhtiot, houkuttelevat matkailijoita eri
puolilla maailmaa erilaisilla hyvinvointia lisdavilla terveys- ja viihdepalveluilla
pitkan matkan aikana. 6Aika Perille asti -hankkeessa kokeiltiin useampaa ve-
silla liikkumista helpottavaa palvelua etenkin Espoon Rantaraitilla. Veneiden
vuokraus- ja jakamispalveluja loytyi malliksi etenkin muista Pohjoismaista.

@ Tavaralogistiikkaan liittyvdt palvelut

@ VMatkustajien hyvinvointia lisddvat palvelut

Lisaa tietoa s.16 *

PERILLE ASTI

BENCHMARKING-TUTKIMUKSET

Benchmarking-tutkimus lisaarvopalveluista

: % @ Alankomi:
@ Espanija
,\Fl‘or‘ida.

@ San Francisco

)
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BENCHMARKING-TUTKIMUS LIIKKUMISPALVELUISTA

Liikkumispalvelut
luontokohtelssa

PERILLE ASTI

BENCHMARKING-TUTKIMUKSET
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BENCHMARKING-TUTKIMUS LIIKKUMISPALVELUISTA

Liikkumispalvelut lentokenttaalueilla

1

10

11

12

13

14

15

Automated People Mover

SkyPier

OV-Fiets

Grab app

Beeline app

Reisplanner Xtra app

RTA Dubai app

Schiphol app

CG Transit app

Reykjavik Excursions

Free SIngapore Tour

Lantau and Monastery Tour

Octopus Card

Stopover in Dubai

SSH

PERILLE ASTI

An automated driverless vehicle transporting airport
passengers between Terminals at the airport of HongKong.

Transportation hub connecting air passengers to the tou-
ristic attractions in HongKong

Bike rental service inside the airport area in Amsterdam
Holland

Application to book shared transportation services and taxi
services (Singapore

Application reporting the need of a buss service
in Singapore

Application which informs about overcrowded transport
units in Holland

Application that provides wide range of information related
to transportation in Dubai

Navigation application inside the Schiphol airport in Ams-
terdam Holland

Offline route planner in Czech Republic and Slovakia

Organised tour from the Reykjavik airport to the sights like
Blue Lagoon

Bus-operated free sightseeing tour for transit passengers
in Singapore

Tour for transit passengers, covering the area nearby the
HongKong airport

Travel payment card, that can be used for paying many
retail and governmental fees in HongKong

Stopover tour package including transfer and discounts to
some facilities in Dubai

Stopover tour package with free accommodation and en-
tertainment facilities in Singapore

Liikkumispalvelut

1

Bycyklen

BoatFlex

GoBoat

River Taxi

DriveNown app

UbiGo app

MoveAbout app

Norway in a Nutshell

BENCHMARKING-TUTKIMUKSET

vesilla

Smart electronic bicycles integrated to Copenhagen'’s public transport
in Denmark

Airbnb for privately owned boats in Copenhagen Denmark
Sustainable boat rental in Copenhagen Denmark
Sustainable river taxi service in Singapore

Electric carpool in Copenhagen Denmark

Pilot in Stockholm about monthly paid mobility service for households
including various transportation services

Electric car sharing service in Stockholm Sweden

Tour package adjusted combining public and private actors to provide
services according to tourists' wishes
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BENCHMARKING-TUTKIMUS LISAARVOPALVELUISTA

Tavaralogistiikkaan liittyvat palvelut

PERILLE ASTI

BENCHMARKING-TUTKIMUKSET

Matkustajien hyvinvointia lisaavat palvelut
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Jatkasaari - kasvava alykkaan
liikkumisen kaupunkialue

Jatkasaari sijaitsee Helsingin lounaiskarjessa Helsingin kantakaupun-
gissa. Arvioiden mukaan Jatkasaaressa asuu alueen rakentamisen paatyt-
tya vuoteen 2030 mennessa 21 000 ihmista ja tyopaikkoja siella on 6000
ihmiselle. Tavoitteena on edistaa kantakaupunkimaista tunnelmaa umpi-
kortteleilla ja kahviloilla. Alueen sadan hehtaarin pinta-alasta viides-
0sa tulee olemaan puistoja. Jatkasaaren liikenneinfrastruktuuri koostuu
pyora- ja kavelyreiteista seka raitiovaunuyhteyksista, jotka palvelevat
alueen asukkaita, tyontekijoita ja Lansisataman matkustajaliikennetta.

Jatkasaarella on ominaispiirteitd, jotka tekevat siita kiinnostavan kokeilualueen mutta ovat
toisaalta haasteita, jotka vaikuttavat asumisviihtyvyyteen. Naita ovat esimerkiksi vilkas mat-
kustajasatama, joka mahdollistaa nopeat yhteydet Baltian maihin ja Venadjalle, mutta tuo toi-
saalta alueelle ruuhkia. Jatkasaaressa sijaitseva Lansisatama on Suomen vilkkain matkusta-
jasatama, jonka kautta kulkee linjaliikennetta Tallinnaan ja Pietariin. Vuonna 2018 Helsingin
ja Tallinnan valilla kulki 8,8, miljoonaa matkustajaa, mika on 77 % kaikista Helsingin satamia
kayttaneista matkustajista. Jatkasaaren on nahty myods olevan liikkenteen suhteen jossain
maarin eristyksessa, koska se sijaitsee niemella.

RAKENTUU HELSINGIN LOUNAISKARKEEN
0SAKSI KANTAKAUPUNKIA

PERILLE ASTI 18
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SUOMEN VILKKAIN
MATKUSTAJASATAMA

Jatkasaaressa toteutetaan useita alykkaan liikkumisen hankkeita, joista
6Aika Perille asti -hanke on yksi. Hankkeen tavoitteena oli kokeilla seka mat-
kailijoiden etta asukkaiden ja tydmatkailijoiden liilkkumista. Jatkdsaari on koet-
tu kiinnostavana kokeilualustana esimerkiksi siksi, etta alueen rakenteellinen
keskeneradisyys ja totuttujen toimintatapojen vahaisyys mahdollistavat kette-
rat ratkaisut murroksessa olevalla alueella. Asukkaat ovat olleet kiinnostunei-
ta kokeiluista, mikad on helpottanut heidan saamistaan mukaan. Alueen on-
gelmia on tunnistettu erilaisissa tyopajoissa asukkaiden ja matkailun parissa
tyoskentelevien asiantuntijoiden kanssa, ja niihin on etsitty ratkaisuja 6Aika
Perille asti -hankkeen nopeilla kokeiluilla.

2030 ALUEELLA ASUU 21000
IHMISTA, JA SIELLA SIJAITSEE
6000 TYOPAIKKAA

USEITA ALYKKAAN LIIKKUMISEN
HANKKEITA

19
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Kayttajatutkimus matkailijoille
Lansiterminaalissa

Tammi-maaliskuussa 2018 Metropolia AMK:n 6Aika Perille asti -projektitiimin
projektiassistentit haastattelivat Jatkasaaren Lansiterminaalissa 101:ta ristei-
lymatkustajaa. Tutkimuksessa selvitettiin matkailijoiden liikkumiskokemuksia
padkaupunkiseudulla. Suurin osa vastaajista oli kansainvalisia matkailijoita,
jotka joko lomailivat paakaupunkiseudulla tai kulkivat Helsingin kautta matkal-
laan Tallinnaan. Tutkimuksessa saatiin selville useita matkailijoiden paakau-
punkiseudulla liikkumiseen liittyvia kehittamistarpeita. Valtaosa naista kos-
ki asiakaspalvelua, mm. matkalippujen ja muiden matkustamiseen liittyvien
palvelujen ostamista. Kehitystarpeet jaettiin tutkimuksessa kahdeksaan eri
rynmaan EN 13816 -standardia hyodyntaen (kuljetus, logistiikka ja palvelut,
joukkoliikenne, palvelun laadun maaritys, tavoite ja mittaaminen).

Matkailijoiden saatavilla olevan informaation laatu ja madra koettiin haas-
teelliseksi. Tietoa julkisesta liikenteesta ja matkailukohteista oli matkailijoiden
mielesta liilan, vahan tai saatavilla oleva tieto koettiin epaselvaksi. Erityisesti
kiinalaiset ja japanilaiset matkustajat toivoivat informaatiota omalla kielellaan.
Liikkumispalveluja ja tietoa niista toivottiin lisaa.

Kehitystarpeet

Kehitystarpeet jaettiin kahdeksaan eri ryhmaan
EN 13816 -standardia hyodyntaen (kuljetus, logis-
tiikka ja palvelut, joukkoliikenne, palvelun laadun
maaritys, tavoite ja mittaaminen).

Saavutettavuus
Asiakaspalvelu

5% Hinta
3% Mukavuus
. 4% Saatavuus o p+
Informaatio 2% Aika
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Merellinen Helsinki -palveluildea

Tutkimuksen tulosten pohjalta nousi esille ajatus
Jatkasaaren merellisen sijainnin hyddyntamisesta
0sana matkaketjua. Metropolian projektiassisten-
tit ideoivat "Merellinen Helsinki” -palvelun, jossa
meriliikenne taydentaa muita julkisen lilkkenteen
kulkureitteja. Palvelussa saanndllinen linjalilken-
ne kulkisi Sibelius muistomerkilta Helsingin kes-
kustan kohteiden kautta Herttoniemeen. Forum
Viriumin 6Aika Perille asti -projektitiimi hyodynsi
mm. tata ideaa valitessaan Norso Linen aikataulu-
tetun vesireittiliikennekokeilunyhdeksijatkasaaren
kokeiluista 2018.

PERILLE ASTI
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Jatkasaaren kokeilut

Jatkasaarella on pitka historia yhtena Helsingin satama-
alueena. Vaikka vilkas matkustajasatama on edelleen

alueen tunnusmerkki, Jatkasaari tunnetaan nykyaan myos
laajoista rakennushankkeista. Satamaliikenteen, aktiivisten
asukkaiden ja rakenteellisen muutoksen ansiosta Jatkasaari
on kiinnostava alyliikenteen ja yhteiskehittamisen
kokeilualusta.

Jatkasaaressa toteutettiin 6Aika Perille asti -hankkeen aikana yhteensa kah-
deksan nopeaa alyliikenteen kokeilua vuosina 2018-2019. Hankkeen aikana
jarjestettiin kaksi kokeilukierrosta, joiden osalta oli avoin tarjouskilpailu inno-
vatiivisesta lilkkenneratkaisusta Jatkasaareen. Tarjouskilpailun teemat maari-
teltiin yndessa asukkaiden kanssa.

Kokeilut olivat kestoltaan 3-6 kuukautta, ja niihin kaytetty budjetti oli 10
000-20 000 euroa. Kokeiluissa haettiin ensisijaisesti adlykkaita teknologioi-
ta ja palveluja, jotka tarjoavat kaytannon ratkaisuja Jatkasaaren asukkai-
den lilkkkumisen haasteisiin seka vahentavat ruuhkia, paastdja tai muita
liikenteen haittavaikutuksia.
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Kokeilut 2018-2019

Kokeilu Kuvaus Ajankohta

Yhteiskayttoautoille suunnattu alyparkkijarjestelma, jonka avulla Jat-
DriveNow Finland ja EasyPark: kasaareen voitiin tuoda yhteiskayttdautoja asukkaiden ja matkailijoiden
yhteiskayttoautojen alyparkki kayttoon. Kokeilu pyrki vahentamaan lilkkenneruuhkia Jatkasaaressa ja
kannustamaan yhteiskayttoisten autojen kayttoon.

1.6.-30.11.2018

Matkailijoille pienvenekyyteja merellisiin kohteisiin, jossa pienveneiden
Bout - vesiliikenteen P2P-kuljetusplatform omistajat tarjoavat kyyteja kysyntaan perustuen. Kokeilun myota mat-  1.6.-30.11.2018
kailijoiden oli helpompi tutustua saaristoon ilman omaa venetta.

Pallo-Pojat Juniorit ry harrastuskimppakyyti Palvelumalli jaettavien peli- ja treenikyytien toteuttamiseksi. Palvelumalli

20.8.-30.10.2019
- kokeilu ja palvelumalli helpotti perheiden ajanhallintaa ja vahensi liikkennepadastdja ja -ruuhkia.

Selkamerenkatu Jatkasaaressa todettiin asukastyopajassa turvattomak-
Bercman Technologies AS - Alykas suojatie si tienylityskohteeksi. Alysuojatie varoittaa jalankulkijaa ja autoiljaa mah-  1.9.-2019-30.12.2019
dollisesta yhteentormayksesta ja keraa lilkkennedataa.
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Jatkasaaren kokeilujen keskeiset opit

Kokeileminen on pitkdjanteista tyota, ja kokeilun jalkeen on tarpeen jatkaa ke-
hitystyota ja viestintaa, jotta kokeilukulttuuri leviaa ja kokeiluja hyddynnetaan
myOs jatkossa. Kokeilujen vaiheet, onnistumiset, epaonnistumiset ja tulokset
on hyva dokumentoida huolellisesti ja viestia niista myos ahkerasti kaikille ko-
keiluihin osallistuneille ja keskeisille sidosryhmille,

Kokeileminen on myods hyva tapa lisata asukkaiden osallisuutta, kun et-
sitaan ratkaisuja asukkaiden maarittelemiin ongelmiin. Asukasosallista-
minen on kuitenkin tyota, joka vaatii myds paljon karsivallisyytta, aikaa ja
aktiivista viestintaa.

Osallistaessa on mietittava:

> Miten asukkaat saisi kiinnostumaan kokeiluista ja osallistumaan
niinin toivotulla tavalla?

» Mita arvoa kokeiluista tai osallistumisesta on asukkaille?

> Miten heidan antiaan hyddynnetaan kokeiluissa ja miksi se on
arvokasta?

> Muista myos kertoa, mita asukkailta odotat, ja viestia kokeiluista
aktiivisesti jalkeenpadin.

Hankkeesta saatiin paljon hyvia kokemuksia ja oppeja kokeiluista. Vastape-
rustettu Jatkasaari Mobility Lab jatkaakin 6Aika Perille asti -hankkeessa tehtya
kokeilutyota ja kehittamista.

PERILLE ASTI
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KOKEILUILLA VOI SIIS OLLA
POSITIIVISIA VAIKUTUKSIA ALUEEN
MIELIKUVAAN, VAIKKAPA UUSIEN

JA KESTAVIEN LIIKKUMISMUOTOJEN
EDELLAKAVIJANA.

Mika kokeiluissa oli erityisen haastavaa?
Missa taas onnistuttiin hyvin?

Erityisesti nopeiden kokeilujen aikatauluissa pysymisessa oli haasteita. Lisaksi
kokeilun tavoitteiden maarittely olisi ollut tarpeen tehda tarkemmin. Halutaanko
kokeilu, joka on jo ldhes valmis, vai kokeilu, jonka toteutuminen on epavarmem-
paa? Jatkasaaren kokeiluiksi valittiin riskialttiimpia kokeiluja, ja se tulee huomioi-
da myos odotuksissa kokeilujen onnistumisen ja kokeiltavien asioiden kehitta-
mispotentiaalin suhteen.

Onnistumisia oli puolestaan esimerkiksi byrokratian vahyydessa. Kevyen proses-
sin avulla kokeiluihin saatiin lukuisia hakemuksia, ja kokeilujen rahoittaminen oli
riittavan helppoa. Se on tarkeaa erityisesti pienille yrityksille, jotka laittavat paljon
aikaa ja energiaa kokeilujen toteuttamiseen, joista ei valttamatta ole suoraa liike-
taloudellista hyotya.

Kokeilujen aikana ilmapiiri oli myds rento ja luottavainen, mika teki kaikkien tyos-
ta helpompaa ja stressittomampaa kiireenkin keskella.

Lisaksi kokeilut herattivat Jatkasaaren asukkaiden mielenkiinnon ja lisasivat
asukkaiden ylpeytta omasta alueestaan. Kokeiluilla voi siis olla positiivisia vai-
kutuksia alueen mielikuvaan vaikkapa uusien ja kestavien liikkumismuotojen
edellakavijana.
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Esimerkkeja kokeilluista

JALKAPALLOSEURA TOTEUTTAMASSA
KIMPPAKYYTEJA JALKAPALLOA
HARRASTAVILLE LAPSILLE JA NUORILLE

Pallo-Pojat Juniorit (PPJ) kokeili Jatkasaaressa uudenlaista mal-
lia jaettujen peli- ja harrastuskyytien toteuttamiselle, jossa
lapset paasevat treeneihin heti koulun jalkeen. Kokeilun tavoit-
teena o0li kehittaa toimintamalli peli- ja harrastuskyydeille,
jota voitaisiin hyodyntaa myos muissa seuroissa ja lajeissa.
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Miksi kimppakyydit valittiin
kokeiltavaksi?

Harrastukset ovat tarked osa monen lapsiperheen arkea, mutta usein ne vie- o ee e .
vat myos paljon aikaa ja energiaa. Harrastuskyytien jarjestamiseen kaivataan- " I_ A PS I J U U RI TA NAA N TO TESI / E T TA

kin nyt uusia malleja, jotka saastavat paitsi perheiden aika ja helpottavat arkea

myos vahentavat liikkenteen paastojd. Naihin haasteisiin Pallo-Pojat Juniorit VAIKEA SANOA y KUMPI ON HA USKEMPAA y

(PPJ) tarjosi ratkaisua kehittamallaan peli- ja harrastuskyytien kimppakyytipal-

velullaan, jota ei ollut paasty viela kokeilemaan loppukayttajien eli lasten van- TREEN I T VA I B USS IMA TKA T . "
hempien ja harrastuksiin kuljetettavien lasten kanssa ja jonka sen kysynnasta
tai toimivuudesta ei ollut etukateen varmuutta. Kokeilulla haluttiin selvittag,
voisiko mallille olla kysyntaa ja mita siina pitdisi viela kehittag, jotta palvelu olisi
hyodynnettavissa laajemminkin.

- Ekaluokkalaisen 1sa

Kokeilun tulokset

Sen sijaan, etta pelaajat kuljettaisiin yksityisautoilla peleihin ja treeneinin, ko-
keillun kimppakyytipalvelun avulla harrastuksiin paasi yhteiskuljetuksella suo-
raan koululta. Nain perheille jai iltaisin enemman yhteista aikaa, kun lapset
olivat voineet aloittaa harrastuksen jo iltapaivalla koulun jalkeen vanhempien

vield ollessa tdissa. Samalla lapset saivat mielekdsta tekemista iltapaiviin ja Helsingin piirin toiseksi suurin juniorijalkapalloseura Pal-
kokeilu lisasi lasten itsenaista lilkkkumista kaupungissa, kun he liikkuivat lyhyita lo-Pojat Juniorit (PPJ) on siirtanyt lokakuusta 2019 alkaen yli
matkoja ilman vanhempia. kahdensadan 1.-4. luokkalaisen koko talvikauden harjoitus-

Kokeilua toteuttanut taho puolestaan onnistui rakentamaan luottamukselli- vuorot lloista iltapaiviin kello 14-16 valille. Mukana on 11
sen suhteen vanhempiin, jotka uskalsivat jattad nuoret lapset harrastuskyy- koulua Jatkasaaresta, Lauttasaaresta, Kampista, TO0I0stq,
teja jarjestavan tahon vastuulle. Luottamussuhteen luomiseen liittyvat opit Ruoholahdesta ja Punavuoresta, ja kyyteja ajetaan noin 650
olivat arvokkaita, silla palvelua halutaan jatkossa laajentaa. Samalla opittiin kappaletta viikoittain.
palvelun tarjoamiseen liittyvista teknisista haasteista, niihin varautumisesta ja

toisaalta niiden selattamisesta. Lisaksi tunnistettiin keskeisia palvelun laajem-

paa kayttéonottoa jarruttavia tekijoita, kuten applikaation toimintaan liittyvia

asioita, jotka tulee ratkaista ennen kuin palvelu voidaan kustannus- ja resurs-

sitehokkaasti ottaa kayttoon laajemmin.
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Mita opitte kokeilemisesta?

Ensimmainen oppi oli, etta kokeilun ajankohta kannattaa miettia huolellisesti.
Nyt kokeilut kaynnistyivat kesdlla lomakauden alussa, ja se hidasti kokeilu-
jen aloitusta. Lisaksi kokeilua suunnitellessa olisi tullut huomioida tarkemmin
kokeilun onnistumiseen tarvittavat asiat, kuten lukujarjestykset, ja toisaalta
myds kokeilussa kaytettyyn applikaatioon liittyvat ongelmat.

Kokeiluja valittaessa onkin hyodyllista miettia, haluaako kokeilun, joka on pit-
kalle suunniteltu ja melko riskiton (kaytannossa jo toimiva tuote tai palvelu-
ratkaisu) vai ottaako tietoisen riskin valitessaan kokeilun, joka on viela kesken.

My0s kokeilujen kilpailutukseen kannattaa varata riittavasti aikaa. Hyvien ha-
kemusten luominen, kriteeristdon miettiminen, viestinta ja resurssointi vievat
kaikki aikaa ja vaativat huolellista suunnittelua.

Viimeiseksi viestintaan tulisi jatkossa panostaa entista enemman. Kokei-
lun tilaajan (tassa tapauksessa Forum Virium) ja kokeilun toteuttajan va-
lista viestintaa tulisi parantaa ja selkeyttaa, mutta palvelun tuottajan ja sita

kayttavien loppukdyttdjien valiseen viestintaan on myos syyta panostaa
jatkossa enemman.

Mita seuraavaksi kokeilun osalta?

Kokeilun on tarkoitus jatkua Forum Viriumin ja PPJ:n sopimuksen jalkeen it-
senadisesti PPJ:n vetamana. Kokeilusta tuotetaan skaalattava malli, joka aut-
taa muita harrastusryhmia suunnittelemaan ja toteuttamaan harrastekyydit
mahdollisimman tehokkaasti.

PERILLE ASTI
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KOKEILUJA VALITTAESSA ONKIN HYODYLLISTA
MIETTIA HALUAAKO KOKEILUN, JOKA ON PITKALLE
SUUNNITELTU JA MELKO RISKITON (KAYTANNOSSA
JO TOIMIVA TUOTE TAI PALVELURATKAISU)

VAI OTTAAKO TIETOISEN RISKIN VALITESSAAN
KOKEILUN, JOKA ON VIELA KESKEN.

04%

Piti palvelun avulla saadun
perheen yhteisen ajan
lisaantymista erittain
tarkeana.

00%

Piti lapsille mielekkaan ja
liikunnallisen tekemisen
mahdollisuuksien lisaamista
tarkeana.
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Esimerkkeja kokeiluista

LISAA PARKKIPAIKKOJA
YHTEISKAYTTOAUTOILLE
ALYPARKKI-SOVELLUKSELLA

Kokeilussa luotiin DriveNow-yhteiskayttoautoille Easy-
Park-jarjestelman pysakointimahdollisuus Jatkasaareen. Yh-
teiskayttoautojen alyparkki-integraatiolla parannettiin
matkailijoiden mahdollisuuksia saapua Jatkasaareen, sata-
maan ja hotelleihin yhteiskayttoautolla.
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Miksi kimppakyydit valittiin
kokeiltavaksi?

YhteiskayttGautojen kayttod Jatkasaaressa rajoittaa yhteiskayttoautoille so-
pivien parkkipaikkojen puute, silla Jatkasaaressa ei ole asukasparkkipaikkoja,
joita yhteiskayttoautot voivat kayttaa. Kokeilussa tarjottiin parkkialueita Dri-
veNow-palvelun tarjoamien yhteiskayttoautojen kayttoon. Kokeilun tavoite
oli parantaa yhteiskayttoisten autojen parkkimahdollisuuksia Jatkdsaaressa
ja helpottaa siten saapumista satamaan ja Jatkasaareen ilman omaa autoa.
Nain voitiin parantaa alueen saavutettavuutta kuitenkaan uhraamatta liikaa
arvokasta kaupunkitilaa parkkipaikoille. Samalla pyrittiin luomaan mahdolli-
suus kayttaa ensisijaisesti yhteiskayttéautoja oman auton sijaan vahentden
nain ruuhkia ja lilkkenteen aiheuttamia paastoéja.

Kokeilun tulokset

Kokeilussa opittiin, etta Jatkasaaressa on paljon tarvetta yhteiskayttoisil-
le kaupunkiautoille niin Jatkasaaressa asuvien keskuudessa kuin Jatkdsaa-
ressa asioivien tai Jatkasaaren satamaan menijoiden keskuudessa. Vaihto-
ehtoinen tapa liikkua satamaan ja myos sataman ja lentokentan valilla ol
oletettua suurempi.

Kokeilu vahvisti myos kokeilun ennakko-odotuksia palvelun kayttotar-
koituksista ja -tarpeista alueella: loppukayttajakyselyn perusteella Dri-
veNow'ta kaytettiin kokeilun aikana useaan eri kayttotarkoitukseen, jois-
ta suurimmat olivat osana laivamatkaa ja asiointi alueella sijaitsevassa
Verkkokaupassa.com-myymalassa.
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KOKEILUN MAHDOLLISET HAASTEET JA
RISKIT, OLIVAT NE SITTEN TEKNISIA

TAI INHIMILLISIA LUONTEELTAAN, OLISI
JATKOSSA SYYTA PYRKIA KARTOITTAMAAN
AIEMPAA TARKEMMIN JO ENNEN KOKEILUJEN
ALOITTAMISTA YHDESSA KOKEILIJOIDEN JA
ASIANTUNTIJOIDEN KANSSA.

Mita opitte kokeilemisesta?

Haasteena kokeilun aikana oli erityisesti teknisen tyon maaran aliarvioin-
ti kokeilun alkuvaiheessa, jonka seurauksena kokeilun aloittaminen viivastyi
hieman. Kokeilun mahdolliset haasteet ja riskit, olivat ne sitten teknisia tai
inhimillisia luonteeltaan, olisi jatkossa syyta pyrkia kartoittamaan aiempaa tar-
kemmin jo ennen kokeilujen aloittamista yhdessa kokeilijoiden ja asiantun-
tijoiden kanssa. Nain oltaisiin vahintaankin enemman tietoisia mahdollisista
kompastuskivista ja parhaassa tapauksessa voitaisiin luoda vaihtoehtoisia
etenemismalleja kokeiluiille.

Mita seuraavaksi kokeilun osalta?

Kokeilusta saadut opit olivat arvokkaita vastaavien palveluiden kehittamisek-
si uusilla asuinalueilla ja myds Jatkasaaressa. Palveluiden yhteiskehittaminen
Drive-Now'n ja EasyParkin kanssa on jatkunut Jatkasaaren asukasyhteison,
esimerkiksi Jatkasaari-seuran, kanssa kokeilun jalkeen.

JATKASAART )
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Nuuksion kansallispuisto - eramaa
paakaupunkiseudun kupeessa

Nuuksion kansallispuisto on Espoon, Kirkkonummen ja Vihdin alueella si-
jaitseva kansallispuisto. Sen pinta-ala on 53 neliokilometria, ja se on
perustettu vuonna 1994. Aluetta hallinnoi Metsahallitus. Nuuksion kan-
sallispuiston sijainti aivan paakaupungin lahella on eurooppalaisit-
tain harvinainen. Puisto onkin merkittava ja suosittu virkistyskohde
koko paakaupunkiseudun asukkaille. Sen 1lisaksi alueella vierailee mat-
kailijoita seka ulkomailta etta kotimaasta. Vuonna 2018 Nuuksion kan-
sallispuistossa kirjattiin 343 700 kayntia. Alueella toimii useita
matkailupalveluita tarjoavia yrityksia. Yksi merkittavimmista vetovoima-
tekijoista on luonnon lisaksi kansallispuiston rajalla sijaitseva Suomen
Luontokeskus Haltia.

344 000 KAYNTIA VUONNA 2018
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NUUKSIO *

76 % KAVIJOISTA SAAPUU LAHIALUEELTA

Suosiosta huolimatta monet Nuuksion alueista eivat ole helposti saavutetta-
vissa julkisen liikenteen yhteyksien avulla. Nuuksion kansallispuiston kavija-
tutkimuksen (2016-2017) mukaan 85 % kavijoista saapuu puistoon henkilé-
autolla. Julkisen lilkenteen haasteet Nuuksion saavutettavuudessa sisaltavat
seka ensimmaisten etta viimeisten kilometrien haasteita. Kansallispuiston pal-
velut ovat keskittyneet Suomen luontokeskus Haltian lisaksi Haukkalammelle.
Julkisella lilkenteella matkustettaessa Haukkalammelle on matkaa lahimmalta
bussipysakilta viela n. 2 km. Helsingista tai Helsinki-Vantaan lentoasemalta ei

. ole Nuuksioon suoraa yhteytta.

<

& ‘A Haukkalampi‘
\ ‘ (

Saavutettavuuden haasteet linkittyvat vahvasti toisiinsa. Haukkalammen suo-
sio, tottumukset seka henkiloautoiluun keskittynyt saapuminen aiheuttavat
ajoittain Haukkalammen parkkipaikoille — erityisesti kevaisin ja syksyisin -
ruuhkaa ja vaarinpysakaointia, joka haittaa tilauskuljetuksiin varattujen bussien
ja pelastusajoneuvojen kulkua. Alueelta on puuttunut reaaliaikainen tiedon-
kulku, joten vierailijat ovat ajaneet sumppuun, koska eivat ole etukateen tien-
neet, ettd alueen parkkipaikat ovat jo tdynnda. Ruuhkat aiheuttavat vierailijoille
negatiivisen kokemuksen, joka on ristiriitaidassa Nuuksion tarjoaman luonto-
kokemuksen kanssa.

85 % KAVIJOISTA SAAPUU HENKILOAUTOLLA
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Saavutettavuuden haasteet:

> HOUKUTTELEVIEN VAIHTOEHTOJEN PUUTE
AUTOLLA SAAPUMISEEN

> SUOSION KESKITTYMINEN

> REAALIAIKAISEN VIESTINNAN PUUTE.

Kansallispuisto on laaja, mutta palvelukeskittymien ja totuttujen tapojen vuok-
Si kavijat pakkautuvat tiettyihin kohteisiin. Kansallispuiston eri alueiden esiin
nostaminen ja profiloiminen seka kansallispuiston muiden sisaantulopistei-
den yhteyksien kehittdminen tasaisivat kavijakuntaa laajemmalle alueelle ja
helpottaisivat painetta suosituimmilla alueilla. My6s kansallispuiston yhtey-
dessa olevia retkeily- ja virkistysalueita ja niiden palveluita, saavutettavuutta ja
parkkipaikkoja voisi kytkea Nuuksion kokonaisuuteen ja profiloida viestinnas-
sa eri kohderyhmille.

Retkeilyn suosio ja paakaupunkiseudun asukasmaaran kasvaminen tuovat
tulevaisuudessa Nuuksion kansallispuistoon ja koko Nuuksion jarviylangolle
lisda kavijoita. Jotta julkinen liikenne saavuttaisi suosion, tulisi sen olla mahdol-
isimman houkuttelevaa ja helppokayttoista. Tulevaisuudessa kavijamaarien
kasvaessa saavutettavuutta tulisi kehittaa kokonaisvaltaisesti ja kavijalahtoi-
sesti ymparistonakokulmat huomioiden. Uusien reittien lisdaaminen Suomen
luontokeskus Haltian yhteyteen olisi yksi askel kokonaisuudessa. Metsahalli-
tus linjaa saavutettavuuden kehittamista Nuuksion kansallispuiston hoito- ja
kayttosuunnitelmassa, joka valmistuu 2020. Huomioitavaa on, etta rakenteel-
isten uudistusten toteuttaminen vaatii myos resursseja.

6Aika Perille asti -hankkeen kokeilut ovat tuottaneet arvokasta kokemusta ly-
hyessa ajassa kolmesta erilaisesta ratkaisusta, joiden avulla voidaan kehittaa
Nuuksion kansallispuiston saavutettavuutta.

PERILLE ASTI

MAHDOLLISUUS: RETKEILYREITTIEN

JA LIIKKUMISRATKAISUJEN ALYKAS
YHTEENSOVITTAMINEN JA KONSEPTOINTI
MAHDOLLISTAVAT UUSIA TOIMINTATAPOJA.
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Metropolian kayttajatutkimukset
Nuuksion Kansallispuistossa

Espoo Marketing Oy:n ja Nuuksion alueen toimijoiden kanssa toteutettiin
kesalla 2018 yleisempi alueen kehitystarpeisiin liittyva kayttajatutkimus an-
tamaan taustatietoa siita, millaisia kokeiluja alueella kannattaisi toteuttaa.
Syksylla 2019 kerattiin palautetta myds Parkkinaukka-kokeilusta sen jatkoke-
hitysta varten.

Nuuksiossa vierailevien kokemuksia kartoitettiin kansallispuiston alueella
Haukkalammella ja Haltiassa kesdlla 2018 tehdyn kyselytutkimuksen avulla.
Tavoitteena oli selvittaa Espoon kokeilujen pohjaksi, miten tata kokemusta
Voisi parantaa. Kysely laadittiin yhdessa Espoo Marketing Oy:n 6Aika Perille
asti -projektitiimin kanssa. Menetelmana kaytettiin haastattelua, jonka tulok-
set kirjattiin sahkoiseen lomakkeeseen. Haastatteluja tehtiin 160 kappaletta,
joista 50 englanniksi,

Kesan 2018 kayttajatutkimuksessa selvitettiin, milla kulkuvalineella kayttajat
olivat saapuneet alueelle seka miten he aikoivat poistua Nuuksiosta. Lisaksi
haastatteluissa kerattiin tietoa liikkumisesta Nuuksion alueella ideoita niin liik-
kumisen kuin muidenkin palveluiden kehittamiseksi. Tutkimustulokset vahvis-
tivat tarvetta kokeilla uusia palveluja, kuten Sukkulabussi-palvelua Haltian ja
Haukkalammen valilla kesalld 2018 seka Parkkihaukka-palvelua 2018 ja 2019.
Nuuksiossa vierailevilta kerattiin myos palautetta Sukkulabussi-palvelulle so-
pivasta hinnoittelusta.
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> Suomenkieliset vastaajat toivoivat enemman palvelujen kehittamista
puiston sisalla, kun taas englanninkieliset toivoivat julkisten liikenneyh-
teyksien parantamista Helsingista.

> Haltian ja Haukkalammen valinen kulkuyhteys on haastava. Siksi mo-
net Nuuksion kansallispuistoon julkisilla kulkuneuvoilla saapuneet toi-
vovat kuljetusta naiden kahden valille.

> Sukkulabussiin suhtauduttiin positiivisesti, ja espoolaisista
kavijoista n. 40 % oli kiinnostunut kayttamaan sita joukkoliikenteen
jatko-yhteytena.

> Puolet vastanneista toivoi kuitenkin Sukkulabussi-palvelun sisallytta-
mista HSL:n lippujarjestelmaan. Lipusta oltiin valmiimpia maksamaan
enemman, jos rahat menisivat kansallispuiston kehittamiseen.

Jos Haltian ja Haukkalammen valilla
liikkuisi sukkulabussi, niin..

Kaikki Espoolaiset Muualta tulleet

Kayttaisin sita
joukkoliikenteen
jatkoyhteytena

37,8 %

18,7 % _.En.plg_kiinnostunut. 23,1 %
kayttamaan sukkulabussia

17,3 ¢ Ei vastausta
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Metropolian projektitiimi toteutti Nuuksiossa myo6s Parkkihaukka-kokeiluun . .
liittyvan kyselytutkimuksen syksylla 2019. Tassa tutkimuksessa kartoitettiin ”PA I_ VEI_ U ON VA RMASTI KA TE VA

Nuuksiossa omalla autolla vierailevien kokemuksia ja tietoisuutta Parkkihauk- p
ka.fi-palvelusta. Vastauksia saatiin 79 kappaletta ja 86 prosenttia vastaajista RU UHKA _A IKO INA o
piti palvelua tarpeellisena. Lisaksi tutkimuksessa selvisi, etta jopa 76 prosent-

tia vastanneista muuttaisi retkipdivan suunnitelmiaan, jos he nakisivat etuka- _ NU U kSl 0SSa re -t k e_-L l l J a

teen, etta parkkipaikat ovat taynna.

Kylla En osaa sanoa FE1
Onko palvelu mielestasi 10%
tarpeellinen?

Kylla En osaa sanoa E1l

Mikali nakisit, etta parkkipai-
kat ovat taynna, vaikuttaisiko
se retkipaivan suunnitteluusi?
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INNOVAATIOPROJEKTI

Metropolian opiskelijoiden
Innovaatioprojekti 2018

REITTI NUUKSIOON

Opiskelijat: Maria Holthoer ja Pauliina Riihela

Projektin tavoitteena oli konseptoida julkisen liikenteen palvelu, joka motivoisi
niin paakaupunkiseudun asukkaita kuin turistejakin kayttamaan julkista liiken-
netta vieraillessaan Nuuksion alueella. Konseptin aineistona kaytettiin kesan
2018 haastattelututkimuksen tuloksia. Konsepti sisdltaa reittisuunnitelman
Helsingin keskustasta Nuuksioon, sahkoisen alustan aikatauluineen seka lin-
ja-auton ja pysakkien suunnitelmat ja visualisoinnit. Taman lisaksi opiskelijat
konseptoivat alueelle vuokrapyorajarjestelman asemineen.

Ohjaajat: Juha Ainoa ja Pasi Pankalainen

PERILLE ASTI
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Nuuksion kokeilut

Vuonna 2018 Nuuksion kansallispuistossa kirjattiin 343 700
kayntia, ja maaran on arvioitu kasvavan retkeilyn suosion
lisaantyessa seka paakaupunkiseudun asukasmaaran kasvaessa.
Suosiosta huolimatta monet Nuuksion alueista eivat ole hel-
posti saavutettavissa julkisella liikenteella ja 85 % kavi-
joista saapuu puistoon henkiloautolla.

Nuuksiossa toteutettiin 6Aika Perille asti -hankkeen aikana kolme kokeilua
vuosina 2018-2019.

Tarjouskilpailun kautta haettavilla piloteilla tavoiteltiin uusia ratkaisuja ja vaih-
toehtoja lilkkkumiseen Nuuksiossa. Saavutettavuuden ongelmiin vastaavat ko-
keilut hankittiin 2018 kevaalla. Sita ennen Nuuksion saavutettavuuden haas-
teita oli tyOstetty ja kiteytetty yhdessa alueen matkailun toimijoiden kanssa ja
esitelty alylilkenteen ratkaisun tarjoajille.

Kokeiluissa haettiin alykkaita ratkaisuja siihen, miten houkutella ihmisia liik-
kumaan Nuuksioon muullakin kuin omalla autolla, miten jarjestaa alueen si-
sainen lilkkenne ja pysakointi seka miten valittaa kavijoille reaaliaikaista tietoa
alueen palveluista ja mahdollisuuksista (esim. parkkipaikkojen taytto).
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Kokei1lut 2018-2019

Kokeilu

Sukkulabussi Haukkalampi-
Haltia-valille: Natura Viva Oy

Kuvaus

Sukkulabussi-palvelun pilotoinnin tavoitteena oli parantaa Nuuksion ydina-
lueen saavutettavuutta, taydentaa julkisen lilkkenteen palveluja ja vahentad
Haukkalammen paikoitusalueen ruuhkia. Sukkulabussi kulki Suomen luonto-
keskus Haltian ja Haukkalammen valilla pavittain aamusta iltaan.

Ajankohta

8.6.-31.6.2018

Parkkihaukka-palvelu:

Teknologian tutkimuskeskus
VTT Oy

PERILLE ASTI

Parkkihaukka-palvelun avulla voidaan valittaa julkisesti saatavilla olevaa kame-
rakuvaa Nuuksion kansallispuiston parkkialueilta. Kokeilun tavoitteena oli pa-

rantaa alueen saavutettavuutta sujuvoittamalla pysakointia ja taten vahentaa
turhaa autoilua alueella.

Kesa ja syksy 2018
Kesa ja syksy 2019
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Nuuksion kokeilujen keskeilset opit

Uusia palveluita kokeillessa viestinnan tarkeys on ilmeinen. Oikeiden kohde-

rynmien [oytaminen palvelua testaamaan on haastavaa lyhyessa ajassa. Sen

vuoksi pilotointikausien tulisi olla mahdollisimman pitkia, silla viestinnassa tu-

loksia on hankala saavuttaa nopealla aikajanteella.

Keskeisten mittareiden ja hypoteesien paattaminen yhdessa kokeilun toteut-
tajan kanssa ennen kokeiluajanjaksoa seka niiden kirjaaminen hankintasopi-

muksiin on hyva keino varmistaa, etta saadaan mitattavia tuloksia. Samalla
voi sopia, kuka mittareiden seurannan toteuttaa. Hankkeessa hyodynnettiin

oppilaitosyhteistyota Metropolia Ammattikorkeakoulun kanssa ja saatiin to-
teutettua sita kautta useita kayttajatutkimuksia. Kokeilun toteuttajat arvosti-

vat tata mahdollisuutta.

ONNISTUMISENA KOETTIIN HUOLELLINEN

HAASTEIDEN MAARITTAMINEN JA
AKTIIVINEN YHTEISTYO0 KESKEISTEN
SIDOSRYHMIEN KANSSA.

PERILLE ASTI

NUUKSIO 1’!»

Mika kokeiluissa oli erityisen haastavaa?
Missa taas onnistuttiin hyvin?

Viestinnallisesti olisi tarkeaa, etta uudet palvelut saataisiin oikeisiin kanaviin oi-
keiden kohderyhmien tavoittamiseksi. Koska kyseessa olevat palvelut ovat maa-
raaikaisia, eivat kaikki ole valmiita lisadmaan palveluita omiin kanaviinsa. Erityi-
sen haastavaa on saada kansainvaliset matkailijat [6ytamaan digitaaliset palvelut
seka palautetta niista.

Onnistumisen edellytyksia olivat huolellinen haasteiden maarittaminen ja aktii-
vinen yhteistyd keskeisten sidosryhmien kanssa. Metsahallitus oli keskeisessa
roolissa, silla ratkaisut kohdistuivat kansallispuistoon. Matkailuyrityksia kuultiin
kokeiluaikataulun suunnittelussa ja aikataulua pdaatettiin aikaistaa heidan tar-
peisiinsa perustuen. Lisaksi alan kasvuyrityksia ja ratkaisun toimittajia kuultiin
kokeiluhaun metodin valinnassa. Kilpailutuksissa kaytettiin yrityssparrausta ja
tarjouspyynnossa jaettiin paljon taustatietoa alueen saavutettavuudesta. Talla
haluttiin varmistaa se, etta tyopajoihin osallistumattomilla yrityksillakin oli mah-
dollisuus tutustua aiheeseen ja jattaa tarjous. Tarjouksia saatiinkin ympari Suo-
mea. Kayttajakokemuksen selvittamiseksi keskeista oli optiomahdollisuuden
kirjoittaminen tarjouspyyntoon ja sita kautta pidempien pilotointikausien/kokei-
lukausien saaminen.

Kaikki kokeiltavat palvelut olivat uusia palveluita, jotka toteutettiin kokei-
lun aikana. Siihen nahden aikataulut pitivat hienosti. Uusista palveluista
viestimiseksi toteutettiin useita kampanjoita, joista 0sa toimi erinomaises-
ti: esimerkiksi Mikko Peltolan kanssa toteutettu video sai Facebookissa yli
24 000 katselukertaa.
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Esimerkkeja kokeiluista

NUUKSIOON.FI-PALVELU

Tietotemput Oy pilotoi verkkopalvelua, joka yhdistaa jul-
kiset liikenneyhteydet ja alueen retkeilyreitit retkieh-
dotuksiksi. Kokeilun tavoitteena oli kannustaa kayttamaan
julkisia yhteyksia ja helpottaa kavijaa retkipaivan suunnit-
telussa. Palvelua pilotoitiin vuosina 2018 ja 2019. Ensim-
maisen kauden aikana pilotoitiin suomenkielinen palvelu ja
toisella kaudella lisaksi myos englanninkielinen palvelu.

40



Miksi verkkopalvelu valittiin kokeiltavaksi?

Saapuminen julkisilla ynteyksilla Nuuksioon koetaan vaikeaksija hitaaksi. Retkeilypaivan suun-
nittelussa joutuu kayttamaan useita verkkopalveluita. Julkisen lilkkenteen tiedot ovat yhdessa
palvelussa (HSL), kansallispuiston maaston reittikuvaukset Metsahallituksen omassa portaa-
lissa ja kansallispuistoa ympardivien retkeily- ja luontoalueiden reittikuvaukset viela omilla
verkkosivuillaan. Nuuksioon.fi-palvelu yhdistaa nama palvelut. Palvelun avulla tuodaan esiin
julkisten yhteyksien kayttamisen etuja eli vapautta valita eri lahto- ja saapumispisteet reitille.
Jos saapuu Nuuksioon henkiléautolla, on yleensa pakotettu puiston ympyrareitteinin. Tama
lahtokohta mielessa luotiin Nuuksioon fi-palveluun uusia reittiyhdistelmia olemassa olevista
reiteista.

Nuuksioon.fi-palvelu toteutettiin kesan 2018 aikana, ja sita pilotoitiin vuosina 2018 ja 2019.
Ensimmaisen kauden aikana pilotoitiin suomenkielinen palvelu. Kansainvalisten yksittaisten
matkailijoiden maara on nousussa, ja he liikkuvat usein julkisilla yhteyksilla. Toisella kaudella
pilotoitiin palvelua myo6s englanninkielisena. Metsahallitus osallistui reittien suunnitteluun, ja
englanninkielisen palvelun suunnitteluun osallistettiin myos alueen matkailuneuvojia.

Mita opitte kokeilemisesta?

Palvelu sai positiivista palautetta, ja kokeilu osoitti, etta retkeilyreittien ja liikkumisratkaisujen
alykas yhteensovittaminen ja konseptointi mahdollistavat uusia toimintatapoja.

Haasteena kokeilun aikana olivat erityisesti kohderyhman tavoittaminen ja palvelun saami-
nen oleellisiin jakelukanaviin. Kokeilun aikana palvelulla oli verkossa kavijoita reilu 13 000.
Aktiivisten kayttajien maaraa on kuitenkin hankala arvioida, silla kirjallista palautetta saatiin
vahan. Yksityiskohtaista kayttajakokemusta saatiin Metropolia Ammattikorkeakoulun opiske-
lijoilta, jotka testasivat pienryhmissa palvelun reitteja. Yhteistyo takasi riittavasti tietoa kaytta-

jien tarpeista ja kokemuksista ennen kokeiluja ja kokeilujen aikana.

Mita seuraavaksi kokeilun osalta?

Alueen keskeinen toimija on kiinnostunut palvelun jatkosta Nuuksiossa seka palvelun skaa-
laamisesta muille alueille. Palvelun ideaan perustuen Tietotemput toteutti kokeilun myos
Vantaan kaupungille (stopoverguide.fi).

PERILLE ASTI
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Esimerkkeja kokeiluista

PARKKIHAUKKA-PALVELU

Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy pilotoi Parkkihauk-
ka-palvelua, jonka avulla voidaan valittaa reaaliaikais-
ta kamerakuvaa Nuuksion kansallispuiston parkkialueilta.
Kokeilun tavoitteena o0li parantaa alueen saavutettavuutta
sujuvoilttamalla pysakointia ja taten vahentaa turhaa au-
toilua alueella.
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Miksi Parkkihaukka -palvelu valittiin
kokeiltavaksi?

Pysakointialueiden ruuhkautuminen ja kavijdpaineen tasaaminen erityisesti
Haukkalammen alueella on todettu haasteeksi Nuuksion kansallispuistossa. Pi-
lotoidun Parkkihaukka-palvelun tavoitteena oli parantaa alueen saavutettavuut-
ta tarjoamalla reaaliaikaista tietoa kavijoille pysakointitilanteesta Haukkalammen
ja Kattilan parkkipaikoilla. Tavoitteena oli myos vahentaa turhaa autoilua ja park-
kipaikan etsintda alueella ja ohjata kavijoita alueen muiden sisaantuloporttien
parkkipaikoille,

Nuuksion kansallispuiston Haukkalammen ja Kattilan parkkialueille asennettiin
viisi Parkkinaukka-kameraa. Parkkihaukka ottaa nailtd parkkialueilta noin minuu-
tin valein kamerakuvan, joka valitetaan julkisesti saataville Parkkihaukka.fi-verk-
kosivuille. Nain kavijan on mahdollista tarkistaa etana lahes reaaliaikaisesti, onko
parkkipaikoilla tilaa. Parkkihaukka-palvelun tarkoituksena on sujuvoittaa Nuuksi-
on kavijoiden parkkipaikan loytamista erityisesti ruuhkaisimpina viikonloppuina.
Palveluun kuuluu itsendinen, aurinkoenergialla ja mobiiliynteyksilla toimiva kame-
rajarjestelma seka avoimen tiedon periaatteita noudattava kuvien jako. Kokeilun
aikana seurattiin kamerajarjestelman toimivuutta ja luotettavuutta seka palvelun
koettua tarpeellisuutta.

Kokeilun tulokset

Palvelulle oli selvasti kysyntad. Seuratut pysakointialueet olivat pilotissa saadun
kuva-aineiston perusteella ruuhkaisia etenkin suosittuina Nuuksion kayntiaikoina.
Tama osoitti, etta pysakointijarjestelyjen kehittamiselle ja kavijoiden liilkkumiskayt-
taytymisen ohjaamiselle on todellista tarvetta.

Palvelu osoittautui toimivaksi ratkaisuksi, ja sen avulla saatiin valitettya ajantasais-
ta tietoa ruuhkatilanteesta Nuuksion kavijoille. Myds kayttajapalautteen perusteel-
la palvelu on potentiaalinen keino Nuuksion toimintaympariston parantamiseen;
kayttajat ilmoittivat Parkkihaukan vaikuttavan lilkkkumiskayttaytymiseensa kohtees-
sa. Myds ne kayttajat, jotka eivat olleet aikaisemmin kayttaneet palvelua, arvelivat,
etta kyseinen palvelu vaikuttaisi heidan liikkumiskayttaytymiseensa. Kayttotilasto-
jen perusteella palvelulle muodostui pysyva vakiintunut kayttajakunta. Kuvia kat-
sottiin yli 20 000 kertaa vuonna 2018 ja vuonna 2019 noin 30 000 kertaa.
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PIENELLA BUDJETILLA TOTEUTETTAVIIN
RATKAISUIHIN JA UUSIIN
TOIMINTAYMPARISTOIHIN SISALTYY

RISKEJA, JOIDEN TOTEUTUESSA TARVITAAN
KYKYA SUUNNITELMIEN MUUTTAMISEEN
LENNOSSA, LISARESURSSEJA SEKA VALJYYTTA
ATKATAULUSUUNNITTELUSSA.
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Kattamalla Nuuksion muitakin pysakointialueita palveluun voitaisiin saada ih-
misten liikkumista viela paremmin ohjaava kokonaisratkaisu. Ndin voitaisiin
ohjata kavijoita tasaisemmin koko Nuuksion alueelle. Kuvien hyddyntaminen
Metsahallituksen ja muiden toimijoiden kanavissa lisdisivat samalla kavijoiden
tietoisuutta palvelusta.

Mita opitte kokeilemisesta?

Haasteiksi kokeilun aikana osoittautuivat uuteen palveluun liittyvat tekniset
ongelmat, kuten kameroiden asennus ja valon seka mobiiliverkon riittavyys.
Huomioitava on myaos, etta pienella budjetilla toteutettaviin ratkaisuihin ja uu-
siin toimintaymparistoinin sisaltyy riskeja, joiden toteutuessa tarvitaan kykya
suunnitelmien muuttamiseen lennossa, lisaresursseja seka valjyytta aikataulu-
suunnittelussa. Tassa kaikkien sidosryhmien sitoutuminen pilotin tavoitteisiin
ja toteutukseen on ratkaisevassa roolissa. Lisaksi opittiin, etta kohdealueen
tuntemus on tarkeda ja etta uuden palvelun saaminen kavijoiden tietoisuu-

teen vaatii jatkuvaa ponnistelua.

Mita seuraavaksi kokeilun osalta?

Nuuksion kansallispuistoa hallinnoiva Metsahallitus on todennut, etta Parkki-
haukka on ollut osaltaan auttamassa pysakointialueiden ruuhkien vahentami-
sessa Nuuksiossa. Parkkihaukka-palvelu halutaan sailyttaa Nuuksion Haukka-
lammella ja Kattilassa - ja mahdollisesti skaalata muihinkin kansallispuistoihin.
Parkkihaukka-palvelusta on mahdollista pienin ponnistuksin kehittda monis-
tettava palvelu, joka skaalautuu myos muille alueille.

PERILLE ASTI
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Espoon Rantaraitti - merellista
virkistysta kaikille

Espoolaisille merkityksellinen Rantaraitti vie nauttimaan meresta, rauhoittu-
maan lahiluontoon seka virkistaytymaan. Rantaraitti puikkelehtii hyvin moni-
puolisessa maisemassa, alue vaihtelee suojellusta Natura-alueesta urbaaniin
yrityskeskittymaan. Rantaraitti on pituudeltaan runsaat 40 kilometria. Moni-
puolisen luonnon ja merellisten maisemien lisaksi sen varrella sijaitsee mm.
uimarantoja, leikkipaikkoja lapsille, kahviloita, ravintoloita, hotelleja ja
venesatamia. Rantaraitti toimii myods porttina Espoon kauniiseen saaristoon.

PORTTI ESPOON SAARISTOON

40 KILOMETRIA KAIKILLE AVOINTA RANTAA
JA MONIPUOLISIA PALVELUITA

METROASEMAT 1-2 KM SATEELLA
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RANTARAITTI v;

Espoon Rantaraitti on tuttu lahialueen asukkaille ja liikkujille, ja paikalliset pitavat sita "Espoon
Helmend”. Rantaraitilla on myos potentiaalia kehittya laajemminkin vetovoimaiseksivierailukoh-
teeksi. 6Aika Perille asti -hankkeessa haluttiin [oytaa ratkaisuja, joiden avulla myos kauempaa
tulevat vierailijat 16ytavat metroasemilta Rantaraitille ja sen laheisyydessa oleviin palveluihin.
Tavoite oli myos kokeilla palveluja, joiden avulla vierailijat paasevat sujuvammin Espoon saariin
ja loytavat alueen palveluista paremmin tietoa.

Saariston ja Rantaraitin kaupallisten palveluiden ja saavutettavuuden haasteena on seson-
kiluonteisuus ja saaristoliikenteen rajattu maara. 6Aika Perille asti -kokeiluilla tavoiteltiin pal-
veluja, jotka mahdollistavat alueen palveluiden kayttdasteen nostamisen ja lisaavat alueen
eldvyytta ja kaytettavyytta ja taydentavat nykyisia saaristoyhteyksia mieluiten myos sesongin
ulkopuolella. Merellisesta Espoosta tulee voida nauttia myos niiden, joilla ei ole omaa venetta.

Keilaniemi

Matinkyla

Haasteet:

> SESONKILUONTEISUUS (RAJOITTUU RAJALLISIIN AIKATAULUIHIN)
> EI VIERASVENESATAMIA, HYVIN VAHAN KAYNTIVENEPAIKKOJA

> KYSYNNAN VAIHTELEVUUS

Vaikka Espoon Rantaraitti ja saaristo koetaan vetovoimaisena alueena, ei sielld kuitenkaan ole
varsinaisesti vierasvenesatamia tai -paikkoja. 6Aika Perille asti -hanke tavoitteli Rantaraitille
alykkaita ratkaisuja, jotka mahdollistavat olemassa olevien resurssin hydodyntamisen esim. ko-
tisatamapaikan muuttamisen digitaalisesti vierasvenepaikaksi tai venesatamien tayttoasteen
laskeminen digitaalisesti veneilijoille.

DIGITAALISILLA RATKAISUILLA MAHDOLLISTETAAN
TEHOKKAAMPI OLEMASSA OLEVAN INFRAN KAYTTO.
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Metropolian tutkimukset Espoon
Rantaraitin alueella

Espoon Rantaraitin alueella toteutettiin 6Aika Perille asti -hankkeen aikana
erilaisia tutkimuksia alueen yrityksille ja matkailjoille seka ennen kokeiluja
ettd niiden aikana. Yrityksilta (17 kpl) kerattiin tietoa haastattelututkimuksen
avulla jo kevaalla 2018. Taman pohjalta jatkettiin kesalla 2018 laajemman
kayttajatutkimuksen (187 vastaajaa) kanssa. Espoon Rantaraitin kokeiluista
kerattiin myos palautetta seka kayttdjilta etta kokeilun muilta osapuolilta. Ta-
voitteena oli tarjota yrityksille ja Espoon kaupungille tietoa palvelujen jatko-
kehittamista varten.

Kevaan 2018 haastattelututkimuksella pyrittiin selvittamaan, miten Rantarai-
tilla toimivat yritykset kokivat alueen saavutettavuuden ja alueen kokonais-
volyymin seka millaisia ovat heidan mielestaan nykyiset ja potentiaalit uudet
asiakassegmentit. Espoo Marketing Oy:n yrityksille jarjestamien keskustelu-
tilaisuuksien ohella tama tutkimus antoi lisatietoa kokeiluyritysten valintaan
Rantaraitille kesaksi 2019.

> Yrityksista 72 % koki Rantaraitin sesonkiluonteisuuden jok-
seenkin haasteelliseksi.

> Rantaraitille asiakkaat saapuvat enimmakseen omalla autolla
paakaupunkiseudulta.

> Ulkomaalaisia matkailijoita pitdisi yritysten mielesta houkutella
Rantaraitille enemman.

PERILLE ASTI

Millaiset ratkaisut saavutettavuuteen
helpottaisivat Rantaraitin yritysten toimintaa?

Opastuksen lisaaminen

Lyhyen matkojen
kulkuneuvojen lisaaminen

Saaristovenekuljetusten
parantaminen

9,1%

Digitaaliseen
saavutettavauuteen
liittyvat ratkaisut

18,2%

Pitkan matkan
vhteyksien
parantaminen
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RANTARAITTI vf

Matinlahden, Haukilahden ja Westendin rannoilla seka Gallen-Kallelan muse- Mita kulkuvalinetta matkailijat haluaisivat tulevaisuudessa
on alueella haastateltiin kesalla 2018 yhteensa 187 henkiloa. Tavoitteena tas- hyodyntaa Rantaraitin alueella liikkumiseen?

sa kayttajatutkimuksessa oli selvittaa kavijoiden lilkkkumiskayttaytymista Ran-

taraitilla seka sita, miten he kokevat Rantaraitin saavutettavuuden.

Polkupyora

> Rantaraitti koetaan paasaantoisesti helppokulkuisena ja
miellyttavana ulkoilureitting, joka kuitenkin on hankalasti saa-
vutettavissa muuten kuin autolla ja pyoralla. Pyorailyyn liittyvia
kehitysideoita saatiin selkeasti enemman kuin muihin lilkkkumis- Soutovenetta
palveluinhin liittyen.

Kajakkia tai kanoottia

SUP-lautaa
> Julkisessa vesililkenteessa olisi kehitettavaa niin aikataulujen,
reittien kuin myos maksutapojen suhteen. Erityisesti turisteille Sahképydrad
kohdistettu suora veneyhteys kauppatorilta Rantaraitille voisi

olla kiinnostava. Venetaksia

> Syottoliikenne metroasemilta rannalle ja mahdollisesti myos
Rantaraittia myotaileva linja voisivat kasvattaa julkisen likken-
teen suosiota.

Vuokravenetta

Robottibussia

> Yllattavin havainto oli se, etta Matinlahden ja Haukilahden
rannalle autolla saapuvista vierailijoista yli puolet tulee vain
noin 4 km sateelta.

Vesihiihtoa

Purjelautaa

Segwayta

Sahkopotkulautaa

Leijalautaa

Muuta
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RANTARAITTI v’

Suosittelisitko Aava Linesin paivavuoroja ystavillesi? (0-10)

Aava Lines Oy:n 1ltareittivhteys

Pentalan saareen

Yksi Rantaraitin kokeiluista oli Aava Lines Oy:n iltareittiyhteys Pentalan saa-

reen Espoossa. Metropolian projektiryhma kerdsi palautetta tasta kokeilusta . . .
kyselytutkimuksen muodossa kesa-elokuussa 2019 yhteensa 314:sta henki-

|61ta, jotka kayttivat joko Aava Lines QOy:n pdiva- tai iltayhteytta.

AAVA LINESIN PENTALAN YHTEYDEN 9 10
KAYTTAJAT OVAT TYYTYVAISIA PALVELUUN JA
SUOSITTELISIVAT REITTIYHTEYTTA PENTALAAN
FRITTAIN TODENNAKOISESTI YSTAVILLEEN.

Suurin osa vastaajista oli tyytyvaisia reittiliikenteen ajankohtaan, aikatauluihin,

vuorovaleihin ja hinnoitteluun. Saaren selkedksi magneetiksi osoittautui Saa-

ristomuseo Pentala, jossa vierailivat [ahes kaikki (92 %) paivavuorolla kyselyyn . PS ‘ ‘
vastanneista. Osa asiakkaista koki paivaliikenteen aikataulut hieman epasel-

viksi, ja 0sa toivai reittiliikenteen laajempaa mainostamista.

PUOLET PENTALAN YHTEYKSIA KAYTTAVISTA
OLI ESPOOLAISIA.

Suosittelisitko Aava Linesin iltavuoroja ystavillesi? (0-10)

3 9 1 3 9 10

0= En suosittele lainkaan
10=Suosittelen erittain todennakoisesti
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Muut Rantaraitin kokeilut ja niiden
kayttajatutkimukset

Bout-palveluun liittyen tehtiin kyselytutkimuksia heina-syyskuussa 2019 ve-
nekyyteja sovelluksen kautta valittavan Boutin asiakkaille, nykyisille ja potenti-
aalisille kuljettajille. Kyselyilla pyrittiin kartoittamaan asiakkaiden ja kuljettajien
kokemuksia palvelun kaytosta seka potentiaalisten kuljettajien motivaatiota
lahtea mukaan Boutin toimintaan. Kyselyjen vastausmaarat jaivat niin pie-
neksi, ettad tutkimusten pohjalta ei voi tehda yleistavia johtopaatoksia tahan
palveluun liittyen. Voidaan kuitenkin todeta, etta asiakaskyselyyn vastanneet
olivat tyytyvdisia palvelun ja sovelluksen toimivuuteen. Suurin motivaatiotekija
kuljettajille tai kuljettajaksi mahdollisesti [ahteville on veneilyn kustannusten

pienentaminen ja lisdansioiden mahdollisuus.

Vierasvenepaikkoja valittavan Satamapaikka.comin asiakkaille seka venepaik-
koja tarjoaville tehtiin myos kyselytutkimus heina-syyskuussa 2019, mutta
vastausmaara jai liian pieneksi johtopaatosten tekemiselle.

PERILLE ASTI
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INNOVAATIOPROJEKTI

Metropolian opiskelijoiden
Innovaatioprojekti 2018

RANTARAITTI 2.0

Opiskelijat: Inga Autio, Jessica Falck ja Charles Repic

Rantaraitti 2.0 projektissa opiskelijat konseptoivat uuden opastinjarjestelman
seka Rantaraitilla navigoimisen, etta Rantaraitille siirtymisen avuksi. Konsepti
sisaltaa uuden brandi-ilmeen Rantaraitille, kuusi erilaista tyyppiopastinkylttia,
uuden verkkosivuston seka alustavia suunnitelmia rantaraitin mainontaan ja
tiedottamiseen liittyen.

Ohjaajat: Juha Ainoa ja Pasi Pankalainen

PERILLE ASTI
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Espoon Rantaraitin kokeilut

Rantaraitti on Espoon merenrannan rantavilvaa maarittava ai-
nutlaatuinen virkistys- ja ulkoilureitti. Samalla se toimii
porttina Espoon saaristoon. 6Aika Perille asti -hankkeen ko-
keiluissa merellinen Espoo haluttiin tuoda mahdollisimman
monen saavutettavaksi.

Rantaraitti on tuttu lahialueen asukkaille ja liikkujille, mutta saariston ja Ran-
taraitin kaupallisten palveluiden ja saavutettavuuden haasteena ovat seson-
kiluonteisuus ja saaristoliikenteen rajattu madara. 6Aika Perille asti -hank-
keen kokeiluissa haluttiin loytaa ratkaisuja, joilla kauempaa tulevat vierailijat
|Gytavat metroasemilta Rantaraitille ja sen laheisyydessa oleviin palveluihin
seka paasevat sujuvammin Espoon saariin ja loytdvat alueen palveluista
paremmin tietoa.

Kokeiluissa korostuivat jakamistalous ja olemassa olevien resurssien hyddyn-
taminen. Samalla haluttiin kytkea kokeiltavat palvelut myos julkisiin liikenneyh-
teyksiin. Kokeilujen suosituimpia sijainteja olivat palvelu- ja yrityskeskittymat,
esim. Nokkala ja Keilaranta, joihin on hyvat julkiset yhteydet.
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Kokeilut 2018-2019

Kokeilu

lItareittiyhteys Pentalan saareen:
Aava Lines Oy

Perille saareen kaupunkiveneilla:
Harmaja 10 Oy

Lisaa vierasvenepaikkoja digitaalisin
keinoin: Bookkaa Finland Oy

Merelliset kohteet kaikkien
saataville: Bout Oy Ab

Rantaraitin kokeilujen keskeiset opit?

Kuvaus

Aava Lines toteutti iltayhteyden Pentalan saareen kesan ajan kolmena iltana viikossa.
Kokeilun avulla haluttiin parantaa Espoon suurimman saaren ja sen palveluiden saavu-
tettavuutta seka kytkea saaren palvelut paremmin Rantaraittiin.

Kokeilu koski muutoksia Skipperi-kaupunkivenepalvelussa seka uutta Skipperi kaupunki-
moottorivenepalvelua. Kokeilulla haluttiin mahdollistaa Espoon ja Iahialueen saaristoon
tutustuminen ilman oman veneen omistamista.

Espoossa on 6000 venepaikkaa, mutta vain vahan vierasvene- tai kayntivenepaikkoja.
Kokeilun avulla tutkittiin, voidaanko Satamapaikka.com-palvelun avulla tehostaa

olemassa olevan infran eli venepaikkojen kayttoa ja saada reaaliaikaisesti tyhjillaan
olevia venepaikkoja vuokrattavaksi.

Bout Oy Ab:n toteuttaman mobiilialustan avulla on mahdollista seka ostaa etta tarjota
venekyyteja. Kokeilussa testattiin kyytien kohdentumista ja palvelun toimivuutta Espoon
saaristossa asiakasnakokulmasta seka tutkittiin tyytyvaisyytta palvelun kannattavuuteen
kuskien nakdkulmasta.

Ajankohta

1.6.-31.8.2019

1.6.-31.10.2019

1.6.-31.8.2019

1.6.-31.9.2019

Mika kokeiluissa oli erityisen haastavaa?

Missa taas onnistuttiin hyvin?

Liikkumispalvelujen kokeiluissa huomattiin viestinnan tarkeys ja se, etta vaik-

ka kuljetus on osa retkipaivag, tulee vetovoima itse kohteesta. Sen vuoksi koh-
teen tarkeimpien sidosryhmien integroiminen kokeiluun ja kauden suunnit-

teluun on tarkeaa.

PERILLE ASTI

veluihin erittain tyytyvaisia.

Haasteiksi kokeiluissa osoittautuivat riittdvan asiakasmaaran saaminen seka kokei-
lujen lyhyt kesto. Valtaosa kokeilun kohteena olevien palveluiden kayttdjista oli pal-
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Esimerkkeja kokeilluista

ILTAREITTIYHTEYS
PENTALAN SAAREEN

Aava Lines Oy kokeili iltareittiyhteytta Pentalan saareen.
Kokeilun avulla haluttiin parantaa Espoon suurimman saa-
ren ja sen palveluiden saavutettavuutta seka kytkea saaren
palvelut paremmin Rantaraittiin.
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Miksi Iltareittiyhteys valittiin
kokeiltavaksi?

Suositulla Pentalan saarella on monipuolista vehreata luontoa, luontopolkuija,
kauniita uimarantoja ja jopa oma jarvi. Saaressa on idyllinen Ravintola Paven
seka vetonaulana vuonna 2018 avattu Saaristomuseo Pentala. Espoon kau-
pungin kilpailuttama saaristoliikenne kuljettaa matkailijoita saarelle kesaisin.
Saaristoliikenteen viimeinen reittiyhteys saarelta lahtee kuitenkin iltapaivisin
jo klo 17.05. Sen jalkeen saaren tunnelmasta ovat paasseet nauttimaan ai-
noastaan veneelld lilkkujat. Kokeilussa tama saariston illasta nauttiminen tuo-
tiin mahdolliseksi myos veneettomille.

Kokeilussa Aava Lines toteutti iltareitti-likenneyhteyden ja liikennoi Penta-
lan saaren ja Espoon Soukan vélilla torstai-, perjantai- ja lauantai-iltaisin 8.6.-
10.8.2019 seka sen jalkeen loppuelokuun ajan lauantai-iltaisin. Kuljetus oli
maksullinen.

Kokeilun tarkoituksena oli seurata tarvetta iltareittivuoroille seka hinnoittelun
ja vuorotineyden toimivuutta. Seurattaviksi mittareiksi valittiin kdvijamaarat,
lipputulot seka laadulliset tekijat, kuten tyytyvaisyys aikatauluihin, vuorovalei-
hin ja lahtGsataman sijaintiin. Samalla tutkittiin asiakaskokemusta saaressa.
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Kokeilun tulokset

Suurimmat kavijamaarat iltavuoroilla oli heinakuun lopussa seka aivan elo-
kuun alussa. lltayhteydelld matkustaneet olivat erittdin tyytyvaisia palveluun,
aikatauluihin ja palvelun ajankohtaan, hintaan seka vuorovaleihin. Saa ei vai-
kuttanut ihmisten tyytyvaisyyteen, vaan vastaukset olivat positiivisia seka Vii-
leinad etta [ampimina paivina. Asiakastyytyvaisyys oli huippuluokkaa, ja vuoroja
oltiin valmiita suosittelemaan ystaville. Lahes kaikki iltavuoron kayttajat pitivat
iItaliikennetta tarpeellisena.

Metropolian projektitiimin tekeman kayttajatutkimuksen tulosten perusteella
saatiin selville, etta haastatelluista paivavuoron kayttajista suurin osa (79 %)
olisi ollut valmis maksamaan iltavuoron hinnan ja 42 % ilmoitti olevansa kiin-
nostunut kayttamaan iltavuoroja. Suurin osa iltayhteyden kayttdjista pidensi
retkipdivaa Pentalan saarella iltayhteyden avulla ostaen ainoastaan paluuli-
pun. Suurin osa vastaajista oli myo6s ensimmaista kertaa Pentalassa. Iltavuo-
roista oltiin kuultu eniten kaverilta tai Espoon kanavista. Noin puolet asiak-
kaista tuli Espoosta.

ASTIAKASTYYTYVAISYYS OLI HUIPPULUOKKAA,

JA VUOROJA OLTIIN VALMIITA
SUOSITTELEMAAN YSTAVILLE.
LAHES KAIKKI ILTAVUORON KAYTTAJAT

PITIVAT ILTALIIKENNETTA TARPEELLISENA.
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Mita opitte kokeilemisesta?

Kokeilu toteutettiin 90-158-paikkaisilla aluksilla, joten kokeiluun tarvittiin pal-

jon kayttajia. Riittavan asiakasmaaran saaminen uudelle palvelulle oli haas-
tavaa lukuisista viestintatoimista, kampanjoista, mediamatkoista yms. huoli-
matta. Taman tyyppiselle ratkaisulle sopisi paremmin pitkaaikaisempi esim.
useamman kauden kokeilu. Vasta sitten voitaisiin sanoa, onko palvelulle ky-
syntaa. Kayttajamaarat jaivat nyt suhteellisen vahaisiksi, mutta palaute oli po-

sitiivista ja se voidaan huomioida palvelujen suunnittelussa.

Kokeilemisessa tarkeiksi todettiin:
> Viestinta
» Kohde kokonaisuutena

> Sidosryhmien kiintea integrointi kokeiluun.

Mita seuraavaksi kokeilun osalta?

Tulokset ovat hyodynnettavissa reittilikenneyhteyksien suunnittelussa. Talou-

dellisesti kannattavan iltareittiyhteyden jarjestamiseen tarvitaan suuremmat
kayttajamaarat.

PERILLE ASTI
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Esimerkkeja kokeiluista

PERILLE SAAREEN KAUPUNKIVENEILLA

Skipperi-kaupunkivenepalvelussa kokeiltiin ennaltavaratta-
vuutta ja pidempaa varausaikaa seka uutta kaupunkimoottori-
venepalvelua. Jakamistalouteen perustuvalla palvelukokeilul-
la haluttiin mahdollistaa Espoon ja lahialueen saaristoon
tutustuminen ilman omaa venetta.
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Miksi kaupunkiveneet valittiin
kokeiltavaksi?

Soutuvene on ekologinen, turvallinen ja terveytta edistava tapa liikkua, retkeil-
& ja kuntoilla vesilla. Kaudella 2018 lanseeratut kaupunkiveneet olivat suosit-
tuja mutta eivat mahdollistaneet paasya saariin. Kesan 2019 kokeilussa tes-
tattiin kaupunkiveneiden ennalta varattavuutta ja pidempad varausaikaa seka
kapasiteetin riittavyytta uusilla muutetuilla varausajoilla.

Lisaksi kokeiltiin uutta “kaupunkimoottorivene”-palvelua, jonka avulla oli
mahdollista tutustua Espoon ja lahialueen saaristoon. Espoossa kaupunki-
soutuveneet sijaitsivat Otsolahdessa, Haukilahdessa seka Nokkalassa ja kau-
punkimoottoriveneet Keilarannassa. Mittareiksi valittiin asiakastyytyvaisyys
varausaikaan, veneiden saatavuuteen, hintaan, veneiden sijainteihin.

KAYTTAJAT KOKEVAT, ETTA
KAUPUNKIVENEPALVELUN AVULLA VOI
TUTUSTUA UUSIIN PAIKKOIHIN, VIETTAA
ULKOILMAELAMAA JA OLLA YHDESSA
TARKEIDEN IHMISTEN KANSSA.
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45 % ILMOITTAA, ETTA EI OLISI VENEILLYT

ILMAN KAUPUNKIVENEPALVELUA.

Kokeilun tulokset

Kokeilun aikana toteutetut muutokset paransivat palvelua; kayttajat kokivat
tarkeimmaksi ominaisuudeksi veneiden saatavuuden, ja sen osalta palvelu sai
arvosanaksi 4/5. Kaupunkisoutuveneiden varaaminen ennakkoon oli toiseksi
tarkein ominaisuus ja selvd parannus palveluun. Kaiken kaikkiaan kayttajat
olivat kaupunkivenepalveluun erittain tyytyvaisia. Valtaosa (9/10) kayttajista
suosittelisi palvelua ystavilleen.

Kaupunkisoutuveneilla retkeiltiin Espoossa noin 1000 kertaa ja Espoossa, Hel-
singissa ja Kauniaisissa yhteensa noin 2 500 kertaa. Espoon suosituin veneen
nouto ja palautuspiste oli Nokkala. Moottoriveneilla tehtiin kauden aikana yli
1 800 retked, joista n. 40 % Espoossa. Uusiksi kaupunkivenepisteiksi toivottiin
Espoossa Kivenlahtea ja Soukkaa.

Merkittavaa on, etta 45 % ilmoittaa, etta ei olisi veneillyt ilman kaupunki-
venepalvelua. Kayttajat kokevat, etta kaupunkivenepalvelun avulla voi tu-
tustua uusiin paikkoihin, viettaa ulkoilmaelamaa ja olla yhdessa tarkeiden
ihmisten kanssa.

On myos hyva muistaa, etta kokeiluissa on mahdollisuus muutoksille. Kokei-
lun aikana sisaltoa kohdennettiinkin hieman uudelleen. Kaupunkivenepalvelu
jatkuu ja laajenee kotimaassa Turkuun, Tampereelle, Jyvaskylaan, Lappeen-
rantaan, Joensuuhun, Hankoon ja Lohjalle seka Ruotsissa Tukholmaan ja
Norjassa Osloon.

RANTARAITTI V:
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Vantaan Aviapolis - Alykkidissid lentokentti-
kaupungissa liikutaan vuorokauden ympari

Vantaan Aviapoliksesta on lyhyessa ajassa tullut yksi Euroopan kiinnostavim-
mista lentokenttakaupungeista, jonka kasvua ja kehitysta seurataan paitsi ko-
timaassa myos kansainvalisesti. Muihin maailman lentokenttdalueisiin nahden
on poikkeuksellista, etta lentomelutaso sallii asuinrakentamisen aivan kentan
kupeeseen. Nain Aviapoliksesta on kehittymassa todellinen lentokenttakaupun-
ki, joka elaa 24 tuntia vuorokaudessa yhdistaen niin asumisen, tyonteon kuiln
vapaa-ajan. Vantaalla 6Aika Perille asti -kokeilut kohdistettiin Aviapoliksen
alueelle. Alueen nopea kasvu luo tarpeen uusille innovatiivisille Iliikkumis-
palveluille, joita kayttavat niin asukkaat, tyossakayvat kuin matkailjat.



AVIAPOLIS ‘
° ‘

Lentozlsema Aviapoliksen sijainti liikenteen solmukohdassa, lentoaseman valittbmassa laheisyydessa ke-
@ ‘ haradan ja Keha lll:n varrella, on tehnyt siita Suomen kasvavimman ja toiseksi suurimman

b tyopaikkakeskittyman. Alueella toimii yli 2000 yritysta, joissa tyoskentelee 37 000 henkiloa.
3 Lahivuosina uusia tyopaikkoja alueelle arvioidaan syntyvan yli 15 000. Kehittyvalla tyopaik-
ka-alueella toiminnot ovat talla hetkella hajaantuneet laajasti, ja aluetta halkovat suuret vay-
lat hankaloittavat paikoittain alueen tyomatkaliikkumista. Keharadan aseman uloskaynnit
sijaitsevat myohemmin tiivistyvilla alueilla, ja haasteena on ns. viimeinen kilometri - siirty-
minen asemalta lopulliseen maaranpaahan kaikkina vuorokauden aikoina. Tahan haaste ol
keskidossa myos Vantaan 6Aika Perille asti -hankkeen tydmatkaliikkumisen kokeiluissa, joita
toteutettiin yhteensa kolme.

g Toinen keskeinen hankkeen kohderyhma Vantaalla olivat vaihtomatkustajat seka ennen len-
AviaQOIiS toa tai sen jalkeen kaupungissa yopyvat matkustajat. Helsinki-Vantaan lentoaseman mat-
| @ an kustajamadara nousi vuonna 2018 uuteen ennatykseen, 20,8 miljoonaan matkustajaan, ja
° = vuonna 2030 matkustajia odotetaan olevan 30 miljoonaa. Tassa on paljon potentiaalia, josta
e o ® i Vantaan matkailu voi hyétya parantamalla saavutettavuutta. Jo nykyisellaan vantaalaiset pal-
oo’ ‘ velut ja elamykset sijaitsevat lahella lentokenttad, mutta tietoisuus palveluiden ja elamysten
l |aheisyydesta ja niihin padsysta erivalinein on puutteellinen niin kotimaisten kuin ulkomaisten

turistien keskuudessa, vaikka Vantaan monipuoliset elamykset voi kokea lyhyessakin ajassa.

Aito yritysyhteistyd on Vantaalla vahvaa, ja se on nakynyt myos 6Aika Perille asti -hankkeen
toiminnassa. Mukana ovat olleet niin tyonantaja-, matkailu- kuin liikkumispalveluyritykset
unohtamatta tietenkaan loppukayttdjia. Lukuisat tydpajat, tutkimukset seka markkinavuo-
ropuhelun kehittaminen loivat pohjaa Vantaalla toteutetuille liikkkumiskokeiluille. Kokeilujen
tuloksista opittiin paljon paitsi kyseisten ratkaisujen markkinapotentiaalista myos siita, milla
tavalla aluetta olisi hyva kehittaa tulevaisuudessa.

\\'O

Ostoskeskus
Jumbo

KANSAINVALINEN LENTOKENTTAKAUPUNKI
37 000 TYOPAIKKAA
» o+ e Kehirata 15 000 UUTTA TYOPAIKKAA LAHIVUOSINA
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Kayttajatutkimukset Vantaalla ja
Aviapoliksen alueella

Metropolia Ammattikorkeakoulu toteutti Aviapoliksen alueella yhteensa 4
kayttajatutkimusta ajalla 3/2018-8/2019. Tutkimusten avulla selvitettiin kan-
sainvalisten matkailijoiden kiinnostusta lahialueen matkailukohteisiin seka nii-
den saavutettavuutta ja siihen liittyvia haasteita. Kayttajatutkimuksia varten
haastateltiin yhteensa yli 400 ihmisista. Haastateltavat olivat kansainvalisia
matkailijoita Helsinki-Vantaan lentokentalla, Aviapoliksen alueen hotelleissa
ja Kuusijarven virkistysalueella.

Tutkimuksissa selvisi, etta lahialueiden aktiviteeteista kansainvalisia matkaili-
joita houkuttaa erityisesti luonnossa lilkkkuminen ja saunominen. Myos kylpy-
|assa kaynti ja ostokset herattavat kiinnostusta.

Matkailijat ovat valmiita kdyttamaan vierailukohteessa rahaa 50-100 euroa ja
aikaa 1-5 tuntia.

Tutkimuksiin osallistuneet matkailijat kayttivat liikkkumiseensa paaosin julki-
sia kulkuneuvoja, mutta myos taksia ja vuokra-autoa. Uusia liikkumismuoto-
ja kohtaan (kaupunkipyora, auton jakaminen, auton vuokraus tuntihinnalla)
osoitti kiinnostusta alle puolet haastatelluista.

Matkakohteiden saavutettavuuden haasteet ja kehitysideat liittyivat paaosin
informaation selkeyteen ja asiakaspalveluun.

Kevaan 2018 aikana tehtyjen kayttajatutkimusten pohjalle rakentui Van-
taan Stopoverguide.fi -kokeilu. Tasta kokeilusta kerattiin n. 100 matkailijan
palautetta mm. palvelun kiinnostavuudesta ja kaytettavyydesta muutamas-
sa matkailijoille tarkeassa kohteessa, kuten Helsinki-Vantaan lentokental-
&, Jumbo Shopping Centerissa seka Sokos Hotel Flamingossa ja Tlkkurilan
Matkakeskuksessa.

PERILLE ASTI

"TIETOA, KYLTTEJA JA KARTTOJA PITAISI OLLA
TARJOLLA ERI KIELILLA.”

- Japanilainen matkailija

"VAIKEA LOYTAA TIETOA, MITEN JULKINEN
LIIKENNE TOIMII, MATKALIPPUJEN
OSTAMINEN ON VAIKEAA.”

- Englantilainen matkailija
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TYONANTAJAN TARJOAMA
KIMPPAKYYTIPALVELU PARANTAISI
TYONTEKIJOIDEN MIELIKUVAA
TYONANTAJISTAAN.

Metropolia toteutti Vantaalle myos kysely- ja haastattelututkimuksia Piggy
Baggy -kimppakyytien alustasta yhdessa palvelua tarjoavan CoReorient Qy:n
seka Vantaan 6Aika Perille asti -projektirynman kanssa. Tata palvelua testat-
tiin Aviapolis-alueella syksyllda 2019 neljassa eri yrityksessa. Kyselyihin vastasi
yhteensa 141 tyontekijaa ja 6 tydantajien edustajaa. Naiden tutkimusten avul-
la kartoitettiin Aviapoliksen alueella tyoskentelevien asenteita, kokemuksia ja
mielipiteita kimppakyyteja kohtaan seka sita, miten heidan mielestaan kimp-
pakyytipalvelun tulisi toimia. Aviapolis-alueen tyonantajilta kerattiin myos na-
kokulmia palvelun potentiaalisista hyddyista ja tydnantajien mahdollisuuksis-

ta kompensoida osaa palvelun kustannuksista.

Tutkimusten perusteella suurin etu kimppakyydeista tyontekijoille olisi tyo-

matkakustannusten vaheneminen. Tyonantajien edustajien mielesta kimppa-
kyydeilla on positiivisia ymparistévaikutuksia.
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INNOVAATIOPROJEKTI

Metropolian opiskelijoiden
Innovaatioprojekti 2018:

LAST MILE VANTAA

Opiskelijat: Onni-Vilhelm Ojanen, Morgan Ard ja Anna Bajnail

Projektissa konseptoitiin palvelupaketti, joka keskittyy erilaisten palveluiden
kehittamiseen ja luomiseen Vantaalla erityisesti stop over -matkustajien
kayttoon. Konseptiin kuuluvat sukkulapalvelu ja siihen liittyvat reittiopas-
teet, sahkdinen palvelu seka palvelun esite/opas. Lisdksi opiskelijat suun-
nittelivat Kuusijarven alueelle uudenlaisia majoituspalveluita seka kahvila-
rakennuksen parannuksen.

Ohjaajat: Juha Ainoa ja Pasi Pankalainen

PERILLE ASTI
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INNOVAATIOPROJEKTI

Metropolian opiskelijoiden
Innovaatioprojekti 2019:

VANTAASTIC

Opiskelijat: Anni Juhanko, Karina Promny, Jenna Kallonen ja

Juuli Ronka

Vantaastic-konsepti sisaltaa kutsuohjattuun liikenteeseen perustuvan pal-
velukokonaisuuden, joka on suunniteltu erityisesti stop over -matkustajil-
le. Konseptin keskiossa sovellus, jonka avulla matkustajat voivat valita eri-
laisia kierroksia kiinnostaviin kohteisiin Vantaan alueella ja hallinnoida eri
kohteiden valisia siirtymisia. Lisaksi konseptiin kuuluu Vantaastic-lounge,

joka on tarkoitettu stop over -matkustajille. Lounge toimii myos reittien
|aht6- ja paatepisteena.

Ohjaajat: Juha Ainoa ja Pasi Pankalainen
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Vantaan Aviapoliksen kokeilut

Kehittyvalla Aviapoliksen tyopaikka-alueella toiminnot ovat
hajaantuneet laajasti, ja aluetta halkovat suuret vaylat
haastavat alueella liikkumisen tavat.

Vantaan Aviapoliksen tyopaikka-alueella toteutettiin 6Aika Perille asti -hank-
keen aikana viisi kokeilua vuosina 2018-2019. Kaikissa kokeiluissa alueellise-
na haasteena on kehittyva Aviapolis-alue, jossa toiminnot ovat hajaantuneet
laajasti ja etdisyydet kohteiden valilla ovat pitkia ja joissakin paikoin saavutet-
tavuus karsii. Keharadan aseman uloskaynnit sijaitsevat myohemmin tiivis-
tyvilla alueilla ja haasteena on ns. viimeinen kilometri - siirtyminen asemalta
lopulliseen maaranpaahan.



Kokeilut 20138-2019

Aaniopastetut reitit:
Appispaja Oy

Pyora palveluna yrityksille:
Kultaiset Pojat Oy

Stopoverguide.fi:
Tietotemput Oy

Aviapolis-kimppakyytipalvelu:

CoReorient Oy

Talvimatkailu:
Rideascout Oy

Alueen hotelleilla oli kokeiltavana aaniopastettuja kavelyreitteja, jotka kattavat kaikki alueen
tarkeimmat matkailukohteet ja innostavat matkustajia tutustumaan hotellia ymparoivaan
alueeseen kavellen, juosten tai pyoraillen.

Kokeilulla kerattiin tietoa hotellien ja tydnantajien kiinnostuksesta taittopyorien vuokraus-
palveluun. Lisatietoa haluttiin siita, kuinka paljon palvelusta ollaan valmiita maksamaan ja
sopivan vuokrasopimuskauden pituudesta. Lisaksi kerattiin kokemuksia pyorailysta talvikau-
della, pyorien huoltotarpeista ja sailytystiloihin liittyvista tarpeista.

Kokeiltavana oli uudenlainen dynaaminen digitaalinen palvelu, jonka avulla Vantaalla pysah-
tyvat matkailijat loytavat lentokentalta ja Aviapolis-alueen hotelleista Vantaan matkailukoh-
teisiin. Kokeilulla tavoiteltiin kohteiden saavutettavuuden parantamista ja asiakasvirtojen
kasvua edistamalla tietoisuutta kohteiden laheisyydesta, saavutettavuudesta ja kohteiden
kiinnostavista palveluista.

Kokeilussa kokeiltiin ja kehitettiin selainpohjaista kimppakyytipalvelua, jossa kokeiluun mu-
kaan lahteneissa Aviapolis-alueen yrityksissa tyoskentelevat voivat pyytaa ja tarjota kyytia
tyomatkalle. Tavoitteena oli lisata jo alueella liikennoivien autojen kayttoastetta.

Kokeilun tavoitteena oli testata ja kehittaa markkinalahtoista ratkaisua tai palvelua, jonka
avulla Vantaalla pysahtyvat matkailijat voivat liikkua lentokentalta ja Aviapolis-alueen ho-
telleista Vantaan matkailukohteisiin talvikaudella. Kokeilulla tavoiteltiin uusia sujuvia, vaha-
paastoisia ja olemassa olevaa liikkennejarjestelmaa taydentavia liikkumistapoja, jotka toimisi-
vat kohdennetusti ja/tai kutsuluonteisesti.

syys—joulukuu 2018

syys—joulukuu 2018

kesa-lokakuu 2019

syys—joulukuu 2019

joulukuu 2019
—-helmikuu 2020



Aviapoliksen kokeilujen keskeiset opit

Kokeilujen keskeisin oppi oli, etta uusien liikkumisratkaisujen kayttdonottoon
ja niista innostumiseen menee selkedsti enemman aikaa kuin voisi kuvitella.
Ihmiset eivat ole valmiita muuttamaan lilkkkumistaan vain siksi, koska tarjolla
on uusi ratkaisu.

Kokeilujen markkinointitoimenpiteilld on siis merkittava rooli. Mita laajempi
kohderyhma on, siita enemman markkinointiponnistuksia tarvitaan.

My0os kokeiluun osallistuvien yritysten sitouttaminen on tarkeaa. Kokeilukau-
si vaikuttaa kokeilun onnistumiseen; kesdlla ja talvella olosuhteet eroavat ja
matkailijoiden tarpeet ovat erilaiset. Aikaa on varattava jokaisessa vaiheessa
enemman kuin aluksi kuvittelisi. Myds rohkeus muokata kokeilusuunnitelmaa
tarpeen mukaan kesken kokeilun on tarkea oppi, jotta parhaaseen mahdolli-
seen lopputulokseen voisi paasta.

LIIKKUMISTAPATUTKIMUKSEEN 2018
O0SALLISTUI LAHES 400 TYONTEKIJAA
AVIAPOLIKSESSA.

PERILLE ASTI

Mika kokeiluissa oli erityisen haastavaa?
Missa taas onnistuttiin hyvin?

Liikkumisen haasteet ja tarpeet selvitettiin huolellisesti ennen kokeilujen kil-
pailutusta jarjestamalla useita tydpajoja seka tutkimusyhteistydna Metropolia
AMK:n kanssa.

Kohderyhmien ja yritysten sitouttaminen kokeiluun koko jakson ajaksi oli pai-
koin haastavaa, vaikka tassa koettiin myds onnistumisia. Kehitteilld olevalta
palvelulta ei voi odottaa samanlaista toimivuutta kuin valmiilta palvelulta.

Matkailuyritykset ovat olleet motivoituneita olemaan mukana kokeiluissa,
koska uusien liikkumispalveluiden avulla heidat saavuttaa useampi Vantaal-
la matkaileva. Vantaalaiset hotellialan toimijat ottivat uudet ratkaisut vastaan
positiivisesti, koska ne tukivat heidan tyotaan ja auttoivat turisteja I6ytamaan
ja hyodyntamaan ymparilla olevia elamyksia ja palveluja. Yritysten keskeisin
viesti oli, etta markkinointiin ja viestintaan tulisi varata budjetista enemman
rahaa ja tehda isompia panostuksia, jotta kokeilukauden aikana voitaisiin ta-
voittaa kohderyhmat paremmin.

Lilkkumispalveluyritykset kokivat hyotyvansa etenkin kokeilujen kautta saa-
mistaan kontakteista alueen tydnantaja- ja matkailuyrityksiin. Lisaksi he koki-
vat saaneensa tarkeaa lisatietoa esimerkiksi tuotekehitykseen, oman ratkai-
sun skaalautuvuuteen seka toimivuuteen aidossa toimintaymparistossa..
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AVIAPOLIKSEN
AANIOPASTETUT REITIT

Appsipaja Oy kokeili Route Pepper-nimista aaniopastettua
reittipalvelua. Kokeilun tavoitteena oli innostaa matkai-
l1ijoita tutustumaan alueen kohteisiin kavellen, juosten ja
pyoraillen ilman huolta eksymisesta ja tata kautta paran-
taa Aviapoliksen matkailukohteiden saavutettavuutta.



Miksi aaniopastetut reitit valittiin
kokeiltavaksi?

Aviapoliksen alueella toiminnot ovat hajaantuneet laajasti. Etaisyydet kohtei-
den valilla ovat pitkia ja valilla hankalasti saavutettavia. Kokeilussa kerattiin
kokemuksia siita, miten matkailijat suhtautuvat tarjottuun reittipalveluun, mi-
ten hotellit nakevat sen osana palvelukokonaisuuttaan seka ovatko matkaili-
jat valmiita maksamaan siitd. Huomionarvoista on, etta keskimaarainen yo-
pymisaika Vantaalla on vain yksi yo. Reitit kaannettiin suomeksi englanniksi,
kiinaksi ja japaniksi.

Kokeilun tulokset

Kokeilussa opittiin, etta aaniopastetut reitit eivat yksin saa vieraita aktivoitu-
maan, vaan kohteiden haltijoilla ja hotellien henkilokunnalla on tarkea rooli
palvelun kayttdonotossa.

Kokeilun ajankohta syksylla/talvella teki palvelusta vahemman houkuttelevan
kuin jos kokeilu olisi ajoittunut kesaan. Palvelua voisi kokeilla kesakaudella,
jolloin olisi mahdollista kouluttaa hotellien henkilokuntaa ja etenkin vastaan-
otossa tyoskentelevia paremmin palvelun kaytossa. Nain myos loppukayttajat
voitaisiin saada innostumaan palvelusta paremmin.

PERILLE ASTI

"TALLAISESSA PROJEKTISSA MUKANA OLEMINEN ON
TOSI KIINNOSTAVAA, KUN PAASTAAN KOKEILEMAAN
UUSIA JUTTUJA, MITA MATKAILUALALLE TULEE.”

- Vastaanottovirkailija, Airport Hotel
Bonus Inn

Mita opitte kokeilemisesta?

Syksy ei ollut optimaalinen ajankohta kokeilulle, silla kokeilu ei tavoittanut toi-
vottua maaraa matkailijoita.

Mita seuraavaksi kokeilun osalta?

Reitit jaavat kayttoon alueelle.
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Esimerkkeja kokeiluista

STOPOVERGUIDE.FI

Tietotemput Oy kokeili digitaalista palveluratkaisua, jon-
ka tarkoituksena on auttaa Vantaalla pysahtyvia matkailijoi-
ta saavuttamaan Vantaan palvelut ja elamykset kaytettavissa
olevan rajallisen ajan puitteissa.

12
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Miksi Stopoverguide.fi valittiin
kokeiltavaksi?

Kokeilulla tavoiteltiin kohteiden saavutettavuuden parantamista ja asiakasvir-
tojen kasvua edistamalla tietoisuutta kohteiden laheisyydesta, saavutettavuu-
desta ja kohteiden kiinnostavista palveluista. Vantaan palvelut ja elamykset
jadavat huomiotta monelta Helsinki-Vantaan lentokentalla, Tikkurilan matka-
keskuksessa ja Vantaalla majoittuvalta stop over -matkustajalta. Taman digi-
taalisen palveluratkaisun avulla halutaan auttaa heita saavuttamaan vantaalai-
sia palveluja ja elamyksia lahella lentokenttaa kaytettavissa olevaan rajalliseen
aikaan perustuen. Palvelu kertoo myos miten elamykset ovat saavutettavissa
julkisilla, omalla autolla, kavellen tai pyoraillen.

Kokeilun tulokset

Kokeilun aikana ei paasty asetettuinin tavoitteisiin tehtyjen hakujen maarassa
eika linkin klikkausten maarassa. Syyksi oletetaan vaatimatonta markkinointi-
panostusta. Positiivista oli, etta sivuilla kayneet kerran sinne mentyaan tutus-
tuivat palveluun kolmen minuutin ajan.

Metropolia AMK toteutti kayttajatutkimuksen n. 100 matkailijalle. Tassa kyse-
lytutkimuksessa pyydettiin vastauksia palvelun kiinnostavuuteen ja kaytetta-
vyyteen, ja siind kavi ilmi, etta palvelu kokonaisuudessaan sai positiivisen vas-
taanoton. Vastaajat huomauttivat, ettei mukana ollut yhtaan aasialaista kielta.
Lisaksi luettavuuteen toivottiin parannusta ja kategorioita enemman.

Mita opitte kokeilemisesta?

Markkinointi ja medianakyvyys olivat haastavia, koska markkinointi- ja viestin-
tatoimenpiteet eivat olleet riittavia tavoiteltujen turistien huomion saamisek-
si. Nain ollen markkinointi- ja viestintatoimenpiteisiin on varattava enemman
aikaa ja varoja. Stop over -matkustajan huomio on saatava jo silloin, kun han
suunnittelee matkaa tai hanet on tavoitettava lahtopaikan lentokentalta.
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"STOP OVER -MATKAILIJOILLE TARKEINTA ON
TIETYLLA TAVALLA TEHOKAS TOIMINTA. AIKAIKKUNA
ON LYHYT, 2-4 TUNTIA, JA HE HALUAVAT NAHDA
SIINA AJASSA TODELLA PALJON.”

- Toimitusjohtaja, ravintola Kuninkaan Lohet

Mita seuraavaksi kokeilun osalta?

Palvelulle on todellista tarvetta, ja sille on luvassa jatkoa. Palveluntarjoaja ke-
hittdnee palvelua saadun palautteen ja markkinalahtdisten tavoitteiden puit-
teissa. Palvelun kielitarjontaa seka palvelu- ja elamystarjontaa on laajennetta-
va ja teknisia ominaisuuksia kehitettava. Palveluntarjoaja on luvannut yllapitaa
palvelua kokeilun jalkeen vield vuoden. Samalla palvelun kehittdminen saatu-
jen tulosten avulla on kaynnissa.
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TRAFFICSENSE

TrafficSense

Liikkumiskayttaytymisen tutkimusta
TrafficSense -alypuhelinsovelluksella

Aalto-yliopiston tehtavana 6Aika Perille asti -hankkeessa
0li liikkumiskayttaytymisen mittaaminen ja analysointi eri-
tyisesti Jatkasaaren alueella ja sen ymparistossa. Tehtavaa
varten Aalto-yliopistossa on kehitetty jarjestelma, Traffic-
Sense, jonka avulla voidaan seurata yksityiskohtaisesti yk-
sittaisten henkiloiden liikkumiskayttaytymista.
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TrafficSensen avulla voidaan jaljittaa kaikki paivan aikana tehdyt matkaketjut:
|ahto- ja saapumisajat, reitti ja kaytetyt kulkutavat. Padkulkutapoja on kolme:
kavely, pyoraily ja moottoriajoneuvo. Lisaksivoidaan erikseen tunnistaa, onko
moottoriajoneuvo julkisen liikenteen palvelu vai yksityisautoilua. Jarjestelma
koostuu alypuhelimeen ladattavasta sovelluksesta ja taustajarjestelmasta.

Sovelluskeraatietoaliikkumiskayttaytymisestajatallentaatiedottietokantaan.
Taustajarjestelma tunnistaa joukkoliikennematkat vertaamalla tehtyja mat-
koja joukkoliikenteen reitti- ja aikataulutietoihin seka ajantasaiseen paikan-
nukseen. TrafficSense on kayttajalleen huomaamaton sovellus (zero effort),
joka pyorii taustalla ilman, etta kayttajan tarvitsee tehda mitaan. Halutessaan
kayttdja kuitenkin saa tietoa mm. lilkkenteen hairidista seka henkilokohtaisen
energiatehokkuussertifikaatin, jonka voi esim. jakaa sosiaalisessa mediassa.
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TRAFFICSENSE
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TrafficSense-jarjestelmalla kerattya dataa voidaan analysoida useilla eri ta-
voilla. 6Aika Perille asti -hankkeessa Aalto-yliopisto keskittyi ns. kestavien
liikkumistapojen (pyoraily & joukkoliikenne) analysointiin. Tutkimukseen
valittujen matkojen tuli joko alkaa tai paattya Jatkdasaaren alueella. Toteu-
tuneita matkoja verrattiin vaihtoehtoisiin tapoihin kulkea reitti ilman, etta
matka-aika pitenee. Vaintoehtoiset kulkutavat ja niiden matka-ajat lasket-
tiin Open Trip Plannerilla (OTP).

Hankkeen aikana saatujen tulosten analysoinnissa havaittiin merkitta-
vasti kdyttamatonta potentiaalia toteuttaa matka vahan ilmastoa kuor-
mittavilla lilkkkumistavoilla, kuten joukkoliikenteella tai pyorailylla. Lyhyilla
matkoilla merkittava osa kayttamattomasta liikkkumispotentiaalista on pyo-
railya. Kokonaisuutena joukkoliikenteen osuus oli kuitenkin suurin. Kai-
kista matkoista noin 17 % olisi voitu toteuttaa kestavilla liikkumistavoilla
matka-ajan pidentymatta.
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Kayttamaton potentiaali
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TrafficSense-sovellusta esiteltiin Jatkasaaren asukkaille eri tilaisuuksissa, ja
heidan tavoittamisekseen jarjestettiin mm. Facebook-kampanjoita. Projek-
tissa havaittiin, etta vapaaehtoisten kayttajien rekrytointi oli vaikeampaa kuin
oli arveltu. Myos uudet tietosuojasaannokset (GDPR) hidastivat kayttoonottoa
jonkin verran. Kampanjoinnista huolimatta TrafficSense-sovelluksen kaytta-
jamaara jai alle sadan. Taman vuoksi tutkimuksessa kaytettiin myos Moprim

Oy:lta hankittua liikkumisdataa taydentamaan TrafficSense dataa.

Hanke ja sen kokeilut osoittivat, etta testikayttdjien tavoittamiseen pitaa pa-
nostaa jatkossa enemman. Mikali halutaan tietoa uusien liikkkumispalvelujen
kayttamisesta ja vaikutuksista liikkumiskayttaytymiseen, olisi hyva, ettd, etta
liikkumistiedon keruu liitetaan kiinteammin osaksi liikkkumispalvelujen ko-
keiluja. Jos kokeilujen toteuttajat saadaan kampanjoimaan liikkumiseen liit-
tyvan tiedon keraamispalvelua oman liikkkumispalvelunsa lisaksi, saadaan
tietoa kattavammin.

—
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-==- Tpransferable car trips

TRAFFICSENSE

16



LIIKETOIMINTAMALLIEN
KEHLTTAMINEN




Liiketoimintamallien kehittaminen osana
bA1ka Perille asti-hanketta

Metropolia Ammattikorkeakoulun yhtena tavoitteena ©6Aika Perille asti
-hankkeessa oli liiketoimintamallien kehittaminen valituille uusille palvelu-
ratkaisuille ja hankkeen kohdealueille. Liiketoimintamallien kehitystyd aloi-
tettiin markkinakartoituksella ja teoreettisen viitekehyksen luomisella lo-
kakuun 2018 ja tammikuun 2019 valisena aikana. Naiden tulosten pohjalta
testattiin Alexander Osterwalderin Business Model Canvas -tyokalua uu-
sien lilkkkumispalveluja tarjoavien yritysten liikketoiminnan kehittamistyohon
helmi-maaliskuussa 2019.

Kehittamistyo pohjautuu mm. aiheesta tehtyihin aiempiin tutkimusraport-
teihin, kuten esim. MaaSiFie-raporttiin, MaaS Alliance: Kasikirjaan seka Mc-
Kinseyn Smart Mobility -raporttiin seka liikkkumispalveluiden toimijakentas-
sa tyoskentelevien asiantuntijoiden teemahaastatteluihin. Haastatteluihin
osallistuivat ITS Finland ry, Teknologian tutkimuskeskus VTT Oy, Helsingin
seudun lilkkenne, Sitowise Oy, Maa$ Alliance, GoNow, Maa$S Global Oy, Sha-
reit.Global Oy, PayiQ ja Motiva Oy. Yhteensa 11 haastattelun avulla kerattiin
lisatietoa mm.

> Lilkkkumispalvelujen nykytilasta

> Julkishallinnon, tutkimuslaitosten ja konsulttien nakemyksista, tavoit-
teista ja mielenkiinnon kohteista

> Lilkkumispalveluyritysten palveluista ja liikketoiminnasta
> Eri toimijoiden rooleista ja intresseista, alueellisista toimijoista ja pal-
veluista, palveluiden organisoinnista ja toiminnoista, palvelukuvauksis-

ta, teknisista ratkaisuista eli alustoista, kayttoliittymista, rajapinnoista
seka ja palvelujen kysynnasta ja asiakkaista.
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Lilkkumispalvelujen liiketoimintamalleja koskevissa haastatteluissa tehtiin mm. seuraavia
havaintoja ja johtopaatoksia:

> Lilkkkumispalvelujen markkinat ovat monilta osin vield muotoutumassa. Perinteisen jouk-
kolitkenteen, julkisen lilkkenteen, henkildauton omistamisen, pyorailyn ja kavelyn rinnalle
tulee mm. mobiililaitteita hyddyntavia palveluja. Naissa tarjotaan informaatiota, suunnit-
telua ja optimointia seka ostamiseen ja maksamiseen liittyvia palveluita. IT-teknologioiden
kehittymisen lisaksi yleinen teknologioiden kehittyminen luo uusia mahdollisuuksia liikkua
mm. sahkopyorilla.

» Paakaupunkiseudulla liikkkumiseen kulutettava raha ei tule oleellisesti lisaantymaan, jo-
ten uusien palveluiden tulee tuottaa enemman lisdarvoa ja vahemman haittoja olemassa
olevaan palveluinin verrattuna lunastaakseen asiakkaansa.

> Julkinen liilkenne ja joukkoliikenne tulevat olemaan kaupunkialueilla liikkkumisen perusta.

> Poliittisilla paatoksilla ja uusilla trendeilla on voimakas vaikutus lilkkennejarjestelman ke-

hittymisessa.

> Haasteena on ymmartaa kuluttajien matkustuskayttaytymistd, jotta voidaan tuottaa lisa-
arvoa tuottavaa palvelua. Palvelu ei myoskaan saa tuottaa “lisavaivan” tunnetta kayttdjille.

> Jokainen matka on aina uusi paatos, joten sama asiakas voi eri matkalla, eri kellon aikaan
ja eri olosuhteissa kayttaa eri palveluita.

> Pienempien ja varsinkin startup-yritysten tulisi tutkia valitsemansa asiakassegmentin
liikkumispalveluiden valintaan vaikuttavat asiat, niiden painoarvot ja ristiinvaikutukset. Vas-
ta taman jalkeen palvelu on mahdollista asemoida markkinoille, valita potentiaaliset asiak-
kaat ja tuottaa haluttua palvelua. Yrityksen tulee olla myos sisdisesti kyvykas tuottamaan
valitsemansa palvelun. Vasta naiden vainheiden jalkeen tulisi suunnitella ja toteuttaa lilkku-
mispalvelun likketoimintamalli.
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Teoreettinen likketoimintamallien tarkastelu pohjautuu yritysten strategiaty6-
hon. Tama on edellytys liiketoimintamallin asemoinnille. Ennen litketoimin-
tastrategian ja lilkketoimintamallin luomista yrityksen tulisi tehda toimintaym-
pariston- ja sisaisen kyvykkyyden analysointi seka nadiden synteesianalyysit,
asemointi ja tavoitteet.

6Aika Perille asti -hankkeen kokeiluissa ei valitettavasti keratty riittavasti sel-
laista yritysten liiketoimintaan liittyvaa tietoa, etta Metropolian projektitiimi
olisi voinut hyodyntaa kokeiluissa mukana olleiden yritysten kanssa Business
Model Canvas -mallia ja kehittaa niiden liiketoimintaa mallin avulla.

"SUURIMPIA RISKEJA
LIIKETOIMINTAMALLIN LAATIMISESSA
ON TEHDA PAATOKSIA ILMAN

VAADITTAVIA JA RIITTAVIA TIETOJA."

- Girotra & Netessine:“The Risk-Driven
Business Model: Four Questions That Will
Define Your Company”

PERILLE ASTI

LIIKETOIMINTAMALLIEN KEHITTAMINEN

JOKAINEN MATKA ON AINA UUSI
PAATOS, JOTEN SAMA ASIAKAS VOI
FRI MATKALLA, ERI KELLON AIKAAN
JA ERI OLOSUHTEISSA KAYTTAA ERI
PALVELUITA.

Liiketoiminnan mallintamisen
tulokset ja opit

Lyhytaikaisissa kokeiluissa keratty informaation laajuus ja tarkkuus eivat riita
BMC:n kaltaisten liiketoimintamallien ja tyokalujen soveltamiseen.

Tulevaisuudessa tulisi lisata tutkimusta, jolla selvitetaan lilkkkumispalvelukokei-
lujen arvon tuottoa potentiaalisille asiakkaille seka niiden palveluiden ominai-
suuksia, jotka vaikuttavat palvelujen valintaan ja kayttéon. Tama on edellytys
kayttajalahtoisten ja liiketaloudellisesti kannattavien palvelujen suunnittelulle.
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MODEL CANVAS

Ydinkumppanit
Julkinen liikenne

Muut palveluntuottajat (tavoit-
teena

yhtenainen kokonaisuus kaytta-
jalle)

Lilketoiminnallinen yhteistyo ja
tekninen yhteistyo (mobiiliapp)

Yhteismarkkinointi
(laajempi asiakaskunta)
Ydintoiminnot

Milla tavoin liikkkumispalvelua
mahdollistetaan?

Kalusto- ja/tai palveluyhtio
Informaatioalusta

Operaattoritoimija

Kustannusrakenne
Kustannusten analysointi

Jako muuttuviin ja kiinteisiin kustannuksiin (tilavuokra, vakuutuskustannukset,
kuukausiperusteiset palkkakustannukset, padomakustannukset, kulkuvalineet jne.)

Markkinointi

LIIKKUMISPALVELUILLE
SOVELLETTU BUSINESS

liiketoimintamallin luomista

Yrityksen ympariston- ja sisaisen kyvykkyyden analysointi, seka naiden

synteesianalyysit, asemointi ja tavoitteet

Resurssit

Omia, vuokrattuja tai
yhteistyokumppaneilta hankittu-
ja

Fyysisia laitteita/rakennuksia
Tietokantoja tai oikeuksia
Tietamysta tai asiantuntijuutta

Taloudellisia resursseja

Kulkuvalineiden omistamisen analysointi

Arvolupaus
Palvelun saavutettavuus
Luottamus palvelun toimittamisessa

Kayton helppous, vaivattomuus ja
juostavuus

Henkilbauton omistamisen kasittee-
seen pureutuminen

Liikkumispalveluiden syva integrointi

Kayttajan valinnanvapaus ja palve-
lun raatalointi

Yhden sovelluksen kayttd moneen
eri palveluun

Turvallisesti perille

Markkinoiden edullisin

Tulovirta
Palveluiden kayttdmaksu
Jasenyyden myynti
Vuokraus leasing

Komissio valityksesta

Strategiatyo ennen liiketoimintastrategian ja

Asiakassuhteet

Asiakassuhde kuhunkin segmenttiin
Lyhyt, pitkaaikainen
Henkilokohtainen
Automatisoitu palvelu

Luottamuksen rakentaminen

Asiakkaiden sitouttaminen palveluun

Kannustuspalkkio

Kanavat
Kotisivutinternetissa
Sosiaalinen media (mm. viestinta)

Kuinka huomioida kayttajat, joita ei
tavoiteta internetin valityksella

Arvolupauksen toimittaminen
yhteistyokumppaneiden kautta

Mukaan suurempaan alustaan
(HSL, Maa$S Global)

Maksu ennen palvelua, jalkikateen, kuukausiveloituksella

Asiakassegmentit

Lahtokohtaisesti jokainen mobiililait-
teen
omistaja on mahdollinen kayttdja

Edelldkavijat (kokeilevat mielelldan
uutta)

Tyomatkaliikenne
Vapaa-ajan liikenne

Turistit (potentiaalia ei viela
hyddynneta tarpeeksi)

Yksityisautoilijat (erityisesti
kahden auton taloudet)

Ympadristoarvoja korostavat

Henkilot, joilla ei ole mahdollisuutta
omistaa henkildautoa

Taloudelliset syyt

Lilkuntarajoitteiset
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Kohti onnistuneita kokeiluja ja uusla
liikkumispalveluja

6Aika Perille asti -hankkeessa kokeiltiin 20 erilaista liikkumispalvelua ja yhteis-
tyota tehtiin lahes 200 organisaation kanssa. Lisaksi hankkeen aikana tuo-
tettiin lukuisia tutkimuksia seka opas kokeilujen toteuttamisesta. Kokemusta
ja oppeja saatiin seka perinteisista etta sahkdisista eri kulkuvalineilla toteu-
tetuista liikkumispalveluista etta digitaalisista liikkumisen ratkaisuista maal-
la ja merelld. Tarkeaa oli myos se, etta kokeiluja tehtiin erilaisilla kaupunki-
alueilla ja niita suunnattiin eri kohderyhmille, kuten matkailijoille, asukkaille
ja tyomatkaliikkuijille,

Kaksi ja puoli vuotta kestanyt hanke tarjosi mukana olleille kaupungeille ja
yrityksille mahdollisuuden saada kokemusta uusista palveluideoista ja nii-
den toimivuudesta aidossa kokeiluympadristossa jo palvelun kehitysvaihees-
sa. Kokeiluista ja loppukayttajlta saatu palaute auttaa niita kehittamaan uusia
palveluja eteenpadin.

Hankkeen varrelle mahtui toki paitsi onnistumisia myos lukuisasti haasteita
ja yllattavia kaanteita. Olemme keranneet tahan raportin loppuun tarkeim-
mat opit hankkeen kokeiluista ja kokemuksista, jotta voit vastaavaa kokeilu-
toimintaa suunnitellessasi valttaa suurimmat sudenkuopat ja toisaalta va-
rautua hankkeessa ja uusien palvelujen kokeilemisessa valttamatta eteen
tuleviin haasteisiin.
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Huomioi siis ainakin seuraavat asiat:

> Kokeilujen tavoitteiden maarittelemiseen kannattaa kayttaa paljon aikaa. Mita
epaselvemmat kokeilun tavoitteet ovat, sita vaikeampi on maarittaa yhteista tekemista
ja toisaalta mitata kokeilun tuloksia ja onnistumista.

> Hypoteesit ja mittarit seka selkeat vastuut siitad, kuka naiden seurannan toteuttaa,
ovat tarkea osa kokeilujen onnistumista ja etenkin niiden tulosten taltiointia. Kokeiluis-
ta ei juuri ole hyotya, jos niiden oppeja ei saada talteen.

> Toimijoiden valilla tulee olla selkea roolitus: mita kokeilun tilaaja tekee, mita ko-
keilun toteuttava yritys tai taho tekee ja mika on kohdeyritysten tai sidosryhmien rooli.

> Viestinnan tarkeytta ei kannata vaheksya.Tee huolellinen viestintasuunnitelma
ja varaa viestintaan riittavasti resursseja. Keskity erityisesti kokeilun tavoitteisiin, odo-
tuksiin ja kokeilun toteuttamiseen vaadittaviin asioihin ja pida huoli, etta kaikki kokeilun
osapuolet ovat tietoisia siita, mita heilta odotetaan ja milla aikataululla. Viestinnalla ja
markkinoinnilla on myos suuri merkitys kokeiltavan tuotteen tai palvelun nakyvyydelle
ja motivoinnille. On tarkedaa huomioida, missa kanavissa kohderyhma liikkkuu, erityisesti
silloin, kun tavoitellaan esim. kansainvalisia matkailijoita ja mietitdan heihin kohdistu-
vaa viestintaa.

> Kokeilujen kaynnistamisajankohta ja saatilojen vaikutus on myos hyva huo-
mioida. Onko lahiaikoina tulossa lomia, pyhia tai muita tilaisuuksia, jotka saattavat vai-
kuttaa kokeilujen toteuttamiseen suunnitellussa aikataulussa? Esimerkiksi kokeilun
aloitus vaikkapa juhannusviikolla voi olla riskialtista, jos kokeilu ei paasekaan kaynnisty-
maan ajoissa. Toisaalta vaikkapa pyorailyyn liittyvia palveluja kaytetaan todennakoisesti
niukasti talvikaudella. Sateisena ja koleana kesana taas kiinnostus vesilla lilkkkumiseen
vahenee.
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> Kokeilun kannalta keskeisten haasteiden ja tarvepohjan tasmentaminen
seka maarittaminen sidosryhmien kanssa on perusta kokeilujen suunnitte-
lulle ja niiden kilpailuttamiselle. Kokeilujen perustana tulisivat olla tutkimukset
haasteista. Kilpailutukseen tarvitaan paljon tietoa, tutkimuksia ja selvityksia eli materi-
aalia taustatyohon.

> Liilkkumispalvelujen tekniset haasteet. Uuteen kokeiltavaan palveluun liittyy
monasti teknisia ominaisuuksia tai tietoliikenneyhteyksia, joiden testaaminen tuo omat
haasteensa, ja palvelun kayttoonotto saattaa viivastya. Esim. mobiilin kyytivarauspalve-
lun maksu- tai reittitietojen integrointi muiden toimijoiden taustajarjestelmiin viivastyy
tai takkuilee tai sahkokayttoisten liikkumisvalineiden latauksessa on ongelmia. Myos
saa Voi aiheuttaa odottamattomia teknisia ongelmia.

> Uuden palvelun markkinointi loppukayttajille. On muistettava, etta loppukayt-
tajat eivat todennakoisesti tieda uudesta kokeiltavasta palvelusta mitaan, ja siksi on
varauduttava siihen, etta viestintaan ja markkinointiin on riittavasti panostuksia ja etta
kayttajien kiinnostuksen heraaminen vie aikaa. On tarkeaa saada eri viestintakanavat
ja mediat kiinnostumaan ja valittamaan tietoa kokeiluista, jotta saataisiin mahdollisim-

man moni kokeilemaan ja kiinnostumaan uudesta palvelusta.

> Markkinalahtoisten palvelujen liiketoiminnan analysointi ja kehittaminen on
haastavaa, koska yritykset eivat mielelldaan halua jakaa liiketoimintaansa liittyvaa da-
taa tai yritykset ovat lilan pienia ja nuoria, esim. start-up-yrityksia, joilla ei ole riittavasti
tallaista tietoa saatavilla.

> Kokeilujen tulisi mahdollisuuksien mukaan olla kestoltaan riittavan pitkia. Uusien
ratkaisujen ja palveluihin kehittamiseen ja kokeilujen toteuttamiseen tarvitaan paljon
aikaa. Mieti siis tarkkaan ja keskustele sidosryhmien ja kokeilua toteuttavien tahojen
kanssa vaadittavasta ajasta ja valta liiallista aikaoptimismial
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» Joustavuutta aikatauluihin. Kaikki ei tule menemaan suunnitellusti, ei vaikka si-
nulla olisi kuinka hyva kokeilu- ja toteutussuunnitelma. On tarkea muistaa, etta kokei-
lusuunnitelmissa ja niiden toteutuksessa tulee olla tilaa muutokselle ja suuntaa voi-
daan myds korjata tarvittaessa.

> Mieti, miten huolehdit siita, etta yhteistyo jatkuu myos hankkeen jalkeen
keskeisten tahojen kanssa. Esimerkiksi kokeiltavaa palvelua kayttavien nakokul-
masta olennaista ei ole yksittaisen kokeiluprojektin kesto vaan siita saatava hyoty.

Toivomme, etta taman julkaisun anti auttaa suunnittelemaan ja toteuttamaan aiempaakin
onnistuneempia ja arvokkaampia kokeiluja ja paasemaan kokeiluissa perille asti.

Onnea ja menestysta tuleviin kokeiluihin 6Aika Perille asti -hankkeen

osatoteuttajien puolestal!

Kaija Haapasalo ja Ossi Korhonen

Metropolia AMK:n ja Demos Helsingin projektipaallikot

ﬂ/z;ropolia
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