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Tyomarkkina- ja taloustilanne ovat nopeasti ja yllattavasti muuttunut viimeisten vuosien aikana.
Tyobvoimapula kaantyi taantuman myoéta suurtyéttomyydeksi. Edellisen kerran yhtd dramaatti-
nen muutos koettiin 1990-luvun alussa. Talloin ty6ttémyys pysyi pitkdén korkealla tasolla al-
kaakseen vahentya vasta 2000-luvun puolivalin tienoilla. Talldin hotelli-, ravintola- ja cateringa-
lalla oltiin huolissaan tyévoiman saatavuudesta. Vuosina 2004 — 2008 oli palvelualan yrityksissa
runsaasti rekrytointiongelmia, joiden taustalla oli kohtaanto-ongelma eli avointen paikkojen ja
tyottdmien maaran epéaedullinen suhde. 2000-luvun lopulla tilanne kaantyi ja jalleen oltiin tilan-
teessa, jossa taantuman myota palvelujen kysynté laski ja palvelualan tyottomyysluvut nousivat.

Opinnaytety6 koostuu kahdesta osasta. Ensimmainen osa koostuu tyéeldman edustajien haas-
tatteluista. Haastattelujen tavoitteena on kartoittaa tydelaméan edustajien tyontekijdille asettamia
vaatimuksia ja selvittdd, minkalaista osaamista tydeldama odottaa, jotta kohtaanto-ongelmia ei
syntyisi.

Opinnaytetydn toinen osa on tilastollinen tutkimus, jonka tavoitteena on ollut selvittdad Raision
aikuiskoulutuskeskus Timalin ravitsemis- ja palvelualan tutkintoon valmistavien koulutusten vai-
kuttavuutta tyollistymiseen. Tiedot saatiin tydhallinnon asiakaspalvelun tietojarjestelmasta. Ti-
lastollinen osuus toteutettiin yhteistydssa Raision tyo- ja elinkeinotoimisto kanssa. Tarkastelun
kohteena ovat koulutukset, jotka sijoittuvat vuosien 2004 — 2008 valiseen ajanjaksoon. Viiden
tarkasteluvuoden aikana suoritettiin sekd perus- ettd ammattitutkintoja eri suuntautumisvaih-
toehdoista. Tutkimuksessani selvitettiin tutkintoon valmistavassa koulutuksessa olleiden 106
henkilon tydvoimapoliittista tilannetta heti koulutuksen jalkeen seka pitemmalla aikajanteella.
Vaihtoehtona ty6llistymisen tarkastelulle oli muuhun tyévoimapoliittiseen toimenpiteeseen osal-
listuminen. Maahanmuuttajien osuus tutkinnon suorittajista oli merkittava.
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1 JOHDANTO

1.1 Tyon taustaa

Tyomarkkina- ja taloustilanne ovat nopeasti ja yllattadvasti muuttunut viimeisten
vuosien aikana. Uhkaava tyovoimapula kdantyi taantuman myo6ta suurtyotto-
myydeksi. Edellisen kerran yhta dramaattinen muutos koettiin 1990-luvun alus-
sa, kun osin olemassa oleva ja ennakoitu tydvoimapula vaihtui erittdin lyhyessa
ajassa joukkotyottomyydeksi. Tydhallinnon energiat kuluivat tAméan jalkeen val-
taosin tyottémyyden parissa. Keskustelu tyévoimapulasta ja rekrytointiongelmis-
ta seka naihin kohdistuva kehittdmistoiminta painuivat pitkaksi aikaa taka-alalle.
Talous elpyi suhteellisen nopeasti 1990-luvun toisella puoliskolla, mutta tyotto-
myys pysyi pitkd&n korkealla tasolla alkaakseen viimein nopeasti vahentya vas-
ta 2000-luvun puolivélin tienoilla. Tyévoimapulakokemukset yhdessd Suomessa
kaynnistyneen ennatyksellisen sukupolvenvaihdoksen kanssa kirvoittivat huolen

tydvoiman saatavuudesta. (Pitkdnen 2009, 9)

Useissa lahteissa pohdittiin tammikuussa 2009, huononevatko talous- ja mark-
kinatilanne edelleen? Kevaalla 2011 tiedossamme on, etta tydllisyystilanne syn-
kentyi tuosta ajankohdasta edelleen. Lokakuussa 2009 TOK:n ravintolamaail-
man johtaja Anssi Tahtinen (Tahtinen 27.10.2009) ennusti tydvoimapulan ole-
van nakopiirissd mahdollisesti jo vuoden 2010 lopussa tai vuoden 2011 alussa.
Tahtisen mielesta tulevaisuuden tyOnantajina parjaavat ne toimintaymparistot,
jotka pitavat taantuman aikana henkilokunnastaan hyvaa huolta. Hanen mieles-
taan on tarkeda muistaa, ettéa hyva imago tybnantajana on merkittava tekija tyo-
voimapulan saavuttaessa Suomen. Samaa viestia valittyy Turun Sanomien ar-
tikkelissa: ” Viisas on se tydnantaja, joka nyt tajuaa katsoa suhdanteiden yli (Se-
tala 2009, 13).”



1.2 Tyon tavoitteet

Raision aikuiskoulutuskeskus Timali on osa Raision seudun koulutuskuntayh-
tymaa (RASEKO), joka on ymparistokuntiensa omistama ammatillista koulu-
tusta tarjoava yksikko. Timali tarjoaa omaehtoista ja tydvoimapoliittista koulu-
tusta aikuisille seka asiantuntevaa henkilostokoulutusta alueen yrityksille ja
yhteisdille sek& on osaltaan tukemassa tydelaman kehittdmis- ja palveluteh-
tavaa (TYKE). Ravitsemis- ja palvelualan tiimin koulutukset ovat olleet vuo-
teen 2011 asti lahes 100 %:sti tydvoimapoliittista aikuiskoulutusta. Valtaosa

tasta volyymista on ollut tutkintoon valmistavaa koulutusta.

Ravitsemis- ja palvelualan tutkintoon valmistavissa koulutuksissa keskeytta-
misprosentti lahentelee 0 %:a ja tutkintotavoitteiden saavuttaminen 100 %:a.
Taman tutkimuksen tavoitteena on selvittaa tilastollisesti ravitsemus- ja pal-
velualan tutkintoon valmistavien koulutusten vaikuttavuutta tyollistymiseen.
Tarkastelun kohteena ovat koulutukset, jotka sijoittuivat vuosien 2004 — 2008
valiseen ajanjaksoon. Viiden tarkasteluvuoden aikana suoritettiin seka perus-
ettd ammattitutkintoja eri suuntautumisvaihtoehdoista. Tavoitteena on selvit-
taa mm., mika tutkinnoista vaikuttaa tyollistymista parhaiten edistavana teki-

jana.

Maahanmuuttajien osuus tutkinnon suorittajista oli merkittava. Koulutuksien to-
teutuksissa maahanmuuttajat olivat osin integroituina valtavdeston kanssa sa-
maan ryhmaan. Yksi tutkintoon valmistava maahanmuuttajataustaisille suunnat-
tu koulutus toteutettiin ns. suppiloperiaatteella. Tassa koulutuksessa valittiin ly-
hyeen (kahdeksan viikkoa) ammattitaitoa ja asennetta kartoittavaan ryhman 40
maahanmuuttajataustaista henkiloa. Kartoitusjakson aikana, yhteistydssa opis-
kelijan kanssa suoritetun arvioinnin tuloksena valittiin tutkintoon valmistavaan

jatkoon 18 opiskelijan ryhma.

Tutkimusajankohtana 2004 — 2008 oli palvelualan yrityksissa runsaasti rekry-
tointiongelmia, joilla tarkoitetaan pitkittynyttd tyévoiman hankintaprosessia, jos-
sa tybnantajalla on ollut ongelmia avoimen tyopaikan tayttamisessa, kun tyo-

voimapulassa tyovoiman hankintaprosessi on ollut tulokseton. Rekrytointion-
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gelmien taustalla on kohtaanto-ongelmaa eli avointen paikkojen ja tyottdmien
maaran epaedullista suhdetta. (Hamalainen ja Tuomaala 2007, 2) Opinnayte-
tyon tavoitteena on kartoittaa tyéelaman edustajien tyontekijoille asettamia vaa-
timuksia ja selvittaa, minkalaista osaamista tybelama odottaa, jotta kohtaanto-
ongelmia ei syntyisi. Ravintolapalveluiden tydvoima ja koulutustarvetutkimuk-
sessa (Myllyla, 2007) ja cateringalan osaamistarveselvityksessa (Olli, 2007) on
tehty samansuuntainen haastattelututkimus vuonna 2007. Oman haastatteluni

tuloksia verrataan naihin laajempiin haastatteluihin.

Opinnaytety6 koostuu kahdesta osasta. Ensimmaisessa osassa haastatellaan
palvelualan erilaisten toimintaymparistdjen edustajia. Tavoitteena on saada
mahdollisimman kattava tieto siitd, minkéalaista osaamista he odottavat rekrytoi-
tavalta henkiloltd. Toisessa osassa tarkastellaan tydhallinnon asiakaspalvelun
tietojarjestelmasta saatavaa tietoa Timalin opiskelijoiden sijoittumisesta tyo-
markkinoille tai muuhun koulutukseen tutkintoon valmistavan koulutuksen jal-

keen.

1.3 Tutkimusmenetelmat

Hain kesalla 2010 Tyo6- ja elinkeinoministeriosta lupaa kayttaa tyohallinnon
asiakaspalvelun tietojarjestelmastd (URA) tietoja opinnaytetytsséani. Paatok-
sessaan kehittamispaallikkoé Sinikka Zaiedman (19.7.2010) myéntaa luvan silla
edellytyksella, ettd tietojen kokoajana toimii tydvoimahallinnon viranomainen
tekeméani taulukon pohjalta. Hanke toteutettiin n&in ollen yhteistydssa Raision
tyo- ja elinkeinotoimiston (jatkossa te-toimisto) kanssa. Apulaisjohtaja Outi Nie-

mi on toiminut yhteyshenkilona tutkimuksen tilastomateriaalin kokoajana.

Tutkimuksessani selvitettiin tutkintoon valmistavassa koulutuksessa olleiden
106 henkilon tydvoimapoliittista tilannetta heti koulutuksen jalkeen sekéa pitem-
malla aikajanteellda. Tutkimuksessa haluttiin mahdollisimman kattavasti saada
jokin tieto henkilon tilanteesta koulutuksen jalkeen. Tutkimustulosten analysoin-

nissa kaytettiin apuna ristiintaulukointia. Vaihtoehtona tyodllistymisen tarkastelul-



le kohteena oli my6s muuhun tydvoimapoliittiseen toimenpiteeseen osallistumi-

nen, esimerkiksi toinen koulutus.

Tilastollisen menetelmén lisdksi opinnaytetydossa tein haastattelututkimuksen
yhteistydssa kouluttaja Nina Routamaa-Paivion kanssa. Haastattelun avulla ke-
rattiin tietoa tydelaman edellyttamista ammattitaitovaatimuksista. Ammatillisen
koulutuksen toteutukseen liittyy kiinteasti tygssaoppiminen ja nain ollen lukuisia
yhteydenottoja tydelaman edustajiin. Tasta verkostosta on koottu kattava poikki-
leikkaus eri aloilta ja haastateltu tydelamé&n edustajia. Valinnan perusteena on
ollut kauan jatkunut yhteisty6 tyéssadoppimisen ja tutkintojen suorittamisen yh-

teydessa.

Tutkimus tehtiin kuuden tutkintoon valmistavan koulutuksen kaikista opiskelijois-
ta, joita oli 106 henkilda. Tulos oli kattava, silla tieto saatiin 98 henkilosta. Nain
ollen 92 % tutkimukseen osallistuneesta saatiin jokin tulos. Ainoastaan kahdek-
sasta henkilosta ei tyévoimahallinnon asiakaspalvelujarjestelméassa ollut tietoa.
Tyon luotettavuutta lisda se, etta tutkimusaineiston kokosivat Raision TE-

toimiston ammattilaiset.
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2 PALVELUALAN HAASTEET KANSAINVALIS-

TYVASSA YHTEISKUNNASSA

Hotelli-, ravintola- ja cateringalalla alan kehitys on sidoksissa yleiseen kansain-
valiseen ja kansalliseen yhteiskunta- ja talouskehitykseen. Eri toimijoiden vali-
sessa vuoropuhelussa nousevat esiin asiakassegmenteisséd kaynnissa olevat

muutokset.

Ravitsemispalveluiden kayttéjia on vauvasta vaariin. Eri-ikaisille asiakasseg-
menteille tulee seka tuotteen ettd palvelun olla omanlaistaan, jotta se vastaa
niin fysiologisiin kuin psyykkisiin ja sosiaalisiin tarpeisiin ja odotuksiin, esim.
ruuan terveellisyys, erityisruokavaliot ja etninen ruoka seka palvelujen kayttami-
sen elamyksellisyys. My0s asiakaskunnan etnisen kirjon lisd&ntyminen asettaa

alalla tydskenteleville osaamisvaatimuksia.

Julkisen sektorin ruokapalveluhenkilostdé on perinteisesti palvellut pitkdan sa-
man tyonantajan palveluksessa tydsuhteiden ollessa siten pitkia toisin kuin ra-
vintola-alan tyopaikoissa. Ikaantyminen ja elakdityminen ovat télla hetkella alan
todellisuutta. Oivallus -valiraportissa mainitaan, etta tyévoiman saanti tulee
olemaan eras tulevaisuuden haasteista. Valiraportissa tuodaan esiin myos liike-
toimintamahdollisuuksien painottuminen aikaisempaa enemman ikaantyneille
tarjottavien palvelujen suuntaan. Liséaksi hiljaisen tiedon siirtyminen ja talletta-

minen mainitaan tarkeana asiana. (EK 2009, 9.)

Asiakkaiden yksilollisyyden ja henkilokohtaisten valinnanmahdollisuuksien ko-
rostuminen on kasvussa. Matkailun kasvu, kansainvalistyminen niin liiketoimin-
nassa kuin vapaa-ajallakin tuo haasteita tydmarkkinoille. Tietoyhteiskunnan no-
peaan tiedonkulkuun ja sahkdisten palveluiden kayttoon liittyy erilaisia palve-

luodotuksia, joten tiedonkululle ja -valitykselle nousee reaaliaikaisuuden haaste.

Hotelli-, ravintola ja cateringalalla perinteiset kddentaidot seka inhimillisyys pal-

velujen tuottamisessa vastakohtana massateollisuudelle ovat yha arvostettuja.
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Asiakassegmenteissa ja yhteiskunnassa tapahtuvat muutokset aiheuttavat kui-
tenkin sen, etta pelkilla perinteisilla k&dentaidoilla ei menesty, vaan osaamis-

vaatimukset ovat kasvaneet ainakin seuraavilla osaamisalueilla (Olli 2007, 12):

asiakaspalveluosaaminen

- sisainen asiakkuus ja yhteisty6taidot

- asiakkaiden seka tyotovereiden yksilollisyyden ymmartaminen, hyvaksymi-

nen ja kunnioittaminen
- kielitaito

- ymparistotietoisuus ja -vastuullisuus: terveys-, turvallisuus- ja ymparistoky-

symykset, kestava kehitys
- hygieniaosaaminen, omavalvonta

Globalisaation mydta Suomeen saapuvat uudet raaka-aineet, joten tuotetunte-
mus korostuu. Tuotantotekniset menetelmat uudistuvat ja monimuotoistuvat.
Tama edellyttdad tyoprosessien tehokasta hallintaa. Atk on osana kustannushal-
lintaa, asiakaspalvelua, myyntia ja markkinointia. Taloushallinto-osaaminen ko-
rostuu lapi koko toimintaketjun ostotoiminnasta ulosmyyntiin. Taloudellinen ja
tehokas tapa tyoskennelld on tata paivaa. Kuntasektorilla rakenteellinen uudis-
tus aiheuttaa muutoksia toimenkuvissa ja osaamisvaatimuksissa. (Vainio,
16.3.2010)

Tyontekijan henkilokohtaisilla kompetensseilla on aiempaa suurempi merkitys
alalle soveltuvuudessa ja tyollistymisessa. Tybelaméa edellyttda hyvaa fyysista
ja psyykkista kuntoa seka elaménhallinnan taitoja. Ravintolapalveluiden tyénan-
tajahaastattelussa yleisin syy ravitsemisalan rekrytointiongelmiin oli tydpaikkaan
liittyva syy eli vuorotyd tai muuten epasopivat tyfajat. Toiseksi yleisin rekrytoin-
tiongelmien syy on ollut tydnhakijan ominaisuuksiin liittyva tydnhakijoiden riitta-
maton tybkokemus ja kolmanneksi yleisimmin syyt ovat olleet muita ty6paikan

ominaisuuksiin liittyvia tekijoitd. Tyontekijoiltd odotetaan ammattitaitoa seka no-
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peutta sopeutua uusiin tilanteisiin ja kykyd oppia uutta. Vahva ammatin hallinta
on tyollistymisen edellytys. (Myllyla 2007)

Rutiinien hoitaminen, omien tdiden organisointi ja tehtavien priorisointi seka
vuorovaikutustaidot korostuvat kautta linjan ravintola-alalla. Esimiestehtavissa
(esim. vuoropéaallikot) vaaditaan myoOs erikoisosaamista, kuten innovointia tuo-
tekehityksen parissa, liiketoimintaosaamista, henkildstén osaamisen johtamista,
estetiikan tajua seka aktiivisuutta verkostoitumisessa. Laatuohjelmien mukainen
tyoskentely edellyttdd kurinalaisuutta ja tasmallisyytta seka sitoutumista kaikilta
toimijoilta. (Tahtinen 27.10.2009)

2.1 Rekrytoinnin ongelmia korkeasuhdanteen aikana

Rekrytointiongelmilla tarkoitetaan pitkittynyttéd tyévoiman hankintaprosessia,
jossa tyonantajalla on ollut ongelmia avoimen tydpaikan tayttamisessa, kun tyo-
voimapulassa tydévoiman hankintaprosessi on ollut tulokseton. Rekrytointion-
gelmien taustalla on kohtaanto-ongelmaa eli avointen paikkojen ja ty6ttdmien
maaran epaedullista suhdetta. (Hamaldinen ja Tuomaala 2007, 2)

Rekrytointiongelmaa ja tydvoimapulaa on maaritelty kaytettavissa olon, haun ja
tyon vastaanottamisen kriteereilla. Kaytettavisséa ololla tarkoitetaan tydnhakijoi-
den haettavaksi ilmoitettavaa avointa tydpaikkaa, haulla tydnhakijoiden etsimis-
ta ja vastaanotolla paikan tayttamista sopivan hakijan ilmaannuttua. Rekrytoin-
tiongelmassa tybnantaja l0ytda sopivan hakijan ja paikka taytetddn haussa
kohdatuista vaikeuksista huolimatta, kun tyévoimapulassa sopivaa hakijaa ei

loydeta eika paikkaa paasta tayttamaan. (Raisanen ja Tuomala 2007, 134-135)

Osaavan tyovoiman hankinnan ennakoidaan vaikeutuvan lahivuosina Suomes-
sa, silla tyoikainen vaesto alkaa vahentyd vuodesta 2010 l&htien sodan jalkeis-
ten suurten ikdluokkien ja 1950-luvulla syntyneiden ik&dantymisen my6té. Lisaksi
globaalit rakennemuutokset lisdavat kohtaanto-ongelmien riskid. Tyévoiman ky-
synnan ja tarjonnan vastaavuus pyritdan varmistamaan tulevaisuudessa korke-
an tyollisyyden ja alhaisen tydttomyyden avulla sekd osaamisen kehittdmisella

ja tuottavuuden nostamisella. Tydperusteinen maahanmuutto lisééa ja monipuo-
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listaa tyGvoiman tarjontaa ja tukee osaltaan suotuisaa kehitysta tyoikaisen vaes-
tobn maaran vahetessa. (Tyoministerio, 2007, 82)

Raision aikuiskoulutuskeskus Timalissa on jo vuosien ajan nahty tama kehitys
ja haluttu olla kantamassa yhteiskuntavastuuta siitd, etta reservissa olevia
maahanmuuttajataustaisia, erittéin asiakaspalvelutaitoista henkildita valmenne-
taan suomalaiseen tyOkulttuuriin ja suomalaisiin tyotapoihin ja tutkintoihin, jotta
he ovat valmiita vastaamaan odotettavissa olevaan tyévoimapulaan. Timalissa
tuodaan esiin useissa eri yhteyksissa, ettd Suomi tarvitsee heidan tyépanostaan
palvelualalla. Tutkimuksen tarkasteluajanjaksona vuosina 2004 — 2008 tutkin-
toon valmistavassa koulutuksissa oli 29 maahanmuuttajataustaista henkil6a,

mika on 27 % tutkimuksen kohteena olevasta joukosta.

TyOdvoiman saatavuusongelmissa vuonna 2008 ovat keskeisia tydvoiman ky-
synnan ja tarjonnan laatuun liittyvat tekijat, kuten tyén ja koulutuksen parempi
vastaavuus. Merkittdva keino estda rekrytointiongelmia on tyévoiman tieto- ja
taito-osaamisen kehittaminen, silla esimerkiksi Elinkeinoelaman keskusliiton
henkilosto- ja koulutustiedustelun mukaan noin puoleen avoimista tyopaikoista
on haettu ammatillisen koulutuksen suorittaneita. Edell&a mainitussa julkaisussa
suurimpana ongelmana rekrytointivaikeuksiin nadhdaan se, etta tyénhakijoilla ei
ole riittavad ammatillista osaamista tai on liilan vahan tydkokemusta. Palveluyri-
tyksissa esiin nousevat myds tyOpaikkaan ja tyonhakijoiden henkilokohtaisiin
ominaisuuksiin liittyvat syyt. (EK 2007, 6-7)

Varsinais-Suomen alueella tehdyn Ravintolapalveluiden tydelamén ja koulutuk-
sen tarvetutkimuksen (TKTT) mukaan suurimmat rekrytointiongelmien syyt liit-
tyvat tyontekijdiden henkilokohtaisiin ominaisuuksiin, riittamattomaan ammatilli-
seen koulutukseen ja tehtdvien vaatimaan tyopaikkakohtaiseen osaamiseen
(Myllyla 2007, 20-21). Alan rekrytointiongelmien syyksi ravintola-alalla nousevat
vahvimmin esille huonot tydehdot eli tyon patkatydluonne ja tydnhakijan kannal-
ta epamiellyttavat tydajat seké tydnantajien asennoitumiseen ja tyoyhteistssa
kohteluun liittyvat tekijat. Haastatteluissa tuotiin esille myos lisdéntyneet osaa-
mis- ja monitaitoisuuden vaatimukset alalla, silla osa alalle kouluttautuneista

jaltai toimivista ei ole kiinnostunut tai ei koe pystyvansa kasvattamaan osaamis-
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taan tyopaikkojen vaatimalle tasolle. Yleisend trendina on tydpaikoilla mo-
niosaamisen lisddminen, mutta suurimman tyévoimapulan alueella paadkaupun-
kiseudulla on ollut nakyvissa paluuta avustavien tyontekijoiden palkkaamiseen
ja koulutetun ammattitaitoisen henkilostén tydvoiman kayttdmiseen erityis-

osaamista vaativissa tehtavissa. (Pitkanen ym. 2009, 167.)

Julkisen sektorin ruokapalveluissa on pyritty vastaamaan tyOvoiman saata-
vuusongelmiin organisoimalla ty6ta uudelleen ja siirtymalla keskuskeittiomalliin,
jonka myota alueiden jakelukeittidihin ei tarvita yhté usein vankkoja alan am-
mattilaisia. Julkisella sektorilla on ollut my6s joissakin tydpisteissa tehostamisen
varaa, jolloin elakoityneiden tilalle ei aiota palkata uutta henkilékuntaa. Tydnan-
tajat ovat pyrkineet parantamaan ty6oloja, jotta nykyinen henkil6sto jaksaisi
tydssa pidempaan, ja tyd houkuttelisi uusia tulijoita.

Tybnantajat ovat pyrkineet vahentamaan tyon rasittavuutta tyonkierrolla, mo-
niosaamisella, varhaisemmalla puuttumisella terveysongelmiin sekd uusien keit-
tididen suunnittelussa mukana olemisella toimivien tilojen saamiseksi. Koulutta-
jat ovat korostaneet tydnhakijoille hyvan kunnon merkitysta alan tydssa parjaa-
miseksi. Sijainniltaan kaukana olevat tydpaikat ovat tarjonneet parempaa palk-
kaa, avustusta matkakuluihin seké& asunto- ja ruokaetuja saadakseen henkil6-

kuntaa muutoin vahemman houkuttelevaan tyéhon.

Tybnantajat ovat ryhtyneet ennakoimaan aiempaa enemman tyévoiman tarpei-
taan. Jotkin yrityksista ovat alkaneet tarjota jo kevattalvella tydvuorolistoja hen-
kilostovuokrausyritysten kirjoilla oleville tyénhakijoille tydvoiman saatavuuden
turvaamiseksi. Kuitenkaan sijaisten saamisessa ei aina ennakointikaan auta,
vaan paikat jaavat tayttamatta etukateen tehtavista tilauksista huolimatta. (Pit-
k&dnen ym. 2009, 226.)

2.2 Ammattitaitoisten tyéntekijoiden saatavuus taantuman jalkeen

Koulutuksen sisaltdjen ja tydelamén tarpeiden vastaavuutta sekd ammatillisen

likkuvuuden varmistamista on pidetty tarkeina tulevaisuudessa. Tata varten on
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havaittu tarvittavan lyhyen ja pitk&n aikavalin osaamis- ja koulutustarpeiden en-
nakointi- ja ohjausjarjestelmén parantamista, tiivistd yhteisty6ta oppilaitosten ja
tydelaman valilla, aikuiskoulutusjarjestelman kokonaisuudistusta seka yritysten

vastuunkannon lisaamiselle tehtavakohtaisten erityistaitojen omaksumisessa.

Tybvoiman saatavuuden kannalta pidetddn tarkeédna tydssa olevien tydurien
pidentamista ja tyottdmana olevien tydvoimareservien kayttdonottoa. Huomiota
kiinnitetddn naisten kodin ulkopuoliseen ty6hon osallistumiseen, nuorten ika-
luokkien tybelamaan siirtymiseen ilman valiinputoajaryhmia seka tyorajoitteis-
ten, vajaakuntoisten ja Suomessa asuvien ulkomaalaisten tyohén osallistumi-
seen. (EK 2007, 25.) Suomessa on maahanmuuttajataustaisia noin 4 % (Wiki-
pedia). Timalin ravitsemis- ja palvelualan timissé& on koulutusideologian mukais-
ta kouluttaa suurempaa maarda eli tutkimusajankohtana 27 % koulutukeen

osallistuneista (taulukko 2 sivulla 36).

Tybvoimapotentiaalin hyddyntamisessa pidetaan koulutuksen liséksi tarkeana
tuetun ja alhaisen tuottavuuden tyon tekemista, jolla estetaan tyévoiman saata-
vuusongelmia pidemmalla aikavalilla. Tydovoiman saatavuuteen on vaikutusta
myds mm. tyoelaman kehittamisella, tydvoiman maarallisilla joustoilla, tyopaik-
kojen vaihtuvuudella, tulonjakokysymyksilla, tuotannon sijoittumisella maan eri

osiin seka muilla tydémarkkinoiden toimivuuteen vaikuttavilla tekijoilla.

Rekrytointiongelmien ratkaisuun vaikuttaa osaltaan tyévoiman alueellinen, toi-
mialoittainen ja ammatillinen liikkuvuus, silla avoin paikka voidaan tayttaa toi-
sesta tyOpaikasta, toiselta toimialalta tai toiselta pakkakunnalta muuttavalla ha-
kijalla. Vaikka kansainvalisesti vertaillen suomalaisten alueellinen muuttoalttius
on ollut varsin korkea, muuttoliikkeen kautta tapahtuva alueellisten tyottomyys-
erojen kaventuminen on ollut hidasta padkaupunkiseudun ja muiden kasvukes-
kusten asumisen kalleuden ja heikon saatavuuden vuoksi. (Tyoministerid 2007,
53)

Suomeen maahanmuutto on kasvanut 1980-luvulta lahtien ja ulkomaisen tyo-
voiman kaytté on lisaantynyt vime vuosina. Tavallisimmin Suomeen muutetaan

perhesiteiden ja paluumuuton vuoksi ja useammin pakolaisena kuin tydperus-
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teisesti, jota arvioidaan olevan muuttoliikkeesta 5 — 10 %. Ulkomailta tapahtuva
nettomuutto parantaa vaeston ikarakennetta lisaten tyoikaista vaestoa ja lisaa
tydvoiman tarjontaa useilla alueilla ja paasaantoisesti alueilla, joilla tyévoiman

kysynta on suurinta. (Sinko ja Vihriala 2007, 66.)

2.3 Toimintaymparistdjen muutosprosessi

Erityisesti kuntasektorin ruokapalvelutuotanto eldd murroskauttaan. Pienet pai-
kalliset valmistuskeittitt saavat vaistya isojen yksikdiden tielta, joilla tavoitellaan
kustannustehokkuutta. Henkildston keski-ikd on noin 50 vuotta ja elakditymisen
kautta tyovakea poistuu koko ajan. Avoimia vakansseja keittidihin ei kuitenkaan
synny suhteessa elékepoistumaan, koska tydta uudelleen organisoidaan voi-
makkaasti. Ruoka kuljetetaan suurista valmistuskeittidistd pienempiin yksikoi-
hin. Nama toimivat joko lammityskeittidina tai jakelukeittidind. Ruuan pakkaami-
nen ja kuljettaminen sekéa jakelu kohteissa ovat uusia ty6tehtavia, joiden hoita-
minen edellyttdd uudenlaista osaamista. Myds ammattinimikkeet ovat tyotehta-
vien muuttumisen myo6ta uudistuneet. Perinteista keittdjan vakanssia keskus-
keittiobssd hoitaa nykyaan suurtalouskokki, jonka apuna toimivat ruokapalvelu-
tyontekijat. Lammitys- ja jakelukeittidissa tyoskentelevat palveluvastaavat. (Ju-
vonen, 2010)

Ravintolasektorilla vanhat ammattinimikkeet ravintolakokki ja tarjoilija pitavat
edelleen pintansa, mutta heidan tyonkuva on muuttunut ja asettaa yha laaja-
alaisempia osaamisvaatimuksia tyontekij6ille. Liiketoimintayksikoissa ravintola-
maailmassa esiintyy seka perinteisia pienid valmistuskeittidita ettéd suurten ket-
jujen konseptikeittioita, joissa suuri osa annosten komponenteista tulee valmiina
elintarviketeollisuudelta tai ketjujen omista keskuskeittidistd. Ketjuravintoloissa
tavoitteena on annosten yhdenmukaisuus ja tasalaatuisuus. Tuoreraaka-aineet
kasitelladn osittain paikanpéaalld, muuten annokset kootaan valmiista kom-

ponenteista. Talla pyritdan nopeuttamaan palvelutoimintaa ja kenties myods asi-
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akkaiden vaihtuvuutta. Perinteisissa ravintoloissa luotetaan kasity6taitoon ja in-
novatiivisuuteen seka palvelun yksil6llisyyteen kilpailukeinona. (Tahtinen, 2010)

Henkildstoéravintolatoiminta on voimakkaasti ketjuuntunutta. Talousalueellamme
henkilostdravintolat on jaettu kolmen suuren toimijan kesken: Fazer Amica, So-
dexo ja Unica. Uutena tulija nden ISS-palvelut, joka panostaa seka ruokatuotan-
toon etta toimitilapalveluihin. Nailla neljalla on voimakkaasti tyollistava vaikutus
ja niissa arvostetaan monipuolista, ajan hermolla olevaa ammatillista osaamista
seka tyon tekemisen asennetta. Ruokailu siirtyy yhd enemman kotien ulkopuo-
lelle ja silloin nousee esille arjen ajankayttd. Talldin ruokailun tulee olla nopea ja
edullista seka helposti saavutettavaa. Kahvila- ja pikaruokailun lisddntyminen
onkin kasvava trendi. (Salmela, 2010) Tahan ryhm&an kuuluvat myos lahes
viihdekeskuksiksi muotoutuvat huoltamojen toimintaymparistot, joissa on tarjolla

hyvin monipuolisesti erilaisia tydtehtavia.

Ravitsemisalan rakenteet ovat muuttumassa. Alan vanhat toimijat poistuvat
markkinoilta ja uusia on koko ajan tulossa. Uudenlaiset yhteistydmuodot ja tavat
ovat osa arkea. Tarvittavaa osaamista voidaan tilata oman organisaation ulko-
puolelta tiettyyn tarkoitukseen. Kaikkea ei endé tehda itse, vaan erilaisia tuottei-
ta ja palveluja tilataan ja ostetaan vain juuri maarattya tarkoitusta varten. Raja-
aidat eri organisaatioiden valilla eivat enaa ole yhta korkeita kuin aikaisemmin,
joten yhteistyd onnistuu helpommin alan toimijoiden valilla. On kuitenkin hyva
muistaa tapahtumien muutoksen olevan aaltoliikkeessa. (Peltola 2010, 7)

2.4 Arvio tybvoiman kehityksesta vuoteen 2025

Vuosi 2010 merkitsi Suomessa ennen kokematonta vaestollista taitekohtaa, sil-
& tydikainen vaestd alkoi vahentya. Vaheneminen jatkuu ennakoidusta maa-
hanmuutosta huolimatta. Kehityksen perussyy on sodanjalkeisten ikéluokkien
sekda my6hemmin 1950-luvun aikana syntyneiden ikdantyminen, milla on moni-
tahoisia vaikutuksia talouteen ja yhteiskuntaa. Kyse on olennaisesti siitd, miten

talous ja yhteiskunta sopeutuvat muutokseen. (Tyoministerio 2007, 12)
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Rauman ja Turun kaupungin ruokapalvelupaallikét (Juvonen, Vainio, 16.3.2010)
kertovat, ettéd kyseisten kaupunkien ruokapalveluiden henkilokunnan keski-ika
on 2010 kevaalla 52 vuotta. Vuoteen 2015 mennessa on elékepoistuma 35 %.
Tama edellyttaa toimintojen voimakasta tehostamista. Paula Juvonen (Juvonen,
16.3.2010) kertoo, ettd Turun kaupunki joutuu turvautumaa parhaillaankin hen-
kilostovuokrauksen palveluihin. Tama tarkoittaa puolestaan sita, etta henkilos-
tévuokrauksesta on muiden toimintaymparistéjen ollut vaikeuksia saada Turus-

sa tydvoimaa kayttéonsa pikaisesti.

Tilastokeskuksesta saatujen lukujen perusteella tydikaisten eli 20 - 64-vuotias
vaesto oli vuonna 2008 suurimmillaan sotien jalkeisena aikana. Maara supistuu
hiukan jo vuoden 2009 aikana, mutta voimakkaasti 2010 alusta ja supistuminen
jatkuu pari vuosikymmentd. Pudotuksen ovat suurimpia heti vuosina 2010 -
2012, jolloin tamanikaisten maara vahenee noin 15 000 hengelld vuodessa.
(Setala 2009, 13)

Tybvoima 2025 -raportissa yli taantuman ulottuvassa perusviestina on, ettei tyo-
ikaisen vaestdon vaheneminen vuoden 2030 téhtaimella ole katettavissa edes
maahanmuutolla. Kaksi kolmasosaa vajauksesta on loydettava omista joukois-
ta: tyokykyiset tyottoémat tarvitaan takaisin tybelamaan, ikaantyvista on pidettava
kiinni ja nuoret on saatava koulunpenkiltd nopeasti tytelamaan. (Setala 2009,
13) Samaa viestia toivat haastattelussa esiin myoés Anssi Tahtinen (Tahtinen
27.10.2009) ja Leila Hiitera (Hiitera 10.3.2010). Heiddn mukaansa palveluala ei
selvia talouden noususuhdanteessa pelkastaan tydperaisen maahanmuuton
turvin, vaan valtavaestosta on saatava tekijoitd mukaan entistd tehokkaammin
ja myos eri tavoin tyOrajoitteiset henkil6t tulevat olemaan tarkeaa paddomaa tyo-
paikoilla.

"Kun on epavarmuutta taantuman syvyydesta ja kestosta ja kasilla on vaesto-
historiallinen kaanne, tydministerion viesti yrityskentalle on koko ajan ollut, etta
pidattaydyttaisiin henkiloston vahentamiselta”, kertoo Pekka Tiainen tyoministe-
riosta. "Jos vain rahallisesti mahdollista, aika kannattaisi kayttaa osaamisen ke-
hittdmiseen”, jatkaa Tiainen. Nain kertoo Tiainen Turun Sanomien haastattelus-

sa. (Setala 2009, 14) Yritys, joka aikoo toimia taantuman jalkeenkin, huolehtii
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ennakoivasti tybvoimansaatavuudesta. Kun nousu alkaa, sopivaa tyévoimaa on

aiempaa vaikeampaa loytaa. (Setala 2009, s 14)

Palkansaajien tutkimuslaitoksen johtaja Jaakko Kianderilta kysyttiin Turun Sa-
nomien haastattelussa, onko tulossa tydvoimapula? Han arvelee, ettei sellai-
sesta ole pelkoa kymmeneen seuraavaan vuoteen. "Tydllisyystilanne on kahden
asian summa: kysynnan ja tarjonnan. Vaikka vaeston kehitys eteneekin suunni-
tellulla tavalla, ei ole selvio, ettd tyopaikkoja tulee olemaan riittavasti. Niitd voi
olla ajoittain riittamattomasti, ja voi tulla kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-
ongelmia. Varsinainen riski on se, ettd suomalainen tuotanto ei parjaa maail-

malla”, varoittaa Kiander Turun Sanomissa. (Setala 2009, 14)

Tybvoima 2025 julkaisussa pohditaan, miten savutetaan 75 prosentin tyolli-
syysaste. Tavoitteelliseen kehitykseen paasemiseksi tarvitaan toimenpiteita yh-
teiskuntapolitiikan eri tahoilta. Nait& ovat mm.:

1. Innovatiivisuuden, tyémarkkinoiden toimivuuden ja tydelaman laadun edista-

minen tavoilla, jotka tukevat tuottavuuden kohottamista.

2. Aktiivisen tydvoimapolitikan painottaminen tydttdmien ja tyévoiman ulkopuo-
lella olevien reservien tyollistamiseksi seka tydmarkkinoiden toimivuuden paran-

tamiseksi.

3. Pienen ja keskisuuren yrityssektorin ja muun tyévoimavaltaisen toiminnan

toimintaedellytysten parantaminen.

4. Tyopaikoilla tapahtuvan koulutuksen laaja-alainen kehittdminen niin, etta

osaaminen vastaa ty0elaman tarpeita.

5. Osa-aikatyon ja muiden tydaikajarjestelyjen seka erilaisten tyon teon mallien
kehittdminen siten, etta ne vastaavat mahdollisimman hyvin seka tyontekijdiden
toiveita etta tybnantajien tarpeita joustaviin ja monipuolisiin ty6aikoihin. (Tyomi-
nisterié 2025, 2009, 15)
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2.5 Ammatillisen koulutuksen jarjestajaverkon kokoamisen yhdistdmishanke

Tybelamassa tapahtuvat muutokset heijastuvat nopeasti mydés ammatilliseen
koulutukseen. Koulutuksen on pystyttava nopeasti reagoimaan tyéelaman haas-

teisiin. Ammatillisen koulutuksen kenttd on muutosten edessa.

Opetusministerid suosittaa ammatillisen koulutuksen jarjestajaverkon kehitta-
mista, jonka avulla osaltaan varmistetaan riittdvan ammattitaitoisen tydvoiman
saatavuus eri osissa maata. Paaministeri Matti Vanhasen toisen hallituksen oh-
jelman mukaan koulutusjarjestelmaa kehitetaan kokonaisuutena siten, etta se
vastaa globaaliin haasteeseen sekda ammatti- ja vaestorakenteen muutokseen.
Ammatillisen koulutuksen jarjestajaverkon kokoamista vahvoiksi kokonaisuuk-

siksi jatketaan.

Valtion vuoden 2009 talousarvion mukaan ammattiopistostrategialla pyritdan
riittdvan vahvan rakenteellisen ja taloudellisen perustan muodostamiseen am-
matillisen koulutuksen jarjestamiselle alueilla ja eri alojen koulutuksessa seka
koulutuksen vaikuttavuuden ja tehokkuuden lisaamiseen. Tarkoituksena on te-
hostaa toimia, joilla vahvistetaan ammatillisen koulutuksen jarjestajaverkon pal-

velukykya.
Ammattiopistostrategian keskeisia tavoitteita ovat:
- tydelaman tarvitseman osaavan tyévoiman saatavuuden turvaaminen

- koulutuspalvelujen tydelamavastaavuuden ja asiakaslahtoéisyyden paranta-

minen

- elinikaisen oppimisen edistaminen ja yksilollisten opintopolkujen edellytysten

vahvistaminen

- ty6- ja elinkeinoelaman ja yksildiden tarvitseman koulutuksen saavutetta-
vuuden turvaaminen maan eri osissa ja molempien kieliryhmien tarpeet

huomioon ottaen

Tybelaman osaamistarpeissa tapahtuvat muutokset yhdessa vaeston ikaanty-

misen kanssa asettavat kasvavia vaatimuksia ammatillisten koulutuspalveluiden
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laadulle, asiakaslahtoisyydelle, tybelamavastaavuudelle ja jarjestamisedellytyk-
sille. Valittbman& haasteena on taantumasta seuraava ty6ttomyyden lisdéanty-
minen, joka osaltaan lisaa koulutustarvetta. Pidemmalla aikajanteella ammatti-
taitoisen tyovoiman niukkuus tulee lisaantymaan, silla poistuma tybelamasta
painottuu ammattikoulutusta edellyttaviin tyotehtaviin. Lisdksi on sopeuduttava
ammatillisen koulutuksen kysynnan muutoksiin, jotka johtuvat mm nuorten ika-
luokkien supistumisesta ja aikuiskoulutuksen kasvavasta kysynnasta. (Opetus-
ministeri®, 2009.)
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3 MAJOITUS- JA RAVITSEMISALAN EDUSTAJIEN
NAKEMYKSIA PALVELUALAN AMMATINKUVASTA

Timalin ravitsemis- ja palvelualan tiimilla on vankka kokemus Turun talousalu-
eella nayttotutkintoihin valmistavan koulutuksen toteuttajana. Yksistaan vuoden
2007 syksysta alkaen toteutettujen Ruokapalvelualan tuhattaituri -koulutusten
yhteydessa on oltu yhteistydssa noin 200 tydssaoppimispaikan edustajiin. Toi-
mintaymparistot, joissa opiskelijamme ovat toimineet ja suorittaneet tutkintoja,
ovat olleet hyvin moninaisia: henkildstoravintoloita, julkisen sektorin toimin-
taymparist6ja, ravintoloita, lounas-kahviloita, hotelleja, huoltamoja, pikaruoka-
paikkoja, viihdekeskuksia, pitopalveluyrityksia ja elintarviketeollisuuden toimi-

paikkoja.

Jokaiseen tydssaoppimisjaksoon on liittynyt lukuisia yhteydenottoja ja arviointi-
kaynteja, joiden aikana olemme aktiivisesti kartoittaneet tydéelamén ammattitai-
dolle asettamia vaatimuksia ja verkostoituneet tavoitteena sitd kautta tukea
opiskelijoiden tyollistymistd. Tastd verkostosta olen koonnut opinnaytetyotani
ajatellen poikkileikkauksen erilaisista toimintaymparistoista ja haastatellut nai-
den edustajia. Valinnan perusteena on ollut kauan jatkunut yhteistyd tyosséop-
pimisen ja tutkintojen suorittamisen yhteydessa. Olen kokenut, ettd kyseisilla
henkil6illa on vankka oman alansa nakemys. Lisaksi he ovat henkil6ita, jotka
luotaavat tulevaan ja haluavat olla valmiita tydvoimapulan rantautuessa Suo-

meen jalleen.

3.1 Ravitsemisalan SWOT-analyysi

Edellisilla sivuilla on kasitelty ravitsemisalan toimijoiden osaamisvaatimuksia,
haasteita, rekrytoinnin ongelmia korkeasuhdanteen aikana vuosikymmenen

vaihteessa sek& taantuman vaikutuksia tydvoimapolitiikkaan.

Ravintolapalveluiden tyévoima ja koulutustarvetutkimuksessa (TKTT) on laadit-

tu nelikentta, jossa arvioidaan alan sisaisia vahvuuksia, heikkouksia seké ulkoi-



23

sia mahdollisuuksia ja uhkia Varsinais-Suomessa. Haastatteluissani sain sa-

mansuuntaisia vastauksia.

Taulukko 1. Ravitsemisalan sisaisia vahvuuksia, heikkouksia seké ulkoisia

mahdollisuuksia ja uhkia Varsinais-Suomessa (Myllyla 2007, 32)

Vahvuudet
Hyvat ja puhtaat raaka-aineet lahella

Erilaisia toimipaikkoja, erilaisia ravinto-

loita

Oppilaitosten ja yritysten valinen toimi-
va yhteisty0 ja kaikki asteet kattava

koulutusjarjestelma

Varsinais-Suomi eladmyksellinen mat-
kailukohde ympari vuoden ja saaris-

tomatkailu

Mahdollisuudet
Kasvava matkailun kysynta
Kulttuuripaakaupunkihanke

Elamysmatkailu ja elamysten kysynnan

kasvu

Ravintolapalveluiden kasvava kysynta

(mm. elékelaiset)

Yritysten valinen yhteistyd, mm. ravin-
toloiden ja majoitusliikkeiden

Heikkoudet

Asiakaspalvelu

Moniosaamisen puute

Nuorten asenne tyéhon

Alan heikko arvostus ja palkkaus
Johtajatasolle koulutetaan liikaa

Tybvoiman saanti

Uhat

Palvelutydn huono arvostus
Tybajat, patkatyot
Tyontekijoiden sitoutumattomuus

Tydvoiman kysyntd ja tarjonta eivat

kohtaa

Palkkaus
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3.2 Haastattelun tulokset

Tybelaman haasteisiin vastaaminen on koulutusorganisaation ydintehtava. Ta-
man haasteen edesséa Timalin palvelu- ja ravitsemisalan tiimin jasenille on yh-
teistyd tydelaman verkoston kanssa jatkuva ja katkeamaton prosessi. Syksylla
2009 haastateltiin lukuisia ty6elamén edustajia. Seuravana on kooste tehdyista

haastatteluista.

3.2.1 Turun Osuuskaupan ravintolaryhman johtaja Anssi Tahtinen

Turun Osuuskaupan (jatkossa TOK) ravintolamaailma on yksi Pohjoismaiden
suurimmista ravintolakokonaisuuksista, jossa on yhteensa noin 4 000 asiakas-
paikkaa. Tarjolla on erilaisille kohderyhmille ja erilaisiin tarpeisiin suunnattuja
konsepteja Bors Restaurant Experience —ravintoloissa ja uudessa Forumin ra-
vintolamaailmassa, johon kuuluvat Amarillo ja House of Dance. Lisaksi uudistet-
tu Frank Benelli's sekd Aurakadulle avautuva Coffee House ovat merkittavia

palvelualan tyollistajia.

Anssi Tahtinen, TOK:n ravintolaryhman johtaja, vastaa edellda mainittujen ravin-
tolakonseptien toimintojen johtamisesta. Han kertoo haastattelussa, etta tyonte-
kijan sitoutuminen tyénantajan arvoihin, normeihin ja tavoitteisiin tydaikana on
ehdoton edellytys toimia alalla ja heiddn ravintolamaailmassaan. Tastad esi-
merkkin& ulkoisen olemuksen elementit, jotka eivat sovi palvelualan ja keittion
tyotehtaviin: lavistykset, voimakkaat tatuoinnit ja hyvin erikoiset voimakkaat
kampaukset, esim. irokeesi. Ketjuuntuminen asettaa naita rajoitteita tyontekijoil-

le.

Alalla toimiminen edellyttaa perustietojen ja taitojen hallitsemista, jotka on han-
kittu alalle valmistavassa koulutuksessa. Asenne, valmius ja halu yrittda paras-
taan on erittain tarked elementti! Rekrytointitilanteessa huippuammattilaisen
voittaa vahemman koulutettu tyonhakija, jolla asenne on selvasti paremmin
kunnossa. Ravintolaelamassa arvostetaan moniosaajia ja tyontekijan jousta-
vuutta siirtyd tyotehtavasta toiseen. Tutkintoa tarkedmpi on Tahtisen mukaan

ammattitaito. Kuitenkin myos esimieskoulutus nahdaan TOK:ssa erinomaisen
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tarkeaksi. Tahtinen kertoi, ettd muutamia vuosia sitten kaytdssa ollut itseohjau-
tuva tybtapa ja kollektiivinen vastuu eivét toimi. Asioita ja ihmisia taytyy johtaa ja
ohjata. Esimieheksi ei kuitenkaan valmistu Anssi Tahtisen mukaan suoraan
koulusta, vaan elaman ja tyokokemuksen kautta. Ohjaus, perehdytys ja viela
opitun tarkistaminen ovat kentalla erittéain tarkeita. Maahanmuuttajataustaisia
tyontekijoita tulee alalle, ja he ovat haluttuja tyontekij6ita loistavan asiakaspal-

veluasenteensa ja joustavuutensa vuoksi TOK:ssa.

Anssi Tahtinen esitti ennusteen, jonka mukaan meilla on pula alan tyontekijoista
hyvinkin pian. Nain ollen maahanmuuttajien tyéllistyminen alalle tulee lisaanty-
maan tyovoimapulan myoéta. Kansainvalinen ja kansainvalistyva tyodyhteiso
asettaa vaatimuksia koko henkiloston asenteelle, kielitaidolle seka vuorovaiku-
tustaidoille. Englanninkieli tulee olemaan myohemmaé&ssa vaiheessa yhteinen

tyokieli ja siihen on tulevaisuudessa valtavaeston sopeuduttava.

Tahtisen mukaan aikaisemmin puhuttiin majoitus- ja ravitsemisalan tyosta ela-
manvaihety6na, nuorten, kauniiden ja notkeiden tyona, joka edelleenkin on suu-
relle osalle tydntekijoista totta. Anssi Tahtinen nékee, ettda myods aikuisille ja
elamankokemusta kerryttaneelle henkilostdlle on tilausta. Esimerkkind han mai-
nitsi McDonalds'n USA:ssa, missa nuorten joukossa on hyvin usein yksi van-

hempi henkilé luomassa turvaa ja tasapainotusta tyoyhteisoon.

Anssi Tahtisen mukaan henkilét, joilla on vahvat sisdiset normit, eivatkd omaa
empatiakykya, voivat kokea vaikeaksi sopeutua ravitsemispalvelualan ty6tehta-
viin. Keittiossa tarvitaan empatiakykya ja asiakaspalveluasennetta, koska tyon-

kuvat muuttuvat koko ajan. Paamaara on yhteinen eli asiakkaan tyytyvaisyys.

Anssi Tahtinen nékee, ettd palkkaus voisi olla yksi keino motivoida kohti pa-
rempaa palvelua, mutta palkkauksen tulisi silloin olla tasa-arvoista lapi kaikkien
alan tyotehtavien. Kaikkien tarkeimpana motivaattorina Tahtinen pitaa kuitenkin
sisdista motivaatiota, sitd, ettd tyonteko antaa ihmiselle onnistumisen ja onnelli-
suuden tunteita ja tdihin on mukava menna. Motivaation syddn on muu kuin

tyon antama valinearvo.
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Alan trendind Anssi Tahtinen nakee edullisen ja nopean ruokailun kasvun yha
edelleen. Tama luonnollisesti vaikuttaa siihen, minkalaisia tehtavia kokki tekee.
Ns. tv-kokin tditd on harvassa ja suurin osa vakansseista sisdltda perusruuan-

valmistuksen tehtavia.

Anssi Tahtisen ennustama tydvoimapula kohdistuu hdnen mukaansa ensisijai-
sesti keittiotyontekijoihin, koska keittiossé on osattava enemman kuin salipuolel-
la. Salipuolen tyotehtaviin voidaan rekrytoida lyhyemmalla perehdyttamisella,
mutta Anssi Tahtisen mukaan tydvoimapula tulee toki kohdistumaan myos asia-

kaspalveluhenkildstoon.

Anssi Tahtinen pohti kokemuksiinsa perustuen kulttuurisia eroja suomalaisen ja
esim. eteldeurooppalaisen ja filippiinilaisen palvelukulttuurin valilla. Siind on ha-
nen mielestdan huikea ero. Samoin asenteessa tydntekoon on eroja: "Jos filip-
piinilaisravintolassa ei ole kokattavaa, ollaan ratti kAdessa ja siivotaan ja kiillote-
taan paikkoja. Suomessa ei olla synnynnaisesti lahjakkaita tydon ndkemisessa ja

itseohjautuvuudessa, vaan odotetaan tyomaaraysta.”

Maahanmuuttajataustaisten tydntekijoiden rekrytoinnissa tarvitaan paikalliseen
kulttuuriin perehdyttamista, jonka Anssi Tahtinen nakee yhtena koulutuksen tar-
joajan tyttehtavan, mutta myos yhteiskunnan ja tyonantajan tehtavana. Maa-
hanmuuttajataustaisilla tyontekijoilla ei kuitenkaan tulevaa ty6voimapulaa rat-
kaista hanen mukaansa, vaan valtavaeston joukosta taytyy loytya sopivia teki-

jOita.

Anssi Tahtinen muistutti lopuksi alan luonteesta: sille ei yleensa hakeudu kaik-
kein lahjakkain vaestbnosa, vaan suurin osa alalle tulijoista on keskivertosuorit-
tajia. (Tahtinen 27.10.2009.)
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3.2.2 Radisson Blu Marina Palace, hotellipaallikkd Ulla Lahtevéanoja

Radisson Blu kuuluu kansainvéliseen hotelliketjuun, jonka palvelukonseptia ku-
vaa 100% asiakastyytyvaisyystakuu. Hotelissa on useita erityyppisia toimin-

taymparistoja.

Katutason ravintola Aurora tarjoaa Italian makuja ja kaupungin parhaat pihvit
trendikkaassa ja valoisassa miljoossa. Ravintolan yksi seind on kokonaan ikku-
naa, taustalla upea nédkyméa Aurajoelle. Ravintolan yhteydessa on kaksi kabinet-

tia, jotka sopivat yksityistilaisuuksiin ja pieniin juhliin.

Ravintola Herttuassa tarjoillaan aamiainen sekd mm. kokousryhmien lounaat ja
illalliset. Herttua toimii myds tilausravintolana. Yhdistamalla se muihin banketti-
ja aulatiloihin saadaan tila nayttaville juhlille. Hotellin loungebaari katutasossa
houkuttelee drinkille tydpaivan jalkeen tai aperitiiville ennen illallista. Kesalla ul-

koterassilta voi nautiskella Aurajokinakymista ja Turun vilkkaasta kesaelamasta.

Hotellipdallikké Ulla Lahtevanoja on lahes 30-vuotisen uransa aikana toiminut
hyvin monenlaisia tyotehtavissa. Lahtevanojan keskeisin kriteeri tyontekijaa rek-
rytoitaessa on asenne. Oikeaan asenteeseen kuuluvat iloisuus, aitous, silmiin
asti ulottuva hymy, kyky ja halu kontaktoida ja reippaus olemuksessa. Hyva
tyontekija tarttuu toimeen ja kykenee nakemdaan tyot ymparilladn. Han toimii
oma-aloitteisesti ja aktiivisesti seka yhteistydkykyisesti. Moniosaaminen tai ai-
nakin noyryys ja halu oppia sellaiseksi on oltava tyontekijan ajatusmaailmassa

ohjaavana tekijana.

Ravintola-alalle [&htevan henkilon on ymmarrettava, ettd on oltava valmius teh-
da vuorotytta. Hanelld on oltava valmius myds siirtyd tehtavasta toiseen, kuten
aamiaisen hoito, kerrossiivous, vastaanottoty6t, kokoustilat jne.. Ongelmanrat-
kaisukykya ja rohkeutta seistd sanojensa takana on Ioydyttava. "Pid& se minka
lupaat ja mik& konseptiin kuuluu” ("Yes, | can!”). Itsestddn selvd ominaisuus
tyontekijoilla on oltava huolehtiminen omasta hygieniasta ja siisteydesta. Kan-
sainvalisyys edellyttaa liséaksi ennakkoluulottomuutta seka hyvaa kielitaitoa.
(L&htevanoja 11.3.2010.)
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3.2.3 Holiday Club Caribian vt. hotellinjohtaja Anja Myllyla

Holiday Club Caribian kylpylaosasto ja ravintolamaailma on avattu helmikuussa
2011 nelja viikkoa kestaneiden uudistustoiden jalkeen. Kylpyla tarjoaa palvelu-
jaan eri konseptein toimivissa ravintoloissa, joissa on asiakaspaikkoja yhteensa
noin 800. Kokous- ja juhlatiloja hotellissa on 10 - 2000 hengelle seka 250 -

paikkainen auditorio.

Hotellinjohtaja Anja Myllyla kantoi haastattelussa huolta taman paivan ja tule-
vaisuuden tyontekijoiden asenteesta ja joustavuudesta. Tyoaikojen noudattami-
nen on ensiarvoisen tarke&da. On oltava joustavuutta tydajoissa. Hanen mu-
kaansa ei ole olemassa vain aamuvuoroja, koska paaosa tyosta tehdaan iltaisin
ja viikonloppuisin. Jos alalle aikoo, on oltava valmis joustamaan tydaikojen suh-
teen ja tydskenneltava epamukavampinakin vuorokauden aikoina. Poissaoloista
ilmoittaminen on ensiarvoisen tarked tydelamanmalli, jossa erityisesti nuorilla

alalle tulijoilla on paljon kehittymisen varaa.

Maahanmuuttajataustaisia tyontekijoitd on myds Turun Holiday Club Caribiassa.
Helsingissa ei enda valttamatta saa palvelua suomenkielella. Turussa on viela

osattava suomen kielta asiakaspalvelutydssa.

Ruoanvalmistustehtavissd on hyvaksyttava se, ettd gourmet-ruokaa tehdaan
tana paivana isoissa tehdasmaisissa ravintoloissa komponenteista. Ei keitella
liemid enaa itse. Kokeilla on hanen mukaansa vaaristynyt kuva taman paivan
kokintydsta. Kokin tyé on hyvin harvassa paikassa alusta alkaen kasityona teh-
tavaa tyota. Ajatuksena lahitulevaisuudessa on, mita vahemman kokin tarvitsee
koskea ruokaan prosessin aikana, sitd tehokkaampaa toiminta on. Tyd on rutii-
ninomaista toistoa. (Myllyla A. 3.11.2009.)
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3.2.4 Pikaruokaketju Hesburgerin omistaja Heikki Salmela

Hesburger on Suomen suurin pikaruokaketju. Hesburger-ketju on monialainen
toimija. Silla on oma logistinen jarjestelmansa, taloushallinnon ohjelmisto, ravin-
tolakalusteiden tuotanto, elintarviketehdas, hotelli-, kahvila- ja ravintolatoimin-
taa, kotituotteiden myyntia, autopesula sekd myés oma henkildston vuokraus-
jarjestelma. Ketjulla on ravintoloita Suomessa yli 20, Virossa 18, Liettuassa 11,

Saksassa nelja.

Keskustelin Heikki Salmelan kanssa alan nakymistd maaliskuussa 2010. Muka-
na keskustelussa olivat myos varatoimitusjohtaja Kari Salmela ja henkilosto-
paallikkd Anna-Maaria Ylinen. Keskustelun ytimessa oli pohdinta tydelaman

haasteista ja alan ammattitaitovaatimuksista seka tulevaisuuden nakymista.

Hesburger on merkittéava tyollistdja monella eri toimialueella. Pikaruokapalvelut
tyollistavat ennen kaikkea nuoria. Tama ei kuitenkaan tarkoita sitd, ettéd nuoret
olisivat Hesburger-ketjun ensisijainen kohderyhmé tydvoimaa rekrytoitaessa.
He haluavat myds varttuneempaa ja tyohon sitoutuvaa vakea joukkoonsa. Tal-
laisia tydntekijoita on hyvin vahan hakeutunut heille. Syynéa on luultavasti mieli-
kuva siitd, ettéa pikaruokapalveluissa on vain nuoria tyontekijoita, ja etta tyé on
paasaantoisesti vuorotydta. Hesburgerissa tarvitaan myés aamu- ja paivavuo-
roihin tydvoimaa (8 t / pva), johon vain harvalla nuorella opiskelijalla on mahdol-

lisuus.

Merkittdvimmat ominaisuudet Hesburger-ketjun tyontekijdilla ovat oikea tydn
tekemisen asenne, sitoutuminen, reipas ote ja iloinen ilme. Hygieniaosaaminen
ja palveluhalukkuus ovat asioita, jotka ovat ydinosaamista ketjun kaikilla tyénte-
kijoilla. Hesburgerissa on mahdollista suorittaa myos perustutkinto siten, etta
tutkinnon suorittaja/oppisopimusopiskelija kiertda ketjun erityyppisissa toimin-
taymparistdissa osoittamassa osaamisensa. Naihin paikkoihin on myds erin-
omaiset tyollistymisen mahdollisuudet erityisesti sitten, kun taantuma on ohitet-

tu. Hyvista tyypeistd on pulaa. (Salmela H, Salmela K, Ylinen 18.3.2010.)


http://fi.wikipedia.org/wiki/Suomi
http://fi.wikipedia.org/wiki/Pikaruoka
http://fi.wikipedia.org/wiki/Suomi
http://fi.wikipedia.org/wiki/Viro
http://fi.wikipedia.org/wiki/Liettua
http://fi.wikipedia.org/wiki/Saksa
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3.2.5 STX Europe, Turun telakka, Sodexon ravintolapaallikko Leila Hiitera

Sodexo Oy on kokonaisvaltaisia tilapalveluja tarjoava suomalainen yritys, joka
kuuluu kansainvéliseen, Sodexo-konserniin. Sodexo tarjoaa asiakaslahtdisia
ruokailupalveluja suomalaisille yrityksille. STX Europessa Turun telakalla toimi
nelja erillistd henkilostoravintolaa, jotka palvelivat monikansallisia asiakkaita ko-
konaisvaltaisesti.

Haastattelussa STX:n Turun telakalla ravintola- ja cateringtoiminnasta vastuus-
sa oleva ravintolap&aallikko Leila Hiitera nosti esille kansainvalisyyden muka-
naan tuomat haasteet. Monikulttuurisuus ja erilaisuus ovat jo arkipdivaa ja yha
enenevassa maarin tulevaisuutta tyoyhteisdissa. Tama edellyttaa kielitaitoa ja
ennakkoluulotonta asennetta. Tydntekij6illa on oltava kyky ja rohkeus toimia eri-
laisissa tehtdvissa tarpeen niin vaatiessa, kuten &killiset sairaslomat. Heidan
tulee siirtya joustavasti tehtavasta toiseen ja myos yksikosta toiseen. Myontei-
nen asenne tyohon, tydyhteisdon ja asiakkaisiin on ykkdsasia hanen mieles-
taan. Moniosaaminen ja kyky luoda verkostoja kohoaa usein keskustelussa
esiin. Myds tyon ulkopuoliset harrastukset tukevat moniosaamista. Asiakaspal-

veluun tulee osallistua jokaisen tavalla tai toisella.

Ravintolapaallikké Hiiteran mukaan tutkinnoissa voitaisiin paasta eroon ammat-
tinimikkeista, joiden taakse jotkut tyontekijat piiloutuvat. Tiukat toimenkuvat ja
ammattinimikkeet kahlitsevat ja estavét kehitystd kohti moniosaamista. Hiitera
korostaa noyryyden merkitysta tydta kohtaan. Sodexolla kaytetaan tyévoiman
vuokrausfirmoja tarpeen mukaan ja naista tyontekijoista on rankinglista. On
henkil6itd, joita halutaan kiihkeasti, kun vuokratydvoimaa tarvitaan ja on henki-
|6it&, joita el huolita mistdan hinnasta. Tassa valintatilanteessa yleenséa asenne
ja taidot ratkaisevat, mutta oikealla asenteella on kuitenkin paapaino. Nuoret
alalle tulijat haluavat liikkua ja keratéa erilaisia kokemuksia ja epatyypilliset tyo-
suhteet ovatkin olleet alalla arkipaivaa ja toimivia jo kauan. Hyvistéa tyontekijois-

ta ollaan Sodexolla valmiit maksamaan enemman henkiléstévuokrafirmoille.

Ravintolap&allikkd Hiiterd nakee tydvoimapulan olevan aito uhkakuva jo muu-

taman vuoden kuluttua. Hiiterdn mukaan myds eri tavoin tyorajoitteiset henkil6t
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tulevat olemaan tarked& osaamispadomaa tyopaikoilla esim. osapaivatydssa
soveltuvissa tehtavissa. (Hiiterd 10.3.2010.)

3.3 Vertailua tehtyjen haastattelujen ja aikaisempien tutkimusten valilla

Haastattelemieni tyonantajien edustajien yhteisend nakemyksena oli, etta tyo-
voimasta on tulossa uhkaava pula, jonka ratkaisemiseksi tarvitaan tyoperaista
maahanmuuttoa. Lisaksi he olivat sita mielta, ettd rekrytoitaessa on merkitysta

hyvan tyypin kriteerin tayttymisella ja oikealla asenteella.

Yhteenvetona Ravintolapalveluiden tydvoima ja koulutustarvetutkimuksessa
(TKTT) tehdyistd haastatteluista, voidaan todeta, ettd alueen raaka-aineet, toi-
miva yrityslahtdinen koulutusjarjestelma ja alueen elamyksellisyytta tukevat
luonnonolot muodostavat tarkeimmat vahvuustekijat. Merkittdva vahvuustekija
ovat hyvat ja puhtaat lahella olevat raaka-aineet, kuten kalat, kasvikset ja sie-
net. Muita tarkeitd vahvuustekijoita ovat erilaiset toimipaikat ja erilaiset ravinto-
lat, oppilaitosten ja yritysten valinen toimiva yhteistyd sekd Varsinais-Suomen
elamyksellisyys ympari vuoden. Myods saaristomatkailua ja eri koulutusasteita,

jotka tukevat ravintolapalvelualan kehittamista, pidettiin vahvuutena.

Yhteenvetona heikkouksista voidaan todeta niiden liittyvan keskeisiltd osin kou-
lutukseen ja koulutuksen kautta ratkaistaviin ongelmiin, kun lisaksi huomioidaan
myds viestinnan ja markkinoinnin nakokulma laaja-alaisesti koulutusta kehitet-
taessa. Merkittavimpind heikkouksina esille nousivat puutteet asiakaspalvelus-
sa, moniosaamisen puute ja nuorten asenne tyéhon, alan heikko arvostus seka
palkkaus. Heikkoutena pidettiin myds johtajiksi koulutettavien liian suurta suh-
teellista osuutta koulutuksessa verrattuna suorittavan tyon tekijoihin seka ty6-

voiman saantia.

Yhteenvetona mahdollisuuksista havaitaan niiden liittyminen keskeisesti alan
kasvumahdollisuuksiin, jotka tulevat pitkalti matkailun kasvun kautta. Mahdolli-
suuksissa korostui kasvava matkailun kysynta, kulttuuripdadkaupunkihanke

2011, elamysmatkailun ja elamysten kysynnan kasvu, ravintolapalveluiden kas-
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vava kysyntd (mm. elékelaiset) ja yritysten valinen yhteistyd (mm. majoitusliik-

keiden ja ravintoloiden).

Uhat nayttavat liittyvan perinteisen 8 -tuntisen tyopaivan murtumiseen liittyviin
ongelmakohtiin seka teollisuusyhteiskunnan arvopohjan perinteeseen. Nama
vaikuttavat siten, etta mm. mielekkaan tyoaikakokonaisuuden rakentaminen on
vaikeaa. Seikat heikentdvat myos alalle sitoutumista. Uhkana pidetaan alan
huonoa arvostusta, tydaikoja ja patkatdiden korostumista, tyontekijoiden sitou-
tumattomuutta, tyovoiman kysynnan ja tarjonnan kohtaanto-ongelmia seka
palkkausta. (Myllyla 2007, 32-33.)

Tekemissani haastatteluissa esille nousi muutamia keskeisia tyoelamassa me-
nestymisen avaintaitoja. Tahtisen mukaan alalla toimiminen edellyttaa perustie-
toja ja taitoja, jotka hankitan alalle valmistavassa koulutuksessa. Lisdksi han
nostaa esille sen, ettd maahanmuuttajataustaisten tyontekijdiden rekrytoinnissa
tarvitaan paikalliseen kulttuuriin perehdyttamista. Taman perehdyttamistyon yh-
tena toteuttajista Tahtinen nakee koulutuksen tarjoajan. (Tahtinen 27.10.2009)
Timalin ravitsemis- ja palvelualan koulutuksissa tyoelaman pelisaannot ovat yk-
si koulutuksien punaisista langoista. Kyseista teemaa toteutetaan myds Timalin

maahanmuuttajien kotouttamiskoulutuksissa johdonmukaisesti.

Koulutuksen jarjestdjan nakokulmasta nayttotutkintoihin valmistavissa koulutuk-
sissa on useita eri rahoituslahteitd. Suurin osa rahoituksesta (75%) tulee koulu-
tuksen jarjestdjille Opetus- ja kulttuuriministerion kautta. (Tilastokeskus 2009).
Tyo- ja elinkeinoministerion (TEM) rahoituksella tutkinnon suorittaa 18% opiske-
lijoista. Kaytdnndéssa TEM osoittaa rahat paikallisten Ely-keskusten kayttoon.
Ely-keskukset kilpailuttavat koulutuksen jarjestajat ja tarkeana valintaperustee-
na on koulutuksen hinta. Siksi naista koulutuksista on karsittu pois kaikki yli-
maarainen, kustannuksia nostava osuus ja koulutukset yritetdan toteuttaa mah-
dollisimman tehokkaasti. Tarkastelun kohteina olleet valmistavat koulutukset
olivat kaikki Varsinais-Suomen Ely-keskuksen rahoituksella toteuttamia. Tasta
on seurauksena se, etta tutkintojen perusteissa kuvatut osaamisvaatimukset
ovat erittain haasteellisia saavuttaa valmistavan koulutuksen aikana. Aikuisen

tutkinnon suorittajan vahvuutena kuitenkin on, ettd hanelld on useimmiten run-
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saasti aiemmin hankittua tunnustettavissa olevaa osaamista. Lisaksi tutkinnon
suorittamisen henkilokohtaistaminen mahdollistaa erilaisia tapoja saavuttaa riit-

tava ammattitaito valmistavan koulutuksen pituudesta riippumatta.

Lokakuussa 2009 TOK:n ravintolamaailman johtaja Anssi Tahtinen ennusti ty6-
voimapulan olevan nékdpiirissa jo vuoden 2010 lopussa tai vuoden 2011 alus-
sa. Hanen ennustuksensa on toteutunut taysin. Tydvoimahallinnon avoimien
tyopaikkojen sivuilla on kevaalla 2011 lukuisia avoimia tyopaikkoja. Lisaksi tyon-
tekijoitd vuokraavat yritykset ovat saanndllisesti yhteydessd ammatillisiin oppi-

laitoksiin ammattitaitoisien henkildiden loytamiseksi.

Tahtisen ennustama tydvoimapula kohdistuu hdnen mukaansa ensisijaisesti
keittiotyontekijoihin, koska keittibssd on osattava hdnen mukaansa enemman
kuin salipuolella. Salipuolen tydtehtaviin voidaan rekrytoida lyhyemmalla pereh-
dyttamisella. (Tahtinen 27.10.2009)

Tehdyssa tutkimuksessa 106 henkilosta keittion toimintaymparistdon suuntautui
valtaosa tutkinnon suorittajista. Valtaosa (76 %) tutkinnon suorittajista valitsi

keittion toimintaympariston.

Taulukko 2. Suoritetut tutkinnot.

Suoritettu tutkinto Maara Prosenttiosuus

Cateringalan perustutkinto, kokki 37 34,91 %
Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto, kokki 8 7,55 %
Ravintolakokin ammattitutkinto 14 13,21 %
Suurtalouskokin ammattitutkinto 15 14,15 %
Ravintolakokin ammattitutkinto, osatutkinto 7 6,60 %
Hotelli- ja ravintola-alan perustutkinto, tarjoilija 3 2,83 %
Tarjoilijan ammattitutkinto 1 0,94 %
Tarjoilijan ammattitutkinto, osatutkinto 4 3,77 %
Ei tutkintoa 17 16,04 %
Yhteensa 106 100,00 %

Puolitoista vuotta kyseisen haastattelun jalkeen voidaan todeta, etta henkilosto-
vuokrausyrityksissda on ongelmana nimenomaan ammattitaitoisen a la carte —
taitoisen henkilokunnan puute. Anssi Tahtinen muistutti haastattelunsa lopuksi

alan luonteesta: sille ei yleensa hakeudu kaikkein lahjakkain vaestdnosa, vaan
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suurin osa alalle tulijoista on keskivertosuorittajia ja alan vaihtajia. (T&htinen
27.10.2009) Tama kannanotto tukee sita, etta ammatillista koulutusta ja ohjaus-
ta tarvitaan. Tahtinen ei ole ajatustensa kanssa yksin. Naihin kannanottoihin liit-
tyen voisi olettaa, ettd ammatillisia perustutkintopaikkoja olisi mahdollista saada

lisda Varsinais-Suomeen.

Sama asia tulee esille Varsinais-Suomen aikuiskoulutusstrategiassa 2009 —
2015 (Lansi-Suomen laaninhallitus 2009), jossa yhtena tarke&na toimenpiteené
esitetaan aikuiskoulutuksen resurssien varmistaminen ja lisdaminen. "Varsinais-
Suomessa aikuisten osallistuminen aikuisopetukseen jai bruttolukuna 39 %:iin,
kun opetusministerion asettama valtakunnallinen tavoite on 60 %. Niissa maa-
kunnissa, joissa tama tavoite tayttyy, selittdvana tekijand on Varsinais-Suomea
selvasti korkeampi osallistuminen muuhun kuin tutkintoon johtavaan vapaan si-
vistystyon koulutukseen, mutta myds toisen asteen ammatillisiin tutkintoihin joh-
taviin koulutuksiin Varsinais-Suomessa osallistuttiin maan keskiarvoa huonom-
min. Varsinais-Suomessa on potentiaalia koulutuksen lisddmiseen, kun aikuis-
vaeston koulutukseen osallistuminen on muuta maata vahaisempaa ja jaa alle

valtakunnallisen tavoitteen.

Pelkkd koulutustarjonnan lisddminen parantaisi osallistumisaktiivisuutta. Varsi-
nais-Suomessa oppisopimuskoulutusta jarjestetdan keskimaaraista enemman,
mutta valtionosuusrahoitteista koulutusta on alle maan keskiarvon. Koulutus-
paikkoja tulisi voida lisata toisen asteen aikuisten ammatillisiin tutkintoihin Var-
sinais-Suomessa.” (Lansi-Suomen laéaninhallitus, 37). Strategian kannalta olisi
siis tarkedd suunnata ammatillisia perustutkintopaikkoja aikuisille nayttotutkin-
toihin valmistaviin koulutuksiin sen asemesta, ettd nyt osa aikuisista suorittaa
ammatillista perustutkintoa opetussuunnitelman mukaan, jolloin koulutuksen

kesto on lahtokohtaisesti kolme vuotta.

Kaikkien haastattelemieni tydelamanedustajien nédkemyksissa tarkeimpia tyollis-
tymista edistavid ominaisuuksia ovat asenne, valmius ja halu yrittd&a parastaan.
Nama ovat senkaltaisia kvalifikaatioita, joihin koulutuksella ei juurikaan voida

vaikuttaa. Tutkinnon suorittajilla kyseiset ominaisuudet ovat syntyjdan sisaistet-
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tyna tai vaihtoehtoisesti ne ovat puutteelliset ja pahimmassa tapauksessa puut-
tuvat kokonaan. Myos asiakaspalveluhalukkuutta ei ole mahdollista opettaa.
Maahanmuuttajataustaisilla tyontekijéilla ja tutkinnon suorittajilla asiakaslahtoi-
syys hyvin usein ovat myoétasyntyista. Tasta johtuen maahanmuuttajataustaiset
henkil6t ovat haluttuja tyontekijoita. Tahtinen on pohtinut myos kielitaidon merki-
tystd tyoyhteison vuorovaikutustaidoille. Englanninkieli tulee olemaan hanen
mielestdan yhteinen tyokieli ja siihen on tulevaisuudessa valtavaeston sopeu-
duttava (Tahtinen 27.10.2009). Helsingissa on jo kevaalla 2011 itsestdén sel-

Vyys, ettd useissa ravintoloissa ei voi asioida suomenkielella.

Haastatteluissa otettin kantaa maahanmuuttajataustaisten henkildiden ase-
maan suomalaisilla tydmarkkinoilla. Kaikki haastatellut olivat sita mieltd, etta
tyovoimapula on ajankohtainen hyvinkin pian. Kaikki haastatellut nakivat merkit-
tavanad myos sen vaihtoehdon, ettd maahanmuuttajataustaisia henkiléita tarvi-

taan paikkaamaan tyévoimapulaa.

Varsinais-Suomen Ely-keskus on havainnut tydmarkkinoiden haasteet jo usean
vuoden ajan hankkimalla hotelli-, ravintola- ja cateringalalle ohjaavaa koulutusta
Turun talousalueen koulutusten jarjestajiltd. Naiden koulutusten tavoitteena on
ollut arvioida opiskelijoiden soveltuvuutta alalle ja ohjata heita ty6elaman haas-
teisiin tai ammattitaidon kehittymista tukevaan ammatilliseen koulutukseen. On
tarkedd, ettd myods taantuman aikana on valmistauduttu tulevaan tyévoimava-

jeeseen.

Tutkimuksestani kay ilmi, ettd Timali on systemaattisesti valinnut tutkintoon
valmistaviin koulutuksiin maahanmuuttajataustaisia henkil6ita. Heidan koulutuk-
sensa on toteutettu joko valtavaeston kanssa samaan ryhmiin integroiden tai
maahanmuuttajataustaisille yksinomaan suunnattuina. Maahanmuuttajataustai-

sia tutkinnon suorittajia oli 27 % koko otoksesta.
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Taulukko 3. Mukana olleiden suomalaisten ja maahanmuuttajataustaisten su-

kupuolijakauma.

Kansallisuus Sukupuoli

Miehia Naisia Yhteensa
Maahanmuuttaja 10 19 29
Suomalainen 11 66 77
Yhteensa 21 85 106

Tybvoima 2025 -julkaisussa (Tyoministerido 2007, 82) otettiin kantaa tydévoiman
kysynnan ja tarjonnan vastaavuuteen. Jotta tassa onnistutaan on tarke&a, etta
koulutuksen tarjoajien ja tydelaman edustajien kesken on voimassa oleva yhtei-
siin tavoitteisiin tahtaava koulutussuunnitteluty6. Tydperusteinen maahanmuutto
lisda ja monipuolistaa tybvoiman tarjontaa ja tukee osaltaan suotuisaa kehitysta

tydikaisen vaeston maaran vahetessa (Tyoministerié 2007, 82).

3.4 Tyollisyystutkimuksen tulokset ja niiden arviointi

Tyollisyys oli pohjalukemissa 1994. Tydllisyys lisaantyi taman jalkeen yhtajak-
soisesti, kunnes 2000-luvun alussa talous ajautui laskusuhdanteeseen globaalin
taantuman seka teknologiakuplan puhkeamisen seurauksena. Tyollisyys laski
2002 alusta vuoden 2004 kevaaseen, minka jalkeen uusien tyopaikkojen ripeéa
syntyminen kaansi tyollisyyden nopeaan nousuun. Syksyyn 2006 mennessa

tyollisyys oli noussut merkittavasti. (Tyoministerio 2007, 42.)

Tybelaman edustajien haastatteluissa kavi ilmi toistuvasti 2006 jalkeen, etta
osaavan ty0voiman saamisessa oli suuria haasteita. Samanaikaisesti tyovoi-
mahallinnon asiakasrekisterissa oli suuri joukko ty6ttémia henkildita. Tyopaikko-

ja oli tarjolla, mutta ei riittdvasti sopivia tyontekijoita.

Koulutuksen vaikuttavuuden tutkimukseni ajankohta 2004 - 2008 sattui korkea-
suhdanteen ja tyévoiman kohdanto-ongelmien ajanjaksoon. Aikuiskoulutuksen
vahvistamisella on pyritty yllapitamaan ja kehittdmaan tydikaisen tyovéeston
ammattitaitoa. Tavoitteeksi on asetettu, etta vuosittain koulutukseen osallistuvi-
en osuus tyoikaisesta vaestosta olisi kasvanut vahintdédn 60 %:iin vuoteen 2008

mennessa. Lisaksi tavoitteena on ollut, ettd tyoikaisen aikuisvéaeston tulisi 10 -
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15 vuoden vélein uusintaa osaamistaan perusteellisesti pitkahkolla, laskennalli-
sesti noin puolen vuoden koulutusjaksolla. Koko tyossa kayvan vaeston pitaisi
taman lisaksi vuosittain osallistua 1- 2 viikon kehittamis- ja koulutusjaksolle.
(Tybministerié 2007, 200)

Tyon ja tydnmarkkinoiden jatkuva muutos heijastuu mm. tyévoimaan ja yksil6i-
hin kohdistuvina muuttuvina vaatimuksina. Toistuva ja jatkuva kouluttautuminen
on paitsi osa urakehitysta myos tyontekijan tarkein turvan muoto joustavilla ja
kilpailluilla tydmarkkinoilla. Vaikka koulutustaso ja itsensé kehittamisen mahdol-
lisuudet ovat selkeasti parantuneet, tarvitaan nykyisissd nopean muutoksen
oloissa entistd suurempia panostuksia ty6llisyyskoulutukseen ja muuhun elin-

ikéiseen oppimiseen.

Erityisesti tydssé tapahtuvan koulutuksen méara paivissa mitattuna on nykyisel-
l[&&n riittAméaton. Lisaksi tulisi kehittdd mahdollisuuksia irrottautua tyostad koulu-
tukseen ja tapoja, joilla kokeneet tyontekijat voivat tyopaikoilla siirtda osaamis-
taan lyhyemman tyburan omaaville. (Tyoministerio 2007, 284) Mentoroinnin
menetelmalla hiljaista tietoa saadaan siirrettyd tehokkaasti vanhemmalta ja ko-
keneemmalta nuoremmalle tyontekijalle. Nain arvokas tieto ja taito saadaan tur-
vaan mm. elakoitymisen ollessa edessa. Joustojen ja tydn intensiteetin lisaami-
nen johtavat tyokyvyn heikentymiseen ja ennenaikaiseen elakditymiseen ellei

samalla tueta tyontekijoiden hyvinvointia.

Tutkimukseen osallistui 106 henkiloa. Tutkimuksessa oli mukana 85 naista ja 21
miesta. lkdjakaumaa ja eri-ikdisten osuutta tutkinnon suorittajista on kuvattu
taulukossa 4. Tutkinnot toteutettiin kuuden eri koulutuskokonaisuuden aikana
henkilokohtaistamisen kautta. Saavutettuja tutkintoja oli useita. Valtaosa tutkin-
noista oli kokotutkintoja. Osatutkintoja oli 11 kpl. Kokonaan ilman tutkintoja jai
vain 17 henkil6d. Ravitsemis- ja palvelualan kouluttajilla Timalissa on erittéin
vankka kokemus tutkintoon valmistavien koulutusten toteuttajana vuodesta
1995 lahtien. Kokemuksen mukaan paras tulos ty6llistymisen kannalta saavute-
taan, kun valmistavaan koulutukseen osallistuvat suorittavat koko tutkinnon osa

tutkinnon sijaan. Opiskelijoita kannustetaan tdhan systemaattisesti.
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Miesten osuus oli suurin 25 — 34 -vuotiaiden keskuudessa. Naisista puolestaan

eniten koulutukseen osallistuivat 35 — 44 -vuotiaat.

Taulukko 4. Mukana olleiden ik&djakauma sukupuolen mukaan.

Ikajakauma Sukupuoli

Miehia Naisia| Yhteensa
15-24 1 4 5
25-34 9 19 28
35-44 4 29 33
45-54 4 24 28
55- 3 9 12
Yhteensa 21 85 106

Anssi Tahtisen nakemys siita, etta palveluala nahdaan usein nuorten elaman-
vaihetyOnd. Tama tutkimus osoittaa, ettd alalle hakeutuvista on yli 35-vuotiaita
merkittava osa ja yli 55-vuotiaitakin yhdeksan henkil6a. Elakeian liukuminen yha
kauemmas ja tyourien piteneminen merkitsevat sita, ettd myods vanhemmille te-

kijoille on tarvetta.
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Taulukko 5. Suoritettujen tutkintojen maara.

Suoritettu tutkinto Ikaluokka Yhteensa
15-24 | 25-34| 35-44| 45-54 55-

Cateringalan perustutkinto, 1 6 10 14 6 37

kokki

Hotelli- ja ravintola-alan 4 4 8

perustutkinto, kokki

Hotelli- ja ravintola-alan perustutkin- 1 2 3

to, tarjoilija

Ravintolakokin ammattitutkinto 5 4 3 2 14

Suurtalouskokin ammattitutkinto 3 5 4 3 s

Tarjoilijan ammattitutkinto 1 1

Tarjoilijan ammattitutkinto, 1 3 4

osatutkinto

Ravintolakokin ammattitutkinto, osa- 1 2 2 2 7

tutkinto

Ei tutkintoa 3 6 5 1 17

Yhteensa 28 33 28 12 106

Cateringalan perustutkinnon kokin suuntautumisvaihtoehto oli suosituin tutkinto

(42 % suoritetuista tutkinnoista).

Tybelaman edustajien puheenvuoroissa esiintyi toistuvasti moniosaamisen vaa-

timus. Taman toiveen toteutumista tukee se, etta laaja-alainen perustutkinto on

ollut tavoitelluin tutkinto tdhan tutkimukseen osallistuneiden tutkinnon suorittaji-

en keskuudessa. Tutkinnon suorittaminen on Timalin palvelualan kouluttajien

kokemusten mukaan mahdollistanut tydpaikan saannin paremmin kuin esimer-

kiksi vain valmistavaan koulutukseen ilman tutkintosuorituksia osallistuminen.

Timalin ohjausprosessissa koetaan lisaksi, ettd osatutkinto ei ole riittava tae

tyollistymiseen. Siksi kannustamme opiskelijoitamme aina koko tutkinnon suorit-

tamiseen. Tutkimustuloksesta kay ilmi, etta olemme téassa tavoitteessamme on-

nistuneet hyvin.
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Taulukko 6. Maahanmuuttajataustaisten tyollistyminen tai muuhun koulutuk-

seen osallistuminen koulutuksen jalkeen.

Aika/kk Maara %-0suus

0-3 21 72,41 %
4-6 1 3,45 %
10-12 1 3,45 %
pidempaan 4 13,79 %
ei tietoa 2 6,90 %
Kaikki yh-

teensa 29 100,00 %

72,4 % tyollistyi lahes heti koulutuksen jalkeen.Tutkimusaineistossa oli 27 %
maahanmuuttajataustaisia henkilgitd. Tamé& on osoitus siita, ettd Timalissa on
osattu ennakoida tydvoiman saatavuuden ongelmia ja haluttu olla mukana val-
mennettaessa maahanmuuttajia alan haasteisiin. Timalissa on ollut runsaasti
myoOs alalle ohjaavaa koulutusta maahanmuuttajataustaisille ilman tutkinnon

suorittamista.

Taulukko 7 Koulutuksen vaikuttavuus, jossa huomioidaan seka tyodllistyminen

ettd toiseen koulutuksen osallistuminen.

Maahanmuuttaja Suomalainen Kaikki
Aika/kk Maara %-0suus Maara %-0suus Ma&ara | Prosenttiosuus
0-3 21 19,81 % 42 39,62 % 63 59,43 %
4-6 1 0,94 % 9 8,49 % 10 9,43 %
10-12 1 0,94 % 5 4,72 % 6 5,66 %
pidempadan 4 3,77 % 15 14,15 % 19 17,92 %
ei tietoa 2 1,89 % 6 5,66 % 8 7,55 %
Yhteensa 29 27,36 % 77 72,64 % 106 100,00 %

Taulukosta 7 kay ilmi, etta merkittavad osa koulutukseen osallistuneista (59 %)
on tydllistynyt heti koulutuksen jalkeen tai viimeistadn kolmen kuukauden jal-
keen. 59 % koulutukseen osallistuneista tyollistyi 0 — 3 kuukauden aikana koulu-
tuksen paattymisesta. Vain kahdeksasta henkilosta ei ole tydvoimahallinnon
asiakasjarjestelméssa tietoa (7,55 %). Valtaosa naista tyollistyi palvelualan tyo-

paikkoihin. Kun tarkastelun kohteena ovat perustutkinnon suorittaneet ja am-
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mattitutkinnon suorittaneet omina ryhmindén, havaitaan, etta jopa 63 % perus-
tutkintoryhmasta suorittaneista tyollistyi 0 — 3 kuukauden aikana. Ammattitutkin-
non (mukana myds osatutkinnot) suorittaneista ty6llistyi 0 — 3 kuukauden aikana
54 %. Merkille pantavaa tutkimusaineistoa analysoitaessa on se, etta vain kah-
deksasta (7,55 %) henkilosta ei tydvoimahallinnon asiakasjarjestelméassa ollut

tietoa.
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4 YHTEENVETO

Hyvin usein mediassa nousee esille vaittama, ettd tydvoimapoliittinen koulutus
on lahinna aikuisten paivahoitoa. Tama vaite oli yksi tutkimukseni liikkeellepa-
neva voima. Halusin todistaa, ettd tyévoimapoliittinen koulutus edesauttaa tyol-
listymista merkittdvasti. Tutkimuksen kohteena olevissa koulutuksissa taméa
suuntaus on selke&sti todennettavissa. Tutkimuksesta ilmeni, etta ammatillisia
perustutkintoja suoritettiin eniten ja ne myds tydllistivat parhaiten. Tama tulos
tukee sita, etta tydelama arvostaa moniosaajia. Tutkimustuloksesta on nahtéa-
vissd myads, etta tutkinnon suorittajien joukossa oli 10 % yli 55-vuotiaita henkil6i-
ta. Palvelualaa pidetaan yleisesti nuorten tiettyyn elaman vaiheeseen liittyvana
tyona. Elakoityminen ja eldkeian siirtyminen yha kauemmaksi vahvistaa kuiten-
kin sitd nakemysta, ettd myos iakkaammille tekijoille on tarvetta tulevaisuudes-

sa.

Turun talousalueella on kevaalla 2011 pula palvelualan ammattilaisista. Taman
tosiasian TOK:n Anssi Tahtinen ennusti jo vuoden 2009 marraskuussa. Suo-
men vaestbrakenteesta johtuen tydelaman edustajat ovat huolissaan tydévoiman
riittdvyydestd. Vuodesta 2010 alkaen tybelamasta poistuu vuosittain n. 15 000
henkilod. Tahan haasteeseen varaudutaan tyota tehostamalla, joten jokaista

elakkeelle jadvaa kohden tuskin palkataan uutta henkilda.

TyOelamén sek& ELY-keskuksen edustajien nakemyksena on, ettad tyévoiman
riittdvyyden takaamiseksi tarvitaan tyoperdistda maahanmuuttoa. Toisaalta ol-
laan myos sita mielta, etta se ei yksistaan riita, vaan tarvitaan myos valtavaes-
ton kouluttamista. Lisaksi on tarkeda saada nuoret nopeasti tybelaméaéan ja va-
jaakuntoiset seka erityista tukea vaativat henkil6t tydmarkkinoiden kayttoon. Ta-
ta tavoitetta tukee se, ettda ELY-keskuksen rahoituksella toteutetaan erilaisia
ammattitaitoa arvioivia koulutuksia sekd ura-ohjauskoulutuksia. Naissa koulu-
tuksissa on usein kohderyhmané henkilot, joilla on erilasia elamanhallintaan liit-

tyvid ongelmia.
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Turun rakenteellisesta tyottoémyydesta johtuen tydvoimahallinnon asiakkaina on
suuri joukko elintarviketeollisuuden, it-alan ja laivateollisuuden tyottomiksi jat-
tamid henkil6ita, joiden joukosta olisi mita luultavimmin koulutettavissa palvelu-
alan haasteisiin soveltuvia ihmisia. Alan vaihtajien kouluttaminen edellyttaa kui-
tenkin pidempia koulutusjaksoja. Tama sama sanoma valittyy tybnantajien
edustajien kommenteista keittion toimintaymparistbjen haasteellisuudesta. Sel-
viytydkseen tyotehtavista on tarkedd, ettda ammattihenkildiden kouluttaminen
turvataan ja etta koulutukset ovat riittavan pitkid osaamistavoitteiden saavutta-
miseksi. TAman vuoksi ELY-keskuksen tulisi kyetd ostamaan koulutusten jarjes-
tgjilta laajempia koulutuskokonaisuuksia. Vuoden 2012 tilannetta tarkasteltaes-
sa on kuitenkin nahtavissa, etta maararahat tyévoimapoliittisiin koulutuksiin ovat

pikemminkin voimakkaassa laskussa kuin nousussa. (Jarvinen 21.4.2011)

Ammatillisiin  tutkintoihin  valmistaviin koulutuksiin osallistutaan Varsinais-
Suomessa maan keskiarvoa huonommin, nain ollen potentiaalia koulutuksen
lisddmiseen alueellamme on. Olisi enemman kuin suotavaa, ettd opetusministe-
riosséd havaittaisiin tamé ongelma. Aikuisten ammatillisiin perustutkintoihin ei ole
riittavalla voimalla panostettu. Hyvin usein oppilaitoksissa ollaan tilanteessa,
jossa aikuinen henkilé opiskelee 3-vuotisessa opetussuunnitelmaperusteisessa
koulutuksessa, kun hanen olisi nayttdtutkintoperusteisena aikuiskoulutuksena
mahdollista saavuttaa sama osaaminen huomattavasti lyhyemmassa ajassa

opintoja henkilokohtaistaen ja resursseja saastaen.

Tyollisyystutkimuksessa olleiden maahanmuuttajataustaisten tutkinnon suoritta-
jien tyollistyminen oli myds merkittavaa. Suuri osa heista tyollistyi joko valitto-
masti koulutuksen jalkeen tai viimeistdan kolmen kuukauden sisalla. Tutkimuk-
sesta ei ilmene, kuinka pitkia ty6suhteet olivat. Varsinais-Suomen ELY-keskus
on havainnut tydeldaman uhkaavan tyoévoimapulan ja reagoinut siihen ajoissa.
He ovat ostaneet maahanmuuttajille kohdennettua koulutusta Turun talousalu-
een koulutuksen jarjestajiltéa. Syksylla 2011 on tulossa seuraava 60 opintoviikon
koulutuskokonaisuus télle kohderyhmalle. (J&rvinen 21.4.2011) Lis&ksi ELY-

keskus on hankkinut useita palvelualalle ohjaavia koulutuksia maahanmuuttajil-
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le. Lyhyissa koulutuksissa tavoitteena on arvioida henkiliden valmiuksia ja so-
veltuvuutta alalle. Nain ollen pitempiin ja kallimpiin koulutuksiin ei tule valituksia
henkiloita, jotka eivat ole alalle soveltuvia, vaan koulutuksiin saadaan kootuksi

potentiaalisia tulevia alan tekijoita.

Tutkinnon suorittaminen on Timalin palvelualan kouluttajien kokemusten mu-
kaan mahdollistanut tydpaikan saannin paremmin kuin esimerkiksi vain valmis-
tavaan koulutukseen ilman tutkintosuorituksia osallistuminen. Timalin ohjaus-
prosessissa koetaan lisaksi, ettd osatutkinto ei ole riittdva tae tyollistymiseen.
Siksi opiskelijoita kannustetaan aina koko tutkinnon suorittamiseen. Timalin ra-
vitsemis- ja palvelualan koulutuksilla on tavoitteena vastata ty6elaman tarpeisiin
ammattilaisia kouluttamalla. Koulutussuunnittelussa on pyritty kuuntelemaan

tyoelamanedustajia. TAma yhteisty0 tulee jatkumaan myds tulevaisuudessa.
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