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FORORD

Fore varen 2010 var webbanalys okédnt for mig. Jag hade en kurs 1 Yrkeshogskolan Ar-
cada som hette Digital Marknadsforing. Min handledare under detta arbete, Mikael
Forsstrom beskrev vad Webbanalys ér. Frin forsta borjan vickte det min nyfikenhet och
jag ville studera fenomenet ndrmare. Dérfor vill jag hér ta mojligheten att tacka min

handledare Mikael Forsstrom for att jag fick skriva ett examensarbete om Webbanalys.



1 INLEDNING

Under ar 2009 handlade 2,6 miljoner finlindare i néitbutiker. Till inkGpen anvéndes det
tillsammans hela 4 miljarder euro. Detta dr otroligt bra nyheter for nétbutiker och for
dem som vill grunda en nétbutik. Tyvérr finns det daliga nyheter ocksa. Var fjarde euro
av 4 miljarder euro rann utomlands. (Talouseldmé, 2010) Undersdkningen som ar gjord
av TNS Gallup Online Shopping visar att det dr friga om en stor marknad och att det
finns potential att klara sig pa marknaden. Inte ens recessionen kunde stoppa tillvixten

av inkdpen i natbutiker. (HS, 2010)

Jag kommer att beskriva en handbok om allmén webbanalys och hur webbanalys kan
hjélpa natbutiker och speciellt nyetablerade nitbutiker som strdvar till att etablera sig pa
den kridvande marknaden, men dér det finns odndliga mojligheter att gora succé. Alla
foretag i dagens lage dr ute efter kostnadseffektivitet och da spelar webbanalysen en stor
roll. Det finns en méngd webbanalysprogram som hjilper nétbutiker att halla reda pa
besokaren och det som é&r positivt dr att médnga av dem dr gratis och létta att anvinda.
Google Analytics ar ett program som é&r ként bland dem som arbetar med webbanalys
och vilket jag ocksa anvinder under examensarbetet. Google Analytics erbjuder nyttiga
webbanalysresultat for nédtbutiker. Det har ingen betydelse om det ér fraga om en nyeta-

blerad, existerande, liten eller stor nitbutik.

Som min uppdragsgivare fungerar nétbutiken Softpixels, till vilken jag har ett Google
Analytics konto. Pa det séttet kommer jag in i en verklig situation och behover inte an-
vinda fiktiva teorier, utan kan anvénda mig av riktiga nyckeltal. Joonas Salonaho, verk-
stillande direktor for Softpixels har haft nitbutiken kopplad till Google Analytics fran
forsta borjan och han kunde létt Gverfora ett anvindarkonto a4t mig. Mera om Softpixels

och kopplingen till Google Analytics skrivs i foljande kapitel.



2 PROBLEMOMRADE

Webbanalys ir ett brett och komplext &mne. Bl.a. foljande fragor bor tas i beaktande:
e Varifran kommer besokarna och vad gor de i ndtbutiken?
e Genom vilka kanaler kommer de till ndtbutiken?

e Hur skall en nyetablerad nétbutik gé till viga nér man vill f6lja med och analyse-

ra webbtrafiken.
e Vilket program skall anvéndas for analysen av trafiken runt nitbutiken?

Dessa ér endast nagra av de kritiska fragor man maste ta itu med. En bra och trovérdig
bild av nitbutikens hemsida hjilper oftast till att kopet till slut uppstar. Dérfor ar det yt-
terst viktigt att man vet hur sidan fungerar. Uppf6ljning av trafiken kring nitbutiken ger

klara svar, latt och snabbt.

2.1 Syfte

Syftet med detta examensarbete &r att géra en handbok om webbanalys samt dess upp-
foljning. Som min uppdragsgivare fungerar Softpixels, vars nitbutik granskas noggran-
nare via exempel och vidare analyser. Handboken skall fungera som ett exempel for ny-

etablerade nitbutiker om hur man tar sina forsta steg i webbanalysens virld.

2.2 Avgransningar

Amnet ir mycket nytt, stort, brett och komplext. Det betyder att avgrinsningar méste
goras. Om handboken skulle goras fullstidndig skulle det bli ett mycket stort och langt
arbete. Jag kommer att berétta hur man borjar webbanalyserandet och hur man kan an-

vinda det i sin dagliga verksambhet.

Teoridelen kommer att handla om vad som bor beaktas for nyetablerade nitbutiker an-

gaende webbtrafiken samt analyserandet av den. Genom en empirisk studie analyserar
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jag med hjélp av Google Analytics de nyckeltal som jag anser vara viktiga i analyseran-

det av webbtrafik.

2.3 Definitioner

Nedan f6ljer forklaringar pd definitioner som anvénds i arbetet, vilket underléttar for

l4saren.

Kvantitativ undersékning Undersokning och analys av samlad data.

Kvalitativ undersokning

Natbutik

Webbplats

Webbanalys

Webbanalysprogram

Google Analytics

AdWords

Clickstream

Metriks

Undersokning av besokarens beteende.

En nétbutik &r en butik som fungerar via Internet dir man
kan kopa eller bestilla produkter eller tjédnster. Kan dven

kallas for webbutik, elektronisk butik, och online-butik.

Kan dven kalls for hemsida, sajt, webbsajt och pa engels-

ka website.

Analyser av besoksstatistik pd webbsidor.

Ett program som hjilper foretag med webbanalysen.

Ett Webbanalysprogram som ger omfattande information
om webbtrafik.

Annonser som visas pd Google i annonsnitverket oavsett

budget. Man betalar bara nidr nagon klickar pa annonser.

Data som sparas ndr besokaren klickar pa nagonting pa

webbsidan.

Innehaller de viktigaste nyckelord som anvidnds i Google

Analytics



Cookies Ar ett paket av text som skickas fram och tillbaka mellan
en webbldsare och servern den har tilltrade till. Kallas

dven kakor pa svenska.

IP adress Kallas dven for IP-nummer dr ett nummer som anvinds
som adress for enskilda datapaket i IP-standarden, den

grundldggande standarden for trafik pd Internet.

2.4 Lasmalgrupp

Denna handbok skall fungera som en handbok om allmén webbanalys och hur man
kommer i gang med webbanalysprogrammet Google Analytics. Darfér d&r malgruppen
alla de som arbetar med en nétbutik. Mélet har varit att handboken skall vara ldttlast och

14tt att forsta dven for dem som aldrig haft ndgot att géra med webbanalys.



3 BAKGRUND

Softpixels, www.softpixels.fi, & min uppdragsgivare. Foretaget grundades &r 2010 av
Arcada studerande Joonas Salonaho. Foretaget séljer hogklassiga canvas tavlor via in-
ternet. Foretaget gor det latt for kunden genom att lata kunden vélja fran ett fardigt gal-

leri, eller bifoga en egen bild som Softpixels gor till en fardig tavla. (Softpixels, 2010)

Softpixels hjdlper nya konstnérer i sin marknadsforing och att fa synlighet. Konstnarer-
na kan ansoka om att sélja sina tavlor via Softpixels hemsida. Varje konstnér far en pro-

centuell ersittning av forsdljningspriset. (Softpixels, 2010)

3.1 Kampanj

Softpixels startade en liten julkampanj som pégick fran 1.12. till 20.12.2010. Under
denna period fick man en rabatt pa den bestdllda canvas tavlan. Joonas satte en annons
om kampanjen pa foretagets egen Facebook-sida (se figur 1). Jag ville se hurdan paver-
kan det hade pa besokarantalet och besdkarnas beteende. Genom att 6ka marknadsfo-
ringssatsningar borde besokarantalet 6ka. Softpixels dr grundat av Joonas som &nnu for
tillfallet ar studerande. I detta fall fanns det inte mojligheter till stora marknadsforings-
satsningar si vi tog det ypperliga gratisverktyget Facebook i anvéndning. Joonas har
haft en Softpixels foretagssida pa Facebook fran forsta borjan dér det for tillfillet finns
500 fans och antalet fortsétter att oka.
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Figur 1. Softpixels julkampanjannons.

I resultatet kommer jag med Microsoft Excel att analysera tvé skilda manader kvantita-
tiv data direkt frdn Google Analytics-kontot som &r kopplat till Softpixels nitbutik. Jag
kommer att jimfora november 2010 med december 2010. Hur kommer alla webbsidans
nyckeltal som besok, unika besokare, sidvisning, avvisningsfrekvens och avhoppsfre-

kvens att skilja sig mellan dessa tvd manader?



4 METOD

Kvalitativ och kvantitativ undersokning &r tvad huvudtyper av forskningsmetoder man
brukar anvinda i foretagsekonomiska forskningar. Det &r viktigt att identifiera i borjan
vilken av dessa tvd metoder man kommer att anvidnda. I webbanalyserandet dr det moj-

ligt att forska med bade kvalitativ och kvantitativ metoder.

4.1 Kvantitativ metod

Webbanalyserandet ér inte md&jligt utan samlad data. Ménga foretag forstér inte att de
behdver flera olika typer av data for att kunna forstd deras webbsidas effektivitet.
Webbanalysverktyg som t.ex. Google Analytics, Omniture WebTrends och Yahoo! ska-
par kvantitativ (clickstream) data. Dessa data berittar varifran webbsidans trafik kom-

mer ifrdn och vad besdkaren gor pa sidan. (Cutroni 2010 s.2)

4.2 Kvalitativ metod

Medan kvantitativ data dr viktigt, s méste man samla in mera dn endast kvantitativ
data. Man maéste ocksa samla in kvalitativ data. Medan kvantitativ data beskriver vad
som hinder pa din webbsida, beskriver kvalitativ data varfér det hiander. (Cutroni 2010

s.2)

Kvalitativ data far man i detta fall frén olika kéllor, t.ex. fran intervjuer av besokare an-
géende anvdndbarhet och anvéndarvanlighet. Genom att sitta upp en enkdtundersdkning
och i den stilla létta fragor av dem som besdker en webbplats kan man uppna en béttre
forstaelse av vad besokaren vill och om det dr mojligt att gora upplevelsen léttare for

dem. Nedan foljer tre ldtta fragor som man kan fraga:

e Varfor kom du till webbsidan idag?
e Hade du mgjlighet att géra vad du ville pd webbsidan?

e Om inte, varfor? (Cutroni 2010 s.2)



4.3 Metodval

I arbetet har jag valt att anvinda det kvantitativa arbetssattet dar jag samlar in empiriska
och kvantifierbara data, sammanfattar dessa i statistisk form samt analyserar utfallet

med utgdngspunkt i testbara hypoteser.

Jag kommer att fran Google Analytics plocka de nyckeltal som beskrivs i teoridelen. Jag
kommer att jimfora tvd manader med varandra, november 2010 och december 2010.
November var en normal ménad for Softpixels, medan det i december pagick en jul-
kampanj. Dessa tva olika ménaders nyckeltal kommer att beskrivas i resultatdelen. Hér
maste observeras att marknadsforingssatsningarna var minimala och enda marknadsfo-
ringsatgdrden som anvéindes var en julkampanj dér tavlorna séldes med 10 % rabatt.

Detta marknadsfordes via sociala kanalen Facebook.



5 TEORI

Webbanalys ir ett system som tar i beaktande sokandet, mitandet, kontrollerandet, ana-
lyserandet och rapportering av webbanviandningsdata for att kunna forsta besokarens
upplevelse. Analyser kan hjélpa att optimera webbsidornas business malsittning och

forbéttra kundrelationer och lojalitet. (IBM, 2001)

Arbetet med webbanalys innebdr att man analyserar besoken till en webbplats. Syftet &r
att man optimerar upplevelsen for besokaren och ddrmed dkar sannolikheten att webb-

platsens mél uppnés. (Webbanalys, 2010)

Det ér fraga om ett véldigt praktiskt &mne. Webbanalys &r inte sérskilt populédrt och det
kan vara en orsak till att det inte har gjorts mycket undersokningar om webbanalyser,
som automatiskt plockar upp statistik om detaljerad webbtrafik pa en webbsida, vilket i

detta fall 4r en nyetablerad nétbutik.

5.1 Webbanalys

Det finns en hel del definitioner som beskriver webbanalys, men Avinash Kaushiks de-

finition &r klar och tydlig:

The analysis of qualitative and quantitative data from your website and the
competition, to drive a continual improvement of the online experience that your
customers, and potential customers have, which translates into your desired

outcomes (online and offline). (Cutroni 2010 s.1)

Denna definition sammanfattar tre huvudsakliga arbetsuppgifter alla foretag maste ta i
beaktande nir man arbetar med webbanalys:
e Mitning av bade kvalitativ och kvantitativ data

o Kontinuerlig forbattring av webbsidan



e Analysstrategin borde vara sadan att den stoder foretagets allménna business-

och marknadsforingsstrategi (Cutroni 2010 s.1)

Analysen av all data méste vara en kontinuerlig forbattringsprocess. Detta dr den mest
kritiska delen av webbanalysen. Man maste ta action pa radata. Det dr hela idén med
webbanalys; att forbéttra 6ver tiden. Figur 2 visar en vildigt tydlig representation av

webbanalysprocessen.

Measure

Analyze
Change v yz

Figur 2. Processen av webbanalyserandet. Mdtandet, analyserandet och fordndringen. (Cutroni 2010 s. 3)

Att analysera resultaten kan ofta vara svart. Mycket av insamlad data berdttar om att det
finns problem, men inte hur man kan fixa dem. Hur kan man da veta hur webbsidan
skall optimeras baserat pa insamlad data? Man skapar olika 16sningar till problemen och
testar dem. Méanga ménniskor kan vara overraskade Over att det dr mojligt att testa en
webbplats. Det finns en hel del gratis verktyg som t.ex. Google Website Optimizer som
erbjuder denna service. Testande har alltid varit en del av marknadsforingen. De mark-
nadsforare som arbetat med direkt e-post sindning har testat olika erbjudande och olika

annonsvariationer en lang tid redan. (Cutroni 2010 s. 3)

Webbanalys av webbplatsen har misslyckats med att 6ka popularitet. En orsak till detta
kan vara missuppfattningar angiende testandet. De flesta ménniskor tror att testandet ar
for svart, for dyrt eller tar for linge. Men i realiteten har testandet &ndrats precis som
webbanalyserandet. Tack vare gratisverktygen har det blivit allt littare att testa olika

delar av webbsidan. (Cutroni 2010 s. 3)
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Internet och speciellt Google har under de senaste 10 aren revolutionerat internetvérl-
den. Internet &r inte mera enbart en teknologi, utan det har skett en forflyttning till en
kanal av kundrelationer och forséljning. Webbutiker som vill klara sig i dagens harda
konkurrens och har klara mal for sina webbsidor, borde tidnka pa att revolutionera deras

webbsidas strategier. I dagens lige géir det ldtt med nya metoder som finns tillhands.

(Plaza, 2010)

5.2 Webbanalysprogram

Lanseringen av webbanalysprogram har éndrat internetvarlden och hjdlpt flera foretag
och kommer att gora det i framtiden ocksd. De kan fungera som verktyg till online
marknadsforing. De olika webbanalysprogrammen resulterar i 6kad synlighet for webb-
sidan och hogre kundtillfredsstéllelse. Webbanalyserandet som erbjuder bred och icke-
strategiska analyser, i vissa fall t.o.m. for breda analyser, har blivit som ett varuhus till
webbsidorna. Sokandet och plockandet av relevant information fran webbsidan kan vara
mycket tidskrdvande och i vissa fall dyrt for de som arbetar med informationssdkning
och analyserande. Men genom att kunna implementera rétt nyckeltal och relevant in-
formation kring webbsidans prestation s kan man spara tid och kostnader. (Plaza,

2010)

Webbanalys handlar inte endast om besdkarantal till en webbsida. Det dr ockséd fraga
om kvaliteten av trafiken och vad besdkare gor efter att de kommit till webbsidan. Ar
organisationens webbsida tillrékligt tickande och bra for att kunna tillfredsstélla den

potentiella malgruppen? Hur bra f6ljer webbsidan sin mission? (Plaza, 2010)

5.2.1 Val av Webbanalysprogram

Webbanalysprogrammen har under de senaste aren utvecklats dramatiskt. Forr var ad-
ministratoren tvungen att importera och manuellt analysera siffrorna fran webbservern.
Man kan ténka sig att detta var ganska svért och tidskridvande, speciellt for stora foretag
med webbsidor med hog kapacitet. Webbanalysprogrammen i dagens lage skoter allt for

anvandaren. (Sarrel, 2007)
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Foretagen som idag séljer webbanalysprogram fokuserar antingen pa enkelheten (i an-
viandningen) eller pa krangligheten (av analytisk information). Detta betyder att innan
man borjar handla for en 16sning, s& maste man bestimma vilken man vill ha. Vill man
kunna forstd grundlaggande information av webbsidans trafik snabbt och litt, eller vill
man skapa en egen plan angiende rapporter och skita komplicerade analyser? Om man
bestdmt sig for att vélja ett enkelt webbanalysprogram kan det vara 16nsamt att bekanta

sig med foljande program:

e VisiStat (http://www.visistat.com/)

e nextSTAT (http://www.nextstat.com/)

e CiickTracks (http://www.clicktracks.com/)

Dessa tre program é&r bland de ledande analysverktygen pa marknaden.

Om man behover mera kridvande verktyg kan foljande program vara ett alternativ:

e WebTrends (http://www.webtrends.com/)

e  Omniture (http://www.omniture.com/en/)

Chris Basham, ordférande for Trackvia, sdger att Google Analytics hamnar i mitten av
svérighetsgraden av dessa webbanalysprogram. Han papekar att de personer han talat
med, som arbetar med webbanalys, tycker inte att Google Analytics &r ett 14tt program
att anvénda. De séger ocksé att programmet inte ar tillrékligt effektivt och bearbetbart.
Malet dr att forstd hur kunderna interagerar med webbplatsen sé att man kan betjéna

kunderna battre. (Sarrel, 2007)
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6 GOOGLE ANALYTICS: WEBBANALYS FOR ALLA

Google Analytics har haft en stor effekt pa webbanalys industrin. Google kdpte upp ett
webbanalysverktyg som hette Urchin Software och slédppte senare ut Google Analytics

for publiken i augusti 2006, som ett gratis analysverktyg. (Kaushik, A, 2007)

Google Analytics erbjuder vdsentliga verktyg som stdder priméra arbetsuppgifter for de
som arbetar med webbanalys. Forst och frimst s sparar Google Analytics webbsida
metriks som besok, unika besokare, sidvisning, avvisningsfrekvens och avhoppsfre-
kvens. Men &nnu viktigare dr att programmet kan spéra affarsresultat, kallat mél. (Cu-
troni 2010 s. 4) Det dr viktigt att spara den grundlaggande trafiken. Det dr ocksa intres-
sant att se och fundera pé orsakerna till den grundldggande trafiken. Det dr en kontinu-

erlig process man skall arbeta med och fundera kring.

Utdver att spadra mal sa gor Google Analytics ett bra jobb i att spara olika typer av
marknadsforingsinitiativ. Ménga ménniskor tror att Google Analytics bara kan spara
AdWords, men den kan ocksa spara andra typer av betalda sokningar, banner annonse-

ring, e-postmarknadsforing och andra typer av annonser. (Cutroni 2010 s. 4)

En av de viktigaste sysselsittningar for de som arbetar med webbanalys dr utforandet av
segmentering. Segmentering innebér att man dyker djupare in i data for att forstd hur
trafiken uppfor sig och slutligen hur den paverkar den totala prestandan av webbsidan.

(Cutroni 2010 s. 4)

Vi tar ett l4tt exempel av segmentering frén Softpixels nétbutik (se figur 4). Bilden visar
webbsidans trafik baserat pa den geografiska platsen av besokarna. Denna typ av seg-

mentering dr mycket simpel. Varje rad med data visar alla virden for en attribut.

Ett attribut &r en egenskap av en webbsidas besokare som anvéndaren vill undersoka
ndrmare. Vanliga attribut kan vara landet, kampanjens namn och webbldsarens version

som anvénts. Det finns méngder med olika typer av attribut. En fullstdndig lista finns pa
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http://code.google.com/intl/fi-

Fl/apis/analytics/docs/gdata/gdataReferenceDimensionsMetrics.html#dimensions.

(Cutroni 2010 s. 4)

hsrsitt o
Kartéversikt

“Besdk -

Besék

1 1 | [ ERED

1 175 besék kom fran 16 lAnderfomraden

Deetalinivd: $tad | La Sde | L

MElinstalining 1

| Kertinent  #spekit: [Inget =

1 okt 2010 - 31 okt 2010

Besdk
1175

% avwebbplatsens totalsumma:
100,00 %%

Detalinivd: | Landiomrade =

1. Finland

2. Sweden

2. Estonia

4. Denmark

§.  Germmany

6. United States

7. United Kingdom

8 fustralia
9. Turkey
10, Belgium

Sidorbezik

4,88

Fenomsnitt férwebbplatsen: 4,83
[0,00 %4)

Fitter Landfomrade: Iinnehéller ;I I

Genomsnittiig tid pé webbplats
00:01:57

Fenomsnitt férwebbplatsen: 00:01:57
(0,00 %)

Besik -

1130

Kir | Mwancerat filter

Figur 3. Kartoversikt till Sofipixels nétbutik fran de enskilda ldnderna.

% Mya besik

7847 %

Fenomsnitt férwebbplatsen: 78,30 %
[0,22 %4)

Genomsnittlig tid p3

Sidorbesik webbplats
492 o0:01:58
232 oo:00:19
132 op:00:02
633 on:01:41
123 00:00:02
1,00 0o:00:04
3,40 UK
a,00 00:13:25
.00 00:05:48
1,00 00:00:00

Ayvizningsfrekvens

3881%

Fenomsnitt férwebbplatsen: 38,81 %
[0,00 4]

% Mya besik Forvisningsfrekvens
78,00 % I|/I0E
100,00 % WA Y
100,00 % 66,67 %
100,00 % 3333 %
100,00 % 66,67 %
100,00 % 40,00 %
100,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 %
100,00 % 0,00 %
100,00 % 100,00 %

Oppna: |1 “iza rader: |1D ,I 1-10av 16 | 4 »

Google Analytics revolutionerade webbanalyserandet. Med andra ord sa svingde det

helt och héllet pa hela industrin. Tiden d& man maste investera stora pengar for att kopa

webbanalysprogram var forbi. (Plaza, 2010)

Google Analytics ér i dagens ldge ett av de storsta webbanalysprogrammen, som passar

bade sma och stora ndtbutikers krav. Man kan glomma dyra licenskostnader for att Go-

ogle Analytics dr gratis och innehéller alla egenskaper som man kriver av ett effektivt

uppfoljningsanalysprogram. Google Analytics ger omfattande information om nétbuti-
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kens webbtrafik och marknadsforingssatsningar. Programmet &r létt att anvinda, det &r
effektivt, flexibelt och tack vare enkla funktioner dr det mojligt att ldsa och analysera

besokartrafiken pa ett helt nytt sitt. (Plaza, 2010)

Google Analytics visar hurdan typ av besokare ér pa sidan, varifrdn de kommit, hur de
anlént till webbsidan, vad de gjorde under sin visit, och om organisationens mal upp-
natts. Verktygen skall fungera som ett hjilpmedel sa att man skall kunna se och forsta
hur besokaren beter sig pd webbsidan. Information om hur manga klick och vilken stig
besokaren valt att ta genom webbsidan &r mycket anvdndbart, men tolkningen av beso-
karens beteende ér en kritisk del om man &mnar forédndra webbanalys till affér. (Plaza,

2010)

6.1 Skapandet av Google Analytics konto

Om du ar ny for Google Analytics méste du 6ppna ett nytt konto. Detta gar mycket litt
och behéndigt, och kriver inte mycket tid eller anstrangning. Det rekommenderas att
Oppna Google Analytics kontot via AdWords for att det &r lattare att koppla AdWords
kontot till din Google Analytics konto fran forsta borjan. (Cutroni 2010 s. 35)

Det &r inget problem om du inte har ett Google AdWords konto frén forsta borjan. Du
kan koppla det i senare skede om du sa vill. Du kan ltt 6ppna ett Google Analytics kon-

to pa http://www.google.com/analytics/index.html

Google kommer att hjélpa dig steg for steg nér du skapar ditt konto. Forst skall du ge
grundldggande information, som din webbsidas doménnamn. Du kan ocksa vilja att
istdllet ge ditt Google Analytics konto ett namn for att identifiera det ldttare fran listan.
Om du inte ger ndgot namn kommer Google att automatiskt anvinda dominnamnet i

ditt konto. (Cutroni 2010 s. 35)
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6.2 Instrumentpanel
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Figur 4. Totalbild av Google Instrumentpanel. Daglig data, 1oktober 2010 — 30 november 2010. (Google Analytics,
2010)

Figur 4 visar den forsta sidan d& man loggar in till Google Analytics. Kopplingen ér till
Softpixels och instrumentpanelen dr den forsta sidan som dyker upp. Google Analytics
kan anpassas helt och héllet till anvéindarens behov, vilket betyder att man kan fa vad
som helst att synas direkt i instrumentpanelen. Jag bestimde mig for att halla instru-
mentpanelen ungefiar som den var fran forsta borjan. Dér finns de mest allménna egen-
skaperna man kan f6lja med. Om man vill se djupare information ar det bara att klicka

pa den egenskap man vill studera djupare.
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6.3 Webbplatsanvandning
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Figur 5. Instrumentpanelens webbplatsanvindning.

Webbplatsanvdndning hittar du i instrumentpanelen pa forsta sidan. Google Analytics
later dig bearbeta instrumentpanelen och du kan omarbeta den hur mycket du vill. I det-
ta fall har jag lamnat webbplatsanvdandningen of6érdndrad. Genom att klicka pa besok,
sidvisningar, sidor/besok, avvisningsfrekvens, genomsnittlig tid pd webbplats och nya

besok far man djupare studera dessa olika element och nyckeltal.

6.3.1 Besoken

Besoken dr ett av de viktigaste elementen att ha koll pd dagligen. Genom att klicka pa
webbplatsanvindning pa besoken kommer du till besdk tabellen (se figur 6). Antalet
besok som din webbplats far &r det mest grundliggande méttet pa hur effektivt du
marknadsfor din webbplats. Du kan hédr starta och stoppa dina annonser, dndra dina
s0kordskop och rangordningen av sokresultaten dr nagra exempel pa element som pé-
verkar antalet besok pa webbplatsen. Vi tar som ett exempel en kampanj som ar en mé-
nad lang. Man har utfort storre marknadsforingssatsningar &n normalt och vill se hur
detta har paverkat besokarantalen. Med hjélp av Google Analytics kan man undersoka
hur besokarna nétt webbplatsen under en viss tidsperiod, t.ex. per dag, vecka, manad

eller per &r. (Webbstatistiksystem, 2010)

Vid besoken maste man ta i beaktande att ett besok utgdrs av en sammanhéngande ses-
sion som bara varar en viss period. En tidsperiod varar oftast i 30 minuter, men kan

dven variera. (Webbstatistiksystem, 2010)

Vi tar ett exempel for att forklara detta pa ett enkelt sétt. En besokare kommer in pa

webbplatsen och surffar dir i ca 30 minuter. Besokaren ldmnar datorn efter 30 minuter
17



for att ga pa drende. Nar besokaren atervdnder till datorn och webbplatsen har det for-
vandlats fran ett besok till tva besok fast det dr friga om en och samma person. Ett be-
s0k fore personen gick pa drende och ett besok efter att han eller hon atervant. Han eller

hon &r dock bara en unik besokare. Mera om unika besdkare forklaras nedan. (Webbsta-

tistiksystem, 2010)
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Figur 6. Alla besokare.

6.3.2 Unika Besokare

I Google Analytics definieras en besokare med en unik metriks som lagras i Google
Analytics tracking cookies, eller pa svenska, kakor. Detta virde sétts upp nér besdkaren
kommer forsta gangen till webbsidan. Varje besokare rdknas endast en gang som unik
besokare, oavsett hur manga ganger han eller hon atervéander till sidan (se figur 7). (Cu-

troni 2010 s. 182)

Nér man talar om unika besokare syftar man till en viss tidsperiod. Man kan som sagt
bara vara en unik bestkare en gang under en viss tidsperiod. Oftast har man anvént IP-
nummer fOr att tala om unika besokare. Problemet hir 4r att manga olika besokare sur-
far frdn samma [P-nummer, i till exempel ett stort foretag surfar alla under samma IP-
nummer.
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For att kunna tala om en fullstdndig unik besokare skulle det bésta sdttet vara att tvinga

alla att logga in pa webbplatsen. Da skulle man verkligen kunna tala om en unik besoka-

re. Det hir kommer dock aldrig att vara mgjligt i framtiden. (Webbstatistiksystem,
2010)
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Figur 7. Helt unika besdkare.

6.3.3 Sidvisningar

Google Analytics refererar till detta metriks som sidvisningar. En sidvisning till syste-
met skapas varje gang en besokare klickar pa en ny sida. Alla sidvisningar och andra
virden registreras av systemet och sparas i ”Content report”, som senare kan plockas

upp och analyseras av anvéndaren i Google Analytics. (Cutroni 2010 s. 197)

Da kan det vara intressant att se hur manga sidor ett antal besokare har tittat pd och hur
manga av sidorna en besokare tar del av? Fragor som bor tas i beaktande kan vara bl.a.
foljande:

e Hinner de uppfatta det viktiga?
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e Nir det &r friga om en nétbutik ar det viktigt att granska hur ménga sidor beso-

kare maste gé via for att genomfora ett kop.

e Hur lang tid stannar besokarna pé sidan?

Observera att texter tar ldngre tid att ldsa @n bilder och da ar det viktigt att fa besokaren

att stanna tillrdkligt 1dnge pé sidan si att han/hon hinner ldsa den storsta delen av inne-

hallet. (Media analys, 2009)

Nar man beskriver hur trafiken ser ut pd webbplatsen &r antalet sidvisningar inte nod-

vandigtvis det viktigaste métetalet for de flesta webbanalytikerna, som arbetar med ana-

lys dagligen. De strivar till mera information under ytan och dérfor ar det vanligare att

tala om antal sidvisningar per kategori eller sidvisningar per besdk. (Webbstatistiksy-

stem, 2010)
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6.3.4 Genomsnittliga sidvisningar

I genomsnittliga sidvisningar kan man granska kvaliteten av besoken. Om man har ett
hogt genomsnittligt antal sidvisningar betyder det att besokarna anvander webbplatsen i

stor utstrackning. Ett hogt genomsnittligt antal sidvisningar kan bero pa:

1. Korrekt riktad trafik (t.ex. besdkare som dr intresserade av det som webbplatsen

erbjuder)

2. Innehall av hog kvalitet som presenteras pa ett effektivt sétt pd webbplatsen
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Figur 9. Genomsnittliga sidvisningar.

Déremot betyder ett 1agt antal genomsnittliga sidvisningar att webbplatsens trafik inte
har styrts in pa rétt sétt utifrén eller att webbplatsen inte har att erbjuda det som besoka-

ren forvintat sig. (Google, 2011)

6.3.5 Tid pa webbplatsen

Tiden pé webbplatsen dr en metod att berékna besokskvaliteten. Ju ldngre stund en be-
sokare tillbringar pa din webbplats desto béttre. Har maste man dock komma ihdg att

tiden pd webbplatsen emellertid kan vara missledande eftersom besokare ofta ldmnar
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webblédsarfonster Oppna nédr de inte anvidnder eller besdker

(Google, 2011)
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Figur 10. Tid pa webbplatsen.

6.3.6 Avvisningsfrekvens

Avvisningsfrekvensen, som dven kallas bounce rate, dr procentdelen av enkelsidiga be-

sOk, det vill sdga besok dar personen lamnade webbplatsen direkt fran ingangssidan (se

figur 11). (Google Analytics, 2011)
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Figur 11. Avvisningsfrekvens for alla besokare.

En hog avvisningsfrekvens forklarar att nagot ér fel. Vad kan da kallas en hog avvis-
ningsfrekvens? Man brukar séiga att om avvisningsfrekvensen stiger 6ver 30 % bor man
fundera Gver anledningen till detta. Detta &r ett betydande problem. Varfor forsvinner
besokaren fran sidan? D4 skall man ta i beaktande att:

e Sidan kanske inte &r konstruerad pa ett anvéndarvanligt sétt?

¢ Informationen kanske ér fel eller bristande?

e Sokorden kanske inte &r optimala?

e Det kanske ar fel malgrupp som kommer till webbplatsen? (Media analys, 2009)

Man kan minska pa avvisningsfrekvensen genom att skriddarsy malsidorna efter alla
sokord och annonser ifall man har sddana. Det &r viktigt att malsidorna ger den informa-

tionen och tjdnsterna som utlovas i sékorden eller annonstexten. (Google, 2011)

Istéllet for att bara fokusera pa en viss niva eller alla sidor sa 16nar det sig att fokusera
pa att forbattra de kampanjer och sidor som far manga besok, men samtidigt har den
hogsta avvisningsfrekvensen. D4 forstdr man vilket innehall som bor fokuseras pé och

forbéttras. (Webbanalys, 2008)
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7 RESULTAT

I detta kapitel kommer jag att presentera de undersokningsresultat jag kommit fram till

med hjdlp av Google Analytics och Microsoft Excel.

I resultaten undersoktes november 2010 och december 2010 och hur dessa tvd manader
skiljer sig frdn varandra. Som det redan tidigare nimndes i detta arbete hade Softpixels
en julkampanj i december 2010 och marknadsforde detta via Facebook. Darfor ar det
viktigt for ldsaren att forsta att marknadsforingssatsningarna var minimala och detta &r

endast ett exempel pd hur man kan jimfora olika manader med varandra.

Trots att de siffror som Google Analytics ger kan vara exakta, finns det dock alltid en
osdkerhet i programmet och de resultat den slédpper ut. Sjilv har jag fatt uppleva detta
under en kurs i Digital Marknadsforing dér jag fick sétta upp en hemsida och koppla
Google Analytics till den. Google Analytics gav i vissa fall fel data och kan darfor inte
litas pé allt for mycket. Dérfor foreslar jag att analyser och besdkardata bor komplette-

ras med observationer och enkéter om man vill studera fenomenet djupare.

7.1 November 2010

Fran figur 12 ser man att antalet besok till hemsidan i november var 639, varav unika
besok 506. Antalet sidvisningar var 2776, vilket dividerat med antalet besok (639) blir
det genomsnittliga antalet sidvisningar, i detta fall 4,34 sidor/besok. Den genomsnittliga
tiden spenderad p& webbplatsen dr 2 minuter och 28 sekunder. Avvisningsfrekvensen

var 41,98 %.

wiw.softpiels i 1.11.2010-» 30102010
Bestk Unika besgkaren (Sidisningar| Genomenitligasidvisningar Td pa webbplatsen (Awisningsfrekvens
£33 i I 4 34Sidor st 00228 03k

Figur 12. Resultat fran november.
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Figur 13. Oversikt av alla besékare under november 2010.

Du kan f& upp olika diagram i fonstret ovan, som visuellt visar informationen frén den
valda tidsperioden. Mangsidig data kan vara ldttare att forstd med hjélp av diagram och

tabeller (se figur 13).

7.2 December 2010

Fran figur 14 ser man att antalet besok till hemsidan i november var 384, varav unika
besok 351. Antalet sidvisningar var 1598, vilket dividerat med antalet besok (384) blir
det genomsnittliga antalet sidvisningar, i detta fall 4,16 sidor/besdk. Den genomsnittliga
tiden spenderad p&d webbplatsen dr 2 minuter och 22 sekunder. Avvisningsfrekvensen

var 37,24 %.
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Figur 14. Besok fran december.
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Figur 15. Oversikt om alla besékare under december 2010.

Du kan fa upp olika diagram i fonstret ovan, som visuellt visar informationen frén den
valda tidsperioden. Mangsidig data kan vara ldttare att forstd med hjélp av diagram och

tabeller (se figur 15).
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8 ANALYS

Figur 16 visar en jamforelse mellan de tvé testmanaderna som analyserades.

wiw.softpivels,fi[ 1.11.2010->30.11.2010]

Besok Unika besGkaren  |Sidvisningar (Genomsnitlga sidvisningar |Tid pa webbplatsen |Awisningsfrekvens
b33 306 2776 4,34 idor/hesck (0228 4190%

wiww.Softoivelsfi 112.2010-»3L12.2000]

Besdk Unika besGkaren |Sicvisingar | Genomsnittiza sidvisningar (T pa webbplatsen |Awisningsfrekvens
M il 1% 4,16 5idor/hestk 00222 4%

Figur 16. Jamforelse av testmdnaderna.

Det fanns ocksa skl att reda ut om det kom mera besokare till nitsidan till foljd av Fa-
cebook julkampanjen, som pagick i december 2010. Figurerna 17 och 18 visar tydligt

skillnaden mellan den sé kallade normala ménaden och under tiden f6r julkampanjen.
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Figur 17. Besokare som kommit till Sofipixels néitbutiken under november mdnaden.

Under november manaden kom det 27 besdk via Softpixels Facebook foretagssida (se

figur 17). Detta betyder alltsa att 27 besok kom direkt via Facebook, dér Softpixels nét-

butiks lénk fanns till forfogande for alla (se figur 1). Under december manad kom det 36

besok via Softpixels Facebook foretagssida (se figur 18).
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Figur 18. Besckare som kommit till Sofipixels ndtbutiken under december mdanaden.

8.1 Jamforelse av manaderna

Besoken dr ett av de viktigaste elementen att ha koll pa dagligen, oberoende om det &r

en och samma person som Okar besdkarantalet. Antalet besok pa webbplatsen ér det

mest grundldggande mattet pd hur bra marknadsforingen lyckats. I november besoktes

sidan 639 ganger och i december 384. Genom att ta november besdken 639 minus unika

besokare 506 far man 133 personer som besokt sidan mer dn en gang. Samma géller de-

cember dér besoken var 384 och det minus unika besokare 351 blir 33 personer som

kommit till webbplatsen mer &n en gang. Det dr viktigt att observera detta nir man

granskar besoken.
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Unika besokare kan endast vara en unik besokare en gdng under en viss tidsperiod. Of-
tast anviands IP-nummer for att tala om unika besdkare. I november var det pa webb-
platsen 506 unika besokare och i december 351 st. Problemet som maste observeras hir
ar att manga i dagens lage surfar under samma IP-nummer, vilket betyder att fast de hir
helt olika personerna som surfar p4 webbplatsen sa tror Google Analytics att det &r en
och samma person. For att fa en fullstdndig uppfattning borde detta ocksé kompletteras

med intervjuer och enkéter.

Sidvisningar skapas varje gdng en besokare klickar pa en ny sida inne i webbplatsen.

Sidvisningarna i november var 2776 och i december 1598.

Genomsnittliga sidvisningar granskar kvaliteten av besoken. Antalet sidvisningar var i
november 2276, vilket dividerat med antalet besok 639 blir det genomsnittliga antalet
sidvisningar, i detta fall 4,34 sidor/besok. I december var antalet sidvisningar 1598, vil-
ket dividerat med antalet besok 384 blir det genomsnittliga antalet sidvisningar, i detta
fall 4,16 sidor/besok.

Ett hogt genomsnittligt antal sidvisningar kan bero pa att trafiken &r korrekt riktad mot
besokare som &r intresserade av det som webbplatsen erbjuder. Innehallet dr av hog kva-
litet och presenteras pa ett effektivt sitt pd webbplatsen. Daremot betyder ett 1agt antal
genomsnittliga sidvisningar att trafiken pa webbplatsen inte har styrts in pa rétt sétt ut-

ifran eller att webbplatsen inte har att erbjuda det som besokaren forvéntar sig.

Tid pa webbplatsen ir en metod att berdkna besokskvaliteten. Ju ldngre tid en besokare
tillbringar pa webbplatsen, desto bittre. Om en besokare tillbringar lang tid pa webb-
platsen anvénder de den i stor utstrickning. I detta fall tillbringade en besokare i medel-
tal 2 minuter och 28 sekunder i november och i december 2 minuter och 22 sekunder.

Det ér fraga endast om sex sekunders skillnad.

Avvisningsfrekvens beskrevs i teoridelen att om avvisningsfrekvensen stiger dver 30
%, s& betyder det att ndgot ar fel pd webbplatsen. Besokarna forsvinner, byter sida,
stinger webbplatsen direkt efter att de kommit in till forsta sidan p4 webbplatsen. Soft-
pixels hade i november en avvisningsfrekvens pa 41,94 % och i december 37,24 %.

Fragor man bor ta kritiskt itu med dr igen bl.a. foljande:

e Sidan kanske inte dr konstruerad pé ett anvindarvéanligt satt?
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e Informationen kanske ar fel eller bristande?
e Sokorden kanske inte dr optimala?

e Det kanske ar fel malgrupp som kommer till webbplatsen? (Media analys, 2009)

I detta skede &r det svért att sdga exakt vad det kan bero pé, men dessa ovanstdende
punkter dr bra att fundera pé. Att sétta upp en enkét eller utfora intervjuer angiende
webbsidan kan vara ett bra sitt att fa reda pa mera angédende problemet. En sak vet vi

dock, avvisningsfrekvensen ar for hog bade i november och december.

Hiinvisningswebbplatsen som finns under trafikkéllor visar om besékaren kommit via
ndgon annan lank till webbplatsen. I detta fall fokuserades pa hur manga kom via Face-
book foretagssidan. Hanvisningswebbplatsen visar att det kom 27 besdk till Softpixels
nitbutik i november 2010. I december 2010 nér julkampanjen pagick kom det 36 beso-
kare. Detta betyder alltsa att det blev en liten 6kning i besokarantal i december (9st).
Héar méste igen observeras att det inte satsades desto mera pa julkampanjen och att den
enda rabatten under mdnaden var 10 % pé alla canvas tavlor. Det &r friga om véldigt
sma siffror nir man beaktar att Softpixels Facebook foretagssida i dagens ldge har ca
500 anhéngare. Detta kan ocksé vara ett tecken pa bl.a. foljande:
e Man gar med i foretagets Facebook sida eftersom man kénner ndgon som driver
verksamheten.
e Man gillar eventuellt ndgot i foretaget men att man inte foljer tillrickligt mycket
med vad som hénder pé sidan.
e Man gar med eftersom eventuella priser delas ut, etc.
e Man ir anhéingare av sd manga foretag, personer, sporter, kiandisar, artister att
man helt enkelt glommer bort alla sidor man ar anhéngare till.
Dessa ér endast négra av flera mojliga orsaker till varfor det inte kommer mer besokare

via foretagets Facebooksida.

Hianvisningswebbplatsen dr dock intressant eftersom man kan se genom vilka kanaler
besokaren kommer till hemsidan. Har man annonser uppe pé olika webbsidor kan det
vara viktigt att granska om det 16nade sig att ha annonserna dar. Kommer det tillrakligt

besokare fran de webbplatser till vilka man har gjort stora marknadsforingssatsningar.
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9 DISKUSSION

Nyckeltalen som jag analyserade visade intressant data om vad som verkligen hinde i
november 2010 och december 2010 i Softpixels webbutik. Mélet var att 6ka besokaran-
talet och andra nyckeltal i december med julkampanjen, dir canvas tavlorna séldes med
10 % rabatt. Hir maste igen observeras att marknadsforingssatsningarna var minimala
och enda marknadsforingskanalen som anvéndes var Softpixels Facebook foretagssida.
Figurerna 17 och 18 visar att skillnaden mellan den sa kallade normala méanaden no-
vember, dd det kom 27 besok via Softpixels Facebook foretagssida, och under kam-
panjmédnaden december, da det kom 36 besok. Skillnaden &r endast 9 besdk, vilket inte
har stor betydelse. D& foretag gor storre atgirder i marknadsforingen dr det har viktigt

och mycket intressant att folja upp.

Skillnaderna mellan bada manaderna i andra nyckeltal var minimala och det skedde ing-
en stor fordndring. Detta betyder dock inte att det nddvandigtvis fanns problem. Avvis-
ningsfrekvensen ar en kritisk faktor p4 webbplatsen, for att webbplatsen inte kan na sina
mal om besokaren stidnger sidan direkt efter forsta sidan. Alla webbutiker skall ha som
mal att ha ett 6kat besokarantal och att andra nyckeltal &r i skick. Som det kom upp i
teoridelen var alla nyckeltal inte i skick for Softpixels och da dr det skil att ta upp dessa
problem, fundera kring dem och vad man kan gora béttre i fortsdttningen for att forbétt-
ra webbplatsens trivsel. Efter att man testat olika och nya sitt, skrdddarsytt webbplatsen
och webbplatsens sidor, kan man kolla om dndringar hinde i Google Analytics. Om for-
andringar hande mot det positiva &dr det bra och det bor uppskattas av webbplatsens dri-
vare. Om forédndringar inte hiander ar det skal att fortsdtta testa och i detta fall kan ocksa

professionell hjilp kontaktas.
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10 AVSLUTNING

I detta arbete presenterades vad webbanalys egentligen &r och hur man kan anvénda
Google Analytics webbanalysprogrammet i sin webbutik. Webbanalys har funnits
lange, men de flesta vet dock dnda inte vad det exakt handlar om. I teoridelen beskrev

jag vad webbanalys &r och jag beskrev dven webbanalysprogrammet Google Analytics.

I arbetets forskningsdel studerade jag november 2010 och december 2010. Som metod-
val anvinde jag kvantitativt arbetssitt for att det var fraga om ridata. Jag rekommende-
rar varmt att anvinda det kvalitativa arbetssittet ocksé for att studera fenomenen djupa-
re. Genom att sitta upp enkiter till de som besokt webbplatsen eller hélla gruppintervju-
er far man garanterat mera ut av allt. Data som kom ut var intressant fast de inte visade
stora skillnader mellan varandra. Det betyder dnda inte att problem inte skulle finnas

och for att lyckas i framtiden skall man kritiskt analysera dessa problem.

Vi lever i en mycket teknologisk tidsperiod och det finns en hel del webbutiker uppe for
tillfillet. Webbutikforsiljningen har okat och det startas nya webbutiker dagligen. For
att klara sig foreslar jag att man anvénder ett webbanalysprogram for att ha koll pa vad
som egentligen hdnder inne p& webbplatsen. Det borde vara intressant for de som driver
webbutiken. Webbanalys ger mojlighet att se vad som fungerar bra och vad som funge-
rar sémre. Genom att agera pa den informationen man fér ut av webbanalysprogrammet
kan man stindigt forbdttra verksamheten och bli battre utrustad for framtiden. Webb-

analys &r affarskritiskt nu och kommer att bli mera sé i framtiden.

Utformningen av detta arbete var en lang och krivande process. Webbanalys var oként
for mig dnda till varen 2010 innan jag gick kursen i Digital Marknadsforing. Det ar ett
intressant &mne for att man kan se vad som hinder pa webbplatsen. Att hitta relevant
litteratur till detta arbete var krdvande och krdvde mycket tid. De flesta kéllorna var
elektroniska och de flesta bockerna var svara att fa tag pa. Jag anser dock att litteraturen
som beskrevs i teoridelen dr kort och koncis., Man skulle kunna gora stora och langa

arbeten om webbanalys, men det var inte mitt syfte, utan mitt syfte var att pa ett latt sétt
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presentera detta svara dmne. Jag har 1drt mig en hel del under de senaste ménaderna om
webbanalys och speciellt om programmet Google Analytics. Google Analytics kan an-
passas helt och héllet till anvéindaren och det finns mycket nytt jag dnnu vill ldra mig av
programmet. Samma sak angdende webbanalys, det &r en process som skall arbetas med
kontinuerligt. Man lir sig varje dag nagot nytt om webbanalys och det dr det som gor
hela d&mnet intressant. Att f4 mdjligheten att arbeta med nagot ddr man varje dag lar sig

nagot nytt dr sékert nagot de flesta vill uppleva.
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