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Abstract

The purpose of this thesis was to clarify how health care students feel e-learning as a
studing form in South-Eastern Finland University of Applied Sciences. The ojective was to
produce information what South-Eastern Finland University of Applied Sciences can use to
develop their online teaching. Research questions were: how does health care students
experience e-learning as a studing format and how do they experience to learning in online
learning enviroment?

The research was executed by using quantitative method in Webropol survey. Survey
included fully structured, half structured and open questions. Open questions were
analyzed by content analysis and structured by statistical analysis. The survey was sent by
email to 627 health care students, of wich 77 students responded. The response
percentage was 12.

Results of research shows that three quarters of students prefers classroom teaching
instead of online courses. Challenges in online learning were announced lack of motivation
and pragmatism in health care studing. 78 % of respondents would not want to add more e-
learning to health care education. 70 % of respondents feel that the most suitable learning
method was learning through doing and 72 % annouced that they didn’t learn as well in
online learning as they learn in class room teaching. Results revealed the negative side of
e-learning. Over 40 % of respondents admit they have cheated in online courses in order to
get a better grade. The survey showed that respondent’s satisfaction in current online
teaching in healt care education in South-Eastern University of Applied Sciences was 2.9 in
scale 1-5, one being totally satisfied and 5 completely dissatisfied.

Research material is used to improve online teaching in health care education in South-
Eastern Finland University of Applied Sciences. In open feedback as development ideas
respondents asked more clarity for material in e-learning, more support from online teacher
and more education and help for teachers in e-learning.
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1 JOHDANTO

Alati kehittyva tieto- ja viestintateknologia on mahdollistanut opintojen
sijoittamisen perinteisesta lahiopetuksesta verkkototeutuksiin merkittavasti
2000-luvulla. Kohonneet elinkustannukset seka korkea valmistumisika sitovat
suomalaisia opiskelijoita tekemaan palkkatyoté opintojen ohella ja painottaa
itseopiskelun osuutta. OECD-vertailun perusteella suomalaiset valmistuvat
korkeakoulusta huomattavasti keskiarvoa vanhempina. Keskiméaarainen ika
korkeakoulusta valmistumiselle Suomessa on 28 vuotta, kun se OECD-
maissa (Euroopan taloudellisen yhteistyon ja kehityksen jarjesto) yleisesti
ottaen on 22 vuotta. (Opetushallitus 2017.)

Yha useampi oppilaitos on opintojen monimuotoisuuden takia alkanut
tarjoamaan opintoja verkkoymparistdissa. Opetus- ja kulttuuriministerion
tietoyhteyskuntakehittdmisen visio (2010, 13) painottaa suomalaisen
koulujarjestelman ja sen henkilokunnan edistyksellisyytta maailmanlaajuisesti.
Tehokkaan ja ajanmukaisen tieto- ja viestintateknologian hyddyntaminen on
vahvasti mukana tulevaisuuden koulujarjestelmassa. (Opetus- ja

kulttuuriministerié 2010.)

Terveydenhoitoala on potilaslahtoista, ja tyo sisaltdd paivittain erinaisia
potilaskontakteja ja kliinistd osaamista. Sairaanhoitajakoulukseen on
tietoliikennekehityksen myota lisatty verkko-opetusta, mutta EU-direktiivit
maarittavat sairaanhoitajan koulutukseen kuuluvan kliinista opetusta

vahintaan puolet oppimaarasta (EU-direktiivi 2005/36/5.2.1).

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd, miten Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun terveysalan opiskelijat kokevat verkko-opiskelun
opiskelumuotona. Tavoitteena on saada tietoa, jota Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulu voi hyodyntaa kehittdessaan verkko-opintoja.

2 OPPIMINEN

Verkko-opiskelussa on kaytdssa samat oppimisen peruselementit kuin
lahiopetuksessa. Tassa luvussa kasittelemme erilaisia oppimiskasityksia.
Kognitivismi, behaviorismi seka konstruktivismi ovat yleisimmin kéaytossa

olevat ja maailmanlaajuisesti tutkituimmat oppimisteoriat (Peltola 2017).
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Korkeakouluopiskelun tavoitteisiin kuuluu opiskelijoiden taitojen kehittdminen

ja valmistaminen tulevaa ammattia varten. Korkeakouluopetuksen tulisi pyrkia
vastaamaan opiskelijoiden tavoitteita opetuksen suunnittelun seka toteutuksen
myo6ta. Tybelaméan haasteet ja kasvava vaatimustaso haastavat opiskelijoita
painottamaan oppimisen entista rajatumpaan erikoisosaamisen sektoriin.
Korkea ja alati kehittyva vaatimustaso ty6elamassa on noussut haasteeksi
korkeakouluille tarjota opiskelijoille ajanmukaista opetusta ja tietotaitoa.
(Enkenberg 2000.)

Erilaisia opiskelijakeskeisia oppimismalleja on useita, joista Enkenberg (2000)
nostaa esille ongelma-, suunnitelma- ja tapauspohjaisen seké kognitiivisen
oppimisen. Tavoitteiden mukaisesti eteneva oppiminen edellyttda jo opitun
tiedon kehittdmista ja muokkaamista. Oppimisprosessin katsotaan
onnistuneen, kun opiskelija on sisaistanyt opiskeltavan kohteensa ja pystyy

osoittamaan sen tiedoillaan tai taidoillaan. (Enkenberg 2000.)

2.1 Behavioristinen oppimiskasitys

Opiskelijoiden oppiman tiedon lisdantyminen opiskelun edetessé on
behavioristisen oppimiskasityksen keskiossa. Oppimisprosessissa tavoitellaan
opiskeltavan informaation maksimointia. Opiskeltava sisalto jaetaan useaan
yksittdiseen osakokonaisuuteen, jotka opiskellaan suunnitellussa
jarjestyksesséa. Osakokonaisuudet tulee suorittaa lapi ennen kuin voidaan
katsoa opiskelijan suoriutuneen tehtavakokonaisuudesta. Oppimisesta saatu
arviointi ja palaute opettajan puolelta on tarkeaa auttaen opiskelijaa
etenemaan omissa tavoitteissaan. Behaviorismi ei vaikuta oppimiskasityksen
mukaan siihen, kuinka opiskelija ratkoo opiskelussa olevia ongelmia, vaan

opiskelijan tulee itse kantaa vastuu niiden suorittamisesta. (Enkenberg 2000.)

Ongelmakohtana behavioristisessa oppimiskasityksessa Enkenberg (2000)
nakee monimutkaisten taitojen kehittamisen edistamisen seka
maaarittelemisen. Ratkaisutaitoja seka ajattelemista ei pystyta jakamaan
osiin, vaan niiden kehittdminen vaatii mielen toiminnan muokkaamista
erityisilla strategioilla. Opiskelijaa ei ndhda aktiivisessa roolissa vaan
objektina, mikd edesauttaa opiskelijan mahdollisuutta kehittya opiskelijana,

joka kehittdd omaa tapaansa sisaistaa asioita. ltseohjautuvuus seka
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itsen&inen ongelmien ratkaisu eivat ole behaviorismin keskiossé, vaan

opettaja ohjaa ja motivoi. (Enkenberg 2000.)

2.2 Kognitiivinen oppimiskasitys

Opiskelijan mielen toimintojen merkitys opiskelussa korostuu kognitiivisessa
oppimiskasityksessa. Tehtavista suoriutumisen laadullisen puolen
tarkastelussa kongitiivinen kasitys korostaa opiskelijan ajattelumallin
tarkastelua. Ajattelun ymmartaminen ja tiedonkasittelyn edistaminen kuuluvat
kongnitiivisen oppimiskasityksen keskeisiin tavoitteisiin, mutta painotus

oppimisessa on yksilon ajattelumaailman kehittamisessa.

Kognitivismi painottaa oppimisen kehittymista erityisesti laadullisten
mittareiden mukaan. Behavioristiselle ja kognitiiviselle oppimismenetelmille on
yhteista etteivat ne anna selitystd uuden tiedon siirtymistavasta
oppimistilanteessa opiskelijan mieleen. (Enkenberg 2000) Uutta tietoa
pyritdan jdsentamaan opiskelijan muistiin, mutta samalla tulee pyrkia

hy6dyntamaén jo olemassa olevaa tietoa opiskeltavan pohjana (Peltola 2017).

2.3 Konstruktivistinen oppimiskasitys

Konstruktivistisen oppimiskasityksen perimmainen ajatus on antaa
opiskelijalle vastuuta omista opinnoistaan ja nahdé opiskelijan rooli ongelman
ratkaisijana. ltseohjautuminen on konstruktivistisen oppimiskasityksen
keskiossa, mika on yksi keskeisia edellytyksia verkko-opiskelussa. Kasityksen
mukaan opiskelijan tulee valita tarkkaan omat tavoitteensa ja edeta niiden
mukaisesti. Perusajatuksena on onnistunut oppiminen, joka etenee opiskelijan
aktiivisuuden ja motivaation ehdoilla. Opiskelijalle itselleen ominainen tapa
oppia tulee mahdollistaa ja ottaa huomioon opetuksessa. Oppimisen
rakentamisprosessi, konstruointiprosessi, etenee oppimisen mukana, ja

opiskelija sisdistaa tietoa oppimisen edetessa.

Opetuksesta vastaavan opettajan tavoitteena olisi tarjota opiskelun materiaali
opiskelijoita aktivoivalla ja kiinnostavalla tavalla saavuttaen
konstruktointiprosessin (Jarvinen 2011). Opettajan rooli nahdddn enemmankin
opastajan kuin opettajan asemassa. Opettaja pyrkii avaamaan opiskelijan
ymmarryksen yhteyden jo opitun tiedon kautta seka tarjoamaan linkkid uuden
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tiedon valille. Opittavan tiedon yhdistaminen jo tiedossa olevaan vaatii

opettajalta joustavuutta ja ymmarrysta opiskelijan ajatusmaailmasta, jotta
opinnot edistyisivat tavoitteiden mukaisesti. (Peltola 2017.) Konstruktivistinen
oppimiskasitys on laaja-alainen ja sisdltdéa monia erilaisia suuntauksia seka
sosiokulttuurillisia teorioita. Oppimiskasityksen sisaisille suuntauksille
yhdistava ajatus on siind, ettd oppiminen on aina opiskelijan taikka yhteisén

hankkimaa, opiskelijasta rippumatonta. (Koponen 2012.)

2.4 Vuorovaikutuksellinen oppiminen

Vuorovaikutuksellinen oppiminen perustuu kokemuspohjaiseen
oppimismalliin, joka on kehittynyt osaksi sosiaali- ja terveysalan
oppimismenetelmia 1990-luvulta lahtien. Vuorovaikutusoppimista on tutkittu
paljon erityisesti laaketieteen opiskelijoiden kohdalla maailmanlaajuisesti.
Tutkimukset ovat osoittaneet opiskelijoiden hyotyvan kokemuspohjaisista
opiskelumenetelmista enemman kuin luentojen ja esimerkkimallien kautta
tapahtuvassa opiskelussa. Erilaiset simulaatiotilanteet seka harjoittelu
roolinomaisesti opiskelijoiden kesken ovat saavuttaneet suuren suosion
opiskelijoiden valilla. Kokemuspohjainen oppiminen vaatii opiskelijoilta

aktiivista osallistumista ja kehittdd oppimista toistojen mydéta. (Koponen 2012.)

Vuorovaikutuksellisessa oppimisessa opiskelija on tekemisissd muiden
kanssaolijoiden, ympariston seka kulttuurin kanssa. Tasta ammennettua
oppimista voidaan kutsua sosio-kulttuurisena oppimisena. Ryhmassa
toimiminen, aktiivinen toimintaymparisto sek& oppimista aktivoivat valineet
tukevat oppimisprosessia. Sosio-kulttuurinen oppiminen on yhteydessa
kostruktiiviseen tiedon rakentamiseen, se auttaa meita ymmartamaan
opiskelijoiden oman kasityksen luomista opiskeltavasta asiasta. (Enkenberg
2000.)

Enkenbergin (2000) mukaan vuorovaikutusoppiminen pitaisi sisallyttaa
mukaan jo heti opiskelun alkuvaiheessa teoriaoppimisen tueksi. Erilaiset
vuorovaikutukselliset oppimistilanteet kehittavat opiskelijan sosiaalisia taitoja,

ja lisdavat oman alan tydtuntemusta.
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2.5 Opiskelijan sosiaalisen taustan vaikutus opintomenestykseen

Opiskelijat lahtevat korkeakouluihin erilaisista lahtokohdista. Korkeakouluun
valittujen opiskelijoiden ikajakauma vaihtelee suuresti, mika on yksi selittava
tekija opiskelijoiden véliselle oppimiselle ja koulumenestykselle. Rantanen
(2004, 104) korostaa, etta muutaman vuoden luokkakavereitaan vanhemmat
opiskelijat menestyvat heikommin koulussa. Rantanen (2004, 104—-105) pohtii
opiskelumotivaatiolla olevan negatiivista vaikutusta koulumenestyksessa, jos
opiskelija on joutunut tyytymaan hanelle epamiellyttavaan

koulutusvaihtoehtoon epaonnistuneiden kouluhakujen jalkeen.

Opiskelijan ollessa muita huomattavasti idkk&ampi, kohoaa hdnen
koulumenestyksensa selvasti. lan tuomat sosiaaliset paineet, seka motivaatio
valmistua aikaisemmin tydelamé&an vaikuttavat opiskelumotivaatioon.
Useamman vuoden tydkokemus riippumatta alasta nostattaa opiskelijan
koulumenestysta. (Rantanen 2004, 104-105.)

Ammattikorkeakouluopintojen alkuvaiheessa koulumenestyksen erot
henkil6kohtaiseen opintotaustaan verrattuna eroavat selkeasti. Aiemman
korkeakoulutaustan tai ammatillisen koulutuksen omaavat opiskelijat parjaavat
lukiotaustaisia opiskelijoita paremmin, mutta opintojen edetessa
koulumenestys tasaantuu hyvin nopeasti. Aikaisempi korkeakoulu- tai
ammattikoulutausta antaa valmiuksia oppimiseen erityisesti opintojen alussa,
mutta jo toisen opintovuoden jalkeen ero on havinnyt. Valmistumisvaiheessa
mitattaessa koulumenestysté voidaan osoittaa, etta lukiotaustaiset opiskelijat
ovat kuroneet eron kiinni, ja valmistumisvuoden koulumenestys on osassa
tapauksia jopa parempi kuin ammatillisen koulutustaustan omaavien
opiskelijoiden. (Rantanen 2004, 32—-33.)

Sukupuolen vaikutuksesta oppimenestykseen korkeakouluasteella vaihtelee
tutkimusten mukaan. Suurimmaksi selittdvaksi tekijaksi sukupuolen valiselle
koulumenestykselle Rantanen (2004, 104) nostaa naisten paremman
verbaalisen kyvykkyyden, mika on tutkimusten mukaan kyllakin tasaantumaan
pain, ja eroavaisuudet kaventumassa. Naisten korkeampi motivaatio hyvan
koulutuksen saavuttamiseen selittanee isolta osin naisten suurempaa maaraa

korkeakouluopiskelijoista.
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PISA 2015 -tutkimus osoittaa sukupuolten valisid eroavaisuuksia

koulunkaynnissa etenkin lukutaidossa. 15-vuotiaiden taulukossa suomalaisten
tyttdjen pistemaara nousi vuoden 2012 aikana, ja he sijoittuivat
kokonaisvertailussa ensimmaiselle sijalle koko maailmassa. Vastaavasti
saman ikaisten poikien pistetulos riitti viidennelle sijalle poikien
kokonaisvertailussa. Tutkimus osoittaa myoskin, ettd Suomessa
lukutaidollinen ero tyttdjen ja poikien valilla on huomattavan suuri, suurempi

kuin yhdessakaan OECD-maassa. (Opetus- ja kulttuuriministerit, 2016.)

3 VERKKO-OPISKELU

Verkko-opinnot ovat yleistyneet seka edistyneet huomattavasti Suomessa
2000-luvun alusta lahtien, vaikkakin verkkopohjaista opiskelua on pidetty
opiskelun uutena sukupolvena monia vuosia aikaisemmin. Monimuoto-
opiskelu seka avointen yliopistojen perustana toimineet verkko-opinnot ovat
sulautuneet isoksi osaksi myds muiden opintomuotojen opetusta (Pantzar
2004,50-51.) Verkko-opinnoilla tarkoitetaan yleisesti opintomuotoa, jossa
opettaja ja opiskelija pystyvat toteuttamaan opintoja séhkoéisessa
verkkoympaéristdssa joko internet- tai intranet-verkkoon luodussa toimitilassa
(Tommola 2005).

Tassa tyossa verkko-oppimisymparistoksi ei lasketa mukaan opintojen
etenemista seuraavia alustoja, eika arviointeihin tai suunnitteluun
suuntautuneita verkkoalustoja. Verkko-oppimisymparistoksi kuvatun alustan
tulee tarjota joko lahiopetusta verkon kautta, itsendista tyéskentelya ja
kurssikohtaista etenemista tai monimuotopohjaista opetusta verkon

valityksell&.

3.1 Verkko oppimisymparistona

Opetussuunnitelman ohella 1990-luvulla kehittyi uusi kasite,
oppimisymparisto, joka eroaa perinteisesta opettajan pitamasta
l&hiopetuksesta poikkeavien koulutusmuotojen ansiosta (Tommola 2005).
Verkko-opiskelu antaa opiskelijoille ajasta, paikasta ja tyylista riippumattoman
tavan opiskella seka raataléida omaa oppimista silméalla pitden sopivan tavan

oppia. Nopea kehitys hoitoalalla sekéa la&ketieteessé ovat vaatineet



12
akateemisilta tiedekunnilta suuria resursseja, minka seurauksena lahiopetus

on valitettavasti vahentynyt (Ruiz 2006).

Verkko-opiskelussa vuorovaikutus muuttuu hyvin olennaisesti lahiopetukseen
verrattuna, se vaatii niin oppilaalta kuin opettajaltakin uusia tapoja lahestya
oppimista (Lehtinen 2015). Nevgin ja Tirrin (2003, 35) mukaan
mukaansatempaavan oppimisympariston tulee olla rakennettu niin, etta se
tarjoaa opiskelijoille my6s mahdollisuuden edeta opinnoissa yksil6llisesti
lahiopetuksesta poiketen, mutta kuitenkin niin, etta he eivat jaa jalkeen muista
saman luokan opiskelijoista. Hyva verkko-oppimisymparisto tulisi jarjestaa
niin, etta opiskelija pystyy kommunikoimaan verkossa muiden oppilaiden tai
ainakin opettajan kanssa. Verkkosivujen tulisi pyrkia herattamaan opiskelijaa
ajattelemaan ja haastamaan itsedan aihealueeseen soveltuvilla kysymyksilla.
(Nevgi & Tirri, 2003.)

Suomen kaytetyin verkko-oppimisymparisté on Moodle, joka on saavuttanut
suuren suosion myds muualla maailmassa ollen eniten kaytetty verkkoalusta
myo6s Pohjois-Amerikassa seké Isossa-Britanniassa. Moodlen rinnalla
kilpailevina ymparist6ina yleisessa kaytossa ovat Adobe Connect, Optima
seka Microsoftin tarjoama Office 365 -sovellus. Suomalaisten korkeakoulujen
julkaisemissa tulevaisuuden katsauksissa on vahvasti esilla sahkdisen
tietoverkon hyddyntadminen, ja sen kehittdminen opetuskaytdssa. Selkea
yhtenainen linjaus on pyrkia tarjoamaan opiskelijoille ajasta seka paikasta
riippumaton oppimisymparisto, joka vastaa ajanmukaista pedagogiikkaa.
(Tikkanen 2016.)

3.2 Verkko-opiskelun edut

Verkko-opiskelu ei vaadi opiskelijalta tiettyyn aikaan tai paikkaan sidottua
opiskelun ajoitusta. Opiskelija pystyy jasentdmaan itselleen sopivan
aikataulun paivittaiselle opiskelulle seka etenemaan itselleen sopivalla
tahdilla. ltseohjautuvuus korostuu verkkokursseilla, joka antaa
jarjestelmaélliselle oppijalle mahdollisuuden edeta tehtdvien kanssa ennakkoon
iimoitettua aikataulua nopeammin. (Valtanen 2010.) Internet mahdollistaa
nopean tiedostojen lataamisen ja selaamisen paikasta rippumatta. Erilaiset
opetuskayttoon tarkoitetut videotallenteet ja aanitteet ovat nousseet nopeasti

merkittdvaksi osaksi verkko-opetusmateriaalia. Useat l&ahiopetuksen
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tekstimuodossa olevat opetusmateriaalit voivat olla hankalaselkoisia seka

niiden sisaistaminen voi osoittautua hankalaksi. Verkko-opetuksessa kaytossa
olevat videomateriaalit helpottavat ja rikastavat oppimista. (Suominen &
Nurmela 2011, 185.)

Verkko-opiskelussa palautteen antaminen on tarke&a niin opiskelijan kuin
opettajankin ndkdkulmasta. Palautteen antamista verkossa on kehitetty
huomattavasti, ja useassa tapauksessa opiskelija saa palautteen verkko-
opiskelusta nopeammin kuin lahiopetuksen tehtavista. Taméa edistaa
opiskelijan ajatusmaailmaa omasta oppimisesta ja mahdollisesti ohjaa

opiskelijaa takaisin oikeaan suuntaan. (Suominen & Nurmela 2011, 227-230)

3.3 Motivaation merkitys verkko-opiskelussa

Sana motivaatio on kdannetty latinasta, ja vapaasti kddnnettyna se tarkoittaa
liikettd. Motivaatio on ihmisen toimia ohjaava sisdinen kayttaytymisen
jarjestelma, joka auttaa ihmista paasemaan tavoitteisiinsa. Motiivit voivat olla
ihmisen sisaisia halun tunteita, pakottavia tarpeita, kunnianhimoisia
periaatteita, jopa rangaistuksia, jotakin mik& antaa ihmiselle syyn toimia.
(Valtanen 2010.)

Motivaatio pystytaan karkeasti jakamaan sisaisiin, seka ulkoisiin palkkioihin.
Sisaiset palkkiot ovat yleensa ihmisen subjektiivisesti kokemia tunteita, jotka
voivat olla esimerkiksi henkilén oma kunnianhimon tyydytys, saavutettu tydilo,
tai toimien mukanaan tuoma tyytyvaisyyden tunne. Ulkoiset motivaatiot ovat
yleensa ihmisen ymparilla olevia asioita, kuten palkkaus, toivottava elintaso tai
elaman tuomat velvoitteet. Suurella siséisella motivaatiolla ohjautuvat
opiskelijat vaativat opetukselta paljon ja seuraavat omaa edistymistaan
opinnoissa tarkasti. Verkko-opetuksen yksi isoista haasteista on saada
yllapidettya opiskelijoiden sisaista motivaatiota luomalla oppimistehtavista
innostavia ja mukaansatempaavia. Verkko-opetuksesta vastaavan opettajan
olisi hyva tutustua opetuksen alussa oppilaiden tavoitteisiin ja kiinnostuksiin,
mink& pohjalta pystyttéisiin jarjestamaan verkko-opetusta opiskelijaryhmalle

mahdollisimman kattavasti ja edistavasti. (Valtanen 2010.)
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3.4 Verkko-opiskelun haasteet

Kattava ja laadukkaasti toteutettu verkko-opiskeluymparisto ei ole tae
mielekk&aalle oppimiselle. Verkko-opetus luo haasteita niin opiskelijan kuin
opettajankin nakokulmasta. Esteité voivat aiheuttaa opiskelijan omat heikot
oppimisvalmiudet verkko-opintoihin seka opettajan verkkototeutuksen
suunnittelu tai toteutus. (Nevgi ja Tirri 2003, 38.) Nevgi ja Tirri (2003, 38)
jakavat verkko-opintojen mahdolliset esteet neljaan eri kategoriaan, 1)
opiskelijan opiskelutaitojen puute, 2) opiskelijan ty6- ja elamantilanne, 3)
verkko-opiskelun pedagogiset ratkaisut ja arviointi ja 4) koulutusta tarjoavan
organisaation hallinnolliset ratkaisut koskien verkko-opetuksen organisointia.
Edellda mainitut esteet voidaan jakaa viel&d kahteen paaryhmaan:

opiskelijalahtoisiin ja organisaatiolahtaisiin.

3.4.1 Opiskelijalahtoiset haasteet

Verkko-opinnot vaativat opiskelijalta erityistd motivaatiota ja itsesaatelyn
taitoja, jotta aktiivinen ja jarjestelmallinen opiskelu verkkoymparistossa
onnistuisi toivotulla tavalla. Oman motivaation ja itseohjautumisen
keskittaminen opiskeluun ei kuitenkaan ole itsestaan selvaa kaikille
opiskelijoille. Oman ajankayton hallinta ja opintojen suunnitelmallinen
toteuttaminen nousevatkin merkittavimmiksi opiskelijalahtoisiksi haasteiksi
verkko-opinnoissa. Samat ongelmat tuottavat haasteita mydskin
l&ahiopetuksessa, mutta haasteet korostuvat verkko-opetuksessa sen

itsenaisen tyoskentelymaaran takia. (Nevgi & Tirri 2003, 38)

Lehtinen (2015, 44) toteaa kuitenkin verkko-opiskelun toimivan jopa
l&hiopetusta tehokkaampana oppimismenetelmana, jos opiskelija pystyy
itsendiseen suorittamiseen aktiivisesti. Verkko-opiskelu painottuu itsendiseen
tydskentelyyn, joka eristdd opiskelijoita muista oppilaista seka opettajasta.
Muiden oppilaiden seka opettajan lasndolon puute voi luoda opiskelijalle
tunteen, jossa han tuntee olonsa yksinaiseksi ja jaavansa vaille tukea.
Yksindisyyden tunne voi hankaloittaa opiskelijan kykya ottaa yhteytta verkko-
opettajaan ongelmatilanteissa. Moni opiskelija kokee myéskin palautteen

saamisen hankalaksi verkko-opetusymparistossa. (Nevgi & Tirri 2003, 40.)
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Nevgi ja Tirri (2003, 40) esittelevat Hillesheimin (1998) yhteenvedon useiden

tutkimustulosten pohjalta opiskelijalahtdisista esteista eta- ja verkko-
opiskelussa. Hanen yhteenvedon tuloksena esteitd ovat seuraavat: liian
vahaiset odotukset akateemisesta menestyksesta, opiskelutaitojen
puuttuminen, koska pitkan tydelamakauden jalkeen ei ole enaa tottumusta
opiskeluun ja sen vaatimaan itsekuriin, suurempi koettu epavarmuus
kohdistuen omiin kykyihin, uskomukset opettajan etaisyydesta ja
erilaisuudesta suhteessa opiskelijoihin, taipumus vetaytya erilleen muista

opiskelijoista, kohonnut ahdistuneisuus ja itsekurin puute.

Opiskelijan elamantilanne voi vaikuttaa opiskeluun rajoittavasti kaytettavissa
olevan ajan, suurien odotusten ja henkil6kohtaisten velvoitteiden takia.
Aikuisikaisten opiskelijoiden koulunkaynti& hankaloittavat useissa tapauksissa
arkielaméan velvoitteet, joihin luetaan tdissa kaymisen ohella myds perheesta

ja mahdollisesta jalkikasvusta huolehtiminen. (Nevgi & Tirri 2003, 39.)

3.4.2 Organisaatioldhtdiset haasteet

Organisaation puolelta tulevat esteet verkko-opiskelussa ovat useimmiten
ongelmatilanteita ohjauksen ja neuvonnan saatavuudessa. Verkko-
ymparistossa tapahtuva viestinta kulkee opettajalta oppilaalle viestimuodossa,
eika valitonta palautetta ole valttamatta heti saatavilla. Tama lisaa
huomattavasti vaarinymmartamisen riskia, eiké oikea tieto vality opiskelijalle.
Viestinndn puute saattaa laskea opiskelijoiden motivaatiota ja johtaa

heikompaan koulumenestykseen. (Nevgi & Tirri 2003, 42.)

Verkko-opetusmateriaalin epéselva suunnittelu luo opiskelijoille huonoja
kokemuksia eika edista aktiivista oppimista. Kasvokkainen vuorovaikutus
opettajan ja oppilaan valilla on koettu tarkeaksi osaksi oppimista, mika verkko-
opinnoissa useasti jaa lilan vahaiselle huomiolle. (Lehtinen 2015.) Mydskin
Valtanen (2010) toteaa opiskelijoiden kokevan verkko-opetusmateriaalin
useissa tapauksissa epaselvaksi. Selkeampi kirjallinen ohjeistus ja opettajan

lasné&olo verkkokurssin alkuvaiheessa koetaan tarkeéksi. (Valtanen 2010.)

Verkko-opetuksessa unohdetaan liilan usein ryhmakoon merkitys, ja
opetusryhmat kasvavat liilan suuriksi. Opettajan antama palaute ja tarvittava

tuki verkko-opetuksessa taytyisi mitoittaa ryhmakoon mukaisesti.
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Opiskeluryhmien kasvaessa liian suureksi taytyy ryhmat jakaa pienempiin

osaryhmiin. Optimaalisen verkko-opetusryhman tulisi koostua alle 15
opiskelijasta, jolloin opettajan resurssit pystyttaisiin kohdistamaan tarpeeksi

hyvin opiskelijoiden tukemiseen. (Suominen & Nurmela 2011, 34.)

3.5 Verkko-opettajan vaikutus oppimiseen

Opettajan rooli verkko-opinnoissa on tarke&, heidan tarkoituksenaan ei ole
ainoastaan laittaa itseoppimismateriaalia verkkoon vaan myds suunnitella
verkossa tapahtuvaa toimintaa ja ohjata sita eteenpdain. Opettajalla taytyy olla
kykya laittaa itsensa opiskelijan asemaan seké kuunnella, kommentoida ja
auttaa opiskelijoita eteenpain opinnoissa. Painopiste verkko-opinnoissa tulisi
siirtdd opettamisesta oppimiseen ja sen tukemiseen seka haastaa opiskelijoita
alyllisesti, opettajan tarkoituksena ei ole enaa jakaa tietoa, vaan ohjata
opiskelijoita tiedon luokse. Opettajalle haasteena on kurssin alku, jolloin on
tarkeda saada opiskelijat motivoitumaan ja innostumaan verkossa opiskelusta
(Suominen & Nurmela 2011, 35-37.)

Verkko-opetuksessa opettaja voi ottaa erilaisia rooleja, joita ovat opettaja,
ohjaaja, valmentaja ja tukija. Opettajan tulee huomioida ennen kurssin
alkamista opiskelijoiden aiempi osaaminen ja opintojen aihe. Taten verkko-
opinnot on suunniteltava eri tavalla vasta opintonsa aloittaville opiskelijoille

kuin jo pidempaan koulussa olleille. (Suominen & Nurmela 2011, 38-39.)

Opettaminen verkossa tulisi olla aina vuorovaikutuksellista. Kysymalla ja
kuuntelemalla opettaja saa arvokasta tietoa, miten opiskelu on edennyt ja mita
ongelmia opiskelija on kokenut verkkokurssia suorittaessaan. Palautteen
antaminen opiskelijalle on osa oppimisprosessia. Palautteen avulla opiskelija
ymmartaa, mita osaa ja mita pitda viela harjoitella, seké pystyy myos itse
arvioimaan omaa osaamistaan. Palautteen tulisi olla rehellista ja rakentavaa,
opiskelijan oma kehitys rakentuu vahvuuksien tukemisesta ei niinkaan siita,
ettd keskitytaan ainoastaan heikkouksiin ja tehtyihin virheisiin. Opettajana
olemisessa yksi haasteellisimmista tehtavista on olla opiskelijan tukena vahin
aanin, jolloin opiskelijalla on tilaa itse oivaltaa ja ymmaéartdd omaa oppimistaan.
Neuvominen auttaa opiskelijaa ymmartamaan opiskeltavan asian
olennaisuuden ja tarkastelemaan asioita eri nakokulmista. Opiskelijalle voi

tulla hetkia, jolloin han epéailee omia taitojaan seka turhautuu etenemisen
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hitauteen ja ongelmiin, joita han kohtaa verkko-opiskelussa. Tallgin opettajan

tarkoituksena on tukea opiskelijaa eteenpain oppimisessa seka kannustaa ja
kuunnella mik& opiskelijan ongelmana on. Opettaja ohjaa omalla
persoonallaan, eikéa siihen ole oikeaa tai vaaraa tapaa, miten opiskelijan

ohjaus tapahtuu. (Suominen & Nurmela 2011, 38-44.)

Verkko-opiskelussa suureen rooliin nousee opettajan valitsema
oppimateriaali, etenkin jos koko kurssi on suoritettava verkossa. Materiaali on
digitaalista esimerkiksi oppikirja siirrettyna verkkoon tai opettajan tekemia
luentoja verkko-oppimisalustalla. Internet antaa opiskelijalle mahdollisuuden
my0s itse luoda oppimateriaalia. Ongelmana netisté loytyvilla lahteilla on
niiden luotettavuus, opiskelijan pitéisi pystya tunnistamaan luotettava ja
epéluotettava lahde toisistaan. Koska materiaali on verkossa, vuorovaikutus
opettajaan vahenee. Taman takia opettajan tulisi valita materiaaliksi tarkasti
rajattua ja asiaan liittyvaa aineistoa, jotta se ohjaa opiskelijaa eteenpain.
(Valtanen 2010, 15-17.) Opiskelumateriaalia valitessa taytyy huomioida
opiskelijan oppimistaso, vasta koulunsa aloittaneelta ei voi vaatia samanlaista

l&hdekriittisyytta kuin jo vuosia opiskelleelta (Salmon 2001).

3.6 Verkko-opintojen opiskelijalahtoisyys

Korkeakoulussa on paljon eri ikaisia opiskelijoita, heilla on vastuu omasta
oppimisestaan ja opintojen etenemisesta. Verkko-opinnoissa vastuu omasta
oppimisesta korostuu, se edellyttda opiskelijalta sosiaalisia taitoja seka kykya
hyddynt&aé saatua palautetta. Opiskelijalla tulisi olla tunne siité, etta han itse
ohjaa omaa oppimistaan. Opiskelijalla on hyva olla myds suunnitelmallisuutta,
jotta han pystyy kehittamaan ja ohjaamaan oppimista haluttuun suuntaan. Jos
opiskelijalla itsellaan on epaméaarainen ja sekava kuva opiskelun

toteuttamisesta, se voi olla este verkossa opiskelulle. (Lehtinen 2015, 7-13.)

Konttisen (2008, 38—43) mukaan terveysalanopiskelijat ovat kokeneet, etta
verkko-opiskelu sopii hyvin tai erittain hyvin hoitotieteiden opiskeluun.
Opiskelijat arvioivat myos, etta osa opintojaksoista olisi hyva suorittaa vain
osittain verkossa, kokonaan verkossa tapahtuvan opintojakson sijaan. Verkko-
opiskelussa hyvaa oli myds ajasta ja paikasta riippumattomuus, joka

mahdollisti myos tydskentelyn opintojakson aikana. Opiskelijat nostivat myos
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esille negatiivista ajattelua verkko-opinnoista, osan mielesta se on mennyt

liiallisuuksiin ja osalle verkko-opiskelu ei vain ole paras tapa oppia.

Moten ym. (2013) nostavat esille verkko-opiskelun tuoman selkeén
ongelmakohdan, huijaamisen. 2000-luvulla yleistynyt verkko-opiskelu on
tuonut mukaan paljon mahdollisuuksia huijata korkeakouluopinnoissa.
Plagioiminen, ulkoinen apu ja ryhmissa kokeiden suorittaminen nousivat
suosituimmiksi huijaustavoiksi. Tietoteknologia on kehittynyt, ja huijaaminen
verkko-opinnoissa on mennyt vaikeammaksi esimerkiksi pakollisten
kayttajatunnuspohjaisten kirjautumismallien kautta. Silti tutkitusti yli 30
prosenttia korkeakouluopiskelijoista myontaa syyllistyneensa huijaamiseen
verkkokursseilla, erityisesti verkossa suoritettavissa kokeissa. (Moten ym.
2013.)

Konttisen (2008, 45) tekeman tutkimuksen mukaan myos verkko-
oppimateriaalin laadulla on merkitysta. Opiskelijoiden mielesta kurssin oikea
mitoitus, helppokayttoisyys ja selkea rakenne olivat keskeisimmaét aiheet
laadun arvioinnissa. Kurssin mitoituksessa on tarkedéa huomioida, kuinka
paljon tehtavia on suhteessa opintopisteisiin. Kurssin materiaalin tulisi olla

helposti saatavilla ja kurssipohjan tulisi olla visuaalisesti selva ja jarjestetty.

4 TUTKIMUKSEN TARKOITUS, TAVOITTEET JA
TUTKIMUSKYSYMYKSET

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittaa, millaisena Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun terveysalan opiskelijat kokevat verkko-opiskelun
opiskelumuotona. Tavoitteena on tuottaa tietoa, jota Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu voi hyodyntaa kehittdessaan verkko-opintoja

terveysalalla.

Tutkimuskysymykset ovat:

1. Millaisena terveysalan opiskelijat kokevat verkko-opiskelun
opiskelumuotona?

2. Miten opiskelijat kokevat oppivansa opiskeltavat asiat
verkkoymparistossa?
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5 TUTKIMUKSEN TOTEUTUS

Verkko-opiskelututkimuksessa on olennaista seurata verkko-opiskeluun
tarjolla olevan teknologian kehitysta. Lahdemateriaali rajattiin teknologiaa
koskevilta osilta 2000-luvulla tuotettuihin tutkimuksiin ja lahteisiin, jotta
voitaisiin antaa mahdollisimman ajankohtainen kuva verkko-opetuksen
nykytilasta tutkimusta varten. Tiedonkeruussa oppimismenetelmien kohdalla
ei kaytetty tutkimuksien ajallisia rajauksia, koska menetelmat itsessaan ovat
pysyneet samoina. Verkko-opetuksen teoreettisen viitekehyksen
kerddmisessa kaytettiin uusinta saatavilla olevaa tutkimustietoa, mikali silla oli

tutkimuksen kannalta olennainen merkitys.

5.1 Tutkimusmenetelméa

Tutkimusmenetelmaa valitessa tulee miettia, mit& tutkimuksella haetaan, mika
tutkimuksen aikataulu ja mika sen kohderyhma on. Maarallista tutkimusta
tehdessa otoksen tulee olla tarpeeksi suuri ja aineisto keratdan yleensa
kayttdmalla standardoituja kyselylomakkeita, eli kyselylomake on jokaiselle
vastaajalle identtinen. Kvalitatiivisessa eli laadullisessa tutkimuksessa pyritaan
ymmartamaan tutkimuskohdetta, esimerkiksi arvoja ja asenteita. Tutkittavat
valitaan harkinnanvaraisesti, eika talla tutkimusmuodolla pyrita tilastolliseen
yleistamiseen. Kvalitatiivisessa tutkimuksessa tutkimusaineisto keréataan
yleensa haastatteluilla. (Heikkila 2014, 17—-20.)

Tasséa tutkimuksessa haluttiin saada mahdollisimman suuri koonti
opiskelijoiden mielipiteita, joka onnistuu maarallisella tutkimusmenetelmalla.
Koska tutkimuksen kohteena on ammattikorkeakoulun opiskelijat, on kaikilla
kaytettavissa internet seka tietokone. Tassa tutkimuksessa paadyttiin
kayttamaan Webropol-ohjelmaa, josta kyselylomakkeen linkki voidaan
lahettéaa sdhkodpostitse kaikille opiskelijoille. Opiskelijoiden tavoittamiseksi
Kotkan kampuksen opintotoimisto l&hetti linkin ja saatekirjeen puolestamme
opiskelijoille. Kyselytutkimuksen etuna vastaajille ovat sen helppous, nopeus,
seka aikaan ja paikkaan sitoutumattomuus. Talla pyrittiin varmistamaan, etta
jokainen tutkimukseen mukaan haluava opiskelija pystyi vaikuttamaan
lopputulokseen omalla vastauksellaan. Laajempi ja luotettavammampi

nakokulma saadaa vastausméaaran kasvaessa. Maarallisen tutkimuksen
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mahdollistaman sahkoéisen vastauslomakkeen kautta pystytaan ottamaan

mukaan myos toisenkin kampuksen terveysalan opiskelijoiden vastaukset.
(Heikkila 2014, 17-20.)

5.2 Kyselytutkimus

Kyselytutkimus rajattiin koskemaan Kotkan sekd Kouvolan kampuksen
hoitotydn opiskelijoita. Hoitoty6n opiskelijoita tdssa tutkimuksessa ovat
ensihoitaja AMK-opiskelijat, sairaanhoitajaopiskelijat, seka
terveydenhoitajaopiskelijat. Vastausmahdollisuus annettiin jokaisen
vuosikurssin opiskelijalle. Kysely suoritettiin joulukuussa 2019, jolloin
ensimmaisenkin vuosikurssin opiskelijat olivat jo opinnoissaan suorittaneet
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun verkko-opintoja ja olivat nain ollen

sopivia vastaamaan kyselyyn.

Maarallisessa tutkimuksessa aineisto keratédéan tavallisimmin kyselylomakkeen
avulla. Hirsjarven ym. (2005, 182) ja Heikkilan (2014) mukaan kyselya
voidaan kutsua myo6s survey-tutkimukseksi, joka tarkoittaa, etté kyselylomake
on vakioitu. Vakioiminen tarkoittaa sita, etta kyselylomake on kaikille
vastaajille taysin samanlainen. Kyselylomakkeessa vastaaja lukee itse
kysymyksen ja vastaa siihen itsendisesti. Etuna tdssa on, etta kyselysta tulee
taysin anonyymi, eli kyselyyn vastaajaa ei tiedeta. Internetissa tehdylla
kyselylla tavoitetaan suurin osa kyselyyn osallistuvista. Kysymyslomake
perustuu aina teoreettiseen viitekehykseen eli siina ei saa kysya

mielivaltaisesti asioita, joita olisi vain “kiva tietad”. (Vilkka 2015.)

Vallin (2015) mielestéa kyselylomakkeen kayttaminen laajan vastauskannan
saamiseksi on perusteltua. Puhuttaessa yleiskartoituksesta,
kyselylomaketutkimus on ylivoimainen menetelma kerddmaan isoja maaria
tutkimusaineistoa. Valli (2015) kertoo kyselylomakkeen herattdvan myos
kritiikkia tutkimusmenetelmand, mutta uskoo tdman johtuneen vaaranlaisesta
kayttotavasta, ja tilanteista, jossa kyselylomaketta on kaytetty taitamattomasti

vaarin sovellettuna.

Verkossa suoritettava kyselylomake tehdaan itsenéisesti, eika siina ole

samanlaista vaaraa kuin haastattelututkimuksessa, ettd haastattelijan
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lasnaolo, olemus, tai status vaikuttaisi vastaajan vastauksiin.

Kyselylomakkeessa olevat kysymykset esitetdan jokaiselle vastaajalle
samanlaisessa muodossa, joka parantaa tutkimustulosten yhtenevaisyytta,
tama parantaa tutkimuksen luotettavuutta. Talla tavoin tutkijan mahdollisesti
esittamat erilaiset sanamuodot, 4dnenpaino, ilmeet taikka eleet eivét vaikuta
vastaajan mielipiteisiin. Tutkimuksen luotettavuuden kannalta on myés hyvin
oleellista, etta tutkimukseen saadaan iso otos, jolloin kyselytutkimus on varmin

tapa tutkimuksen toteuttamiseen.

Tietoliikenneverkko mahdollistaa tutkimuksen sdhkoéisen lahettdmisen
vastaajille kaukaakin tutkimuksen toteutuspaikasta, ja antaa vastaajille aikaan,
seka paikkaan sitomattoman vastausmahdollisuuden. Nain jokainen
tutkimukseen mukaan haluava kohderyhman edustaja saa mahdollisuuden
osallistua tutkimukseen. Korkeakoulujen opiskelijoille kyselytutkimuksen
teettdminen tuottaa keskimaarin erittain hyvan vastausprosentin. Innokkaimpia
nettikyselyihin vastaajia ovat alle 30-vuotiaat, joita suuri osa korkeakoulujen
opiskelijoista ovat. Koulupaikka mahdollistaa mydskin jokaiselle opiskelijalle
tietokoneen kayton, joten kyselyyn vastaamatta jattaminen ei jaa kiinni

mahdollisesti puuttuvasta laitteistosta. (Valli 2015.)

5.3 Kyselylomakkeen laatiminen ja aineiston analyysi

Tutkimuksen onnistumisen kannalta on ensiarvoisen tarkeaa, etta
kyselylomakkeen kysymykset on suunniteltu huolellisesti ottaen huomioon
kohderyhma. Kysymykset tulee muotoilla niin, ettei vastaajalle jaa
vaarinymmartamisen mahdollisuutta, tAmé on tutkimustulosten suurin
yksittdinen virhemarginaalia kasvattava tekija. Kysymysten
vastausvaihtoehtojen tulisi olla kattavia, jolloin vastaajalle ei jaa tilannetta,
jossa han ei tieda mita vastata. Kysymysten perustana toimivat tutkimuksen
tavoitteet ja tutkimusongelma, joihin haetaan vastauksia kyselylomakkeen
avulla. Kysymykset lomakkeeseen nousevat teoreettisen viitekehyksen kautta.
(Valli 2015.)

Kyselylomake tulee laatia niin, etta vastaajien mielenkiinto sailyy koko
kyselylomakkeen ajan. Erityisesti tulee kiinnittdd huomio kysymysten
lukumé&araan ja niiden sisaltoon. Jos lomake on liian pitka ja vaikeaselkoinen,

jattavat vastaajat todennakoéisemmin vastaamatta, tai vastaavat
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huolimattomasti paneutumatta kysymyksiin riittavasti. Kysymykset kannatta

asetella loogisesti aihealueittain, jolloin vastaaja pystyy nakemaan selkeéan
yhteyden vierekkaisten kysymysten valilla. Lomakkeen alkuun olisi sopivaa
asetella helppoja kysymyksia, jotta vastaajat eivat koe kyselya liian raskaaksi
heti alkumetreilla. Lomakkeen miellyttdvan ulkoisen olemuksen ja asettelun on

todettu vaikuttavan vastausprosenttiin positiivisesti. (Valli 2015.)

Asteikolliset kysymykset tulee luoda niin, etta vastaajalle jaa myos
vaihtoehdoksi vastata asteikon keskella oleva neutraalein vaihtoehto. Tama
pakottaa asteikoiden olevan parittomia, jolloin keskimmainen vaihtoehto jaa
yht& kauaksi kummastakin aarilaidasta. Asteikkotyyppisena kysymyksena
Likertin asteikko on hyvin yleinen tdman tarjotessa jokaiselle asteikon

vaihtoehdolle nimetyn vastauksen. (Valli 2015.)

Kyselylomakkeen kyselyalueet koottiin verkko-opiskelua ja sen ominaispiirteita
koskevasta teoriasta (liite 2). Tutkimuksen kysymykset muodostettiin
verkkoalustalle niin, ettei vastaaja voi antaa kuin yhden vastauksen yhteen
kysymykseen. Sahkoinen kyselylomake toimii tAman ominaisuuden avulla
paremmin kuin paperinen, joka ei estd vastaajaa vastaamasta myos
useampaan vaihtoehtoon. Yhden vastauksen kysymykset helpottavat
tutkimuksen vastauksien analysointia, koska tutkijoille ei jaa tulkinnan varaa

vastauksien koonnissa.

Kysymykset rajattiin helppoihin kahden vaihtoehdon kysymyksiin,
asteikkokysymyksiin ja kahteen avoimeen kysymykseen. Kahden
vastausvaihtoehdon kysymykset tehtiin niin, ettei vastaajalle jaa vastatessa
muita vastausvaihtoehtoja kuin kylla tai ei. Kyselylomakkeen kolme
ensimmaista kysymysta ovat rajattu vastaajien henkilokohtaisen taustan
selvittdmiseen. Teoriataustan perusteella vastaajien lahtotilanteella on
merkitystd verkko-opiskelussa, joten nama kysymykset paatettiin sisallyttaa
lomakkeeseen. Kyselylomakkeessa kaytettiin myos joidenkin kysymysten
kohdalla strukturoituja vastauksia, jossa oli avoin vastaus vaihtoehto joku
muu, mika?. Vastaajille haluttiin antaa my6s vastausvaihtoehtojen
ulkopuolinen vaihtoehto etenkin niistéa kysymyksista joissa vastaus voi olla
moninaisempi kuin esilla olevat vaihtoehdot. Kyselylomakkeen toinen osio

kasitteli verkko-opiskelua yleisesti opiskelijan ndkdkulmasta ja vastasi
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tutkimuskysymykseen, millaisena opiskelijat kokivat verkko-opiskelun

opiskelumuotona. Kolmannen osion kysymykset vastaavat
tutkimuskysymykseen miten opiskelijat kokevat oppivansa opiskeltavat asiat
verkkokursseilla. Kolmannen osien kysymykset koskivat myds Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun verkko-opiskelun toteutusta, materiaalia,

opettamista, seka suunnittelua.

Aineisto keréttiin internetissa olevalla Webropol-kyselytutkimuksella.
Vastaukset kerattiin ainoastaan sahkoisena. Paperiversioita tutkimuksessa ei
hyvaksyta johtuen tutkimuksen toteutuksen, eettisyyden ja arvioinnin kannalta
oleellisista syista, naita syita on kerrottu otsikoiden 5.2 ja 5.3 alla.
Kyselylomake (liite 5) sisalsi yhteensa 18 kysymysta koskien verkko-
opiskelua. Kysymyksistéd kolme kappaletta sisélsi vaittamia, vaittdmia oli
yhteensa 15 kappaletta. Lomakkeen viimeinen kysymys oli avoin
palautekysymys, joka antoi vastaajalle mahdollisuuden vapaamuotoiseen
palautteeseen ja kehittdmisehdotuksiin. Kyselylomake esitestattiin kahdella
opiskelijalla. Esitestauksen perusteella todettiin, etta vastaamiseen menee
noin 5-10 minuuttia. Testaajat totesivat lomakkeen kysymykset aiheeseen

sopiviksi, eivatka ne ole ristiriidassa vastausvaihtoehtojen kanssa.

Tutkimuksessa vaittamiin vastattiin Likertin asteikolla 1-5, jossa 1 oli nimetty
taysin samaa mielta ja 5 taysin eri mieltd. Keskimmainen eli vaihtoehto 3 ol
neutraali, jossa vastausvaihtoehto oli ei samaa eika eri mielta. Tuloksissa
vaittdmien vastaukset on esitetty prosentuaalisesti samaa ja eri mielta olevien
kesken. Jos vastaaja vastasi asteikolta 1 tai 2 katsottiin hanen olevan samaa
mielta vaittAman kanssa, jos vastaus oli 4 tai 5 katsottiin vastaajan olleen eri
mielta vaittaman kanssa. Tutkimuksen maaralliset kysymykset analysointiin
tilastollisesti, mik& tarkoittaa, etta niista laskettiin prosentti- seké
frekvenssijakaumat. Vastausaika oli 16.12.2019-31.12.2019, jonka aikana
opiskelijoilla oli mahdollisuus vastata kyselyyn. Xamkin opintotoimisto lahetti

linkin saatekirjeen kera (liite 4).

6 TULOKSET

Kyselylomake lahetettiin yhteensa 627 terveysala opiskelijalle Kotkan ja
Kouvolan kampuksella. Kampukset rajattiin Kotkaan ja Kouvolaan, koska

useat opettajat opettavat kursseja kummallekin kampuksella, seké yhteisty6
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on tiiviimpaa naiden kampuksien valilla. Kyselyyn vastasi yhteensa 77

vastaajaa. Kokonaisvastausprosentiksi muodostui noin 12 %.

6.1 Vastaajat

Vastaukset jakautuivat sukupuolten vélille niin, ettd naisten osuus
vastauksista oli 78 %, ja miesten vastauksia 22 %. Kysymyslomakkeen
ensimmaiset 6 kysymysta liittyivat vastaajien henkilokohtaiseen taustaan ja
mahdollisuuteen osallistua koulun lahiopetuksen tunneille. Kysymys numero
kaksi selvitti vastaajien ikajakauman. Kuva 1 kuvastaa opiskelijoiden
ikdjakaumaa.

IKAJAKAUMA

N 18-24v M 25-29v W 30-34v 35-39v W 40v taiyli

Kuva 1. Tutkimukseen osallistuneiden ikdjakauma. (N = 77)

Vastaajien koulutustausta vaihteli laajuudeltaan kaikista
ammattikorkeakouluun hyvaksyttavista lahtékohdista. Vastaajista 44 %:lla oli
aikaisempi ammattitutkinto. Lukion kayneiden osuus oli 33 %, joiden lisaksi
kaksoistutkinnon suorittaneita oli 14 %. Aikaisempia ammattikorkeakoulun
suorittaneita oli 8 %, sek& yksi vastanneista oli suorittanut yliopistotutkinnon.

Kysymys numero nelja koski opiskelijoiden haasteita paasta paikalle
l&hiopetukseen. 64 %:lla opiskelijoista ei ollut vaikeuksia paasta
l&hiopetukseen, 36 % ilmoitti osallistumisen l&hiopetukseen haasteelliseksi
perhesyiden, koulun pitkén etaisyyden vuoksi tai tydssakaynnin takia.

Kuvassa 2 on esitetty opiskelijoiden haasteita paasta lahiopetuksen tunneille.
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Lahiopetukseen osallistumisen
haasteet

B Perhesyiden takia Etdisyys kouluun pitka

TyoOssa kdaymisen takia ™ Joku muu, mika?
Kuva 2. Lahiopetukseen osallistumisen haasteet. (N = 77)

Vastaajat saivat vastata yhdella tai useammalla vastauksella kysymykseen
numero 5, joka oli jatkokysymys kysymyksesta numero 4. Kysymyksen
perusteella yli puolet vastaajista kokivat lahiopetukseen paasyn vaikeuksien
johtuvan pitkasta etaisyydestéa kouluun tai tydssa kaymisesta. Kysymyksessa
annettiin vastaajille mydskin puoli strukturoidun vastausmallin mukaisesti

vaihtoehto joku muu, mika?

Avoimissa vastauksissa nostettiin esille taloudelliset vaikeudet, jotka
hankaloittivat kouluun paasemisté. Esille tuotiin mydskin oma

vuorokausirytmityksen ja koulun vaikea yhdistaminen.

Taloudelliset syyt. Valilla rahat olleet niin lopussa, vaikeuttanut

koulunkayntia.
Paivarytmi, aamulla vaikea nousta

Kysymyksessa 6 kysyttiin mika on heidan mielestaddn mieluisin oppimistapa.
Vastaajat nostivat heille sopivimmaksi tavaksi oppia asioita
vastausvaihtoehdon, oppiminen tekemisen kautta, jonka valitsi 70 %
vastaajista. Muista vastausvaihtoehdoista lukeminen sai 7 %, kuunteleminen
13 %, videon seuraaminen 4 %. Kysymyksessa annettiin myds avoin
vastausvaihtoehto, johon kertyi 5 vastausta. Avoimet vastaukset eivat

antaneet uutta oppimistapaa, vaan vastaajat joko yhdistelivat jo valmiita
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vaihtoehtoja, sivusivat niita tai eivat ymmartaneet kysymysta. Alla on

esimerkkeja vastauksista:

Muistiinpanot

Kaikki edellisista

Vaikea sanoa, hyvassa oppimistavassa on monipuolisesti

tehtavia, luentoja sekd omaa mietittavaa ja pahkailtavaa

Lukeminen ja sitd kautta teoriatiedon soveltaminen kaytantoon.

6.2 Opiskelijoiden kokemukset verkko-opiskelusta opiskelumuotona

Kysymykset 7—12 vastasivat tutkimuskysymykseen, millaisena terveysalan
opiskelijat kokevat verkko-opiskelun opiskelumuotona. Kohdassa numero 7
kysyttiin, suorittavatko opiskelijat kursseja mieluummin verkko-, vai
l&hitoteutuksena. Kolme neljasosaa (74 %), kertoi suorittavansa kursseja
mieluummin l&hitoteutuksena. Kysymys numero 8 toimi jatkokysymyksené
edelliselle ja selvitti opiskelijoiden halua lisata verkkototeutuksia. 78 % ei

halunnut lisata verkkototeutuksia terveysalan koulutuksiin.

Verkkokurssien arvioinnin suorittamista kysyttiin kysymyksessa numero 9.
Vastaajille annettiin kolme strukturoitua vaihtoehtoa ja yksi avoin vaihtoehto.
Suosituimmiksi vastausvaihtoehdoiksi nousivat Verkkokurssin tehtavien
suorittamisesta koostuva arviointi 40 % vastauksista, seka Verkossa
suoritettava koe, joka sai 30 % vastauksista. Koulussa suoritettava kirjallinen
koe sai 16 % vastauksista, seka Joku muu, mika? 9 %. Avoimessa
vastausvaihtoehdossa nostettiin esille jo annettujen vastausvaihtoehtojen

yhdistelmia:

Tehtavat + verkkokoe

Verkossa suoritettava koe seka tehtavien arviointi

tenttiakvaatiossa suoritettava tentti. Kotitentit toimivat, jos tentti on

ajastettuna niin, ettei lunttaaminen ole mahdollista/ei kerke&
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ersimaan tietoa muualta, tai tentti koostuu aiheesta, jossa on

arvioitava tehtava, jolloin materiaalia olisi mahdollista kayttaa ja
arviointi perustuu tietojen soveltamiseen ja oman paan

kayttamiseen.

Kysymyksessa 10 kysyttiin, onko motivaation l6ytdminen itsendisessa verkko-
opiskelussa vaikeaa. Kysymys jakoi vastaukset puoliksi. Vastaajista 53 % koki
haasteita 10ytdd motivaatio itsendiseen verkko-opiskeluun, ja 47 % puolestaan
ei. Kysymys numero 11 oli suora jatkokysymys niille, jotka vastasivat kylla
kysymykseen 10. Kysymys oli jatetty kokonaan avoimeksi. Vastauksia kertyi
yhteensa 32 kappaletta, joissa vastaajat mainitsivat merkittavimpina
ajanhallinnalliset syyt, aloittamisen vaikeudet, huonon keskittymiskyvyn ja

ympariston hairitsevat tekijat. Alle on koottu vastauksia kysymyksesta 11.:

Ajanpuute

Vaikea saada aloitettua. Vaikea tehda aikaa omaan elamaan.

En pysty keskittymaan kun pitaa itsenaisesti opiskella

Itsehillinnan puute

Verkkokurssi on usein pelkkaa suoritamista eika motivoi

opiskelemaan asioista kunnolla.

Kysymys 12 osoitti, ovatko opiskelijat huijanneet saadakseen verkko-
opinnoissa paremman arvosanan. 42 % vastanneista myonsi huijanneensa, ja

vastaavasti 58 % vastasi, ettei ole huijannut verkko-opinnoissa.
6.3 Vastaajien mielipiteita verkossa opiskelusta

Kysymykset 13—-18 kasittelivat tutkimuskysymysta Miten opiskelijat kokevat
oppivansa opiskeltavat asiat verkko-ymparistossa? Kysymys 13 kysyi,
kokevatko opiskelijat oppivansa verkkokurssilla yhta hyvin kuin
l&hiopetuksessa. 27 % vastaajista koki oppivansa yhta hyvin, 73 % koki, ettei
opi verkkokursseilla niin hyvin kuin lahiopetuksessa. Kysymyksesséa 14.

Kysyttiin opiskelijoiden kokemuksia verkko-opintojen materiaaleista.
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Kysymyksessé oli seitseman vaittamaa, joihin vastaaja sai arvioida, miten on

kokenut verkkokurssin materiaalit. Kysymykseen vastasi kaikki kyselyyn

osallistuneet 77 vastaajaa.

Vaitteen materiaali edistad oppimistani kanssa samaa mielta oli 62 %
vastaajista, eri mielta oli puolestaan 19 %. Vaitteen materiaalissa on
huomioitu opiskelijan osaamistaso kanssa samaa mielta oli 44 % ja eri mielta
32 % vastaajista. Vaitteen Kurssien materiaalit toimivat hyvin kanssa samaa
mielté oli 60 % ja eri mieltd 25 % vastaajista. Vaitteen Materiaali vastaa
kurssin tavoitteita kanssa samaa mielta oli 62 % ja eri mieltd 19 %. Vaitteen
tehtavien ohjeistus on selke&é kanssa samaa mieltd oli 53 % ja eri mielta 27
% vastaajista. Vaitteen Materiaali on visuaalisesti selkea kanssa samaa mielta
oli 60 % ja eri mieltd 26 % vastaajista. Vaitteen Materiaali on helposti
l6ydettavissa kanssa samaa mielté oli 84 % ja eri mieltd 9 % vastaajista.
Kuvassa 3 on esitelty vastausten jakautuminen vaittaméa kerrallaan seka

vastausten jakautuminen osa-alueittain.

Vaittamia verkkokurssien materiaaleista

Materiaali edistdd oppimistani I 1
Materiaalissa on huomioitu opiskelijan... I I
Kurssien materiaalit toimivat hyvin I 1
Materiaali vastaa kurssin tavoitteita I |
Tehtavien ohjeistus on selked I |
Materiaali on visuaalisesti selked I |
Materiaali on helposti |6ydettdvissd I |
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90
B Taysin samaa mielta Osittain samaa mielta Ei samaa eika eri mielta
Osittain eri mielta M Taysin eri mielta

Kuva 3. Verkkokurssien materiaalin vaittamien jakauma. (N = 77)

Kysymys numero 15 kasitteli verkkokurssin suorittamista vastaajien
nakokulmasta. Kysymys sisalsi nelja vaittamaa. Kysymykseen vastasi kaikki
77 tutkimukseen osallistunutta. Vaitteen Verkko-opiskelualusta toimii hyvin
kanssa samaa mielté oli 64 % ja eri mielta 19 %. Vaitteen Verkkokurssien
suorittaminen on haastavaa, kanssa samaa mielta oli 35 % ja eri mielta 49 %
vastaajista. Vaitteen Suorittamiseen annettu aika on riittdvéa kanssa samaa
mielta oli 66 % ja eri mieltd 21 %. Vaitteen Verkkokurssin tydmaara vastaa

opintopistemaaraé kanssa samaa mielta oli 38 % ja eri mielta oli puolet (47 %)
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vastaajasta. Kuvassa 4. on esitetty vastauksien jakauma liittyen

verkkokurssien suorittamiseen.

Vaittamia verkkokurssin suorittamisesta

Verkko-opiskelualusta toimii hyvin [ E N RN |
Verkkokurssien suorittaminen on haastavaa [ ENEREEENE I
Suorittamiseen annettu aika on riittava [ ENEEEE |
Verkkokurssin tydmaara vastaa -, .

opintopistemaaraa
0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Tdysin samaa mieltd M Osittain samaa mieltd Ei samaa eikd eri mieltd

Osittain eri mieltd H Taysin eri mieltd

Kuva 4. Jakauma vaitteista verkkokurssin suorittaminen. (N = 77)

Kysymys 16 sisélsi nelja vaittamaa koskien verkkokurssien opetusta.
Kysymykseen vastasi kaikki tutkimukseen osallistuneet 77 vastaajaa. Vaitteen
verkkokurssien sisaltoon panostetaan riittavasti kanssa samaa mieltd oli 47 %
vastaajista ja eri mieltd 39 % vastaajista. Vaitteen verkkokurssit tukevat
oppimistani puolet (48 %) vastaajasta valitsi olevansa samaa mielta vaittaman
kanssa ja eri mieltd 32 % vastaajista. Vaitteen saan kehittavaa palautetta
kurssin aikana samaa mielta oli vain noin 27 % vastaajista, 56 % vastaajista
koki olevansa vaitteen kanssa eri mielta. Vaitteen saan opettajalta tarpeeksi
ohjausta kanssa samaa mielta oli 38 % ja eri mielté oli 43 % vastaajista.

Kuvassa 5. on naytetty jakauma vastauksista verkkokurssien opettamisesta.
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Vaittamia verkkokurssien opetuksesta

Verkkokurssien sisdlté6n panostetaan e

riittavasti
Verkkokurssit tukevat oppimistani | NN I
I

Saan kehittivaa palautetta kurssin aikana | ENEGEGNGEN

Saan opettajalta tarpeeksi ohjausta [ IS I

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

B Taysin samaa mielta M Osittain samaa mieltd ™ Ei samaa eikd eri mielta

Osittain eri mielta M Taysin eri mielta

Kuva 5. Vaittdmien jakauma verkkokurssien opetuksesta. Vastaajia 77

Kysymys numero 17 kasitteli vastaajien tyytyvaisyytta Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun taman hetkiseen verkkokurssitarjontaan terveysalalla.
Kysymykseen vastasi 76 tutkimukseen osallistunutta, yksi tutkimukseen
osallistunut ei ollut vastannut kysymykseen. Kysymykseen vastattiin Likertin-
asteikolla. Kysymykseen vastanneista 42 % oli taysin tyytyvainen tai osittain
tyytyvainen tdman hetken tarjontaan. Osittain ja taysin tyytymattomia oli
yhteensa 34 % vastanneista. Kuvassa 6. on esitetty vastausjakauma

verkkokurssitarjonnan tyytyvaisyydesta.

VERKKOKURSSITARJONNAN
TYYTYVAISYYS

Tdysin
tyytymaton
5%

Taysin
tyytyvdinen
8%

Osittain
tyytyvdinen
34%

En osaa sanoa
24%

Kuva 6. Jakauma verkkokurssin tarjonnan tyytyvaisyydesta. (N = 77)
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Kysymyksessé 18. Kysyttiin avoimen kysymyksen avulla vastaajien palautetta

taman hetkisista verkkokursseista seka kehitysideoita. Kysymykseen vastasi
24 opiskelijaa. Vastauksissa nousi esille anatomian ja kirurgian verkkokurssit,
jotka ovat avoimien vastauksien perusteella toimineet hyvin. Monessa
vastauksessa nousi myos esille, etta opettajiin on vaikeaa saada yhteytta

kurssin aikana (Liite 7). Alla on osallistuneiden vastauksia:

Kyselyyn vastaaminen oli haastavaa, koska kurssien laatu
vaihtelee hyvin runsaasti. Esimerkiksi anatomian opetus oli
jarjestetty todella kattavasti ja ammattitaitoisesti. Kurssilla oli
nauhoitettuja luentoja, live luentoja verkossa, itsenéisia tehtavia,

selkeat ohjeet ja opettaja vastasi viesteihin todella nopeasti.

Verkkotentit eivat edistd oppimista, tai osoita opittua millaan
tavalla. Suurin osa tuntuu lunttaavan tenttien aikana, eikd haettu

tieto jaa mieleen.

Verkkokurssin materiaalista ndkee hyvin opettajan panostamisen
ko. kurssiin. Hyvin ja huolella toteutetuilla verkkokursseilla on ilo

opiskella, huonosti toteutetuista ei saa mitad&n hyotya irti.

7 POHDINTA

Tutkimuksella on pyritty tuottamaan tietoa, jota Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu pystyy hydodyntamaan kehittaessaan verkko-opetusta
terveysalalla. Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun tavoitteena on tuottaa
laadukasta opetusta myds verkossa, ja sita varten he tarvitsevat ajankohtaista
tietoa terveysalan opiskelijoiden mielipiteista verkko-opiskelusta.
Tutkimuksella on saatu tietoa terveysalan opiskelijoiden oppimisesta ja

mieltymyksista verkko-opiskelussa, ja nykyisesta verkko-opetuksesta.

7.1 Tulosten tarkastelu

Tutkimuksessa keréttiin tuloksia kokonaisvaltaisesti verkko-opetuksesta ja
opiskelijoiden mieltymyksista seké oppimisesta. Teoriataustan perusteella
vastaajien sosiaalisella taustalla on vaikutusta oppimisessa, ja varsinkin

lukutaidossa, joka korostuu verkko-opiskelussa. Opetus- ja kulttuuriministerio
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(2016) osoittaa, ettd Suomessa lukutaidollinen ero sukupuolten valilla on

huomattavan suuri. Kyselyyn vastanneista lahes 80 % oli naisia, mika
kuvastaa terveysalan opiskelijoiden naisvoittoisuutta, mutta asettaa
vastaksien tarkastelun asemaan, jossa vastaukset tulee suodattaa erillisena
sukupuolen perusteella, koska naisten suuri osuus vastaajista vetaa
vastauksien keskiarvoa lahemmaksi naisten vastauksia. Kysymys numero 13
Koetko oppivasi verkko-kurssilla yhta hyvin kuin lahiopetuksessa? osoittaa
miesten ja naista valilla ison eroavaisuuden. Miesten vastausten perusteella
vain 12 % kokee oppivansa yhta hyvin verkko-opetuksessa kuin
l&ahiopetuksessa. Vastaavasti naisten vastauksissa vastaava lukema on perati
32 %. Teoriatiedon valossa tdma osoittaa eroavaisuuden sukupuolten valilla.
Tama herattdd mydskin mietteen siita, voiko motivaatiolla olla merkitysta
sukupuolten valisessa oppimisen eroavaisuudessa. Valtanen (2010) toteaa,
ettd yhdeksi isoksi haasteeksi verkko-opiskelussa on muodostunut sisdisen
motivaation puute. Kysymys numero 10 selvitti opiskelijoiden motivaation
|0ytymisté verkko-opiskeluun, josta kavi ilmi, ettei sukupuolten valilla ollut isoja
eroja motivaation kannalta. 59 % miehista, ja 52 % naisista kokivat vaikeuksia

|0yt&d& motivaatiota itsenaiseen opiskeluun.

Tutkittaessa opiskelijoiden mieltymyksia itselleen sopivasta oppimistavasta
selkeasti suosituimmaksi nousi oppiminen tekemisen kautta, mika sai
kummaltakin sukupuolelta selkean enemmiston yli 50 % kannatuksen.
Strukturoiduista vastauksista muut jaivat vahaiselle kannatukselle.
Huomioitavaa vastauksissa oli kuitenkin selkeé&sti silmiinpistava eroavaisuus
siing, etta miehet kokivat lukemisen huomattavasti paremmaksi
oppimistavaksi kuin naiset. 17 % miehista, ja vain 4 % naisista ilmoittivat

itselleen mieluisimmaksi oppimistavaksi lukemisen.

Tutkitusti noin 30 % opiskelijoista on mydntanyt huijanneensa verkko-
opinnoissa saadakseen paremman arvosanan (Moten ym. 2013). Kysymys
numero 12 kysyin opiskelijoiden taipumusta huijaamiseen, ja tulokset ylittivat
huomattavasti 2013 tehdyn tutkimuksen tulokset. Tutkimuksen osoittavat
kummankin sukupuolen vastausten perusteella, ettéd 42 % mydonsi
syyllistyneensa huijaukseen verkko-opinnoissa saadakseen paremman
arvosanan, mika on lahes 50 % suurempi kuin tutkimustuloksen osoittama

arvo. Vastauksista selvisi, ettda miesten ja naisten valinen eroavaisuus oli
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merkittava. Naisista 35 % myonsi syyllistyneensa huijaamiseen, miesten

vastaava osuus oli lahestulkoon kaksinkertainen, 65 %. Kyselytutkimus takaa
vastaajille taydellisen anonymiteetin, minka pitéisi antaa vastaajille avoimen ja
rehellisen vastausmahdollisuuden. Kyselyn osoittama suuri huijausprosentti
kertoo rehellisyydest&, mutta suuri ero miesten ja naisten vastausten valilla

jaa tutkimuksessa selittdmattomaksi.

Suuri huijausprosentti kertoo kuitenkin ikavalla tavalla verkko-opiskelun
varjopuolesta. Huijausprosentin noustessa suureksi laskee se opetettavan
asian oppimista todellista oppimista, ja on vaarana, etta opiskelija saa
suoritusmerkinnan kursseista, joiden oppimissisaltva hén ei ole taysin
ymmartanyt. Kyselyssa kysyttiin myds verkkokurssien suorittamisen arvioinnin
toteutuksesta, joista suosituimmiksi vaihtoehdoiksi vastaajat nostivat verkossa
suoritettavan kokeen seka verkkokurssin tehtavien kokonaissuorituksesta
koostuvan arvioinnin. Verkossa suoritettava koe yhdistettyn&a suureen
huijausprosenttiin ei nostata tutkimuksen kannalta suurta luottamusta

opittavaan materiaaliin:

Verkkotentit eivat edista oppimista, tai osoita opittua millaan
tavalla. Suurin osa tuntuu lunttaavan tenttien aikana, eika haettu

tieto jaa mieleen.

Opiskelijoiden mieltymyksia kurssien toteutustavasta selvitettiin kysymyksessa
numero 7. Vastaajista lahes 80 % koki, etta suorittavat kursseja mieluummin
lahiopetuksessa. Terveysala on kaytannonlaheinen ala, ja internetin
valityksella potilaskontaktit ja vuorovaikutus jadvéat kokonaan pois. Tama
tukee hyvin opiskelijoiden mietteitd mieluisimmasta oppimistavasta, oppisesta
tekemisen kautta. Opiskelijoilla oli myoskin selked linja verkko-kurssien
lisddmisesta. Kummankin sukupuolen vastauksista laskettuna noin 80 % oli

sitd mielta, ettei halua liséda verkkototeutuksia terveysalalle.

Kysymykset 14—-16 koskivat opiskelijoiden mieltymyksi& taman hetkisesta
verkko-opetuksesta. Sukupuolten véliset eroavaisuudet jaivat naiden
kysymysten osalta keskiarvollisesti hyvin pieniksi. Kysymyksissa kaytettiin
Likertin 5-portaista asteikkoa, ja jokainen kysymys sisalsi vaittdmia, joten

eroavaisuudet sukupuolten valilla vaatii kysymysten tarkempaa avaamista.
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Kaikkien kysymysten ja vaittdmien osalta vastauksissa oli yksi selke&

havainto. Likertin asteikolla annettujen vastausten perusteella naiset olivat
huomattavassa maarin enemman taysin samaa mielta vaittamista. Esimerkiksi
kysymys numero 14 vaittama 7 Materiaali edistda oppimistani, naisista yli 21
% oli taysin samaa mieltd, kun vastaava luku miehilla oli vain 5,88 %. Seka
vaittdma 4. Materiaali vastaa verkkokurssin tavoitteita osoitti saman huomion,
jossa naisista lahes 20 % oli tdysin samaa mielta, kun puolestaan miesten
vastaava osuus oli 0 %. Vastausten eroavaisuudet osoittavat naisten olevan
enemmissa maarin tyytyvaisempia nykyiseen materiaaliin. Vastauksissa tulee
kuitenkin ottaa huomioon vaittdmien vaihtoehtojen eroavaisuudet, taysin
samaa mieltd ja osittain samaa mieltd, osoittavat kumpikin vastaajaan olevan
tyytyvainen. Vastaukset kuitenkin osoittavat, etta keskiarvollisesti miesten ja
naisten valilla ei 16ytynyt merkittavia eroavaisuuksia verkkokurssien

materiaalien ja kurssien suorittamisessa.

Verkkokurssin opettamisesta esitettyihin vaittdmiin 10ytyi puolestaan selkeita
eroavaisuuksia. Kysymys numero 16 sisalsi nelja vaittdmaa, jotka koskivat
jollakin tavalla verkkokurssien opetusta. Naisten ja miesten vastauksien
keskiarvolliset erot olivat tassa kysymyksessa suurimmat naisten keskiarvon
ollen 2,9/5 ja miesten 3,5/5. Vaittamat oli muodostettu taman kysymyksen
kohdalla positiivisiksi, joten mita lahempéana vastaukset olivat asteikolla
numeroa 1, tarkoittaa se vastaajien olevan tyytyvaisempia vaittdman
sisaltoon. Vastauksien perusteella naiset ovat tyytyvaisempia verkko-
opetukseen kuin miehet. Kuitenkin vaittamien sisélla oli eroavaisuuksia.
Opiskelijat kokivat selkeasti, etteivat saa tarpeeksi kehittdvaa palautetta
verkko-opettajalta kurssien aikana. Kummankin sukupuolen vastauksia
tarkastellessa vaittdmaan Saan oppimistani kehittdvaa palautetta kursien

aikana suosituin vastaus oli osittain eria mielta.

Kyselyn ajankohta oli joulukuun loppu 2019, joka varmistaa, ettd jokaisella
vastaajalla oli ainakin jonkunlainen kasitys koulun tarjoamista verkko-
opinnoista. Kysymys numero 17 Kuinka tyytyvainen olet Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun taman hetkiseen verkkokurssitarjontaan terveysalalla?
osoitti, etta opiskelijat eivat osaa sanoa, mitd mielta he ovat nykyisesta
verkkotarjonnasta. Vastauksien keskiarvo osoitti 2,9/5, joka taman

kysymyksessé on lahimpana vastausvaihtoehtoa en osaa sanoa.
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Vastausvaihtoehdot osittain tyytyvainen ja osittain tyytymaton saivat

puolestaan lahestulkoon yhta ison vastauskannan. Taysin tyytymattomia
verkkotarjontaan oli noin 5 % vastaajista, ja vain hieman suurempi osa oli
taysin tyytyvaisia, joten vastaukset tasoittuivat vastausvaihtoehtoihin

tasaisesti.

Avoimessa palautekysymyksessa nousi esille monessa vastauksessa
verkkokurssien epatasainen laatu, joten osa vastaajista koki hankaluuksia
vastata kyselyyn suoritettuaan monen eri opettajan opettamia verkkokursseja.
Vastaajat kokivat selkeésti, etta heille tarkeita kursseja, jotka olisin pitanyt

pitaa lahiopetuksessa, oli siirretty verkkoon.

Vapaavalintaisissa kursseissa verkkototeutus on ok, mutta
esimerkiksi sisatautien kurssi, jostaki pitais oikeasti oppia paljon
asiaa, on ihan turha laittaa kesan aikana suoritettavaksi
verkkokurssiksi. Omalla kokemuksella voin kerto, etta sisataudit
on ihan vieras kasite kolmannen vuoden opiskelijalle, joka

“opiskeli” ne asiat kesélla kiireessé tbiden lomassa.

Vaikka paasaantoisesti olen tyytyvainen verkkokursseihin, niin
valilla tuntuu, etté olen kirjekurssilla opiskelemassa
sairaanhoitajaksi. Esim. sisataudit olisi voinut olla lahiopetusta,
ainakin osittain. Gerontologian verkkokurssin kokeista annan
miinusta, koska tuntui etta siina mitattiin Iahinn& nopeutta eika

tieto.

Verkkokurssien vahentamisen painetta terveysalalla tukevat vastaajien
avoimen kehityspalautteen lisdksi kysymyksen 7 ja 8 vastaukset, jotka
osoittavat selkedn enemmistdn haluavat lahiopetuksen lisdamista ja siihen

panostamista.

7.2 Tutkimuksen luotettavuus ja eettisyys

Tutkimuksessa noudatettiin Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun
toimintatapoja. Tyossa oltiin rehellisia sekd noudatettiin yleista huolellisuutta ja
tarkkuutta. Tyossa kaytettiin kriteerien mukaisia ja eettisesti kestavia lahteita,

seka otettiin tutkimusten seka julkaisujen tekijat huomioon asianmukaisesti
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viittaamalla heidan julkaisuihinsa. Tutkimus raportoitiin avoimesti ja siitd

syntyneet tiedot eli vastaajien kysymyslomakkeet havitettiin tulosten
raportoinnin jalkeen, eik& niita tallennettu mihinkaan. Tutkimukseen
osallistuminen oli kaikille osallistuneille vapaaehtoista. (Tutkimuseettinen
neuvottelukunta 2012, 6; Vilkka, 2007.)

Teoreettinen viitekehys muodostui useista luotettavista lahteista ja niita
haettiin usean eri tietokannan kautta. Kyselylomakkeen kysymykset (liite 6)
nousivat esiin teoreettisesta viitekehyksesté, jonka pohjalta tehtiin
muuttujataulukko. (Liite 3.) Kyselysta saadut vastaukset on tydssa julkaistu
sellaisinaan, mitdan kysymyksia tai vastauksia ei ole jatetty pois tai jatetty
huomiotta. Kyselylomake oli suunniteltu siten, etta tutkimukseen
osallistuneiden anonymiteetti séilyi koko prosessin ajan. Jos tunnistetietoja

esiintyi, ne jatettiin raportoinnin yhteydessa pois.

Tutkimuksen péatevyyteen liittyy esimerkiksi se ovatko tutkittavat ymmartaneet
mita kysymyksell& on tarkoitettu. Tassa tutkimuksessa kysymyksessé 6
kysyttiin mieluisinta oppimistapaa. Vastaajilla oli mahdollisuus vastata
avoimeen kohtaan joku muu, mik&a?, johon kertyneet vastaukset eivat
antaneetkaan mitaan uutta oppimistapaa, joka tutkijoilla oli avoimen
vastausvaihtoehdon tarkoituksena. Kysymyksessa oli mahdollisuus valita vain

yksi vastausvaihtoehdoista.

Vastausmaara jai tutkimuksessa pieneksi (12 %), mik& heikentaa tutkimuksen
luotettavuutta. Luotettavuutta kuitenkin lisasi kyselyn toteutus internetissa,
jolloin vastauksia ei tarvinnut manuaalisesti purkaa. Tutkimuksen
kohderyhmalle l&hettiin saatekirje (liite 5) jossa kerrottiin tutkimuksen kannalta
oleelliset asiat. Kyselyyn vastaaminen oli mahdollista vain kerran, joka myds
lisasi luotettavuutta. Tutkimuksen toistettavuutta arvioitaessa on huomioitava
pieni vastausprosentti, vastaukset ovat yhden ammattikorkeakoulun
opiskelijoiden omia kokemuksia, joten toistamalla sama tutkimus ei saataisi

taysin samankaltaisia vastauksia.

7.3 Johtopaatokset ja jatkotutkimussuunnitelma
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Verkko-opiskelu sisaltdd monta eri osa-aluetta, joiden tulee olla kunnossa

taatakseen onnistuneen kokemuksen kursseista. Tutkimuksen padkohtana
selvitimme opiskelijoiden mielipiteita verkko-opiskelusta, oppimista

verkkokursseilla seka heidan nakemyksiaan nykyisesta verkkototeutuksesta.

Tulokset kertovat selkeda nayttoa siita, ettd vastaajat pitavat lahiopetusta viela
suuressa arvossa, eivatka halua lisata verkkokurssien maéaraa entisestaan.
Tuloksista tuli ilmi my6s se valitettava fakta, etta opiskelijat eivat koe
oppivansa verkkokursseilla opiskeltavia asia yhta hyvin kuin l&hiopetuksessa.
Tama puolestaan voi johtaa lopputuloksena ilmioon, ettéa kursseilta saatu
opintopistemaara on ainoa asia, jonka opiskeli kantaa mukanaan seuraaville
kursseille. Vaikka tutkimus osoitti opiskelijoiden olevan joiltakin osin
tyytyvaisia nykyiseen verkkototeutukseen, 2,9/5 asteikolla 1-5 tarvitsee se silti
kehittamista ja jatkuvaa tutkimusta, jolloin voidaan taata opiskelijoille

tulevaisuudessa vielakin parempaa verkko-opetusta.

Verkko-opiskelussa opittava materiaali tulee tietokoneen vélityksell&, joka
korostaa oppimateriaalin laadun merkitysta oppimisessa entisestaan.
Tutkimuksessa opiskelijat osoittivat vastauksillaan olevan keskimaarin
tyytyvaisia nykyiseen opiskelumateriaaliin, mutta vastausten suuri hajonta
osoitti, ettd materiaalissa on kehittdamista. Kysymys numero 6 selvitti
opiskelijoille mieluisinta oppimistapaa ja siina esilla olleet verkkokurssille
hyvinkin olennaiset osat lukeminen ja videon seuraaminen saivat yhteensa
vain 11 % kannatuksen. Materiaalin noustessa suureen merkitykseen olisi
jatkotutkimuksena aiheellista tutkia ja kehittéa opiskelumateriaalia

vastaamaan paremmin opittavaa asiaa ja kuunnellen opiskelijoiden tarpeita.

Tutkimuksessa vastaajat nostivat esille opettajan roolin erityisesti kurssien
suunnittelu, materiaalin ja toteutuksen kautta. Useassa vastauksessa
painotettiin, ettei verkko-opettajalta saa tarpeeksi tukea, tai tarpeeksi hyvaa
palautetta tehtavien suorittamisesta. Verkko-opetus on lisaantynyt viimeisen
vuosikymmenen aikana paljon, ja se on lisdnnyt verkko-opettajan tyomaaraa
ja vaatimustasoa. Jatkotutkimuksena olisi mielekasta selvittdd opettajien
valmiuksia verkko-opettamiseen ja selvittdd verkko-opettamisen
ongelmakohtia. Erityisesti verkko-opettajan ja opiskelijoiden valista kuilua tulisi

pienentda ja selvittad, miten verkkototeutukset voitaisiin jarjestaa
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opiskelijakeskeisesti. Tama liséisi mahdollisesti opiskelijoiden suorittamista ja

motivaatiota verkko-opintoja kohtaan.

Kysymyksen 18 avoimista vastauksista voi ndhda vastaajien haluavan
opettajien paneutuvan enemman verkko-opettamiseen ja kurssien

suunnitteluun:

Verkkokurssin materiaalista ndkee hyvin opettajan panostamisen
ko. kurssiin. Hyvin ja huolella toteutetuilla verkkokursseilla on ilo

opiskella, huonosti toteutetuista ei saa mitaan hyotya irti.

Vastaavasti useampia kursseja on tullut vastaa verkossa, jossa
opettaja on kayttanyt omaa vanhaa moodlepohjaansa, eiké ole
viitsinyt tarkistaa sen siséaltoa. Talldin linkit eivat toimi, materiaalit

ovat vanhentuneita eivatka pida paikkaansa.

Kyselylla saimme vastauksia tutkimuskysymyksiimme, mutta tuloksia ei voida
analysoida taysin aukottomasti. Selkea johtopaatos tuloksista on, ettéa
l&hiopetus koetaan edelleen parhaaksi oppimistavaksi yleisella tasolla, eivatka
opiskelijat koe oppivansa opetettavia asioita yhta hyvin verkkokursseilla.
Tutkimus kuitenkin paljasti se, ettd osalle opiskelijoita verkkokurssit antavat
suuren hyddyn, ja kehittamisehdotusten ja lisatutkimusten avulla verkko-
opiskelua voidaan tulevaisuudessa kehittdd vastaamaan paremmin

opiskelijoiden oppimistarpeita.

Tutkimuksessa ei tehty vertailua, onko lahihoitajatutkinnon suorittaneilla, ja
ilman terveysalan tutkintoa sairaanhoitajaopintoihin tulevilla opiskelijoilla
eroavaisuuksia oppimisessa verkkokursseilla. Sairaanhoitajakoulutus ja
l&hihoitajakoulutus paneutuvat perusopinnoillaan samoihin asioihin, joten olisi
hyva selvittaa olisiko verkko-opiskelusta enemman hyotya lahihoitajataustan
omaaville opiskelijoille, jota voitaisiin hyddyntd& suunnitellessa luokkajakoja ja
koulutussuunnitelmaa. Tuloksista selvisi verkko-opiskelun negatiivinen puoli,
huijaaminen, jota iso osa vastaajista myonsi tekevansa paremman

suoritusmerkinnan vuoksi. Johtopaattksena voidaan todeta, etta opiskelijat
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eivat osaa asioita yhta hyvin kuin suoritusmerkinnat antavat ymmartaa, mika

voi kostautua opintojen ja vaatimustason edetessa.
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Liite 1. Tutkimustaulukko

Tutkimuksen Tutkimuksen Tutkimusmenetel | Tulokset ja
tekija, nimi ja tarkoitus ja ma ja -alue pohdinta

VUuosi tavoite

Lehtinen, J. Tarkoituksena oli | Tutkimukseen Opettajat
2015. Opettajien | selvittaa osallistui kolme toivoivat

ja opettajien ja opettajaa, enemman
aikuisopiskelijoid | aikuisopiskelijoid | opetuskokemust | yhteisty6ta,

en kokemuksia ja | en ndakemyksia ja | a heilla oli 8-27 vinkkeja
nakemyksia suhtautumista vuotta. mielekkadseen
verkko- verkossa Seka nelja oppimiseen
oppimisesta opiskeluun. Seka | aikuisopiskelijaa | muilta kollegoilta,

toisen asteen
ammatillisessa
oppilaitoksessa.
Pro gradu —
tutkielma
Jyvéskylan
yliopisto,
kasvatustieteiden

laitos.

kartoittaa
kehittdmismahdol
lisuuksia

oppilaitokselle.

jotka olivat
ialtdan 30-56-
vuotiaita. Heilla
oli aikaisempaa
kokemusta
verkko-

opinnoista.

Laadullinen

tutkimus

seka
tietoteknisten
taitojen
hallittavuutta, ja
kykya tuottaa
materiaalia jonka
opiskelija
ymmartaa
itsendisesti.
Opiskelijoiden
mielesta
joustavuus on
toimivaa,
ongelmana
huonosti
suunnitellut
kurssit ja aitojen
keskustelujen

puuttuminen.

Tommola, H.
2015. Verkko-

opiskelun kaytto

Tarkoituksena on
loytaa entista

parempia

Tutkimukseen
osallistui kaksi

ryhmaa, jotka

Tutkimuksessa
todettiin etta 10-

15% ryhmaan
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l&hiopetuksen opetuskaytanteit | opiskelivat kuuluvista eivat
tukena a jaluoda lahihoitajiksi, he | pysty
l&hihoitajien opiskelijoille kaikki olivat hyddyntamaan
ladkelaskennan | sopiva ylioppilaspohjaisi | verkko-opintoja.
opiskelussa. verkkoalusta, a. Ryhmat Mutta
Pro gradu — laékelaskennan | osallistuivat paasaantoisesti
tutkielma. l&hiopetuksen l&hitoteutukseen | opiskelijat kokivat
Helsingin tueksi. mutta liséksi verkko-
yliopisto, kemian heidan oli opetuksen
laitos kaytettava edistavana.
verkkoalustaa, Ryhméan
jonka kaytto opiskelijoilla oli
kokemus oli selvasti puutteita
pohjana opiskelutekniikois
kyselytutkimuksel | ta.
le.
Makela, L. 2010. | Tarkoituksena Tutkimuksessa
Verkkokurssi selvittdd verkko- | tutkija tutki
opetuksen ja opetukseen etnografisesti
oppimisen siirtymisen kahta amk:ssa
kompleksisena muutoksia toteutettua
toimintatilana. opettajille ja verkkokurssia
Vaitoskirja, opiskelijoille. vuosina 2004-
Helsingin Millaiseksi 2007.
yliopisto, opetus muuttuu
kasvatustieteiden | verkko-opiskelun
tiedekunta myo6ta.
Nevgi, A. & Tirri, | Tarkoituksena oli | Tutkimukseen Opettajat
K. 2003. Hyvaa selvittaa osallistui 412 suhtautuvat
verkko-opetusta | opiskelijoiden ja | Helsingin verkko-
etsimassa. opettajien yliopiston opiskeluun
Kasvatustieteellin | kasityksia verkkokurssin paremmin kuin

en seura.

Tutkimus.

hyvasta verkko-

opetuksesta.

opiskelijaa, ja 27

opettajaa.

opiskelijat.
Opiskelijoista on
outoa keskustella

netissa, itse
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Kvantitatiivinen ja

kvalitatiivinen

tekeminen on

vaikeaa ja he

tutkimus. kaipaavat aitoja
keskusteluja.

Rouleau, G. Tarkoituksena Systemaattinen | Tutkimusten
Gagnon, M-P. selvittdd kautta | tutkimuskatsaus | perusteella
Cote, J. Payne- keratyista neljan suuren keskimaarin noin
Gagnon, J. tutkimuksista tietokannann puolet
Hudson, E. koskien verkko- | kautta. opiskelijoista
Dubois, C-J. opiskelun Tutkimuksia kokivat verkko-
Bouix-Picasso, J. | vaikutusta hakujen opiskelun
2019. Effects of | sairaanjoitajien perusteella I6ytyi | positiivisena
E-Learning in a koulutuksessa. 12906, joista asiana

Continuing
Education
Context on
Nursing Care:
Systematic
Review of
Systematic
Qualitative,
Quantitative, and
Mixed-Studies

Reviews

loppujen lopuksi
vuosien 2008-
2018 rajauksella,
ja arvionnin
perusteella
valittiin 22
tutkimusta
kaytettavaksi

analyysiin.

sairaanhoidon
koulutuksessa.
Tutkimuksessa
todettiin
kuitenkin, etta
verkko-
oppimisen
tehokkuus ja
vaikutus on
vaikeasti
mitattavissa,
koska
sairaanhoitajan
tyo vaatii paljon
kaytannon
osaamista.
Tutkimuksessa
kavi ilmi, etta
verkko-
oppimisessa on
edelleen
huomattavasti

kehittamista
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hoitokoulutuksen

nakokulmasta.




Muuttujataulukko 2.
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opiskelijat kokevat
verkko-opiskelun

opiskelumuotona?

s12-18

Tutkimusongelma | Kysymysalue Teoriatausta ja Kysymykset ja
sivunumero vaittamat

Millaisena Opiskelijalahtoiset | Henkilokohtainen | 1-6

opiskelijat kokevat | muuttujat eroavaivaisuus

oppivansa oppimisessa, S.6-

opiskeltavat asiat 10

verkko-

opetuksessa?

Millaisena Verkko-opiskelu Verkko-opiskelu, | 7-13

terveysalan yleisesti S.11-18

opiskelijat kokevat

verkko-opiskelun

opiskelumuotona?

Millaisena Verkko-opiskelun | Verkko-opiskelun | 14-18

terveysalan suorittaminen suorittaminen,
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Liite 3. Tutkimuslupa

m OPINNAYTETYON TUTKIMUSLUPAHAKEMUS :
XAMK -

JA TUTKIMUSSUUNNITELMA
Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulu 16 -12- 2018
HENKILOTIEDOT SAAPUNUT

Nmi
Ville Kunnari . Helmi fkonen
Puhetin Fostinumer |3 -tormipaidaa
0405178361/0504088758 00940 Helsinki, 48100 Kotka
Lahicsalte
Naapurintie 10 C 59, Mariankatu 24 A 2
Korkeakoulu / tedekunta
Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulu

Tutumustyon aihe

Hoitotyén opiskelijoiden kokemuksia verkko-opiskelusta Kaakkois-Suomen ammattkorkeakouluss
Tutimuskohde (kuvatlavs 1arkast ja ykesalttesess)

Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulun hoitotydn opiskelijat.

Tutkimustyon ohyass
Sari Engelhardt

Alustava tuthi Viokma (kirg ) lyhyasts 18han)

Katso ystdvillisesti tutkimussuunnitelma, liitteena.

Tutlumuksen arvollu vekmistumiseka Empi en atauk

Kevét 2020 Kevat 2020

Tulosten enttamnen Kaakkois-S ammatta koutulle Alustava ajankohta Hakemukson Noeden UkUTadd
Kevat 2020 1

PAIKKA, PAIVAYS JA HAKIJAN ALLEKIRJOITUS

Kotka 27 '11 20m H!mEI. e~

HAKEMUS ON

BXnyvaksyrry

[CJuviarry
PAIKKA, PAIVAYS JA KASITTELIJAN ALLEKIRJOITUS SEKA NIMENSELVENNYS )

MIKK EL lo 1A 4016 Kk Leth I - Ktusrd

- Katri Rytlylhnm-xm

KASITTELIJA wakua  koulutusalajobtaja
Hyvinvointi: koulutusalajohtaja Allekirjoita hakemus ja lind hakemukseoen.

Lihets hakemus ja liitteet osoitteeseen ‘< ) St
Kaakkois-Suomen Ammattikorkeakoulu Oy ’é'/é‘ 3019
PL 68

50101 Mikked .~

Jieda Maspns nen
’ Fidsams

Talous- ja kulttuurl: koulutusalajoff
Tekniikka: koulutusalajohtaa MatifiRo
Muut: vararehtor Mina Toikka
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Liite 4. Saatekirje
KOTKA 24.10.2019

Heil

Opiskelemme Kaakkois-Suomen ammattikorkeakoulussa, sosiaali- ja
terveysalan yksikdssa ensihoitajan tutkintoon johtavassa koulutuksessa.
Opinnaytetyén aiheemme on: Hoitoty6n opiskelijoiden kokemuksia verkko-
opiskelusta ammattikorkeakoulussa. Tutkimuksen olemme rajanneet
koskemaan Kaakkois-suomen ammattikorkeakoulun, Kotkan ja Kouvolan

kampuksien terveysalan opiskelijat.

Tutkimuksen tarkoituksena on selvittdd miten Kaakkois-Suomen
ammattikorkeakoulun terveysalan opiskelijat kokevat verkko-opiskelun
opiskelumuotona. Tavoitteena on saada tutkimustuloksia joita Kaakkois-

Suomen ammattikorkeakoulu voi hyddyntaa kehittdessaan verkko-opintoja.

Tutkimuksen toteutamme kyselytutkimuksena, johon pyyddmme vastaamaan

tasta linkista.

Kyselytutkimus takaa vastaajille tdydellisen anonymiteetin. Vastaaminen vie
aikaa noin 5-10 minuuttia. Kyselyyn vastaaminen on vapaaehtoista.
Vastaamalla kyselytutkimukseen autat Kaakkois-Suomen

ammattikorkeakoulua kehittamaan terveysalan koulutusta.

Yhteistyoterveisin ensihoitajaopiskelijat
Helmi Ikonen

Ville Kunnari
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Liite 5. Kyselylomake

Verkko-opiskelututkimus

1. Sukupuoli *
() Mies

N .
() Nainen

2. lka*

() 18-24
() 2529

) 30-34

() 35-39

-
.
-
.
S

() 40 tai yli

3. Koulutustausta *

() Ammattitutkinto

() Ylioppilas

i Kaksoistutkinto (ammattitutkinto ja lukio)
Ammattikorkeakoulututkinto

/ Yliopistotutkinto

4. Onko sinun vaikeuksia osallistua ldhiopetukseen? *

5. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylld, misté vaikeudet johtuvat?
[—. Perhesyiden takia
E Etaisyys kouluun pitka
|_ Tydssa kdymisen takia
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D Joku muu, mika? | I

6. Mika on itsellesi mieluisin oppimistapa? *
() Lukeminen
() Kuunteleminen
C Videon seuraaminen

C) Oppiminen tekemisen kautta

() Jonkin muu, mika?

7. Kumpi on itsellesi mieluisampi kurssien toteutustapa? *

C ) Verkkototeutus

() Lanitoteutus

8. Pitdisiko verkkototeutuksia lisita terveysalan koulutuksessa? *

() Kylla
() Ei

9. Miten haluat verkkokurssien arvioinnin suoritettavan? *

Q- Verkossa suoritettava koe
() Koulussa suoritettava kirjallinen koe

O- Verkkokurssin tehtavien suorittamisesta koostuva arviointi

() Joku muu, mika?

10. Onko sinulla vaikea 16ytda motivaatiota itsendiseen verkko-opiskeluun? *

() Kylla

()Ei

11. Jos vastasit edelliseen kysymykseen kylla, mista vaikeus johtuu?
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12. Oletko koskaan huijannut verkko-opinnoissa saadakseni paremman arvosanan kurssista? *

() Kylia
O En

13. Koetko oppivasi verkko-kurssilla yhta hyvin kuin lahiopetuksessa? *

() Kylia
()En

14. Vastaa seuraaviin vaittamiin koskien verkko-opiskelumateriaalia *

1 Taysin 2 Osittain 3 Ei samaa
samaa samaa eika eri 4 Osittain 5 Taysin
mielta mielta mielta erimielta eri mielta

1. Materiaali on helposti |0ydettavissa
2. Materiaali on visuaalisesti selkea
3. Tehtavien ohjeistus on selkeaa

4. Materiaali vastaa verkkokurssin
tavoitteita

5. Kurssien materiaalit toimivat hyvin

6. Materiaalissa on huomioitu
opiskelijan osaamistaso

O| O |0O] O |O[|0|0O
O| O |0O] O |0O[|0O|0
O| O |O] O |O|0|O0
O O OO 000
O O O O 000

7. Materiaali edistaa oppimistani

15. Vastaa seuraaviin vaittamiin verkkokurssien suorittamisesta *

1 Taysin 2 Osittain 3 Ei samaa
samaa samaa eika eri 4 Osittain 5 Taysin
mielta mielta mielta eri mielta eri mielta



1. Verkkokurssien tydmaara vastaa
opintopistemaaraa

2. Verkkokurssien suorittamiseen
annettu aika on riittava

3. Koulun verkkokurssien suorittaminen
on haastavaa

4. Verkko-opiskelualusta toimii hyvin

1 Taysin
samaa
mielta

O

O
O
O
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2 Osittain 3 Ei samaa
samaa eika eri 4 Osittain 5 Taysin
mielta mielta eri mielta eri mielta

O O O O

O O O O
O O O O
O O O O

16. Vastaa seuraaviin vaittamiin verkkokurssien opettamisesta *

1. Saan verkkokurssin opettajalta
tarpeeksi ohjausta opinnoissani

2. Saan oppimistani kehittavaa
palautetta kurssin aikana

3. Verkkokurssit tukevat oppimistani

4. Verkkokurssien sisaltoén
panostetaan riittavasti

17.

Kuinka tyytyvainen olet Kaakkois-
Suomen ammattikorkeakoulun taman
hetkiseen verkkokurssitarjontaan
terveysalalla?

1 Taysin
samaa
mieltd

O

O O O

1 Taysin

2 Osittain 3 Ei samaa
samaa eika eri 4 Osittain 5 Taysin
mielta mielta eri mieltd  eri mieltad

O O O O

O O O
O O O
O O O
O O O

3En

2 Osittain  osaa 4 Osittain 5 Taysin

tyytyvainen tyytyvainen sanoa tyytymaton tyytymaton

O

o O O O

18. Avoin palaute timéan hetkisistd verkkokursseista, seka kehitysideoita (ei pakollinen)




Liite 6. Kysymyksen 18 vastaukset

Positiivista
Verkkokurssin materiaalista nakee hyvin
opettajan panostamisen ko. kurssiin. Hyvin
ja huolella toteutetuilla verkkokursseilla on

ilo opiskella, huonosti toteutetuista ei saa
mitéaan hyotya irti.

Talla hetkella verkkokurssien taso
vaihtelee, parhaimmat kokemukset sosiaali
ja terveysalan yrittajyys ja johtajuus -
kurssilta sek& anatomian kurssilta.

Moodlen verkkokursseihin olen ollut
tyytyvainen. Yksi kurssi oli jaettu neljgan
osioon, ja aikataulutus oli selked jo alusta.
Tahan olin tyytyvainen, silla materiaalia oli
kurssille hyvin paljon. Minulle toimivat
kuitenkin yhté hyvin myés kurssit, joissa on
vain yksi deadline tehtéavien
palauttamiseen. Yhteistyo ja
kommunikaatio opettajien kanssa on
sujunut hyvin. On hienoa, etta opettajat
yrittdvat oppia ja kokeilla uusia
opetusmenetelmid, ja kuuntelevat samalla
palautetta oppilailta.

Eraan kirurgisen hoitotyon opettajan
verkkokursseissa toteutus toiminut hyvin ja
opettaja ohjaa erittéin aktiivisesti kurssin
aikana. Verkkokursseissa myds
visuaalisesti selkedt materiaalit ja tehtavat
sisalloltaan jarkevia.

Ainoita verkkokursseja terveysalalla, joissa
mielesténi on onnistuttu, ovat anatomian
kurssit. Tama ehka siksi, etta opettaja on
aina "lasnd" ja tuki saatavilla. Mydskin

liveluennot lisdavat tatéa keskustelun kayntia

ja mahdollisuutta kysya, mikali joku asia on
epaselkeaa.

Useita kursseja suorittaneena: paéosin
kurssien materiaalit ovat olleet hyvia,
ohjausta riittavasti saatavilla.

Kyselyyn vastaaminen oli haastavaa, koska
kurssien laatu vaihtelee hyvin runsaasti.
Esimerkiksi anatomian opetus oli jarjestetty
todella kattavasti ja ammattitaitoisesti.
Kurssilla oli nauhoitettuja luentoja, live
luentoja verkossa, itsendisia tehtavia,
selkeat ohjeet ja opettaja vastasi viesteihin
todella nopeasti.
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Kehitettavaa

Joskus tieto jaa verkkokursseissa ehka
hieman pinnalliseksi ja kdytannén oppiminen
jaa taka-alalle. Olisi hyva panostaa my6s
riittdvaan lahiopetukseen, jotta riittava tieto ja
taitotaso saavutetaan valmistumiseen
mennessa.

Raskausdibetes-verkkokurssi ei antanut
mitaan uutta verrattuna siihen, mita
terveydenhoitajan opinnoissa on lapi kayty ja
mit& on harjoittelussa oppinut, olisin
odottanut enemman silté kurssilta.
Verkkokurssien tenteissé on helppo saada
itselleen parempi arvosana, siksi
verkkokursseiksi mielestani soveltuu
paremmin sellaiset kurssit, jotka voidaan
suorittaa tehtavilla ja joissa joutuu
soveltamaan oppimaansa ja/tai pohtimaan.

Mielestani opettajien tulisi olla paremmin
tavoitettavissa kurssien aikana. Usein
tehtavanannot ovat olleet sekavia ja kaikki
linkit eivat ole esimerkiksi toimineet kotona.
Verkkokursseista jaa usein uupumaan
kaytantoon soveltaminen esimerkiksi
kadentaidot ja ihmisten kohtaaminen. Jos
verkkokurssit suunniteltaisiin niin etta, olisi
myds kaytdnnénharjoitusta enemman, niin
ehkd nama valmentaisi opiskelijoita
tybelamé&éan. Muuten taidot jaavat todella
vahaisiksi, ja tésta tyopaikoilla ollaan
huolissaan.

Kaipaisin lisaa verkkokursseja terveysalalle.
Esimerkiksi jotain raskauteen ja
synnytykseen liittyvaa tai lasten
mielenterveysongelmiin liittyvaa

Verkkokursseja voisi olla enemman, ja
erityisesti ac-luentoja iltaisin, helpompi
keskittyd ilman ihmismaarad ymparilla

Itse pidan enemman l&hiopetuksesta.

Riippuu verkkokurssin tekijasta. Jotkut
opettajat tykkaavat antaa palautetta
tehtavien lomassa, toiset antavat palautteen
tehtavan lopussa. Koen, etta tehtavien
lomassa saatu palaute on tehokkaampi tapa
motivoida

opiskeluun.
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Kylla niista ainakin helposti opintopisteita
irtoaa. Turhaa taytetta tahan nuorten
aikuisten paivéakotiin, jota kutsutaan
ammattikorkeakouluksi.

Varsinaisten verkkokurssien siséallossa ei
suurta korjattavaa, mutta muiden kurssien
verkkomateriaalissa suurta petrattavaa.
Joillain kursseilla materiaali vanhentunutta
tai epéoleellista. Joillain verkkokursseilla
materiaalia runsaasti, vAhemmallakin
parjaisi.

Opettajille enemman koulutusta verkko-
opintojen tekemiseen tai ylipaataan atk-
taitoihin. Melkein jokaisen verkko-opinnon
kohdalla jossain vaiheessa opettajalta tulee
sahkdposti, jossa mainitaan jotain
seuraavaa: "alusta ei toimi” "palautus ei

jostain syysta onnistu” tms.

Verkkokursseja pitéisi minimoida, jos
mahdollista.

Harvoja poikkeuksia lukuunottamatta
kurssimateriaali oli verkko-opinnoissa
sekavaa tai vaikeasti [6ydettavaa. Joistain
kursseista jai tunne, etta ne oli kyhatty
puolihuolimattomasti vuosia sitten, eika aikaa
tai intoa kehittamiseen sen jalkeen enaa
[6ytynyt. Harmillista, silla hyvin tehty
verkkokurssi tarjoaisi aidosti vaihtoehtoisen
tavan opetella erityisesti teoreettisia aiheita.
Kaytannon harjotteita verkkokurssit eivat
tietenk&an pysty korvaamaan mitenkaan.

Osa verkkokursseista on materiaaleiltaan
todella epéselkeité ja niitd ei paiviteta
kauhean tiuhaan --> ongelmana saattaa olla,
ettd joku materiaali ei sitten aukeakaan..
Itselle tietokoneelta lukeminen teettd&a
hankaluuksia ja materiaaleissa on paljon
verkossa olevaa materiaalia, joka tulisi lukea.
En pida verkko-opiskelusta lahesk&an niin
paljon kuin lahiopetuksesta.

Olen myos jattanyt jotain kursseja kesken,
silla sisaltd/arviointitapa ei ole vastannut
pepissa mainittuun. My6s opettaja on
muuttanut aikataulutusta kesken kurssin,
ilmoittamatta opiskelijoille, pakollisia
tapaamisia lyhyella varoitusajalla...
(verkkokurssin etuja, etta saa opiskella
omaan tahtiin ja on mahdollista tehd& tytn
lomassa....) Jollain kurssilla opettajaan ei ole
saanut yhteytta helposti (yksi
poikkeustapaus), kyseessé kurssi, jossa
pienryhméatydskentelyd, ja oma pienryhmani
hajosi, jolloin tehtavien teko kuormitti itseéni.
monessa verkkokurssissa ajastetut tehtavat,
2vko ja palautus, uusi tehtava avautuu: 2vko
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ja palautus. Itse perhellisen& olen pitanyt
parempana kokonaisuuksien avaamista
kerralla, ndin mita tehtévia on saatavilla, voin
ohjeistukset lukea jo kurssin alussa, voin
varata aikaa ja tehda viikonlopun aikana jo
suoraan useamman, sen sijaan, ettéa kahden
viikon valein mietin iltaisin lasten nukkuessa
l&pparin kaivamista esiin. Vaikka noi
palautuspaivat olisikin 2 viikon vélein, olisi
hyva, ettd tehtavat voisi palauttaa kun saa
tehdyksi, silla monella on useita kursseja
menossa samaan aikaan, helpottaa
aikataulutusta kun saisi itse tehda
haluamassaan tahdissa tehtavia kun se
omaan aikatauluun sopii. Ehka opettajat
voisivat vertaisarvioida omat verkkokurssinsa
;) miten opettaja kokee toisen tekeman
alustan, parannusehdotuksia puolin ja toisin.

Lahiopetusta lisaa ja verkkokurssin
vahemmalle. Verkkokurssit eivat mielestani
kuulu terveysalan opiskeluun.

Ne voisivat olla tukemassa opintoja eika olla
opinnot kokonaisuudessaan. Olen
l&hiopetuksessa, mutta se tuntuu
monimuodolta, silla kurssit saattavat olla
80% verkko-opetusta.

Vastaavasti useampia kursseja on tullut
vastaa verkossa, jossa opettaja on kayttanyt
omaa vanhaa moodlepohjaansa, eika ole
viitsinyt tarkistaa sen siséltéa. Talloin linkit
eivat toimi, materiaalit ovat vanhentuneita
eivatka pida paikkaansa. On tullut vastaan
myds moodletentteja, jotka perustuvat
opettajan materiaaleihin alustalla ja kun
vastaat tentissa niiden perusteella,
vastaukset ovat vaarin. Lisaksi ryhman
kesken olemme huomanneet, ettd osa
opettajista ei ole korjannut tallaisia virheita
edes palautteen jalkeen. Pahinta joissain
verkkototeutuksissa on ollut se, ettei opettaja
vastaa hanelle lahetettyihin viesteihin
ajoissa, vaan vasta esim viikon kuluttua.
Laajoista kirjallisista tehtavisté ei valttamatta
anneta minkaanlaista tai hyvin niukka,
muutaman lauseen palaute. Miten opiskelija
oppii jos han ei saa tydstaén palautetta
kaytannossa lainkaan?

Vapaavalintaisissa kursseissa
verkkototeutus on ok, mutta esimerkiksi
sisatautien kurssi, josta pitdisi oikeasti oppia
paljon asiaa, on ihan turha laittaa kesan
aikana suoritettavaksi verkkokurssiksi.
Omalla kokemuksella voin kertoa, etta
sisataudit on ihan vieras kasite kolmannen
vuoden opiskelijalle, joka "opiskeli" ne asiat
keséalla kiireessa tdiden lomassa.
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Tehtavat turhan laajoja. Essee painotteisia
likaa samalla alustalla. Aikaa useissa
verkkokursseissa vihemman, jolloin muiden
kurssien kanssa suorittaminen
samanaikaisesti ajoittain haastavaa.
Joustavuutta seka kannustusta kaipaisi
opettajilta myds kurssin aikana tai live ac
luentoja, jolloin voisi keskustella aiheesta ja
opettaja opettaa tai esittaa kysymyksia.

Kyselyyn vastaaminen oli hankalaa, silla osa
verkkokursseista on mm. selkeita
visuaalisesti ja materiaalit ovat hyvig, osalla
verkkototeutuksita saa oppimista edistavaa
palautetta. Kun taas osalla verkkokursseista
mik&an ndista ei toteudu tai vain osa
toteutuu.

Verkkotentit eivat edist oppimista, tai osoita
opittua millaan tavalla. Suurin osa tuntuu
lunttaavan tenttien aikana, eiké haettu tieto
jaa mieleen.

Vaikka padsaantoisesti olen tyytyvainen
verkkokursseihin, niin vaililla tuntuu, etté olen
kirjekurssilla opiskelemassa
sairaanhoitajaksi. Esim. sisataudit olisi voinut
olla lahiopetusta, ainakin osittain.
Gerontologian verkkokurssin kokeista annan
miinusta, koska tuntui etta siina mitattiin
[&hinn& nopeutta eika tietoa. Aikaa lukea
kysymykset kunnolla ei ollut riittavasti.



58
Liite 7. Opinnaytetyon aikataulu

11/2018 Aiheen valinta ja prosessin aloittaminen
3/2019 Idea- ja suunnitelma seminaari

10/2019 Toteutusvaiheen seminaari

12/2019 Tutkimuslupa

12/2019 Tutkimusaika 16.12.—31.12.2019
1/2020 Tutkimusaineiston analyysi

2/2020 Julkaisuseminaari 4.2.2020, kypsyysnayte
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