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Opinnaytetyonani jarjestin Avoimet ovet -tapahtuman Kanta-Hameen keskus-
sairaalan (KHKS) Kliiniseen laboratorioon Hameenlinnaan, yhteistytssa labora-
torion henkilokunnan kanssa. Tapahtuma oli tarkoitettu sairaalan henkilékun-
nalle. Tapahtuman idea tuli esille laboratorion henkilékunnalle jarjestetyssa
kehittamisiltapaivatilaisuudessa. Laboratorion henkilokunta oli toivonut, etta
sairaalan muulle henkilokunnalle jarjestettaisiin havainnollistavaa informaatiota
laboratorion toiminnasta.

Tapahtuman jarjestelyja varten laboratorion henkildkunnasta koottiin suunnit-
teluryhma, johon my6s kuuluin. Tehtavani oli toteuttaa ja konkretisoida suun-
nitteluryhman suunnitelmat eli toteuttaa kaytanntssd Avoimet ovet -
tapahtuma. Suunnittelin tapahtuman markkinoinnin, valmistin postereita tapah-
tumaa varten ja toimin tapahtuman koordinaattorina.

Avoimet ovet -tapahtumalla pyrittin parantamaan laboratorion ja hoito-
osastojen valista yhteisty6tad ja auttamaan hoitohenkilékuntaa ymmartamaan,
miksi laboratorio vaatii asiat tehtavaksi tietylla tavalla. Yhteistyon parantamisel-
la ja asioiden selkeyttamisella pyrittiin saavuttamaan parempi laatutaso.

Vierailijoiden palautteen mukaan tapahtumalla saavutettiin hyvid tuloksia ja
positiivisia vaikutuksia. Vierailijat olivat kiinnostuneita tutustumaan laboratorion
kaytantoihin. Tata kautta he ymmarsivat paremmin laboratorion toiveet ja vaa-
timukset hoito-osastojen toiminnan suhteen laboratorioasioissa. Esille nousi
my0s tarve tietdd sairaalan muun henkilokunnan ammateista enemman, jotta
osattaisiin toimia laadukkaasti kaikkien nakdkulmasta.
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For my final thesis project, | organised an Open Day event at the Kanta-Hame
Central Hospital Clinical Laboratory in Hameenlinna, working with the laborato-
ry staff. The event was intended for staff at the hospital. The idea for the
event came up at a development afternoon arranged for the laboratory staff,
who perceived a need to provide clear information on the work of the laborato-
ry to other staff at the hospital.

A planning group was convened from among the laboratory staff to make ar-
rangements for the event. | also served as a member of this group. It was my
task to implement and give concrete form to the plans drawn up by the plan-
ning group, which meant realising the Open Day in practice. | planned the
publicity for the event, prepared the associated posters and served as event
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The Open Day event sought to improve collaboration between the laboratory
and the patient wards, and to help the nursing staff to appreciate why the la-
boratory insists on certain procedures. The aim of better collaboration and
clearer procedures is to realise higher quality standards.

Comments from Open Day visitors suggest that the event achieved good re-
sults and made a favourable impression. The visitors also showed an interest
in learning more about laboratory practices, thereby gaining a better under-
standing of laboratory recommendations and requirements concerning the
work of the patient wards in relation to the laboratory. The event also high-
lighted a need to know more about the work of other staff in the hospital so
that quality operations could be achieved from all points of view.
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1 Johdanto

Avoimet ovet on tapahtuma, jonka avulla yritys tai mikd tahansa organisaatio pystyy
viestimaan toiminnastaan asiakkailleen. Tapahtumia voidaan jarjestaa eri tavoin ja eri
kohderyhmille. Kun tapahtuman suunnittelu aloitetaan, on pohdittava tarkkaan mita
ollaan jarjestamassa, silla toteuttamismahdollisuuksia on monia. Jos oma organisaatio
suunnittelee ja rankentaa itse koko tapahtuman, on huomioitava, ettéd se edellyttda

sitoutumista ja suurta tydmaaraa. (Hayrinen — Vallo 2003: 67-69.)

Jarjestan opinndytetytnani Avoimet ovet -tapahtuman Kanta-Hameen keskussairaalan
(KHKS) Kiliiniseen laboratorioon Hameenlinnaan. Opinnaytetydni aihe nousi esille labo-
ratoriossa jarjestetyssa kehittamisiltapaivassa, jossa laboratorion henkilokunta oli toi-
vonut, ettd sairaalan muulle henkilékunnalle jarjestettaisiin havainnollistavaa informaa-

tiota laboratorion olemassa olevien paperiohjeiden lisaksi.

Opinnaytety6 on tehty tiiviisti yhteistydssa tydelaman kanssa. Laboratorion henkildkun-
nasta koottiin avukseni tyéryhma, jonka kanssa suunnittelin ja toteutin Avoimet ovet -
tapahtuman. Ty6ryhma uskoi, ettd Avoimet ovet -tapahtuma olisi oiva tapa esitelld
laboratorion toimintaa Kanta-Hameen keskussairaalan henkilékunnalle. N&in laboratorio
saisi toimintaansa tunnetummaksi ja jokapdivainen yhteistyd paranisi esimerkiksi hoito-

osastojen kanssa.

Laboratorio ja hoito-osastot tekevat tiiviista yhteistydta joka paiva. Yhteistydn sujuvuus
on seka potilaan ettd laadun kannalta tarkeda. Olisi hyodyllistéa selventdd kaytantoja,
toiveita ja laatuvaatimuksia laboratorioasioissa. Kun yhteiset pelisadnnét ovat selvilla,

tybhon saadaan sujuvuutta ja tyo on laadukasta.

Opinnaytety6n kaytannon tehtavat painottuivat tammi-helmikuulle 2011. Maaliskuun
alussa piti monen asian olla jo valmiina, silla Avoimet ovet -tapahtuma jarjestettiin 21.-
24.3.2011 vélisena aikana. Tapahtumaan osallistui noin sata henkilda, ja se koettiin

onnistuneeksi yhteistyon ja laadunparantamisen nakokulmasta.



2 Toiminnallinen opinnaytetyo

Toiminnallinen opinndytetyd on vaihtoehto tutkimukselliselle opinnaytetyélle. Tyo6ela-
massa toiminnallisen opinnaytetytn tavoitteena on usein toiminnan ohjeistamista,
opastamista, toiminnan jarkeistdmista tai uudelleenjarjestamistd. Kaytanndssa nama
tarkoittavat esimerkiksi ohjeita, perehdyttdmisopasta tai turvallisuusohjeistusta. (Vilkka
— Airaksinen 2004: 9.)

Toiminnallisessa opinnaytetytssa lahdetdan liikkeelle aiheanalyysista eli aiheen ideoin-
nista (Vilkka — Airaksinen 2004: 23). Ideoiden ja ajatusten pohjalta lahdetdan muodos-
tamaan toimintasuunnitelmaa. Toiminnallisessa opinnaytetydssa toimintasuunnitelma
tehdaan siksi, ettd opinnaytetyon idea ja tavoitteet ovat tiedostettuja, harkittuja ja pe-
rusteltuja. Ensisijaisesti toimintasuunnitelman on tarkoitus antaa tyontekijalle kuva siita
mité ollaan tekemassa. (Vilkka — Airaksinen 2004: 26.) Opinndytetydssani toiminta-
suunnitelma rakentuu ideoista ja tapahtuman suunnittelusta, joita kehitimme tyéryh-

man palavereissa.

Toiminnallinenkin opinnaytety® tarvitsee tietoperustaa. Tietoperustan ja teoriatiedon
avulla pystytdan perustelemaan prosessin aikana tehtyja valintoja. Toiminnallisessa
opinnaytetydssa ei ole aina valttdmatonta eikd edes ajallisesti mahdollista toteuttaa
opinnaytetydta koko teorian nakdkulmasta. Tallaisissa tapauksissa teoriatieto kannattaa
rajata keskeisten kasitteiden selvittdmiseen, joka usein riittadkin toiminnallisen opin-

naytetyon teoreettiseksi nakdkulmaksi. (Vilkka — Airaksinen 2004: 41-43.)

2.1 Tapahtuman jarjestaminen toiminnallisena opinnaytety6na

Toiminnallinen opinnaytety6 voi olla esimerkiksi tapahtuman jarjestamista, kuten mes-
suosaston toteuttaminen (Vilkka — Airaksinen 2004: 9). Kohdallani toiminnallisen opin-
naytetyon aiheeksi nousi Avoimet ovet -tapahtuman jarjestdminen kliiniseen laboratori-
oon. Tapahtuman aluksi voi olla vaikea hahmottaa kokonaisuutta ja miettia mita kaik-
kea jarjestelyissa tulee ottaa huomioon. Lisédksi voi olla hankala paattaa mista aloittaa,
silla tekemistd on niin paljon. Taman vuoksi on tarkedd maarittda tapahtuman tavoit-
teet eli mihin tapahtumalla pyritdan ja kenelle tapahtuma jarjestetaan. (liskola-
Kesonen 2004: 8-9.)



Usein tapahtuman jarjestdmisessd unohdetaan kayttda aikaa tapahtuman tavoitteiden
miettimiseen, joka olisi kuitenkin tapahtuman onnistumisen kannalta tarkedd (Hayrinen
— Vallo 2003: 130). Tavoitteiden hahmottamisen jalkeen on helpompi léahtea rakenta-
maan hyvaa tapahtumasuunnitelmaa. Suunnitelmassa kaydaan lapi koko tapahtuma.
Siind kerrotaan mahdollisimman tarkasti tapahtuman perustiedot, tavoitteet, kohde-
ryhma, toimenpiteet ja arviointi. Hyvin ja huolellisesti suunnitellulla tapahtumalla on

paremmat mahdollisuudet onnistua. (liskola-Kesonen 2004: 9; Ruuskanen 2005.)

Tapahtuma toteutetaan suunnitelman mukaisesti, jolloin suunnitelmasta tulee totta.
Kun tapahtuma pdaiva/ paivat koittaa, on kaiken oltava valmista. (liskola-Kesonen 2004
11.) Tapahtuman onnistuminen vaatii saumatonta yhteistyota eri tahojen valilla. Jokai-
sen tapahtumassa tyoskentelevan on ymmarrettdvd oma roolinsa suuressa kokonai-
suudessa. (Hayrinen — Vallo 2003: 184.) Hyvin suunnitellunkin tapahtuman toteutuk-
sessa saattaa ilmetd pienia ongelmia, joista pitda selvitd. Ongelmatilanteissa tulee py-
sya rauhallisina ja ratkoa ongelmatilanne niin kuin se parhaaksi nahdaan. Ongelmat ja
epakohdat saattavat kuitenkin olla sellaisia, jotka eivat vaikeuta tapahtuman sujumista

tai vaikuta vieraiden viihtyvyyteen. (liskola-Kesonen 2004: 11.)

Tapahtuman paattaminen ja arviointi tulee olla myds hyvin suunniteltu. Purkaminen,
siivoaminen ja lopputy6t vaativat voimia ja resursseja, joten naihin téihin on hyva olla
suunniteltu valmiiksi tyontekijat. (liskola-Kesonen 2004: 12.) Purkuvaihe on kuitenkin
usein paljon nopeampaa ja tehokkaampaa kuin tapahtuman rakennusvaihe (Hayrinen —
Vallo 2003: 185).

Palaute ja arviointi ovat tarkeitéa tulevaisuuden kannalta (liskola-Kesonen 2004: 12).
Hyvéa ja positiivinen palaute kannustaa usein jatkamaan ja jarjestamaan uusia tapah-
tumia. Palautteen avulla saadaan my0ds arvokasta tietoa siitd, miten tapahtuma oli on-
nistunut, joka on tarkedd mahdollisten uusien tapahtumien jarjestelyissa. (Ruuskanen
2005.) Mikali tavoitteena on jarjestda samankaltainen tapahtuma uudelleen, on tapah-
tuman paattyessa tarkedd dokumentoida kaikki tehdyt suunnitelmat ja materiaalit, jotta
ne ovat apuna uuden tapahtuman suunnittelussa ja jarjestelyissa (liskola-Kesonen
2004: 12).



2.2 Tapahtuman markkinointi ja kutsujen suunnittelu

Markkinointi on muuttunut vuosikymmenten aikana. Nykyaikainen markkinointi on
asiakaslahtoista, pitkajanteistd ja kaikkeen toimintaan vaikuttavaa. (liskola-Kesonen
2004: 53.) Markkinointikeinoina kaytetdan valistavaa ja tiedotuksellista mainontaa,
jotka ovat usein tietoiskuja. Kuitenkin tuotteella tai markkinoitavalla palvelulla ja sen
perusluonteella, on ratkaiseva merkitys markkinointiin ndhden. Tuotteen tai palvelun
hyva markkinointi edellyttéda tuotteen tai palvelun hyvaa analysointia, suhteessa tuotet-
ta tai palvelua kayttavan asiakkaan tarpeeseen. (Rissanen 2003: 93-146.) Markkinoin-
nin onnistuessa muodostuu kilpailuetu suhteessa muihin palvelun tuottajiin. Kilpai-
luedulla tarkoitetaan paremmuutta, jota asiakas arvostaa ja joka on kannattavasti to-
teutettavissa. Kilpailuetu voi olla esimerkiksi taloudellista, toiminnallista ja imagollista.
Tapahtuman markkinoinnissa taloudellista kilpailuetua edustaa esimerkiksi edullisempi
sisdanpadsymaksu, toiminnallista Kilpailuetua monipuolisempi ohjelma ja imagollista

kilpailuetua asema tunnetussa tapahtumaketjussa. (liskola-Kesonen 2004: 53-54.)

Julkisella sektorilla asiakkaan tarve, sen tiedostaminen ja tyydyttdminen on usein to-
taalisesti unohdettu. Markkinointi ajattelua pitéisi siis olla my6s kaupallisen maailman
ulkopuolella. Yritys- ja julkisen organisaation valilla on kuitenkin nahtavissa oleellinen
ero. Yritys hankkii tarvittavat taloudelliset varat asiakkailtaan kaupallisen vaihdannan
avulla, kun taas julkinen organisaatio saa resurssinsa budjettiteitse tai se toimii lain
suojassa monopoliasemassa. Tama asema suo mahdollisuuden unohtaa asiakkaan tar-
peet. Markkinoinnin merkitys talouselamassa ja yhteiskunnallisessakin vaihdannassa on
kuitenkin ainutlaatuisen tarke&a, koska sen avulla kohdennetaan tarve ja sen tyydytyk-

seen sopiva tavara- tai palvelutuote. (Rissanen 2003: 333.)

Markkinointi voidaan jakaa ulkoiseen - ja sisdiseen markkinointiin. Ulkoisella markki-
noinnilla tarkoitetaan kaikkia yrityksen ulkopuolisia kohderyhmié eli asiakkaista ja muita
ulkopuolisia tahoja. Ulkoinen markkinointi on usein mainontaa. Sen tarkoituksena on
saada yrityksen tuotteita tai palveluja asiakkaiden tietoisuuteen. Sisaisella markkinoin-
nilla taas tarkoitetaan nimensa mukaisesti yrityksen sisdistd markkinointia, jolloin
markkinointi kohdistuu koko yrityksen henkilostoon. Sisdisella markkinoinnilla vaikute-
taan henkilostdén kayttaytymiseen ja asenteisiin. Sen tavoitteena on saada henkilost6
sitoutumaan yritykseen ja sen tavoitteisiin, seka tuntemaan yrityksen tuotteet ja palve-
lut omikseen. Tavoitteena on myds henkiloston tyytyvaisyys. (Mitd markkinointi on?
2009.)



Nykyaikainen markkinointi soveltuu erinomaisesti myds tapahtuman markkinointiin.
Tapahtuman on oltava kiinnostava ja asiakkaiden tarpeisiin sopiva. Tarke&da tapahtu-
man markkinoinnissa on miettid, kenelle tapahtuma jarjestetaan eli tapahtuman kohde-
ryhméa. Kun kohderyhma on selvilla, lahdetddn miettimaéan, minkalaisia toiveita heilla
voisi tapahtumalle olla ja kuinka tapahtuman voisi heille markkinoida. Samalla mieti-
tdan, minkalaista mielikuvaa markkinoinnilla halutaan viestia tapahtumasta. Tapahtu-
man markkinointiin siséltyy seka sisdinen, etté ulkoinen markkinointi, mutta myés vuo-

rovaikutusmarkkinointi. (liskola-Kesonen 2004: 56.)

Tapahtuman markkinoinnissa sisdisella markkinoinnilla on keskeinen asema. Sisdisella
markkinoinnilla kuvataan sita, kuinka tapahtuma ja sen tavoitteet markkinoidaan itse
tapahtuman tekijoille. Sisdisen markkinoinnin tarkoituksena on luoda yhteen kuuluvuut-
ta ja sitoutuneisuutta koko henkilostélle. Kun sisainen markkinointi on onnistunut, kaik-
ki tapahtuman tekijat puhuvat myonteisesti tapahtumasta jo ennen tapahtumaa. Ta-
man avulla luodaan myds itse tapahtumaan hyvaa ilmapiiria, joka parantaa kaikkien

viihtyvyytta. (liskola-Kesonen 2004: 56.)

Tapahtuman ulkoinen markkinointi on nakyvinta ja sen toimenpiteet keskittyvéat usein
myyntiin ja sen edistamiseen. Ulkoisella markkinoinnilla pyritdadn luomaan tapahtumas-
ta kiinnostava, jotta tapahtuma saisi runsaasti osallistujia. Vuorovaikutusmarkkinoinnilla
tarkoitetaan kanssakaymista ihmisten kanssa; asiakaspalvelutydssa olevat henkilot
markkinoivat aina tapahtumaa omalla kayttkselladn ja asenteellaan tapahtumaa koh-
taan. (liskola-Kesonen 2004: 56-57.)

Yksi téarked markkinoinnin véaline on kutsu. Kutsu on tarkea ensivaikutelman luoja, silla
se on ensimmainen minka vieras nékee tilaisuudestasi. Kutsun perusteella vieras tekee
paatdksen kayttadkod han arvokasta tyo- tai vapaa-aikaansa jarjestamassasi tilaisuudes-
sa. Sen vuoksi on tarked, ettd kutsu suunnitellaan huolella ja siité selvida kaikki tarke-
at seikat. Kutsussa tulee selvita, mité tilaisuudessa on odotettavissa, mutta on kuiten-
kin varottava, ettei kutsulla aseteta odotuksia lilan korkealle, jolloin itse tilaisuus tuot-

taa pettymyksen. (Vilkman 2010.)

Kutsu voi olla sdhkdinen tai painettu, mutta tarkeintd on miettia miten kutsu tavoittaa
kohderyhméansa. Sahkdisen kutsu riskind voi olla, ettéd sité ei jakseta lukea tai se piilou-
tuu séhkopostitulvan sekaan. Voikin olla hyva yhdistédd seka sahkdinen, ettd painettu

kutsu. Painetulla kutsulla pystytddn nykypdivana viestimaan, ettd tilaisuuteen satsa-



taan. Tarkeinta kutsussa on se, etté kutsu antaa vieraalle syyn tulla paikalle. Kannattaa
siis miettia tarkkaan miksi vieraasi haluaa tulla paikalle ja mita lisatietoa han sielta itsel-
leen saa. (Vilkman 2010.)

3 Avoimet ovet -tapahtuman taustat ja lahtokohdat

Opinnaytetyoni aihe nousi esille tytelaman tarpeesta. Opettajani oli yhteydessa Kanta-
Hameen keskussairaalan (KHKS) Kliiniseen laboratorioon ja tiedusteli sieltd mahdollisia
opinnaytetydn aiheita. Laboratoriossa oli pidetty kehittamisiltapaivatilaisuus laboratori-
on henkilokunnan kesken. Siell& oli noussut esille toive, ettd sairaalan muulle henkil6-
kunnalle jarjestettdisiin havainnollistavaa informaatiota, paperiohjeiden liséksi. Taman
seurauksena laboratoriossa alettiin miettia Avoimet ovet -tapahtuman jarjestamista,
jossa voisi selventad kaytantoja, toiveita ja vaatimuksia yksikdiden toiminnan suhteen

laboratorioasioissa.

Tallaisen konkreettisen tapahtuman ja opastuksen jalkeen laboratorio toivoisi saavansa
paremmin taytettyja lahetteitd, putkiposti olisi taytetty oikein ja naytteet olisi pyydetty
oikein, esimerkiksi paivystyspyynndissa olisi paivystysruksi. Lisaksi toivottiin, etta Kii-
reelliseen aikaan tulevat puhelintiedustelut vahenisivat. Kaiken kaikkiaan toimintaan
haluttaisiin saada sujuvuutta ja laatua, sekd parannusta yhteistython eri yksikdiden

kanssa.

Kanta-Hameen keskussairaalan Kliininen laboratorio tarvitsi henkilon, joka suunnittelisi
ja jarjestdisi tapahtuman, joten he ehdottivat opinnaytetyoni aiheeksi Avoimet ovet -
tapahtuman jarjestamista. Aihe vaikutti haastavalta ja kiinnostavalta, joten valitsin sen

toiminnalliseksi opinnaytetyokseni.

3.1 Tapahtuman tarkoitus ja tavoitteet

Tapahtuman tarkoituksena, seka yhtena tavoitteista on tehda laboratoriotydta tunne-
tummaksi hoito-osastojen henkilokunnalle ja luoda kasitys siitd, miksi laboratorio vaatii
asiat tehtavaksi tietylla tavalla. Nain autetaan hoitohenkilokuntaa ymmartamaan labo-
ratorion ohjeita. Tapahtuman tavoitteena on myoés luoda malli tulevia tapahtumia var-
ten. Tdman tapahtuman myota kliinisen laboratorion henkilokunnan on tulevaisuudessa

helpompi jarjestaa vastaavia tapahtumia uudelle yleisolle.



Avoimet ovet -tapahtuman avulla pyritdan vaikuttamaan laboratorion ja hoito-osastojen
valiseen yhteistydohon ja ndin saamaan sujuvuutta jokaisen tydhon. Avoimet ovet -
tapahtumassa kasitellaédn sellaisia asioita, jotka ovat osoittautuneet vaikeiksi ja hanka-
liksi. Vierailijoille esitetédén tietoa laboratorion toiminnasta erilaisin tavoin, seka kirjalli-
sesti, ettd suullisesti. Tavoitteena on tuoda tieto esiin mahdollisimman ytimekkaasti ja
selkedsti, sekd houkuttelevasti. Asioita pyritdan havainnollistamaan eri tavoin, kuten

postereiden avulla.

Yhteistydn parantamisella, asioiden selkeyttamiselld ja koko Avoimet ovet -tapahtuman
toiminnalla pyritadn parantamaan kokonaislaatua. Kun hoito-osasto maaraa potilaalle
laboratoriokokeita, muodostuu palveluketju, jossa potilas kulkee. Laki potilaan asemas-
ta ja oikeuksista (785/1992 § 3) maarittelee, ettd potilailla on oikeus laadultaan hyvaan
terveyden- ja sairaanhoitoon; ndin ollen palveluketjun eri vaiheet tulee hoitaa laaduk-
kaasti. Laadun parantamiseksi yhteisty¢ laboratorion ja hoito-osastojen valilla tulee

toimia sujuvasti.

3.1.1 Laadunkehittdmisen nakokulma

Tarkasteltaessa laatua voi huomata, etta siitd on monta maaritysta ja tulkintaa riippuen
eri yhteyksista ja ihmisista. Tarkastelunaktkulmasta riippuen laatu voi liittyd odotuksiin,
tuotteeseen, toimintaan tai kokemukseen. (Lecklin — Laine 2009: 15.) Yleisesti laadulla
tarkoitetaan asiakkaan tarpeiden tayttamista yrityksen nakdkulmasta mahdollisimman
tehokkaalla ja kannattavalla tavalla. Tarkoituksena ei siis ole pyrkia asiakastyytyvaisyy-

teen hinnalla milla hyvansé, vaan kehittéa ja parantaa omaa toimintaansa.

Laatukasitteeseen on alusta alkaen kuulunut se, ettei virheitd tehda. Tatakin tarkeam-
paa on kuitenkin ollut kokonaislaadun kannalta, ettd asiat tehdaan oikealla tavalla.
Laadukkaaseen toimintaan liittyy my0s suoritustason jatkuva parantaminen. Kilpailijoi-
den toiminta sekd markkinoiden ja yhteiskunnan muutokset asettavat laadulle koko
ajan uusia vaatimuksia. Palvelu tai tuote saattaa joskus olla yrityksen mielesta taydelli-
nen, mutta asiakkaan mielestad se voikin olla ylilaatua, josta héan ei ole valmis maksa-

maan. (Lecklin 2002: 18-20.)

Laadunhallinta itsessaan pitaa sisalladn monia lahtokohtia joita ovat toiminnan johta-
minen, suunnittelu, mittaaminen ja arviointi sekd toiminnan parantaminen asetettujen-

tavoitteiden saavuttamiseksi. Keskeisiksi ajattelutavoiksi laadunhallinnassa onkin nous-



sut asiakaslahtoisyyden parantaminen, prosessiajattelu, johtaminen, henkildstén kou-
luttaminen ja toiminnan tehokkuus seka tuloksellisuus. Usein laatua halutaan kehittéda
oman toiminnan parantamisen halusta. (Outinen — Lempinen — Holma — Haverinen
1999: 10-11.) Kullakin organisaatiolla on omanlaisensa keinot hallita laatua ja saada

aikaiseksi haluttu lopputulos (Pesonen 2007: 17).

Laadunhallinnan ydinajatus on toiminnan kehittdminen; se kuulostaa helpolta, mutta ei
aina ole sita. Palvelujen tuottajien on kuitenkin kyettéava osoittamaan palvelujensa laatu
asiakkailleen. Jokainen tydyhteis6 harkitsee itse miten ja minkalaisin arvoin laatua edis-
tetdan ja mille tasolle asetetaan laatuvaatimukset, harkitsemaan joudutaan my®ds omat
laadunhallinnan lahestymistavat. Kiristyneen kilpailun lisédntyessa, myos palvelun tilaa-

ja vaatii laadukasta osaamista. (Outinen ym. 1999: 10-11.)

Kasitys laadusta muodostuu asiakkaalle hanen aikaisemmista kokemuksista, tarpeista
ja kuulopuheista. Naiden odotusten kanssa asiakas tulee palvelutilanteeseen. Asiakas
vertaa odotuksiaan saamaansa palveluun. Kun odotukset ja omakohtainen kokemus
ovat sopusoinnussa, asiakkaalle muodostuu positiivinen kuva palvelusta. Jos odotukset
ja kokemus eivat kohtaa, asiakas saa palvelusta negatiivisen kuvan. Ensimmainen pal-
velutilanne on tarkein, silloin asiakas muodostaa kuvan palvelun laadusta. Mikali en-
simmainen palvelukerta epaonnistuu, voi olla hankala muuttaa asiakkaan kasitysta pal-
velusta mydhemmin. Asiakkaan kasitykseen palvelun laadusta vaikuttaa myds se onko
organisaatiolla ylipaadtadn minkaanlaista asiakaspalautejarjestelmaa ja minkalaisista
asioista palautetta keratadn, pyydetaankod palautetta asiakkaille tarkeista asioista. (Ou-
tinen ym. 1999: 23.)

Ty0 sosiaali- ja terveysalalla on moniammatillista, jossa toimitaan asiakkaan parhaaksi.
Moniammatillisessa yhteisty6ssd muodostuu palveluketjuja. Tallaisia ketjuja muodostuu
esimerkiksi silloin, kun asiakas siirtyy osastolta toiselle, laitoksesta kotiin tai tyontekijal-
ta toiselle. Laadun kannalta on tarkeaa, etta palveluketjussa eteneminen on asiakkaalle
joustavaa ja sujuvaa. Laadun ja sujuvuuden kannalta eri ammattiryhmien, tyoyksikoi-
den ja toimintapisteiden tytnjako tulee olla selked. Tama onkin haastavin laadun kehi-
tyskohta sosiaali- ja terveysalalla. Palveluketjun eri vaiheita voidaankin kehittda laa-
dukkaammiksi vain moniammatillisissa ty0ryhmissa, jossa eri ammattiryhmien néke-
mykset tulevat esille. Oleellisinta on kuitenkin hyva yhteisty6 ja selkeat tyonjaot. (Outi-
nen ym. 1999: 10-11.)



Sosiaali- ja terveysalan ensimmainen laatusuositus ilmestyi vuonna 1995 (Laadunhallin-
ta sosiaali- ja terveydenhuollossa. Valtakunnallinen suositus sosiaali- ja terveydenhuol-
lon laadunhallinnan jarjestamisesta ja sisallosta.). Siina esitettiin kolme periaatetta laa-
dunhallinnalle: laadunhallinta on jokapaivaista tyota, laadunhallinnan painopiste tulee
olla asiakaslahtdinen ja sosiaali- ja terveydenhuollon laadunhallinta toteutetaan tiedolla
ohjaamisella. Nama samat periaatteet ovat edelleen tarkeitd, mutta asiakaslahtoisyytta
painotetaan yhd enemman. Sosiaali- ja terveydenhuollon perustehtavand on vastata

asiakkaan tarpeisiin ja odotuksiin. (Outinen ym. 1999: 22).

Nykypdaivand osataan vaatia hyvaa ja laadukasta palvelua, sen vuoksi hyva palvelun
laatu on tullut jaddakseen. Laadunhallinnan lahtdkohtina sosiaali- ja terveydenhuollos-
sa pidetadn asiakaslahtoisyytta ja moniammatillisuutta. (Outinen ym. 1999: 9-10.)
Laadun ja toiminnan kehittamistydn tarkein syy onkin asiakastyytyvaisyys ja sen saa-
vuttaminen (Pesonen 2007: 15). Asiakaslahtdinen laatuajattelu perustuu siihen, etta
halutaan muuttaa toimintaa asiakaslahtdisemmaksi ja nain laadukkaammaksi asiakkaan
nakdkulmasta. Asiakas saa aanensa kuuluviin palautteen avulla, kun asiakkaalla on
mahdollisuus vaikuttaa ja arvioida toimintaa palautteen avulla, han kokee palvelun laa-
dukkaammaksi. Nykyaan onkin ymmarretty asiakaspalautteet arvo ja sen vaikutus

asiakastyytyvaisyyteen. (Outinen ym. 1999: 23-24.)

Laadunkehittdmistyon toiseksi tarkein syy on saada organisaation sisalla asiat toimi-
maan sujuvasti ilman turhia hankaluuksia. Laadun kehittaminen kohdistuukin usein
toiminnan eli prosessin parantamiseen ja tehostamiseen. Tarkoituksena on tarkastella
kuinka prosessit toimivat ja saavuttavatko ne haluttuja tuloksia. Kun tdma on selvilla,
tarvittaessa tarkennetaan ja muutetaan toimintaa. Usein laadun kehittdmisessa luul-
laan, etta tarkeinta on laatukasikirja, mutta tarkeintéa on itse prosessien toimivuus. Laa-
tukasikirja syntyy laadunkehittdmisen sivutuotteena ja on téarked, silla siind on kerrottu

kuinka prosesseista tulee toimivia ja kuinka ne suoritetaan. (Pesonen 2007: 15-17.)

Kolmanneksi toiminnan kehittamisella tdhdatdan oman henkildstén tyytyvaisyyteen.
Kun asiat sujuvat ilman hankaluuksia, henkilostd on tyytyvaisempi tydolosuhteisiin ja
koko organisaation toimintaan. He tekevat parhaansa ja panostavat tyohonsa, mika on

laadun kannalta térkeaa. (Pesonen 2007: 17.)
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3.1.2 Laboratorion laatu

Laboratorion laadunhallinta koostuu monista eri osista, silla laboratoriotyénprosessi on
monivaiheinen. Laboratoriotoiminnan laatu taataan kayttdmalla laatujarjestelmaa, jota
yllapidetdan ja kehitetdan jatkuvasti. Laatujarjestelman avulla pystytddn osoittamaan
toiminnan taso, jossa on jo ennakolta varauduttu ehkéisemaan virhemahdollisuuksia
prosessin erivaiheissa. Laboratorioiden laatujarjestelméat on Kkirjattu laatukasikirjaan.
Laatukasikirjassa kuvataan miten toiminnan laatu ja tulosten luotettavuus saavutetaan,
se sisaltad myds menettelyohjeet, jotka kuvaavat tarkasti laboratoriotdiden suoritukset
seka laitteiden ja valineiden kayton ja yllapidon. (Hanninen — Ruisméki — Seikola —
SI66r 2007: 22.)

Laboratorio, jolla on toimiva laatujarjestelma voi virallisesti osoittaa patevyytensa ja
laadukkuutensa laboratoriotyén suorittamisesta antamalla puolueettoman tahon tarkas-
taa toimintansa. Tatd kutsutaan laboratorion akkreditoinniksi. Suomessa tarkastuksia
suorittaa FINAS (Finnish Accreditation Service). Akkreditoinnin saanut laboratorio sitou-
tuu noudattamaan toimintatapoja, joita yllapidetaan jatkuvasti. Naitd toimintatapoja
ovat esimerkiksi menetelmien dokumentointi ja henkilostén jatkuva koulutus. Doku-
mentointi on yksi edellytys laboratoriontoiminnan laadunvarmistukseen ja se lisaa toi-
minnan luotettavuutta. Naiden toimintojen avulla laboratorion pystyy toimimaan jatku-

vasti patevasti ja laadukkaasti. (Hanninen ym. 2007: 22-23.)

Laboratoriotoiminnan laatua valvotaan sisaisilla ja ulkoisilla laaduntarkistuksilla, joita
kutsutaan auditoinneiksi. Sisdisellda auditoinnilla tarkoitetaan omaa laatujarjestelméan
arviointia ja ulkoisella auditoinnilla ulkopuolisen arviointia laboratorion laatujarjestel-
masta. Auditoinnissa tarkastellaan toimiiko laboratorio laatujérjestelmén mukaisesti.
Auditointeja suoritetaan saanndllisesti, niiden tarkoituksena on laatujarjestelman ja
toiminnan kehittdminen sek& mahdollisten puutteiden korjaaminen. (Hanninen ym.

2007: 23.)

Kliiniseen laboratoriotytn prosessiin kuuluu preanalyyttinen vaihe eli ennen tutkimusta
oleva vaihe sisaltden naytteenoton, analyyttinen vaihe eli tutkimuksen aikainen vaihe
kun nayte analysoidaan ja postanalyyttinen vaihe eli tutkimuksen jélkeinen vaihe, arvi-
oidaan tulosten luotettavuutta ja paatetdan jatkotoimenpiteista (Matikainen ym. 2010:
11-12). Jokaisessa vaiheessa voidaan tehda virheitd, mutta analyysimenetelmien ja

laitteiden seké laadunvarmistus kaytantdjen kehityksen seurauksena suurin osa virheis-
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ta tapahtuu tutkimuksen preanalyyttisessd vaiheessa. Tasta syysta on tarkeda tuntea
preeanalyyttisen vaiheen ja siihen liittyvien tekijoiden vaikutus tuloksiin. (Tuokko —
Rautajoki — Lehto 2008: 15.) Preanalyyttiseen vaiheeseen sisdltyvan naytteenottotoi-
minnan laadunvarmistus on yksi osa koko laboratorioprosessin laadunhallintaa. Suurin
osa virheista ja tutkimuksiin vaihtelua aiheuttavista tekijoista tapahtuu ennen naytteen
analysointia. Jotta laboratoriotutkimuksiin vaihtelua aiheuttavien tekijéiden osuus saa-
taisiin minimoiduksi, on kiinnitettava erityistd huomiota naytteenottotoiminnan laatuun.
(Tuokko ym. 2008: 126.)

Onnistunut naytteenotto vaatii ammattitaitoista ja patevad henkilokuntaa seka asian-
mukaiset ndaytteenottovalineet. Henkilokunnan osaamisen jatkuva varmistaminen ja
yllapitaminen on keskeinen laadunhallinnan osa. Laadukas naytteenottotoiminta edel-
lyttdd hyvaa yhteisty6ta ja saumatonta tiedonkulkua, jotta jokainen laboratorion tyon-
tekija on perilla naytteenottoon liittyvista uusista ohjeista ja tiedotteista. Tiedonkulun
tulee myos toimia laboratorion ja hoito-osaston valilla, silla naytteita otetaan lisaanty-

vasti hoito-osastoilla. (Tuokko ym. 2008: 129.)

Naytteenottotilanne on niin luotettavien tutkimustulosten kuin potilaan kannaltakin
tarkea. Potilaiden saamat kokemukset naytteenottotilanteista vaikuttavat merkittavasti
heidan kasitykseensa toiminnan laadusta ja luotettavuudesta. Naytteenottopalvelu on
ainut mita potilas nakee laboratorion toiminnasta, siksi potilaiden palautteiden tulee
vaikuttaa naytteenottotoiminnan jarjestamiseen ja kehittamiseen. Asiakaspalautteen
keradminen onkin tarkea osa laboratorioiden naytteenoton laadunhallintaa. (Tuokko
ym. 2008: 126.)

3.2 Opinnaytetyon lahtbkohdat ja tarkoitus

3.2.1 Lahtokohdat

Opinnaytetyoni lahti liikkeelle, kun otin yhteyttd Kanta-Hameen keskussairaalan Kliini-
sen laboratorion osastonhoitajaan. Aluksi keskustelin osastonhoitajan kanssa, minkéalai-
sella kokoonpanolla tapahtumaa olisi tarkoitus jarjestda ja mika olisi minun roolini.
Osastonhoitaja nimesi suunnitteluryhman, johon kuuluivat lisdkseni Paula Lemmetty,
Kirsti Inkil&, Senja Siira ja Marja Savolainen. Suunnitteluryhméssa minut valittiin tapah-
tuman koordinaattoriksi. Tavoitteekseni tuli pitdd huolta, ettd tapahtumalle asetetut

aikataulut ja tavoitteet tayttyvat ja ettd tapahtuman jarjestdminen saadaan onnis-
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tuneesti suoritettua. Tavoitteekseni tuli laatia toimiva suunnitelma, yhdessa suunnitte-

luryhman kanssa.

Prosessia vietiin suunnittelurynmén kanssa eteenpdin. Avoimet ovet -tapahtuman ide-
ointi lahti liikkeelle ideointipalaverista, jonka pidimme joulukuussa 2010. ldeointipala-
veri pidettiin Hameenlinnassa, kliinisessd laboratoriossa. Aloimme jo ensimmaisessa
palaverissa luoda toimintasuunnitelmaa siitd, mita tehdaan, miksi tehdaan, kuka tekee
ja miten tehdaan. ldeointipalaverin tuotoksena loimme tapahtumalle rungon, jonka
mukaan lahdimme kehitteleméan tapahtuman tarkempaa sisaltéa. Mietimme myods mil-
loin Avoimet ovet -tapahtuman jarjestetaan ja tavoitteeksi nousi maaliskuun 2011 lop-
pu puoli, mutta tarkempi ajankohta jai viela epaselvéksi. Ideointipalaverista laadittiin

poytéakirja, joka on liitteena (liite 1).

Ideointi ja suunnitteluvaiheessa taytyi ottaa huomioon kohderyhma, joka tassa tapauk-
sessa oli koko Hameenlinnan sairaalan henkilokunta. Oli kuitenkin oletettavaa, etta
suurin osa Avoimet ovet -tapahtumaan osallistujista olisi hoito-osastojen henkilékuntaa,
kuten sairaanhoitajia. Vilkan ja Airaksisen (2004: 40) mukaan kohderyhman rajaami-
nen auttaa valintojen tekemisessa ja auttaa valitsemaan perustellusti tapahtuman sisal-
I6n. Pohdin, miksi téllainen tapahtuma halutaan jarjestaa, mita silla halutaan saavuttaa

ja millaisiin ongelmiin silla etsitdan ratkaisuja.

Ideointipalaverissa mietimme myds tapahtuman markkinointia, eli tassa tapauksessa
sitd, kuinka vierailijat kutsutaan. Paatimme, etté tekisin kutsun, joka julkaistaan sah-
kdisessa muodossa henkilokunnan Intranet -sivuilla ja painettuna sairaanhoitopiirin
julkaisemassa Hameri -lehdessé. Liséksi kutsusta lahetettéisiin yksikoihin ilmoitustaulu-
versio sisdisessa postissa. Paivaa ennen tapahtuman alkua lahetettéisiin vield yksi séh-
kopostimuistutus kaikkien hoitoyksikdiden esimiehille. Tehdessani kutsuja, pyrkimykse-
ni olisi saada niissa tarvittava tieto mahdollisimman tiivistettyyn muotoon, silla kutsu ei
voi olla kovin pitk&. Tavoitteenani olisi myos saada niistd houkuttelevia, etta ne herat-

tavat huomiota ja aikaansaisivat kiinnostusta osallistua tapahtumaan.

Tammikuun 2011 alussa pidimme suunnitteluryhman kanssa toisen palaverin, myos
opinnaytetyotani ohjaava opettaja Anja Matzke osallistui palaveriimme. Palavereiden
vdlissa pidimme yhtyettd sahkopostitse. Toisen palaverin myota Avoimet ovet -
tapahtuman ajankohta tarkentui ajalle 21.—24.3.2011. Palaverissa mietimme tydnjakoa

vield uudelleen, etta selvidisi tarkasti, mika on minun roolini jarjestelyissa. Tehtavéakse-
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ni sovittiin postereiden valmistaminen, kutsujen suunnittelu ja tapahtuman koordinaat-
torina toimiminen. Koordinaattori pitdd paketin kasassa ja asianosaiset henkilot ajan
tasalla ja huolehtii siité, ettd pysytddn sovitussa aikataulussa. Pdytékirja tapaamisesta

on liitteena (liite 2).

Tammikuussa aloin valmistamaan postereita. Jokaisen posterin kohdalle nimettiin oma
yhteyshenkilé posterin sisdltdd vastaavalta asiantuntijuusalueelta. Kavin Hameenlinnas-
sa keskustelemassa ja ideoimassa kunkin asiantuntijan kanssa erikseen. Naiden ideoin-
tien perusteella aloitin luonnosteluty6t. Kun olin saanut luonnokset valmiiksi, lahetin
luonnoksen sille henkildlle laboratorioon, joka vastasi kyseisesta posterista. Yhdessa
mietimme, mitd muutoksia taytyisi viela tehda, jotta posterin viesti valittyisi selkeasti
sen lukijalle. Lopullisen ulkoasun posterit saivat, kun niihin lisattiin sairaanhoitopiirin
logo ja niissa kaytettiin sairaanhoitopiirille tunnusomaisia vareja. Postereiden ilmeeseen
vaikuttivat myos tekemani kuvat. Tarkeimpana tavoitteena, joskin suurimpana haas-
teena, oli saada niistd mahdollisimman informatiivisia ja hyddyllisia niiden lukijoille.
Postereiden informatiivinen tieto taytyi olla selkeasti ja lyhyesti ilmaistu. Tavoitteena oli

my0s saada niistéa houkuttelevan nakoisia niin, etta niitd kiinnostaisi menna lukemaan.

Maaliskuun alussa kokoonnuimme vield suunnitteluryhmén kanssa yhteen ja palave-
riimme osallistui myds ohjaava opettajani. Tassa palaverissa kavimme lapi kaikki tapah-
tumaan liittyva asiat, jotta kaikki jarjestelyt olivat varmasti valmiita, kun tapahtuma
paivat koittavat. Palaverin my6ta saimme iloiksemme huomata, etta jarjestelyt ovat

hyvalla mallilla eika mitédan ollut unohtunut. Palaverin péytakirja on liitteena (liite 3).

Olin harjoittelujaksolla Kanta-Hameen keskussairaalan Mikrobiologian laboratoriossa
koko maaliskuun ajan. Tama oli hyva ajankohta, silla lahes pdivittain tapasin suunnitte-
luryhmén jasenia ja pystyimme helposti jarjestelem&an Avoimet ovet -tapahtumaan
liittyvia asioita. Ennen tapahtumapaivia hoidimme kaytannoén jarjestelyja, kuten poste-
reiden esille asettamista, arvonta- ja tietokilpailulipuke laatikoiden valmista ja muita

juoksevia asioita. Kaikki palaset loksahtelivat kohdalleen viimeisten paivien aikana.

3.2.2 Tarkoitus

Opinnaytety6ni tarkoituksena on toteuttaa Avoimet ovet -tapahtuma Kanta-Hameen

keskussairaalan Kliiniseen laboratorioon ja toimia tapahtuman koordinaattorina. Koor-

dinaattorina tavoitteenani on pitda huolta, ettd tehtavat hoidetaan aikataulussa ja to-
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teuttaa tapahtuma suunnitelmien mukaan. Tehtdvani on siis saada konkreettisesti ai-
kaan Avoimet ovet -tapahtuma. Tehtaviini kuuluu myds markkinoinnin suunnittelu,
postereiden laadinta ja kdytannon asioiden hoitaminen, kuten arvonta- ja tietovisalipu-

ke palautuslaatikoiden valmistaminen.

Markkinointi toteutetaan erilaisten kutsujen avulla. Valmistan tapahtumaan liittyen kak-
si hieman erilaista kutsua. Toinen kutsuista julkaistaan sekad sahkdoisesti etta paperiver-
siona ilmestyvéassa sairaanhoitopiirin Hameri -lehdessa. Toinen kutsuista on A4- paperin
kokoinen kutsu, joka lahetetdan sisdisessa postissa sairaalan eri yksikoihin. Tarkoituk-
sena on, ettd kutsu olisi sairaalan joka yksikon ilmoitustaululla luettavissa. Molemmat
kutsut ovat liitteena (liite 4 ja 5). Naiden kutsujen lisaksi lahetetdan sahkopostimuistu-

tus tapahtumasta sairaalan yksikdiden esimiehille.

Postereiden tekeminen on yksi eniten aikaa vievin ja haastavin tehtavani. Postereiden
aiheet laaditaan suunnitteluryhméassa. Keskustelu suunnitteluryhman kanssa tapahtu-
man tarkoituksista ja tavoitteista, nostaa esille ongelmakohtia, joihin tapahtumassa
halutaan Kiinnittdd huomiota. Naiden ongelmakohtien myéta mietitdan, mitka olisivat

postereiden aiheita.

Tavoitteeni postereiden tekemisessd on saada niistd mahdollisimman informatiivisia,
selkeitd, ytimekkaita ja ennen kaikkea hyddyllisia niiden lukijoille. Koska tarkeda asiaa
on paljon, eika postereiden tarkoituksena ole olla taynna tekstia, on vaikea karsia asiaa
pois. Postereiden tekemisessa minulla on jokaisen posterin kohdalla apuna asiantuntija
laboratorion henkilékunnasta. Naiden asiantuntijoiden kanssa pohdimme postereiden
sisaltoja. Postereiden lopulliseen ulkoasuun pyritddn saamaan sairaanhoitopiirille tyypil-
linen yleiskuva. Tahan saan apua toimistosihteeriltd, joka on jo vuosia toimittanut sai-

raanhoitopiirin lehted.

Avoimet ovet -tapahtuman jarjestamisessad on huomioitava monia eri nakdkulmia, joten
sen suunnitteleminen on haastavaa. Tapahtuman tarkoituksena on kehittda laboratori-
on ja hoito-osastojen vélistd yhteistyota. Tavoitteenani on siten luoda tapahtuma, jon-

ka seurauksena on laatua parantava ja nostava vaikutus.

Tapahtuman arviointi toteutetaan osallistujia haastattelemalla. Toteutan haastattelun
henkilokohtaisesti ja kirjaan vastaukset ylds paivittain. Vastauksista kootaan yhteenve-

to, jonka perusteella voidaan arvioida Avoimet ovet -tapahtuman onnistuneisuutta.
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Arviointia suoritetaan my6s oppaiden kokemusten perusteella. Oppaat kierrattavat vie-
railijoita laboratoriossa ja he ovat vuorovaikutuksessa heidéan kanssa. Kierroksen aikana
vierailijoille voi syntyd mielipiteitd ja ajatuksia, joita he kertovat &dneen. Nain oppaat
kuulevat miten vierailijat reagoivat tietoon, jota he saavat kierroksen aikana. Liséksi
kdymme suunnitteluryhman kanssa arvioivan loppukeskustelun, jossa mietitddn tapah-

tuman onnistumista.

4 Avoimet ovet -tapahtuma Kanta-Hameen keskussairaalan Kliinisessa

laboratoriossa

4.1 Avoimet ovet -tapahtuman rakenne ja toteutus

Tapahtumaa tulee markkinoida, jotta tapahtuma saisi runsaasti osallistujia. Tapahtu-
man markkinoinnissa ulkoinen markkinointi on nakyvinta, silla pyritdan luomaan tapah-
tumasta kiinnostava (liskola-Kesonen 2004: 56). Yksi tarkeda markkinoinnin véline on
kutsu, se antaa vieraalle syyn tulla paikalle. Kutsu voi olla joko séhkdinen tai painettu.
Tarkeintd on miettia miten kutsu tavoittaa kohderyhmansa. Painetulla kutsulla voidaan
viestia nykypaivana, etta tilaisuuteen satsataan. Voikin olla hyva yhdistaa seka sahkoi-

nen etta painettu kutsu. (Vilkman 2010.)

Kutsu Avoimet ovet -tapahtumaan julkaistiin sekd sahkodisend, ettd painettuna sairaan-
hoitopiirin Hameri -lehdessa. Hieman erilainen kutsu lahetettiin myos sisaisella postilla
sairaalan joka yksikkoon A4- kokoisena. Tarkoituksena oli, ettd kutsu tavoittaisi mah-
dollisimman monen sairaalan henkilokunnasta ja néin saisimme tapahtumaan runsaasti
osallistujia. Avoimet ovet -tapahtumasta lahetettiin viela muistutus sairaalan yksikdiden

esimiehille sdhkopostilla.

Avoimet ovet -tapahtuma siséltda kolme eri kokonaisuutta: kliinisen laboratorion ylei-
sen esittelyn, opastetut kierrokset eri tyopisteisiin ja tutustumisen aulatilan nayttelyyn.
Aluksi vieraille pidetdan laboratorion kokoustilassa (lasipalatsissa) lyhyt yleisesittely
laboratorion toiminnasta ja organisaatiosta. Laboratorion henkildkunta osallistuu tilojen
ja toiminnan esittelyyn. Yleisesittelyn pitdjat toimivat myods opastetun kierroksen op-

paina. Esittelyn pituus on viidestéd minuutista kymmeneen minuuttiin.
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Yleisesittelyn jalkeen vieraita Kierratetddn opastetusti laboratorion eri tyopisteissa.
Kunkin tyopisteen kohdalla tydpisteessa tytskenteleva laboratoriohoitaja/ bioanalyytik-
ko esittelee tyopisteen lyhyesti ja ytimekkaasti. Yhden ty6pisteen esittely kestda noin
viisi minuuttia. Opastettu kierros pitdd sisalladn seuraavat tyopisteet: mikrobiologia,
kemia, erite, lajittelu, hematologia ja verikeskus. Oppailla, jotka vetdvat opastettuja
kierroksia on laboratorion huomioliivit paalla, jotta heidat tunnistetaan. Kun opastettu
kierros on paattynyt, vieraat ohjataan aulatilaan. Aulatilan nayttelyssa esitelladn poste-
reita, lasten naytteenoton uusi ohjekirjanen ja mahdollistetaan arpajaisiin seka tietokil-
pailuun osallistuminen. Aulatilassa on koko ajan aulaeméantd, joka huolehtii nayttelysta,
arpojen myymisesta seka keskustelee vieraiden kanssa. Tapahtuman rakenne on ku-
vattu yksinkertaistetusti kuviossa 1. Aulatilassa on posteri, jossa kerrotaan, ettd tapah-
tuman jarjestdminen on opinnaytetyd ja kuka opinndytety6ta tekee. Tama posteri on

litteena (liite 6).

‘ Laboratorion
toimnnasta

Yleisesittely I

{Organisaaliosta

vieraita laboratorios

||~ ‘ Opas kierrattéaa J
Sa

Opastettu kierros

[Postereiden Iukua‘
Aulatilan nayttely II‘ { Arpajaiset ‘

[ Tietovisa ‘

Kuvio 1. Avoimet ovet -tapahtuman rakenne
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4.2 Postereiden esittely

Posteri tarkoittaa julistetta tai tietotaulua. Silla pystytddn havainnollistamaan asioita
kuvin ja kaavioin seké tekstin avulla. Postereiden tekeminen on haasteellista ja moni-
vaiheista tyota. Posterin tulee olla luettava, ymmarrettdva ja esteettinen. Kun posteri
tekee vaikutuksen sen lukijaan, posteri on onnistunut niin visuaalisesti kuin tiedollises-

tikin. (Designing Technical Posters 2001.)

Aloittaessa posterin suunnittelua on hyva miettia, mitéa posterilla halutaan viestia, kuin-
ka informaatiota tiivistetadn tehokkaasti ja kuka posteria lukee eli onko lukija alan am-
mattilainen vai lukeeko postereita noviisi. Posterin tekeminen kannattaa aloittaa ke-
radmalla yhteen niitd asioita, mita posterilla halutaan viestia. Kun nama asiat on saatu
kasaan, tulee tiivistaa ja editoida tietoa. (Designing Technical Posters 2001.) Posterin
tekstin tuleekin olla tiivista ja nopeasti luettavaa, kannattaa siis keskittya vain olennai-
siin asioihin. (Ohjeita posterin suunnitteluun 2010). Tarkein sdanté posteria tehdessa
on pitda teksti mahdollisimman lyhyena ja yksinkertaisena. Tama vaihe vaati usein
muutaman luonnoksen ja tarkistuksen kunnes avain asiat ja tarkeat pointit on saatu
tiivistettya ja tuotua esille. Posterin aihetta ja siihen tulevaa informaatiota tulee joka
vaiheessa tarkastella kriittisesti. On mietittéava, onko tieto tarkeaa ja onko siita kaytan-
ndssa hyotya. Kaytettdessa mitd tahansa tiedonlahdetta tulee tietoa arvioida kriittisesti.

(Designing Technical Posters 2001.)

Postereiden on tarkoitus olla tehokkaita informaation valittdjia, joten sen suunnitteluun
on kiinnitettdvd huomiota. Usein posterista nédkee kuinka paljon aikaa ja vaivaa sen
tekija on siihen kayttéanyt. Pystysuora tiedonkulku luo tehokkaan muotoisen posterin,
antaa sanomalehti vaikutelman. Tehottoman posterin tunnistaa tiedon sekamelskasta,
siind on hajanaisia osia ja se nayttédd rauhattomalta. On siis tarkea miettia myos milta

posteri nayttaa lukijan kannalta. (Designing Technical Posters 2001.)

Posterin ulkoasuun ja ilmeeseen vaikuttavat monet tekijat. Yksi tarked ja vaikuttava
tekija on fontti. Posteria tehdessa on hyva kokeilla erilaisia fontti vaihtoehtoja, on kui-
tenkin muistettava kayttaa sellaista fonttia joka on helposti luettavaa. Kannattaa myos
pitaytya yhdessa tai kahdessa fonttityylissa. Liian monta tyylid yhdessa posterissa luo
sekavan vaikutelman. Fontti kokoon tulee myds kiinnittdd huomiota, silla posteria tay-

tyy pystya lukemaan myds kauempaa. (Designing Technical Posters 2001.)
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Tekstin ja grafikan saaminen tasapainoon on haastavaa suunniteltaessa tehokasta
posteria. Kaksi aarimmaisen huonoa esimerkkid ovat liikaa grafiikkaa ja liian vahan
tekstia tai liikaa tekstia eikd tarpeeksi grafiikkaa. Aseta itsesi lukijan paikalle ja mieti
mitd haluat ndhda ja lukea sekd mika saa sinut kévelem&an posterin ohitse? Posterin
grafiikkaa suunniteltaessa taulukot, piirrokset, kartat ja kuvat valitaan niin, etté ne tu-
kevat vahvasti posterin sisdltod. Grafiikka saa siséltdd vain yhden tiedon, eikéd se saa
toistaa tekstin informaatiota. (Designing Technical Posters 2001.) Yksinkertainen gra-
filkkka on tehokkaampaa kuin monitasoinen tai kirjava grafiikka (Ohjeita posterin suun-
nitteluun 2010).

Véreja tulee kayttaa harkiten ja niihin tulee kiinnittdd huomiota tehtéessa posteria (Oh-
jeita posterin suunnitteluun 2010; Designing Technical Posters 2001). Vari on tehokas
elementti suunniteltaessa posteria. Vareja tulee kayttaa kiinnittamaan huomio tarkeim-
paan asiaan tai kokoamaan posterin eri elementit yhteen. Useiden véarien kayttéa tulee
kuitenkin varoa, silla se luo epéjatkuvuutta ja horjuttaa posterin sanoman tehokkuutta.
Posterin taustan tulisi olla valkoinen, kirkkaita vareja tulisi valttaa ja kylmat varit kiin-

nittavat huomion informaatioon. (Designing Technical Posters 2001.)

4.2.1 Lahetteen tekeminen

Lahetteen tekeminen - posterissa kasitellaan lyhyesti mita lahetteeseen tulee merkita.
Lahete on laboratorion kannalta tarked, silla se on ainoa tieto mita laboratorio potilaas-
ta saa. Lahetteen perusteella laboratorio ottaa potilaasta pyydetyt naytteet. Mikali lahe-
te on taytetty vaarin tai siind on virheellista tietoa, potilaasta voidaan ottaa kokeita,
joita laékari ei ole tarkoittanut otettavaksi. Taman seurauksena potilaan hoito voi vii-
vastyad ja oikeat kokeet taytyy ottaa uudestaan. Oikein taytetty lahete takaa sujuvan
tyoskentelyn ja on potilaan etu. Taman vuoksi yhdeksi posterin aiheeksi valikoitui lahe-

te ja sen tekeminen. Lahetteen tekeminen - posteri esitetddn kuviossa 2, sivulla 20.

Lahetteen tekemisestd on olemassa Kanta-Hameen keskussairaalassa ohje. Ohje kay
lapi kohta kohdalta mité lahetteeseen tulee tayttdd. Lahetteen tekeminen aloitetaan
tayttamalla potilaan perustiedot, tutkimuksia tilaava, tutkimukset maksava ja vastauk-
set saava yksikkd. Seuraavaksi merkitddn missa potilas on eli onko han osastolla vai
tuleeko han laboratorioon naytteenottoon ja mihin aikaan naytteet otetaan, tassa vai-
heessa on tarked merkitd onko kyseessa paivystysnayte. Paivystys ndytteen merkitse-

minen lahetteeseen on laboratorion kannalta erittain tarked. Lahetteen huomiota koh-
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taan merkitéddn naytteenottajaa ohjaava tekstida, esimerkiksi jos kyseessa on eristyspo-
tilas. Lopuksi valitaan tutkimukset joita pyydetéadn ja merkitdan lisatiedot esimerkiksi
mikrobiologisten tutkimusten kohdalla. Aivain lopuksi tallennetaan lahete ja mahdolli-

sesti tulostetaan viivakooditarrat. (Selainlabra 2010: 4-7.)

Lahetteen tekeminen — posterissa havainnollistetaan viela kuvin, kuinka erilaisiin put-
kiin ja purkkeihin liimataan viivakooditarra oikein. Viivakooditarran liimaaminen oikein
on laboratorion kannalta téarkeaa, silla se vaikuttaa tyon sujuvuuteen. Useista putkista
ja purkeista luetaan viivakoodi automaattisesti. Lukija vaatii viivakoodin pystysuorassa,
jotta viivakoodi tunnistetaan. Mikali viivakooditarra on liimattu vaakasuuntaa, ei viiva-
koodia pystyta lukemaan, talléin automaattilukija herjaa ja viivakoodi taytyy lukea uu-

destaan, joko manuaalisesti tai tarra kdannetaan ja laitetaan uudestaan lukijaan.
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34

s, Lahetteen tekeminen

KUNTAYHTYMA

Néaytteenottoaika

Paivystys-rukesi, jos kyseessa paivystysndyte (valmis 2 tunnin kuluessa)
Tarvittaessa kliiniset tiedot

Polikliinisten potilaiden lahetteisiin voi kirjoittaa lisatietoihin viestid naytteenottajalle,
esimerkiksi "Kaynti helmikuussa 2012”

Vuodeosastojen kiertoajat
= arkisin klo 7.00, 9.00, 11.00, 13.00, 15.00 ja 19.00

= viikonloppuisin klo 7.00, 13.00 ja 19.00
= kiertoaikojen ulkopuolisista paivystystutkimuksista soitetaan laboratorioon

Puhelinnumeroita laboratorioon
= vastauksia kysytaan, arkisin klo 8 - 15 puh. 2273 (toimisto)
= ndytteenottoon liittyvia asioita, arkisin klo 8 - 15 puh. 2275 (lajittelu)
= paivystysaikana paivystava laboratoriohoitaja puh. 2016

Tarroitusohjeita erilaisille
putkille ja purkeille

Tarrat liimataan pystysuoraan - Putkista luetaan viivakoodit automaattisesti.
Jos tarra on vaakasuorassa, viivakoodia ei pystyta tunnistamaan.

Oikein liimatut tarrat

Kuvio 2. Lahetteen tekeminen posteri
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4.2.2 Potilaan ohjaaminen laboratorionaytteenottoon

Ennen naytteenoton ajankohtaa potilaalle tulee kertoa kuinka valmistautua laborato-
riondytteenottoon. Laboratoriotulosten perusteella paatetddn usein potillaan hoidosta
ja laékityksestd, joten tulosten taytyy olla luotettavia. Oikea ja tarkka potilaan ohjaa-
minen takaa luotettavia ja vertailukelpoisia laboratoriotuloksia ja on ennen kaikkea
potilaan etu. Potilaan ohjaaminen laboratoriondytteenottoon - posterilla on tarkoitus
viestid kuinka tarked& on oikea valmistautuminen ennen naytteenottoa. Valttamatta
aina ei ymmarreta kuinka tarkeda valmistautuminen on. Posterin avulla halutaan koros-
taa potilas ohjauksen tarkeytta ja sitd miten oikea ohjaaminen ja valmistautuminen
vaikuttavat siihen, ettd saadaan luotettavia ja vertailu kelpoisia tuloksia. Potilaan oh-

jaaminen laboratoriondytteenottoon posteri on esitetty kuviossa 3, sivulla 23.

Laboratoriotydn prosessi koostuu monista vaiheista. Sen tutkimus prosessiin kuuluu
preanalyyttinen, analyyttinen ja postanalyyttinen vaihe. Kliinisessa laboratoriossa tut-
kimuksia edeltavat toimenpiteet ovat keskeisia ja tarkeita tekijoita luotettavan tuloksen
saamiseksi (Linko 2007). Naita tekijoita kutsutaan preanalyyttisiksi tekijoiksi, ja ne vai-
kuttavat tuloksiin ennen naytteen analysointia. Preanalyyttinen vaihe luo perustan la-
boratoriotulosten luotettavuudelle. Preanalyyttisen vaiheen laadun arvioinnissa ja luo-
tettavien tulosten saamisessa avainasemassa ovat osaava ja pateva henkildkunta. (Lin-
ko 2007; Matikainen — Miettinen — Wasstrom 2010: 12.) Suurin osa virheista tapahtuu
preanalyyttisessa vaiheessa. Lahes aina ne liittyvat naytteenottoon tai itse naytteeseen.
Virheiden karsimiseksi laboratoriossa tulee olla ajan tasalla oleva ohjeistus seka pateva
henkilokunta jonka patevyytta pidetéaan ylla. Laboratorion tulee huolehtia myds muun
terveydenhuollon henkilokunnan ndytteenottotoiminnan ohjeistuksesta, valvomisesta ja
koulutuksesta. (Puukka 2007.)

Preanalyyttinen vaihe alkaa tutkimustarpeen maarittelysta ja tutkimuksen tilaamisesta.
Nykyisin preanalyyttinen vaihe on eniten aikaa vievaa ja henkildresursseja vaativa labo-
ratorioprosessin osa. Sen sujuminen nopeasti ja virheettomasti on keskeista koko labo-
ratorion toiminnalle. Laboratorioilla on omat tutkimusohjekirjat, jotta tunnettujen prea-
nalyyttisten hairiotekijoiden vaikutusta voidaan vahentda. (Joutsi-Koronen 2010.) Joi-
hinkin preanalyyttisiin tekijoihin voidaan vaikuttaa potilaan ohjauksella, néitéa ovat esi-
merkiksi paasto tai ladkkeet. On myds sellaisia preanalyyttisia tekijoita joihin ei voida
vaikuttaa kuten ik& tai sukupuoli. Kaikki tekijat tulee kuitenkin huomioida tulosten tul-

kinnassa. (Matikainen ym. 2010: 12.) Aina tutkimusta tilaava hoitoyksikkd ei kuiten-
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kaan tieda esivalmisteluiden tarpeellisuutta, jolloin virheellisesti pyydetty ndyte saattaa

johtaa vaariin johtopaatoksiin (Markkanen 2000).

Kaikkiin laboratoriotutkimuksiin vaikuttavat preanalyyttisistéa tekijoista naytteenotto,
naytteen kasittely ja sailytys. Mikrobiologisiin tutkimuksiin vaikuttaa lisaksi naytteenot-
toa edeltava antibioottiladkitys. Kliinisen kemian tutkimuksiin vaikuttavat useat tekijat
kuten ravinto, laakitys, fyysinen rasitus ja stressi. Saatuja laboratoriotuloksia tulkitaan
viitearvojen avulla, joten naytteet on otettava samoissa olosuhteissa kuin missa viitear-
vot on laadittu. Naytteenotto ja ndytteen kasittely on tehtéava ohjeiden mukaisesti, jotta
saadut tulokset edustavat sen hetkista tilannetta tutkittavan aineen pitoisuudesta poti-
laassa. Esimerkiksi ravinto voi lisatd mitattavan aineen pitoisuutta. Preanalyyttisten
tekijoiden osalta hormonimaaritykset ovat yksi ongelmallisimmista. Hormonitasoihin
vaikuttavat monet tekijat kuten vuorokauden aika, kuukautiskierto, stressi ja asento.
Joillakin hormoneilla eritys on sykayksittaista, jolloin yksittdinen maaritys ei kuvaa tay-
sin luotettavasti mitattavan aineen pitoisuutta. Myds tupakointi ja alkoholi vaikuttavat

hormonipitoisuuksiin. (Markkanen 2000.)
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(] Potilaan ohjaus

KANTA-HAMEEN
SAIRAANHOITOPIRIN

wm [3boratoriondytteenottoon

= Oikea potilaan ohjaaminen takaa luotettavat ja
vertailukelpoiset laboratoriotulokset ja on ennen
kaikkea potilaan etu.

= Laboratoriotulosten perusteella paatetaan hoidosta ja
ladkityksestd, joten tulosten taytyy olla luotettavia.

= Ennen naytteenoton ajankohtaa potilaalle tulee kertoa
kuinka valmistautua laboratoriongytteenottoon.

% Potilasohjeet ja tutkimusten ohjekirjan loydat Intran etusivulta tai web osoitteesta:
http://www.khshp.fi/laboratorio-chjeet/ohjekirja.htm

® Muista myds hyddyntaa vasta valmistunutta lasten ndytteenoton ohjekirjastal

Potilaan ohjauksessa huomioon otettavia tarkeita seikkoja

Ruokailu
= Paastoa vaativien laboratoriotutkimusnimikkeiden edessd on f-kirjain.
= Suositeltava paastoaika on 10 - 12 tuntia.
= Alkoholia ja tupakkaa on valtettava ndytteenottoa edeltdvan vuorokauden aikana.

Vuorokausivaihtelu
= Vuorokaudenaika vaikuttaa ihmisen elimistén toimintaan, koska hormonituotanto vaihtelee
paivan aikana.
= Esimerkiksi S-TSH tulee ottaa aamulla ennen klo 10.

Fyysinen rasitus
= Rasitus vaikuttaa elimiston toimintaan.
= Kovaa fyysistd rasitusta tulee valttad ennen ndytteenottoa edeltdvan vuorokauden aikana.
= Verenkierron tasapainottamiseksi on hyva istua 15 minuutin ajan ennen ndytteenottoa.

Lddkkeet

= [ddkkeet (myds luontaistuotteet, vitamiinit) vaikuttavat tutkimustuloksiin.
= Tutkittaessa lddkeainepitoisuuksia potilas ei saa ottaa kyseistd [3akettd ennen ndytteenottoa,

esim. digoxin.

Kuvio 3. Potilaan ohjaus laboratorionaytteenottoon posteri
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4.2.3 Bakteeriviljely

Bakteeriviljely nayte on yksi yleisimmistda mikrobiologian naytteisté. Bakteeriviljelynayt-
teen kohdalla on tarkeda tayttaa lahete huolellisesti. Lahetteen huolellinen tayttdminen
on tutkimuksen onnistumisen kannalta erittéin tarkeda. L&éhetetiedot vaikuttavat ela-
tusaineiden valinnasta, bakteerikasvun tulkinnan kautta aina herkkyysmaarityksiin. La-
hetteeseen tulee merkitd tarkasti: ndytteenottokohta ja -tapa, naytteenottovaline, anti-

bioottitiedot, kliiniset oireet, perustauti, toimenpiteet ja vammat.

Bakteeriviljely - posterin avulla halutaan kertoa, miten lahetetiedot vaikuttavat tutki-
muksen tekemiseen ja muistuttaa, miksi lahetteen huolellinen tayttdminen on tarkeaa.
Posterissa kerrotaan myds bakteeriviljely ykkdsen ja kakkosen eroista ja muistutetaan
missa tilanteissa valitaan bakteeriviljely yksi ja missa bakteeriviljely kaksi. Liséksi poste-
rissa tuodaan esille, ettd mikrobiologian tutkimuksiin 16ytyy ohjeet sairaanhoitopiirin
ohjekirjasta niin kuin muihinkin tutkimuksiin, silla tima on ollut vaikea hahmottaa. Bak-

teeriviljely - posteri on esitetty kuviossa 4, sivulla 25.

Mikrobiologisen lahetteen tekeminen eroaa siind mielessa esimerkiksi verindytteen la-
hetteestd, ettd siihen vaaditaan enemman taustatietoja. Bakteeriviljely lahetteiden
kohdalla on tarkeda tietdan onko nadyte syva- vai pintamarkanayte, silla tieto vaikuttaa
naytteen tutkimiseen. Naytteen ottokohta on myds yksi vaikuttava tekija naytteen tut-
kimisessa. Tarkan anatomisen kohdan perusteella valitaan esimerkiksi viljelyelatusaine
ja paatellaan alueen mahdollista normaaliflooraa sekd mahdollisia patogeeneja. (Mikro-

biologian lahetteet 2011.)

Naytteen laadun, Kliinisten oireiden ja perustaudin kuvaaminen antaa usein arvokasta
viitettd, siitd mika bakteeri on infektion aiheuttajana. Kliinisten oireiden avulla mikro-
biologian laboratoriossa pystytddn muodostamaan kuvaa todenndakdisesta infektiotau-
dista. Monille taudeille on tyypillista altistaa potilaita tietyn tyyppisille infektioille. Sen
vuoksi perustaudin merkitseminen auttaa laboratoriota padseméaén infektion aiheutta-
jan jéljille nopeammin. Potilaalle tehdyt toimenpiteet ja antibioottitiedot on myés hyva
kirjata lahetteeseen. Lisdksi lahetteeseen tulisi merkita, lisatiedot kohtaan, jos potilas

on ollut hoidettavana jossain muussa sairaalassa. (Mikrobiologian lahetteet 2011.)
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Bakteeriviljely

Ldahetteen huolellinen tayttdminen on tutkimuksen onnistumisen kannalta erittdin tarkeda.
Lahetetiedot vaikuttavat mm. elatusaineiden valintaan, bakteerikasvun tulkintaan sekd

herkkyysmaarityksiin.

Lihetteeseen tulee merkitd tarkasti
seuraavat:

« Naytteenottokohta ja -tapa
« Naytteenottoviline

« Antibioottitiedot

» Kliiniset oireet

+ Perustauti ja toimenpiteet

* Vammat

Mikrobiologian tutkimuksiin |6ytyvat ohjeet ohjekijasta
- http:/ /www.khshp.fi/laboratorio-ohjeet/tutkimuslista.html

MNeuvoja saa numerosta 2293. Laboratorio auttaa mielelldén tutkimuksiin liittyvissa kysymyksissa.

Pu-BaktVil

Syvamarka nayte, angerobitaerobivilely,
bakteerivanjdys sisaltyy tutkimuksesn

Naytteitd ovat esimerkiksi punktaatit, leikkaus- ja
puremahaavat, fistel- ja dreenimarat

Naytteenottovilineet

Portagemn®, Transpogult, veriviljelypullot,
tarvittaessa objektilasi, steriili tai puhdas koeputki
tai purkki

Niytteenoton jélkeen

Portagemm®-pulloa sailytetdaan huoneenlammdssa.

Transpocultia, koeputkea tai purkkia sailytetdan
jaakaapissa.

Kuvio 4. Bakteeriviljely posteri

Pu-BaktVi2

Pintamarka nayte, aermohi

Tarkoitettu vain konjuktiviitin, pinnallisten
iholeesiniden, korvakaytavan tulehduksen ja akuutin
vilikorvatulehduksen diagnostiikkaan.

Naytteenottovilineet

Naytteenottotikku, Transpocult

Naytteenoton jalkeen

Transpocultiin otettu ndyte sailytetdan jaskaapissa.
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4.2.4 Verikeskus

Verikeskustoiminta on mielenkiintoista ja tarkkaa toimintaa. Verikeskus- posterin avulla
halutaan kiinnittdd huomiota veritilausten tekemiseen ja siihen, mita tutkimuksia teh-
daan Hameenlinnan sairaalan laboratoriossa ja milloin tutkimus tehddan SPR:ssa. Veri-
tilausten tekemisessa taytyy ottaa huomioon tilauksen kiireellisyys eli milloin potilas
tarvitsee verensiirron. Tieto on laboratorion kannalta tarked, jotta tiedetdéan miten me-

netelldan. Verikeskus - posteri on esitetty kuviossa 5, sivulla 27.

Posterin avulla halutaan kertoa miten veritilausten kiireellisyys maaritellaan. Hatatapa-
us tarkoittaa, etté veren tarve on valitén eikd voida odottaa sopivuuskokeiden valmis-
tumista. (Verensiirtotoiminnan yleisohjeet). Tutkimukset pyritadn kuitenkin tekemaan
viipymatta ja potilaasta otetaan niita varten ennen verensiirron aloittamista sopivuus-
tutkimus- ja veriryhmamaaritysnayte. Hatatapauksissa ndytteet voidaan ottaa hoitavan
ladkarin luvalla samanaikaisesti tai tutkimukset voidaan tehdda samasta naytteesta.

Kahden henkildn tulee tallin tunnistaa potilas ndytteita otettaessa. (Terveysportti.)

Hataverensiirto aloitetaan O Rh (D) negatiivisilla verivalmisteilla, joista on tarkastettu
veriryhma. O Rh (D) positiivisia punasoluvalmisteita voidaan kayttda, mikali verikes-
kuksen jarjestelmasta loytyy tieto, ettd potilas on Rh (D) positiivinen. Potilaan oman
veriryhman mukaisia verivalmisteita voidaan kayttda kun valmisteiden veriryhma on
tarkistettu ja jos potilaan veriryhma on luotettavasti maaritetty ja se ehditédan tarkista-
maan sopivuusnaytteestad. Paatdksen hataverensiirrosta tekee aina hoitava laakari.

(Terveysportti.)

Kiireellinen verensiirto tarkoittaa, ettd potilas tarvitsee verensiirron tunnin kuluessa.
Téassa tilanteessa sopivuuskokeet tehdaan ennen verituotteiden luovuttamista osastolle.
Suunnitellulla verensiirrolla tarkoitetaan verituotteiden tilaamista etukateen verensiirtoa
varten. Tilauksessa ilmoitetaan jos verivalmisteet halutaan tiettyyn aikaan. Verivalmis-
teita tilataan usein myds leikkauksia varten, jolloin leikkauksen ajankohta tulee merkita

tilaukseen. (Verensiirtotoiminnan yleisohjeet.)
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mBﬂ Verikeskus

SAIRAANHOITOPIRIN
KUNTAYHTYMA

Tutkimukset
» Veriryhmén maaritys (E-ABORh)
» Veriryhmévasta-aineiden seulonta (P-VRAb-0)
» Sopivuuskoenayte (B-XVeri)
» Veriryhm& vasta-aineiden tunnistus (B-VRAbTul),

tehd&an SPR:ssd tutkimuksen valmistuminen kestaa

1-2 péivéa

Veriryhma ja XVeri pitda ottaa eri aikaan eri henkilon toimesta
potilasturvallisuuden vuoksi!!

= Vahennetdan potilaan tunnistusvirheista aiheutuvaa vaaraa.

Veritilausten kiireellisyys

Hatatapaus
Veren tarve on valiton—> ei ehditd odottamaan sopivuuskokeiden tuloksia.

Kiireellinen
Potilas tarvitsee verensiirron tunnin kuluessa. Sopivuuskokeet tehd&an.

Suunniteltu verensiirto
Verituotteet tilataan suunniteltua verensiirtoa varten.

Leikkaus
Verituotteet tilataan leikkausta varten varalle. Leikkauksen ajankohta tulee

merkitd tilaukseen.

Hataverensiirrossa

Verensiirto aloitetaan O Rh negat punasoluvalmisteilla. Potilaan oman veriryhman
mukaisiin punasoluvalmisteisiin siirrytdén, heti kun potilaan veriryhma on maaritetty.

Kaikkien hataverensiirrossa annettujen punasoluvalmisteiden sopivuuskokeet tehdéan
jélkeenpain.

Kuvio 5. Verikeskus posteri
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4.2.5 Putkiposti

Putkiposti on yli- ja alipaineeseen perustuva kuljetusjarjestelmd, jonka avulla viestit ja
tuotteet kulkevat nopeasti ja turvallisesti paikasta toiseen. Viestit ja tuotteet kuljete-
taan putkessa sylinterinmuotoisissa koteloissa, jotka liikkuvat ilmanpaineen avulla. Put-
Kipostijarjestelmalla voidaan yhdistdd rakennuksen siséalla etdalla sijaitsevat tilat ja nain
sdastetdaan huomattavasti kustannuksia ja tydaikaa. (Putkiposti 2010.) Sairaaloissa put-
Kipostijarjestelmat ovat arkipdivaa, silla se soveltuu useasti l&hetettéavien tuotteiden
siirtoon (Hakala 2009: 26).

Putkiposti on erinomainen laboratoriondytteiden kuljettamiseen, mutta sen avulla kul-
kevat myos veripussit, ladkkeita sairaalan apteekista osastoille ja kaikenlaisia pientar-
vikkeita (Hakala 2009: 26). Oikein kaytettynad putkipostijarjestelma toimii tekniikkansa
avulla takuuvarmasti, nopeasti ja helposti (Putkiposti 2010; Sairaalaputkiposti 2010).
Taman vuoksi putkipostin uusia, sekd myds vanhoja kayttajia tulee perehdyttaa putki-
postin kuljetuskoteloiden tayttamisessa silla suurin osa vikatilanteista johtuu huolimat-
tomasta kuljetuskotelon pakkaamisesta ja mahdollisesti kuljetuskotelon aukeamisesta
matkalla (Hakala 2009: 27).

Kanta-Hameen keskussairaalassa on kayttssa putkipostijarjestelma, joka on tehokas
laboratorionaytteiden kuljetuksessa. Laboratorioon saapuu paivittdin paljon erilaisia
naytteita putkipostilla. Ajoittain saapuu huonosti taytettyja kuljetuskoteloita, joka voi
johtaa vikatilanteisiin. Valmistimme havainnollistavan posterin putkipostin tayttamises-
té. Kuvien avulla Putkiposti - posterissa tuodaan esille milloin putkipostin kuljetuskotelo
on taytetty oikein ja milloin vaarin. Posterissa kerrotaan myods mitk& ovat oikeat kulje-
tuskotelon téytemateriaalit ja mista niitd voi Kanta-Hameen keskussairaalassa tilata.

Putkiposti - posteri on esitetty kuviossa 6, sivulla 29.
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@.ﬂ Tayta putkiposti oikein!

SAIRAANHOITORIIRIN
KUNTAYHTYMA

Oikeat pakkausmateriaalit Vaarat pakkausmateriaalit
v s -

/ ~

Huomaathan, etta putkipostin taytemateriaali tilataan keskusvarastosta!

Putket oikeinpain Putket VASrinpain
putkenpohja edella reikaan N e >

Nayte vaarin putkessa,

Niyte oikein putk taytemateriaali puuttuul!

Kuvio 6. Putkiposti posteri



30

4.3 Avoimet ovet -tapahtuman arviointi

Tapahtuman arviointi ja palautteen kerddminen kuuluu niin sanottuun tapahtuman
jalkimarkkinointiin. Palautetta tulee kerdtd niin tapahtuman osallistujilta kuin oman
organisaation vaelta. Palautteesta tehddan yhteenveto, jonka avulla pystytdan ana-
lysoimaan ja oppimaan tapahtumasta. Tulevien tapahtumien kannalta palautteen ke-

rédminen on arvokasta. (Hayrinen — Vallo 2003: 200.)

Avoimet ovet -tapahtuman arviointi suoritettiin haastattelemalla vierailijoita jokaisena
tapahtumapaivand, haastatteluihin vierailijat valittiin satunnaisesti. Vierailijoille kerrot-
tiin, ettd haastattelun vastauksia kdytetdan opinnaytetyossa. Keskustelin siis henkil6-
kohtaisesti vieraiden kanssa ja kirjoitin heidan vastauksensa ylos. Joka pdiva kavimme
my0s keskusteluja oppaiden kanssa, jotka vetivat opastettuja kierroksia. Oppaat kuuli-
vat ja nakivat vieraiden kysymyksia ja kokemuksia kierroksen varrella. Nain sain myoés
arvokasta palautetta oppaiden kautta. Pidimme suunnitteluryhmén kanssa arviointi
keskustelun tapahtuma paivien jalkeen. Keskustelimme ja arvioimme tapahtuman on-

nistuneisuutta.

Vierailijoita tapahtumassa kavi reilu sata henkil6a, mutta kaikki kavijat eivat osallistu-
neet laboratorion yleisesittelyyn ja opastetulle kierrokselle, vaan he vierailivat vain au-
latilassa. Vierailijoita, jotka osallistuivat laboratorion yleisesittelyyn, opastetulle kierrok-
sella ja aulatilan nayttelyyn oli noin 60 henkiléd, heistéa haastateltiin kymmenta henki-
I64. Heilta kysyttiin yleismielipidetta tapahtumasta, saivatko he uutta tietoa, mita miel-
t4 he olivat postereista ja mitéd he olisivat kaivanneet lisda. Taulukossa 1 on kuvattu

kaikissa haastatteluissa esiin tulleita mielipiteita Avoimet ovet -tapahtumasta.

Taulukko 1. Vierailijoiden mielipiteita tapahtumasta

Vieraiden mielipiteita tapahtumasta

Onnistuneesti jarjestetty tapahtuma, jonka eteen oli nahty vaivaa.

Tapahtuman ilme oli positiivinen, innostava ja varikas. Tekisi mieli jarjestaa
vastaava tapahtuma omallekin osastolle.

Hyva opastettu kierros ja asiantunteva opas.

Avartava ja mielenkiintoinen kokemus.

Hyddyllinen tapahtuma. Heratti huomion, ettd taytyisi tuntea muidenkin
tyota tarkemmin.
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Haastatteluun osallistuneet vierailijat kokivat saaneensa niin paljon uutta tietoa, ettei-
vat he osanneet nimetd mitdan erityista asiaa, kysyttdessa mitd uutta tietoa he olivat
saaneet. Postereita pidettiin hyddyllisind ja niiden koettiin tukevan opastetulla kierrok-
sella esiin tulleita asioita. Postereissa olevia kuvia pidettiin havainnollistavina ja hy6dyl-
lisind. Vierailijat olivat sitd mieltd, ettd mitd enemman posterissa oli kuvia, sita innos-
tuneemmin posteria alkoi lukea. Postereiden koettiin selvittavan hyvin kdytannon asioi-
ta ja niiden avulla ymmarsi, miten toisten mielestd vahapatoiset asiat ovat toisille tar-

keitd ja hyodyllisia heidan tyossaan.

Kun vierialijoilta kysyttiin, mité he olisivat kaivanneet lisaa, vastaukset erosivat vieraili-
joiden kesken toisistaan. Osa haastateltavista ei osannut vastata kysymykseen olleen-
kaan, silla asiat olivat heille niin uusia ja uutta tietoa tuli niin paljon, ettei osannut kai-
vata mitaan lisad. Kysymykseen vastanneiden vieraiden mielipiteitd on esitetty taulu-

kossa 2.

Taulukko 2. Mita vieraat olisivat kaivanneet lisaa

Mita vieraat olisivat kaivanneet lisaa

Omaan alaan liittyvié asioita, olisivat halunneet ndhda mita heidén osastoltaan
tulleille naytteille tapahtuu.

Tartuntavaara jai mietityttdmaan, tartuttavatko naytteet helposti.

Naytteiden analysointia olisi haluttu nahda lisaa. Olisi kiinnostanut nahda koko
prosessi alusta loppuun.

Osa vieraista olisi kaivannut lisda tietoa verikeskuksesta ja he olisivat halunneet ndhda
veripankin sisdan. He ymmarsivat kuitenkin sen, ettei kaappia voida pitda auki pitkia
aikoja, veripussien sailytyslampétilan vuoksi. Muutamat vierailijoista kaipasi lisda infor-
maatiota, juuri heidén osastolta tulleiden verindytteiden analysoinnista. N&ytteiden
analysointi olisi kiinnostanut enemman. Olisi haluttu nahd& koko prosessi alusta lop-
puun saakka, alkaen siitd, ettd kun veriputki laitetaan analysaattoriin; mitd putkelle
tapahtuu ja kuinka toimitaan, kun putki otetaan analysaattorista pois. Osaa vierailijois-
ta jai mietityttdmaan tartuntavaara, mita sitten jos veriputkien korkkeja joudutaan

avaamaan ja voiko bakteeriviljely ndytteesta saada tartunnan.

Haastatteluiden perusteella tapahtuma voidaan pitda kaiken kaikkiaan onnistuneesti

jarjestettyna ja osallistujien mielesta laboratorioon oli kiinnostavaa paasta tutustumaan
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tarkemmin. Tapahtuma koettiin monipuoliseksi, mielenkiintoiseksi ja avartavaksi. Haas-
tattelujen perusteella voi tulkita, ettd vierailijoille jai positiivinen ja hyva kuva tapahtu-

masta, seké koko laboratorion toiminnasta.

Suunnitteluryhm& pohti omassa palautekeskustelussaan tapahtuman onnistumista.
Kavimme konkreettisesti 1api koko tapahtuman ja aloitimme pohtimalla suunnitteluvai-
hetta. Kaikki olivat samaa mielta siitd, etté tapahtuma oli onnistunut ja edennyt suunni-
telmien mukaan. Suunnitelmien tekeminen ja suunnitelmien toteuttaminen oli mennyt
niin kuin pitikin. Esiin nousi, ettd tulevaisuudessa jos vastaavia tapahtumia jarjeste-
taan, olisi hyva suunnitella viela paremmin sisaistd markkinointia eli sitd, kuinka voisi
viela enemman motivoida omaa henkilékuntaa. Kyse ei ollut siitd, ettei koko henkil6-
kunta olisi ollut motivoitunutta, mutta koska ty6 on kolmivuoroty6ta ja usein aika kii-

reistd, olisi ollut hyva tarkentaa kaikille, mista tassa tapahtumassa on kyse.

Kavimme suunnitteluryhman kanssa lapi yleisesittelyn osuuden, opastetun kierroksen
ja aulatilan nayttelyn. Yleisesittelyn pitdja ja opastetun kierroksen opas olivat aina kun-
kin vierailijaryhman kohdalla samat. Tama oli suunnitteluryhmaldisten mielestd hyva
toteutustapa. Oppailla olevat huomioliivit koettiin myds hyviksi, silla nain oppaat erot-
tuivat selkeasti ja vierailijat tunnistivat heidat. Oppaina tapahtumassa oli kaksi henki-
164, joka oli sopiva maard, enempdaa oppaita ei koettu tarvitsevan. Yleisesittely ja opas-

tettukierros olivat suunnitteluryhman mielesta onnistuneita ja hyddyllisia vieraille.

Laboratorion yleisesittelylla oli hyva aloittaa tapahtuma, silla osa vieraista ei tiennyt
laboratorion toiminnasta juuri mitdan. Opastetut kierrokset tuntuivat kaikin puolin on-
nistuneilta ja ne koettiin tapahtuman kiinnostavimmiksi, mutta myds hyddyllisimmiksi
osioiksi. Aulatilan nayttelyd suunnitteluryhmé piti hyvana. Osa vierailijoista k&vi vain
aulatilan nayttelyssa ja sai nain tietoa laboratorion toiminnasta. Suunnitteluryhman
mielesta posterit olivat onnistuneita ja selvensivat hyvin kaytannon asioita. Keskuste-
lussa herasi ajatus, ettd putkiposti posterista voisi tehda pienennetyn version ja lahet-

taa yksikoihin putkiposti lahetyspaikkojen viereen ohjeeksi.

Suunnitteluryhman kanssa arvioimme sitd, miten hyvin kutsut olivat menneet perille ja
kuinka hyvin ne olivat saaneet nakyvyytta. Vierailijoiden lukumé&ara oli noin sata, mika
ei ollut huono saavutus, mutta olisimme toivoneet vield runsaslukuisempaa osallistuja-
maaraa. Keskustelimme ja pohdimme kuinka viestia olisi saatu paremmin perille, mutta

emme paatyneet vielda mihinkadan ratkaisuun.
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Keskustelin molempien oppaiden kanssa, siitd millaisia ajatuksia ja mielipiteita vieraili-
joilla syntyi yleisesittelyn ja opastetun kierroksen aikana. Oppaat olivat tdssa suhteessa
ainutlaatuisessa asemassa kuulemassa vieraiden kysymyksia ja ajatuksia, joten koin,
ettd nama tiedot ovat hyodyllisid arvioitaessa tapahtumaa. Yleisesittelyn ja opastetun-
kierroksen aikana osalle vierailijoista oli tarkentunut hyvin juuri ne asiat, joita halusim-

me painottaa.

Lahetteen tekeminen oli tarkentunut ja ymmarrettiin, kuinka tarkeda laboratorion kan-
nalta on merkita tarkasti ja oikein naytteenottopaikka ja -aika seka tilaaja. Tarkentu-
nut oli myds se, miten tarkead paivystysruksin laittaminen lahetteeseen on. Kun vierail-
le naytettiin konkreettisesti koko naytteiden maara ja havainnollistettiin ruksin puuttu-
misen aiheuttama ongelma, he kaikki ymmarsivat paivystysruksin merkityksen lahet-

teessa.

Mikrobiologian tyOpisteessa vierailijat kummastelivat, miksi jokainen nayte taytyy uu-
delleen tilata mikrobiologian omaan jarjestelmaan. Mikrobiologia kayttdad omaa tieto- ja
numerointijarjestelmad ja jokainen nayte saa oman naytenumeron. Tutkittaessa nay-
tettd, sita kasitelladn numerolla, eika potilaan nimelld. Kun asia havainnollistettiin vie-
railijoille, he ymmarsivat, ettei tutkimus ala heti, kun nayte saapuu laboratorioon. Mik-
robiologian tydpisteessa selkeytyi sekin, etté veriviljely vastauksen saaminen kestaa
aikansa, etenkin, jos kyseessa on negatiivinen nayte. Veriviljelyvastausten saamisessa
on ollut epaselvyytta sairaalan hoitohenkilokunnalla ja he ovat ihmetelleet, miksi vasta-

uksia taytyy joskus odottaa niin kauan.

Kemian ja hematologian tyopisteissa vierailijoita oli kauhistuttanut, ettd laboratorion
tyontekijat joutuvat paivittain itse huoltamaan analysaattoreita. Vierailijat olivat kysy-
neet analysaattoreiden arvoa ja olivat hammastelleet, kuinka laboratoriohoitajat uskal-
tavat huoltaa niin Kkalliita laitteita itse. Naissa tyOpisteissa vierailijat ymmarsivat myoés
konkreettisesti miksi laboratorio haluaa viivakooditarrojen olevan pystysuorassa. Asia
selkeytyi, kun heille ndytettiin miten veriputket asetetaan analysaattoriin ja kuinka ana-

lysaattori lukee viivakoodin.

Eritepisteessa vierailijat olivat huomanneet, ettd putkia joihin virtsanayte otetaan, on
kahdenlaisia; sailontéaineellisia ja sailontdaineettomia putkia. Tdméa oli laboratorion
kannalta hyva havainto, silla on tarke&d ottaa virtsanayte oikeaan putkeen, jotta se

sailyy analysointikelpoisena. Eritepisteessa vierailijat saivat katsoa virtsansoluja mikro-
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skoopissa, mika oli vieraiden kannalta erittédin mielenkiintoista. Suurin osa vierailijoista

ei tiennyt lainkaan, etta tallaista mikroskopointia tehdaan.

Hajautetusti otetut naytteet kuljetetaan analysoitavaksi sairaalan laboratorioon. Ol
tarked saada hoitoyksikdiden henkilokunta ymmartamaan miten eri naytteenottopaikat
vaikuttavat siihen, kuinka nopeasti tulokset valmistuvat. Selvitimme opastetulla kierrok-
sella vieraille, misté kaikkialta naytteita tulee. Esimerkiksi jos nayte on otettu hajaute-

tusti Lammin naytteenottopisteessa, naytteen kuljettaminen laboratorioon vie aikaa.

5 Pohdinta

Opinndytetydni Avoimet ovet -tapahtuma Kanta-Hameen keskussairaalan Kliinisessa
laboratoriossa oli monivaiheinen tehtava ja se koostui monista osista. Alusta loppuun
saakka suoritin sen tiiviissa yhteistyossa tydelaman kanssa. Opinndytetytprosessi lahti
liikkeelle ideointipalaverista, jonka pidimme Hameenlinnassa. Keskustelimme suunnitte-
luryhmassa siita, mita lahdemme tekemaéan ja miten. Tyoni aloittamista hankaloitti se,
ettd oma roolini prosessissa ei tarkentunut ensimmaisessa palaverissa. Sain kuitenkin
tyOstettya ideoita eteenpdin ja seuraavassa palaverissa, missa ohjaava opettajani oli
mukana, tehtavani tapahtuman koordinaattorina tarkentui. Samalla tarkentuivat omat
tavoitteeni, jotka olivat markkinoinnin suunnittelu, postereiden valmistaminen, seka
suunnitteluryhman suunnitelmien konkretisoiminen; siis kdytannéssa Avoimet ovet -

tapahtuman jarjestelyista vastaaminen.

Avoimet ovet -tapahtuman suunnittelussa ja totutuksessa apunani oli laboratorion hen-
kilokunnasta koottu suunnitteluryhma. Suunnitteluryhmaan kuului lisdkseni nelja henki-
I64. Tarvittaessa sain my6s apua laboratorion muulta henkilokunnalta. Suunnitteluryh-
man kokoaminen oli mielestani valttamaton ratkaisu, silla nain kaikkien asioiden hoita-
minen helpottui. Positiivista oli myds se, ettéa suunnitteluryhmén jasenet olivat sitoutu-

neita jarjestamaan tapahtumaa.

Pienempi suunnitteluryhma olisi kdytadnnossa saattanut toimia vield paremmin; taméa
asia nousi esille suunnitteluryhmén arviointikeskustelussa, jonka pidimme tapahtuman
jalkeen. Kun ryhmaan kuului monta henkil6d, se vaikeutti aikataulujen yhteensovitta-
mista. Myds tiedonkulku oli joskus haasteellista, silla aina ei jokaisesta asiasta voinut

laittaa sdhkodpostia kaikille, ja syntyi hAmmennysta. Kuitenkin kaikista ongelmista selvit-
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tiin ja Avoimet ovet -tapahtuma toteutui suunnitelmien mukaan ja mielestimme onnis-

tuneesti.

Tapahtuman koordinaattorina tehtévani oli pitdd suunnitelmat ja toteutus aikataulussa
ja pitéd koko paketti kasassa. Mielestani onnistuin tassa tehtavassa hyvin. Pysyin itse
koko prosessin ajan selvilla tapahtumien kulusta ja tiedotin niistéd suunnitteluryhmalai-
sille. Etenkin maaliskuussa, kun ndimme ryhmalaisten kanssa paivittain, oli helppo kay-
da asioita kaikkien kanssa lapi. Koordinaattorina olin jatkuvasti tekemisissa eri alojen
ammattilaisten kanssa. Tama kehitti vuorovaikutustaitojani ja opetti miettimaan asioita

monesta eri ndkokulmasta.

Tehtaviini kuului erilaisten postereiden tekeminen ja markkinoinnin suunnittelu, joka
tassa tapauksessa tarkoitti kutsujen suunnittelua. Posterit tukivat tapahtuman sisaltéa
ja ne koettiin hyddyllisiksi. Niiden avulla ymmarrettiin viela perusteellisemmin, mihin
asioihin halusimme tapahtumalla vaikutta. Postereiden tekeminen oli mielestani haas-
tavaa. Postereiden lukijat eivat olleet niissa esitettyjen asioiden asiantuntijoita, joten
niiden sisaltd vaati yksinkertaistamista. Liséksi posterin taytyi olla tiivis, jotta sen pystyi

lukemaan nopeasti.

Oli haastavaa asettua tarkastelemaan postereita toisten ammattiryhmien nakékulmasta
silla tavoin, etta he pystyisivat siirtamaan posterin asiat kaytantéon heidan ammatis-
saan. Mielestani postereista tuli selkedt ja sain esitettyd asiat helposti ja ymmarretta-
vasti. Koen onnistuneeni postereiden valmistamisessa niin tiedollisesti kuin visuaalises-
tikin.

Tapahtumaan liittyvia kutsuja valmistin kaksi hieman erilaista. Sairaanhoitopiirin Hame-
ri -lehdessa julkaistu kutsu oli pienempi ja ilmoitustaululle laitettava kutsu isompi. Mo-
lempien kutsujen sisaltd oli kutakuinkin samanlainen. Kutsut olivat mielestani asialliset
ja selkeét, niissa kerrottiin kaikki tarvittava tieto tapahtumasta. Tulevaisuudessa, jos
laboratorio jarjestédd uusia tapahtumia, on hyva miettid kuinka kutsuja voisi hyddyntaa

viela tehokkaammin, etta ne tavoittaisivat mahdollisimman monia.

Tapahtuma onnistui mielestéani odotusten mukaisesti. Positiivinen palaute vierailijoilta
kannustaa varmasti laboratoriota jarjestamaan uusia tapahtumia ja toivonkin, etta la-

boratorio hyddyntdisi tatéa tapahtumaa tulevaisuudessa. Oman ndkemykseni mukaan
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tdma tapahtuma loi mallin, josta on hyva lahted rakentamaan uusia tapahtumia ajan-

kohtaisten ongelmien selvittdmisessa.

On selvaa, etteivat muutokset tule yhdella kerralla selviksi kaikille ja, ettéd uusia ongel-
mia aina ilmenee. Tapahtuma kuitenkin osoitti, kuinka konkreettisesti havainnollistetut
asiat ymmarretaan paremmin. Varsinkin eri ammattiryhmien valilla tAméankaltainen yh-
teisty6td parantava toiminta on hyvaksi. Nain ymmarretddn paremmin, miten toisen
tekemat asiat vaikuttavat toisen tybhén merkittavasti. Sen vuoksi koen, ettd on tarkeda
jarjestad tapahtumia jatkossakin, sisdltda vaihdellen ja kiinnittden huomiota ajankoh-

taisiin ongelmiin.

Erityisesti esittelymateriaalien kanssa ndimme paljon vaivaa. Oli palkitsevaa huomata,
ettd monet naista materiaaleista olivat erittdin hyddyllisia ja, etta niita voidaan jatkos-
sakin hyodyntaa. Yksi konkreettisesti esille noussut asia, joka kannattaa toteuttaa Kan-
ta-Hameen keskussairaalassa, oli se, etté putkiposti posterista tehdaan pikaohje lahe-
tyspaikkojen viereen. Tama ohje ohjaisi tottumatontakin kayttajaa laadukkaan lahetyk-

sen tekemiseen.

Sain paljon kokemusta tapahtuman jarjestamisesta ja itsevarmuuteni lisdantyi matkan-
varrella. Jos lahtisin jarjestdmaan uutta tapahtumaa, olisin paljon varmempi suunnitel-
lessani sisaltod tapahtumalle. Kun prosessi on nyt loppupuolella, niin tulee mieleen
mité kaikkea tekisi toisin, jos lahtisi nyt suunnittelemaan uudestaan tapahtumaa. Moni
asia onnistui kuitenkin erittain hyvin jo talla kertaa, eika ole montaa asiaa, joita haluai-
sin muuttaa. Markkinointiin kiinnittdisin enemman huomiota, siltd kannalta, ettd var-
mistaisin kutsujen saavuttavan kohderyhméansa. Nakyvyytta tapahtumalle voisi hankkia

enemman, esimerkiksi tekemalla julistemaisia mainoksia/ kutsuja ruokasalin seinille.

Tapahtuman jarjestaminen tuki ammatillista kasvuani ja kehitysta tulevaan ammattiini.
Téllainen toiminnallinen opinnaytetyd on mielestani tulevaisuuden ja tydelaméan kannal-
ta varteenotettava vaihtoehto opinnaytetydksi. Opinnaytety6ni oli hyva ja rikastuttava
kokemus. Nyt osaan ajatella asioita myds muiden sairaalassa tyoskentelevien ammat-
tialojen kannalta ja ymmarran, etteivat asiat ole heille niin yksinkertaisia ja ymmarret-
tavia sellaisena kuin bioanalyytikot niista ajattelevat. Osaan ottaa moniammatilliseen
yhteistyohon liittyvid haasteita paremmin huomioon, kun opiskelujeni jalkeen menen

tybelamaan.
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Avoimet ovet -tapahtuma KHKS Kliiniseen laboratorioon

» ldeointipalaveri 16.12.2010 Hameenlinna. Osallistujat: Jenni Pursiainen, Paula
Lemmetty, Marja Savolainen, Senja Siira, Kirsti Inkil&

» KHKS Kiliinisen laboratorion Avoimet ovet -tapahtuma hoito-osastojen henkil6-
kunnalle. Tarkoituksena on tuoda laboratoriotydta tunnetummaksi hoitohenkild-
kunnalle. Tavoitteena my6s saada toimiva suunnitelma/ toiminta malli, jota voi
hyodyntéaa tulevaisuudessa vastaavien tilaisuuksien jarjestdmisessa.

» Avoimet ovet -tapahtuma pidetdan maaliskuun loppu puolella 2011. Tapahtuma
kestaa 3-5 iltapdivad, jolloin vieraita otetaan laboratorioon vastaan porrastetus-
ti. Tarkemmat ajankohdat selviavat myéhemmin.

» Kutsu avoimiin oviin laitetaan Intraan ja Hameriin, tapahtuman lahestyesséa hoi-
tohenkil6stolle laitetaan muistutus tapahtumasta sdhkopostitse. Tapahtumasta
tehdaan juttu Kantaviisi- lehteen.

» Jenni valittiin tapahtuman koordinaattoriksi.

» Tapahtuman onnistumisen arviointi suoritetaan haastattelujen avulla
0 Laboratorion henkilokunnan haastattelu (1-2hl6)
o Vierailijan haastattelu (1hlg)
o Jennin mielipide onnistumisesta

» Tapahtuman runko:

o VYleisesittely kokoustilassa
= mitd kemia tekee
= mitd mikrobiologia tekee
= naytteenotosta
= organisaatiosta = henkilékunta

0 Opastettu kierros (oppaalla huomioliivi)
= vierailijoita kierratetaan opastetusti laboratoriossa ja kaydaan
lapi laboratorion eri tydpisteitd, joissa tyontekijat kertovat
toiminnasta lyhyesti
= opas vastaa vierailijoiden kysymyksiin
0 Vapaata kiertelyd - postereiden katselua + kahvitarjoilu

» Postereiden aiheet:

o Potilaan ohjaus verinaytteenottoon + juuri valmistuneen lasten veri-
naytteenotto oppaan mainostus

0 Mikrobiologiset naytteet - esitietojen tayttd lahetteeseen ja baktee-
riviljely ndytteenotto, sekd muistutus, ettd myds mikrobiologian tut-
kimuksiin 16ytyy ohjeet ohjekirjasta

o Tarrojen liimaus ohjeet

0 Lahetteen teko, erityisesti paivystys naytteet



Poytakirja 5.1.2011 Liite 2

Avoimet ovet -tapahtuma KHKS Kliiniseen laboratorioon

» Toinen palaveri 5.1.2011 Hameenlinna. Osallistujat: Jenni Pursiainen, Anja
Matzke, Paula Lemmetty, Marja Savolainen, Senja Siira, Kirsti Inkil&a

» Kavimme tavoitteita viela lapi ja tarkensimme tavoitteeksi sen, etté hoito-
osastojen henkilokunta ymmartaisi paremmin laboratorion ohjeita.

» Avoimet ovet -tapahtuman ajankohta tarkentui, ne pidetdan 21.—24.3.2011. La-
boratorioon otetaan vieraita vastaan puolen tunnin vélein klo 13 lahtien.

» Jaoimme tehtavat, jotta tiedamme mita kukin tekee.

» Tapahtuman onnistumisen arviointi suoritetaan arviointi keskustelujen avulla
o Laboratorion henkildkunnan haastattelu (1hl6)
0 Vierailijan haastattelu (1hlo)
o0 Jennin mielipide onnistumisesta

» Tapahtuman runko:

o Yleisesittely kokoustilassa max.10min.
= yleiskatsaus laboratorion toimintaan
»= organisaatiosta > henkilékunta

0 Opastettu kierros (oppaalla huomioliivi)
= vierailijoita kierratetdan opastetusti laboratoriossa ja kaydaan
lapi laboratorion eri tyopisteitd, joissa tyontekijat kertovat
toiminnasta lyhyesti
= opas vastaa vierailijoiden kysymyksiin, liséksi kierroksen ai-
kana on tietovisa
= Kkierros koostuu seuraavista tyopisteita
» pissala, lajittelu, verikeskus, hematologia, kemia, mik-
robiologia, naytteenotto

0 Vapaata oleskelua laboratorion aulassa
= kahvitarjoilu
= arpajaiset
= postereiden tarkastelua

» Postereiden aiheet tarkentuivat:

o Potilaan ohjaus verinaytteenottoon + juuri valmistuneen lasten veri-
naytteenotto oppaan mainostus (Paivi ja Jenni)

0 Mikrobiologiset naytteet - esitietojen taytt6 lahetteeseen ja baktee-
riviljely ndytteenotto, sekd muistutus, ettd myds mikrobiologian tut-
kimuksiin 16ytyy ohjeet ohjekirjasta (Senja ja Jenni)

o0 Tarrojen liimaus ohjeet & paivystysnaytteiden lahetteen teko (Marja
ja Jenni)

0 Verikeskustoiminta (Jenni ja Jenni)
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Avoimet ovet -tapahtuma KHKS Kliiniseen laboratorioon

» Kolmas palaveri 11.3.2011 Hameenlinna. Osallistujat: Jenni Pursiainen, Anja
Matzke, Paula Lemmetty, Marja Savolainen, Senja Siira, Kirsti Inkil&a

» Kavimme lapi kaikki jarjestelyt, jotta kaikki on kunnossa H-hetkend, opettajani
oli mukana jotta hankin né&ki mitd olimme saaneet suunnitteluryhmén kanssa
aikaiseksi ja, etta kaikkia on mennyt niin kuin pitaa

» Maaliskuun 21.-24. paiva on Avoimet ovet -tapahtuma ja laboratorioon otetaan
vieraita vastaan porrastetusti, klo 13.00, 13.30, 14.00, ja 14.30

» Tapahtuman onnistumisen arviointi muuttui ja arviointi suoritetaan keskustelu-
jen avulla
o0 Vierailijoiden haastattelut
0 Suunnitteluryhmén arviointikeskustelu
o0 Jennin pohdintaa onnistumisesta

» Tapahtuman runko:

o Yleisesittely kokoustilassa max.10min.
= yleiskatsaus laboratorion toimintaan
»= organisaatiosta > henkilékunta

0 Opastettu kierros (oppaalla huomioliivi)
= vierailijoita kierratetdan opastetusti laboratoriossa ja kaydaan
lapi laboratorion eri tyopisteitd, joissa tyontekijat kertovat
toiminnasta lyhyesti
= opas vastaa vierailijoiden kysymyksiin
= Kkierros koostuu seuraavista tyopisteita seuraavassa jarjestyk-
sessa:
» mikrobiologia, kemia, hematologia, erite, lajittelu, ve-
rikeskus, kierroksen paatteeksi vierailija viedaan aula-
tilaan

0 Vapaata oleskelua laboratorion aulassa
= arpajaiset
= tietovisa
= postereiden tarkastelua
= karkki tarjoilu

» Posterit: tarkastelimme lapi valmiit printatut posterit, jotta kaikki on ok

Lahetteen tekeminen

Potilaan ohjaaminen laboratorionaytteenottoon
Bakteeriviljely

Verikeskus

Putkiposti
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Hameri -lehdessa julkaistu kutsu

Avoimet ovet
Kliinisessa laboratoriossa (F2)
21.-24.3.2011

Ohjelmassa
Tietoiskuja, opastettuja kierroksia
Tutustumista postereihin

Tietovisa ja arpajaiset paavoittona herkkukori,

joka arvotaan 24.3 klo 15

Tietoiskut ja opastetut kierrokset
klo 13.00, 13.30, 14.00, 14.30

Kokoontuminen laboratorion eteisaulassa
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Kanta-Hédmeen sairaanhoitopiiri ky
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Kanta-Hameen keskussairaalan Kliininen |ﬂb0|‘ﬂTﬂ;P

Avoimet ovet -tapahtuma Kliinisessa
laboratoriossa (F2)

21.-24.3.2011
klo 13 alkaen

Ohjelmassa:

Tietoiskuja, opastettuja kierroksia
Tutustumista postereihin
Tietovisa, arpajaiset
Paavoittona herkkukori, joka arvotaan 24.3 klo 15

Tietoiskut ja opastetut kierrokset
klo 13.00, 13.30, 14.00, 14.30
kokoontuminen laboratorion eteisaulassa

Tervetuloa!
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AVOIMET OVET TAPAHTUMA
OPINNAYTETYO

Olen bioanalyytikko (laboratoriohoitaja) -opiskelija Jenni Pursiainen
Metropolia Ammattikorkeakoulusta Helsingista. Olen jarjestanyt
opinnaytetydnani Avoimet ovet -tapahtuman kliiniseen laboratorioon
yhteistyossa laboratorion henkildkunnan kanssa. Tarkoituksena on
tehda laboratoriotydta tunnetummaksi ja selventaé laboratoriokay-

tantoja erilaisin esimerkein.
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